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RESUMEN

ABSTRACT

Cada vez son mids las empresas que asumen acciones a
favor del ambiente, entre las mads comunes se encuen-
tran la adopcién de sistemas de gestién ambiental o
esquemas de certificacién ecoldgica, no solo porque les
permite gestionar de manera mds eficiente sus recur-
sos y disminuir sus costos haciéndolas mds rentables,
sino porque también les mejora su imagen publica y las
compromete con la sociedad y la naturaleza. En el caso
del destino turistico de Bahias de Huatulco, se han ini-
ciado actividades orientadas a la dimensién ambiental
de la sustentabilidad, lo que ha provocado que el sec-
tor hotelero se encuentre inmerso en una dindmica de
certificacién. Esta investigacion se centra en analizar si
los valores, conocimiento ambiental, compromiso or-
ganizacional y satisfaccién laboral de los trabajadores,
son elementos determinantes en el comportamiento
proambiental. A partir de una encuesta a 178 trabajado-
res de un hotel certificado por EarthChecky aplicando el
Modelo de Regresion Multiple, se logré identificar que
los valores y el conocimiento ambiental tienen un efecto
significativo sobre el comportamiento pro-ambiental.

More and more companies are taking actions for the
environment, among the most common is the adoption
of environmental management systems or eco-labeling
schemes, not only because they streamline resources
and reduce costs, resulting in greater profitability, but
because they improve public image with commit to
society and nature. In the case of the tourist destina-
tion Huatulco, they have focused on the environmen-
tal dimension of sustainability activities, which has
resulted in the hotel sector being immersed in dyna-
mic certification. This research focused on the values,
environmental awareness, organizational commitment
and job satisfaction of workers as determinants of pro-
environment behavior. From a survey of 178 workers of
a hotel certified by EarthCheck and applying Multiple
Regression Model, it was identified that values and en-
vironmental awareness have a significant effect on envi-
ronmental behaviors.
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empleados; comportamiento pro-ambiental; gestion
ambiental.
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Introduccion

Las empresas en su afin de cumplir con sus ac-
tividades econémicas, han generado una serie de
impactos sobre la naturaleza, que contribuyen al
calentamiento global y la pérdida de biodiversidad;
el turismo no se escapa de esta problemitica, pues
utiliza una gran cantidad de recursos naturales para
su subsistencia; los destinos siguen creciendo para
recibir las corrientes turisticas nacionales y extran-
jeras, lo que trae como consecuencia la polucién y el
deterioro ambiental.

Lo anterior ha derivado en una preocupacién glo-
bal donde, por una parte, la sociedad demanda a las
empresas el buen uso y cuidado de los recursos; y,
por otro lado, las organizaciones han empezado a
ejercer practicas de gestiéon ambiental que mejora la
eficiencia de sus procesos de operacién del servicio y,
por tanto, genera cambios culturales y estilos de vida
entre los actores con los que tiene relacién (Gonzé-
lez, 2002; Kim et al., 2016; Lu et al., 2017).

Asi, cada vez son mds las empresas turisticas que
estin trabajando a favor del cuidado y proteccién
del capital natural. Por esta razén, la responsabili-
dad ambiental se ha vuelto un estandarte para las
organizaciones que buscan una manera de mostrar
a la sociedad su preocupacién por estos problemas.
La hoteleria establece como respuesta, numerosas
acciones en materia ambiental, que le otorgan be-
neficios de diversa indole como el incremento de
la rentabilidad por la via del ahorro de los costos,
la proyeccién de una mejor imagen corporativa, la
garantia frente a terceros de que la empresa no re-
presenta un riesgo ambiental y el mejoramiento de
la relacién entre la empresa y las dependencias pu-
blicas reguladoras del ambiente, entre otros (Vargas,
2015).

En el sector hotelero de Huatulco, México, exis-
ten empresas que han asumido la gestién ambiental
en su operacién, adoptando diversos instrumentos,
generando innovaciones y adhiriéndose a iniciativas
voluntarias nacionales e internacionales. Al hacerlo,
se establece un proceso de aprendizaje entre el per-
sonal del hotel y hay una participacién mas activa en
las actividades a favor de la proteccién de la natu-
raleza. Sin embargo, existe poca informacién acerca
de los comportamientos proambientales (CPA) que

los empleados tienen, a partir de que se llevan a cabo
estas acciones en los hoteles.

Las investigaciones en torno a este objeto de es-
tudio buscan cada vez mds explicaciones sobre los
determinantes del CPA de empleados relacionados
con las actividades empresariales o sus funciones
laborales. Asi, la presente investigacién tiene como
propésito analizar si los valores ambientales, cono-
cimiento ambiental, compromiso organizacional y
satisfaccién laboral de los trabajadores son determi-

nantes de un CPA.

Revision de la literatura

Gran parte de las investigaciones sobre compor-
tamientos proambientales (CPA) se han centrado
en describir cé6mo los individuos contribuyen al
mejoramiento o agravamiento de los problemas am-
bientales. Los resultados de estos estudios han lle-
gado a explicarse en diversos dmbitos; no obstante,
pocos son los que se ubican en el contexto laboral
(Paillé y Boiral, 2013). Algunos permiten reconocer
la relacién existente entre los CPA de los emplea-
dos y los sistemas de gestién ambiental (SGA), la
certificacién, la prevencién de la contaminacién y
el desempefio ambiental de las empresas (Bolzan-
de-Campos, 2008; Parker, 2011; Ramus y Killmer,
2007).

Bolzan-de-Campos (2008) midi6 valores, actitu-
des, creencias y percepciones de trabajadores hacia
los SGA en organizaciones brasilefias, comparando
tres grupos de empresas: certificadas, no certificadas
y no certificadas con politica ambiental. Esta autora
demuestra que los trabajadores de empresas certifi-
cadas pueden ejercer mds frecuentemente un CPA
que los trabajadores de empresas no certificadas am-
bientalmente, y que estos comportamientos pueden
ser explicados a través de los valores personales e in-
terés colectivo. Igualmente, algunos estudios sefialan
la influencia de las iniciativas voluntarias sustenta-
bles de las empresas sobre el comportamiento de los
empleados, donde se sefialan que las actividades rea-
lizadas como parte de estos programas fomentan un
mejor comportamiento ambiental porque contribu-
yen a una cultura laboral (Bolzan-de-Campos, 2008;
Zibarras y Ballinger, 2011; Norton et al., 2012).
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Anderton y Jack (2011) exponen que cuando las
organizaciones buscan ser “verdes”, al mismo tiem-
po ayudan a sus empleados para que también lo
sean. Segun estos autores, tres de cada cinco perso-
nas en el Reino Unido quieren tener una conducta
mids ecoldgica, pero no saben por dénde empezar o
no tienen el tiempo para hacer los cambios; por lo
tanto, el lugar de trabajo representa un camino para
el CPA de los individuos hacia un futuro mas sus-
tentable. Igualmente, los comportamientos proam-
bientales han sido ttiles para contribuir al logro de
la “empresa verde” (Lu et al., 2017) y como el com-
portamiento del personal favorece en la disminucién
de los impactos negativos a la naturaleza (Lilfs y
Hahn, 2013).

Estudios como los de Griffin et al. (2012),y Lou-
rengo et al. (2012) enfatizan que ser una empresa
ambientalmente sustentable impacta positivamente
en su desempefio financiero. Por lo tanto, muchas
empresas construyen conjuntamente con los em-
pleados la nueva gestién para la sustentabilidad
ambiental organizacional (Accenture, 2013; Linn-
enluecke y Griffiths, 2010).

Por su parte, Plank (2011) explora las barreras
que tienen los empleados para actuar de una ma-
nera sustentable en el trabajo, e identifica las cau-
sas atribuidas a su actuacién responsable. Entre las
principales limitaciones revela el escaso control de
recursos y la ausencia de comunicacién entre los di-
rectivos y el personal operativo. Ademds, la falta de
conocimiento y conciencia ambiental también son
barreras importantes para lograr un CPA (Runha-
ar et al., 2008). Las soluciones se incluyen en una
variedad de planteamientos, incluyendo la capaci-
tacion del personal. En este sentido, Kane (2011)
sefiala que la motivacién y el compromiso laboral
tienen un papel fundamental para cumplir con la
politica y gestién ambiental empresarial.

Existen investigaciones que encuentran aso-
ciacién de los CPA con la satisfaccién laboral y el
compromiso organizacional (Paillé y Boiral, 2013);
identificando que fomentar un ambiente de traba-
jo propicio y sentirse apoyados por su organizacion,
aumenta la disposicién de los empleados a involu-
crarse en conductas de proteccién a la naturaleza,
ya que se sostiene que en un contexto de trabajo los
empleados pueden tener ciertas acciones de forma

voluntaria si cuentan con el respaldo de su organi-
zacién (Ones et al., 2010; Lavelle et al., 2007). Sin
embargo, Bingham et al. (2013) dejan claro que para
que esto se logre, el personal debe estar consciente
de que su organizacién se encuentra en busqueda de
la sustentabilidad ambiental.

En el caso especifico de los estudios aplicados en
la hoteleria, destaca la investigacién de Kim et al.
(2016), donde los CPA de los trabajadores se ex-
plican desde las motivaciones, las preocupaciones
ambientales y la autoeficacia, explorando estas tres
variables entre diferentes generaciones de emplea-
dos, los resultados muestran que la preocupacién
ambiental y la autoeficacia resultan ser significati-
vamente diferentes entre los grupos generacionales.

En particular, las lineas de investigacién sobre los
CPA en el trabajo, tienen potencial para proporcio-
nar importantes implicaciones para la proteccién del
ambiente, ya que la actividad humana dentro de las
organizaciones es una causa importante de degrada-
cién o de conservacién ecoldgica (Robertson y Bar-
ling, 2012; Russell y Griffiths, 2008).

La construccion de los comportamientos
proambientales

Se dice que un individuo tiene un CPA cuando
sus acciones estdn dirigidas a la proteccién y conser-
vacion de la naturaleza, y que responden de mane-
ra deliberada y efectiva a un requerimiento social o
personal (Corral-Verdugo, 2001). Ademais, el CPA
trasciende de ser un habito, una conducta intencio-
nal y dirigida (surgida de manera forzada) a un estilo
de vida (Martinez-Soto, 2004). Asi, una de las labo-
res de la psicologia ambiental es analizar los deter-
minantes que influyen para que una persona tenga o
no CPA; analizando asi, la relacién que se da entre
el individuo y su entorno (Puertas y Aguilar, 2008).

Segun Stern (2000), los comportamientos proam-
bientales pueden variar en relacién con la combi-
nacién de factores causales, sugiriendo tres tipos de
comportamiento: activismo ambiental, comporta-
mientos no activistas en la esfera publica, y ambien-
talistas en la vida privada. El primero se refiere a la
participacién activa de las personas en movimientos
u organizaciones ambientales. El segundo incluye el
apoyo ambiental de los individuos al sector publi-
co en el disefio de politicas y programas a favor del
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ambiente. Por tltimo, los comportamientos ambien-
talistas en la vida privada aluden a conductas en el
ambito personal que incluyen involucrarse en actos
con menor impacto ambiental, tales como reducir el
consumo, tomar decisiones de compra de productos
y servicios ecoldgicos, y la eleccién de tecnologias
mds amigables con el ambiente. Todas estas conduc-
tas conllevan la utilizacién del término pro, con el
cual se hace referencia a una actitud o comporta-
miento que se orienta de manera positiva hacia el
medio natural (Norton et al., 2012).

Ademis de esta clasificacién, Stern (2000) tam-
bién identificé cémo los comportamientos pueden
ser afectados significativamente por el entorno. Asi,
otro tipo de comportamientos a considerar en esta
investigacién serian los relacionados con la orga-
nizacién empresarial, pues los individuos tienen la
decisién de llevar a cabo acciones ambientales a par-
tir de una serie de condiciones que se crean en su
espacio laboral.

Por otra parte, Schwartz (1992) determiné que
los valores juegan un papel critico al diferenciar lo
que es bueno de lo que no lo es en las vidas de las
personas, y como inciden en la formacién de cier-
tos comportamientos, como el caso de los relacio-
nados con la ecologia, considerindolos creencias
temporales. Por tanto, estin ligadas a las emociones
y cogniciones, sirviendo como criterios en el mo-
mento de llevar a cabo cierta conducta. Estos valo-
res se caracterizan por ser objetivos transituacionales
(que superan una situacién), deseables, que varian
en importancia y se consideran principios guia para
la vida.

El modelo teérico de Schwartz se integra por 10
valores generales: poder, logro, hedonismo, estimu-
lacién, autodireccién, universalismo, benevolencia,
tradicion, conformidad y seguridad. A su vez, los
mismos se agrupan en cuatro grandes categorias:
auto-trascendencia, auto-realizacién, conservacién y
apertura al cambio. Con base en esta tipologia, los
valores que se relacionan con los CPA son los in-
cluidos en la categoria auto-trascendencia, como la
unién con la naturaleza, proteccién del ambiente y
limpieza (referida a espacios publicos).

De acuerdo con Stern et al. (1995), las preocu-
paciones ambientales se crean en los valores, pues
surgen de sentimientos de obligacién moral hacia

uno mismo, hacia otros seres humanos y hacia la
biosfera. De esta forma, los motivos que subyacen
en la preocupacién por el medio natural son valo-
res de caricter egoista, altruista y biosférico (Stern
et al., 1995). Los valores denominados egoistas, se
refieren a un conjunto de valores asociados hacia la
preocupacién por uno mismo, los altruistas dirigen
su preocupacién por el bienestar de otras personas y
los biosféricos, son los valores que orientan su preo-
cupacién por las especies no humanas y por la bios-
fera en su conjunto.

La influencia del contexto en la realizacién de
CPA es significativa. Para ello, las variables causales
relacionadas con el CPA en el lugar de trabajo son
dos: las capacidades personales o factores individua-
les y las fuerzas del contexto o situacionales (Stern,
2000). Las primeras se refieren a la adopcién de cri-
terios proambientales en la conducta, manifestando
responsabilidad en el cuidado del ambiente o pre-
disposicién a participar y contribuir en actividades
ambientalistas. Las segundas que representan los
factores que el individuo adquiere o tiene a su al-
cance en un cierto contexto; las cuales pueden ser de
cardcter normativo o socio-cultural, y van a generar
apropiaciones diferenciales del ambiente segin cada
individuo y cada grupo social (Lépez, 2010). Consi-
derando lo anterior, el CPA dentro de las empresas
mantiene entonces una influencia por las activida-
des que la organizacién emprende en torno a una
certificacién o sistema de gestién ambiental.

Aparte de estos posibles efectos, la satisfacciéon
y el compromiso laboral también influyen sobre
los CPA de los trabajadores, especialmente entre
aquellos con altas normas y dindmicos procesos am-
bientales. Paillé y Boiral (2013) consideran que los
empleados contribuyen a la gestién ambiental em-
presarial mediante el apoyo mutuo entre el personal.
Asi, se desarrolla el modelo para este estudio, el cual
se muestra en la Figura 1.

Gestion ambiental en las empresas
hoteleras

Hace mads de tres décadas, el comportamiento
tradicional de las empresas era contaminar y después
descontaminar, dejando de lado la cuestién ambien-
tal. Recientemente, el paradigma de la conservacién
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Valores ambientales

Conocimiento ambiental

organizacional .
Comportamientos

i proambientales
Compromiso

organizacional

Satisfaccion
laboral

Figura 1. Modelo de comportamientos
proambientales de los empleados de la hoteleria

a los recursos naturales reemplaza esta nocién an-
tropocéntrica a través del uso de nuevas tecnologias;
no obstante, algunos empresarios no comparten esta
idea debido a su alta inversién. A partir de esto, son
muchos los factores que han incidido en la adopcién
de comportamientos ambientales en el sector em-
presarial, como la regulacién de leyes ambientales, la
presion social y de grupos ambientalistas, o porque
simplemente se visualiza como ventaja competitiva
atrayendo a mds consumidores (Vargas, 2015).

Estas nuevas tecnologias son parte de una ges-
tién ambiental (GA) que es considerada como parte
del sistema de gestién que comprende la estructura
organizacional, las responsabilidades, précticas, pro-
cedimientos y procesos para llevar a cabo la politi-
ca ambiental de la empresa (Marques y Da Costa,
2002). Estas acciones de GA no se limitan a pre-
venir y controlar los procesos que generan impactos
ambientales negativos, sino que involucra diversas
actividades de comunicacién y vinculacién con los
grupos externos a la empresa; estas practicas am-
bientales pueden adoptarse de manera obligatoria,
apegada a la legislacién; o de manera voluntaria,
asumiendo asi su compromiso con el entorno natu-
ral (Brown, 1996).

Concretamente en el sector hotelero, las accio-
nes de gestién ambiental se constituyen hoy en dia
como una opcién para desafiar los retos ambientales
que tenemos como sociedad, todo ello a través de
un proceso de planificacién ambiental que juega un
papel fundamental en las tareas de gestiéon (Lépez
y Vargas, 2013). La GA en las empresas hoteleras
es concebida como el “conjunto de acciones de di-
versa naturaleza que se llevan a cabo en hoteles, y

que tienen como finalidad mejorar la relacién del
establecimiento con el entorno natural y contribuir a
alcanzar el desarrollo sostenible, sin que ello excluya

cumplir con sus objetivos econémico-funcionales”

(De-Burgos y Céspedes, 2001, p. 7). Por ello, estas
labores de gestion se hacen necesarias para la mejora
del desempefio ambiental de los hoteles, que poten-
cia su calidad si las medidas adoptadas forman un
todo integrado (Vargas, 2015).

La herramienta para conseguir los objetivos de la
gestion ambiental son los sistemas de gestién am-
biental (SGA). Para su implementacién se distin-
guen cinco etapas (Pol, 2003): la sensibilizacién, el
compromiso, la organizacién, la implementacién y
la verificacién. Dentro de este proceso, la capacita-
cién del personal se convierte en factor clave para
lograr los objetivos ambientales del hotel, ya que son
los individuos a quienes se les sensibiliza, y quienes
directamente llevan a cabo las pricticas ambientales.

Una vez implantado y verificado el SGA, la em-
presa estaria habilitada a solicitar la certificacién de
su sistema. Este proceso debe llevarse a cabo por un
organismo externo o entidad de certificacién auto-
rizada que verifica que la implementacién del SGA
se ha llevado a cabo.

De esta manera, se impulsa a los empresarios
del sector a que adopten un SGA que les permita
obtener beneficios tanto a la empresa como la co-
munidad local por la preservacién de sus recursos
naturales, logrando que a través de acciones ambien-
tales se logre un desarrollo sustentable.

Bahias de Huatulco y su compromiso
con la sustentabilidad

Santa Maria Huatulco es un municipio que se
ubica en la costa del pacifico mexicano, pertenece al
Estado de Oaxaca. En 1983, el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) dio inicio a los
trabajos de inversién del complejo turistico Bahias
de Huatulco, el cual comprende nueve bahias natu-
rales. Hoy en dia es considerado un destino turistico
internacional que cuenta con infraestructuras y ser-
vicios hoteleros.

El destino ha recibido la certificacién ambien-
tal desde el afio 2005, bajo el sistema de gestién
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ambiental EarthCheck' -refrendando cada afio la
certificacién-, convirtiéndose asi en la primera “Co-
munidad Turistica Sustentable” en el continente
americano y la tercera a nivel mundial. Su trabajo
en materia de sustentabilidad se ejerce en las esferas:
ambiental, socio-cultural y econémica.

La Secretaria de Turismo (SECTUR), por su
parte, ha reconocido a Huatulco con su Distintivo
“S”, que es el reconocimiento a las buenas practi-
cas sustentables, avalado también por EarthCheck
y Rainforest Alliance, en su labor por promover la
sustentabilidad en la actividad turistica. EarthCheck
es un SGA, benchmarking’ y certificacién ambiental
reconocido internacionalmente y disefiado especifi-
camente para el sector turistico.

Existen hoteles que, al igual que el destino turis-
tico, ostentan la certificacién ambiental EarthCheck,
y que conjuntamente con oOtros organismos como
la Asociacién de Hoteles y Moteles de Huatulco,
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambien-
te (PROFEPA), FONATUR vy el Equipo Verde
Huatulco, entre otros, contribuyen a que la localidad
mantenga la certificacién como destino turistico
sustentable.

Elinforme de evaluacién anual que realiza Earth-
Check a los hoteles, toma como base indicadores de
benchmarking seleccionados para evaluar el desem-
pefio de dreas claves que poseen impactos ambien-
tales y sociales (Tabla 1).

Durante la etapa de benchmarking, EarthCheck
recaba informacién relacionada con el desempefio
operacional de las empresas, lo que permite a sus
clientes ser mds competitivos al comparar la efi-
ciencia de sus operaciones contra los estindares
internacionalmente reconocidos, e implementar asi
précticas sustentables y responsables.

1 Este sistema de gestion ambiental certifica el cumplimien-
to de estandares internacionales relativos al protocolo de ga-
ses de efecto invernadero, eficiencia energética, gestion del
agua, turismo responsable, entre otros. Fue desarrollado por
la Cooperative Research Centre in Sustainable Tourism (STCRC)
de Australia.

2 Esla comparacion permanente de los productos, servicios
y procesos de trabajo con los realizados por empresas lideres
con el fin de adaptarlos e implementar en la propia empresa
buscando una mayor competitividad.

Tabla 1. Indicadores de EarthCheck para la hoteleria

Area Descripcion

Politica Se presenta e implementa una politica

Consumo de energia por noche por huésped
Electricidad verde
Emisiones de gases efecto invernadero

Energia

Consumo de agua potable

por noche por huésped

Agua reciclada

Calificacion del ahorro de agua

Agua

Residuos enviados al relleno sanitario
Residuos reciclado, reutilizado

o utilizado para abono

Calificacion del reciclaje de residuos

Residuos

Compromiso con la comunidad
Calificacion de las contribuciones
de la comunidad

Comunidad

Papel Calificacion de los productos de papel

Limpieza Clasificacion de productos de limpieza

Pesticidas Calificacion de los productos pesticidas

Fuente: EarthCheck (2012).

Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de corte trasversal y no experimental,
al recoger los datos en un sélo momento y en sus
condiciones naturales. Para el tratamiento de los da-
tos se emplearon los programas Excel, R Studio y
SPSS ». 19.

El criterio para seleccionar el hotel y aplicar el
estudio, fue que tuviera la certificaciéon EarthCheck,
ademids de tratarse de una empresa 100% mexica-
na ubicada en Huatulco, Oaxaca. Se recolectaron
datos de una muestra no probabilistica (muestreo
por conveniencia) de 178 empleados durante el mes
de noviembre de 2014. De la muestra 56% fueron
hombres y 44% mujeres de entre 26 y 35 afios de
edad, del municipio de Santa Maria Huatulco y
alrededores. Ademis, 43% de los trabajadores son
de recién ingreso, con un salario mensual que oscila
entre los 195 y 650 USD; en su mayoria ejerciendo
puestos operativos (89%), como personal de limpie-
za, meseros, jardineros, animadores, asistentes de
recursos humanos, auxiliares de compras y jefaturas
de departamento; observando que sélo 20% de los
encuestados cuenta con estudios de licenciatura.

Para el disefio del instrumento denominado

COMPAM (Comportamientos Proambientales),
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primero se definieron conceptualmente las varia-
bles con base en la literatura cientifica (Tabla 2); y
segundo, fue necesaria la ejecucién de una prueba
piloto en la zona de estudio. Obteniendo asi los 38
items definitivos, referentes al “comportamiento
proambiental” (10 items), los “valores ambientales”
(14 items), el “conocimiento ambiental organiza-
cional” (4 items), el “compromiso organizacional”
(6 items) y la “satisfaccién laboral” (4 items) (Ane-
xo0 1, ver en el enlace: https://revistas.unal.edu.co/
index.php/gestion/manager/files/Soportes/58681/
v20nla0lanel.pdf).

Se estableci6 una escala tipo Likert de 5 puntos,
que fue de 1 “Totalmente en desacuerdo” hasta 5
“Totalmente de acuerdo”. De tal forma que el ins-
trumento fue sometido a una prueba de confiabili-
dad, empleando el alfa ordinal, estadistico adecuado
para items medidos con escalas de menos de siete
posiciones (Gadermann et al., 2012; Dominguez,
2012). La consistencia interna de cada variable es
aceptable y satisfactoria (Tabla 2).

Por otro lado, se utilizaron estadisticos descripti-
vos para analizar la estimacién de las variables y al
tratarse de datos normales, se empleé el coeficiente
de Pearson (técnica paramétrica) para determinar la
asociacion entre éstas. Igualmente, se usé la técnica
de regresion multiple para determinar el efecto de

las variables independientes los “valores ambien-
tales”, “conocimiento ambiental organizacional”,
“compromiso organizacional” y “satisfaccién labo-
ral” sobre la variable dependiente “comportamiento
proambiental”. Para ello, el estudio opté por el mé-
todo de pasos sucesivos o szepwise, el cual consiste
en ir elaborando sucesivas ecuaciones de regresién
en las que se va afiadiendo cada una de las variables
explicativas, al mismo tiempo que se van eliminando
aquellas que no son estadisticamente significativas.

Resultados

Para identificar claramente los comportamientos
proambientales, se incluyen los datos descriptivos
mediante la Tabla 3, lo que permite corroborar la
inclinacién de las medias de los items que inte-
gran las variables mencionadas en el instrumento
COMPAM.

La evaluaciéon de cada una de las variables fue
consistente al tener medias alrededor de los 3,5 con
una desviacién por debajo de 1, evidenciando la
convergencia de las respuestas entre los trabajadores
(Tabla 4). Asimismo, todas las asociaciones entre las
variables resultaron significativas y positivas; em-
pero, destaca el “conocimiento ambiental organiza-
cional” por dos razones. Primero, por ser la variable

Tabla 2. Definicion conceptual de las variables y confiabilidad del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) para un hotel certificado EarthCheck

. - . Numero Alfa
Variable Definicion conceptual Items . .
deitems  ordinal
Valores ambientales Principios y convicciones de las personas que orientan su
. - s, . 1-14 14 0,898
(VA) conducta hacia la preocupacion o conservacion del ambiente
Comportamiento Conjunto de acciones deliberadas y efectivas que responden
Proambiental a requerimientos sociales e individuales y que resultan en la 15-24 10 0,837
(CP) proteccion del medio natural (Corral-Verdugo y Pinheiro, 2004)
Conocimiento ambiental  Es la posesion de habilidades y conocimientos adquiridos para
organizacional realizar las actividades organizacionales de gestion ambiental ~ 25-28 4 0,738
(CAO)
Refleja la responsabilidad de los empleados hacia su
Compromiso organizacion y de manera particular a la identificacion
organizacional con la politica ambiental, sus actividades y obtencion 29-34 6 0,829
(CO) de medios para alcanzar los objetivos y metas
ambientales (Meyer y Herscovitch, 2001)
Sentimiento positivo o negativo que el empleado
Satisfaccion laboral experimenta en la organizacion a partir de sus experiencias
35-38 4 0,747

(SL)

en el lugar de trabajo y que y que aumenta la disposicion
a participar a favor de la proteccion al ambiente
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Tabla 3. Estadistica descriptiva descriminando los items de las variables del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) en un hotel certificado EarthCheck

Variable item Valor minimo Valor maximo Media DE
ITEM_oo1 1 5 4,12 1,166
ITEM_oo2 1 5 2,78 1,534
ITEM_oo03 1 5 3,71 1,152
ITEM_oo4 1 5 4,35 1,060
ITEM_oosg 1 5 2,15 1,334
ITEM_o06 1 5 4,43 0,856
Valores ambientales ITEM_ o007 ) s 3,17 1397
(VA)
& =365 ITEM_o08 1 5 2,64 1,452
ITEM_oog 1 5 4,15 1,132
ITEM_o10 1 5 3,16 1,476
ITEM_ o011 1 5 3,34 1,533
ITEM_o12 1 5 4,32 0,988
ITEM_o013 1 5 4,49 0,910
ITEM_o14 1 5 4,42 1,050
ITEM_o1s 1 5 4,15 1,097
ITEM_016 1 5 3,69 1,454
ITEM_o1y 1 5 4,08 1,062
Comportamiento ITEM_o018 1 5 4,28 1,029
proambiental ITEM_o19 1 5 4,27 1,082
(P) ITEM_o20 1 5 3,16 1,506
X =388 ITEM_o21 1 5 4,11 1,081
ITEM_o022 1 5 3,32 1,321
ITEM_o023 1 5 3,80 1,150
ITEM_o24 1 5 3,94 1,272
Conocimiento ambiental ITEM_o25 1 5 3,67 1279
organizacional ITEM_026 1 5 4,19 1,011
(CAO) ITEM_o27 1 5 4,12 1,012
X = 4,04 ITEM_028 1 5 4,21 0,984
ITEM_o29 1 5 4,32 0,994
Compromiso ITEM_o30 1 5 2,87 1,503
organizacional ITEM_o031 1 5 4,39 0,910
(€O) ITEM_032 1 5 4,39 0,845
X =362 ITEM_o33 1 5 3,17 1,420
ITEM_o034 1 5 2,63 1,502
ITEM_ o35 1 5 3,62 1,276
(Ssaljsfaccién laboral ITEM_036 ) s 592 1,164
& =362 ITEM_o37 1 5 2,83 1,413
ITEM_038 1 5 3,52 1,462

ftems, ver Tabla 2; DE, desviacion estandar

Gest. Ambient. 20(1) 2017



Comportamientos proambientales de los empleados de la hoteleria. El caso de un hotel certificado en Huatulco, México

Tabla 4. Estadistica descriptiva global y correlaciones de las variables del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) en un hotel certificado EarthCheck

Correlaciones de Pearson

Variable Media ~ Desviacion
estandar VA cP CAO co SL
Valores ambientales (VA) 3,659 0,542 1
Comportamiento proambiental (CP) 3,879 0,689 0,402%% 1
Conocimiento ambiental organizacional 4,046 0,868 0,430%%  0,763%% S
(CAO)
Compromiso organizacional (CO) 3,630 0,714 0,434**  0,306%*  0,446%% 1
Satisfaccion laboral (SL) 3,470 0,899 0,339*%*  0,410**  0,505**  0,540%* 1

** La correlacion es significativa al nivel P<o,01 (bilateral)

Tabla 5. Coeficientes de los modelos de regresion multiple de las variables del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) en un hotel certificado EarthCheck

Coeficiente no  Coeficiente . Estadisticos de
o . . Correlaciones . .
] . estandarizados tipificados . colinealidad
3 Variables ——MMM———— t Sig. J
s Orden . . . .
B ES B cero  Parcial  Semiparcial  Tolerancia  FIV
Constante 10,941 1,469 7,448 0,000
., Conocimiento
ambiental 1,526 0,089 0,792 17,195 0,000 0,792 0,792 0,792 1,000 1,000
organizacional
Constante 6,053 1,793 3,375 0,001
Conocimiento
, ambiental 1,237 0,108 0,642 11,503 0,000 0,792 0,656 0,504 0,618 1,617
organizacional
Valores
ambientales 0,282 0,065 0,243 4,358 0,000 0,639 0,313 0,191 0,618 1,617

Variable dependiente: comportamiento proambiental; ES, error estandar; Sig., significancia; FIV, factor de inflacion de la varianza

mejor apreciada en el estudio (¥=4,04; 6=0,868), y
segundo, por presentar una asociacién fuerte con el
“comportamiento proambiental” (=0,763; P<0,01).

Después de lo anterior, fue preciso proceder con
el método por pasos sucesivos. En la primera etapa,
los resultados de la regresién miltiple con coeficien-
tes estandarizados para la variable “comportamiento
proambiental”, donde el “conocimiento ambiental
organizacional”y los “valores ambientales” se mues-
tran como variables predictoras (Tabla 5). De este
modo, se deduce que la ecuacién de regresién con
coeficientes no estandarizados es: comportamiento
proambiental = 6,053 + 1,237 (conocimiento am-
biental organizacional) + 0,282 (valores ambien-
tales); mientras que la ecuacién con coeficientes
tipificados es: comportamiento ambiental= 0,642
(conocimiento ambiental organizacional) + 0,243
(valores ambientales). Evidenciando que la variable

“conocimiento ambiental organizacional” ($=0,792)
es la que mds influye sobre el “comportamiento
proambiental”. Por ende, poseer habilidades y co-
nocimientos para realizar las actividades de gestién
ambiental en los hoteles y mantener valores ecolé-
gicos individuales contribuye positivamente en el
comportamiento orientado en el cuidado del entor-
no ambiental.

Por otro lado, las variables fueron excluidas en las
diferentes etapas (Tabla 6). En particular, el modelo
2 excluye los regresores “compromiso organizacio-
nal”y “satisfaccién laboral”, por no ser relevantes al
no tener un nivel de significancia idéneo (P<0,05).
Al mismo tiempo que la correlacién parcial muestra
que el “compromiso organizacional” tiene una aso-
ciacién negativa (r=-0,016) y la “satisfaccién labo-
ral”una muy débil (r=0,136), resultados congruentes
con su eliminacién en el modelo.
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Tabla 6. Variables descartadas de los modelos de regresion multiple estimados a partir del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) en un hotel certificado EarthCheck

Ke) c Iacid Estadisticos de colinealidad

g . . orrelacion

o Variables dentro t Sig. . i

S P J parcial Tolerancia  FIV Tolerancia

minima

Valores ambientales (VA) 0,243° 4,358 0,000 0,313 0,618 1,617 0,618
Compromiso .
organizacional (CO) 0,013 0,251 0,802 0,019 0,802 1,248 0,802
Satisfaccion laboral 0,076° 1,424 0,156 0,107 0,745 1,342 0,745
Compromiso b

> organizacional (CO) -0,010 -0,207 0,836 -0,016 0,792 1,262 0,559
Satisfaccion laboral (SL) 0,091° 1,807 0,136 0,136 0,742 1,348 0,493

variables predictoras en el modelo: constante y CO; ® variables predictoras en el modelo: Constante, CO y VA. Variable dependiente en los
modelos: comportamiento proambiental; Sig., significancia; FIV, factor de inflacion de la varianza

Tabla 7. Resumen de los modelos de regresion multiple estimados del instrumento
Comportamiento Proambiental (COMPAM) en un hotel certificado EarthCheck

Estadisticos de cambio

° Error .
[ R cuadrado . - - - - Durbin-
S R Rcvadrado = ' 4 tip.dela  Cambioen Cambio Sig. Cambio

gida . Ly gla gl2 atson
2 estimacion Rcuadrado  enF enF
1 0,792° 0,627 0,625 4,101 0,627 295.663 1 176 0,000
2 0,814° 0,663 0,660 3,906 0,037 18.992 1 175 0,000 1,819

2 variables predictoras en el modelo: constante y CO; ° variables
comportamiento proambiental.

El modelo 2 tiene un valor de R? = 0,663 (Tabla
7), es decir, explica en 66,3% a la variable dependi-
ente; valor que una vez corregido por el efecto de la
muestra y de las variables independientes resulta ser
R’ = 0,660, equivalente al 66,0%, un valor aceptable.

En resumen, se encontré que el conocimiento que
tienen los trabajadores es adquirido a través de las
charlas y capacitaciones ambientales que brinda el
hotel, con el fin de generar una cultura responsable y
participativa y, que se inculca el ahorro de los recur-
sos y mejores practicas ambientales. Por su parte, los
“valores ambientales” de los trabajadores es el segun-
do factor que explica el CPA, sin que sea concluyen-
te la forma en que se hayan adquirido. Mientras que
la “satisfaccién laboral” y el “compromiso organiza-
cional” no son variables que tengan alguna influen-
cia y relacién explicativa sobre el “comportamiento
proambiental”.

Discusion y conclusiones

En la presente investigacién se propuso conocer si
los valores ambientales, el conocimiento ambiental

predictoras en el modelo: constante, CO y VA. Variable dependiente:

organizacional, el compromiso organizacional y la
satisfaccién laboral, contribuyen a la explicacién del
CPA en los trabajadores de un hotel de Huatulco,
México. La primera revelacién es la identificacién
del tipo de comportamientos que tienen los emplea-
dos, que de acuerdo con Stern (2000), pueden llegar
a un “ambientalista en la vida privada”, referido al
ambito personal, cuyas conductas se involucran en
la reduccién del consumo de recursos y en las creen-
cias a favor del ambiente; asimismo, se comprobé
que este CPA es afectado positivamente por el co-
nocimiento ambiental adquirido dentro del espacio
laboral (Bolzan-de-Campos, 2008).

Los resultados obtenidos son consistentes con la
investigacién de Kaiser (1998), donde se identifica
al conocimiento ambiental, los valores ambientales
y la intencién de comportamiento ecolégico como
el esqueleto conceptual de la teoria del comporta-
miento planificado. De igual forma, en este estudio
el conocimiento ambiental adquirido en la orga-
nizacién y los valores ambientales resultaron pre-
dictores del CPA de los trabajadores, provocando
actitudes de cambio social como el uso de la bicicleta
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al transportarse, el ahorro de energia y del agua, la
compra de productos ecolégicos y la separacién de
basura.

Las evidencias también convergen con el estudio
de Ones et al. (2010), quienes encontraron una re-
lacién directa y positiva entre el apoyo percibido de
la organizacién y los comportamientos verdes de los
trabajadores; pero no asi con los resultados de Paillé
y Boiral (2013) quienes hallan relaciones positivas
entre la satisfaccién laboral y el compromiso orga-
nizacional, determinando una fuerte influencia de
éstos sobre el CPA de trabajadores.

Se pudo comprobar entonces que el conocimien-
to ambiental adquirido dentro de la organizacién
influye en el desarrollo del CPA en los trabajado-
res del hotel al interior del establecimiento. En ese
sentido, la organizacién logra objetivos ambientales
a través de la capacitacién del personal, la imple-
mentacién de politicas ambientales, asi como en
la ejecucion de actividades durante los procesos de
verificacién, auditoria y certificacién y, la puesta en
marcha del SGA (sin haber realizado una evalua-
cién del CPA fuera del 4mbito laboral).

Kane (2011) sefiala que la empresa tiene influen-
cia sobre las habilidades y conocimientos de aquellos
empleados que realizan la funcién ambiental, lo cual
repercute en actitudes que van mejorando con el en-
trenamiento y el desarrollo que ofrece la empresa,
aunque lograr todo un cambio de cultura puede ser
un proceso a largo plazo y en el cual existen diversos
obsticulos. En ese sentido, se manifiesta una baja
valoracién en el compromiso organizacional de los
trabajadores, sintiendo que las pricticas ambienta-
les son mds una imposicién por parte de la empresa,
donde no existe cooperacién ni beneficios labora-
les, por el contrario, el aumento en las actividades
como reciclar, reutilizar, separar, etcétera; son proce-
sos que consideran son mds tardados y sin ganancia
para ellos. Esto se traduce en una baja satisfaccién
laboral que, de acuerdo con los resultados lo aleja de
un CPA en los trabajadores (Corral-Verdugo, 2001,
Martinez-Soto, 2004).

Los valores ambientales también resultaron con
un efecto positivo sobre el CPA. Los resultados
obtenidos muestran que los valores de orientacion
altruista son los que se relacionan mas fuertemente
con el comportamiento, en este caso se reconoce al

turismo como un sector que afecta a la naturaleza
y agrava los problemas ambientales, que los turistas
deben tener un mejor comportamiento en los des-
tinos que visitan y que tanto en los hoteles como en
las zonas turisticas se deben ampliar las campafas
que generen mayor conocimiento sobre la conserva-
cién a los recursos naturales. Estos comportamientos
quizds sirvan, a su vez, para aumentar la disposicién
de los empleados a involucrarse en actitudes am-
bientales fuera del trabajo.

El compromiso organizacional y la satisfaccién
laboral no resultaron determinantes para los CPA,
en ese sentido se rescatan algunas reflexiones de
Ariza-Montes et al. (2017), donde sefialan el alto
nivel de estrés y ansiedad que se vive en la industria
hotelera, por el dinamismo de atencién al cliente y
calidad en el servicio, lo que afecta el clima laboral y
compromiso de los empleados.

A manera de reflexién, cabe mencionar que la
situacién ambiental y la toma de conciencia para
conservar el entorno requiere de un cambio en el
comportamiento de las personas, tal y como se ob-
serva en los resultados arrojados en esta investiga-
cién. Se hace hincapié en la influencia que tienen
los valores personales sobre la preservacién de los
recursos, pues esto se relaciona directamente con
la educacién ambiental -tema bastante amplio que
cabria una investigacién mds detallada-. De igual
manera, se hace necesaria la adopcién inmediata de
mejores practicas ambientales en el interior de las
empresas hoteleras para asi contribuir en la preser-
vacién y conservacién de los recursos naturales que
son la base de la actividad turistica.

Por dltimo, el estudio representa una contribu-
cién al tema del CPA en el sector hotelero, ya que
pocos estudios se han centrado en este tipo de em-
presas, aun cuando en los servicios turisticos los re-
cursos humanos representan uno de los activos mds
importantes para su operacién. Igualmente, la rela-
cién que guardan la gestion ambiental y los CPA en
la hoteleria demuestra la importancia de los valores
ambientales en los empleados y el conocimiento que
genera la empresa a partir de la implementacién de
sistemas de gestién ambiental.

No obstante, este estudio presenta una limita-
cién al utilizar regresiones lineales de primera ge-
neracién para el andlisis de variables latentes (no
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medibles directamente), ya que pudieran presentar
sesgos estadisticos al existir cargas factoriales com-
partidas entre las partes observables (items) y las
no observables (variables latentes). Siendo técnicas
ideales para su estudio la modelacién de ecuaciones
estructurales por minimos cuadrados (para estudios
exploratorios) o por covarianza (para estudios con-
firmatorios); por tanto, existe la necesidad de probar
y comparar el modelo propuesto con alguna de estas
técnicas, con el fin de corroborar la pertinencia de
los hallazgos. Por otro lado, se sugiere no generalizar
los resultados ya que se traté de un caso de la hotele-
ria de Huatulco, por tanto, futuros estudios podrian
estudiar las variables en otros contextos y muestras
representativas. Ademds, se recomienda validar el
instrumento creado por expertos buscando mayor
confiabilidad y adaptacién cultural.

Financiamiento: este articulo derivd del proyecto “Vi-
gilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para el
fomento de la innovacién ambiental en las Mipymes
hoteleras” y de la tesis de la Maestria en Estudios Tu-
risticos, titulada “Comportamiento proambiental de
los trabajadores en la hoteleria de Huatulco, México”
del afio 2016 por la Universidad Auténoma del Estado
de México.

Conflicto de intereses: el manuscrito fue preparado
y revisado con la participacion de los autores, quienes
declaran no tener algun conflicto de interés que colo-
que en riesgo la validez de los resultados aqui presen-
tados.
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