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Resumen

Este proyecto de investigacion se fundamenta en el estudio de la comunicacién
organizacional interna relacionado con el impacto y uso de las redes sociales como el WhatsApp,
en la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, dirigido a directivos y docentes. Los
datos analizados en este trabajo, sugieren la necesidad de hacer una propuesta del plan de
comunicacion organizacional interna resultado de la investigacion, se identifica que carecen de
protocolos o procesos estandarizados con el fin de facilitar el alcance de objetivos y la
optimizacion comunicativa entre los actores.

Palabras clave: Comunicacion, organizacion, comunicacion organizacional interna,
redes sociales, WhatsApp, plan de comunicacion organizacional interna, optimizacion
comunicativa.

Abstract

This research project is based on the study of the internal organizational communication
related to the impact and use of social media like the WhatsApp in the Normal Superior Distrital
Maria Montessori School and it is directed to managers and teachers. The analyzed data in this
work suggest the necessity of proposing an internal organizational communicational plan, result
of the research it is identified the lack of standardized protocols and processes with the aim of
facilitating the achievement of objectives and the communicative optimization between the
involved individuals.

Key words: : Communication, organization, internal organizational communication,
social media, WhatsApp, internal organizational communication plan, communicative

omptimization.
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Introduccion

El trabajo de investigacion presenta un analisis de la comunicacién organizacional
interna de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori ubicado en Bogota, como
elemento para facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados por la entidad,
especificamente con el uso de las redes sociales por parte de los directivos y docentes del
plantel com fundamento para proponer un plan de comunicacion interna.

En el capitulo 1 se introduce a la comunicacion organizacional, sus caracteristicas
principales, centrado en el planteamiento de los objetivos de proyecto y su importancia
dentro de un &mbito laboral. En el capitulo 2, presenta la fundamentacion tedrica a cerca
del clima, cultura y comunicacién organizacional. En el primer apartado del capitulo 3, se
establece la metodologia de investigacion descriptiva, a través de la recoleccién de datos
las encuestas y entrevistas a los directivos y docentes de la Escuela Normal Maria
Montessori como parte del andlisis de la comunicacion organizacional interna dentro de la
misma, con el objetivo de identificar debilidades en la forma en la que se transmite la
informacion dentro de la institucion. En el capitulo 4, se analizan los resultados sobre el
desarrollo de la encuesta sobre la comunicacion organizacional interna de la Escuela. En el
capitulo 5 se disefia un plan de comunicacion adecuado para cumplir con el objetivo de esta
tesis, realizando previamente la integracion de los datos. Por altimo se finaliza con las

recomendaciones del estudio y conclusiones.



Capitulo 1.  Planteamiento del problema

Actualmente, las entidades se encuentran vinculadas en un ambiente inmerso en
avances tecnolégicos facilitando los procesos empresariales a través de la competitividad y
optimizando la comunicacion. Partiendo de esta base, en el presente capitulo se describen
las necesidades relacionadas con la comunicacion organizacional interna existente dentro
de una institucion educativa, incluyendo el objetivo general de la investigacion y +sus
objetivos especificos. Ademas, de contextualizar al lector dentro del entorno de la
comunicacion organizacional interna y su contexto.

Justificacion

El desarrollo de este trabajo se fundamenta en el disefio de un Plan de
Comunicacion Organizacional, definido en Business Innovation Center Galicia — BIC
Galicia, en su Manual de Pymes, ;Como elaborar el plan de comunicacion?, como
elemento estratégico para lograr un objetivo empresarial. (Aced, 2009). Dentro de sus
principales variables estan: Las formas comunicativas hacia involucrados de la entidad, los
tipos de comunicaciones, el impacto comunicativo con el fin de lograr una gestion
estratégica eficaz de los recursos de comunicacion, disponibles en la organizacién con el fin
de informar o influir sobre clientes, colaboradores corporativos y comunidad en general,
permitiendo una mayor coherencia y alcance.

La comunicacién organizacional es la base de la cultura dentro de las empresas,
ademas es crucial para gestionar aspectos en la vida cotidiana de cada individuo; en el area
personal, laboral, académica y social. Es la esencia de las relaciones humanas, clave para
para avanzar en diferentes areas requiera, incluso cada persona debe tener su propio sistema

de comunicacion disefiado, para tener una planificacion eficiente en su vida y saber como
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manejar distintos procesos, por tal razon se propone en esta investigacion el analisis de la
comunicacion organizacional interna entre los docentes y directivos de la Escuela Normal
Maria Montessori como inicio de mejoramiento en el uso de las redes sociales como apoyo
para el fortalecimiento de los procesos internos de la entidad.

El propdsito de este proyecto se centra en la identificacion de los conceptos de
comunicacion organizacional interna, el uso de los redes sociales como el WhatsApp y la
pertiniencia de proponer un plan de comunicacion organizacional para la Escuela.

1.1  Pregunta de investigacion y objetivos

1.1.1 Pregunta de investigacion

¢Coémo un plan de comunicacion organizacional orientado al uso eficiente de las
redes sociales, dirigido a directivos y profesores de la Escuela Normal Superior Distrital
Maria Montessori, permite disefiar estrategias para optimizar la comunicacién dentro de la
institucion?

1.1.1  Objetivo general

Disefiar un plan de comunicacién organizacional interna centrado en el uso eficiente
de Redes Sociales, en la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori en Bogota.

1.1.2  Objetivos especificos
» Realizar un diagndstico de comunicacién organizacional interna dentro de la

institucion.

=  Formular estrategias que optimicen la comunicacién organizacional interna entre los

directivos y profesores del plantel educativo.



= Disefiar un plan de comunicacion organizacional que direccione el uso eficiente de
redes sociales, especificamente WhatsApp entre los profesores y directivos de la
institucion.
El andlisis de la comunicacion organizacional requiere profundizar en aspectos
relevantes del proceso dentro de las entidades educativas para reconocer los elementos,
relaciones y funcionamiento como base para aplicar modelos para la optimizacion del uso

de las redes sociales.
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Capitulo 2. Marco de referencia

Las organizaciones cuentan con un sistema de comunicacion organizacional 6ptimo
como apoyo en el proceso de produccion y desemperfio eficiente, elemento conector dentro
de las diferentes dependencias, sumado a esto, la tendencia de las redes sociales como la web
2.0 conforman un escenario innovador en el proceso de mejoramiento del manejo del sistema
de Comunicacion Organizacional.

2.1  Marco tedrico

En una interpretacion realizada con un anélisis simple y basado en experiencias, la
comunicacion se puede entender como un proceso en el cual dos 0 mas personas
intercambian un mensaje que contiene informacion. Pero es preciso entender el concepto de
comunicacion de forma profunda, para interpretar lo que va mas alla de la percepcién que
se tiene y partir de este punto para darle la relevancia adecuada a este término.

Segun Dionne Valentina Santos, en su investigacion Fundamentos de la
comunicacion para poder entender realmente todo lo que abarca el concepto de
comunicacion, se debe tener en cuenta la raiz del término que proviene del latin communis
y que significa “recibido y admitido de todos o de la mayor parte” (Santos, 2012). Si se
analiza el significado de esta raiz, hay individuos involucrados en un proceso en donde
existe cierto tipo de informacion que debe ser aceptado por un grupo o una mayoria. Esto
quiere decir que hay una relacion entre personas dentro de un grupo social.

En el libro Teorias de la Comunicacion publicado por la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, César Giraldo afirma que “Pensar la comunicacion desligada de los procesos

sociales seria un grave error. De la misma manera sefiala como una especie de “miopia”



intelectual, al realizar una revision de sus desarrollos, desligada de las grandes corrientes
de pensamiento” (Giraldo, Naranjo, Tovar, & Cérdoba, 2008). Este postulado hace énfasis
en la relacion estrecha que existe entre la comunicacion y las ciencias sociales como la
sociologia, psicologia, antropologia, economia, entre otras. Entonces, es posible inferir que
la comunicacion estéa estrechamente ligada con lo social, puesto que son las personas
quienes buscan hacer una interaccion, enviar un mensaje.

Pierre Guiraud en su libro La semiologia expone el proceso de comunicacién como
algo que “[...] implica un objeto, una cosa de la que se habla o referente, signos y, por lo
tanto, un codigo, un medio de transmisién y, evidentemente un destinador y un
destinatario” (Guiraud, 2004). Con base en esta afirmacion, la comunicacién es un sistema
complejo que necesita que tanto emisor como receptor compartan un lenguaje o idioma, a
través del cual se transmitird un cddigo que a su vez debe pasar por un medio. Sumado a
estos elementos, debe existir un contexto compartido por ambas partes para que el mensaje
no se tergiverse y cambie su intencion.

Por otro lado, se evidencia que existe entre los autores que han expuesto ideas y
teorias acerca de la comunicacion, coinciden que en este proceso participan los siguientes
elementos: Fuente o emisor, mensaje, receptor, canal y un contexto. Ademas, se divide en
niveles: Intrapersonal, Interpersonal, grupal, organizacional y masiva (Santos, 2012, pag.
12)

El emisor es el momento en el cual se genera el mensaje o la persona o grupo de
personas que comparten un codigo codificado, compuesto por simbolos que deberan ser
entendidos por el receptor (Santos, 2012, pag. 13). Es decir que el emisor debe desarrollar

una idea, codificarla y luego transmitirla a través de un canal.
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El mensaje es una representacion de simbolos verbales y no verbales que contienen
la informacion que el emisor desea transmitir a través de un cddigo. que debe ser codificado
por el emisor y decodificado por el receptor. Cuando se elabora un mensaje se debe ser
breve, pensar en el contenido con anticipacion, tener en mente al receptor y organizar el
mensaje cuidadosamente, tratando de posicionar lo méas importante al principio (Barba &
Cabrera, 2003)

El receptor es quien recibe el mensaje, lo decodifica y lo acepta, ademaés tiene la
posibilidad de generar una retroalimentacion de ser necesaria. EI proceso que sigue un
receptor se basa en cuatro etapas como se muestra en la Tabla 1 (Barba & Cabrera, 2003)

Tabla 1. Proceso del receptor

Elemento Descripcion
Recepcion Tener iniciativa y estar disponible para recibir el mensaje
Decodificacion Interpretacion del mensaje en una version comprensible para el

receptor y que solo ocurre en la mente de este. EI emisor siempre
busca que el mensaje se comprenda con la intencion que él tuvo,
por eso utiliza un codigo comprensible para ambas partes.

Aceptacion Oportunidad del receptor de aceptar o rechazar el mensaje. Es una
decision personal que esta sujeta Unicamente al receptor.
Uso “El receptor hace uso de la informacion, puede desecharla,

efectuar la tarea siguiendo las instrucciones, guardarla para el
futuro u optar por otra alternativa”
Fuente: (Barba & Cabrera, 2003).

Existe una quinta etapa que puede ser efectuada tanto por el emisor y el receptor, se
trata de la retroalimentacion. En esta, el receptor a traves de una respuesta confirma que
recibié el mensaje y que la comunicacion fue efectiva, pero al ser un proceso dinamico, la
retroalimentacion es opcional.

El canal hace referencia a los medios que se utilizan para transmitir el mensaje.
Pueden ser documentos, emisiones radiales o televisivas, Internet, cine, una conversacion

personal, correos electronicos, etc. Por Gltimo, el contexto es la relacion existente entre



palabras y que da sentido y significado a un mensaje. A su vez también se entiende como
contexto al cardcter cultural que comparten quienes se ven involucrados dentro de la
comunicacion, algo que los ubica en el mismo tiempo y lugar y que facilita el proceso de
codificacion y decodificacion.

En la investigacion realizada por Fabiola Barba y Judith Cabrera, 2003, se presentan
cuatro niveles en los cuales la comunicacion: El primero es ellos es el intrapersonal, en el
cual el individuo reflexiona y acude a si mismo para escuchar su voz interior. Es una de las
etapas del proceso que mas se acercan al conocimiento. En segundo lugar, se encuentra la
comunicacion interpersonal, “aunque se da entre dos o mas individuos que intercambian
mensajes a través de un canal”. La dificultad radica en que delimitar el resultado de las
interacciones es complejo pues existen variables como las caracteristicas y la cantidad de
emisores y receptores, el canal por el cual se transmite el mensaje.

2.1.1 Comunicacién organizacional

Las organizaciones buscan ser mas eficientes con menos cantidad de recursos, todo
esto con el fin de cumplir los objetivos que tienen planteados. La comunicacion
organizacional es un sistema complejo en donde se pretende que la informacion transmitida
dentro de las empresas, instituciones, equipos de trabajo, etc., fluya de forma efectiva, sin
trabas y en el momento adecuado. Horacio Andrade expone tres perspectivas desde las
cuales debe ser analizada la comunicacion organizacional, con el fin de poder interpretar de
una manera mas global los limites de este amplio concepto. La primera de ellas es la
comunicacion organizacional como proceso social, donde toma a David K. Berlo como

autor referente y la define como “(...) el conjunto total de mensajes que se intercambian
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entre los integrantes de una organizacion, y entre esta y sus diferentes publicos externos”

(Andrade, 2005).

En la segunda perspectiva toma a la comunicacion organizacional como una
disciplina y la relaciona con el estudio que se hace de las relaciones existentes en el proceso
de la comunicacion dentro de las organizaciones, entre estas y su medio. Ademas, aclara la
juventud de esta disciplina, que fue empezada a ser desarrollada en la década de los sesenta

(Andrade, 2005).

Como tercera perspectiva, Andrade menciona un conjunto de técnicas y actividades
en donde la investigacion del proceso comunicativo ha generado una serie de
conocimientos que permiten desarrollar estrategias de agilizacion de la velocidad de los
mensajes emitidos dentro de la empresa y con los publicos que la rodean (inversionistas,

clientes, proveedores, gobierno, entre otros) (Andrade, 2005)

Por otro lado, Adela de Castro defina la comunicacion organizacional hace parte de
la cultura de las organizaciones, la fluidez de la informacion entre integrantes de diferentes
niveles es fundamental (Castro, 2015). Esta afirmacion hace referencia a que debe existir
un intercambio de informacion efectivo entre quienes hacen parte de las organizaciones,

tanto interna como externamente y en diferentes direcciones.

Gomez Aguilar afirma que existe una relacion estrecha entre las organizaciones y la
sociedad, y es responsabilidad de las primeras crear un sistema comunicativo en donde se
responda a las exigencias y realidades que demanda la segunda, y de esa forma adaptarse y

sobrevivir en la competitividad contemporanea del mercado. A traves de estrategias



comunicativas, las organizaciones pueden alcanzar sus objetivos empresariales (Aguilar,

2007).

Adela de Castro, hace énfasis en la necesidad de compartir y comunicarse
correctamente dentro de las organizaciones. Para ella, la informacion es poder y
lastimosamente existe una tendencia a tratar de ocultarla, debido al error de creer que una
posicion de privilegio o superior se obtiene manteniendo informacion para si mismo. Esta

actitud afectara a la empresa y no a los demaés (Castro, 2015).

Entonces, el alcanzar los objetivos planteados por las organizaciones y el manejo
adecuado de la informacion entre los miembros de las mismas, son caracteristicas innatas
en la comunicacion organizacional y se relacionan entre si; las metas planteadas por los
directivos de las instituciones se van a alcanzar con mayor facilidad en cuanto exista un
adecuado proceso de comunicacion en donde se entregue la informacion de forma efectiva.
Ademas, es imperativo evitar rumores y ruidos que puedan dafiar las relaciones existentes

entre las personas que interacttan dentro de la organizacion.

2.1.2 Comunicacién organizacional interna
Como se menciono en la definicion expuesta por Horacio Andrade, la comunicacion
organizacional se puede entender como un conjunto de técnicas y actividades que se
generaron a través del desarrollo de la investigacion de este proceso, entre los miembros de
la organizacion y entre la institucion con sus pares, socios, gobierno, medios de
comunicacion, etc. A estos procesos se les conoce como comunicacion organizacional

interna y externa, respectivamente.
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La diferencia entre los conceptos de comunicacion organizacional interna y externa,
este ultimo se define como el “conjunto de mensajes emitidos por la organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios (...) Abarca las
Relaciones Publicas y Publicidad” (Andrade, 2005)

Brandolini, Gonzales y Hopkins, definen la comunicacion interna como una
herramienta de gestion que puede ser entendida al mismo tiempo como una técnica. Lo que
se busca con ella es la eficacia en la recepcion y comprension de mensajes dentro del
publico interno, personal e integrantes de una organizacién. Es un medio para alcanzar un
fin, el cual es generar un clima organizacional productivo, armonioso y participativo
(Brandolini, Frigoli, & Hopkins, 2009)

Los alcances de la comunicacion interna entonces, seran: Generar la implicacion del
personal, impulsando el trabajo en equipo e involucrando a los empleados en su
compromiso con la empresa, buscando llegar a cumplir con los objetivos organizacionales.
En segunda instancia, armonizar las acciones de la empresa, dialogando y evitando
cualquier discrepancia en la vida laboral cotidiana. En tercer lugar, propiciar un cambio de
actitudes, posibilitar la toma de decisiones tanto individuales como grupales. Estas
decisiones deben incentivar el alcance de las metas de la empresa. Por Gltimo, mejorar la
productividad, haciendo conocer las metas y objetivos de la empresa a todos sus
integrantes, quienes desemperfiaran sus labores con este fin en mente (Brandolini, Frigoli, &
Hopkins, 2009).

Entonces, se entiende por comunicacion organizacional interna al proceso
desarrollado dentro de las instituciones para garantizar la emision y recepcion de mensajes

empresariales dentro de un clima organizacional adecuado, con el objetivo que los



integrantes de la empresa logren sentirse lo suficientemente satisfechos para llevar a cabo
sus roles de manera adecuada, buscando cumplir con los objetivos organizacionales

previamente establecidos.

2.1.3 Plan de comunicacién organizacional interna

Al analizar el funcionamiento de una entidad los elementos deben trabajar
sincronizados para lograr cumplir los objetivos de la misma. Segun el informe de David
Sanchez, “la planificacion de la comunicacion interna consiste en implementar, segin la
estrategia, una serie de variables de comunicacion como elementos comunes que
intervienen en todo proceso comunicacional a través de un conjunto de programas
coherentes e integrados” (Sanchez, 2019).

Brandolini, Gonzéales y Hopkins afirman que un plan de comunicacion interna
ayudard a implementar de forma exitosa, una estrategia de comunicacion. Este ayudard “a
mantener unida a la organizacion y permite producir mejores resultados que se perciben en
la mayor eficiencia en la comunicacion entre sectores y por el mejor clima laboral”
(Brandolini, Frigoli, & Hopkins, 2009).

El desarrollo de este trabajo se fundamenta en el disefio de un Plan de
Comunicacion Organizacional, definido en Business Innovation Center Galicia — BIC
Galicia, en su Manual de Pymes, ;,Como elaborar el plan de comunicacién?, como
elemento estratégico para lograr un objetivo empresarial. (Aced, 2009). Dentro de sus
principales variables estan: Las formas comunicativas hacia involucrados de la entidad, los
tipos de comunicaciones, el impacto comunicativo con el fin de lograr una gestion

estratégica eficaz de los recursos de comunicacion, disponibles en la organizacion con el fin
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de informar o influir sobre clientes, colaboradores corporativos y comunidad en general,
permitiendo una mayor coherencia y alcance.

En la actualidad la implementacién de un plan de comunicacion interna para una
organizacion es crucial, puesto que con este se van conocer las debilidades que se presentan
en el nacleo y en los alrededores de la misma, efectuando una comunicacion mas agil y
acertada que se acople a las necesidades de la empresa. Ademas de generar confianza
dentro de los integrantes de la misma y reflejar esa misma confianza en el proceso de
comunicacion externa.

2.2 Laorganizacion

2.2.1 Origen de la organizacion

Hace tiempo la sociedad ha escuchado términos como “Empresa” “Compaiiia” u
“Organizacion” sin embargo la mayoria no conoce el origen de estas mismas, la humanidad
ha estado en diferentes procesos de transformacion y evolucion a lo largo de la historia,
debido a que no se puede permanecer igual en el transcurso del tiempo, seria una sociedad
obsoleta. Los humanos necesitan algo de qué vivir para cubrir sus necesidades basicas, una
forma de intercambiar la labor de una actividad econémica por una remuneracion, en la
mayoria de paises se denomina como “Salario” Es lo que se le paga al individuo por la
funcién que cumpla en un tiempo estimado, en una organizacion o segun su trabajo.

En el siglo XVIII en Inglaterra se inicid la Revolucidn industrial, un proceso
acelerado de urbanizacion y de industria, la humanidad pasé de unas formas de vida
tradicionales basadas en la agricultura, ganaderia y artesania, a otras fundamentadas en la
vida industrial y mecanizacion, (Camara, 2004) paso de la mano de obra manual al uso de

maquinas, esto trajo un cambio en la mentalidad humana, volvié mas productivo al hombre



y le facilito de forma elevada sus labores, agrando la economia mundial en varios sectores,
facilito el crecimiento de industrias y con ello la creacién de distintas empresas.

Sin embargo, varias personas se vieron afectadas, vivian de su sustento “Manual”
hacian sacos a mano, una persona en promedio se demoraba un mes por saco, una maquina
ya hacia seis sacos en el mismo tiempo, por ende, el hombre a la fuerza tuvo que adaptar su
trabajo a un ritmo mas elevado. Al conocer estas maquinas “Inicio de la tecnologia e
industria” se logran ver atraidas y prefieren un trabajo a maquina mejor cualificado con
menor tiempo que uno manual, la mano de obra se empieza a devaluar a grandes pasos, y
las ciudades més grandes se empiezan a organizar en otros espacios iniciando otro estilo de
vida “urbano”.

“La administracion es una de las actividades humanas més relevantes, encargada de
organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en términos de objetivos. A
medida que la sociedad, empez0 a depender crecientemente del esfuerzo grupal y que
muchos grupos organizados tienden a crecer, la tarea de los administradores se hace mas
importante, motivo que nos lleva a realizar un estudio de la asignatura de administracion
general.” “El desarrollo de un pais es cuestion de administracion” (Universidad Catolica
Boliviana San Pablo Bolivia, 2007)

Desde que se dio a conocer el término de “organizacion” los trabajadores debian
adaptarse a un proceso mas jerarquico, debido a que el trabajo se debia realizar en grupos
de personas, de formas mas ordenada y especifica por individuo, en la revolucién
industrial, nacen grandes empresas por ejemplo la compania Sueca “Ericsson inicio en el
afio 1876 fundada por Lars Magnus (Ericsson, 2015) como un taller de telegrafia, en pleno

auge esta compafiia tuvo que adaptar su sistema laboral, pues tenian grandes retos
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tecnoldgicos por desafiar, lanzaron el primer teléfono mavil, por largos afios sus celulares
tuvieron éxito pero marcas como Nokia y Sony los hicieron salir del mercado, hoy en dia se
dedican a redes, servicios y multimedia, ademas de ser una muestra viva de los inicios de
esta era que hoy en dia hace la humanidad mas productiva.

Las generaciones jovenes tienen en cuenta que sus padres y familiares laboran en
una “Compafiia” para sobrevivir a sus necesidades, esto lleva a paises productivos,
crecimiento de industrias, desarrollo y capitalismo entre naciones a nivel global, las
empresas mas reconocidas en el mundo son de paises como Estados Unidos, Alemania,

Inglaterra y Francia entre otros.

2.2.2 Procesamiento de datos

La palabra 'sistematizacion’ proviene de la idea de sistema, de orden
o clasificacion de diferentes elementos bajo una regla o parametro similar. También, se
puede aplicar en los ambitos cientificos y académicos, sin embargo, existen situaciones de
la vida cotidiana que implican cierta sistematizacién a modo de lograr un objetivo
especifico. (Bembibre, 2010)

De acuerdo con la Asociacion de Proyectos Comunitarios (2005), existe un conjunto
de definiciones que destacan la sistematizacién como: recuperacién del saber, forma de
organizar las experiencias y poderlas comunicar, proceso de teorizacion de la practica,
evaluacion de las practicas sociales, mejoramiento de las propias practicas sociales. (Pérez
de Maza, 2016)

En las organizaciones es la base para jerarquizar las diferentes areas y procesos
segun su orden y reglas establecida, por ende, se debe iniciar con una clasificacion que

permita tener los resultados esperados, un punto clave es organizar las tareas de cada



colaborador, con tiempos de entrega e inicio, con ello la persona se compromete a cumplir
en base a los requerimientos.

La clave de este proceso es el orden institucional, desde luego varias cosas van
ligadas para su éxito. Al momento de revisar los procesos uno va conectado con el otro, si
uno de ellos falla, el proceso de sistematizar puede demorarse, causar molestias y dafiar

procesos de planeacion, genera conocimiento a través de la préctica.

2.2.3 Comunicacién interna en las organizaciones

El 60% de los problemas en las empresas son debidos a la falta de comunicacion
interna - Peter Drucker, considerado el mayor filésofo de la administracion del siglo XX.
La comunicacion se refiere a un proceso de interaccién mediante el cual las personas
intercambian informacion: es la correspondencia entre dos 0 mas personas y la transmision
de sefiales mediante un cddigo comdn entre emisores, perceptores y viceversa. Esa
comunicacion se traslada a las organizaciones en donde se convierte en un elemento
transversal en el que participan y se entrelazan cada uno de los miembros. (Coral, 2015)
Oportunidades de la Comunicacion Interna

“Después de haber estudiado de manera detallada en qué consiste la comunicacion y
en especial la comunicacion interna, la base es en cuéles son las oportunidades que genera

la implantacion de una correcta politica de comunicacion interna en la organizacion.
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Transparencia

Buenas practicas
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Figura 1. Coherencia con la imagen de la empresa

Fuente: (Coral, 2015)

2.2.4 Comunicacion en las instituciones educativas
En el desarrollo de este proyecto, resulta trascendental conocer el impacto de la

comunicacion en las organizaciones educativas. En su investigacién La comunicacién en

los centros educativos: un estudio de caso Isabel Canton y Ana Maria Garcia exponen que

“La comunicacion en los centros educativos constituye un elemento esencial para su
correcto funcionamiento” (Canton & Garcia). Como se ha mencionado anteriormente, la
comunicacion organizacional es un aspecto crucial para lograr cumplir los objetivos
previamente establecidos. Los colegios, al igual que las empresas, tienen objetivos por
alcanzar, entonces requieren de una transmision de informacion éptima para lograrlo.

En su tesis doctoral La comunicacion organizacional en entidades educativas
Gabriel Papic afirma que, la comunicacion organizacional es un aspecto relevante para la

organizacion escolar. Con base en Emanuelli, este proceso comunicativo otorga



posibilidades a los miembros de una institucion de recabar informacion sobre su
organizacion y los cambios que acontecen a su alrededor (Papic, 2016).

Dentro de los centros educativos es tan necesaria la comunicacion, como en las
grandes multinacionales. Uno de los principales criterios de tipologias de comunicacion en

los centros educativas es expuesta por Joan Teixido:

a.1. Intrapersonal

a. Segin la amplit a.2. Interpersonal
a.3. De pequefio grupo
a.4. Intergrupal

b. Segiin ¢l grado de estructuraciﬁni b.1. Formal
b.2. Informal

¢. Segin el grado de participacion — ¢.1. Unidireccional // Lateral
c.2. Bidireccional // Reciproca

_/_,_/—~ d.1. Ascendente
d. Segiin la direccion S d.2.Descendente
d.3. Horizontal

e. Segin la relacion con el contexto - e.l. Interna
e.2. Externa

f.1. Oral
f. Segian el canal utilizadu< f.2. Escrito
f.3. Gestual

Figura 2. Tipologias de comunicacion en los centros educativos
Fuente: (Teixidd, 1999)

Por ende, es indispensable dentro de los planteles educativos contar con estrategias
comunicativas que permitan que la informacion fluya de forma adecuada, a través de los

canales indicados, tanto para los miembros de la organizacion, como para publicos
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exteriores. Infortunadamente, resulta complejo encontrar investigaciones sobre este tema,
debido a que no ha sido objeto de estudio de muchos autores, sin embargo, es una
necesidad para los tedricos de la comunicacion analizar mas a fondo este proceso dentro de
los colegios.

2.3 Redes Sociales

El observatorio nacional de las telecomunicaciones y de la SI (ONTSI) (ONTSI,
2011) del Gobierno Espaiol, en su investigacion “Las Redes Sociales en Internet”,
recopilan diversas definiciones sobre qué son las redes sociales, encontrando que son sitios
en la red “cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir
contenido y crear comunidades”, o una herramienta de “democratizacion de la informacion
que transforma a las personas en receptores y en productores de contenidos”. En el articulo
Journal of Computer-Mediated Communication, publicado en el afio 2007 por M.Bold,
Danah y B. Ellison Nicole, se definen las redes sociales como servicios dentro de las webs
que permiten al usuario 1) construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema
limitado, 2) articular una lista de otros usuarios con los que comparte una conexion y 3)
visualizar y rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del
sistema. (ONTSI, 2011)

Asi mismo, el ONTSI cataloga las redes sociales en dos tipos, las redes sociales

directas y las indirectas.

2.3.1.1  Redes sociales directas
Se centra en ofrecer servicios a través de internet y en los que existe una
colaboracion entre grupos de personas que comparten intereses en comun, debido a una

interaccién en igualdad de condiciones, pueden controlar la informacién que comparten.



Ademas, los usuarios que integran estas redes sociales crean perfiles a través de los cuales

gestionan su informacion personal y la relacion con los otros usuarios. (ONTSI, 2011). Este

tipo de redes son clasificadas de la siguiente forma en funcion del enfoque empleado en las

mismas.

Categorias de redes sociales directas en funcion de enfoque

Segun finalidad

Segln modo de
funcionamiento

Segun grado de apertura

Segun nivel de integracion

De ocio De contenidos Publicas De integracion vertical
De uso Basada en perfiles: . . L .

g P . Privadas De integracion horizontal
profesional personales/profesionales

Microblogging

Tabla 2. Categorias de redes sociales directas en funcion de enfoque

Fuente: (ONTSI, 2011)

23.1.2 Redes sociales indirectas

Se caracterizan por ofrecer servicios a través de internet a usuarios que no suelen

contar un perfil en la red social, existiendo un individuo o grupo que controla y dirige la

informacion o las discusiones en torno a un tema. Estas redes se pueden clasificar en foros

y blogs. (ONTSI, 2011)

Por otra parte, el autor Javier Celaya (2008), en su libro “La empresa en la Web 2.0”

define las redes sociales como lugares en internet donde las personas publican y comparten

todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y

absolutos desconocidos. Adicionalmente, menciona sus tres clasificaciones: redes

profesionales, redes generalistas y redes especializadas. (Herrera, 2011)
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2.3.1.3  Redes profesionales
Son redes que han aportado a fomentar el concepto de “networking” entre las Pymes
y cargos intermedios para el caso de las grandes empresas. Permiten el desarrollo de una
amplia lista de contactos profesionales para intercambios comerciales y busqueda de
oportunidades entre personas, algunas de ellas son: LinkedIn, Xing o Vieadeo. (Herrera,

2011)

2.3.1.4  Redes sociales generalistas
Los usuarios que ingresan a este tipo de redes sociales tienen el objeto de ponerse en
contacto con personas cercanas y no tan cercanas ya sea para comunicarse o compartir
masica, videos, fotografias o informacion personal, algunas de ellas son: MySpace,

Facebook, Tuenti, Hi5. (Herrera, 2011)

2.3.1.5  Redes sociales especializadas
Son las redes para determinadas actividades sociales 0 econémicas, deporte o
materia y permiten la satisfaccidn a la necesidad inherente del ser humano se ser parte de
grupos con intereses en comun. Un ejemplo claro es la red social llamada Flixster, dirigida
a personas amantes del cine, o la red social SkiSpace, especializada en deportes de nieve.

(Herrera, 2011)

2.3.2 Evolucidn de las redes sociales
Desde sus origenes, las redes sociales han sido abordadas desde diferentes campos
de estudio, matematicas, sociologia, antropologia o psicologia, sin embargo, su estudio se
inicia en corrientes mas relacionadas con las teorias matematicas donde el estudio de las

estructuras y sus conexiones fueron utilizados por autores como Newcomb (1961),



Cartwright (1959) o Moreno (1959), para llevarlas al campo de la psicologia social y poder
investigar en base a estas teorias la vida en sociedad. Se habla asi de la teoria de los grafos
o0 de la teoria de los seis grados. (Pérez, 2014)

De acuerdo con la definicion proporcionada por Pablo Londofio en su articulo
publicado en la Revista Dinero en el afio 2017, se le llama seis grados de separacion a la
hipétesis propuesta desde 1930 por el escritor hingaro Frigyes Karinthy en su cuento
Chains, intenta probar que cualquiera en la tierra puede estar conectado a cualquier otra
persona del planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco
intermediarios. La teoria esta basada en la idea de que el nimero de
conocidos crece de manera exponencial con el nimero de enlaces en la cadena, de forma tal
que s6lo un minimo numero de enlaces son necesarios para que los conocidos se acerquen a
la poblacion humana entera. (Londofio, 2017)

Asi mismo, Pablo Londofio explica que, si cada persona conoce en promedio, entre
amigos, familiares y comparieros de trabajo o escuela, a unas cien personas, y estos a su vez
se relacionan con otros 100 (de segundo nivel), tenemos un network potencial de 10.000
que multiplicado por los 100 adicionales que conocen estos 10.000 Ilega a un millén (que
ya estan en tercer nivel) que por 100 méas son 100.000.000 en un cuarto nivel, a
10.000.000.000 en un quinto nivel y a 1.000.000.000.000 en un sexto nivel. En seis pasos,
y con las tecnologias disponibles, se podria enviar un mensaje a cualquier individuo del
planeta. Estos datos fueron recogidos por Londofio del libro Six Degrees: The Science of a
Connected Age del sociélogo Duncan Watts. (Londofio, 2017)

Desde el planteamiento de la Teoria de los seis grados, han sido numerosos los

intentos de demostrarla de una forma cientifica. En la década de los afios 50, los
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investigadores del MIT y de IBM, Ithiel de Sola Pool y Manfred Mochen respectivamente,
trataron de encontrar y demostrar el nimero de pasos necesarios para que toda la red
humana estuviese interconectada. En 1967, el sociélogo de la Universidad de Harvard
Stanley Milgram disefié un experimento que se fundamentaba en el envio de cartas
postales. En este, tratd de que una serie de sujetos dispersos geograficamente (Primero en
Omaha, Nebraska y posteriormente en Wichita, Kansas) intentasen enviar una carta a un
compafiero suyo en Boston. La condicion consistia en que a las personas que enviasen las
postales debian conocerlas personalmente. Ademas, uno de los objetivos consistia en que
las cartas Ilegasen lo mas pronto posible y una vez que las cartas comenzaron a llegar a su
destino, Milgram traz6 su recorrido y la red de contactos, llegando a la conclusion de que
eran necesarios seis pasos para interconectar a cualquier persona dentro de Estados Unidos.
(Pérez, 2014)

Con el nacimiento de internet y herramientas tecnoldgicas como las Web 1.0 y web
2.0, los sitios web destinados al establecimiento de redes sociales, nacen concretamente en
1997, momento en el que se inaugura la web SixDegrees.com. Las principales
caracteristicas de esta red social comprendian entre crear perfiles, listado de amigos y
enviar mensajes a amigos, posteriormente, en el afio 1998, la red tenia la posibilidad de

navegar a través del listado de amigos por parte de terceros. (Pérez, 2014)

2.3.3 Web 1.0y Web 2.0

2331 Web1l.0
De acuerdo con la informacion proporcionada por el Doctor Mario Latorre de la
Universidad Marcelino Champagnat, (Latorre, 2018) la web 1.0 apareci6 hacia 1990 como

la forma mas basica que existe de navegadores de solo texto. La utilizan personas



conectadas a la web utilizando Internet y es de solo lectura y el usuario es, basicamente, un
sujeto pasivo que recibe la informacién o la publica, sin que existan posibilidades para que
se genere la interaccion con el contenido de la pagina; esté totalmente limitada. Esta web
primitiva es estatica, centralizada, secuencial, de solo lectura, y es no interactiva. Sirve para
utilizar el correo electronico, navegadores, motores de busqueda, etc.

Asi mismo, la empresa disefiadora y desarrolladora de paginas web Estudio Seijo,
(Estudio Sejio, 2019) la define como la web primitiva, que se caracteriza principalmente
por ser unidireccional y realizada sobre contenidos estaticos. Las primeras paginas web
publicadas en internet publicaban contenidos en texto que, una vez publicados, no se
actualizaban a no ser que el webmaster, es decir el administrador o desarrollador web,
modificase los contenidos o los volviese a subir a la web nuevamente.

Por otro lado, La web 1.0 tenia un caracter principalmente divulgativo, y empezaron
a colgarse de internet documentos e informacion principalmente cultural. Asi mismo, las
empresas empezaron a hacer uso de esta herramienta, creado las primeras webs
organizacionales, con disefios muy pobres y contenidos que rapidamente quedaban
anticuados al ser complejo actualizarlos. (Latorre, 2018)

Empresarialmente hablando, las marcas empezaron a crear paginas web haciendo
uso de la tecnologia de la web 1.0, con el objeto de comunicar informacion basica sobre sus
productos y servicios, asi como compartir informacién como mision, vision, objetivos etc.
En otras palabras, las empresas buscaban darse a conocer al mundo y que este fuera

consciente de su existencia y de qué ofrecian. (SMDIGITAL, 2018)
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2332 Web20

El término Web 2.0 tiene origen en el afio 2004, cuando O’Reilly lo us0 para
referirse a una segunda generacion web basada en comunidades de usuarios y una gama
especial de servicios como redes sociales, blogs, kiwis, chats, foros, 4lbumes de fotografias,
etc, que fomentan la colaboracion y el intercambio 4gil de la informacion. Es dinamica,
interactiva, de lectura y escritura. La web 2.0 es conocida como la web social debido al
enfoque colaborativo y de interaccion social. (Latorre, 2018)

Asi mismo, la organizacion Estudio Sejio, (Estudio Sejio, 2019) expresa que la web
2.0 esta sustentada bajo unas conexiones a internet evolucionadas y mejores herramientas
para desarrollar paginas web, mejores servidores, etc, ademéas concuerda con el Doctor
Latorre en denominar la web 2.0 como la red o la web social, cuyo objetivo es la
comparticion de conocimiento y en ser un recurso colaborativo entre los usuarios.

De acuerdo con ello, se logran identificar ciertos factores diferenciadores entre la
web 1.0 y 2.0 a nivel tecnolégico y, sobre todo, en la finalidad de la red, los objetivos y la

forma de percepcion y uso de la informacion en linea por parte de los usuarios.

2.3.4 WhatsApp
WhatsApp es una aplicacién, fundada por Jan Koum y Brian Acton. La idea
comenz6 como una alternativa a las SMS, sin embargo, ahora en un producto capaz de
enviar y recibir variedad de archivos: textos, fotos, videos, documentos y ubicacion; asi
como también llamadas de voz. Actualmente, mas de mil millones de personas en mas de
180 paises usan WhatsApp para mantenerse en contacto con amigos y familiares, en
cualquier momento y lugar. WhatsApp es una aplicacion gratuita y ofrece mensajeria y

Ilamadas de una forma simple, segura y confiable. ( WHATSAPP, 2019)



2.3.5 Normatividad de redes sociales en Colombia

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
Colombia (MiInTIC), es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las
politicas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de
todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y a sus beneficios. (1) Direccionando esta definicion en funcion de la
implementacion y uso de redes sociales en Colombia, es viable decir que esta entidad es
aquella que emite la normatividad que las regula, sin embargo, existen algunas Leyes
que pueden regular el manejo de los datos de sus usuarios y castigan las conductas
delictivas que se realicen a traves de ellas, mas no existen normas que regulen
especificamente a las redes sociales, estas se rigen por aquellas que protegen la
informacion de los datos y preservan la utilizacion de tecnologias de informacion y las

comunicaciones. (MinTIC, 2019)

2351  Ley 1273 de 2009 “De la proteccion de la informacion y de los
datos”.
Las conductas delictivas desarrolladas o llevadas a cabo a través de las redes
sociales y que involucren en uso de datos personales de terceros, estan reguladas por la
norma en mencién, y para quienes hagan uso de estas practicas, estaran incurriendo en

delitos informaticos castigadas con penas en prisién y multas monetarias.
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Articulo Delito Informatico Castigo
Articulo Acceso  abusive a wun  Pena de prision de
2694 sisterna informatico 48 a 96 meses y
multa de 100 a
1.000 smilrmw.
Articulo Obstaculizacion ilegitima  Pena de prision de
2698 de sistema informatico o 48 a 96 meses y
red de telecomunicacion multa de 100 a
1.000 smilrmy.
Articulo Interceptacion de datos Pena de prision de
269C informaticos 36 a 70 meses
Articulo Dafo Informatico Pena de prision de
2690 48 a 96 meses y
multa de 100 a
1.000 smilrmw.
Articulo Uso de software  Pena de prision de
269E malicioso 48 a 96 meses y
multa de 100 a
1.000 smilmv.
Articulo Violacion de datos Pena de prision de
2b69F perscnales 48 a 986 meses ¥y
multa de 100 a
1.000 smilrmy.
Articulo Suplantacion de sitios Pena de prision de
269G web para capturar datos 48 a 96 meses y
persocnales multa de 100 a
1.000 smlrmy.
Articulo Hurto por medios Pena de prision de
2691 informaticos y semejantes 36 a 90 meses
Articulo Transferencia no  Pena de prision de
2691 consentida de activos 48 a 120 meses y

multa de 200 a
1.500 smlmw.
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Tabla 3. Ley 1273 de 2009 "De la proteccion de la informacion y de los datos"
Fuente: (Ley 1273 de 2009 de Colombia, 2009)

Ley 599 de 2000, por la cual se expide el Codigo Penal Colombiano
Las redes sociales son la via para cometer lo que se denominan los delitos
clésicos, con la diferencia de a través de este medio, se tiene la ayuda de la tecnologia
para llegar a las victimas, algunos de estos delitos son: extorsion, robo, homicidio,
violacion, secuestro, pornografia, tortura, maltrato fisico y psicologico entre otros.
Todos estos delitos son considerados graves y estan castigados en la Ley en mencion.

(Carmona, 2017)



2.4 Marco legislativo

En la politica de comunicaciones emitida por el Ministerio de Educacion Nacional
en su documento Disefio de comunicacion a favor de la educacion en Colombia, (Ministerio
de Educacion Nacional), sefiala que a través del Modelo Estdndar de Control Interno para
entidades del Estado (MECI), apunta a brindar garantias porque las entidades, en este caso
las instituciones educativas, cuenten con mecanismos Y sistemas propicios para generar
informacion y comunicacién veraz y oportuna. Dentro de los fines del MECI estéan:

- Disponer de procedimientos, que garanticen la generacion y registro de informacion
oportuna y confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la
mision y la rendicion de cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para
su adecuada comunicacion.

- Disenfar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa, a fin de dar a conocer la informacién que genera la organizacion
publica de manera transparente, oportuna y veraz, garantizando que su operacion se
ejecute adecuada y convenientemente.

La comunicacidn interna, o comunicacion con los publicos internos, como lo
denomina el Ministerio de Educacion, es tenido en cuenta como un factor fundamental en
la politica de comunicacién para facilitar y favorecer la construccion y consolidacion de la
cultura organizacional, en donde se procura poner a la interlocucion, la apertura y la
visibilidad como elementos para la circulacion de la informacion, involucrando a su vez
como eje principal la relacion comunicativa entre funcionarios publicos del MEN, que el en

contexto de esta investigacion son los directivos, administrativos y docentes, procurando
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fortalecer las relaciones basadas en el dialogo, el respeto y la participacion, con el objetivo
de la construccion de redes de apoyo entre ellos mismos.

A través de la oficina de comunicaciones y prensa, el Ministerio Nacional de
Educacion y la Secretaria de Educacion del Distrito para el caso de la ciudad de Bogota,
filtran, y hacen extensiva la politica de comunicacion a los publicos internos y externos con
publicaciones en canales digitales y no digitales internos y externos, esta transmision de la
informacion a nivel interno tiene una amplia y estrecha relacidn con el proceso gestion y/o
linea estratégica de comunicacion organizacional cuyo objetivo es la contribucién al
cumplimiento de objetivos misionales, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y el mejoramiento del clima laboral.

En el documento Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 — 2018, (Ministerio de
Educacion Nacional, 2016) el MEN propone los canales de comunicacion que se
encuentran disponibles para el cumplimiento de los objetivos de la politica de

comunicacion, que son:



S I it

i Pagina web, streaming, redes sociales, fan Intranet
page de Facebook, YouTube y Twitter i

i Correos electrdnicos personales, masivos, | . ,
i Correos electronicos personales y masivos |

linea gratuita Bogota y linea 018000

)

Eventos corpo

rativos : Chat Microsoft Lync ;

! Material POP { Plantillas _
| Ruedas de prensa, boletinesy comunicados | Heu!'uones. comités, eventos y celebracio-
i i nes internas i

Atencion  solicitudes  de  informacion |
i clientes externos (Medios de comunicacion | Boletin interno (Pregonera)
i ycudadanos) i

Figura 3. Canales de comunicacion disponibles, canales de comunicacion externos —
canales de comunicacion internos.

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

A continuacion, se presenta una tabla en donde se refleja el uso que se debe
proporcionar a las redes sociales autorizadas por la Escuela Normal Superior Distrital
Maria Montessori. Su propoésito es capacitar a los miembros existentes y nuevos miembros
de la organizacion sobre el uso adecuado de las redes sociales dentro de la institucién. Al
ser el plantel un recinto en donde los menores de edad se encuentran presentes y existe
vulnerabilidad en la informacion que puede ser transmitida, es necesario controlar por parte
de los directivos los mensajes, chats, correos y archivos enviados a traves de estas redes.

2.5 Estado del arte

El mundo de las comunicaciones est en constante evolucion, las redes sociales cada
dia toman mas fuerza en todo el mundo, debido a la facilidad e interaccion entre distintas
culturas, las organizaciones viven de las tendencias actuales que pueden observar por

medio de ellas, incluso todas optan por exhibir su negocio en ellas, pues el éxito es
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garantizado, la productividad, atencion al cliente, logistica entre otros se pueden controlar
por medio de ellas, son el alma de cada empresa. Redes sociales en las organizaciones
Primera edicion, 2011 D.R. © Rodrigo Sandoval Almazéan (Coordinador) D.R. ©
Universidad Autonoma del Estado de México

El autor Rodrigo Sandoval, plasma la idea de todos los alcances del buen uso de
la Comunicacion organizacional a traves de las redes sociales, facilita y permite el
crecimiento de las industrias, destaca que se puede realizar un mayor seguimiento por parte
de los sectores mas competitivos, vigilancia continua, ahorra costos administrativos entre
otros. Las redes sociales son la nueva forma de plasmar la identidad de las economias en el
mundo, los grandes empresarios evidencian que la economia y la comunicacion se mueve
por medio de las redes. (Almanzan, 2011)

“Los directivos entrevistados indican que las herramientas de redes sociales han
fomentado la interaccidn de sus comparieros de trabajo; por ejemplo, al enviarse entre ellos
datos sobre facturacidn, cotizaciones de trabajos, informacion o datos innovadores,
compartiendo noticias de tecnologia, etc. Ademas, refieren que la ventaja es que Twitter,
Facebook o Skype pueden usar dispositivos méviles ademéas de computadora, lo que
permite expandir la posibilidad de comunicarse sin importar la ubicacion fisica.”

(Almanzan, 2011)

” De ellos, el 75% asegurd que su empresa utiliza Facebook como red social de
preferencia, y el 50%, Twitter. Solo una persona dijo que ocupan LinkedIn y Hi5. Un
12.5% menciono que utilizan MySpace. Destaca el hecho de que la red de Hi5 que hace

unos afios era muy conocida ahora esté siendo desplazada por el uso de Facebook. Esta



informacion coincide con datos recientes que sitian a México como uno de los paises con

18.8 millones de cuentas. “ (Almanzan, 2011)

Las principales actividades que ha permitido el uso de redes, son el desarrollo de
innovacion y mejoras incrementales en todos los sectores econdmicos, la vigilancia de
mercados, asistencia técnica por parte de los colaboradores y diferentes areas, visitas
frecuentes a los clientes, mayor alcance en la publicidad, acumulacion de capacidades,
todos trabajan en equipo, impulso a la tecnologia de punta que inclinan la presion de la
competencia mundial, servicio al cliente con atencion personalizada. Comercializacion a
gran escala, financiacion, testamento y calidad. Asi mismo el fortalecimiento de las redes
empresariales permite un seguimiento especializado a gran escala, obteniendo estudios mas
examinados para enfrentar los retos en la globalizacion.

Razon y Palabra ISSN: 1605-4806 octavio.islas@proyectointernet.org Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey México - El impacto de la tecnologia
en la comunicacion empresarial: reflexiones y andlisis. La publicacion de este estudio tiene
como objetivo ofrecer el analisis del impacto de la tecnologia en la comunicacion
empresarial El andlisis realizado se basa en los recursos tecnoldgicos de la red (paginas
Web, blogs, wikis y redes sociales) y en el contenido de los recursos incluidos en la Guia
Temética de Comunicacion Empresarial.

La seleccion de las empresas se realiz6 de manera intencional, con base en la
coincidencia de ciertas caracteristicas: tamafio pequefio, estructura familiar, maquilan
productos similares, su maquinaria incluye el uso de tornos de control numérico estadistico,

gestion de calidad como requisito de pertenencia a la cadena de proveeduria de la industria
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automotriz del Estado de México, se ubican geograficamente en Toluca, cuentan con la
certificacion 1ISO 9001-2000 desde hace minimo tres afios. (L6pez, 2012)

El impacto del mundo digital se hace evidente mediante los estudios realizados en
torno al uso de Internet y de las redes sociales. Asi, por ejemplo, el blog de Ricardo Alcocer
publicé una entrada titulada Mas de un millén de usuarios de Internet en Puerto Rico (2010,
mayo 17) en el cual recoge los resultados de un estudio realizado por la Asociacién de
Ejecutivos de Ventas y Mercadeo (SME por sus siglas en inglés) y la firma de investigacion
en mercadeo Estudios Técnicos. Dicho estudio reveld que el 45% de la poblacion de Puerto
Rico esta conectada a Internet.” (Lbpez, 2012)

En la actualidad, el mundo digital desempefia un papel crucial en la creacién de
nuevo conocimiento. El Internet es una herramienta muy util para mediar el aprendizaje,
promover la comunicacion y fortalecer las relaciones sociales entre los individuos. En
particular la Web 2.0, facilita la construccion y diseminacién de contenidos y fomenta las
habilidades colaborativas y participativas; promoviendo la comunicacién entre individuos
mediante las redes sociales. (Lopez, 2012)

El uso de las redes sociales permite a las organizaciones obtener informacion y
noticias de importancia para su campo, intercambiando direcciones electrénicas que
conectan las funciones laborales entre si, el uso de cada red es clave, por ejemplo,
Instagram es una red visual, Facebook es mas textual, cada aspecto se debe tener en cuenta
para lograr el objetivo principal establecido, segun la red.

La comunicacion organizacional mecanismo para el mejoramiento de la
productividad en Generali Colombia. Melissa Ospina Vasquez,Yesica Rojo Torres, Jimena
Zuluaga Posada, Universidad de Medellin, Facultad de Ciencias Economicas y

Administrativas Especializacion en Alta Gerencia Medellin 2014.



El objetivo de Generali Colombia es lograr la accion comunicativa en la
organizacion empresarial para realizar procesos més eficientes y eficaces que contribuyan a
la productividad de la organizacién y a la disminucion de reprocesos, orientado a la
concrecion de los objetivos, generando mas calidad y por ende mayor satisfaccion del
cliente interno y externo en la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa. La
investigacion de comunicacion organizacional y su impacto se aplica a la empresa Generali
Motors en la ciudad de Medellin, afio 2014, con instrumentos de recoleccion que permitan
evidenciar las falencias de comunicacion organizacional en la compafiia.

Como toda disciplina que forma parte del plan estratégico de las organizaciones, la
Comunicacion Interna necesita implementar mediciones periddicas y planificadas para
evaluar no sélo la efectividad de los mensajes y los medios sino para evaluar la gestion de
la comunicacion en su contexto global. Es vital aplicar un plan de comunicacion
organizacional que facilite las funciones y el entorno laboral de los colaboradores.

“En términos generales, la comunicacion organizacional son todos aquellos
procesos de comunicacion que se dan en una organizacion en la parte interna y externa 'y
tiene que ver con campos de comunicacion estratégica, de posicionamiento, de alineacion
de mensajes hacia los publicos, de objetivos. Se puede decir que todo en una organizacion
debe pasar por las comunicaciones.” (Ospina, Rojo, & Zuluaga, 2014)

La comunicacién organizacional de una empresa tiene influencia estratégica si es
desarrollada en 3 dimensiones comunicativas: masiva, interpersonal e intrapersonal. Para
hacer efectivo el proceso de cambio de mentalidad en la organizacion, la ideologia y

sentido de pertenencia deben estar entrelazados.
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Universidad de la Rioja — Trabajo de in de grado, Impacto de las redes sociales en la
empresa. Rocio Soledad Savini Somalo. Grado en Administracién y Direccién de
Empresas. 2013 — 2014. Segun los autores el objetivo principal es conocer cudl ha sido el
impacto de las redes sociales en la empresa, Ilevando a cabo un estudio teérico sefialando
riesgos y aspectos mas relevantes analizando la evolucion positiva de la creacion gracias a
las redes sociales. (Savini, 2014)

El estudio se realiza en la empresa Riojana S.A.S. de Itagli, para evaluar su uso
constante de las redes, en que les ha beneficiado y como han incursionado en el mercado a
favor de ellas. Las redes de mayor impacto segln el estudio son Twitter y Facebook, que
les permiten llegar a ser conocidos por personas de la comunidad, destacan la importancia
de los seguidores, las noticias y publicaciones de la competencia, porque ayudan a captar la
informacion de forma répida.

Se concluye que Facebook es una herramienta mas avanzada, porque permite dar
soporte y familiaridad con diferentes funciones en su interfaz que evidencia la reaccion de
los clientes al momento de una publicacion. Twitter es una pagina méas informal puesto que
no muestra la diferencia de los perfiles personales y no ofrece muchas herramientas que
pueden llegar a ser Gtiles a nivel empresarial.

Manejo de la comunicacion organizacional en una Institucion de Formacion Bésica
Luz Katerina Gémez Parra, Universidad EAN Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales Lenguas Modernas, Bogota D.C. 2011.

Identificar la forma de desarrollar la comunicacion organizacional, dentro del
plantel educativo con el fin de evidenciar si la comunidad educativa entiende su finalidad.

“La ciudad de Bogota cuenta con mas de 2.500 colegios avalados por el distrito, cada uno



asignado a una localidad diferente. Es por esto que como poblacion se ha seleccionado la
localidad 18 “Rafael Uribe Uribe”, por interés del investigador.” (Gémez, 2011)

Los integrantes de la institucion destacaron la importancia de encuentros que
permitan mejor integracion por parte de la comunidad, entre estudiantes, administrativos,
directivos y padres de familia, la formacidn sobre responsabilidad del colegio y de la
comunidad educativa, con el fin de brindar una formacion sélida a las generaciones
siguientes en Colombia y asi solucionar problemas educativos de cualquier tipo de forma
efectiva. Entre las conclusiones més relevantes de este estado del arte se destacan las
diferentes funciones que utilizan para coordinar sus negocios con las redes en base de una
comunicacion efectiva, el ahorro de costos administrativos y facilidad en cuanto al uso,
ahorro de tiempo, los empresarios como punto clave utilizan en un 75% Facebook por su
amplia plataforma e interfaz avanzada en comparacion a otras redes.

A través de los temas desarrollados en este capitulo, se evidencia la relacién
estrecha que existe entre comunicacion y la organizacion. Se puede decir que estas son
interdependientes. La comunicacion ha estado presente durante todas las etapas de
evolucidn del ser humano. Las organizaciones también hacen parte de la esencia del ser
humano, el trabajo en equipo es la manera més sencilla de conseguir objetivos. Entonces
surgio el concepto de empresa y con ella se abarcaron conceptos como jerarquizacion,

desarrollo de funciones y roles.

Por esta ultima razén, la diversidad existente entre seres humanos, existe la
comunicacion organizacional, una rama de la sociologia que busca mejorar los procesos
comunicativos dentro de las organizaciones y también fuera de ellas, siempre buscando

cumplir los objetivos de las empresas. Entonces, se estrecha la relacion entre comunicacién
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y organizacion de tal forma que se convierte en una unién indispensable en las instituciones

contemporaneas.

Por otro lado, las redes sociales aparecieron como una herramienta de conexion
entre seres humanos, una forma de estar méas cerca de las personas, sim importar distancias.
Aunque su auge se ha dado en épocas recientes, estas se conocen desde la mitad del siglo
XX.Y como se menciono, estas buscan conectar a los individuos, nuevamente aparece el

término relaciones entre seres humanos, base de la comunicacién organizacional.

Entonces, a través del desarrollo de este capitulo, se hizo énfasis en conocer a
cabalidad la comunicacion, la organizacién y las redes sociales, con el objetivo de crear una
relacién entre las tres, cuyo fin sean dar paso a un plan de comunicacion organizacional

interna, orientado al uso eficiente de las redes sociales, dentro de una organizacion.



Capitulo 3. Metodologia

El método descriptivo es una investigacion tedrica que se desarrolla por medio de
un andlisis identificando las falencias y habilidades que se tienen como conocimiento en la
Comunicacion Organizacional en la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori,
desde una perspecriva de la implementacion y uso de redes sociales como mecanismo de
optimizacion del proceso comunicativo entre directivos y profesores.

Mediante el uso de esta metodologia y un estudio de la comunicacion
organizacional interna, se recopila informacion por parte de los directivos de la institucion
y su conocimiento relacionado al tema. Ademas, se resalta la importancia de la
comunicacion institucional, como base educativa, realizando un modelo que permita tener
una guia de direccion y aplicacion en la comunicacién organizacional con el propdésito de
impulsar el mejoramiento de la calidad educativa a nivel dentro de la institucion

3.1 Tipo de estudio

Se realiza una encuesta a los directivos y docentes de la institucion con el
objetivo de indagar sobre el proceso de la comunicacion organizacional interna de la
institucion educativa, brindando un enfoque al uso efectivo de redes sociales.La presente
investigacion se realiza en una institucion educativa de preescolar, basica primaria,
educacion media, bachillerato y un ciclo de profundizacion en pedagogia. La Escuela
Normal Superior Distrital Maria Montessori lleva més de 60 afios formando educadores. Se
encuentra localizada en la localidad de Antonio Narifio, en la ciudad de Bogota. Cuenta con
mas de 150 docentes, dos sedes y mas de 1.500 alumnos, es una Escuela de altos estandares
de calidad, su lema es “ciencia y virtud” y los profesionales que trabajan en ella buscan

siempre cumplir a cabalidad las normas establecidas en el manual de convivencia y el
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proyecto educativo institucional, con la meta de formar maestros integros para la sociedad

colombiana.

3.2 Instrumentos de recoleccién de la informacién

3.4.1 Encuesta
Como método de investigacion, la encuesta es un instrumento que busca recolectar
informacion por medio de un cuestionario aplicado a los miembros de la organizacion
seleccionada. Las respuestas que se recolectan a través de este instrumento son
aproximaciones y en ningln caso son certezas, aunque estas permitiran conocer la
percepcion que tienen los colaboradores respecto al clima organizacional, conocimiento de
canales de comunicacion formal en la institucién, opiniones acerca de planes de

comunicacion organizacional interna, entre otras.

Mediante los resultados de la investigacién analitica, se establece un diagnostico
por medio de la observacion de los participantes, directivos y docentes con sistemas de
comunicacion que ha demostrado ser efectiva, sin embargo se debe implementar la
estructura organizacional con el fin de potenciar en distintas areas los niveles de
comunicacion ascendente, descendente y lineal, se pretende con los resultados de este
trabajo y el apoyo de los involucrados en el proceso determinar la relevancia y herramientas

cruciales dentro de la Comunicacion organizacional.



Capitulo 4. Andlisis de datos y resultados
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

“Formando Maestras y Maestros para la infancia” Es su eslogan presentado en el
Manual de Convivencia junto con la mision, vision, reglamentos y acuerdos de convivencia
describe lineamientos béasicos de su identidad corporativa como bases para el
direccionamiento de la cultura organizacional de los docentes y directivos. La Escuela es
una institucion educativa fundada en 1951, regida por la Constitucion Politica de 1991, la
Ley 115 de 1994 y demas decretos reglamentarios. Es la Unica entidad del sector oficial de
Bogotd, acreditada por el Ministerio de Educacion Nacional para formar docentes para
formar docentes para el nivel de educacion preescolar y para el ciclo de educacién basica
primaria, segun decreto 3012 de 1997. La Escuela estd comprometida con la formacion
integral de maestras y maestros con pensamiento critico, investigativo, capaces de actuar y
transformar responsable y creativamente su contexto educativo con calidad y pertinencia.
(Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, 2019)

Mision: La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, desde el enfoque
de la problematizacion de la ensefianza, estd comprometida con la formacion socio — critica
e investigativa de maestros para la infancia, capaces de contribuir consciente, responsable y
creativamente en la transformacion del entorno.

Vision: La Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, desde su
conformacién de comunidades académicas con proyeccion local y nacional, se consolidara
en el proximo quinquenio (2017 — 2022) como referente en la formacion inicial de maestros

para la infancia en contextos diversos.
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Red Social
Caracteristica
Uso de la red social

Informacioén
transmitida

Informacion
prohibida

Horario de uso

WhatsApp

- Creacion de grupos
relacionados con aspectos
laborales y académicos.

- Requiere previa
autorizacion para creacion
del grupo por parte del
coordinador(a) via correo
electronico, con nombre del
grupo, nombre de los
integrantes y proposito del
grupo.

- Consentimiento firmado
por parte del miembro para
utilizar su celular personal.
De no poder y/o querer
utilizar este, la institucion
debe proveer uno o autorizar
la realizacion de labores sin
utilizar el WhatsApp para
tales fines.

- Prohibida la inclusién de
nuevos miembros sin
autorizacion por parte de
coordinacion

- Informacion relacionada
con procesos académicos y
laborales ocurridos en la
institucion.

- Mensajes escritos, notas de
voz, archivos de audio,
fotos, videos, presentaciones
y documentos relacionados
con la intencionalidad con la
que se cred el grupo.

- Mensajes escritos, notas
de voz, archivos de audio,
fotos, videos, presentaciones
y documentos de caracter
personal o no relacionados
con la intencionalidad con la
que se cred el grupo.

- Quejas, reclamos y/o
inconformidades.

- Unicamente horario
laboral, dentro de las

Facebook

- Grupo de la
institucién dentro de la
red social.

- Creacién de eventos,
publicaciones
relacionadas con
ambitos laborales y
académicos.

- Uso permitido
Unicamente en los
computadores de la
institucion.

- Requiere envio de
solicitud al Facebook de
la institucion para
autorizacion de ingreso
al grupo de la misma.

- Publicaciones
institucionales.

- Eventos
institucionales.

- Fotos, videos, audio y
archivos relacionados
con la institucion.

- Chat personal

- Fotos, videos, audio y
archivos no
relacionados con la
institucion.

- Quejas, reclamos y/o
inconformidades.

- Unicamente horario
laboral, dentro de las

Email

- Uso del correo
electrénico asignado
por la institucion
educativa o la
secretaria de
educacion.

- Envio y recepcion
de correo electrénico
institucional,
relacionado
Unicamente con
temas de la
EN.S.D.M.M.

- Creacion,
aceptacion y/o
rechazo de eventos
institucionales.

- Correos
electronicos
relacionados con
aspectos académicos.

- Eventos
institucionales.

- Quejas, reclamos
y/o inconformidades.

- Chat con
miembros de la
institucion.

- Fotos, videos,
audio y archivos
relacionados con la
institucion.

- Correo electrénico
personal.

- Chat personal.

- - Fotos, videos,
audio y archivos de
caracter personal.

- Unicamente
horario laboral,
dentro de las



instalaciones de la instalaciones de la instalaciones de la
institucion. institucion. institucion.
- Uso prohibido durante - Uso prohibido
recesos, descansos, hora de durante recesos,
almuerzo, fines de semanay  descansos, hora de

dias festivos. almuerzo, fines de
semana y dias festivos.
NUmero de - Minimo 3, maximo 10. Minimo 2, sin limite
integrantes maximo.
Controlado por - Coordinacion. - Coordinacion- - Coordinacion.
- Personal asignado por - Personal asignado - Personal asignado
coordinacion. por coordinacién. por coordinacién.

Tabla 4. Uso adecuado de las redes sociales dentro de la institucion

Fuente: Creacion propia

4.1.1 Andlisis de datos

Al analizar el primer objetivo sobre el diagnostico de la comunicacion
organizacional de la Escuela se puede evidenciar que la cultura organizacional, hoy en dia
es un tema de gran relevancia en las organizaciones, donde buscan un continuo avance en
sus relaciones laborales, para asi alcanzar sus objetivos segun la mision de la institucion,
sin perder de vista el recurso humano. El clima organizacional comprende diferentes
ambientes, tales como el fisico y social los cuales se complementan. La satisfaccion laboral
se mide segun el desempefio del colaborador donde se evalua si el cargo cumple con sus
expectativas y necesidades.

El uso de redes sociales se hace cada vez mas necesario, puesto que cada actividad
queda registrada, se economizan costos, tiempo, entre otros. Asi mismo, resaltan los
comportamientos y la manipulacion que cada miembro les dé, la interaccion debe ser en
parametros que prevalezcan en el entorno laboral, con ello se mejora la comunicacion
interna y el clima organizacional.

Un trabajador satisfecho siempre va tener un desempefio 6ptimo, superior a una

persona que no lo esté. Esto depende en cierta manera del liderazgo y las politicas de
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comunicacion establecidas. EI manejo de plataformas hoy en dia es clave, siempre y
cuando exista un manual de uso que permita establecer sus funciones claramente, los
ambientes no se pueden mezclar o utilizar para todo tipo de asuntos, al final se puede
tergiversar la informacién y los objetivos pueden romper su intencion.

En la institucion se tienen politicas internas de comunicacion, pero no estan
orientadas al uso de redes sociales, puesto que cada maestro y administrativo las maneja de
forma distinta, los docentes manejan su propia metodologia, en algunos casos consideran
que es mejor tener un grupo de WhatsApp por el facil acceso, o Facebook. Sin embargo, no
hay un trato adecuado, en muchos casos se mal interpretan los mensajes. El correo
institucional esta establecido, desafortunadamente no cumple con la capacidad adecuada
para el envid de archivos. Es considerado como obsoleto comparado con los servicios que
ofrece Google. Por lo tanto, la institucion no cuenta con herramientas de comunicacion
interna, incluso los trabajadores desconocen del tema por falta de capacitacion y
seguimiento de la transmisién de informacion.

El disefio de las encuestas y la realizacion del trabajo de campo en la institucion
evidencia que el 78% de los participantes fueron directamente docentes un 14%
administrativos y el 8% docentes administrativos. EI 80% de los encuestados asegurd que la
institucion sabe que existen las politicas de comunicacién, un 14% de las personas
desconoce esta informacion y el 6% no conoce acerca del tema. El 94% de los
colaboradores aseguran no haber recibido una capacitacion de comunicacion
organizacional, frente a un 6% que afirmo lo contrario.

El 80% de los encuestados afirma que conoce las politicas internas de la Escuela
Normal, un 14% es indiferente y el 6% afirmo conocer del tema, por lo tanto, hay politicas

de comunicacion, pero no estan enfocadas al uso de redes sociales como WhatsApp, el 82%



niega haber recibido informacion, por lo tanto, el tema no es tratado con la importancia que
deberia. El otro 18% restante desconoce del tema, el 100% afirma que las redes son
fundamentales dentro del proceso de comunicacion, mas de una vez al dia las utilizan, para
el 96% las redes contribuyen en el manejo de la comunicacion, el 4% dice que no. 50
personas encuestadas afirman que utilizan Facebook en un 11% WhatsApp es la red mas
utilizada con el correo institucional. Por otro lado, redes sociales como Twitter, Instagram y
LinkedIn, no son utilizadas dentro de la institucion.

En cuanto al uso de estas el 88% de los encuestados afirmd utilizarlas mas de una
vez al dia, el 8% una sola vez al dia y el 4% respondi6 de dos a tres veces por semana. El
98% de los encuestados respondio afirmativamente a la pregunta ¢ Considera a las redes
sociales como herramientas de comunicacion institucional? Unicamente el 2% respondi6
que no. EI 54% respondid que no conoce sobre la existencia de un plan de comunicacion
organizacional interna, mientras que el 46% respondi6 negativamente a la pregunta. En la
pregunta 11y 12 ;Consideran importante un plan de comunicacion organizacional dentro
de la institucién basado en el uso de redes sociales? 100% aseguro que es completamente
necesario. Puesto que no hay lineamientos de uso.

Se concluye que el uso de redes debe ser mas controlado junto con unas politicas de
uso, las capacitaciones permiten tener presente el tema entre directivos y Docentes, facilitan
la comunicacion interna, reducen tiempo de ejecucién en funciones e incluso ahorran
recursos, 1o mas importante es establecer una cultura digital en la institucion que mejore su
manejo corporativo.

En cuanto al segundo objetivo sobre las estrategias de comunicacion organizacional

interna;
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1. Reforzar la Comunicacion Interna; la institucion pretende optimizar su interaccion a
nivel interno, utilizando canales de comunicacion pertinentes, adecuados, eficientes,
que transmitan confiabilidad de la informacion buscando eficiencia y ahorro de
tiempo en los procesos institucionales. Para ello se debe capacitar a la comunidad en
temas de uso de redes una vez cada trimestre, donde se destaque la importancia del

impacto de la transmision de mensajes en la cultura institucional.

2. Reestructurar el manual de funciones donde se evidencien casos de la vida real en
cuanto a la comunicacion interna con un diagnostico estrategico, si no se hace un
buen uso de estas plataformas virtuales. Permitiendo asi, unificar los sistemas de

comunicacion interna con las politicas establecidas.

3. Realizar actividades de integracion para fortalecer vinculos laborales, el psicélogo de
la institucion puede implementar charlas o buzones de sugerencias que mejoren la
identidad corporativa del personal y con ello aplicar un nuevo sistema en el uso de

redes tan pronto la comunidad entienda su direccionamiento (Netamente laboral).

4. Disefiar un manual de comunicaciones e implementar politicas segun el tema a tratar,
en tiempos a corto, mediano y largo plazo, con el fin de seguir unos pardmetros que
cada individuo siga y asi optimizar el ambiente laboral. Todo enlazado con la

comunicacion organizacional.

5. Sensibilizar a los docentes y directivos por medio de la emisora a traves de unos tips

con el fin de fortalecer la interaccion de los canales de comunicacion en el colegio.



Su objetivo serd fomentar el cumplimiento de los fines misionales del plantel,
informando respecto a nuevos proyectos y actividades, siguiendo los lineamientos ya

establecidos en el plan de comunicacion.

Crear una guia virtual, con un curso didactico que evidencie los pros y contras del

uso de redes sociales para la comunicacion interna y sus impactos, con el fin de

sensibilizar a la comunidad educativa.
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Capitulo 5. Conclusiones

A lo largo del presente proyecto se evidencio un ejercicio investigativo profundo,
con lineamientos y objetivos definidos, dando rumbo correcto a lograr resultados claros.
Mediante la consulta e indagacion de fuentes confiables, se recopild la informacion
necesaria para dar forma a un trabajo solido y con bases que argumentan el resultado del
mismo, adicionalmente, a través de trabajos de campo, como visitas y aplicacion de
encuestas, a la institucion objeto de estudio del proyecto, se obtuvo y canaliz6 informacién
de primera mano que fue fundamental para el desarrollo y anélisis de la investigacion.

5.1 Limitaciones del estudio

En el transcurso del trabajo se presentaron limitaciones en cuanto al acceso de
informacion por parte de la institucion, con relacion a los datos internos de carécter
reservado, el tiempo del personal administrativo también fue de dificil acceso. Sin
embargo, se logro realizar visitas a las instalaciones principales, entrevistar a la
coordinadora Luz Helena Pastrana y los docentes quienes muy amablemente brindaron su
ayuda. Por lo general la institucién tiene un manejo de funciones burocratico que retrasa los
procesos. La aplicacion de encuestas fue medida por compromisos del area administrativa
y espera de respuestas por parte del consejo Académico que al final aprobé la ejecucion de

la investigacion.

5.2 Recomendaciones

Se debe hacer seguimiento a la implementacion de estrategias cada tres meses y
pasar un reporte a los directivos de la organizacion, con el fin de evaluar los avances
logrados en cuanto al uso de redes en la cultura institucional, una persona debe revisar

continuamente los mensajes enviados y archivos compartidos en la plataforma de la



institucion educativa, con ello se aplican las estrategias del plan de comunicacion en caso
de tener una falencia dentro del sistema.

Es vital para la institucion implementar el plan de comunicacion organizacional en
cuanto a uso de redes, debido a que se han presentado inconvenientes de caracter laboral,
retrasando los procesos. Las capacitaciones, material didéctico y actividades ludicas
fomentan la buena convivencia y armonizan los procesos.

Las capacitaciones se hacen con el objetivo de dejar claro el correcto uso de redes y
temas sancionables en la red, se recomienda buscar un ingeniero de sistemas que mejore y
actualice el correo institucional de forma frecuente, debido a que es la manera més formal y
eficiente de manejar la comunicacion interna en la institucion.

Partiendo de los objetivos general y especificos planteados en el capitulo 1 de esta
investigacion, se puede concluir el cumplimiento a cabalidad de cada uno de ellos, por un
lado, se presenta una propuesta del plan de comunicacion organizacional interna enfocado
al uso eficiente de redes sociales en el Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
en Bogota, para lo cual, en primera instancia se definieron los términos comunicacion,
comunicacion organizacional, comunicacion organizacional interna y por Gltimo redes
sociales, su evolucion y normatividad de aplicacion de las mismas en Colombia.

El objetivo enfocado al diagndstico de la comunicacion organizacional interna en la
institucion objeto de la investigacion, se desarrollaron a traves de visitas, charlas con los
directivos y aplicacion de encuestas a docentes, en donde, partiendo de los resultados, se
evidencio que en la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, a pesar de contar

con politicas de comunicacion en su manual de convivencia, existe la ausencia de politicas
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o protocolos dirigidos a las comunicacion interna y el uso eficiente de redes sociales como
WhatsApp.

Por altimo, y en relacion objetivo de formular estrategias que optimicen la comunicacion
organizacional interna entre los directivos y profesores del plantel educativo, estas se ven
reflejadas en el plan de comunicacion disefiado para la institucion, dando un enfoque
administrativo — comunicativo. Estas estrategias son el resultado del diagndéstico y anélisis
de la informacidn obtenida a través de los métodos de recopilacion de datos usados en el

proyecto.



En realcidn con el tercer objetivo, se presenta la propuesta del Plan de

Comunicacion Organizacional interna de la Escuela:

Plan de comunicacién organizacional interna dirigido a profesores

y directivos de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

Angie Carolina Lopez Romero

Adrian Giuseppe Sanchez Gamba

Brayan Fernando Varon Barragan

Universidad ECCI

2019

61



DISENO PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ENSDMM 62

Plan de comunicacioén organizacional interna dirigido a profesores y

directivos de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
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1. Introduccion

Un plan de comunicacion interna dentro de una organizacion o institucion, se hace
necesario con el fin de estandarizar parametros entre los actores participantes con miras al
cumplimiento de objetivos a través de procesos comunicativos eficientes y eficaces, de esta
forma, en este documento se analiza y se propone un plan de comunicacion organizacional
interna a la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, con un enfoque a la
optimizacion del proceso comunicativo con la ayuda de redes sociales, especialmente a través
del uso de Whatsapp para que sea aplicado, desarrollado y llevado a cabo por sus directivos

y docentes.

Imagen 1. Rectora Eliana Hernandez Delgado

Fuente: https://normalmontessorisedeb.jimdo.com/convivencia/
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2. Objetivo General

Disefiar un plan de comunicacién organizacional interna orientado al uso efectivo de
redes sociales, que fortalezca las relaciones interpersonales en la comunidad educativa de la
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori, buscando alcanzar los objetivos

institucionales previamente establecidos.
3. Objetivos Especificos
1. Realizar un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) de la
institucion.

2. ldentificar los problemas institucionales de la organizacién a través de la estrategia
del arbol de problemas.

3. Disenfar tacticas y estrategias acorde con las necesidades de la institucion en materia
de comunicacion interna entre directivos y docentes.

4. Publico objetivo

El plan de comunicacion se dirige a los docentes y directivos del Colegio Normal
Superior Distrital Maria Montessori, en la localidad del Restrepo en Bogota donde se busca
optimizar el uso de plataformas como WhatsApp y correo institucional, debido a que una
optima comunicacion transmite la identidad corporativa, se mejora la productividad y facilita
el intercambio de comunicacion que es fundamental para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.



) Fuente propia
5. Arbol de problemas

El objetivo de la siguiente estructura es contextualizar e identificar el problema,
causas y efectos de la situacion actual de la Escuela Normal Superior Distrital Maria
Montessori, en relacion a la aplicacion de un plan de comunicacion organizacional interna a

través de una red social y medio de comunicacion como lo es el Whatsapp.
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5.2. Arbol de problemas

+Uso de la red social Whatsapp , por parte de los directivos y docentes de forma
inconsciente e indirecta, como herramienta corporativa para la comunicacion
organizacional.

Lo Al il

« Actualmente el colegio Normal Superior Distrital Maria Montesori, no cuenta con un
plan de comunicacion organizacional dirigido a directivos y docentes, con énfasis a la
comunicacion interna haciendo uso de redes sociales.

W -

«EI MEN (Ministerio de Educacion Nacional) o la misma institucion educativa no han
identificado las redes sociales, en este caso el Whatsapp, como herramienta Util para
lograr una comunicacion organizacional interna eficiente y eficaz.

» Escasa relevancia o importancia por parte del MEN o de la institucion educativa al uso
de las redes sociales, como el Whatsapp, en el ambito organizacional.

+ No conocimiento del impacto, usos, herramientas y beneficios de la implementacion
de las redes sociales, como el Whatsapp, como mecanismo de comunicacion
organizacional interna.

« La no existencia de procesos o protocolos de comunicacion organizacional interna a
través de redes sociales.

* No presupuesto para el disefio de un plan de comunicacion organizacional.

Problema

A través de esta estructura se logra identificar el problema, el cual radica en que la
institucion educativa no posee, dentro sus manuales y/o politicas, un plan de comunicacion
organizacional interna, que brinde los pardmetros necesarios a directivos y docentes, del
cémo optimizar el uso de una herramienta tecnoldgica de la informacion como lo son las
redes sociales y el Whatsapp. A su vez, esta ausencia de un plan de comunicacion

organizacional interna se debe al no conocimiento por parte de las entidades competentes y



de la misma institucion, del potencial comunicativo con el que esta aplicacion cuenta a un
nivel corporativo, generando asi que tanto directivos como docentes ejecuten el proceso
comunicativo interno en el dia a dia, como un proceso netamente cotidiano mas no como uno

corporativo.

Matriz DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

El objetivo de la presente matriz, es identificar en un contexto de comunicacion
organizacional interna, las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se
presentan dentro de la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori. A partir de dicho
analisis, se debe realizar un plan de comunicacion organizacional interno e implementarlo
dentro de la institucion.

6.2. Matriz DOFA

A continuacion, se muestra una grafica con la matriz DOFA (debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas) que se hallaron después de aplicada la encuesta en la

organizacion.
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(-Cambio de intencién de un grupo de
WhatsApp y tergiversacion de la
informacion.

* Vulnerabilidad en la privacidad de
la informacion

* Dependencia de un clima
organizacional 6ptimo

.

ANEIEVES

Fortalezas

« La organizacion cuenta con
politicas de comunicacién

+ Clima organizacional adecuado y
disposicion por parte de los
miembros de la organizacion

Oportunidades

* Previa utilizacion de redes sociales en
el equipo de trabajo

« Disposicion por parte de la

organizacion a implementar un plan

de comunicacion organizacional

interna

Debilidades

« Carencia de capacitacion e

informacion sobre comunicacion
organizacional

« Controlar la informacién que se

transmite a través de los grupos de
WhatsApp

« Falta de un plan de comunicacion

nrganj_mr‘innnl interna

Figura 4Matriz DOFA Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

6.3. Andlisis matriz DOFA

6.3.1. Amenazas

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el estudio aplicado, se presentan

dentro de la institucién educativa amenazas tales como:

e Cambio de intencion de un grupo de WhatsApp y tergiversacion de la
informacion: Al ser WhatsApp el canal de comunicacion més utilizado entre los
miembros de la organizacidn, se han creado grupos con integrantes que tienen un
interés en comun. Ya sea de un grado en concreto — por ejemplo, profesores del grado
noveno-, docentes de un area como artes graficas o pedagogia, o de directivos, entre

otras.

La intencién de la creacién del grupo es tratar temas especificos relacionados con el

titulo del mismo, pero segln los datos recopilados se tiende a cambiar el sentido de este,

mezclando informacion que no tiene relacion con la intencién inicial de la agrupacion.



Ademaés, se suelen tratar temas de interés personal, enviar imagenes religiosas, graciosas,

fotos, e incluso, a incluir miembros que no se vinculan con el objetivo por el cual se cred el

grupo.

Vulnerabilidad en la privacidad de la informacion: Al ser una institucion
educativa que trabaja con menores de edad, la informacion que se maneja entre los
miembros de la comunidad es de caracter estrictamente privado y sensible. Una
persona ajena a la institucion o malintencionada, puede acceder a uno de los
dispositivos electronicos o documentos que contienen dicha informacion.

Por ejemplo, una respuesta comdn entre varios miembros de la comunidad
encuestada fue que se maneja, a través de WhatsApp, grupos con padres de familia.
Estos, al ser personas ajenas a la institucién, pueden conocer informacion de carécter
privado y sensible.

Dependencia de un clima organizacional 6ptimo: Segun Burnet (2011) el clima
organizacional se puede definir como los elementos individuales relacionados con los
valores, necesidades e incluso el grado de satisfaccion del empleado, es decir, el
individuo percibe el clima organizacional en funcion de las necesidades que la
empresa le puede satisfacer (Ramos Moreno). A pesar de que en la institucién el clima
organizacional que se percibe es optimo, cualquier alteracion del mismo puede
producir una ruptura en las relaciones entre miembros de la organizacion. Debido a
esto, la informacion puede sufrir cualquier clase de alteracion.
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Fuente propia

Fuente propia
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6.3.2. Oportunidades

Las oportunidades que se pueden presentar dentro de la organizacion son:

e Previa utilizacién de redes sociales en el equipo de trabajo: En la organizacion se
utilizan redes sociales como WhatsApp, correo electronico y Facebook, como herramientas
de comunicacion.

e Disposicion por parte de la organizacion a implementar un plan de comunicacion
organizacional interna: En la encuesta realizada, se logro evidenciar que la gran mayoria
de miembros de la organizacion consideran relevante implementar un pan de comunicacion
organizacional que brinde estrategias para lograr una comunicacion 6ptima, que permita
lograr el cumplimiento de los objetivos previamente planteados por la organizacion.

6.3.3. Fortalezas

e La organizacion cuenta con politicas de comunicacion: Existe dentro del manual de
convivencia, una serie de lineamientos a los que se deben regir los miembros de la
organizacion.

e Clima organizacional adecuado y disposicion por parte de los miembros de la
organizacion: Las personas que integran el equipo de trabajo, tienen buenas relaciones
interpersonales y se complementan unas a otras, buscando cumplir los objetivos
organizacionales de la institucion.
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6.3.4. Debilidades

e Carenciade capacitacion e informacion sobre comunicacion organizacional: No existe
en la organizacion, una capacitacion que se le otorgue a los miembros de la organizacion,
acerca de la comunicacién organizacional interna y sus ventajas para el cumplimiento de
objetivos.

e Controlar la informacién que se transmite a través de los grupos de WhatsApp: No
existe reglamentacion en los mensajes que se envian a través de la red social. Cada
individuo es responsable de la informacidn que se transmite y queda bajo su criterio el tipo
de datos que desea enviar.

e Falta de un plan de comunicacion organizacional interna: En la organizacion no existe
un plan que otorgue lineamientos sobre comunicacion organizacional entre los miembros
de la institucion.

7. Estrategias

En el Plan de comunicacion organizacional interna de la Escuela Normal Superior Maria
Montessori, se busca fortalecer la estrategia comunicacional por parte de los directivos y docentes,
orientada al uso de redes sociales como WhatsApp, Facebook y correo institucional. Segun la
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coordinadora del plantel Luz Helena Pastrana, la comunidad docente no tiene unos lineamientos
de uso adecuado de estas plataformas, por lo general todo tipo de temas salen a relucir, no importa
si son o no laborales. Incluso informé de algunos inconvenientes presentados anteriormente, lo
que evidencia la falta de unas estrategias solidas que solventen el problema de forma efectiva
armonizando la comunicacion organizacional interna.

10.

11.

12.

Las estrategias son las siguientes:

Reforzar la Comunicacion Interna; la institucion pretende optimizar su interaccién a nivel
interno, utilizando canales de comunicacion pertinentes, adecuados, eficientes, que
transmitan confiabilidad de la informacion buscando eficiencia y ahorro de tiempo en los
procesos institucionales. Para ello se debe capacitar a la comunidad en temas de uso de
redes una vez cada trimestre, donde se destaque la importancia del impacto de la
transmision de mensajes en la cultura institucional.

Reestructurar el manual de funciones donde se evidencien casos de la vida real en cuanto
a la comunicacion interna con un diagnostico estrategico, si no se hace un buen uso de estas
plataformas virtuales. Permitiendo asi, unificar los sistemas de comunicacion interna con
las politicas establecidas.

Realizar actividades de integracion para fortalecer vinculos laborales, el psicélogo de la
institucion puede implementar charlas o buzones de sugerencias que mejoren la identidad
corporativa del personal y con ello aplicar un nuevo sistema en el uso de redes tan pronto
la comunidad entienda su direccionamiento (Netamente laboral).

Disefiar un manual de comunicaciones e implementar politicas segun el tema a tratar, en
tiempos a corto, mediano y largo plazo, con el fin de seguir unos parametros que cada
individuo siga y asi optimizar el ambiente laboral. Todo enlazado con la comunicacion
organizacional.

Sensibilizar a los docentes y directivos por medio de la emisora a traves de unos tips con
el fin de fortalecer la interaccién de los canales de comunicacién en el colegio. Su objetivo
sera fomentar el cumplimiento de los fines misionales del plantel, informando respecto a
nuevos proyectos y actividades, siguiendo los lineamientos ya establecidos en el plan de
comunicacion.

Crear una guia virtual, con un curso didactico que evidencie los pros y contras del uso de
redes sociales para la comunicacién interna y sus impactos, con el fin de sensibilizar a la
comunidad educativa.
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Fuente propia

Chapter 6: 8. Presupuesto

170 Boligrafos 800 136.000
170 Cuadernillos 3.000 510.000
170 Refrigerios 4.000 680.000
1 Capacitador por 2 horas para 165 personas 400.000 400.000
1 Alquier auditorio 2 horas para 165 peronas 500.000 500.000
1 Disefio de manual de comunicacion organizacional 800.000 800.000

Para la ejecucion del plan de comunicacion organizacional en la Escuela Normal Superior
Distrital Maria Montessori, se requiere material de escritura como esferos y cuadernillos. Estos
tienen un costo de $646.000. Ademas, en las capacitaciones es necesario ofrecer un refrigerio cuyo
valor es de $680.000 para mantener un ambiente 6ptimo en quienes reciben la informacion. Por
otro lado, existe la necesidad de contratar a un capacitador que orientara a los asistentes, el tiempo
estimado de la charla sera de dos horas aproximadamente y el valor de $400.000.
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Finalmente, se requiere un auditorio con capacidad para 165 asistentes y dos horas de uso,
el valor de este es de $500.000. Con el fin de que el plan de comunicacion interna genere un
impacto positivo en los miembros de la organizacién, se requiere proveer un manual con
informacion precisa acerca de comunicacion organizacional, con un valor de $800.000.

9. Cronograma del plan de comunicacién organizacional interna

A continuacion, se presenta un cronograma con la fecha estipulada de las actividades a
realizar en la presentacion e implementacion del plan de comunicacion organizacional interno y

su duracion en dias.

Diagrama de Grantt Plan de comunicacion organizacional
interna E.N.S.D.M.M.

01/09/20121/09/20101/10/20131/10/20120/11/20180/12/20130/12/20189/01/2020

Presentacion plan de negocios a la organizacion !
Capacitacion al personal (trimestre 1) !
Reestructurar manual de funciones
Realizar actividad de integracion !
Disefiar manual de comunicaciones - 3
Asignar coordinador para el plan B |

Primera reunion trimestral !

Capacitacion nuevo personal '

Disefio e implementacion interfaz de comunicacion ’

Creacion guia virtual ’

Figura 5 Diagrama de Grantt. Plan de comunicacion organizacional interna

Fuente: Creacion propia

“La comunicacion debe ser considerada como una de las prioridades
institucionales, frente a las transformaciones mundiales y a la revolucion
tecnologica de la informacion y debe ejercer un poder expresivo en el dia a dia

5
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de la vida organizacional y en los procesos de gestion participativa.” Margarida
Krohling, “Comunicacion Organizacional en la Era Digital”.
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Anexo A

A.1 Encuesta fisica

14

UNIVERSIDAD

SSECCI

Por medio de la presente encuesta, se busca conocer el proceso de
comunicacién intena que se lleva a cabo por parts de docentes v directivos
dentro de la institucion educativa. La sigmente serie de breves preguntas,
tiene como objetivo crear unos lineamientos gque permitan el disefio de un
plan de comunicacién orgamzacional mterne, el cual busca optimizar la
consecucion de los objetivos organizacionales previamente establecidos por
1a institueion.

Por favor seleccione la respuesta que considere adecuada. Recuerde que solo

puede seleccionar una opcién por cada pregunta.

1. ;Existe alzuna capacitacion sobre comumicacion interna entre
directivos v profesores?

a. 51

b. No

b

iEl colegio cuenta con politicas de comunicacion mtema?

a 8

[y

Disefio de un plan de comunicacion organizacional dirigide a profesores y directivos del colegio Normal Superior

Distrital Maria Montessori, orientado al uso eficiente de las redes sociales

No

No =€, desconozeo la informacion

:En la mstitucidn le han hablado acerca de la comumicacion
organizacional ¥ su  importancia?

1

No

Mo =é, desconozeo la informacion

Por favor mencione su tipo de vinculacion con la institucion
Docente

Directivo

Otra ;Cual?

;Son las redes sociales una herramienta de comumicacion interna
dentro de la institucion?

i

No
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ponoEow

hom

i

=

e

w

¢ Considera que las redes sociales confribuyen con el mangjo de la
comunicarién erganizacional en el plantel educative?

51

No

;Cuales son las redes sociales que utiliza para comunicarse
intermamente?

Facebook

Whatsapp

Instagram

Twitter

LinkedIn

Ninguna de las anteriores

No utilizo redes sociales para commicarme internaments

:Con que frecuencia utiliza las redes sociales para conmmicarse
intemamente?

Mas de una vez al dia

Una vez al dia

Dos o tres veces por semana

Una vez a la semana

Dos o tres veces por mes

Nunca utiliza redes sociales

i Considera a las redes sociales como herramientas de
comunicacién mstitneional?

Si

No

. ;Plensa que la implementacion de un sistema de comunicacion

organizacional basado en el uso de las redes sociales en la
institucidn, optimizaria el manejo de los procesos internos?
81

No

. ;Tiene la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

estructurado un plan de comunicacién organizacional?
51 tiene
No tiene

Mo conozeo esta informacidn

. iConzidera importante un plan de comunicacion organizzcional

dentro de 12 institucién?
51
No

Agradecemos su colaboracion con el desarrollo de esta encuesta.

15
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Diseno de un plan de comunicacion
organizacional dirigido a profesoresy
directivos del colegio Normal Superior Distrital
Maria Montessori, orientado al uso eficiente
de las redes sociales

Por medio de |a presente encuesta, & busca conocer 2l process de comunicacion interna que se lleva 2 cabao por parte de
docentes y directives dentre de la institucien educativa. La siguiente serie de breves preguntas, tiene comeo objetive crear
unos lineamientos que permitan el dizefio de un plan de comunicacion organizacional interno, el cual busca optimizar la
consecucién de los objetives organizacionales previamente establecidos por la institucidn.

Por favor zeleccione la respuesta que considere adecuada. Recuerde que sclo puede seleccionar una opeion per cada
pregunta.

1. Por favor mencione su tipo de

vinculacién con la institucion ®  seleccion mitiple

Administrativo
Docente

Docerme-administrative

16
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2. Seentiende por comunicacion organizacional interna al proceso
desarrollado dentro de las instituciones para garantizar la emision y
recepcion de mensajes empresariales dentro de un clima organizacional
adecuado, con el objetivo que los integrantes de la empresa logren sentirse
lo suficientemente satisfechos para llevar a cabo sus roles de manera
adecuada, buscando cumplir con los objetivos organizacionales previamente
establecidos. Teniendo en cuenta el postulado anterior, ;Existe alguna
capacitacion sobre comunicacion interna entre directivos y profesores?

Si

3. ;Elcolegio cuenta con politicas de comunicacion interna? *

Si

No se. desconezeo la informacion

17
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4.
cualguier tipo de institucién para el cumplimento de objetivos y metas.
Todos los individuos que hacen parte de la organizacion deben comunicarse
entre si, a través de un conjunto de técnicas y actividades que facilitan la
transmision de mensajes internamente y con el entorno exterior; ademas de
influenciar en las opiniones, aptitudes y conductas de los sujetos que
interactuan dentro y fuera de la organizacion. Con base en esta afirmacion,
¢En la institucion le han hablado acerca de la comunicacion organizacional y
su importancia?

5}

La comunicacion organizacional es un proceso de vital importancia en

Si
Mo

Mo se. desconeczeo la informacidn

:Son las redes sociales una herramienta de comunicacion interna dentro
de la institucién?

51

18
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6. ;Considera que las redes sociales contribuyen con el manegjo de la
comunicacion organizacional en el plantel educativo?

Si

7. iCuales son las redes sociales que utiliza para comunicarse
internamente?

Faocebook
Whats&pp

Twitter

Instagram
Linkedin

Correc electrénico

Mo utilizo redes sociales para comunicarme internaments

19
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8. iCon gue frecuencia utiliza las redes sociales para comunicarse
internamente?

Mas de una vez al dia

Una vez al dia

Dos o tres veces por semana
Una vez a la semana

Daos o tres veces par mes
Una vez al mes

Munca wiiliza redes sociales

9. ;Considera a las redes sociales como herramientas de comunicacion
institucional?
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10. ;Piensa que la implementacion de un sistema de comunicacion
organizacional basado en el uso de las redes sociales en la institucion,
optimizaria el manejo de los procesos internos?

11. ¢Tiene la Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori
estructurado un plan de comunicacién organizacional?

Sitiene
Mo tigne

Mo conozoo esa informacién

12. ;Considera importante un plan de comunicacion organizacional dentro
de la institucion?

Mo

21
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Politicas de comunicacion interna

| N

x

*Si  *No =No sé, desconozco esa informacion

Gréfico 1. Politicas de comunicacion interna

Creacion: Fuente propia

Redes sociales una herramienta de
comunicacion interna

Gréfico 2. Redes sociales una herramienta de comunicacion interna
Creacion: Fuente propia
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Contribucién de las redes sociales en el manejo
de la comunicacion

Gréfico 3. Contribucion de las redes sociales en el manejo dela comunicacion
Creacion: Fuente propia

23
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Redes sociales utilizadas

Facebook WhatsApp Twitter Instagram LinkdIn Correo No utilizo redes
electronico sociales para
comunicarme

Grafico 4. Redes sociales utilizadas
Creacion: Fuente propia

Frecuencia de uso de redes sociales

P |

Vs

o

» Mas de una vez al dia * Una vez al dia ® Dos 0 tres veces por semana
* Una vez por semana * Dos o tres veces por mes  ®una vez al mes

* nunca utiliza redes sociales

Graéfico 5. Frecuencia de uso de redes sociales
Creacion: Fuente propia
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Redes sociales como herramienta de
comunicacion

Gréfico 6. Redes sociales como herramienta de comunicacion

Creacion: Fuente propia

25
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Sistema de comunicacion organizacional
basado en el uso de las redes sociales

Gréfico 7. Sistema de comunicacién organizacional basado en e uso de redes sociales
Fuente: Creacion propia

Frecuencia de uso de redes sociales

P |

F
Yo

» Mas de una vez al dia ~ Una vez al dia ® Dos 0 tres veces por semana
» Una vez por semana * Dos 0 tres veces por mes  ®una vez al mes

* nunca utiliza redes sociales
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¢ Tiene la Escuela Normal Superior Distrital
Maria Montessori estructurado un plan de
comunicacién organizacional?

N

%

»Sitiene = Notiene =™ No conozco esta informacion

27
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UNIVERSIBAD

SaECCI

VIGILADA MINEDUGACKN

Bogota D.C., 28 de mayo de 2019

Sefiores

Escuela Mormal Superior Distrital Maria Montesori
Atn. Consejo Directivo

Bogota, D.C.

Asunto: Solicitud de desarrolio proyecto investigative,

Ref.: CLMDET

Cordial saludo,

Por medio de |a presente nos permitimos, como institucion educativa Universidad ECCI,
solicitar autorizacién para los estudiantes CAROLINA LOPEZ ROMERO, ADRIAN
GIUSEPE SANCHEZ GAMBA y FERMANDO VARON BARRAGAN (sgresado de su
inslitucidn promocion 2008) identificados con cédula de ciudadania nimero 1,015.456.888,
1.136.882433 y 1.013.617.504 respectivamente, quienes estdn aplicando a la opcidn de
grado del programa profesional en Lenguas Modernas, puedan realizar su proyecto de
investigacidn enfocado a la comunicacion organizacional interna dentro dal plantel,

Asi misme, y partiendo de lo mencionado, solicitamos formalmente se permita a los

estudiantes, realizar encuestas, entrevistas v demds aclividades con miras al desarmollo de
proyecto.

Atentamente;

Mg. Luiz Orlando Gutiérrez Sosa
Director de Programa Lenguas Moder
PBX: (57-1) 3537171 Ext. 174-175

.: PEX:(571)35371 71 Info@eccieduco  Cra 19 Mo. 49 -20 Bopotd D.C. - Colombia
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