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Objetivo: Describir la percepcion que los pacientes con estoma tienen sobre los cuidados de
salud recibidos asi como las necesidades y sugerencias para mejorar el sistema de salud.
Método: Estudio cualitativo descriptivo de caracter fenomenoldgico, realizando entrevistas
individuales semi-estructuradas sobre las experiencias de vida de 21 adultos que portaban un
estoma digestivo. La seleccion se hizo mediante un muestreo intencional. El analisis se basé
en la comparacidén constante de datos, la progresiva incorporacién de sujetos y triangulacion
entre investigadores y expertos en estomaterapia. Se usé el software Atlas-ti. Resultados: Ila
percepcion de la atencion recibida esta intimamente ligada al proceso de informacion, asi como
a la formacion para el cuidado del estoma desde la piel periestomal hasta la dieta. Se debe
resaltar el trabajo de la enfermera estomaterapeuta, garantizando el soporte durante todas las
fases del proceso. Conclusiones: los resultados contribuyen a sefialar las principales necesidades
de los pacientes (enfermeras mejor preparadas, listas de espera mas cortas, informacién sobre
relaciones sexuales, inclusion de los familiares a lo largo del proceso) y recomendaciones para

mejorar los cuidados y asi facilitar su adaptacion al nuevo estado de portar un estoma digestivo.

Descriptores: Colostomia; Ileostomia; Investigacion Cualitativa; Servicios de Salud; Satisfaccion

del Paciente; Personal de Salud.

Enfermera, Servicio Andaluz de Salud, Almeria, Espafia.

do, Enfermero, Antropologista, Doctora, Profesora. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Granada (Campus Ceuta), Ceuta,

Maestria, Enfermera, Servicio Andaluz de Salud, Almeria, Espafia.

Doctor,

Profesor Contratado Doctor, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de Malaga, Malaga, Espafia.

Doctora, Profesora e Investigadora. Fundacion Universitaria en Ciencias de la Salud, Bogota, Colombia.

Doctor,

Profesor. Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Jaén, Jaén, Espafia.

Coémo citar este articulo

Bonill

-de las Nieves C et al. Ostomy patients’ perception of the health care received. Rev. Latino-Am. Enfermagem.
2017;25:e2961. [Access 4[74 1; Available in: 1 . DOI: http://dx.doi.org/10.1590/1518-

8345.2059.2961. mes dia afio URL

RLAE Articulo Original



