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Resumen

La presente investigacion titulada “Estrategias tributarias para reducir la informalidad de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio, 2018”, es el esfuerzo de toda una investigacion
respecto a cada variable motivo del estudio.

El objetivo de la investigacion fue: Determinar las estrategias tributarias que permitan la
reduccion de la informalidad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2018, la
misma que se fundamenté con teorias investigadas anteriormente.

El tipo de estudio utilizado es descriptivo, con disefio de investigacion no experimental,
transversal descriptivo, la poblacion estuvo compuesta por 70 comerciantes del Mercado 28
de Julio y la muestra de la investigacion fueron 40 comerciantes los mismos que fueron
encuestados en un solo momento.

En los resultados se ha determinado que un alto porcentaje que bordea el 66% de los
encuestados indica desconocimiento de los beneficios tributarios y un 71% desconoce los
tramites para formalizarse, lo cual se debe a la falta de comunicacion e informacién a cargo
de la Administracién Tributaria. Finalmente se llega a concluir que a pesar de la falta de
conocimiento y la desconfianza del manejo de los recursos, existe la disposicion en ellos de
querer formalizarse, por lo cual se proponen en el presente estudio seis estrategias tributarias
para reducir la informalidad en los comerciantes del Mercado 28 de Julio en la ciudad de

Jaén.
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Abstract

The present investigation titled "Tax strategies to reduce the informality of the merchants of
the market July 28, 2018", is the effort of a whole investigation with respect to each variable
motive of the study.

The objective of the investigation was: To determine the tax strategies that allow the
reduction of the informality of the Merchants of the market 28 de Julio de Jaen, 2018, the
same one that was based on theories investigated previously.

The type of study used is descriptive, with a non-experimental, descriptive, cross-sectional
research design, the population was composed of 70 merchants from the July 28 market and
the research sample was 40 merchants who were surveyed at a single moment.

In the results it has been determined that a high percentage that borders 66% of the
respondents indicates ignorance of the tax benefits and 71% ignores the formalities to be
formalized, which is due to the lack of communication and information in charge of the
Administration Tax. Finally, it is concluded that despite the lack of knowledge and distrust
of resource management, there is a willingness to formalize them, which is why six Tax
Strategies are proposed in this study to reduce informality in merchants from Mercado 28 de

Julio in the city of Jaen.

Keywords

Tax Strategies, informality, merchants, formalization.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



I.  INTRODUCCION
La recaudacion tributaria en todo pais es de suma importancia ya que del buen manejo
que se le dé a la politica tributaria depende la generacion de ingresos para que el gobierno

pueda trabajar con normalidad en el desarrollo de las ciudades y su poblacion.

Por otro lado, la informalidad en el comercio genera en las ciudades atraso e inseguridad,
asi como al gobierno le genera desestabilidad al no haber mayor produccién de donde se
puedan recaudar los ingresos por aportes tributarios que provienen del desarrollo de las

diferentes actividades comerciales o transformadoras que llevan a cabo los inversionistas.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores la presente investigacion se torna
importante en su desarrollo teérico y préactico, pues tiene el fundamento cientifico y
humanista de conocer la situacion actual de la informalidad en los comerciantes del Mercado
28 de Julio y proponer qué estrategias tributarias van a mejorar la situacién que actualmente

reina en el comercio del Mercado 28 de Julio.

El presente capitulo se ha basado en fundamentar la investigacion, enfocando la
problematica en sus niveles internacional, nacional y local; para posteriormente plantear la
pregunta de investigacion, asi como los objetivos y la hipétesis que llevan a desarrollar los
demas capitulos de la investigacion de manera sustentada, para lo cual se detalla a

continuacion todo lo manifestado anteriormente.
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1.1.
1.1.1.

Realidad Problemética.

Internacional

Vallejo (2010). Colombia. Hablar de impuestos, sanciones o registros ante la
Direccién de Impuestos es tedioso para las empresas u organizaciones, por ello es
necesario plantear estrategias tributarias a mediano y largo plazo; asi como todos los
temas tributarios que tienen que ver con el negocio a fin de no asumir pérdidas o
sanciones innecesarias. Los impuestos en Colombia le dan una connotacion de
incertidumbre al contribuyente, como la falta de claridad en la norma sobre impuestos,
la excesiva reglamentacién y las deficiencias en la politica fiscal. Por lo que se hace
obligatorio propender por una planeacion tributaria adecuada que permita un ambiente
tranquilo, confiable y atil en materia de administracion y cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Comentario:

Segun lo mencionado por el autor, se infiere que es necesario informarle a la
poblacion sobre la importancia que tiene la recaudacion de los tributos para el gasto
publico. Asi mismo, los comerciantes del Mercado 28 de Julio deberian tener una
mayor sostenibilidad en los recursos recaudados, de igual manera la planificacion de
los comerciantes en estrategias tributarias les permitiria a ellos evitar gastos mayores

y administrar mejor sus recursos cumpliendo con sus obligaciones a tiempo.

Andrade (2012). México. Para muchos ciudadanos el tributar esta relacionado
desde su punto de vista, que puede ser positivo o0 negativo sobre el uso que se le da a
los recursos obtenidos por funcionarios que de igual forma carecen de ética
profesioanl, la cual es necesaria implementar en su formacion académica. Ademas, la
falta de conocimiento sobre la Constitucion Politica y las leyes establecidas conlleva
a que los ciudadanos no comprendan la importancia que tiene el acto de no aportar con
el gasto publico de la nacion mediante el pago de sus impuestos. A través de
estrategias se lograra reducir los niveles de informalidad que se viene presenciando en

los ciudadanos.

Comentario:
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En este caso, la administracién tributaria debe plantear estrategias que
establezcan una politica tributaria actualizada y entendible para el ciudadano; de esta
manera se logre dar a conocer las acciones, las inversionesy el uso de lo recaudado
por parte de la administracion tributaria. De esta forma, el contribuyente acudira con

mayor seguridad a realizar cualquier tramite o pago tributario respecto a su negocio.

Servicio de Impuestos Internos (2016). Chile. Los cambios para recaudar los
tributos se han realizado de manera perenne debido a que los procesos resultaban ser
deficientes, de esta manera era posible lograr una mayor recaudacién que permita
satisfacer el gasto publico y asi tener una sostenibilidad de los recursos recaudados. Es
decir, se estan forjando estrategias que permitan tener una solvencia de manera

permanente, orientando y educando sobre la importancia de los tributos para el Estado.

Comentario:

El autor sefiala que la administracion tributaria tiene que ser eficiente y se debe
crear estrategias tributarias a fin de que los contribuyentes tengan mas confianza,
evitando de esta manera la informalidad. Asi mismo, se debe inculcar en ellos una
conciencia tributaria que contribuya al cumplimiento voluntario de sus obligaciones
en lugar de seguir caminos en los cuales existe resistencia que provoca informalidad

y evasion de sus tributos.

Bowles (2014). Bolivia. La mayor parte de la ciudadania boliviana incumple de
alguna manera y en diverso grado con sus obligaciones tributarias. Desde esta
perspectiva, resulta una cruel paradoja que unos pocos paguen para que muchos que
no pagan sean beneficiados, lo interesante del asunto es que pagan impuestos los que
se apegan a la legalidad y a la actividad econémica formal, mientras que la inmensa
mayoria se mantiene desarrollando actividades informales e ilegales. Ocurre que a los
pocos que pagan impuestos se les aplica un seguimiento encarnizado y se les sanciona
de manera dura cuando incumplen. Sin embargo, los que no pagan impuestos son los
que se esconden tras la fachada de la informalidad, a sabiendas que con ese proceder

estan en optimas condiciones para evadir el pago de los tributos que les corresponden.
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Comentario:

En lo mencionado por el citado autor, es necesario crear estrategias tributarias
con la finalidad que todos paguen sus impuestos y con ello se logre una mayor
recaudacion que permita el desarrollo de obras y servicios publicos, asi mismo se
evite la informalidad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio- Jaén, que genera

gran evasion y que conlleva a que los que si pagan sus tributos se vean afectados.

Rivera & Silvera (2012). Ecuador. Ser informal en teoria significa estar fuera
de lo instituido o de lo legal. El problema radica que en Ecuador y otros paises en vias
de desarrollo lo establecido en el marco legal no ha funcionado de manera eficiente,
razon por la cual a la informalidad se la considera como algo casi natural. Uno de los
motivos de la existencia de un sector informal son los elevados costos de la formalidad,

tanto para el acceso como para la permanencia (p. 2).

Comentario:

Segun lo mencionado por el autor, sefiala que la informalidad sigue siendo un
problema latente, ante lo cual administracion tributaria no ha podido combatirlo, por
lo que se debe plantear estrategias tributarias orientadas a los comerciantes y
proporcionar de manera adecuada la orientacion necesaria para el cumplimiento del
pago de sus impuestos. Ademas, se debe reducir los costos de aportacion de impuestos
para que éstos sean mas accesibles al comerciante y pueda formalizarse y cumplir con

su obligacion tributaria.

Rodriguez (2012), México. El nimero de ambulantes es tan preocupante para
los orquestadores de la economia nacional que la Secretaria de Hacienda ha planteado
el cobro de un gravamen que hace llamar Impuesto Contra la Informalidad (ICl), que
si bien no frenara el comercio ambulante, por lo menos intentara ampliar la base de
contribuyentes inscrita en el Registro Federal con el fin de obtener informacion de lo
que esta detras del fendmeno y de las actividades ilicitas que encubre. Los lideres de
los vendedores ambulantes reproducen fuera del gobierno y las instituciones las

practicas que por afios caracterizaron al sistema politico mexicano (p. 25).

Comentario:
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Lo mencionado por el citado autor sefiala que la extension excesiva de
ambulantes provoca que haya un desbalance en la economiay se evidencie corrupcion
en los diferentes niveles de gobierno, ya que la informalidad siempre se ocasiona fuera
del @mbito legal, lo que no permite el crecimiento apropiado de las ciudades y del
pais; pues la informalidad trae consigo el desordeny la inseguridad en la poblacion,
por lo que es importante que se formalicen todos los negocios, especialmente de los

comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén.

Lopez (2012). Colombia. El nivel de exasperacion que a diario viven los
habitantes de distintas ciudades debido a la convivencia obligada con las ventas
ambulantes y estacionarias que generan caos y desorden esta causando estragos en su
salud mental y fisica. Esto se debe a que el espacio publico inajenable e imprescriptible
que tiene un caracter constitucional de derecho colectivo, ha pasado a ser usufructuado
por un pufiado de invasores sin dios ni ley en perjuicio de todo un conglomerado
citadino. Como quiera que a los gobiernos locales les ha faltado autoridad y decision
politica para procurarle a los asociados espacios de calidad, la Corte Constitucional se
ha pronunciado no para requerir a los trabajadores de la informalidad que devuelvan
los escenarios invadidos, sino para instar a las autoridades a concertar formulas que

permitan la convivencia con esta triste realidad.

Comentario:

Lo mencionado por el autor nos dice que la administracion tributaria asi como
los otros organismos comerciales del pais tendran que buscar estrategias con la
finalidad de reducir los indices de informalidad y ofrecer oportunidades de desarrollo
para los comerciantes ambulantes que estan operando en el mercado, en la via plblica
0 que vayan a iniciar algun negocio, de tal manera que mejore el control de la

recaudacion tributaria en el pais.

1.1.2. Nacional
Tarazona (2014). Trujillo. Cuatro de cinco contribuyentes deben a la SUNAT,
aqui tenemos también el contrabando, subvaluacion, la pirateria informatica, los
paraisos fiscales, etc. EI Estado se ha visto imponente para combatir con mas

agresividad a los defraudadores; por otro lado, la aparicion de nuevas modalidades
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para evadir los tributos ha generado perjuicio en la economia del pais. Por ello, la
generacion de conciencia tributaria es un objetivo imprescindible en toda estrategia
orientada a promover de manera sostenida el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de las empresas privadas, los cuales consideran que
pagar tributos responde a una obligacion impuesta por el Estado y que no los

beneficiara.

Comentario:

Los contribuyentes tratan de cumplir con su obligacién de declarar y pagar sus
impuestos sin tener en consideracion el total de sus operaciones e incluso muchos de
ellos no cumplen con sus obligaciones por falta de conocimiento o por mantenerse en
la informalidad. Esto se debe no solo porque el contribuyente quiera evadir su
responsabilidad de declarar sus impuestos, sino por la falta de politicas de
concientizacién por parte del gobierno, falta de fijacion de estrategias tributarias que
permitan lograr una mayor recaudacion tributaria que seria un gran beneficio para

todo los habitantes del pais.

Centro Integral de Educacion Continua (CIEC) (2016). Lima. Es necesario
tener conocimiento acerca de los procesos respecto al aspecto tributario, de esta
manera cuando se pongan en practica se obtendran mejores resultados, todo debe partir
de una planificacién adecuada donde se establezca estrategias tributarias que

favorezcan a la empresa.

Comentario:

Segun la revista CIEC, sefiala que es recomendable plantear estrategias
tributarias a fin que se dé mayor orientacion e importancia a las operaciones que
realizan los comerciantes del Mercado 28 de Julio- Jaén, mediante la aplicacion de
operativos moviles de orientacion que sean llevados a cabo en su mismo negocio, y

asi facilitar al comerciante para cumplir con su obligacion de tributar.

Alva (2013). Lima. Desde hace tiempo atras un numero creciente de
contribuyentes procuran estudiar la normatividad tributaria, con la finalidad de

encontrar algunos elementos que permitan de algun modo aliviar la carga tributaria,
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reducirla y en algunos pocos casos a eliminarla. Sin embargo, en la medida que el
planeamiento tributario sea realizado en un estricto cumplimiento del marco legal y
no signifique algun tipo de violacién normativa o la presencia de algun ilicito, sera
perfectamente aceptable. La dificultad se presentaria cuando este planeamiento tenga
algunas figuras elusivas o cuando se determinen maniobras que se basan
exclusivamente en la simulacion absoluta de las operaciones, toda vez que ello podria
significar una revision pormenorizada por parte del fisco a efectos de determinar la
verdadera fiscalidad aplicable con la posibilidad de verificar la comision de

infracciones.

Comentario:

Las estrategias tributarias deben formar parte de la planificacion y las politicas
del gobierno para incrementar la recaudacion de impuestos en el pais.
Particularmente en Jaén le corresponde a la Intendencia de SUNAT realizar un
trabajo de concientizacion y aplicacion de estrategias tributarias con los
comerciantes del Mercado 28 de julio, con el fin de orientarlos en el proceso de
formalizacion, pues desconocen las diferentes alternativas que pueden tener para

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Mestanza & Obando (2014). Chiclayo. En la actualidad, la realidad de nuestro
Pais muestra la persistencia de problemas comunes como son los altos niveles de
informalidad, pobreza y la existencia de déficit publico elevados. EI fendmeno de la
informalidad se manifiesta en todas las economias en distintas formas y niveles, surge
como respuesta de los agentes econdmicos a contextos y sistemas economicos
vulnerables que por lo general estan ligados a paises de ingresos medios y bajos, tal
como el Perd. La informalidad es un fenémeno que se retroalimenta a través del tiempo
y se encuentra intrinsecamente relacionado a la pobreza, reacciona (dependiendo de
como se mida) de manera negativa y asimeétrica a distintos niveles de crecimiento

econémico.

Comentario:
Segun los autores, los comerciantes del Mercado 28 de Julio deben estar

capacitados respecto a la obligacion tributaria que tienen que cumplir, asimismo, la
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administracion tributaria debe seguir luchando contra la informalidad y buscar la
forma de alcanzar un mayor margen de productividad para que los comerciantes se

inclinen hacia la formalizacion de sus negocios.

Cuba (2016). Lima. La reduccion de la informalidad ha sido escogida como una
de las principales metas del gobierno. Pero la formalidad tiene varias dimensiones,
dependiendo de qué transacciones se hacen de espaldas a las normas legales vigentes
se habla de diversos tipos de informalidad. Existe informalidad empresarial, tributaria
y laboral, a veces los tres tipos coinciden, otras no. Es decir, existen empresas que no
operan bajo la normatividad de su sector, otras que si lo hacen, pero evaden impuestos
y tienen trabajadores dependientes al margen de las leyes laborales. Por lo que cada
tipo de informalidad tiene sus propias causas. En general, si las empresas y las personas
fuesen més productivas, las leyes menos rigidas y su cumplimiento menos flexible,

habria menos informalidad empresarial y laboral.

Comentario:
Segun el autor, la informalidad a pesar de ser un tema tratado por el gobierno
y por la administracidn tributaria ain no ha podido ser resuelto, por lo que se deben
crear propuestas relacionadas a la lucha contra el sector informal, y a la vez; se deben
brindar facilidades a los comerciantes del Mercado 28 de Julio- Jaén, para que éstos

formalicen sus negocios y aporten con el desarrollo econémico del pais.

Cotrina (2016). Lima. A lo largo de los ultimos afios hemos sido testigos que
ya no se puede inferir que la informalidad se degenera en evasion tributaria, no
solamente es un tema cultural que esta ligado con el sentido de relacion que tiene el
ciudadano con el Estado, sino que también existen otros factores que propician esta
informalidad o brecha de inscripcion dentro del sistema tributario. Por ejemplo, en el
Pert, uno de los principales factores lo tenemos relacionado a una cantidad

significativa de requisitos formales necesarios para la inscripcién al RUC (p. 3).

Comentario:
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Segun el mencionado autor, se deben crear estrategias relacionadas a la lucha
contra el sector informal; es decir, aquel que bajo ninglin sistema facilitador
cambiaria su status quo, solo entonces se deberia incluir un régimen sancionador
especial para estos comerciantes dentro del Cédigo Tributario con la finalidad de

evitar mas actos de evasion tributaria.

Camara de Comercio (2015). Lima. El Peru es un pais con mucha informalidad
y sobre esto, el actual gobierno ha emprendido una serie de medidas que para los
expertos tendrian un leve impacto en inducir a las empresas hacia la anhelada
formalidad. Y es que ello no seria del todo suficiente si las medidas 0 normas que se
emiten no estan armonizadas, es decir, que asi como se prepararan medidas en materia
tributaria también se dé un reenfoque al sector laboral que demanda medidas para
elevar la empleabilidad y reducir el empleo informal. Se tienen que articular normas
tributarias, abordar la simplificacion administrativa e implementar normas laborales

que promuevan el empleo.

Comentario:

Segun el mencionado autor, se deben establecer estrategias donde se proponga
hacer méas competitivo el sector formal con relacion al informal. Asimismo, se debe
dar a conocer a los comerciantes del Mercado 28 de Julio los beneficios que les traeria
formalizar su negocio y para esto necesitaran de la orientacion de la administracion

tributaria y de la Municipalidad Provincial de Jaén.

1.1.3. Local
En la ciudad de Jaén se ha podido apreciar que en los Gltimos afios se padece un
incontrolable comercio informal, esto se ha incrementado tanto que la autoridad
municipal ha perdido el control. EI comercio informal se ha transformado, dejando
atras lo tradicional, hasta llegar a un comercio ambulatorio desordenado y con rasgos
de apropiacion indefinida de ciertos sectores de la ciudad, ejemplo de ello es el

Mercado 28 de Julio, donde en su mayoria reina el desorden y la informalidad.
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La SUNAT y el Gobierno Local poco o nada han hecho para mejorar el problema
de la informalidad. Los problemas que origina el comercio informal en una ciudad no
solo atentan contra la seguridad, el orden urbano y el control, sino también afecta al
ecosistema; como se conoce se empieza con la informalidad y luego se genera el
comercio ambulatorio que en la actualidad en la ciudad de Jaén esta desbordado y
descontrolado. Es por ello, que creemos necesaria la implementacion de estrategias
tributarias a fin de frenar el tema de la informalidad en los sectores del Mercado 28 de
Julio, ya que esto no permite desarrollo y quita la voluntad de aporte de aquellos que
estan debidamente formalizados, generando al final inestabilidad y baja recaudacion

tributaria en la ciudad de Jaén.
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1.2.
1.2.1.

Trabajos Previos
Internacional
Bustamante & Moncayo (2011). Ecuador. En su tesis “Disefio e
implementacion de estrategias para la consolidacion de una efectiva cultura tributaria
en el sector comercial de la bahia de Guayaquil- Cooperativa 4 de agosto”, para optar
el titulo de Diploma en Gestion tributaria empresarial, en la Universidad Politécnica

Salesiana de Guayaquil.

Concluye que, en promedio el 45% de los contribuyentes encuestados en la
ciudad de Guayaquil han incumplido en el pago de sus impuestos en los ultimos 3
afos, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento alto para la administracion
tributaria. Ademas, los contribuyentes alegan la falta de capacitacion como una causa
para el incumplimiento de sus declaraciones de impuestos (p. 50).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se debe concientizar a los
contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones que les corresponde tributar
por realizar actividades empresariales. Mediante la implementacion de politicas
tributarias que contengan estrategias tributarias enfocadas de manera claray precisa
a los diferentes sectores donde se desempefian los comerciantes, se podra mejorar la
recaudacion tributaria y disminuir la informalidad que existe en nuestro pais y

especialmente en el Mercado 28 de julio de la ciudad de Jaén.

Salazar (2014). Venezuela. En su tesis “Estrategias tributarias para la
optimizacién de la recaudacion del impuesto inmobiliario. Caso de estudio Alcaldia
del Municipio los Guayos. EDO. CARABOBQO”, para optar el titulo profesional en

Gerencia Tributaria, en la Universidad de Carabobo.

Concluye que, existen limitaciones en los procesos por falta de estrategias y
politicas efectivas de recaudacion, ademas de la falta de divulgacion e informacion al
contribuyente, lo que permitio afirmar que no existen definidas politicas y estrategias
en materia de recaudacién y que el estilo de gestion no favorece la ejecucién de las

reformas que se han realizado en los ultimos afios en materia de recaudacion municipal
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que le dan a los gobiernos municipales la autonomia para obtener de manera eficaz los

recursos por via impositiva (p. 94).

Comentario:
De acuerdo a lo establecido en la investigacion, se debe concientizar a los
contribuyentes para que éstos cumplan con el pago de sus obligaciones tributarias.
Asi mismo, se deben plantear estrategias para disminuir la posibilidad de eludir o

evadir impuestos.

Lozada & Negrete (2013). Ecuador. En su tesis “Disefio de estrategias
tributarias que contribuyan a mejorar la recaudacion de los impuestos directos y la
distribucion equitativa en el impuesto a la renta de personas naturales en el Ecuador”,
para la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria, en la
Universidad Estatal de Milagro.

Concluye que, las reformas aplicadas al Impuesto a la Renta de Personas
Naturales han logrado mejorar la recaudacion directa en un 43% hasta el afio 2012,
logrando un promedio del 40% recaudado por impuestos directos especialmente por el
impuesto la renta, esto ha sido favorable para el pais porque de esta manera vamos

orientdndonos hacia el Sistema Tributario Progresivo (p. 125).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion, el estado mediante reformas
tributarias esta logrando captar mayores ingresos por recaudacion tributaria, para
lo cual se disefiaron estrategias que logren incrementar la recaudacion de los
impuestos directos. Las mismas que han llevado a los contribuyentes a la
formalizacion, disminuyendo asi la informalidad en que se encuentran la mayoria de

los comerciantes.
Pérez (2012). Venezuela. En su tesis “Estrategia Tributaria para la

optimizacién de la Recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el

Comercio Informal del Sector Alimentos en la Urb. La Esmeralda, Municipio San
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Diego”, para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, en la Universidad
de Carabobo.

Concluye que existe carencia de interés en cumplir con sus obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes que inician sus actividades sin la debida
preparacion legal y tributaria, unido a la poca importancia tributaria que le dan a sus
compromisos con la Alcaldia. Por lo tanto, se justifica la necesidad de una propuesta
que les proporcione herramientas que sea de utilidad para optimizar la recaudacion del
tributo. (p. 97).

Comentario:

De acuerdo a lo establecido en la investigacion se establece que se debe
concientizar, orientar y preparar a los comerciantes en cuanto a conocimiento
tributario para que cumplan eficientemente con sus obligaciones. Teniendo en
consideracion estas indicaciones tenemos que elegir las estrategias tributarias
necesarias para ayudarlo a inscribirse bajo el regimen que mejor le convenga y
mantenerlos asi dentro de la formalidad; dirigiendo las estrategias tributarias

elegidas hacia el sector informal.

Solano (2014); Guatemala. En su tesis “Mecanismos legales que debe crear las
Instituciones del Estado de Guatemala para controlar la Actividad de los
Comerciantes informales”, para optar el grado académico de Licenciado en Ciencias

Juridicas y Sociales en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Concluye que en Guatemala el comercio informal es el producto final de una
serie de problemas de diversa indole, que van desde los altos y elevados costos que
representan para el comerciante informal establecer una empresa formal, asi como las
extremas exigencias tributarias a las que se veria sometido en caso de decidir

formalizarse y dejar la clandestinidad (p. 93).

Comentario:
De la presente investigacion se puede determinar que debido a la creciente

informalidad que existe en nuestra ciudad hoy en dia, la Administracion tributaria
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tendra que emplear estrategias tributarias que permitan que los comerciantes
informales que operan al margen de la ley cambien su manera de pensar. Para eso
sera necesario generar en ellos conciencia tributaria, lo cual les hara cumplir con sus

obligaciones de manera voluntaria.

Mindiola (2015). Ecuador. En su tesis “Analisis de Informalidad de Cultura
Tributaria en los Comerciantes del Mercado Municipal del Canton Simén Bolivar”,
para la Obtencion del Titulo de Ingeniera en Contaduria Publica y Auditoria —CPA en
la Universidad Estatal de Milagro.

Concluye que los aspectos econdmicos y sociales se ven afectados por la
informalidad tributaria de los comerciantes del Mercado Municipal del Canton Simén
Bolivar, en donde los aspectos antes mencionados se deben a la falta de cumplimientos

y por la falta de formacion tributaria (p. 88).

Comentario:

En la investigacion se puede determinar que la informalidad de los comerciantes
afecta tanto a la economia como a la sociedad, y todo esto se debe a la falta de cultura
tributaria y a la poca informacién recibida sobre tributacién. Es ahi donde tiene que
intervenir la Administracion Tributaria y el Estado a través de la implementacion de
programas de orientacion dirigido a los comerciantes para encaminarlos a la

formalizacion de sus negocios.

Merida (2014). Guatemala. En su tesis “Regulacion de los Negocios del
Microempresario Informal para su Insercion en el Marco Legal Fiscal Vigente en
Guatemala”, para la obtencion del Grado de Maestro en Ciencias en la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Concluye que es importante darle capacitacion y orientacion al sector informal,
por ser el sector econdmico mas grande del pais, generando gran cantidad de negocios
no regulados ni controlados. La capacitacién debe ser permanente en materia
econdmica, tributaria y en procesos de emprendimiento otorgando impulso

socioecondémico que les permita un crecimiento auto sostenido (p. 64).
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Comentario:
De la investigacion se puede determinar que es recomendable capacitar a los
comerciantes del sector informal, con la finalidad de que éstos conozcan un poco mas
sobre los temas de tributacién y la importancia que implica que sus negocios se

encuentren regulados por las normas tributarias vigentes.

1.2.2. Nacional

Béjar (2017). Tacna. En su tesis “Estrategias Tributarias y su influencia en el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tacna,
afo 2015, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna.

Concluye que el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tacna ha ido incrementando en los ultimos afios hasta alcanzar un nivel
medianamente aceptable como resultado de la aplicacion regular de diferentes
estrategias tributarias por parte del ente municipal durante varios periodos
consecutivos, logrando tener cierto grado de autonomia con respecto a transferencias

del gobierno central (p. 298).

Comentario:

De la investigacion se puede determinar que es recomendable la aplicacién de
nuevas estrategias tributarias, previa planificacion, tomando como referencia las
estrategias ejecutadas por otras instituciones gubernamentales con el fin de conocer
la aceptacion por parte de la poblacion y advertir en qué medida mejoraria la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Jaén.

Mori (2011). Trujillo. En su tesis “Estrategias para generar conciencia
tributaria en la recaudacion tributaria en las Empresas Industriales en la Ciudad de
Trujillo — Periodo 2011”, para optar el Titulo de Contador Publico, en la Universidad

Nacional de Trujillo.
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Concluye que una de las causas de incumplimiento tributario se debe a la
carencia de conciencia tributaria que se traduce en un cambio de actitudes. Los
encuestados en su totalidad (100%) reconocen que la educacion y cultura actian como
estrategias para generar conciencia tributaria en los comerciantes (p. 65).

Comentario:

De la investigacion se puede determinar que la educacion y la cultura son
importantes para lograr que el comerciante cumpla con sus obligaciones tributarias
voluntariamente, guiando las decisiones de éste hacia la formalizacion y para ello se
ha determinado en la investigacion las causas que generan estos puntos como medidas
para elegir y proponer estrategias tributarias enfocadas hacia fortalecer la
conciencia tributaria del comerciante y eso es lo que se desea medir en los
comerciantes del Mercado 28 de Julio para llegar a proponer las mejores estrategias
tributarias que ayuden a reducir la informalidad y alcanzar mayor recaudacion

tributaria.

Santander (2013). Lima. En su tesis “Estrategias para inducir la formalidad de
la mype de la industria grafica- offset por medio de gestion competitiva”, para optar
el titulo de Magister en Derecho de la Empresa con mencion en Gestion Empresarial,
en la Pontificia Universidad Cat6lica Del Peru.

Concluye que, Organismos Estatales como: el Ministerio de la Produccién, la
SUNAT, el OSCE, entre otros; dictan y promueven normas Yy politicas publicas
orientadas a la mejora de la competitividad y promocidn de acceso a la formalidad,
gue van desde la implementacion de un régimen especial tributario - laboral, asesorias,
planes de negocio, programas de gestion, capacitaciones, premios, bonificacion y

preferencia al contratar con el Estado, y diferentes estrategias (p. 83).

Comentario:
De la investigacién se puede determinar que es importante conocer al
contribuyente para partir de este punto y plantear politicas que incluyan estrategias

tributarias que influyan en el comerciante y lo orienten voluntariamente hacia el
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camino de la formalidad. Esto servira de mucha utilidad no solo para el usuario final
y el contribuyente, sino para la sociedad en su conjunto y el gobierno local y central
que lograra una mayor recaudacion para la ejecucion de obras publicas al servicio

del pueblo.

Valverde (2015). Huaraz. En su tesis “Influencia del plan estratégico en la
reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de la Provincia
de Huaraz - 2014”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, en la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Concluye que el plan estratégico influye de manera positiva y significativa en la
reduccion de la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes de la provincia de
Huaraz en el afio 2014. Asimismo, el 63.3% de encuestados opinaron que si se impulsa
el cumplimiento de las leyes tributarias, esto ayudaria a combatir la evasion de tributos;
el 60% de los comerciantes de abarrotes opina que implementar un plan estratégico si
ayudaria a combatir la evasion tributaria y a mejorar el vinculo entre el estado y la
sociedad; mientras que el 78.3% de los comerciantes opinan que si se promueve el
desarrollo de los recursos humanos del estado en base al conocimiento, esto ayudaria

a combatir la evasion de los tributos (p. 94).

Comentario:

De lainvestigacion se puede determinar que es importante brindarle orientacion
al comerciante y para ello las instituciones encargadas de la recaudacién deben fijar
planes de trabajo donde se incluyan estrategias tributarias, las mismas que deben ser
transmitidas al comerciante para que le ayude a la eleccion de cumplir con sus
obligaciones manteniéndose en la formalidad, disminuyendo asi los niveles de

informalidad e incrementando la recaudacién tributaria.

Cotrina (2016), Lima. En su Tesis “La Formalizacion del Comercio
Ambulatorio como estrategia para ampliar la Base Tributaria en el Pert — Periodo
comprendido entre 2015 y 2016”, para optar el Grado Académico de Doctor en

Contabilidad y Finanzas en la Universidad San Martin de Porres.
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Concluye que la carencia de una cultura tributaria en los comerciantes
ambulantes afecta el aumento de nuevos inscritos, ya que se deja de identificar la
necesidad de contribucién al Estado a través del pago de los impuestos, buscando

cualquier tipo de justificacion para mantenerse en la informalidad.

Comentario:

Segun la investigacion hecha por el autor, la informalidad influye
negativamente en los comerciantes que quieren ingresar al sistema tributario porque
dejan de identificar la necesidad de cumplir con sus obligaciones tributarias y piensan
gue no estan generando ningun problema econémico al estado. Es por ello que sera
necesario capacitar a los comerciantes para que reconozcan la importancia que tiene

el cumplimiento tributario para el desarrollo del pais.

Cruzado & Remaycuna (2015). Chiclayo. En su Tesis “Factores Asociados a
la Informalidad de los Comerciantes Ambulantes del Sector Verduras en el Mercado
Moshoqueque de la Region Lambayeque Agosto del 2014”, para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Comercial en la Universidad Juan Mejia Baca.

Concluye que ser un comerciante informal reduce las posibilidades de acceder a
un crédito financiero. Sin embargo, no imposibilita a los comerciantes informales a
poder obtener un préstamo financiero, siendo que el 42% si tiene acceso a ellos ya sea

mediante un aval o mediante alguna garantia hipotecaria (p. 75).

Comentario:

De la investigacion podemos determinar que la Administracion Tributaria junto
con la Municipalidad deberian brindar charlas a los comerciantes en general acerca
de los beneficios a los que accederan al optar por la formalizacion, como la obtencién
de mayores créditos financieros que ellos tendrian si formalizan su negocio o empresa.
Estas charlas serviran para crear conciencia en los comerciantes informales del
Mercado 28 de Julio.

Bravo (2014). Huacho. En su Tesis “El comerciante informal como factor de

origen y expansion del Emporio Gamarra, Lima - 2014”, para optar el Titulo
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Profesional de Licenciado en Sociologia, en la Universidad Nacional José Faustino

Sanchez Carrion.

Concluye que en el desarrollo del Emporio Gamarra el trabajador ambulante fue
y es un factor importante en el origen y desarrollo de la misma. Sin embargo, también
el Estado suele con mucha frecuencia maltratarlos sin considerar que el PBI es
sostenido por ellos en méas del 50% después de Bolivia. Esto indica que se tiene que
desarrollar algunas estrategias especificas para afrontar de mejor manera su
adecuacion a la formalidad, dandoles ciertas facilidades para lograrlo (p. 88).

Comentario:
De lo antes sefialado podemos inferir que el investigador establece que para
combatir la informalidad el gobierno tiene que plantear estrategias tributarias claras,
las mismas que deben ser implementadas a tiempo en los comerciantes para mejorar

la recaudacion tributaria y para que éstos se mantengan dentro de la formalizacion.

1.2.3. Local
Bautista (2017). Cajamarca. En su Tesis “Microempresas Informales en el
Mercado San Antonio de Cajamarca: Estrategias de Formalizacion 2017, para optar

el Titulo Profesional de Economista en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Concluye que la informalidad es una caracteristica comun en las microempresas
del Mercado San Antonio, la cual influye significativamente en el desarrollo de las
mismas siendo éstas en su mayoria administradas por mujeres con secundaria completa

que carecen del conocimiento necesario para formalizar su microempresa (p. 75).

Comentario:
En la investigacion se determina que la informalidad existente en el Mercado
San Antonio se da por la falta de conocimientos y cultura tributaria, por lo que el
gobierno local debe preocuparse en instruir a estos comerciantes con la finalidad de
que formalicen sus negocios y puedan conocer las ventajas que se tiene al trabajar de
manera formal, proporcionandoles un ahorro de tiempo y dinero al momento de

tramitar los requerimientos necesarios para su formalizacion.
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Chavez (2017). Cajamarca. En su Tesis “El comercio informal de ropa y su
repercusion en el pago de impuestos caso: Alrededores del mercado central de la
ciudad de Cajamarca- periodo 2017”, para optar el Titulo de Economista, en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Concluye que el comercio informal de ropa en la ciudad de Cajamarca es un
problema socioeconémico donde la gran mayoria carece de trabajo, lo que conlleva a
no tener un ingreso suficiente como para que el comerciante informal pueda optar por
formalizar su negocio. Asimismo, el factor educacion influye en la informalidad del
comerciante ambulante debido a que es uno de los principales indicadores que mide el

grado de acceso a mejores oportunidades (p. 81).

Comentario:

En la investigacion se determina que la Municipalidad debe reubicar de manera
ordenada y en una zona geogréafica estratégica a los comerciantes, donde éstos
puedan desarrollar sus actividades comerciales de manera productivay asi se puedan
despejar las calles y no seguir ocasionando el desorden publico que termina afectando

a los transelntes y a los comerciales que si son formales.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estrategias tributarias.
A. Definicion de estrategias tributarias
Segun Chandler (1962), citado por (Béjar, 2017), nos dice que la estrategia
se define como la determinacion de objetivos a largo plazo, los lineamientos a
ejecutar y la asignacién de recursos necesarios para conseguir los objetivos

planteados (p. 16).
Sanchez (2009), citado por (Nina, 2018), la estrategia busca establecer

cursos de accion que permitan mantener o modificar la posicion de la

organizacion respecto a la de sus competidores de forma favorable y sostenida,
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mediante la utilizacion 6ptima de sus recursos. Todo ello con la finalidad de

crear una ventaja competitiva y asi obtener resultados positivos (p. 15).

(Alva, 2013), cuando nos referimos al planeamiento tributario en la doctrina
también se le conoce como planificacion o estrategia tributaria. EI autor
menciona a Alvarez, Ballesteros y Fimbres, quienes sefialan que la planeacion
fiscal es de suma importancia para los sujetos de la relacién tributaria. Por un
lado, el sujeto pasivo busca disefar estrategias en el desarrollo de sus actividades
para optimizar los costos fiscales de sus operaciones, puesto que es una actividad
legal al permitir la Constitucion elegir la figura juridica que mejor convenga a
sus intereses siempre y cuando sea licita. Asi mismo, las leyes en ocasiones
presentan una deficiente formulacidon linglistica originando errores de
redaccion, omision, exclusion, llamadas también lagunas de Ley; motivo por el
cual se utilizaran los métodos de interpretacion juridica, llegando a obtener
beneficios principalmente con el método de interpretacion a Contrario Sensum,
el cual parte del principio de que en materia fiscal lo que no esta expresamente

prohibido entonces si est& permitido (p. 1).

En su investigacion, Salazar (2014), citado por (Béjar, 2017), considera que
dentro del ambito fiscal, los municipios deben la eficacia a las estrategias y a su
cumplimiento cuando éstas se orientan a lograr la asistencia adecuada a los
contribuyentes. Incluyendo ésto como eje central de su funcionamiento, se puede
aspirar a mejorar los niveles de recaudacion y asi poder contar con mayores
recursos que permitan no solo cubrir gastos de funcionamiento sino también para

la inversion en proyectos que eleven la calidad de vida (p. 19).

Importancia de aplicacion de estrategias tributarias

Una buena planificacion estratégica significa un mejor aprovechamiento de
recursos, permitiendo que las actividades se realicen fluidamente y sin
contratiempos. Tomando en cuenta que cada unidad organica tiene la
experiencia suficiente para saber las actividades que van a llevar a cabo, los
tiempos y los recursos que demandan para alcanzar los objetivos planteados
(Bejar, 2017, p. 23).
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Si bien el disefio de estrategias tributarias otorga a la empresa u organizacion
resultados eficientes, se debe tener en cuenta también con qué frecuencia éstas
deben ser adaptadas a la situacion del negocio, ya que por desarrollarse en un
mercado fluctuante se corre diversos riesgos y aqui es donde debe nacer la
habilidad del anélisis al estado de la empresa para que se pueda reaccionar a la
brevedad posible. (Contreras, 2016).

Por lo tanto, podemos decir que los esfuerzos de la Administracion
Tributaria deben centrarse en generar estrategias, ya que éstas crearan
condiciones necesarias para que el comerciante o contribuyente realice el pago
voluntario y oportuno de sus obligaciones, considerando a la cobranza coactiva

como ultima instancia.

C. Disefio de estrategias tributarias
Segun Del Valle (2017) para el disefio de estrategias tributarias que sean
efectivas y aplicables, se deben planificar los recursos financieros siguiendo los

pasos que se detallan a continuacion:

a. Analisis de la empresa: asi como también se debe considerar el analisis
del contexto legal y financiero que rige, en este punto se definen los
objetivos que la empresa desea alcanzar y se estudia la legislacion
tributaria para detectar cuales son las operaciones que la empresa debe

realizar.

b. Determinacion de soluciones: luego de realizar el diagndstico interno y
externo de la empresa, se deben considerar y analizar las opciones mas
eficientes en gestion tributaria, en funcion de la operacién comercial que

realice la empresa.

c. Toma de decisiones: en este punto ya se considera la implementacién de

las estrategias tributarias que se disefiaron, seleccionando las mas
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eficientes, teniendo en cuenta que no infrinjan las leyes tributarias y que

tengan el menor costo administrativo.

D. Obligacion Tributaria
Es aquella que engloba el vinculo entre el acreedor y deudor tributario,
establecido por ley, que tiene como objetivo final el cumplimiento de la
prestacion tributaria con capacidad de exigibilidad coactiva o forzosa a cargo de
la Administracion Tributaria cuyo incumplimiento acarrea una sancion tributaria
(Aldana & Paucar, 2014, p. 30).

Garcia (2012) citado por (Quispe & Orellana, 2016), menciona que la
obligacion tributaria es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, pudiendo ser exigible coactivamente. Debemos tener presente que la
Obligacion es un vinculo de naturaleza juridica, y la “prestacion” es el contenido
de la obligacion, esto es, la conducta del deudor tributario. En este sentido, la
conducta o prestacion del deudor tributario es el “pagar la deuda tributaria”, la
finalidad o el objeto de la obligacion es que el deudor tributario pague la deuda
tributaria, y si no lo hace, la Administracién se encuentra facultada para exigirle

coactivamente o forzosamente el cumplimiento de la misma (p. 31).
Aldana & Paucar (2014), clasifican las obligaciones de la siguiente manera:
a. Obligacion formal. - obligaciones de caracter principal que tiene como
objeto exigir la accion de brindar informacion y declararla
oportunamente.
b. Obligacién sustancial. - obligaciones de caracter secundario que tiene
como objeto exigir la accion de dar, basada en la obligacion de pago por

parte del contribuyente una vez generado el hecho imponible.

E. Conciencia Tributaria
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Ramos y Remigio (2015). Es un cambio de actitudes encaminadas al logro
de una sociedad democratica mas justa y solidaria, donde los ciudadanos se

comprometen a actuar con responsabilidad y transparencia (p.28).

La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas
que motivan la voluntad de contribuir de los individuos. También se la define
como el conocimiento de sentido comdn que las personas usan para actuar o

tomar posicion frente al tributo (Tarazona, y Veliz de Villa, 2016, p. 27).

La Conciencia Tributaria se genera en un proceso en el cual concurren
varios eventos que le otorgan causa, justificacion y diferenciacion social al
comportamiento del ciudadano. Respecto a la tributacion, el resultado de este
proceso de generacion de Conciencia Tributaria es binario; es decir, una persona
puede adoptar la posicién de tolerar o no la evasion, dando lugar a personas con
Conciencia Tributaria Positiva y personas con Conciencia Tributaria Negativa
(Mogollon, 2014, p. 20).

. Dimensiones de Estrategia Tributaria
Aldana & Paucar (2014) adaptan como estrategias tributarias las siguientes
dimensiones:
a) Beneficios Tributarios: Analizando al contribuyente desde los
conocimientos y la forma de como aprovechar los beneficios tributarios

emitidos en beneficios de la formalizacion.

b) Estructuracion y definiciones tributarias: Enfocado desde el punto de
vista de los beneficios que genera en el contribuyente un sistema
tributario eficiente, permanente y simple de ejecutar, entendible para

cualquier contribuyente.

c) Cambios en la Normatividad Tributaria: Se estudia a los
conocimientos del contribuyente respecto al control mediante las
aplicaciones contables y tributarias, ¢cémo éste los analiza? y ;cémo los

ve en beneficio de su formalizacion?.
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d) Riesgos Tributarios: Visto desde el punto de vista de los cambios que
se presentan en la legislacion tributaria, de como el contribuyente percibe
los efectos que van a causar estos cambios en su formalizacion, de
acuerdo a sus conocimientos de los aspectos tributarios importantes para

su crecimiento.

1.3.2. Informalidad

A. Definicion de Informalidad
El Banco Mundial citado por (Mendiburo, 2016), ha postulado que existe
una intrinseca relacion entre pobreza e informalidad debido a los mdltiples
perjuicios que ocasiona a los sectores econémicos. Bajo esta perspectiva,
Paredez Neyra nos indica que la informalidad se circunscribe a la economia de
pobreza y al proceso de exclusion social; es decir, a actividades que representan

un medio de supervivencia frente a los constantes cambios de la realidad peruana
(p. 18).

Mendiburo (2016), nos dice que si la formalidad es el apego a la ley,
entonces contrario a ello la informalidad es el no apego a la ley; basada en
diversos factores influyentes que determinan que un sujeto realice actividades
economicas clandestinamente, extralegalmente y por lo tanto su actividad sera
considerada como informal, trayendo consigo consecuencias que influiran

negativamente en sus resultados (p. 20).

Cabronetto (1985), citado por (Bravo, 2014), nos dice que los Ilamados
informales conquistan negativamente en su accionar diario espacios fisicos y
econdmicos, asi como los vacios de poder dejados por el aparato oficial. De esta
manera, los espacios asi ocupados son luego moldeados segun su propia
racionalidad en funcion de sus intereses y de la percepcion del cambio social que

ellos poseen (p. 34).

B. El comercio informal y el uso del espacio publico
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En la década del setenta se acufid por primera vez el término ‘“‘sector
informal” para hacer referencia a todas las actividades que estan excluidas de la
legislacion o se encuentran fuera del ambito regulatorio e impositivo (CEPLAN,
2016, p. 9).

Céspedes (2012) citado por Cotrina (2016), nos explica que el comercio
informal es un tipo de comercio no estructurado, no se rigen por leyes o normas

que regulen las actividades comerciales.

Ademas, el comercio como actividad econdmica realizada por el hombre en
sociedad tiene sus antecedentes en las primeras manifestaciones de la cultura,
cuando se comprendio la necesidad de realizar el intercambio de objetos y
productos para la satisfaccion de necesidades humanas. Entre los modos
historicos de realizar el intercambio se encuentran aquellos que no presentan
espacios especificos, destinados por las normas socioculturales y econémicas de

la sociedad, en ellas se enmarcan el comercio ambulante o el comercio informal
(p.31).

De Soto (1986) citado por (Bravo, 2014), afirma que todo el crecimiento del
sector informal es fruto exclusivo de una legislacion dura e inflexible y muestra
que la informalidad se origina cuando las normas juridicas exceden las normas
socialmente aceptadas. Hernando de Soto perfila tipos de comerciantes
informales y sefiala que el término comercio ambulante evoca a dos actividades
definidas:

- La del comerciante que deambula por la ciudad ofreciendo productos y

servicios sin un lugar fijo donde establecerse.

- La del comerciante que expende mercaderia desde un puesto fijo en la

via pablica.

El primer tipo de comercio ambulante es itinerante y el segundo se ubica en un

lugar fijo dentro de la via publica (p. 34).

C. La Economia Informal
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(INEI, 2014), la economia informal se determina en relacion a dos universos

de la macroeconomia: los establecimientos de las unidades de produccion y los

empleos de los trabajadores. El sector informal se refiere al primer universo; el

empleo informal, al segundo (p.46).

a)

b)

Sector informal. - Un conjunto de unidades dedicadas a la produccion
de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con
una organizacién rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna
distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las
relaciones de empleo, en los casos en que existan - se basan mas bien en
el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales,

y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.

El sector informal estd constituido por establecimientos que
pertenecen a los hogares, tienen produccion de mercado y se encuentran
al margen de las normas locales previstas para tener un reconocimiento
administrativo. Ademaés, se puede considerar que no llevan una
contabilidad especifica que permita distinguir sus gastos de los otros

gastos de las familias que las albergan (p.46).

Empleo informal. Son aquellos empleos que no cuentan con los
beneficios estipulados por ley, como el acceso a planillas, acceso a la
seguridad social pagada por el empleador, vacaciones pagadas, licencia
por enfermedad o maternidad, utilidades, asignacion familiar, etc. Son
empleos informales los:
a. Patronos y cuenta propia del sector informal.
b. Asalariados sin seguridad social (formal e informal).
c. Trabajadores familiares no remunerados (formal e informal) y
trabajadores domésticos sin beneficios sociales (CEPLAN,
2016, p.10).
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Pefiaranda (2014), en el accionar de una economia informal se encuentran
empresas que buscan eludir el control del Estado, manteniendo un tamarfio
inferior al éptimo para gozar de beneficios tributarios o laborales, empleando
mecanismos irregulares para la compra de bienes y servicios e incluso
destinando recursos financieros para encubrir actividades ilegales. Son unidades
productivas que utilizan y congestionan la infraestructura publica sin haber
contribuido a ella a través de impuestos, afectando negativamente el accionar de
las empresas formales. Una de las consecuencias directas es que la informalidad
resta efectividad a la politica fiscal y monetaria (p. 6).

En una economia informal no solo existen empresas o unidades productivas
informales, sino también trabajadores que laboran en condiciones de
informalidad; por ello se expresa generalmente en términos de produccion
informal y empleo informal (CEPLAN, 2016, p. 11).

. Negocios informales

(Alter, 2012), son pocos los negocios informales que operan en aislamiento
total de empresas formales. La mayoria de ellos compra las materias primas de
empresas formales y/o suministra productos terminados a empresas formales,
sea de manera directa o mediante empresas intermediarias (a menudo
informales). La compra y el suministro de mercancias o servicios pueden
llevarse a cabo mediante transacciones individuales, pero es mas probable que
se lleven a cabo mediante una red subsectorial de relaciones comerciales o una

cadena de valor de relaciones subcontratadas.

a) Transacciones individuales: Algunos negocios informales u operadores
por cuenta propia intercambian bienes y servicios con empresas formales
en lo que quizas se podria calificar como un intercambio abierto o puro
en el mercado (como unidades independientes realizando transacciones
entre ellos). En estos casos la empresa dominante en relacién al
conocimiento del mercado y al poder es la empresa formal y es la que

controla el intercambio o la transaccion.
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E.

b) Subsectores: Muchos negocios informales u operadores por cuenta

propia producen e intercambian bienes y servicios con empresas formales
en lo que se denomina subsectores, es decir, redes de unidades
independientes involucradas en la produccion y distribucion de un
producto o una mercancia particular. En tales redes, las unidades
individuales estdn involucradas en una serie de transacciones con
proveedores y clientes. Las condiciones de estas transacciones estan en
gran parte reguladas por la empresa dominante en las transacciones
especificas (como arriba), pero también por las “reglas del juego” para el
subsector en conjunto, las cuales estan determinadas normalmente por

las empresas dominantes en la red.

Cadenas de valor: Algunas empresas informales y operadores por
cuenta propia y, por definicién, todos los trabajadores subcontratados
producen bienes dentro de una cadena de valor. Las condiciones de la
produccion en las cadenas de valor son determinadas en gran parte por la
empresa lider: en las cadenas domeésticas, una empresa nacional grande;
y, en cadenas de valor globales, una empresa transnacional grande. Los
proveedores principales de la empresa lider -y a menudo empresas
formales— también ayudan a determinar las condiciones de los
subcontratos con empresas y trabajadores informales mas abajo en la

cadena.

Incidencia del comercio informal en la alteracion del orden publico.

Cotrina (2016), se puede apreciar, que el comercio ambulatorio si tiene

incidencia en la alteracion del orden publico; pues esta asociado con escandalos
y rifias callejeras, asaltos, robos y otros; lo cual pone en peligro no sélo la
seguridad de la propiedad, sino que también la de las personas que son victimas
de éstos actos. Estos hechos, por tanto, exigen la intervencion de la PNP como
institucion mas caracterizada para mantener, proteger y asegurar el orden
publico (p. 48).
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A modo de resumen, podemos decir que el comercio informal surge de una

categoria en el sistema informal urbano. La mayoria de estos comercios

informales son en la via puablica, categoria que a su vez comprende a los

comerciantes informales ambulantes y a los comerciantes informales que estan

en puesto fijo. Este tipo de comercio existe porque esta legitimado de manera

implicita, tanto por los ciudadanos como por las autoridades del estado.

Dimensiones de la informalidad

Alter (2012), indico6 que las empresas informales se les mide a traves de las

siguientes dimensiones:

a)

b)

Registro e impuestos: El registro y la cobranza de impuestos a los
negocios informales es el enfoque estrecho usado comunmente en lo que
se refiere a la formalizacion de la economia informal. Esto deberia
Ilevarse a cabo mediante la simplificacion de los tramites burocraticos
involucrados en el registro (procedimientos de registro simplificados), y
mediante la oferta de beneficios e incentivos a cambio del pago de

impuestos (cuotas de registro progresivas), (Alter, 2012, p. 17).

Marcos legales y regulatorios: En la economia informal necesitan
marcos juridicos nuevos o mas amplios para proteger sus derechos y
beneficios como trabajadores y empresarios, incluidos el derecho al uso
del espacio publico (de vender en espacios publico), (Alter, 2012, p. 19).

Beneficios por operar de manera formal: Es importante resaltar que
las medidas para incentivar la formalizacion a partir de la asignacion de
beneficios a grupos especificos deben considerar la temporalidad 6ptima,
la gradualidad del transito al régimen general y el alcance de la
regulacion. Por lo que debemos tener en cuenta la vinculacion a la
formalidad empresarial ~ (registro, impuestos), aproximaciones
especificas (normas de formalizacion, acuerdos especificos, etc.), el
acceso a infraestructura y servicios publicos, el acceso a subsidios e

incentivos gubernamentales, entre otros (Alter, 2012, p. 19).
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1.4.

1.5.

Formulacion del Problema
¢ Qué estrategias tributarias influyen en la reduccién de la informalidad de los

Comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2018?

Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica:

Tedricamente, porque durante el proceso de la investigacion se tiene que hacer
busqueda y seleccion de informacion de diversos autores que se relacionen con las
variables del presente estudio. Esta informacion puede ser sobre tesis, revistas,
articulos, libros y otros que guarden relacion con la investigacién y que sirvan de
sustento y fundamento para la presente, con la finalidad de establecer estrategias
tributarias que ayuden a reducir el nivel de informalidad de los comerciantes del
Mercado 28 de Julio en la ciudad de Jaén- Cajamarca.

De manera metodoldgica, porque en la presente investigacion estamos haciendo
uso del método cientifico. Para poder lograr el uso del método cientifico tenemos que
seguir la metodologia que tiene como actividad principal la recoleccién de datos para
luego analizar y obtener informacion que posteriormente nos llevd a conocer
resultados que nos permitieron plantear una posible solucion al problema. Se
considerara los diferentes métodos, instrumentos y mecanismos que se utilizaron en
nuestra investigacion durante todo el tiempo de su desarrollo, asi como las formas de

aplicacion de encuestas, consulta de base de datos y revision estadistica.

Social, porgue la presente investigacion va a servir como aporte para mejorar la
formalizacion de los contribuyentes, generando asi mayor orden y mayor aporte al

desarrollo de las ciudades y el pais.

La importancia de la presente investigacion radica en el estudio tedrico y
practico que se va a desarrollar, el mismo que va a servir como consulta para otros
estudios que necesiten realizar los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan como
de otras universidades, asi como tambien docentes, especialistas en la Investigacion y
publico en general. Servira como guia para la implementacion de estrategias tributarias

a fin de reducir la informalidad comercial.
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1.6. Hipotesis
Hi: p # 0 (Existe relacion): Si planteamos estrategias tributarias adecuadas entonces,

se reducira la informalidad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2018.
Ho: p # 0 (No existe relacion): Si planteamos estrategias tributarias adecuadas
entonces, no se reducira la informalidad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio
de Jaén, 2018.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

Proponer estrategias tributarias que permitan la reduccion de la informalidad
de los comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén, 2018.

1.7.2. Objetivos Especificos:

a) Identificar las estrategias tributarias que conocen los comerciantes del
Mercado 28 de Julio.

b) Conocer las actitudes de los comerciantes del Mercado 28 de Julio frente a la

formalizacion.

c) Establecer qué estrategias tributarias permiten reducir la informalidad de los

comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén.
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CAPITULO II
MATERIAL Y METODO



Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de la investigacion

Tipo de investigacion
El tipo de estudio que se aplico en este trabajo de investigacion es de tipo

Descriptiva — Propositiva.

Descriptivo: porque con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92).

Propositiva: porque la investigacion desarrollada “va mas alla de una simple
descripcidn de so6lo conceptos o0 hechos; es decir, esta investigacion se expande hasta
responder las causas que lo originan, los eventos y hechos fisicos o sociales que

ocurren” (Herndndez, et al., 2017, p. 78).

Disefio de la investigacion
Segun Hernandez, Méndez, Mendoza y Cuevas (2017). Indican que: en la
investigacion referente se utilizan un conjunto de proposiciones coordinadas de
manera logica, las mismas que se ven fundamentadas por un conjunto de evidencias,
con la capacidad de explicar ¢por qué? y ;,como? sucede un hecho; es decir, darle

sentido, ademas sustenta las bases para futuras investigaciones.

No Experimental, porque la investigacion se efectué sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es observar o medir
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos

siguiendo siempre el planteamiento del problema (Hernandez, et al., 2017, p. 107).
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. DR. T

N/

P

Ddnde:

M: Representa la muestra del estudio.

D.R: Diagnostico de la Realidad

T: Analisis tedrico de estudio de las variables
P: Propuesta

2.2. Poblacion y muestra:
Poblacion:
“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez, et al., 2014, p. 174).

La poblacion la constituye el nimero total de los comerciantes Asociados del
Mercado 28 de Julio de la provincia de Jaén, cuyo numero de acuerdo a lo

empadronado en la asociacién son 70.

Descripcion Cantidad

Comerciantes 70
TOTAL 70

Muestra:

“Una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo que nos interesa, sobre
el cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser representativo de dicha
poblacion” (Hernandez, et al., 2017, p. 128).

Cuando es una poblacion amplia se debe considerar esta formula para obtener

una muestra.

ZZ2pgN
22pq+e?2(N-1)

Donde:

n = Tamafio de muestra

N =Tamafio de la poblacion= 70

Z = Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96
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p = 0.5 Proporcion de individuos de la poblacién que tiene las caracteristicas que se
desean estudiar.

g = 0.5 Proporcidn de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas de
interes.

e = Margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (70)
(1.96)2 (0.5) (0.5) + (0.10)2 (70-1)

n=

n = 40 Comerciantes.
Entonces podemos notar que la muestra estuvo conformada por 40 personas para

el objeto de investigacion, con los que se realizara las encuestas respectivas.

2.3. Variables, Operacionalizacion
Variable Independiente:
Estrategia Tributaria: Es el conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente por
la Administracion Tributaria que se llevan a cabo para lograr ampliar la base

tributaria e incrementar la recaudacion. (Aldana & Paucar, 2014).

Variable Dependiente:

Informalidad: Si la formalidad es el apego a la ley, entonces contrario a ello la
informalidad es el no apego a la ley. Basada en diversos factores influyentes que
determinan que un sujeto realice actividades econdmicas clandestinamente,
extralegalmente y por lo tanto su actividad sera considerada como informal, trayendo

consecuencias negativas que influiran en sus resultados (Mendiburo, 2016, p. 20).

Operacionalizacion
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Variables

Independiente:

Estrategia

Tributaria

Definicidn conceptual

Es el conjunto de acciones
planificadas sistemilicamente
por Ia administracion
tributaria gue =e Hevan a cabo
para lograr ampliar la base
incrementar la

(Aldana &

tributaria e
recaudacidn,

Pancar, 20147,

Detinicidn operacional

Compuesta por las Dimensiones

Benelicios tributarios,
Estructuracion v definiciones
tributarias; Cambios  en la

normativa tributaria.

Compueste por los indicadores:
de

tributarios,

Aprovechamiento los

beneficios Sistema
tributarios con mavor eficiencia,
permanencia ¥ simplicidad; Por
menores contables v tributarios:
Cambios  en o legislacion
tributaria; v, Conocimiento de los

aspectos trbutarios. -

Dimensiones

Indicadores

ftems

. & Conoce usted los beneficios

rribularics  aprobados por el

¥ Aprovechamientas gobierno  aplicable en  la
Beneficios tributarios | de los beneficios |  provincia de Jagn? )
trbutarios 2. ieabe usled_ gue  axsten
regimenes  Irbutarios que
brindan beneficios al
contribuyente?
3. iPara usted es entendble el
e ibutari sislama tributario
ms::“nm ulhl]-ll?n?‘ implamentade  en  nuesio
Estructuracion v Acienct Ly pais?
o : .| shcenca, 4, JCrae usted gue al sistena
definiciones tributarias permanencia ¥ tributario de nuesiro pals s
simplicidad. simple ¥ apica con eficiencia
las mormas  a todos  los
contribuyemes?
5 iPara uwsted Ios  cambios

constantes gue se dan en las
normas. tibutarias influyen en

Cambios en la la informalidacl dlel
. W
normatividad Pormenores cx:lmr.l:luyﬂme'? _
contahles ¥ |6 iCuando el estado realiza
tribularia Lributarios. cambies en  las  normas
tributarias, B8las a0n
comunicadas a  uslodas
inmediatamente?
v Camhios en la| 7 iEsinformal porlos constantes
Riesgos tributarios legislacitn cambios de la  legislacitn

tributaria

triputaria?

Técmicn ¢
instrumento de
recoleccidn de datos

Cuestonario




8. ilos cambios de legislacion
genaran  riesgos  en @l
contribuyente para cumplir con
sus obligaciones?

¥ Conocimiento  de
los aspectos
tributarios

8. ;Saba usted como prasentar

sus declaraciones y pagos de
liquidacitn o impuesios ants
SUNAT?

10. jTiene conccimiento que no
pagar sus impuastos a fiempo
qemeran  riasgos  en su
negocio?

Dependiente:

Informalidad

Si la formalidad es el apego a
la ley, entonces contrario
sensu la informalidad es el no
apego a la ley, basada en
diversos factores influventes
que determinan que un sujeto
realice actividades
econtmicas
clandestinamente,
extrlegalmente v por lo tanto
su actividad serd considerada
informal,

como ravendo

consecuencias que  influirin

Compuesia por las dimensiones:
Registro ¢ impuestos; Marcos
legales ¥ regulatorios ¥
henelicios para aperar De

maners formal

Compuesto por los indicadores:
Simplificacion de los trimites
burocriticos en el registro;
Recursos beneficios e incentivos
a cambio del pago de impuestos:
Proteger sus derechos y
heneficios: Derecho al uso dal
espacio piblico; Vinculacidn a la

formalidad empresarial; Accesoa

Registro e impuestos

¥ Simplificacion de
los trimites
burocriticos
invilucrados en ¢l
registro,

11. ;Conoce gue iramites debe
realizar para formalzar 2u
negocio?

12, jlos tramites gue liene cus
hacer en  SUNAT  para
formalizar =u mnegocio son
complicados?

¥ Recursos
Beneficios e
incentivios a camhbio
del pago de

13, iHa sido beneficiadgo por
alguna mstitucidn del estadao
poF papgar sus impuesks a
tiempo?

14, JEl estado premia a los
coniribuyentes que realzan el

impuestos, page  de  sus  impuestos
opartunamenta?
15 ,la poltica  bibutara

¥ Proteger sus
derechos ¥
beneficios.

aprobada por &l gobiemo da
Iurng cree gue prolege Sus
derechos de generar negocio?

16, jPara usted es benelicioso
maniengrse en la
informalicad?

Cuestionario
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en sus resultados (Mendiburo,

2016, p. 20).

infragstructura y servicios
pliblicos v Acceso a subsidios e

incentivos gubernamentales.

Marcos legales v

regulatorios

v Derecho al uso del
espacio piblico

17, ¢Cree que liene derecho al
50 dal espacio plblica?

18, iMantiene orden y limpieza
cuanca usa el espacio plbica?

Beneficios por operar

de manera formal

v Vineulacion o la
formalidad

19. fHa Iemido iniciativa de
formalizacidn alguna vez?

20. ;Para usted mantenerse an
la infarmalidad es adecuado?

infraestructura .y
servicios piblicos,

empresarial.

21, ;5us aportes que realiza por
el paga de impuastos crea qus
va a mejorar la infragstnsciura
pablica?

v Acceso 4|22, ;los aperles gue realiza por

al pago di impuestos cres que
mejora s sanicios plblicos
gue nos brinda &l gobisrno?

v Acceso
subsidios €
incentivos
gubemamentales.

23, iSabe usled que exslen
normas aprobadas  por el
goblems en beneficio de los
contriouyentas?

24, Al formalizar sU negocio
CrEe QUE va a bener acceso a
incentivos  por parle  gal
gobigrno oeal o central?
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2.4.

2.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas e Instrumentos:

La técnica utilizada en la presente investigacién fue la encuesta.

El instrumento empleado fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por 24
preguntas (Anexo N° 03).

La validacion del instrumento se llevo a cabo por 02 expertos con experiencia
en la especialidad y relacionados con la presente investigacion (Anexo N° 02).

La consistencia interna se fundament6 en las teorias empleadas para sustentar
cada variable en funcion a la bibliografia empleada, compuesta en su mayoria por

contenidos de investigaciones previas.

Procedimiento de andlisis de datos

Los procedimientos que se utilizaron para el andlisis de los datos
correspondientes a la toma de informacion de los comerciantes a través de la encuesta
fue primero ordenarlas, para posteriormente hacer el vaciado de datos en el programa
Excel con la finalidad de realizar la presentacién de la informacion en cuadros
estadisticos, los cuales posteriormente mediante el uso del programa Word fueron
analizados de manera fundamentada y consistente, determinando con ellos la discusion

de la investigacion, las conclusiones y recomendaciones del caso.

Trabajo de campo

Se realizd en las instalaciones del Mercado 28 de Julio, donde se aplico la
encuesta a los comerciantes componentes de la muestra, encuesta elaborada en funcion
a los indicadores y dimensiones de las variables, las mismas que han sido elaboradas
de acuerdo al objetivo de la investigacion, el cual busca dar respuesta al problema

planteado.

Trabajo de gabinete

Se trata de realizar trabajo en casa, posterior a la aplicacion de la encuesta, en
donde primero se ha ordenado la informacion obtenida para posteriormente proceder
con el ingreso de los datos al programa Excel de manera ordenada en funcion a cada

respuesta realizada en la encuesta a los comerciantes, para posteriormente realizar el



2.6.

procesamiento de datos que permitid llegar a los resultados presentados en el capitulo
I11, los mismos que hacen referencia a cada componente, indicador, dimension y
variable, que finalmente alimentan con informacién a las discusiones, conclusiones y

recomendaciones.

Andlisis estadisticos de datos
Las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes de acuerdo a (Aguirre &
Silva, 2013, p.65):

1. Tablas estadisticas: Utilizados para presentar los resultados de cada uno de
los items presentados en el cuestionario, de manera ordenada y uniforme que
permitan ser entendidos por todo individuo que realice consultas a la presente
investigacion. Las tablas fueron elaboradas en el sistema informéatico de

procesamiento de datos Excel y su analisis documental en Word.

2. Graéficos estadisticos: Posterior a la elaboracion de las tablas estadisticas,
usando el mismo programa Excel se proces6 la informacién en gréficos
estadisticos con una Unica presentacién para toda la informacion, los mismos
que fueron analizados en el programa Word para tener un mayor entendimiento
de su contenido, informacion que ademas sirvio para llegar a determinar las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Aspectos Eticos

Como criterios éticos utilizados tenemos:

Consentimiento informado, referido al conocimiento previo que se le ha dado a
cada uno de los comerciantes que participaron en la aplicacion del cuestionario,
explicandoles el propdsito e importancia de la presente investigacion y haciéndoles
resaltar que lo manifestados por ellos solo es para efectos de estudio y se mantendra la
reserva del caso.

La confidencialidad, desde el punto de vista de mantener en reserva la identidad
del informante, pues s6lo es para efectos de estudio la aplicacion de la encuesta,
ademas dentro del esquema entregado a cada comerciante para que brinde sus

respuestas no tiene identificacion del informante.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Se consideraron los siguientes:

Credibilidad; por la informacion que contiene la investigacion, la cual ha sido
tomada en el caso de la descripcion de la realidad problematica y los antecedentes de
la investigacion de investigaciones previas realizadas por otros autores, el marco
teodrico por investigadores que se dedican a escribir libros y articulos del contenido de
cada variable y respecto a los resultados y demés informacion es el aporte del
investigador que tienen como sustento y fundamento el contenido de las respuestas
dadas por los comerciantes en el cuestionario realizado.

Aplicabilidad, por la veracidad de la informacion que contiene la investigacion,
el proceso desarrollado durante el trascurso del tiempo utilizado, informacién que

puede ser utilizada por otros investigadores como referencia a sus estudios realizados.
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CAPITULO Il
RESULTADOS



IIl. RESULTADOS
3.1. Resultado de tablas y figuras.

A. Analisis de la aplicacién de la Encuesta a los comerciantes del Mercado 28 de Julio.

Tabla 1
Conoce los beneficios tributarios aprobados por el gobierno, aplicables en la provincia
de Jaén.
Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 32 80%
Casi Nunca 0 0%
A veces 3 6%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 5 12%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Munca = Casi Nunca Aoveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 1: Segln latabla 1y la figura 1; podemos indicar que el 80% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA han conocido los
beneficios tributarios aprobados por el gobierno, lo cual nos refleja el gran vacio en
cuanto a beneficios tributarios se refiere. Tan sdlo el 12% de los encuestados nos indic6
SIEMPRE conocer sobre los beneficios tributarios, mientras que el 8% dijo que A
VECES conocen sobre los beneficios tributarios aprobados por el gobierno, aplicados en

la provincia de Jaén.
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Tabla 2
Existen regimenes tributarios que brindan beneficios al contribuyente.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 21 53%
Casi Nunca 8 20%
A veces 0 0%
Casl Siempre 1 3%
Siempre 10 24%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Munca = Casi Nunca Aveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 2: Segun la tabla 2 y la figura 2; podemos sefialar que el 53% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que NUNCA existen regimenes
tributarios que brinden beneficios al contribuyente, reflejindose nuevamente un alto
nivel de desconocimiento en temas tributarios por parte de los comerciantes del Mercado
28 de Julio. EI 24% indico que SIEMPRE existen regimenes tributarios que brindan
beneficios, el 20% dijo que CASI NUNCA, mientras que el 3% respondié que CASI

SIEMPRE existen regimenes tributarios que brindan beneficios al contribuyente.
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Tabla 3

Es entendible el sistema tributario implementado en nuestro pais.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 25 62%
Casi Nunca 6 14%
A veces 3 8%
Casl Siempre 3 8%
Siempre 3 8%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 3: Segun la tabla 3 y la figura 3; podemos demostrar que el 62% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que NUNCA es
entendible el sistema tributario implementado en nuestro pais, lo cual indica la necesidad
de manejar una comunicacién mas clara y sencilla para que pueda ser entendible
facilmente por los comerciantes. EI 14% dijo que CASI NUNCA es entendible el sistema
tributario, evidenciando con esto una de las causas que conllevan a la informalidad. El
8% contestd A VECES es entendible el sistema tributario, mientras que el 8% indico que
CASI SIEMPRE vy el otro 8% SIEMPRE es entendible el sistema tributario

implementado en nuestro pais.
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Tabla 4

El sistema tributario de nuestro pais es simple y aplica con eficiencia las normas a todos

los contribuyentes.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 37 93%
Casi Nunca 1 3%
A veces 2 4%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

N\

s Munca = Casi Nunca Aveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 4: Segln la tabla 4 y la figura 4; podemos sefialar que el 93% de los comerciantes

del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que NUNCA el sistema tributario de

nuestro pais es simple y aplica con eficiencia la norma, con lo que podemos inferir que

no se estd manejando equitativamente las normas para todos los contribuyentes. EI 3%
contest6 CASI NUNCA, mientras que el 4% indic6 que A VECES el sistema tributario

de nuestro pais es simple y aplica con eficiencia las normas a todos los contribuyentes.
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Tabla 5
Los cambios constantes que se dan en las normas tributarias influyen en la informalidad

del contribuyente.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Aveces 9 22%
Casi Siempre 9 23%
Siempre 22 25%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

0%

o

= Munca = Casi Munca » Aveces = CaslSiempre = Siempre

Figura5: Segun latabla 5y la figura 5; podemos sefialar que el 55% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que SIEMPRE los cambios
constantes que dan las normas influyen en la informalidad, lo que nos evidencia
inestabilidad en el &mbito tributario en nuestro pais. El 23% respondié CASI SIEMPRE
y el 22% indic6 que A VECES los cambios constantes que se dan en las normas

tributarias influyen en la informalidad del contribuyente.
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Tabla 6
El estado realiza cambios en las normas tributarias, estas son comunicadas a ustedes

inmediatamente.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 32 80%
Casi Nunca 4 10%
A veces 2 5%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 2 5%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

@%
2
‘&"‘\

= Nunca =CasiNunca = Aveces = (CasiSiempre = Siempre

Figura 6: Segun la tabla 6 y la figura 6; se indica que el 80% de los comerciantes del
Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA el Estado comunica sus
cambios tributarios, lo cual afecta a los comerciantes generando en ellos desactualizacion
y con ello informalidad que muchas veces es involuntaria. Asi mismo, el 5% sefial6 que
SIEMPRE el estado comunica los cambios, siendo éste un nivel muy bajo. Mientras que
otro 5% indic6 A VECES son informados por el Estado sobre los cambios de las normas

tributarias.
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Tabla 7

Es informal por los constantes cambios de la legislacion tributaria.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 14 39%
Casi Nunca 3 8%
A veces 4 10%
Casl Siempre 2 5%
Siempre 17 42%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

A

= Nunca =CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 7: Segun latabla 7 y la figura 7; podemos sefialar que el 42% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que SIEMPRE han optado por la
informalidad debido a los constantes cambios en la legislacion tributaria, lo que les
genera inestabilidad y desconocimiento para poder formalizarse y tributar. EI 35%
respondié NUNCA es informal por los cambios de legislacion, el 10% A VECES vy el
8% CASI NUNCA, mientras que el 5% CASI SIEMPRE es informal por los constantes

cambios de la legislacion tributaria.
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Tabla 8

Los cambios de legislacion generan

riesgos en el contribuyente para cumplir con sus

obligaciones.
Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi Nunca 2 5%
A veces 13 32%
Casl Siempre 3 8%
Siempre 20 0%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

D

= Munca = Casi Nunca

= Aveces = Casl Siempre = Siempre

Figura 8: Segun la tabla 8 y la figura 8; podemaos sefialar que el 50% de los comerciantes

del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que SIEMPRE los cambios de

legislacion generan riesgos, el 32% A VECES estos cambios de legislacion pueden

generar riesgos, el 8% CASI SIEMPRE indico que los cambios de legislacion generan

riesgos, mientras que el 5% dijo que NUNCA vy el otro 5% sefial6 que CASI NUNCA

los cambios de legislacion generan

obligaciones.

riesgos en el contribuyente para cumplir con sus
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Tabla 9

Como presentar sus declaraciones y pagos de liquidacion de impuestos ante SUNAT.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 22 54%
Casi Nunca 1 3%
A veces 3 8%
Casl Siempre 1 3%
Siempre 13 32%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 9: Segun la tabla 9 y la figura 9; podemos demostrar que el 54% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA saben
presentar sus declaraciones y pagos de liquidacion debido a la falta de conocimiento y
orientacion por parte del ente recaudador. Sélo el 32% respondié SIEMPRE saber cémo
presentar sus declaraciones y pagos. El 8% contesto A VECES, el 3% CASI NUNCA 'y
el otro 3% CASI SIEMPRE saben cémo presentar sus declaraciones y pagos de

liquidacion de impuestos ante SUNAT.
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Tabla 10

No pagar sus impuestos a tiempo generan riesgos en su negocio

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 7 17%
Casi Nunca 0 0%
A veces 1 3%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 32 80%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

N

= Nunca =CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 10: Segun la tabla 10 y la figura 10; tenemos que el 80% de los comerciantes
encuestados contestd SIEMPRE, con lo cual podemos demostrar que existe un elevado
indice de comerciantes que si son conscientes de los riesgos que pueden tener en su
negocio por laborar de manera informal. Mientras que el 17% dijo NUNCA saber que

pagar sus impuestos a tiempo generara riesgos y el otro 3% contestd A VECES saber.
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Tabla 11

Conoce que tramites debe realizar para formalizar su negocio

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 22 55%
Casi Nunca 0 0%
A veces 7 186%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 11 27%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 11: Seguln la tabla 11 y la figura 11; podemos demostrar que el 55% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que NUNCA conocen
de los tramites que deben realizar para formalizarse, lo cual nos indica un indice muy
elevado de comerciantes que no estan informados en cuanto a trdmites y seria éste un
factor fundamental que conlleva a la informalidad; el 27% SIEMPRE conocen de los
tramites para formalizar su negocio, mientras que el 18% A VECES conocen de los

tramites que debe realizar para formalizar su negocio.
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Tabla 12

Los tramites que tiene que hacer en SUNAT para formalizar su negocio son

complicados.
Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 11 28%
Casi Nunca 2 2%
A veces ) 13%
Casl Siempre 2 5%
Siempre 20 49%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

A

= Munca = Casi Nunca » Aveces = Casi Siempre » Siempre

Figura 12: Segun la Tabla 12 y la Figura 12; podemos demostrar que el 49% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que SIEMPRE los
tramites que tiene SUNAT para formalizar su negocio es complicado, al 28% NUNCA
le parece complicado los tramites de SUNAT para formalizar su negocio, al 13% A
VECES les parece complicado los tramites, mientras que al 5% CASI SIEMPRE vy al
otro 5% CASI NUNCA les parece complicados los tramites que tienen que hacer en
SUNAT para formalizar su negocio. Observamos que existe la necesidad de simplificar
los trdmites para que no resulte tan tedioso para los comerciantes el hecho de

formalizarse.
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Tabla 13

Ha sido beneficiado por alguna institucion del Estado por pagar sus impuestos a tiempo.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 40 100%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = Casi Nunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 13: Segln la Tabla 13 y la Figura 13; podemos indicar que el 100% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que NUNCA han
sido beneficiados por ninguna institucion del Estado por pagar sus impuestos a tiempo,
lo cual nos indica que por parte del estado no existe un plan de incentivos para aquellos

contribuyentes que cumplen puntualmente con su obligacion tributaria.
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Tabla 14

El Estado premia a los contribuyentes que realizan el pago de sus impuestos

oportunamente.
Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 40 100%
Casi Nunca 0 0%
Aveces 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Munca = Casi Munca = Aveces = (CasiSiempre = Siempre

Figura 14: Segln la Tabla 14 y la Figura 14; podemos sefialar que el 100% de los

comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que NUNCA el estado

premia a los contribuyentes que realizan el pago de sus impuestos oportunamente, con

este indicador observamos que la totalidad de los encuestados manifestaron que el estado

NUNCA premia a aquellos contribuyentes que son responsables con sus pagos.
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Tabla 15
La politica tributaria aprobada por el gobierno de turno cree que protege sus derechos

de generar negocio.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 22 24%
Casi Nunca 3 8%
A veces 13 33%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 2 5%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/20183

= Nunca =CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 15: Segun la Tabla 15 y la Figura 15; podemos indicar que el 54% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA la politica
tributaria aprobada por el gobierno protege sus derechos, el 32% A VECES cree que la
politica tributaria protege sus derechos, el 8% CASI NUNCA creen que la politica
tributaria aprobada por el gobierno proteja sus derechos, mientras que el 5% SIEMPRE
creen que la politica tributaria aprobada por el gobierno de turno protege sus derechos

de generar negocio.
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Tabla 16

Es beneficioso mantenerse en la informalidad.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 13 32%
Casi Nunca 0 0%
A veces 9 23%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 18 45%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

o

® Munca = Casi Nunca = Awveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 16: Segln la Tabla 16 y la Figura 16; podemos demostrar que el 45% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que SIEMPRE es
beneficioso mantener la informalidad ya que evaden el pago de sus impuestos por lo que
les parece mas rentable, el 32% indicé que NUNCA es beneficiosa la informalidad ya
que podria tener como consecuencia el cierre de sus locales o la multa por el
incumplimiento de sus obligaciones tributarias, mientras que el 23% sefial6 que A

VECES es beneficioso mantenerse en la informalidad.
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Tabla 17

Tiene derecho al uso del espacio publico.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 8 20%
Casi Nunca 0 0%
A veces 10 259%
Casl Siempre 2 5%
Siempre 20 20%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

=

= Nunca = Casi Nunca = Aveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 17: Segun la Tabla 17 y la Figura 17; podemos indicar que el 50% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que SIEMPRE
tienen derecho al uso del espacio publico aunque indicaron que muchas veces éste
espacio publico no es respetado y es tomado por la mayoria de ambulantes que
deliberadamente invaden por doquier generando desorden e incomodidad en los
transeuntes, el 25% indic6 A VECES creer que tienen derecho al uso del espacio publico,
el 20% creen que NUNCA tienen ese derecho, mientras que el 5% sefialo que CASI

SIEMPRE tienen derecho al uso del espacio publico.
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Tabla 18

Mantiene orden y limpieza cuando usa el espacio publico.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 7 17%
Casi Nunca 0 0%

A veces 7 17%
Casl Siempre 11 26%
Siempre 15 38%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

0%

[

N\

= Munca = Casi Nunca = Aveces = (asiSiempre = Siempre

Figura 18: Segun la Tabla 18 y la Figura 18; podemos indicar que el 38% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que SIEMPRE
mantienen orden y limpieza cuando usan el espacio publico, el 28% indicé que CASI
SIEMPRE mantiene orden y limpieza, el 17% contestd que A VECES y el otro 17%
sefial6 que NUNCA mantienen orden y limpieza cuando hacen uso del espacio publico.
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Tabla 19

Ha tenido iniciativa de formalizacion alguna vez.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 12 29%
Casi Nunca 0 0%

A veces 9 23%
Casl Siempre 12 30%
Siempre 7 18%

40 100%

Figura 19: Segun la Tabla 19 y la Figura 19; se sefiala que el 30% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que CASI SIEMPRE han tenido
iniciativa de formalizar pero por motivos de falta de informacion y orientacion no han
podido formalizarse, el 29% dijeron que NUNCA han tenido intenciones de
formalizarse, lo cual refleja la falta de motivacion al comerciante por parte de la
Administracion tributaria; el 23% de encuestados sefial6 que A VECES tienen esa

iniciativa, mientras que el 18% indic6 que SIEMPRE han tenido la iniciativa de

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

formalizar su negocio.



Tabla 20

Mantenerse en la informalidad es adecuado.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 11 27%
Casi Nunca 9 23%
A veces 14 35%
Casl Siempre 6 15%
Siempre 0 0%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

-

= Nunca = Casi Nunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 20: Segun la Tabla 20 y la Figura 20; se demuestra que el 35% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que A VECES es
adecuado mantener la informalidad, el 27% indic6 que NUNCA es adecuado mantenerse
en la informalidad ya que podria ser perjudicial para sus negocios mas adelante; y el 23%
indicaron CASI NUNCA creer que mantenerse en la informalidad sea adecuado,
mientras que el 15% CASI SIEMPRE creen que mantenerse en la informalidad es

adecuado ya que les parecia econdmicamente rentable para ellos no pagar sus impuestos.
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Tabla 21
Sus aportes que realiza por el pago de impuestos creen que va a mejorar la

infraestructura publica.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 22 a25%
Casi Nunca 8 20%
A veces 2 5%
Casi Siempre 0 0%
Siempre 8 20%

40 100%

FUEMTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2013

= Nunca = Casi Nunca Aveces = Casi Siempre = Siempre

Figura 21: Segun la Tabla 21 y la Figura 21; se indica que el 55% de los comerciantes
del Mercado 28 de Julio encuestados dieron a conocer que NUNCA creen que sus aportes
van a mejorar la infraestructura pablica con lo cual observamos un elevado indice de
desconfianza por parte de los comerciantes ya que ellos mencionan que el mal manejo
que se le da a los recursos es uno de los factores que los desanima a pagar sus impuestos,
el 20% indico que SIEMPRE creen que sus aportes realizados mejoraran la
infraestructura, mientras que el 20% respondieron que CASI NUNCA Yy el 5% A VECES
creen que sus aportes que realizan por el pago de impuestos van a mejorar la

infraestructura publica.
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Tabla 22

Los aportes que realiza por el pago de impuestos creen que mejora los servicios publicos

que nos brinda el gobierno.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 28 69%
Casi Nunca 5 13%
A veces 5 13%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 2 5%

40 100%

FUEMTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2013

= Nunca = Casi Nunca

= Casi Siempre

= Siempre

Figura 22: Segun la Tabla 22 y la Figura 22; podemos sefalar que el 69% de los

comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA creen que

sus aportes van a mejorar los servicios puablicos ya que hasta ahora no se ha visto una

mejoria en cuanto a servicios por parte del estado, el 13% indic6 CASI NUNCAy el otro

13% respondieron A VECES creen que sus aportes mejoraran los servicios publicos,

mientras que solo el 5% SIEMPRE creen que los aportes que realizan por el pago de

impuestos mejoran los servicios publicos que nos brinda el gobierno.
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Tabla 23

Existen normas aprobadas por el gobierno en beneficio de los contribuyentes.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje
Nunca 17 42%
Casi Nunca 4 10%
A veces 11 28%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 8 20%
40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

=

= Nunca = Casi Nunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 23: Segun la Tabla 23 y la Figura 23; podemos indicar que el 42% de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados manifestaron que NUNCA creen que
existan normas aprobadas en beneficio de los contribuyentes debido a la falta de
informacion que tiene en cuando a términos tributarios, el 28% dijeron que A VECES
existen normas aprobadas en su beneficio, el 20% SIEMPRE creen que existen normas
aprobadas en beneficio del contribuyente, mientras que el 10% dijo CASI NUNCA creer

que existan normas aprobadas por el gobierno en beneficio de los contribuyentes.
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Tabla 24

Al formalizar su negocio creen que va a tener acceso a incentivos por parte del gobierno

local o central.

Frecuencia
Categoria Cantidad Porcentaje

Nunca 40 100%
Casi Nunca 0 0%
A veces 0 0%
Casl Siempre 0 0%
Siempre 0 0%

40 100%

FUENTE: Resultados de la Encuesta aplicada el 17/07/2018

= Nunca = CasiNunca = Aveces = CasiSiempre = Siempre

Figura 24: Segun la Tabla 24 y la Figura 24; podemos sefialar que la totalidad de los

encuestados, osea el 100% de los comerciantes del Mercado 28 de Julio dieron a conocer

gue NUNCA al formalizar su negocio van a tener acceso a incentivos por parte del

gobierno local o central, lo cual nos muestra ese vacio por parte del Estado en cuanto a

programas de incentivos para motivar a los comerciantes al pago puntual de sus

impuestos.
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Tabla 25

Resumen por dimensiones y variable

Categorias
Casi A Casi
Variable Dimensiones nunca nunca veces Siempre Siempre

w
4n]
E Beneficios Tributarios 66,0 10,0 40 1,0 19,0
a Estructura y
= Definiciones Tributarias 78,0 9.0 6.0 3,0 40
w
'g, Cambio en la normativa 40,0 50 140 11,0 30,0
ek}
TE; Riesgos Tributarios 26,0 40 13.0 4.0 21,0
L Promedio 53.0 7.0 9.0 50 260
- Registro e Impuestos 1.0 10 8.0 1.0 19.0
T Marcos legales y
E regulatorios 31,0 20 240 8,0 35,0
% Beneficios para Operar
= de Manera formal 24.0 11.0 17.0 8.0 10.0

Promedio 22,00 5,00 16,0 6,00 21,0

Fuente: resultados del software SPS5v22 en base a encuesta aplicada

En la Tabla N° 25 se observan los promedios de las Dimensiones por cada categoria
de las Variables Estrategias Tributarias e Informalidad.

Para la variable Estrategias Tributarias de las respuestas otorgadas a sus dimensiones,
podemos afirmar que los comerciantes del Mercado 28 de Julio tienen conocimientos
bajos de los principales aspectos tributarios establecidos por el gobierno; asi mismo
podemos observar los resultados presentados en la Tabla N° 25, donde se puede ver los
escasos conocimientos en las dimensiones de la variable estrategias tributarias, donde
el 78,0% de los comerciantes manifestaron que la dimension de estructuras y
definiciones tributarias se ubica en la categoria NUNCA, el 66,0% en promedio
respondieron NUNCA a los conocimientos de la dimension de estructura y definiciones
tributarios, el 40,0% en promedio de los comerciantes del mercado 28 de julio sefialaron
NUNCA a la dimensién de cambio en la normativa, por lo que se puede afirmar que

carecen de conocimientos de la normativa tributaria aprobada por el gobierno respecto
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a las modalidades de generar empresa. Solo la dimensién Riesgos tributarios con el
51,0% en promedio genera algunos aspectos positivos a la variable estrategias
tributarias, asi como el 30,0% en promedio de los encuestados que dieron a conocer que
SIEMPRE el cambio en la normativa influye en mejorar a entender y mejorar algunos
fundamentos estratégicos tributarios que tienen que saber para lograr formalizacion en

sus negocios.

Para la variable Informalidad, el 71,0% en promedio de los comerciantes del mercado
28 de julio indicaron que NUNCA tienen conocimiento sobre los aspectos relevantes a
tener en cuenta en la dimensién registros e impuestos para formalizar su negocio; el
54,0% en promedio de los encuestados sefialaron que NUNCA han tenido
conocimientos de los beneficios que pueden tener si operan de manera formal su
negocio. Solo en la dimension marcos legales y regulatorios el 35,0% en promedio de
los comerciantes manifestaron que SIEMPRE los marcos legales y regulatorios tienen

incidencia en sus negocios y en el pago de sus impuestos.

También podemos observar en la Tabla N° 25 que en promedio el 53,00% de los
comerciantes encuestados indicaron que NUNCA conocen de los aspectos principales
de la tributacion respecto a beneficios tributarios, regimenes tributarios, normas
tributarias, sistema tributario peruano, declaraciones y pagos de impuestos, riesgos
tributarios. Por lo que se ha podido determinar que los conocimientos de los
comerciantes del Mercado 28 de Julio con respecto a la tributacion es bajo, teniendo que
trabajar en mejorar sus conocimientos estableciendo estrategias que ayuden a cambiar
en parte la idea del contribuyente para sacarlo de la informalidad en que se encuentra.
Del resultado podemos recatar que el 26.00% en promedio de los comerciantes tienen
conocimiento de algunos aspectos positivos relacionados con aspectos tributarios que
pueden facilitar realizar esos cambios de mejora en el contribuyente, pues hay
predisposicion por aprender y buscar los medios necesarios para formalizar sus negocios

haciendo uso de las estrategias tributarias.

Finalmente en la Tabla N° 25 también podemos observar que en promedio el 52,00%
de los comerciantes del Mercado 28 de Julio encuestados respondieron que NUNCA

han tenido conocimiento porque nadie les ha informado que pueden formalizar sus
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3.2.

negocios y que esta formalizacidn traerd consigo mayores beneficios para ellos y la
sociedad en su conjunto. Ademas, se ha determinado que existe la predisposicion a la
formalizacion por parte de los comerciantes encuestados para mejorar su situacion
empresarial, tal y como lo establece el 21% y el 16% en promedio de los encuestados.
Todo depende de que alguna institucion lidere la orientacion y guia que necesita el

comerciante para formalizar su negocio

Discusion de Resultados
Teniendo en cuenta los objetivos materia de estudio, la hipotesis propuesta en la
presente investigacion, los resultados obtenidos y el analisis de los resultados de la

encuesta, puedo indicar lo siguiente:

1.- El Objetivo Especifico: “ldentificar las estrategias tributarias que conocen los

comerciantes del mercado 28 de Julio”.

De los resultados del cuestionario aplicado a los comerciantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos indicar que el conocimiento sobre estrategias tributarias que
tienen los comerciantes tal y como se visualiza en la Tabla N° 25 referente a la
variable Estrategias Tributarias esta en Nivel Medio, pues en sus tres dimensiones
(beneficios, estructura y definiciones, cambio en la normativa y riesgos tributarios)
los resultados estan distribuidos en mayor proporcién entre las categorias Nunca
(53,0%), Siempre (26,00%) y A Veces (9,00%) , influenciados estos resultados por
el alto porcentaje obtenidos en las preguntas referentes a la dimensién de Beneficios
Tributarios, siendo: Para la Pregunta 1 — Conoce usted los beneficios tributarios
aprobados por el gobierno aplicables en la provincia de Jaén, 80% Nunca (Tabla
1), Pregunta 2 - sabe que existen regimenes tributarios que brindan beneficios al
contribuyente. 53% Nunca (tabla 2), en el caso de la dimensién de estructura y
definiciones en la Pregunta 4 - El sistema tributario de nuestro pais es simple y aplica
con eficiencia las normas a todos los contribuyentes. 93% Nunca (Tabla 4), la
dimension cambio a la normativa, la parte negativa esta en los cambios constantes
que se dan en la normatividad que tienen efectos en la informalidad (55% - Tabla 5)
y la falta de comunicacion de los cambios en la normativa tributaria (80% - Tabla 6);

en la dimensién Riesgos Tributarios sucede lo contrario, acd los puntos mas
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relevantes son que: los comerciantes tienen conocimiento que no pagar sus impuestos
genera riesgos en su negocio (80% - Tabla 10), el comerciante es informal por los
constantes cambios que existen en las normas tributarias (42% - Tabla 7), los cambios
en la legislacion generan riesgos para cumplir con sus obligaciones (50% - Tabla 8),
y el desconocimiento en la presentacion de sus declaraciones y pagos de liquidacion
de impuestos ante SUNAT (54% - Tabla 9).

2.- El Objetivo Especifico N° 2: “Conocer las actitudes de los comerciantes del Mercado
28 de Julio frente a la formalizacion”.

De los resultados del cuestionario aplicado a los comerciantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos observar que en mayor proporcién los comerciantes tienen
actitudes negativas y eso podemos verlo en la Tabla 25 donde las dimensiones
Registro e impuestos, Marcos legales — regulatorios, y Beneficios para operar de
manera formal muestran en mayor proporcion resultados negativos en la categoria
mas baja (nunca), pudiendo afirmar también de los mismos resultados que el 21% de
los comerciantes en promedio también muestran actitudes positivas hacia la
formalizacidn, siendo la dimension marcos legales y regulatorios la que mayor efecto
genera en el comerciante para formalizar su negocio con el 35%. Las actitudes
negativas con mayor claridad las podemos observar en las siguientes respuestas:
Pregunta 11 - Conoce qué tramites debe realizar para formalizar su negocio. 55%
Nunca (Tabla 11); Pregunta 12 - Los tramites que tiene que hacer en SUNAT para
formalizar su negocio son complicados. 49% Siempre (Tabla 12); Pregunta 13 - Ha
sido beneficiado por alguna institucion del estado por pagar sus impuestos a tiempo.
100% Nunca (Tabla 13); Pregunta 16 - Es beneficioso mantenerse en la informalidad
45% Siempre (Tabla 16); Pregunta 20 - Mantenerse en la informalidad es adecuado
35% A Veces (Tabla 20); Pregunta 21 - Sus aportes que realiza por el pago de
impuestos cree que van a mejorar la infraestructura puablica 55% Nunca (Tabla 21),
Pregunta 22 - Los aportes que realiza por el pago de impuestos cree que mejora los
servicios publicos que nos brinda el gobierno 69% Nunca y el 13% Casi Nunca
(Tabla 22); Pregunta 24 - Al formalizar su negocio cree que va a tener acceso a

incentivos por parte del gobierno local o central. 100% Nunca (Tabla 24), por lo que
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se tienen que trabajar en cambiar las actitudes que se ven reflejadas de los

comerciantes para orientarlos correctamente hacia la formalizacion.

3.- El Objetivo Especifico N° 3: “Establecer qué estrategias tributarias permiten reducir
la informalidad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jaén”.

De los resultados del cuestionario aplicado a los comerciantes del Mercado 28 de
Julio de Jaén, podemos observar que las estrategias tributarias pueden reducir la
informalidad generando efectos positivos en los negocios de los comerciantes, tal
como se visualiza en la dimension riesgos tributarios de la variable estrategias
tributarias en la pregunta 10, donde el 80% de los encuestados respondieron que al
no pagar sus impuestos a tiempo genera un riesgo en su negocio, por lo que este
resultado se ve relacionado con la respuesta a la pregunta 19 donde el 30% de los
encuestados manifestaron que han tenido la iniciativa de formalizar su negocio
alguna vez, por lo que de las repuestas otorgadas por los comerciantes se pueden
establecer las siguientes estrategias tributarias como una medida para reducir la
informalidad comercial en el Mercado 28 de Julio de Jaén:

i. Realizar campafias periddicas de sensibilizacion y orientacién al comerciante
donde se le dé a conocer en su mismo lugar de trabajo aspectos relevantes de
la tributacion nacional que lo beneficie al formalizar su negocio.

ii. Comunicar oportunamente al comerciante los cambios en la normatividad
tributaria y de formalizacidn aprobada por el gobierno.

iii. Comunicar al comerciante de manera clara, sencilla y entendible los diferentes
regimenes tributarios aprobados en el pais y orientarlos a ubicarse en uno de
ellos para que su negocio se mantenga en la formalidad.

iv. Mayor publicidad en formalizacion y tributacion sea a través de la prensa
escrita o televisiva, utilizandolos como canales de comunicacion que acerquen
al gobierno con el contribuyente.

v. Participacion de todas las instituciones publicas y la sociedad para generar en
los comerciantes actitudes positivas hacia la formalizacion.

vi. Disefiar e implementar un programa educativo que permita orientar hacia la
formalizacion al comerciante explicando de manera clara y didactica todos los

beneficios que va a obtener al formalizar su negocio.
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vii. Campafias de Informacion a la poblacion en general y los comerciantes
formales e informales sobre los fundamentos que existan, sobre los tributos y
los servicios que mejora el gobierno con la recaudacion de ellos, asi como la
forma en que se determinan sus impuestos y cual es su finalidad en el desarrollo
de las ciudades y en general en el pais.

viii. Implementar una oficina especial de orientacion al comerciante para que con
el personal especializado en tributacién y comercio ayuden a los interesados en
generar negocio y mantener siempre un negocio formal, para evitar el desorden

e inseguridad que se genera al tener negocios informales.

4.- Referente a los antecedentes planteados en los estudios referenciales relacionados
con las variables de la presente investigacion se puede afirmar que los resultados a
los que se ha llegado en el presente trabajo de investigacion se relacionan con lo
fundamentado por Salazar (2014), quien en su investigacion concluye que en los
procesos existen limitaciones por falta de estrategias y politicas efectivas de
recaudacion, asi como también la falta de divulgacion e informacion al
contribuyente, tal y como se ha determinado en la presente investigacion realizada a
los comerciantes del Mercado 28 de Julio; también Pérez (2012) lleg6 a concluir en
su investigacidn que existe carencia en los comerciantes del municipio de San Diego
en cumplir con sus obligaciones tributarias, pues como inician sus actividades sin la
debida preparacion legal y tributaria, unido a la poca importancia tributaria que le
dan a sus compromisos el autor determina en su investigacion que hay necesidad de
una propuesta que proporcione a los comerciantes herramientas que sean de utilidad
para el contribuyente y beneficio para el gobierno al incrementar su recaudacion
tributaria, tal y como se ha llegado a determinar en la presente investigacion respecto
a la necesidad del uso de estrategias tributarias que ayuden a reducir la informalidad.
A nivel nacional, tenemos que la presente investigacién se relaciona con lo
determinado por Mori (2011) donde concluye: que una de las causas de
incumplimiento tributario se debe a la ausencia de conciencia tributaria que se
traduce en un cambio de actitudes, tal y como se ha dado en la investigacion
planteada, pudiendo establecerse a la educacion y cultura como estrategias
importantes para generar conciencia tributaria en el contribuyente y orientarlo hacia

la formalizacidn de su negocio y mantenerse dentro de ella.
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3.3. Aporte cientifico: Propuesta de estrategias

3.3.1 Denominacion

“Propuesta de Estrategias Tributarias para reducir la informalidad de los

comerciantes del Mercado 28 de julio, 2018”

Este capitulo es el resultado del presente estudio que fue realizado a los comerciantes
del Mercado 28 de Julio, donde se ha tomado conocimiento de la informalidad que
reina dentro de sus instalaciones, la cual es importante conocer para que
posteriormente se puedan realizar programas o actividades que ayuden a mejorar y

salir de esta posicion a los comerciantes y a la ciudad de Jaén en general.

Dentro de la investigacion se realizaron interrogantes que han ayudado a tener
conocimiento de la falta de informacion que tienen los comerciantes del Mercado 28
de Julio sobre aspectos basicos de la tributacion que se maneja en el pais y cual es su
fundamento constitucional del por qué todos los ciudadanos debemos contribuir con
el estado y ser vigilantes de que efectivamente se realicen las operaciones de retencién
de los impuestos, los mismos que posteriormente son reportados al estado por los
contribuyentes via su declaracion jurada mensual de acuerdo a lo establecido en la

normativa legal sobre tributacion aprobada en el pais.

Bajo estos argumentos se ha planteado en el presente capitulo una propuesta que
contiene algunas de las principales estrategias tributarias que van a permitir que el
comerciante se formalice, pudiendo incluso posterior a la formalizacidn ser sujetos
beneficios que se dan en el pais a aquellos contribuyentes que mantienen al dia su

informacion, esto por el lado de otras actividades relacionadas como las financieras.

3.3.2 Responsable

La responsable de la presente propuesta es la investigadora, desarrollando un trabajo

coordinado con los mismos beneficiarios del Mercado 28 de Julio, pues de ellos
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depende que esta propuesta se haga realidad o solo quede como parte del presente

estudio.

Bach. Balbuena Campos Kattia Stephany Nataly

3.3.3 Fundamentacion

La propuesta estd fundamentada en la politica tributaria nacional, la misma que es
sostenible en el tiempo, pues hablar de gestion tributaria en el pais es importante tanto
para el gobierno como para la sociedad porque es el elemento principal de la economia
con que se desarrollan los paises, porque logra aportar ingresos que financian el gasto
publico. Por lo que se puede afirmar que es una de las herramienta méas importante de
la politica fiscal nacional, en él se especifica tanto los recursos destinados a cada
programa social como también su financiamiento, a la vez que incentiva el crecimiento
de determinados sectores; por ejemplo otorgando exoneraciones, incentivos, rebajas
especiales, etc.

Ademas, al dar a conocer a los comerciantes la importancia que tienen cada uno de
ellos y la tributacion en el desarrollo del pais y las ciudades, vamos a conseguir que
éstos tengan mayor conciencia y desarrollen sus actividades dentro de la formalidad
empresarial, sin trabajar de espaldas al desarrollo de la ciudad y el pais.

Motivo por el cual se esta proponiendo el siguiente capitulo de estrategias tributarias
que van a ayudar a reducir la informalidad comercial que se vive en el Mercado 28 de
Julio de Jaén, teniendo en cuenta los principales conocimientos tributarios que debe
saber cada comerciante, lo que ayudara en la decision de formalizacién, permitiendo
que exista orden, seguridad y que el estado capte mayores ingresos en la recaudacion
fiscal.

3.3.4 Finalidad

Es para generar mayores conocimientos en el comerciante que ayuden a mantener el
orden en el lugar donde realizan sus actividades, tener y reportar mayores ingresos al
estado via declaracion jurada de los ingresos alcanzados, mayor capacidad para
acceder a financiamientos otorgados por las empresas del sistema financiero, ayudar a

los ciudadanos a exigir su comprobante de pago en las demas zonas comerciales, de
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tal manera que el estado pueda tener mayor recaudacion fiscal para poder brindar

mejores servicios basicos, mayor seguridad, mayor salud y mayor educacion.

3.3.5 Actividades que realizan los Comerciantes del Mercado 28 de Julio

- Compray venta de diversos articulos.

- Venta de productos de primera necesidad.

- Venta de productos de vestir y calzado.

- Servicio de despacho a domicilio de los productos solicitados — Transporte menor
(moto taxis).

- Venta de Alimentos preparados, aptos para el consumo directo.

- Venta de licores y otros articulos

- Otras actividades relacionadas.

3.3.6 Objetivos Especificos de la Propuesta

a) Facilitar a los comerciantes aspectos relevantes de la tributacion en el Pera.

b) Generar iniciativa de formalizacion en los comerciantes que ayuden a mejorar el
orden y la atencién en el Mercado 28 de Julio, asi como también seguridad para el
ciudadano.

c) Fortalecer los conocimientos de aquellos ciudadanos que se mantienen
parcialmente dentro de la formalidad, fortaleciendo su iniciativa de formalizacion.

d) Influir en los comerciantes a formalizar sus negocios, lo que ayudara a incrementar
el nivel de recaudacion de impuestos por parte del gobierno para una mejor

ejecucion de obras publicas y mejora en la prestacion de servicios.

3.3.7 Descripcion de la Propuesta

1.- Objetivos Estratégicos de la Propuesta

a) Brindar estrategias necesarias en el manejo tributario que ayude en la orientacién
del comerciante.
b) Capacidad para fortalecer las iniciativas de formalizacion de cualquier

comerciante o ciudadano del pais.
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c) Facilidad de informacion para generar en el ciudadano mayor conocimiento
fortaleciendo la educacion tributaria que maneja.

d) Ampliar la base de contribuyentes que maneja la administracion al formalizarse
MAas negocios.

e) Espacios de fortalecimiento para otros ciudadanos que tengan participacion
comercial en la zona al dar a conocer los factores importantes de generar
comercio formal.

f) Impulsar iniciativas de formalizacion comercial en beneficio de la ciudadania y

del estado.

3.3.8 Propuesta de Plan de Mejora

Estrategia N° 1: Campafias de sensibilizacion y orientacion

Es importante que el gobierno a través de las instancias correspondientes realice
campafias de sensibilizacion y orientacidn continuas que ayuden a los ciudadanos y en
especial a los comerciantes del Mercado 28 de Julio a conocer y valorar la importancia
de realizar un comercio justo mediante la formalizacion, realizando los aportes
tributarios correspondientes, sin omitir lo que realmente corresponde al estado recibir
por generar negocio, impulsando la productividad que se viene dando en las diferentes
ciudades del pais, lo que nos llevaria a tener desarrollo econémico, social (pobreza) y

culturales, mejorando la posicion de la ciudad, la region, el pais y el mundo.

La institucion llamada directamente a realizar estas camparias de orientacion es
la SUNAT por ser la institucién que tienen a cargo la politica tributaria que rige en
nuestro pais, sin dejar de lado las demas instituciones como las municipalidades que
son quienes deben conservar el orden en las ciudades, pues al existir negocios formales
en los mercados va haber mayor control en el desarrollo de sus operaciones, por lo
tanto limpieza y seguridad que permitira desarrollar sus actividades comerciales de

manera apropiada a los ciudadanos y las ciudades en su conjunto.

-  RESPONSABLES: SUNAT, Municipalidad Provincial de Jaén.
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Estrategia N° 2: Comunicar los cambios en la Normativa Tributaria

Esta estrategia se formula con la preocupacion y la iniciativa de fortalecer los
conocimientos del comerciante respecto al manejo de la normativa tributaria para
evitar que sea sancionado en el desarrollo de sus operaciones; que conozca los
diferentes regimenes tributarios aprobados en el pais a la fecha, donde se les explique
todos los beneficios y las obligaciones que deben tener en consideracion antes de elegir
el régimen que mejor les convenga de acuerdo al desarrollo de sus operaciones, para
lo cual es necesario que la SUNAT en coordinacion con los miembros administrativos
de la asociacion de comerciantes del Mercado 28 de Julio programen charlas de
fortalecimiento de conocimientos a sus asociados y demas contribuyentes para
fortalecer sus iniciativas de negocios, a la vez que se da a conocer los beneficios de ser

un negocio formal.

- RESPONSABLES: SUNAT

Estrategia N° 3: Mayor publicidad sobre tributacion y formalizacion

Las instancias descentralizadas del gobierno, las asociaciones y los organismos
no gubernamentales deben generar mas espacios de coordinacion e invertir en mayor
publicidad respecto a fortalecer los conocimientos de los ciudadanos de la importancia
del desarrollo de los paises al tener una apropiada cultura tributaria, pues solo de esa
manera vamos a lograr salir de la posicién econémica en la que se encuentra nuestro
pais y en especial nuestra regién y nuestra ciudad, pues en los ultimos afios la
informalidad y la inseguridad se han incrementado, generando con esto que en las
ciudades reine el desorden y la desobediencia, por ello se tiene que realizar con mayor
frecuencia espacios de publicidad donde se dé a conocer los aspectos mas relevantes

de la tributacion; asi como también, la importancia de desarrollar un negocio formal.

-  RESPONSABLES: SUNAT, Municipalidad Provincial de Jaén.

Estrategia N° 4: Participacion de todas la Instituciones Publicas y la Sociedad
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Se pide que exista mayor participacién de las diferentes Instituciones Publicas y
la sociedad en su conjunto en el mano de los diferentes temas del sistema tributario
nacional, pues el buen uso y aplicacion parte de cada uno de nosotros, por lo que el
estado debe iniciar campafas de coordinacion y fortalecimiento para impulsar una
campafa de conciencia tributaria para que fortalezca la iniciativa de los contribuyentes
a generar negocios formales, pudiendo tomar como centro piloto el Mercado 28 de
Julio de nuestra ciudad, para posteriormente llevarlo a aplicar a los demas negocios de
la ciudad, regién y pais, mejorando con esto la capacidad econémica del gobierno para
gue pueda posteriormente revertir a la sociedad la mayor recaudacién en mejora de la

calidad de vida de la ciudadania.

- RESPONSABLES: SUNAT, Municipalidad Provincial de Jaén.

Estrategia N° 5: Disefar e implementar un Programa Educativo

Se propone ante los resultados conocidos de la encuesta aplicada, que el estado
a traves de SUNAT u otras iniciativas de la sociedad civil o empresarial, debe disefiar
un programa educativo que permita dar a conocer al comerciante aspectos relevantes
de la tributacion y los efectos importantes de desarrollo que se da en las ciudades al
contar con mas negocios formales los cuales ayudan al desarrollo ordenado y seguro
de las ciudades, motivo por el cual es necesario que el gobierno replantee su politica
de difusién tributaria que hasta la fecha ha venido utilizando, la misma que no ha dado
resultado positivo pues la informalidad ha ido creciendo cada afio méas y con ello el
desorden y la inseguridad, lo que podria llevar a tener sociedades con mayor retraso

de desarrollo, incremento de la pobreza y limitaciones de la produccién.

-  RESPONSABLES: SUNAT, Municipalidad Provincial de Jaén.

Estrategia N° 6: Implementar oficinas de orientacién al contribuyente

El estado debe realizar mayor inversion e implementar méas oficinas

interinstitucionales que ayuden a los ciudadanos y en especial a los comerciantes a

conocer la tributacion de nuestro pais y los diferentes tramites que tiene que realizar
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para formalizar su negocio, para lo cual tiene que formar alianzas con otras
instituciones publicas y privadas que tienen relacion con el manejo tributario y de
formalizacion empresarial y pueda el ciudadano en un solo lugar logra conocer los
aspectos importantes de tener un negocio formal y la forma en la que debe realizar sus
aportes tributarios, que son retenidos al ciudadano al momento que éste desarrolla sus

actividades empresariales.

- RESPONSABLES: SUNAT, Municipalidad Provincial de Jaén.

3.3.9 Desarrollo de Actividades
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ESTRATEGIA

DETALLE

MATERIALES Y
COSTOS

RESPONSA
BLE

RESULTADO ESPERADO

Campanias de
sensibilizacion

y orientacion

Visita personalizada a los
comerciantes de puesto en puesto para
informarles sobre la importancia de la
Formalizacion. DURACION: 15 dias.

70 Afiches = 7 soles
TOTAL=7 soles

MPJ
SUNAT

Los comerciantes conoceran la
importancia de formalizarse e
inscribirse en el RUC y la importancia
de la recaudacion tributaria para el

pais.

Comunicar los
cambios en la

Normatividad

Entrega de material informativo sobre
las Sanciones y Regimenes Tributarios
vigentes con sus respectivos

beneficios y obligaciones.

70 Folletos= 70 soles
TOTAL= 70 soles

SUNAT

Los comerciantes reforzaran sus
conocimientos en Normativa
Tributaria evitando sanciones. Ademas

conoceran el régimen tributario que

Tributaria ) ) .
DURACION: 7 dias. mejor les convenga.
Publicidad en redes sociales y
o whatsapp a los comerciantes respecto 70 Volantes= 7 soles
Publicidad en

Formalizacion

y Tributacion

a Cultura Tributaria y fechas de pago
de impuestos. Entrega de volantes a
los comerciantes. DURACION: 30

dias.

Publicidad radio y redes
sociales= 500 soles
TOTAL= 507 soles

MPJ
SUNAT

Mayor alcance en comerciantes con
acceso a internet mavil los cuales se

mantendran debidamente informados.




Participacién
de las
Instituciones
Publicasy la
Sociedad

Ejecucion de Camparia de Conciencia
Tributaria en la loza del Mercado 28
de Julio. DURACION: 1 dia.

1 Toldo= 50 soles
1 Proyector= 50 soles

1 Mesa= 10 soles
70 Sillas= 150 soles
70 Tripticos= 7 soles
TOTAL= 267 soles

MPJ
SUNAT

Incremento de comerciantes
formalizados e inscritos en el RUC y
un incremento en la recaudacion
tributaria del Mercado 28 de Julio.

Implementacié
n de un
Programa

Educativo

Charlas educativas semanales a los
comerciantes con los temas:
- ¢Cémo inscribirse en el RUC?
- Tradmites para constituir una empresa

- Definicion de IGV e IR

- Regimenes Tributarios

- Caélculo de Impuestos
DURACION: 8 dias.

1 Toldo= 400 soles
1 Proyector= 400 soles
1 Mesa= 80 soles
70 Sillas= 1,200 soles
70 Tripticos= 7 soles
TOTAL= 2,087 soles

MPJ
SUNAT

Conocimiento basico alcanzado por
los comerciantes para el correcto
cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Implementacié
n de Oficina de
Orientacién al

Contribuyente

Implementar una Oficina de
Orientacién en las instalaciones de la
Asociacion de comerciantes del
Mercado 28 de Julio, donde se pueda

resolver las consultas de los

1 Escritorio= 400 soles
1 Mesa= 100 soles
2 Sillas= 100 soles
1 Computadora= 2,500
soles
TOTAL= 3,100 soles

MPJ
SUNAT

Mayor cumplimiento en el pago de sus
impuestos y mayor recaudacion

tributaria.
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comerciantes; y donde ellos puedan
realizar el pago de sus impuestos.
DURACION: Permanente.

TOTAL DE INVERSION

S/6,083.00
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

En el presente estudio se determind que los comerciantes del mercado 28 de Julio tienen
muy bajos conocimientos en temas de tributacion, ademas de no conocer los beneficios
tributarios que el Estado otorga a los contribuyentes. Asi mismo, se observo la
desconfianza que existe por parte del comerciante frente al mal manejo de los impuestos

recaudados, lo cual lo desmotiva a cumplir con sus obligaciones tributarias.

En la presente investigacion se identifico en los comerciantes del mercado 28 de Julio
que, a pesar de no tener el conocimiento relevante en cuanto a Estrategias Tributarias que
los ayude a tomar decisiones, existe en ellos la disposicion en querer formalizarse pero

por falta de orientacion por parte de la Administracion Tributaria ain no lo han hecho.

En el presente estudio se concluyd que los comerciantes del mercado 28 de Julio
desconocen los cambios en la Normativa Tributaria y los efectos que le podria ocasionar
el hecho de mantenerse informales. Por lo cual es necesario el accionar de las
Instituciones recaudadoras y administradoras de los tributos para que puedan comunicar
eficientemente al comerciante los aspectos tributarios y asi poder incentivarlo a optar por

la formalizacion de su negocio.

En la presente tesis se establecieron Estrategias Tributarias que ayudaran a incentivar a
los comerciantes a formalizar sus negocios, las mismas que deberian ser elegidas e
implementadas por la Administracion Tributaria en la ciudad de Jaén, orientando al
comerciante la importancia de cumplir con su obligacion de tributar y asi mismo de
solicitar comprobantes de pago al momento de comprar, optando asi por una cultura

tributaria eficiente en nuestro pais.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. A los representantes de SUNAT y otras entidades de gobierno que tienen a cargo la
politica tributaria y la politica de formalizacion empresarial en el pais, asumir el rol que
les corresponde, de tal manera que la sociedad en su conjunto y especialmente aquellos
gue tienen negocios mejoren sus conocimientos en gestion tributaria basica, lo cual les
va permitir formalizar sus negocios y lograr asi muchos beneficios en el aspecto

empresarial, generando un crecimiento econémico.

2. Se recomienda al administrador del Mercado 28 de Julio gestionar ante las autoridades
correspondientes la ayuda necesaria para incentivar al comerciante a formalizar su
negocio, fortaleciendo sus conocimientos y guidandolos durante el proceso de
formalizacion, lo cual generard consecuencias positivas tanto para los comerciantes

como para la sociedad en su conjunto.

3. Se recomienda a los representantes de SUNAT mayor enfoque en la comunicacion de
la informacion respecto a los cambios que se den en el comercio y la tributacion, los
cuales deben ser comunicados oportunamente a todos los comerciantes del mercado 28
de Julio para generar en ellos voluntad de pago, permitiendo con esto una mayor
recaudacion tributaria que serd luego distribuida para obtener servicios basicos de

calidad (salud, educacion, infraestructura, saneamiento, telecomunicaciones, etc.).

4. A los representantes de SUNAT y la Municipalidad Provincial de Jaén se recomienda
tomar como referencia la presente investigacion para seleccionar estrategias que ayuden
a fomentar la conciencia tributaria en los comerciantes del mercado 28 de Julio,
contribuyendo asi al desarrollo de nuestra ciudad y del pais a través de la formalizacion

de sus negocios.
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TITULO: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA REDUCIR LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

JULIO, 2018
PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
¢Qué estrategias | Proponer 1. ldentificar las | Hi: Si planteamos - Beneficios v Aprovechamiento
tributarias estrategias estrategias tributarias | estrategias tributarias tributarios de los beneficios
influyen en la | tributarias que gue conocen los | adecuadas entonces, tributarios
reduccion de la | permitan la| comerciantes del | se reducirg la
informalidad de | reduccion de la | mercado 28 de Julio. | informalidad de los - Estructuracién |v* Sistema tributario
los Comerciantes | informalidad de Comerciantes del y definiciones | con mayor
del mercado 28 de | los 2. Conocer las | Mercado 28 de Julio tributarias eficiencia,
Julio de Jaén, | Comerciantes actitudes de los | de Jaén, 2018. Estrategia permanencia y Cuestionario
2018? del mercado 28 Comerciantes del Tributaria simplicidad.

de Julio de
Jaén, 2018.

Mercado 28 de julio
frente a la
formalizacion.
3. Establecer que
estrategias tributarias
permiten reducir la
informalidad de los

Comerciantes del

- Cambios en la
normatividad

tributaria

- Riesgos

tributarios

v Pormenores
contables y

tributarios.

v' Cambios en la
legislacion

tributaria




Mercado 28 de julio
de Jaén.

v" Conocimiento de
los aspectos

tributarios

Informalidad

- Registro e

impuestos

- Marcos legales

y regulatorios

v Simplificacion de
los tramites
burocraticos
involucrados en el
registro

v" Recursos
Beneficios e
incentivos a cambio

del pago de

impuestos.

v’ Proteger sus
derechos y
beneficios.

v" Derecho al uso

del espacio publico

Cuestionario
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v" Vinculacién a la

formalidad

empresarial.
- Beneficios por |v' Acceso a
operar de | infraestructura vy

manera formal | servicios publicos.

v" Acceso a
subsidios e
incentivos

- gubernamentales
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Anexo N° 02: Validacion de Propuesta

|65

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Contabilidad

VALIDACION DE PROPUESTA

£stimador Doctor CPCC. Luis Omar Carbajal Garcia

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
propuestz que se ha elahorado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA REDUCIR LA

COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO, 2018"

Realizado por: Balbuena Campos Kattia Stephany Nataly

INFORMALIDAD DE LOS

Para analizar este objetivo lo hemas seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas oplniones. Psra ello debe marcar con una {x) en la columna que
considere para cada indicador.

Evalue cadz aspecto con las siguientes categorias.

MA

B4

PA&

NA

B

P

X

MA : Muy adecuado
BA  :Bastante adecuado
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA :Noadecuado
N" | Aspectos que deben ser evaluados
|. | Redaccion =
1.1 | Lz redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
| debidamente organizadz )
1.2  Los términos utilizados son praplos de la
especialidad
Il.  Estructura de la Propuesta
2.1 lasareascen los gue se integrz la propuesta son los
| adecuados |
2.2 las areas en las que se divide 12 propuesta estan
debidamente organizadas I
2.3 las actividades propuestas son de interés para los |
trabajadores y usuarios del drea 3
2.4 | las actividades desarrolladas guardan relacién con
‘ los abjetivos propuestos
2.5 | Las actividades desarrolladas apayan a la solucién de
la problemitica planteada
Il_| Fundamentacién tedrica _ |
3.1 | Los temas y contenidos san producto de la revisién

|| de bibliografia especializads




3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases X
| tedricas

IV Bibliografia

4.1 Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en Ia X

| propuesta
V | Fundamentacién y viabilidad de la propuesta i |l
5.1 | La fundamentacidn teorica de |3 propuesta guarda X

coherenciz con el fin gue persigue
5.2 | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente E -
5.3 | La propuesta presentada es factible de aplicarse en X
otras organizaciones. |

Mucho le agradeceré cualquier pbservacion, sugerencia, propasito o recomendacién
sobre cualquiera de los propuestos: Por favor, refiéralas a continuacian:

' AP/aopuérn APlicapglE
i =

Validado por ¢l Dr, CPCC, Luis Omar Carbajal Garciz

Especizlizado: Proyectos y desarrolio de trabzjos de Investigacion

Tiempo de experiencia en Decencia Universitaria: 04 afios

Cargo actual: lefe de la Oficina de Responsabilidad Universitaria UN)

Fecha: 16 de julio de 2018

ar Carbajal Garcia
DNI 03233157
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Anexo N° 0: Validacion de instrumentos































Anexo N° 04: Encuesta

ENCUESTA DE INVESTIGACION DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE
JULIO

I. Objetivo: Recoger informacion respecto a estrategias tributarias y la informalidad de los
Comerciantes del Mercado 28 de Julio de Jagn, 2018

IL. Instrucciones: Segun lo que se |e indique conteste objetivamente cada una de las preguntas
en el siguiente orden de respuesta:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

1ll. items:

DIMENSION BENEFICIOS TRIBUTARIOS 1 2 3 4 5

1 | 4 Conoca usted los benaficios tibutanos aprobados por el gobiemo
| aplicables en la provinela de Jaén?

2 45abe usted gue existen regimenes tibutarios que brindan beneficios
| al contribuyentg?

DIMENSION ESTRUCTURA Y DEFINICIONES TRIBUTARIAS

3 & Para usted es entendible el sistema tributario implementado en
| nuestro pals?
4 | jCree usted que el sistema tributario de nuestro pais es simple y
aplica con eficiencia las normas a todos los contribuyentes?

DIMENSION CAMBIOS EN LA NORMATIVA TRIBUTARIA

5 iPara usted los cambios constantes que se dan en las normas
| tributarias influyen en la informalidad del contribuyents? |
6 | ;Cuando el estado realiza cambios en kas normas tributarias, estas son
comunicadas a ustedes inmediatameante?

DIMENSION RIESGOS TRIBUTARIOS

7 4Es informal por los constantes cambios de la legislacion tributaria 7

8 | ;Los cambios de legislacion generan riesgos en el contibuyente para
| cumplir con sus obligaciones?

| 9 43abe usted como presentar sus declaraciones y pagos de liquidacion
{ de impuestos ante SUNAT?

10 4 Tieng conocimiento gue no pagar 5us mpuesios a tiempo generan
| riesgos en su negocio?

VARIABLE INFORMALIDAD

DIMENSION REGISTRO E IMPUESTOS

11 4 Conoce que tramiles debe realizar para formalizar su negocio?

12 sLos tramites que tiene que hacer en SUNAT para formalizar su

| negocio son complicados? |
13 4Ha sido beneficiade per alguna institucidn del estado por pagar sus

| impuestos a tiempo?

14 4Bl estado premia a los contribuyentes que realizan el pago de sus
impuestos oportunamente?
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DIMENSION MARCOS LEGALES Y REGULATORIOS

15 | jla politica tributaria aprobada por el gobiemo de tumo cree que
protege sus derechos de generar negocio?

16 ;Para usted es beneficioso mantenerse en la informalidad?

17 ;Cree que tiene derecho al uso del espacio publico?

18 ;Mantiene orden y limpieza cuando usa el espacio publico?

DIMENSION BENEFICIOS POR OPERAR DE MANERA FORMAL

19 ;Ha tenido iniciativa de formalizacion alguna vez?
20  ;Para usted mantenerse en la informalidad es adecuado?
21 ;Sus aportes que realiza por el pago de impuestos cree que va a
mejorar la infraestructura publica?
22 jLos apores que realiza por el pago de impuestos cree que mejora los
_____ senicios publicos que nos brinda el gobiemo? sz
23 ;Sabe usted que existen nomas aprobadas por el gobierno en
beneficio de los contribuyentes?
24 Al formalizar su negocio cree que va a tener acceso a incentivos por

parte del gobiemo local o central?
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Anexo N° 05: Confiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %e

Casos Valido 10 100,0

Excluido® ] 0

Tatal 10 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en lodas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de elemento

Desviacidn

Media gstandar
1 27000 JB2327 10
2 3.7000 AB305 10
3 3,5000 L0711 10
4 1,3000 L8305 10
5 3,2000 JB3246 10
B 3,3000 L8305 10
7 2,3000 . B4868 10
B 2,9000 1,19722 10
8 2,6000 84327 10
10 3,1000 SETES 10
11 3,7000 AB305 10
12 2,3000 L8305 10
13 29000 J5BYES 10
14 3,1000 . 5BTES 10
15 3,1000 .BBTES 10
16 3,2000 LB3246 10
17 2,7000 ,B4B6E 10
18 3,2000 A2164 10
19 3.2000 2164 10
20 3,2000 42164 10
=) 3.0000 ,BEBET 10
22 2,3000 LBTSE0 10
23 2,6000 B4327 10
24 28000 91804 10

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cranbach astandarizadas | N de elemantos
839 BE1 24
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Anexo N° 06: Fotos

Tesista encuestando a comerciantes del Mercado 28 de Julio

—

“—y

—
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Tesista encuestando a comerciantes del Mercado 28 de Julio
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Anexo N° 07: Carta de autorizacion

5

@ UNIVERSIDAD

w SENOR DE SIPAN

.

La presente investigacdn se filula ‘Estrategias Tributaras para reducr la Informalidad de ios
Comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jadn- 2018", y fue sfaborada por Kaltie Stephany Nataly
Balbuana Campos. El proposilo de ests investigaciin es determinsr ias estrategas tnbutarias que
permitan la reduccién de fa informakdad de los comerciantes del Mercado 28 de Julio en 13 cudad
de Jaén

La presente investigacidn nos dard a comprander como actuaimeante los comerciantes del Mercado
28 de Julio optan por 1 informalidad con el fin de reduc sus gastos, perqudicandose ssi frents a
posibles créditos financiercs a futuro & Incumpliendo con 133 normas tnbutanas estabdecdas en
nuestro pals. Es por tales motivos que el presente tema es de suma Imporiancia para que &8s
sulondades pertinentes fomen acciones mas eficaces en cuanio 3 estrategias tributanas que
pemmitan reducr i3 informalidad en los comerciantes y asl apostar por al desamollo de nuastro pals

Para ello, 88 le solicta participar en una encuesta que ke tomard 10 minutos de su tempo. Su
participacion &n la investigacidn es completaments voluntana y usted puede decidir indermumpiria &n
cualquier momeanto, sin que ello & genare ningun parjuicio. Asimismo, participar en asta encuests
no le generasa ningln peruicio académico. 51 tuviera alguna consulta sobre la nvestigacidn, puede
formularia cuando ko estime convenienta, Su dentidad sera tratada de manera andnima, es decir, &l
investigador no conocera la ientidad de quién completd 1a encuesta

Asimiamo, su informackin serd analizada de manera conjunta con |a regpuesta de sus compafiercs
y servira para la elaboracion de articulos y presentaciones académicas. Ademas, esta serd
consarvada por cnco afos, contados desde 13 publicacdn de ks resultades, en la computadors
personal del investigador responsable, a I8 cual podra tamblén acceder su grupo de Investigacion.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn;

Firma del
Nombre y Apellidos D.N.I participante Fecha

26 /03 8
< | 26/04 @
' 26 /oy |18

Edwor ke Tode \‘mqa Y400E9145
Chaales Rpdege Grauo | M3614a160

3. | Oildy Weren busom | 6206942
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4 | futn Fecnocdiy Pilgad, | 45 56 Y2y 26 Jo# N3
8. Sonion Gampes Tagur | 23336225 26 Joy '8
6. | fissetn Tentohwn Nonsdh 4324541 2% /o3 N8
T | Voren G T | ©62595 % 26 fo3 /1%
B. |MigoRea Gomy | 70393640 26 /03] 12
% | Raniel € iela Hores Y44 s quek £ 26,43 /is
10, | Sondm Ronapem Compes | F3R143 31 26 / o3 /13
. Juciane (Grdencs Guitpd 01283392 2& for 2
12 Llone Benites Comon | 4S3IS 2YES 26/ o3 ji#
13 | nitlan seddoi Qamivd 46343398 |/ 26 /03 )3
"4 | Nogdalma Cevoul b | W43aq14ay 26/ 03 A8
19 | Foing Tororice Yolasien | 4334 M 64 24 /o3 )8
8. | ¥ucin 20 Mo Ykl 3948 2/ 03 )is
7. | Gaatily Taile Codon | Udiayzal 26 fo3)is
1a: Lus, N;ﬁcq (prdova | FOMBa0a4 /] - 26 /e4i8
19. Rayna Coroeed Oredes | 454038 é Lefoy /i
il [0 7 THoy Chaves. | 43988100 26 Jor )i
2 | Seimac Tune Ruks | 349439 2R, | 23/03 )g
2. | (do JloctepYlenkep| TA¥MAG | @ | as Jo3/13
23, Hoy Chuman Pejon Uy 3ss324 '!% 23 Jor /A8
24. | Vones fernandsy Muddold 4Y 4043 33 A 23/03/4g
25 | Sobn Guinos fomiae| 0813881 | JFEE— | 23 for /1
B L olias Gigo Soliz | n3g6366a 23 Jos /48
27 | Pra bousden hurde. | WXN3EBY OF 2% Jo3/18
. | Sngad Gabuan Guewnd M8 230354 23 Jor/ 1
2. | Glouh Compot Compcs| 1124 3804 21 Jo3/ A8
a0, Thatn Lagnin busa Hb b0 24q 23 Joa /18
s Kaenns, Phag ey | Uvoyique 23 Jor g
2. | Mecum Dind Coy | 19023065 23 Joy/ 13
B | i Reveo tulen | uFgss3os 23 Joi/43
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Nboa Sardos Treg, | 1554 3857 23 Jo3/1%

Togynd Wilchey Fowg | WA ZHTRUO | 2363/ 1%

Lady ulduy Perem | 16143340 2% Jos /A%

Hir Ql].[ Tenonc Tagua 5 2’/0‘/ 18

Shyla Beurs Regeyel W52 8140 [N 23 /o3 /18

Latlec Poedo tapin | MY4AT123Y 23 Jo3 [ 40

8 8 & 3 8 &L

Eacribencs Naaques C. 106 b L 25 Jor [18
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Anexo N° 08: Resolucion de aprobacion

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N* (408- FACEM-USS-2018

Chiciayo, 20 de abrf del 2016

VISTO

El oficio N* 0516-2018/FACEM-DC-USS, de lecha 20 de abril del 2018 en donoe Is Coordinadora
de la EAP de Contabliidad, Dra. Mariluz Amalia Cabrera Sanchez, solicita la aprobacion de los
proyectos de tesis de ios estudantes del [X ciclo del semestre académico 2017-11. ael programa de
convaligacion y.

CONSIDERANDO:

Que, la investigacion consbtuye uns funcidn esencial y obhgatoria de ls Facultag de Cienciss
Emgresariales de la USS, ya aue a través de I3 produccion del conocimiento se desarrollan
propuestas oe solucion 3 las necesdades de la socedad. con especial énfasis en |a realidad
naciong

Que. &l frabajo de mvestigacion tesis, es un estudic que debe denotar rigurosdad metodologica,
onginalidad, relevancia socal, utilidad tednca ylo practica en el ambito empresanal

Que, segin el articulo 28° del Reglamento de Grados y Tituios Especifico de la FACEM, una vez
aprobado el titulo del trabajo de Investigacion Tesis, por parte del comde de Investgacon de la
escueia profesional, éste sera registrado en el catalogo virtual de trabajos de Investgacédn de la
Faculad, & cargo del coordnadora de investgacion de la escuela profesional de Is Facultad oe
Ciencias Empresariales

Estado a lo expuesto y en el uso de |as atribuciones conferidas.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyecio de Tesis de los estudiantes de! IX cick del samestre
académico 2017-11, de la EAP de Contadilidad, del programa de convakidacion de acuerdo al cuadro
adjunto

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
574 481510 - 074 452632

CAMPUS LSS
Km %, carreterg 3 Pimente

Chiclavo. Perd
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
N* 008 FACEM.USS. 2018
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ADMISION E INFORMES

| U4 M33510 074 283832

CAMPUS USS

S 5 Crenend s Mirenty

Chclaye, Peru
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Anexo N° 09: Acta de originalidad

[E | UNIVERSIDAL
SEMUR OE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Resporsabildad Socal de la Escusl Profesional de conlabiidad y revsor de la
imaesSg ackin aprobada mediante Resalucion N* 0408 - 201 AFACEM-USS, del estudanie,
Katha Stephany MNataly Balbuena Campos Triulada ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS FARA,
REDOUCIR La INFORBLLL IDAD OE LOS COMERCIANTES DEL MERCADD 28 DE JULID,
JAEN- 2018

Se deja constanoa gue @ invesigacion antes indicada bens un Indice de similiud ded 21%
venficable en & reporie final del analisis de ongnalidad medianie el sofware de simiitud
TURMITIN

Por o gue se concluye que cada una de s concidencas defeciadas no consabeyen plagio
y oumple con lo esklablecds =n @ drecim sobre el nvel de similbed de producios

acrediables de nweshgaoon, aprobada mediante Resclucion de direciorno N Z21-
219P0UEE de a Unkversidad Seflor de Sipan.

Pmemiel, 10 de mayo de 2021

131



Anexo N° 10: Reporte del Turnitin

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA REDUCIR LA INFORMALIDAD
DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO, JAEN-
2018

INFORME DE ORIGIMALIDAD

21 % 18% 2% 8%

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMNTES PRIMARIAS

idiusmp.blogspot.com 1 %

Fuente de Interneat

.

elcomercio.pe 1 %

Fuente de Interneat

~

M opinioneideas.or
- FLIEI[E de Internet g 1 %
Submitted to Universidad Cooperativa de 1
: %
Colombia

Trabaje-dal astudiants

Derechos Reservados - Copyright
ireccion de Tecnologias de la Informacion 1

fiorereiko.blogspot.cOMbessiroils de csemas

Fuente de Internet eSeuszPuss.edu.ps

(3

www.camaralima.org.pe 'I %

Fuente de Interneat

ﬂ

bdigital.unal.edu.
igital.unal.edu.co {:1%

Fuente de Interneat

0

congreso.investiga.fca.unam.mx < 1 o

Fuente de Interneat
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Anexo N°11: T1

[5 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 11 de mayo de 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente, -

EL Suscrito:
Kattia Stephay Nataly Balbuena Campos, con DNI 70748081

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA
REDUCIR LA INFORMALIDAD DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADC 28 DE JULIO, JAEN- 2018
presentado y aprobado en el aflo 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Clenclas empresanales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que,
en desarrollo de |a presante licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo
la produccién Intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de |z sigulente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositorio
Institucional en e portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacidn del pals y del exterior

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o camblo de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando medlante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y a su autor.,

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, fa
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia

APELLIDOS Y NOMBRES

BALBUENA CAMPOS KATTIA STEPHANY g | -
vy 70748081
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