OLEHE KIbYYHNX ®AKTOPA YHATPEBEHA
[MOCNOBAHA N MAPKETUHLLKOI KOHLIEMTA
Y HOMARM OPTAHU3AUNJAMA

Byk Munetuh

Bucoka wkona akagemckux ctyamja “HocuTej”, beorpag

Hukona hypunh

YHuBepauteT “YHuoH — Hukona Tecna”, beorpag

Cnasomup Munetuh

YHusep3auteT y MNpuwtuan, EkoHomcku dakynteT, Kocoscka Mutposuua

DOI: 10.5937/voidelo1902289M

Wb UCTpPaxuBaka y OBOM pagy je eBanyauuja kiby4yHux gaktopa
LlKOjM ZonpuHoce yHanpefeky NocnoBaka CPrckUx opraHusaumja y
rnmo6anHum ycrnoeuma npuspehuBatrba. MNonasHa npetnocTtaska je Aa dak-
TOPW KOjU YTUYY Ha MOCMOBakEe PasnMyMTMX OpraHusauuja umajy pasnu-
YMT yTULAj HA pe3ynTaTte MOCMOBHUX aKTMBHOCTM W nepuenuujy daktopa
0f, BaXHOCTM 3a yHanpehewe nocnosawa. Y3 6pojHe aHanuaupaHe dak-
Tope, hOKyC y pady je 4aT Ha yCBajakbe MOrMKe WHTErpanHor KoHuenta
MapKeTWHra of CTpaHe opraHu3auuja kao OUTHe KOMMOHEHTE 3a NOCTK3a-
K€ TPXKULLHOT ycnexa.

[obujeHn pesynTtaTu ykasyjy Aa Cy Kao Kiby4Hu bakTopm 3a yHanpehe-
He nocnosarba, 6e3 063vpa Ha BENUUKUHY OpraHu3auyje, 03HaYeHN KBanu-
TeT BusHuca, noBehare NPOAYKTUBHOCTY, YCaBpLUaBake 3anocrieHunx, no-
Hosbluake TEXHUYKO TEXHOIOLLKE OCHOBE MOCIOBaka U pas3Boj U npume-
Ha HOBUX MH(OPMaLMOHMX TexHonorunja. Kao npenpeka yHanpehery no-
CroBaa K3fBaja ce HeJOBOJbHO MOACTULAJHM NMOCMOBHU ambujeHT, 3a-
CTapesiocT OMpeMe W TeXHonorvje, HefoCTaTak 3Hawa U HeafeKkBaTHa
npUMeHa MapKeTWHT KoHUenTa. [peTnocTtaska je Aa 61 Halle opraHusaum-
je noctane ycnewHe y MefiyHapoaHUM OKBMPUMa HEONXOAHO je Aa npome-
HE HauMH pasMmulIbaka U MMNNEMEHTUpajy caBpemeHa gocturHyha y
o6nacTv opraHusaumje, MapkeTHra u MeHalMeHTa.

KrbyyHe peun: yHanpeherse nocriogama, opeaHusauuja, MapkemuHe
KOHUerm, rpernpekKe y pa3eojy, KOHKYPEeHmMHocm

YBof

CNOB W UHAMKATOP YCMELLHOr NMocnoBaka caBpeMeHe opraHu3auuje je obesbehe-
e 3a[0BOIbCTBA CBUX CTEjKXONAepa Koju yTu4y Ha JOCTUrHyha HeHUX LmIbeBa.
UnrbeHnua je ga je BehnHa cpnckux opraHu3aluja AaHac HeIOBOSbHO KOHKYPEHTHa Ha
rnobanHom TpxuwTy. OBO TUM MNpe jep Ce YKyrnHa HauuoHanHa npuepesa Hanasm Ha Hu-
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JKEM HMBOY pa3Boja Y OAHOCY Ha OHaj KOj1 je NOCTojao npe ABajeceTak roauHa, a UcTo-
BPEMEHO je AaHac U3noXeHa [aneko jayem KOHKYPEHTCKOM NPUTUCKY of OHOT Koju je pa-
Huje 6uTucao.' Husak H1BoO ycnewHocTn aomahux opraHu3aumja jaBrb.a ce kao nocneau-
La yTuuaja pasnuuntux caktopa, npe CBMX HUCKE MPOAYKTUBHOCTM MOCNOBaHa, Heao-
cTaTka MHOBaLuja v NpUMeHe HOBUX TEXHOMOrMja 1 3Hakba.

PacTtyha cnoxeHocT ycnoBa rnocrnoBaka ybp3aBa noehare BpojHUX MHTEpaKTUB-
HUX Be3a U 0QHOCa OpraHu3aLmje U OKpy»KeHa, Merajyhn ycrnoBe Ha TPXULITY LWITO OTe-
aBa HEHO NoHalawe U QyHKUMoHKUCake. CyoueHn ca mn3a3oBuma npunarohasara
cTanHo mMetsajyhuM ycroBruma TpXKULLITa Kao U 3axTeBKUMa NoTpoLlada U Apyrux UHTepe-
CHUX rpyna, Cprncke opraHusaumje cxeaTajy noTpedy oncraHka pagu 3a yHanpeherem
noCnoBaka W KOHKYPEHTHOLWNY,” OLEHOM KIby4HUX (hakTopa Koju onpeaerbyjy Takeo no-
CrNoBatse.

Opranusauuja je nog ytuuajem OpojHux dakTopa M3 OKpyxewa, Yujn je yTuuaj Ha
YCMEeLUHOCT NOCoBaHa U3y3eTHO Benuku. [la bu ywne y kopak ca OLITPOM KOHKYPeHLM-
jom Ha mefyHapogHOM TpXMWTY, Aomahe opraHusauumje Mopajy uaeHTUKUKoBaTh npo-
MeHe” Koje ce ogurpaBajy Ha rnobanHom HWBOY, MPe CBUX, eKCNaH3unjy HOBe MHOopMa-
LIMOHE U KOMYHUKaLIMOHE TEXHONOrnje, MHTEH3MBHE coLMjanHe npomeHe, bpucarke rpa-
HULA Ha Ou3HMC nnaHy, noBehaHy KOHKYpeHLUMja U CANYHO, Aa Kpeupajy HOBM NOCIOBHU
MogZen u opraHu3aumoHe dopMe Koje kapakTepuile hrekcmbunHocT 1 ga ysogde gpyra-
ymnje onuuje Bohera 3anocneHnx ka NpouTabunHoM NocnoBamy.

3a nocTu3ake ovekmBaHux edekaTa yHanpehewa pas3BojHOr MOCIOBHOr KOHLI,eI'ITa4
pomahe opraHu3auuje, HeomnxodHa je ajekBaTHa NPUMeHa [JOMWHAHTHE CaBpPEMEHE
ynpaerbayke TEXHOSOMMje U MapKeTUHra Koja ce nokasyje kao Krbyd ycnexa. Kako npert-
noctasrba Drucker’ y CyLITUHW GUTUCAHa CBake OpraHM3aLmje Hamasn ce MapKeTUHT 1
MHOBMpaHe U ofHOCK ce Ha 0be3befuBare eKOHOMCKMX 3aaoBorbctaea. Ctora, Huje
JI0BOIbHO camo fjla Aomaha opraHusaupja NoHyAu TPXKULLTY HEKWU NPOWU3BOA UMK YCRyTY.
OHa mopa ga Hyau 6orbe nponsBoae 1 ycnyre o pueana kako 6u gyropoyHo 6una oap-
XuBa. Y HaBegeHOM KOHTEKCTY, Hajyellhn npobnemu koju cy npucyTHu y gomahem no-
CMOBHOM aMOMjeHTY kaaa je y nuTamy AYropoYHO yHanpehere nocnoBaka U TRXULLIHOT
pasBoja Cy: HeycBajatbe MapKEeTUHT JIOTMKE 1 HealeKBAaTHO TyMayetbe MapKeTUHra; He-
cXBaTake MHTerpanHor MapkeTUHr KOHLeNTa; HeaJeKBaTHO TPeTupare MHBECTUPaHa Y
pa3Boj TPXKMLUTA; CMOPOCT YCBajaka HOBUX TPEHO0BA, METOJA U TEXHMKA MeHaLIMeHTa U
3HaHa; 1 Npobnemu opraHM3aLnoHe CTPYKTYpe.

EkcnaH3nja nHdopmaTtnyke epe ykasyje aa yHanpehewe nocnosamwa gomahux opra-
HM3aumMja Mopa Ja OTNoYHe Ha Aomahem TPXULWITY, FAe Cy OHe U3NOoXeHe HacpTajuma
rnobanHux TPXMLWHUX NpeaBoaHMKa. McxoauwTe Komnapaumje ca KOHKypeHTMMa mopa

! Mileti¢, V., Bozilovi¢, S. (2015). Analysis of Possibilities for Improving Serbian Companies’Business Activiti.
Facta univesitatis, Series: Economics and Organization, Vol. 12, No 4, , p. 259-268.
2 Thypuuh, H. (2018). MocrosHu ycriex caspemeHe opeaHu3auyuje. VET, beorpag, ctp. 24.

¥ Olavarrieta, S., R. Friedmann. (2009). Market Orientation, Knowledge - related Resources and Firm Perfor-
mance, Journal of Business Research 61, ctp. 623-30.

* Mileti¢, V. (2018). Business Model Adjustment - a Condition of an Organization’s Sustainability on the Mar-
ket. EkoHomuka, Huw, Vol. 64, Ne 3, p. 67-76.

® Drucker, P. (2003). Moj noaned Ha meHaymenm. Aquxec, Hosn Cap
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[a Oyae Ha HaLMOoHanHOM TPXULLTY, Kako Ou ce npenosHana jacHa TpXWLLHAa nosuuuja
Zomahux opraHusaumja u eduH1cao nnaH akTMBHOCTU 3a NPeBa3unaXeke KOHKYPEHT-
CKOT ja3a W 3aocTajakba Y 0[JHOCY Ha pa3BujeHe 3emIbe.

OnwTe je no3HaTo Ja CPrCKUM opraHu3auunjama ocuM UHAHCK|CKUX cpeacTaBa U
HOBMWX TEXHOSOMja HajBuLLE HedoCTaje 3Hake, N0CebHO OHO M3 06NacTh MapKkeTMHra u
ynpaerbata opraHusauujom. KreyyHu npobnem HegoBoIbHE TPXKULLHE ycneumocwl6 no-
CroBatba HallMX OpraHu3aumja je HM3aK HMBO MPOAYKTUBHOCTU paja, HeadekBaTaH of-
HOC LieHa-kBanuTeT npoussoaa/ ycnyra. Hawa mana u cpeatba npeayseha joLl yBek He-
JI0BOIBHO MPUMEkbYjy MHTErpanHyu MapkeTUHT KOHLENT LUTO 3HA4YajHO yTUYe Ha HUXOBY
KOHKYPEHTHOCT, Kako Ha gomahem, Tako M Ha MefyHapOaHOM TPXULLTY. MapKeTer8 ce
Mopa TymayuTy Kao nocrnoBHa cmno3oduja y Kojoj OH yjeaumyje, ycknahyje pag u ycme-
paBa aKTMBHOCT OpraHu3auuje Ha MaeHTUMKaLMjK N aHTULMNMPatby U 3a[0BOSbaBatby
notpeba n 3axTeBa knujeHara.

Kako he cpncka opraHusaumja OuTW KOHUMNMpaHa Aa YCNewHo U oapXuBo nochyije,
onpehyje AMHaMm3am TPXKMLLHMX YCRoBa Koju Hamehe noTpedy cTanHor NpencnMTMBaHa
MOCTABIbEHWUX LMIbEBA, 1 KAaKO CE OHWM MOry ocTBapuTh’®. HEOnXomHO je KOHTUHYMpPaHO
npaTUTV NPOMEHE Y OKPYXekby, NPoLeHUBaTh nocneauLe NpoMeHa, uaeHTudukosaTu
KrbyyHe chakTope yHanpehera nocrnosaka 1 pa3soja opraHusauyja, Te ogpefmBati Hu-
BO yTWUaja pasnuunTux aktopa Koju onpeaerbyjy hUxoB ycnex.

MapkeTuHr opujeHTauuja y okycy obrmkoBara
yCneLuHOor nocnoBama

BasupaH Ha npunarohaBary NPUBPEIOM OKPYXEHY, CABPEMEHN MAPKETUHT je y noT-
MYHOCTWN MPOXET NPOMeHaMa Koje Hocu MHopmaTusaumja apywTea. Hberosa 6asnyHa
dyHKUMja je Ja npuByYe 1 3a4pXKu noTpoLuaye y3 octBapusare npoduta. Ob3npom aa
je MHTEerpanH1 MapKeTUHI KOHLLENT YCMEPEH Ha CTBapawe U 3agpxaBarbe notpowiada
H-eroBa Ce ynora y Kpempaty NoCnoBHOr ycriexa npeayseha, nopes ocTanux KpUTUYHMX
¢hakTopa ycnexa u3gBaja kao LeHTpasHa.

YcnelHa opraHu3aumia MHCUMCTMPA Ha KOHLENTY MapKeTUHr ofHoca koju ce dop-
Mupajy He camo ga 6u ce nocnoBHa TpaHcakuuja O6pxe n nakwe obaswuna, Beh pagu
OfpXaBatba KOHTaKTa ca CBaKVM MNojeMHaYHIM KyMUeM 1 HakoH 3aBpLUETKa TpaHCaKLu-

¢ Cumorosuh, 3., Munetuh, B. (2012), Ynora v 3Ha4aj MapkeTWHra y CaBpeMeHOM NocnoBakwy, EKoHomMuka,
Huw, Bon. 56, 6p. 3, cTp. 104.

" Djordjevic, B., Kostadinovi¢, G., Miletié, V. (2018). The Important of Global Marketing. Journal “Global

Research”, Vol. 7, No. 1, p. 1-23.

® Kotler, P., Vong, V., Sonders., J., Armstrong, G. (2007). lpuHyunu mapkemuHea. Mate, Beorpag,.

® Boxunosuh, C., MuneTuh B., Crparteruje ogpxuBor NocrioBHor pacta npegyseha y ycnosuma kpuse, Exo-
Homuka, Huw, vol. 56, 6p. 3/2014. cTp. 47-9.

' Munetuh, B., Munetuh, C., Fypunh, H., (2018). Mpoch1TabunHo NocrioBare oprannaaLivje kao 1cxos yHanpehe-
Hba KOHKYPEHTHOCTU MpumeHoM koHuenTa CRM. AHanu ExoHomckoe ¢hakynema y Cybomuyu, Bon. 55, 6p. 40 .

" Worley, C.G., Williams, T.D., Edward, E. (2014). The Agility Factor: Building Adaptable Organizations for
Superior Performance. Jossey-Bass, aug.
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ja. MpeycmepaBatkse Kynaua y 4OXMBOTHE NapTHepe Boau noBehawy npoaaje n gobuty,
CMatbery TPOLLKOBA, jayakby TPXULLIHE No3uLinje U oapXMBOCTKM opraHu3auuje. M3 ctasa
MapKeTUHI ofHoca OUTHO je hopmmMpaTy jedMHCTBEHY MpeXy ogHoca u3mMely opraHusa-
LMje ¥ HeHUX KyraLa Kao OCHOBE OAPXMBOr NPodUTabUTHOr NOCIoBakh-a.

Kpo3 ocmuiirbaBatbe, 00MMKoBaHe 1M pasBoj HOBUX Mpou3Boda W ycnyra, yHanpehete
KBanuTeTa, HUXoBe npomouuie n auctpubyumie, ogpefhmBare KOHKYPEHTHE LieHe, Npoaop
Ha HOBa TPXWLLITA, 3aapKaBake NOCTojehnX 1 NpMBMaYeH-e HOBKX Kyrnaua y Lurby 3a00Bo-
rbetba Xerba 1 notpeba noTpoLlaya (knujeHaTa), noBehara nnacMaHa 1 Kpeuparsa oapXu-
BOT MOCTIOBAHba OCTBApYje CE CBPXa MapKETUHLLKOT KoHLienTa . Drucker cmMatpa Aa je cepxa
MapKeTWHra ja opraHm3aluja yrnosHa ceoje noTpoLlaye, 0AHOCHO MapKeTUHr Tpeba aa aose-
[e [0 NnoTpoLLaYa Koju je crpeMaH Ha KynoByHy, a CBe LWTO je Jarbe noTpebHo jecte aa npo-
n3eoa/ ycnyra Byay pacnonoxvieu 1 NOCNOBHM ycnex Hehe n3octaTu.

OcurypaTui ayropodHy catuceakumjy notpoluada moryhe je, aakne, npyxakem aoaatHe
BpeaHocTU. Camo opraHu3aLmje YCMepeHe Ha MapKeTUHN * cxBaTajy 3Hauaj u3rpagHe onHo-
ca ca notpoluayuma. OunTo je aa je MapkeTuHr dyHKUM|a YBEK NOBEe3aHa ca yHanpehetem
MOCINOBHMX NepdopMaHCH OpraHM3aumia > Ha TRXULITY. YNpaBrbake TakBiM MapKETUHIOM
OOHOCHO MapKEeTUHr MeHal.nweHTOM16 je cnocobHocT Bupatba LMIbHMX TPXKULLTA U Npoay-
GrovBakba, 3agpxaBaksa M nosehara 6poja NoTpoLLaya CTBapaHeM U UCMOPYKOM BPXYHCKE
BPeHOCTM NoTpoLuaYmMma, Te kombuHauwmja octanux dhaktopa 1 KomneTeHumja.

Mako ce mapkeTWHr yrnaBHom oapefyje kao yHKUMja Koja 3aaoBorbaBa notpebe u
Xerbe noTpollaya 1, ca OLEHOM KIby4HUX hakTopa yHanpehewa yBehaBa kanauuteTe
OOPXMBOCTU OpraHu3aLmje, YsHM Ce Ja OH CBe BHWLUIE Haaunasu Ty ynory u, cteapa no-
Tpebe U Xerbe Koje paHuje Hucy nocmjane.17 [Mpen opraHu3auujom gaHac y3 npodura-
OGUNHO OAPXMBO NOCMOBaHE, CTOjU U 13a30B Kako nnacupaTy Npoussoa/ yenyry y ycno-
BMMa kafa OM3HMUC 1ae ka NPOMEeHM cTaBa kaga Cy Yy NuTaky MapKeTUHLLKE aKTMBHOCTM
koje yTudy Ha nosehawe BpeaHocTW. Pey je o Tome ga npeo Tpeba oTkpuTM noTpebe
KnujeHaTa Koje Tpeba 3a10BOrbUTK, a NOTOM KpeunpaTu NPou3Boe 1 ycryre Koju ofrosa-
pajy Tum notpebama. Tume ce noTBphyje notpeba 3a YKOMMNOHOBAHOCT KIby4YHMX haKTo-
pa pa3Boja opraHusauuje 1 HeHor MapKETUHT KOHLLENTAa Y akTyenHU NOCNOBHN KOHTEKCT.

18MapKeﬂ/leKa opuvjeHTaLmMja Kao caBpeMeHu odpa3 pa3Boja NOCMOBHE OpujeHTaLu-
je"” omoryhyje opraHu3aumju kopuherwe NpoLIMPEeHOr NPOLIECHOT MOAENa ~ Koju yBaxa-
Ba CUHeprujy pasnuunTux caktopa ycnexa, akTUBHOCTU M Mepuna 3a NocTusarbe KBanu-
TeTa opraHusaumje Kao LienMHe Ha BULLEM HIBOY pasBoja.

"2 Murietvh, B., MuneTvih, C., Thypuuh, H., (2018). MpodomtabunHo nocroBatbe opraHu3aLivie kao ucxon yHanpehera
KOHKYPEHTHOCTV NpuMeHoM koHLenTa CRM. Axaru EkoHomckoe hakynema y Cybomuuu, Bon. 55, 6p. 40 .

" Kotler, P., Armstrong, G. (2014). Principles of Marketing. Boston: Pearson Education, Part |, cTp. 19-28.
" Kotler, P., Keller K.L. (2012). Marketing Management.14th ed., Pearson: Prentice Hall, ctp. 5.

'3 Auh, S., Merlo, O. (2012). The power of marketing within the firm: Its contribution to business performance
and the effect of power asymmetry. Industrial Marketing Management. 41(5), ctp. 861-873
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.

"® Kotler, P., Keller K.L. (2012). Marketing Management.14th ed., Pearson: Prentice Hall, cTp. 5.
' Pride, W., Ferrel,O. (2014). Marketing. Mason: South-Western Cengage Learning, cTp. 564-94.
18 ®ununosuh, B., Koctuh-CtaHkosuh, M. (2009). MapkeTuHr meHaumeHT, beorpag: ®OH.

' Mileti¢, V., Jovanovi¢, Z. Jeremi, Lj. (2017). Progresive Managament System — a Development and
Organization Manager to Succes. EkoHomuka, Huww, 6p. 3, cTp. 35.
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MeTtogonoruja nctpaxumseara

WcTpaxuBatse 3a notpebe oapefnBama Kiby4HUX hakTopa Koju onpenersyjy nocrnos-
HW ycrnex cpricke opraHu3aLmje je peannsoBaHo Kao TpaHcBep3anHa cTyauja (cTyaunja npe-
ceka) eMnupujcKkor kapaktepa. TpaHCBep3anHO WUCTpaxuBatse CNpOoBEdEeHO je paan ae-
CKpunuuje nojase 1 aHanun3e penauuja namefy Buile nojaBa-hakTopa kao He3aBUCHKX Ba-
prjabnu 1 NONoBHOr ycrexa kao 3aBucHe. [oped emnupujckor, Kao OCHOBHOI eKCnunKa-
TUBHOT MeToa, Y dhasn NocTaBrbakba TEOPUJCKOr OKBMPAa paaa, kopuwheH je brubnunorpad-
CKO CrieKynaTvBHM MeTof, a NpUnukom obpade 1 MHTepnpeTauuie peaynTtata CTaTUCTUYKK
meTod. Kao uctpaxmBayka TEXHUKA KOPULLINEHO je aHKeTUpame Koje Kao MCTpaXxuBayka
TEXHMKa noapasymeBa NpUKynrbake nogataka u uHdopmauuja. Cepxa ynutHuKa je buna
Ja ce npukyne MHopmaLmje 0 YNHEHNYHOM CTakby Y OKPYXKeHY Y HaLMOHANHOM NOCMoB-
HOM ambujeHTy, Oa ce MOeHTUMKKYjy Koje Cy Kiby4He NPenpeke 1 Kakee Cy LUaHce Oqa no-
mahe OpraHu3aLmje NoCTaHy YCreLLHE W OCTBapYjy BPXYHCKe MOCToBHe pesynate.”

McTpaxuBatre je peann3oBaHo Ha Y30pKy Koju ce cacTtojao oa 26 Mukpo, 38 manux,
39 cpeanux 1 33 Benukux npeayseha nsabpaHux n3 6ase nogartaka koje Boau AreHuuja
3a npuBpeaHe peructpe Penyonuke Cpbuje. Mpunukom n3bopa opraHusauuja (npegyse-
ha) y y3opak ognyuyjyhmn caktop je 610 ycnewwHOCT HUXOBOTr MOCNOBama Y HauuoHan-
HUM OKBMpUMA NpuBPeNMBaH-a.

YNUTHKK Koju je NoceBHO CTPYKTYMpaH 3a OBO UCTPaXKMBaH-E Ce CacTojao 13 BULLE NUTarba
koja ce ojHOCe Ha He3aBuCHe Bapujabne: AenaTHOCT opraHu3aLmje U CEKTop NOCoBaksa, HUBO
MocrioBakba U HUBO UCTPaXMBakba U pa3Boja y opraHu3aumju. 3aBucHe Bapujabne rpynucade cy
y rpyne nTakba Koja ce 0HOCE Ha OLIeHY Kiby4HUX chakTopa yHamnpeheHa nocrnoBakka y JoMa-
hum opraHusaumiama; oueHy noTpebHMX enemeHata 3a yHanpehere KOHKYPEeHTCKe CriocoBHO-
CTV 1 MapKeTWHra CPMCKVX OpraHM3aumja; 1 npumapHe npenpeke y paseojy KOHKYPEHTHOCTM [0-
mahux npeayaeha, anu cy y CUHepPruj He3aBUCHe Yy OHOCY Ha nepchopMaHce opraHmsaumie.

Mpukynrbamwe nogataka je BPLIEHO HA Ha4uWMH Oa ce oA UcnuTaHuka (opraHusaumja)
TPaXXuIo Aa oLeHe Kiby4yHe dhakTope yHanpeherwa nocrnoBawa y AoMahuM opraHusaum-
jama. MNpojekToBaHa je onumja fa cy ce hakTopy MOrIM OLEHUTH Kao jako 3HauajHu, Kao
1 3HaYajHW 1 6e3HauajHK 1 4a HUCY 3Ha4ajHM HaKTopPW.

Pasnuke y ogpehuBary npeneka y pa3Bojy KOHKYPEHTHOCTM HaUMOHAMHKUX OpraHusa-
umja yaumajyhu y o63up ofroBope Koju cy AaTti Of CTpaHe aHKeTUpaHux opraHusauuja
obpafheHe cy HemapaMeTapckum X2 TECTOM (MOCTojakbe CTaTUCTMYKW 3HavajHe pasnuke
3a BpegHocTy Sig<0,05).

PesyntaTtu n guckycuja

AHanu3a Krby4yHux ¢haktopa yHanpehewa nocnoeawa y Aomahum opraHusauunjama
3anoyeTa je oLeHom onpeaersbyjyhnx cakropa yHanpehetra, Npeko npoLeHe enemeHaTa
noTpebHMX 3a yHanpehete KOHKYPEHTHOCTM U Npenpeka Koje CToje Ha MyTy Ka ofpXKu-
BOM MOCHOBatbY.

% Munetuh, B. (2016). Jludepcku KoHuenm rnocriosama — (hyHKUuja Kpeupara opeaHu3auuje 8UCOKUX
nepghopmaHcu, YHBep3nuTeT “YHUoH — Hukona Tecna, beorpag
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KomnapatusHom ctaTucTukom obpafeHe cy He3aBucHe Bapujabne y komnapauuju ca
3aBUCHUM Kako Ou ce yTBpaune Bese/ ogHocu U nopeaune oapeheHe rpyne. Ha 6asu
[00unjeHnx pesyntata MOXe ce 3aKiby4uTy [a Cy Kao jako 3HadvajaH dakTop (npoueHaT
ce kpeTao of 78,8% 1o 88,2%) o3HaueHn yHanpehere KBanuTeTa Nnocnosama, noseha-
K€ MPOAYKTUBHOCTY MOCNOBa-a, yCaBpluaBake 3arnoCneHnX, ycaBpLllaBake TEeXHUYKO
TEXHOJOLLKE OCHOBE MOCIOBaka M Passoj U NpuMeHa MHPOPMaLMOHKX TEXHOIOMja.

Matbe o1 NonosuHe aHKeTMPaHKUX opraHu3aluia je 03Haunno UHTEpHaLMOHANM3aLIM-
jy nocnosara gomahux opraHu3aumja kao jako 3HavajaH dpaktop (44,1% opraHusauuja),
pasBOj MHTErpUcCaHMX MeHaLIMeHT CMCTeMa Kao jako 3HavajaH akTop je oueHuno 58,8%
opraHu3auuja oK je NpUMEHY CaBpeMeHMX MeTofa W TexHWKa MeHalIMeHTa Kao jako
3HavajaH hakTop oueHuno 61% opraHusaumja. OueHe cBakor hakTopa y anconyTHUM
nokasaTterbiMa M NpoLeHTMMa Mory ce Buaetu y Tabenu 1, rae cy n HasHadeHn akTo-
PU KOjU Cy Y HajMareM NMPOLEHTY OLEHEHWN Kao jako 3HayajHu.

Tabena 1 — OuyeHe KibyyHUX thakmopa yHanpelerwa nocnosamwa y domahum opeaHu3ayujama

Jako 3HayajaH U jecme u Huje 3Haya] Huje 3Haya-jaH

dakTopu yHanpefera nocnosamwa cpakmop JaH ghakmop ¢hakmop
Ad P Ad P Ad P

YHanpefhere kBanuteTta nocnosawa 120 88,2 12 10,3 2 1,5

I;I:i(;harbe NPOAYKTUBHOCTMW NOCMO- 119 875 17 125 0 0

YcaBpLuaBaHe 3anocneHnx 107 78,8 23 16,9 6 4,4

Pa3Boj MHTErpucaHnx MeHaLMeHT cu- 80 58.8 42 309 14 103

cTema

MHTepHauMOHanmsauma nocrnoBama 60 44 1 59 434 17 125

fomahux opraHvsaumja

MpumMeHa caBpemMeHux MeToaa U Tex- 83 61,0 40 294 13 9,6

HWKa MeHalMeHTa
YcaBpluaBare TEXHUYKO-TEXHOMO- 111
LLIKE OCHOBE NMOCII0BaH-a

Pa3Boj 1 npuMeHa MHdOpMaLMOHNX

. 119 87,5 17 12,5 0 0
TexHonoruja

81,6 17 12,5 8 59

Ad — AnconyTHe ¢pekBeHuuje; P — PenaTueHe dpekseHLmje (MpoLEeHTY)
(U3Bop: N6uaem, cTp. 161)

Y nUCTpaxuBaky Ce TPaXuno Aa ce Y OKBUPY opraHusauuja oLueHe U enemeHTu no-
TPebHM 3a HKXO0BO edeKTUBHUje NMocnoBake Yy YHKUMM yHanpehewa HbUXoBe KOHKY-
PEHTCKE CNOCOBHOCTK, NPU YeMy Ce 3a MNojeauHe eflieMeHTe MOrIo CTaBuTK da Cy jako
noTpebHu, 1 jecy 1 H1CY NOTPEOHM enemMeHTH U fa HUCY NOTPEBHU ENEMEHTH.

Tabenom 2 npeactaBrbeHe Cy OLIEHE Y anconyTHUM W penaTUBHUM MokasaTerbuma
CBaKor enemeHTa noTpebHor 3a pasBoj KOHKYpeHTCKe cnocobHocTu. U3 Tabene ce moxe
BUIETK Ja cy Y HajseheM NPOLEHTY Kao jako NOTpebHW enemMeHTH OLeHeHN cTaHaapam-
3aUmMja KBanuTeTa MocrioBatba, ynarawe y pasBoj Aomahmx GpeHaoBa, KOHTUHYMpaHO
ycaBplliaBake 3Hata CBUX 3arnocneHux 1 HabaBka CaBPeMEHUX TEXHOMOLLKUX pellieHa
1 onpeme.
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Tabena 2 — OueHe enemeHama nompebHUX 3a ycrnewHuje Mocnosare CPMCKUX opeaHusayuja

U jecme u Huje Huje

EnemeHTn notpebHu 3a yHanpehere Jako nompebaH
YCMeELHOCTU NOCIIOBaHa-KOHKYPEHTHOCTY T2CLEl HOTEG

Ad P Ad P Ab | Pd
CraHfapamsauumja KBanuteTa nocnoBaka 114 83,8 18 13,2 4 2,9
SHavajHvja ynaratea 77 56,6 47 346 | 12 | 88
Y MapKETUHT
Ynarawe y pa3soj fomahux 6peHgosa 100 73,5 28 20,6 8 5,9
'pafhere cTpaTeLlknx anvjaHeu 78 574 45 331 13 9,6
MpuMeHa caBpeMEHNX METOAA U TEXHMKA 81 596 47 346 8 5.9
MeHaLIMeHTa
KoHTUHyMpaHo ycaBpluaBame 3Hatba CBUX 113 83.1 17 12,5 6 44
3anocneHux
YHanpeherwe MapkeTuHr ogHoca 82 60,3 50 36,8 4 29
HabaBka caBpeMEeHMX TEXHO-MOLLIKUX 117 86,0 17 12,5 2 15
peLleta u onpeme

Ad — AnconyTHe ¢ppekBeHumje; P — PenaTtmueHe dpekseHLmje (MpoLeHTH)
(U3Bop: N6uaem, cTp. 162)

Opf vcnuTaHuka y Y30pKy ce Aarbe TPaxuno Ja oueHe NpuMapHe npenpeke y pas3eojy
YCMNELIHOCTU KOHKYPEHTCKE cnocobHOCTM aomahux opraHusaumja. [oHyheHe npenpeke cy
ce Morfe NPOLIEHUTY Kao jako BEMKKA, Kao Npenpeka Koja je 1 BEenuka 1 Huje Benuka, 1 kao
npenpeka koja Huje Benuka. Y Tabenun 3 Moxe ce BUAETV Aa cy Kao Hajsehe npenpeke (Bu-
LLIe oA, NOMOBMHE UCMUTaHWUKA je OLEHWIMO Kao jako BEnuKY Mpenpeky) oLeweHe HeaocTa-
TaK pecypca, 3actapena ornpemMa v TexHonornje n HegoctaTak duHaHcujckor kanutana. Y
HacTaBKy je AaTa enabopaumja npuMapHUX npenpeka y pa3eojy yHanpehewa nocnoeaka
Zomahnunx opraHu3aLimja nocMaTpaHo Y OQHOCY Ha BENWYMHY UCTPaXnBaHUX OpraHusaumja.

Tabena 3 — OuyeHe npumapHux npenpeka yHanpehery nocnosara domahux opeaHulayuja

U jecme u Huje
. Jako eenuka
Mpenpeke y pa3Bojy yHanpehera nocnoeata sesiuka

A Pt Ad P Ad | P
51 375 |52 382 |33 | 243

Huje eenuka

HeapekBaTHO KopmmheH;e CaBpeMeEHnX
MeToda N TeXHMKa MeHalIMeHTa

HepocTarak pecypca 75 55,1 40 29,4 21 15,4
HepocraTtak 3Hatba 67 49,3 42 30,9 27 19,9
3acrapena onpema n TexHonorvje 80 58,8 37 272 19 14,0
HepgocTatak domHaHcujckor kanutana 81 59,6 30 22,1 25 18,4

HeapeksaTHa npumeHa
MapKeTWHI KoHLenTa

HenoBorbHO noacTvLajHM
MoCrnoBHN ambujeHT

Mocnosatbe Koje ce He Ba3upa Ha
mehyHapogHuM cTaHgapguma

46 33,8 66 485 |24 17,6

61 449 44 324 |31 22,8

56 41,2 42 30,9 ]38 27,9

Ad — AnconyTHe ¢ppekBeHumje; P — PenaTueHe dpekseHLmje (MpoLeHTH)
(M3Bop: NBuaem, cTp. 163)
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[puMmapHe npenpeke y pa3sojy yHanpeherwa nocrnosaxa
fomahux opraHm3aumja y O4HOCY Ha HUXOBY BENNYUHY

Y3umajyhu y 063vp ogrosope koju Cy Aat of CTpaHe aHKeTUpaHUX MeHalepa y op-
raHu3auuvjama pasnuuute BenuuuHe, ynyhyje Ha NocTojake CTaTUCTUYKU 3HaYajHe pas-
nuke 3a BpegHocTn Sig<0,05 npu ogpefmBatby npeneka y passojy yHanpeherwa nocno-
Batba Jomahux opraHusaumja obpaheHe HenapameTapckum X~ TECTOM.

pacbnkoHom 3.1 npeacTaBrbEHN Cy pe3ynTaTh oLueHa HeadeKBaTHOCTM Kopuwhera
CaBPEMEHMX METOoAa M TEXHWUKA MeHaLIMEHTa kao npenpeka yHanpeherwy nocnosara o
CTpaHe opraHusaumja pasnuunTe BenuuuHe.

MpadpmkoH 3.1 — HeadeksamHo kopuwhere cagpemeHux memooda u mexHuka MeHayMeHma Kao
npenpeka yHanpeherwy nocnosarwa

HBEIIIEKBIITHO Kﬂ]lﬂ]]lrle}be CABPEMEHHX METOTA H TEXHHKA
MeHAIIMEHTA
13 16 16 16
16
14 13 13 13
ﬂ . ‘( ] l( y ) ‘(
1 010 1 TIpempexaje jako BeTTKa
E 10
E 8 WIIpempexaje I BEIIEA If HITje
26 BETIEA
2 N -
m 4 [Ipempera e BeTMKA
2 —
0
Mukpo Mana Cpempa Bemka
OPTAHLBAL) 2 Op FAHHB3ALH)a Op FaHH3aLM) A O TAHITALLT) a

(M3Bop: Nbuaem, cTp. 170)

Y tabenu 10 yourbuBa je cUrHMUKaHTHOCT pasnuke y ogrosopuma Sig.=0,289>0,05,
na ce MoXe 3aKrby4yuTu [a He NOCTOjM 3HaYajHa pasnuka y oueHama kopuihera caBpe-
MEHMX MeToda M TEXHUKA MeHalMeHTa. bea 063upa Ha BENUYMHY opraHusaumje He pas-
nnKyje ce oueHa kopuwhera caBpeMeHNXx MeTofa 1 TEXHWUKa MeHalMeHTa.

Tabena 3.1 — 3HauajHOCT pa3nuke oueHa HeafekBaTHOT kopuwhera caBpeMeHX MeToAa U TeXHUKa
MeHalMeHTa Kao npenpeka yHanpehery nocnosamwa

BpegHoct df Sig.

| Pearson Chi-Square (x° Xv kBaapar) 7.353 6 289

(U3Bop: Nbuaem, cTp. 170)
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pacmkoHoM 3.2 npeAcTaBIbEH je HeQOCTaTaK pecypca Kao npenpeka passoja ycne-
LUHOCTM NOCMOBak-a 0 CTpaHe opraHusaLuja pasnuunTe BenuuuHe.

pachmkoH 3.2 — Hedocmamak pecypca kao npernpexa yHanpehery nocnosarba

Hepocrarak pecypea
30
25 23 24
) 20 19
E 20 - WIIpempekaje jako BeNIKa
=
F5 , ,
2 10 BTIpenpekaje I Delika II IOIje
-1 g g BeNIIKA
) 4 5 IIpempeka Hilje BelIKa
5 - 3 —
0 -
Mixpo Mama Cpenma Bemika
OPTaHIT3aITa OPTAHIT3AINa OPTAHIMAITA OPTAHIIalTja

(M3Bop: Nbuaem, cTp. 171)

Y tabenu 3.2 Buarbuea je 3HavajHocT pasnuke Sig.= 0,001<0,05, wTo npeactasba
3HaYajHy pasnuKy, OAHOCHO MPUKYMIbEHW OArOBOPY O HEAOCTATKY pecypca kao npenpe-
UM yHanpehery nocrnoBatba 3HayajHo Ce PasnuKyjy, OOHOCHO BeNWYKMHa opraHu3auuje
OMTHO yTWYe Ha pa3snuke O 3Ha4ajy HeJocTaTka pecypca kao Npenpeuu 4oCTu3aky no-
CINOBHE U3BPCHOCTH.

Tabena 3.2 — SHa4ajHocm pa3nuke oueHa HeOocmamka pecypca Kao npenpeka yHanpehery
nocrnosara

BpepnHocTt df Sig.
‘ Pearson Chi-Square (x* X ksagpar) 22.948 6 .001

(M3Bop: N6naem, cTp. 171)

lpadukoHom 3.3 npefdcTaBibeH je HegocTaTak 3Hawa Kao npenpeka yHanpehery
rnocroBama of CTpaHe opraHusauuja pasnuunTe BenMUuHe.
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IpacoukoH 3.3 — Hedocmamak 3Hara Kao npenpeka yHarnpehery nocnosara

Bpoj oprannsanmja

25

Hemoctatak 3HABA

EIIpempekaje jako BeTlka

ETTpempeka je 1 RETHEA 1 HTje
BCIIKA

BTTpempeka e ReTIKA

Muxpo Marna Cpema Bemka
OPIAHIAIIA OPTAHIZAINGA OPTAHHZAIILGA OPLAHIZAIILA

(M3Bop: Nbuaem, cp. 172)

Y tabenu 3.3 moxe ce Buaet aa je Sig.=0,468 > 0,05 n3 yera npousunasu ga He
MOCTOjM 3HAYajHa pa3fuka y OueHama HeJocTaTka 3Haka kao npenpeuy yHanpehery
nocnosawa 6e3 063vpa Ha BENWUYMHY opraHu3aumje.

Tabena 3.3 — 3HayajHocm pasnuke oyeHa Hedocmamka 3Harba Kao npenpeka yHarnpehery nocnosara

BpegHoct df

Sig.

Pearson Chi-Square (x> Xv ksaapart) 5.615 6

4695

(M3Bop: Nbnaem, cTp. 172)

pachmkoHom 3.4 npeacTaBrbeHa je 3aCTapenocT onpeme 1 TEXHOMoruje kao npenpe-
ka yHanpefewy nocrnoBamwa ol CTpaHe opraHu3alimja pasnmuuTe BenmumHe.

pacbukoH 3.4 — 3acmapena onpema u mexHonozuje Kao npenpeka yHanpehery nocnosarba

Epoj oprasnsanuja

w
=]

]
v

~
=]

=
w

=
=]

3acTapesn onpeMa I TeXHoOJIOTHje

mIIpenperaje jako BeIHEA

BIIpenpekaje I DelHKA I ITje
BCIIKA

HIIpenpekaHitje BelHKa

Mukpo Maa Cpeltba Besuka
OPTAHIT3AIILa OPTAHII3ALILjA O PIAHII3aliLja OPTAHI3AITLa

(M3Bop: Nbuaem, cTp. 173)
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M3 Tabene 3.4 Moxe ce 3aKkrby4nTy Oa je 3a OLeHe 3acTapenocTy ONPeME U TEXHOMOrvje
kao npenpeke yHanpehetba koHKypeHTHoCTH Sig.= 0,12 < 0,05. Ha ocHoBy 0BOra BUAMBLUBO je
Jla MoCTojW 3HaYajHa pa3nuKka y opraHusaLmjama pasnuuuTe BenuU4MHe y norneay oLeHe 3acta-
penocTv onpeMe 1 TEXHOIOMMje Kao npenpeke yHanpehery yCreLwHoCTM NocroBaksa.

Tabena 3.4 — 3HayajHocm pasnuke ouyeHa 3acmapere onpeme U mexHosoauje Kao npenpeka
yHanpehery nocnogara

BpegHoct df Sig.
| Pearson Chi-Square (x° Xu kagpart) 16.342 6 012

(M3Bop: N6uaem, ctp. 173)

"pachukoHoM 3.5 nNpeacTaBrbeH je HegocTaTak MHAHCK|CKOr KanuTana kao npenpe-
ka yHanpefewy nocrnoBaka of CTPaHe OpraHu3aumja pasnmymte BeMymHe.

I'pacpumkoH 3.5 — Hedocmamak chuHaHcujckoe Kanumana Kao rpenpeka yHanpehery nocnosarba

HegocTaTak (pHHEAHCH]CKOT KAIIHTANIA
25

22 L5 L5
= 20
=
E 5 E [Tpempekaje jako BeTTKa
&
= 10 W [Ipempekaje 1 BEIKA I HILje
2 7 ° BeIIIKA
2
ey 5 | 4 ITpempeka HITje BeTMKA

0
0 -
Mixpo Mana Cpemma Bemmxa
OPIAHH3alH]a OPTAHI3atIja OpraHizal)a OpraH3amia

(U3Bop: N6uaem, cTp. 174)

M3 Tabene 3.5 ce Buau aa je Sig.=0,001<0,05, wto ynyhyje Ha koHCTaTauujy Aa no-
CTOjW 3HayajHa pasnuka y opraHusaumjama pasnmyuTe BenMymHe y norneay oueHe Hepo-
cTaTka (hMHaHCWjCKOr KanuTana kao npenpeke yHanpehetwy nocnosarba.

Tabena 3.5 — SHavajHocm pa3nuke ouyeHa HeOocmamka huHaHCUJCKO2 Karumarna Kao npernpeka
yHanpefjery nocrnosara

BpepHocT df Sig.
Pearson Chi-Square (x° Xv kBaapar) 23.157 6 .001

(U3Bop: Nbuaem, cTp. 174)
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MpadmkoH 3.6 nokasyje fa HeafekBaTHa NPUMeHa MapKETUHT KOHLieNTa NpeacTaBma
3HavajHy npenpeky yHanpehewy nocrnoearwa fomahux opraHusaumja pasnuuute Benu-
UnHe.

I'padhmkoH 3.6 — HeadeksamHa npumeHa MapkemuHe KOHUenma kao npernpeka

yHanpeljetby nocnoearsa
HeaJexkBaTHA IPHMEHA MAPKETHET KOHIENTA
30
24
s
=
= 19 .
g 20 18 BIIpenperaje jako Beiika
Z 15 13 , ,
2 BIIpermpekaje I BelIKa I Hilje
% 10 BeTIEA
6 .
) TIpenpeka Hifje BemIKa
> 2
0
0
Mrxpo Mara Cpemzma Bemka
OPLAHIL3ALIL] A OPLAHI3ALILA OPLAHI3ALId OPLAHI3aLyL)a

(U3Bop: Nbuaem, cTp. 175)

Y tabenu 3.6 moxe ce Bugetn aa je Sig.=0,000<0,05, wro ynyhyje Ha koHcTaTa-
UMjy Oa nocToju 3HayajHa pasnuka O oueHama HeadekBaTHE MPUMEHE MapKETUHT
KOHUEeNTa Kao npenpeke yHanpehetwy nocrosara 0f CTpaHe opraHu3aumja pasnuym-
Te BenUYuHe.

Tabena 3.6 — 3HayajHocm pasnuke oyeHa HeadeksamHe NPUMEHe MapKemuHe KOHUenma kao
npenpexa yHanpeherwy nocnosarwa

BpegHoct df Sig.
Pearson Chi-Square (x2 Xu kBagpar) 33.524 6 .000

(M3Bop: Nbuaem, cTp. 175)

M3 rpacmkoHa 3.7 oa ce 3akrbyunti Ha 6asm nHdbopmauuja NnpubaBrbEHNX aHKETU-
pakeM OpraHu3aumja M3 y3opka a ce kao npenpeka yHanpeheky nocroeawa of cTpa-
He opraHu3aumja pasnuyuTe BeNUYMHE U3aBaja HELOBOMbHO NOACTULIAJHM NOCMOBHK am-
OmjeHT.
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pacoukoH 3.7 — HedososrbHo nodcmuuajHu MocnosHU ambujeHm Kao npenpeka yHanpehemwy
nocrnogara

Heqo®0BHO MOICTHIAj HE NOCTOBHI AMOTjeHT

EIIpemperaje jako BeIMKA

BIIpempeKaje 1 BENNKa I HIfje
EBEIIKA

Bpoj oprasusanmija

m1lpemperamije BeTIEA

Mikpo Mama Cpemma Bemnka
OPTAHM3aILja OPTAHIT3AINL A OPTAHI3AINLA OPTaFII3aIfLja

(M3Bop: Nbnaem, cTp. 176)

Y tabenu 3.7 moxe ce Buaetv ga je Sig.=0,050<0,05, n3 yera npouctuye ga no-
CTOjM 3HavajHa pasfnuka y oLeHama HeJOBOSbHO MOACTMLAjHOT NOCMNOBHOr aMmbujeHTa
kao npenpeke yHanpefewy nocnosaka o4 CTpaHe opraHusauuja pasnuunte Benu-
YMHe.

Tabena 3.7 — 3HayajHocm pasnuke oyeHa Hedo8osbHO ModcmuuyajHoe NocIo8Ho2 ambujeHma Kao
npernpeka yHanpeherwy nocnogama

BpegHocTt df Sig.

Pearson Chi-Square (x> X kBagpar) 12.579 6 .050

(M3Bop: N6naem, cTp. 176)

IpadhukoHom 3.8 mpefcTaBrbEHO je MOcnoBake Koje ce He Basupa Ha MeRyHapoa-
HUM CTaHAapAvMa Kao Mpenpeka pa3Boja YCnewHoCTW Of CTpaHe opraHv3auuja pasnu-
YyuTe BENMYMHE.
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'pacpukoH 3.8 — Mocrosame Koje ce He basupa Ha mefyHapoOHUM cmaHOapOuMa Kao npenpeka
paseoja ycrnewHocmu

IocnoBame Koje ce He Ga3upPa HA MeljyHAPOIHIM CTAHIAPINMA

[
o

18

18
kad 16
£ 14 .
g 0 ETIpermperaje jako BeTIka
E 10 . .
2 BIIpempekaje I BelIka I HILje
> Bk
A -
g4 TIpempeka Hilje Eellka

2

0

Mikpo Marta Cpemma Bemmxa
OpTaHIT3AlIL A OPTARI3ALI]A OPTAHI3ALI)a OPLaHi3alLa

(U3Bop: Nbuaem, cTp. 177)

Y Tabenu 3.8 moxe ce Buaetu Aa je Sig.=0,035<0,05, na ce moxe pehu aa nocroju
3HayajHa pasnuka y oueHama nocrnoBawa Koje ce He 6asnpa Ha mMehyHapoaoHUM CTaH-
Japayma of CTpaHe OpraHu3auuMja pasnuunTe BEeNUYMHe, Kao Npenpeke pa3soja ycne-
LUHOCTM NOCNOBak-a W KOHKYPEHTHOCTY.

Tabena 3.8 — 3HayajHocm pasnuke oueHa nocnosama Koje ce He basupa Ha MefyHapoOHUM
cmaHdapduma Kao rpenpeka pasgoja ycrewHocmu nocroeara

BpepgHoct df Sig.
Pearson Chi-Square (x> X kBagpar) 13.573 6 .035

(U3Bop: Nbuaem, cTp. 177)

3aKrbydak

[la 6u onctane Hac TPXULWITY AoMahe opraHu3auuje cy npuHyfheHe aa KOHTUHYMPaHO
npate NPOMEHE Yy OKPYXeky, aHanuManpajy nocneauue npoMeHa, naeHTUMKUKYjy KibyvHe
thaktope yHanpehewa M pa3Boja COMCTBEHOr NOCMOBaka WM MPOLEHYjYy HMBO YyTULaja
pasnMunTUX dhakTopa Koju onpeaerbyjy hUMXOB NOCIOBHU yCnex.

Emnupujcko uctpaxmsatre je nokasano ga 6pojHu takTopu onpegerbyjy moryhHocT
yHanpehetba NocrnoBawa CPrCcKUX OpraHu3aumja 1 nocTusame HrUxoBe ToTanHe Nocnos-
He M3BPCHOCTU. YOUrbMBO je Aa BehnHa aHkeTMpaHux gomahux opraHu3aumja Kao Krby4-
He hakTope YCMeLIHOCTH MOCIoBaka 13aBaja kBanuteT busHuca, nosehare NpoayKTve-
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HOCTM U ycaBpLUaBat-e 3anocieHnX, pasBoj MHTErPUCAHUX MEHaLMEHT cuctTema u yca-
BpLLUABaHe TEXHNYKO-TEXHOMOLLKE OCHOBE MOCINOBakb-a.

PesyntaTtu nobujeHn nctpaxuearem nokasyjy ga ce 6e3 ob3vpa Ha BenmunHy opra-
HM3aumje He pa3nuKyje oueHa kopuwheta CaBpeMEHMX METOAA M TEXHMKA MEHALIMEHTA.
Takohe, MoXe ce 3aK/by4yMTV [a He NOCTOjM 3HaYajHa pas3nuka y OueHama HegocTaTtka
3Hatba Kao npenpeuy yHanpeheky nocrnosara 6e3 063upa Ha Benu4uHy opraHusauumje.
BenuunHa opraHusaumje 3HavajHO yTMYe Ha pasnuke 0 3Hayajy HefocTaTka pecypca kao
npenpeLm [OCTH3aky BUCOKMX NOCIMOBHMX NepdopMaHcu.

McToBpemeHo, NOCTOjW 3HAYajHa pasnuka y opraHusaumjama pasnnuute BenmumHe y
rnorneay oueHe 3acTapenocTy onpeme ¥ TeXHOMOTWje U HegocTaTka MHAHCMK|CKOT Kanu-
Tana kao npenpeke yHanpeheta ycnelwHocTM NnocnoBaka. 3HavajHa pasnuka noctoju u
y OLleHamMa HeJ0BOrbHO NoACcTULAjHOr NOCNoBHOr ambujeHTa kao npenpeke yHanpehewy
noCrnoBaka 04 CTpaHe opraHusauuja pasnuuute BenuunHe. [la ce 3aKrby4uT Kako no-
CTOjV 3HavajHa pasnuka O oLeHaMa HeadekBaTHE MPUMeHE MapPKeTUHI KOHLIenTa Kao
npenpeke yHanpeheky NocrnoBama of CTpaHe opraHusauumja pasnuuute BeNnUmHe. but-
Ha pasnuka NocTojM U y OLUeHama MocroBaka Koje ce He Oasupa Ha MehyHapogHUM
CTaHOapaMma of CTpaHe opraHu3auuja pasnuunTe BenuW4uuHe, Kao Mpenpeke pasBoja
YCMELHOCTY NOCNOBaHa 1 KOHKYPEHTHOCTM.

[la 6u cpncka opraHusaumja noctana ycnewaH CUCTEM Koju uae ykopak ca notpeba-
Ma 3aXTeBHOr TPXKMLLUTA, HEONXOLHO je Ja aHTMuMNKpa wWTa cBe Tpeba aa ce NpoMeHM 1
npumeHu. Y3 ogroesapajyhe pekoHCTpyKuuje n TpaHcdhopMaLmje MOCMOBHOM OKpyXeha
moryhe je noBehame edukacHocT noctojeher NPon3BOAHOr NOTEHLMjana CPMCKMX opra-
HU3auuja yBofhereM HOBMX TEXHOMOrMja, NyTeM CTBapaka HOBMX NPOM3BOAA U aeKBaT-
HUM KOpULIREHEM KOHLIENTa WHTErpanHor MapkeTuHra. YKONUKO Ce UCTOBPEMEHO Ca
MHOBaLMjamMa NOCMNOBHOr Mofena 1 pa3Boja KOHKPETHOr Npou3Boaa, edukacHo crpoBe-
[y U MHOBaLMje Y MapKeTWHIy goMahux opraHusaumja, BUASbMBE KPO3 NPUMEHY KOHLEN-
Ta ynpaerbaka OfHOCKMMA ca KynuumMa, TO CYLUTUHCKM NpeacTaBiba MCXOAMLLTE 3a YHa-
npefewe HUXOBOr NOCNoBakba.

Of cpricke opraHu3auuje ce oYeKkyje Aa BPpEMEHOM YCNoCTaBiba HOBE YMHU-
oLe ycnexa u nogwxke Kputepujyme 3a BpegHOBahe YCMNELHOCTU ga ou cady-
Ba0 KOHTUHYWUTET OAPXMBOT nocnoeaka. OHe opraHusauuije Koje akTMBHO NpUMekby-
jy caBpemeHe meTofe ¥ TeXHUKe MapKeTUHra U MeHaLMeHTa MMajy faneko Behe LuaHce
Ja yHanpeze cBoj GU3HUC U KOHKYPEHTCKY CMOCOBHOCT Ha MehyHapogHOM TPXMLUTY ca
NepcnekTVBOM OOPXMBOT pacTa.
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