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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética:

En la actualidad la globalizacion acelerada ha generado, que las empresas se
consideren consientes de la gran importancia de ubicar una estrategia de negocio
considerando que, “se integran a la sostenibilidad corporativa desde el valor generado entre
empresa y sociedad, identificando responsabilidades individualidades y colectivas presentes

en dicha vinculacion” (Polanco, Ramirez, & Orozco, 2016).

En primera instancia, tenemos diversos estudios internacionales que logran satisfacer
sus necesidades de un buen gobierno corporativo, segin algunos ejemplos en las
organizaciones, En el caso de Nestlé considerada pionera en implementacion de valor
compartido y sostenibilidad nos indican que, “para tener éxito a largo plazo, una empresa
debe crear valor no solo para sus accionistas, sino también para la sociedad” (Letmathe, 2008,
pag. 2). Por eso, desde las perspectivas importantes de Porter y Kramer (2011) (como se citd
en Sanchis y Campos,2019) los autores que hacen prevalecer el concepto de la creacion de
valor compartido, afirman que, “la interseccion entre el valor economico y el valor social es
lo que denominan valor compartido. Segun esta perspectiva, la creacion de valor social
influye positivamente en la creacion de valor econdémico y garantiza la sostenibilidad de la
empresa” (pag. 444).

Ademés, para entender dicha tendencia en Latinoamérica en Bogota tienen una
iniciativa de claster y valor compartido, “en el 2013 la Camara de Comercio de Bogota creo

el premio de valor compartido, un reconocimiento a las organizaciones para que con un
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negocio rentable logre sostenibilidad mejorando las condiciones sociales, econémicas 0

ambientales de Colombia” (Gomez, Hernandez, Hernandez, & Méndez, 2017).

Desde un enfoque més abreviado Segun Vaca, Ortega, & Moreno (2018) se afirma

que:

El valor compartido desde lo general de la realidad sostenible como estrategia
empresarial, constituye, en este tiempo la columna vertebral para el
aseguramiento de las organizaciones, garantizando su continuidad en el futuro
porque, incuestionablemente, desarrollo sostenible es una nueva cultura: una
nueva conciencia ecoldgica, econdmica y ética hacia el ser humano y
ambiente; asi como una postura conservacionista de los recursos que

garanticen la sostenibilidad econdémica y social de los paises (pag. 11).

Para considerar una de las perspectivas estrategias innovadoras empresariales en

Per(, con finalidad de inclusion social y econdmica en el 2008, se inicia un proyecto en la

comunidad de Misminay en la ciudad de Cuzco, con cien personas trabajando para el

proyecto hasta el afio 2015. Donde, se empiezan a dar cuenta que el valor compartido parte

desde la pobreza extrema en zonas rurales seguin un estudio de Salas (2017) se afirma que:

La relacion de la creacion de valor econémico y valor social, se concluye que
cuando una empresa relaciona las necesidades sociales con su cadena de valor,
proporcionando productos y servicios que beneficien al medio ambiente por
medio de mas eficiencias generando un empoderamiento a los proveedores de

bajos recursos para mejorar su productividad y a la vez, su calidad de vida

(pag. 47).
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Finalmente, se tiene en cuenta las organizaciones del Perd, Segun el informe
Demografia Empresarial en el Per(, en el primer trimestre del afio 2020, el nimero de
empresas registradas en el Directorio Central de Empresas y Establecimientos ascendié a 2
millones 765 mil 699 empresas, cifra mayor en 13,4% en comparacion con similar periodo
del afio 2019. Asi mismo, se constituyeron 61 mil 488 empresas entre enero y marzo, asi
como se dieron de baja 30 mil 184 presentando una variacion neta de 31 mil 304 empresas,
Las altas empresas con respecto al primer trimestre del 2020 en el departamento de Lima que
representd el 41,6% del total. Por otro lado, en Cajamarca altas empresas con 1641
representando al 2,7% del total y de bajas empresas con 623 representando al 2,1% del total.

(Demografia Empresarial en el Perd,[INEI], 2020, pag. 2).

Centrandonos en un &mbito de organizaciones de servicios en el rubro de construccion
las altas empresas para el primer trimestre del afio 2020 son 2938 representando al 4,8% del
total. Se present6 una variacion negativa en el primer trimestre, respecto a similar periodo
del afio anterior, entre las principales actividades fue la actividad de construccion, (-43,5%),
(INEI, 2020, pag. 7).

Después de realizar un andlisis de los casos, perspectivas y alcances de las empresas
de servicios, con diversos estudios sefialando autores que investigan una nueva tendencia de

estrategia de modelo de negocios; se consideran las siguientes teorias relacionadas a las

variables de valor compartido y sostenibilidad:

Se considera en un comienzo la teoria del valor que nacié como respuesta a un entorno
fundamental de la economia, porque, de acuerdo a los preceptos de la economia politica y
social, los individuos buscan ser autbnomos a través del dinero, por lo que se deduce que

crear valor es importante por sus principios que se pueden expresar de, manera cuantitativa;
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es, “La maximizacion del rendimiento de la inversion de los accionistas en el largo plazo. La
aportacion de valor debe extenderse al mayor nimero de actividades posibles dentro de la
organizacion” (Franklin, 2007, pag. 137).

Diversos estudios comprenden que el valor es un término filosofico, que también fue

estudiado por la axiologia para explicar distintos &mbitos y tipos, un autor considera que:

La palabra valor se emplea en la vida diaria con varios significados. EI mas
usual es el econdmico que se popularizo a partir del siglo XVIII. También
designa la cualidad de la persona que hace frente a las dificultades y peligros.
Ahora bien, el sentido mas universal del término lo divulgo la axiologia desde
finales del siglo X1X hasta nuestros dias, definiendo como aquello que todos
pretenden, lo que rompe en indiferencia y les mueve a obrar (Rios, 2001, pag.
25).
Sin embargo; desde el punto de vista de Ramo6n Guardian, presidente de
Ventas & Marketing (como se cit6 en Diaz Céceres, 2015) nos habla de la teoria de

la responsabilidad social empresarial nos indica que:

La evolucion comenz6 desde 1995 se gestionaba de una manera responsable
Y que esta no se crea por tener una excusa para protegerte de riesgos presiones
o criticas. Este punto de lineamientos y estrategia corporativa de RSE crea una
oportunidad para las empresas al pasar de hacer acciones filantropicas sin

alguna restriccion de ingresos y beneficios monetarios (pag. 217).

De las evidencias anteriores, en este punto, se extraen algunas perspectivas que
permiten contextualizar el constructo de la teoria del valor compartido sostenible, al iniciar

a construir caracteristicas del valor en la dimension sostenible pasa a ser un concepto de un
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nivel mas elevado porque la creacion del valor compartido es una teoria que se compone
entre el interés econdmico y el bienestar social, es posible conectarla con el valor sostenible;
dicho de otra manera, en materia corporativa las empresas lograran resultados mas exitosos
en la medida que politicas alcancen un nivel superior frente a sus competidores, no solo
creando oportunidades de desarrollo, sino también involucrandose con sentido de pertenencia
y compromiso por el uso cuidadoso y responsable de los recursos, algo que si es factible.

(Vaca, Ortega, & Moreno, 2018, pag. 12).

Los antecedentes de investigaciones similares se realizaron con el fin de demostrar
que la creacion del valor compartido puede influir de manera positiva en la sociedad y en las
empresas generando sostenibilidad empresarial, a continuacion se presentan las

investigaciones realizadas en diferentes paises, asi como en Per0:

Gomez, Hernandez, Hernandez, & Méndez (2017), realizaron la investigacion
“Diagnostico del Concepto de Valor Compartido en el Sector de la Construccion de Vivienda
en Colombia”, tuvo como objetivo identificar la percepcion del concepto de valor
compartido en tres empresas colombianas. Con respecto a la metodologia, el tipo de
investigacion fue descriptivo, con un enfoque cuantitativo. En los resultados de la
investigacion se evidencid que el concepto de valor compartido en empresas de construccion
aun es débil, sin embargo, el 100% de empresas de la muestra, implementan practicas de
desarrollo sostenible. Por lo tanto, si las empresas contintan desarrollando estas iniciativas e
implementando la creacion de valor compartido a largo plazo van a mejorar su
competitividad y a la vez ayudaran a mejorar las condiciones socioeconémicas de las

comunidades donde operan.

Quiliche Vasquez, F. Ruiz Villena, E. pag. 7



“RELACION ENTRE VALOR COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD EN LA

UNIVERSIDAD »
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA 111 CONSULTING GROUP SRL, CAJAMARCA, 2020

N

La investigacion “Servicios Mineros del SUD Sociedad Anénima y la Creacion del
Valor Compartido” realizada por Torres (2019), tuvo por objetivo establecer el nivel de
desarrollo de las politicas de Creacion del Valor Compartido en la empresa minera
SERMISUD S.A. localizada en Bolivia, utilizando una metodologia cualitativa con enfoque
no experimental-descriptivo. Los resultados obtenidos de la investigacion mostraron que
SERMISUD tiene poco conocimiento sobre la estrategia de valor compartido, pero por estar
en este rubro la empresa se involucra en el desarrollo de las comunidades carentes de
servicios basicos. Estas acciones son el punto de partida de abordad los problemas sociales y
econdmicos de las comunidades y permiten dirigir a esta hacia los propositos basicos de la

creacion de valor compartido enfocado en la sostenibilidad.

Carrillo & Saltos (2019), realizaron la investigacion “Estrategia de Valor Compartido
para las PYME Dedicadas a Confecciones de Ropa, en Guayaquil, Afios 2017 - 2018”, tuvo
por objetivo describir la situacion actual de la aplicacion de la estrategia de valor compartido
en 17 pequefias y medianas empresas del rubro confeccion de ropa en Ecuador. La
metodologia utilizada fue de tipo cualitativo. En general 12 de las 17 empresas estudiadas
tienen claro que las funciones de las organizaciones es involucrarse en el desarrollo
socioeconémico, estas 12 empresas manejan conocimiento y orientacion a la creacién de
valor compartido siendo mas competitivas que las otras empresas. En conclusién, las
empresas estudiadas estan en posicion favorable para crear valor compartido, debido a que
desarrollan programas de compromiso social y ambiental; estas practicas han influido en el

aumento de sus ingresos.

La investigacion “Valor Compartido en el Sector Construccion Civil” desarrollada

por Osco, Yépez, Reyes & Berrospi (2017), tuvo por objetivo describir y analizar el nivel de
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conocimiento de preparacion y aplicacion del enfoque valor compartido en tres empresas
constructoras peruanas. La metodologia utilizada para la investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental. Se analiz6 y midio los resultados bajo el enfoque de la creacién
de valor compartido tanto para la cadena de valor, la construccion de cluster, y en la relacion
con los StakeHolders (comunidad, medio ambiente, clientes, proveedores, accionistas,
colaboradores) en cada una de las compafiias. Finalmente, el resultado fue que las empresas
encuestadas del sector se encontraban en un nivel bajo de conocimiento y aplicacion de valor

compartido, y lograr la sostenibilidad a largo plazo era menos probable.

Marceliano (2018) , desarrolld la investigacion “Valor compartido en Compafiia
Minera Poderosa S.A.” con el objetivo desarrollar y describir la aplicacion del concepto de
valor compartido en la Minera Poderosa. La poblacién estuvo conformada por todos los
colaboradores de la empresa Poderosa. EI método de investigacion fue no experimental del
tipo transversal-longitudinal. Los resultados de la investigacion indicaron que Poderosa
cuenta con un nivel de aplicacién medio de valor compartido, que los directivos tienen un
nivel de conocimiento bajo sobre valor compartido, que Poderosa viene implementando
iniciativas de valor compartido (formalizacion de mineros artesanales, desarrollo de
empresas comunales, proveedores locales, gestion sostenible de recursos hidricos y la
promocion de Consejos Comunales) y que Poderosa cuenta con un nivel alto de preparacion
para generar valor compartido. Por lo tanto, el accionar empresarial de Poderosa genera

beneficios para la comunidad y para la empresa simultdneamente.

Alvarez, De Lama & Rojas (2017), realizaron la investigacion “Valor Compartido en
la Industria de Produccion de Cemento en el Peru”, tuvo como finalidad identificar hasta

donde conoce y aplica dicho sector la estrategia de crear valor compartido. El estudio se
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realizd tomando como muestra a tres empresas: Unién Andina de Cementos, Cementos
Pacasmayo y Yura. La metodologia utilizada fue cuantitativa con un enfoque descriptivo. En
los resultados obtenidos de la investigacion, se identificd que las empresas estudiadas
desarrollan actividades que generan impacto positivo en la sociedad, de manera paralela
generan beneficio econdmico para la empresa; a pesar de desarrollar estas actividades las
empresas no lo declaran o mencionan en sus reportes. Por lo tanto, estas empresas tienen
mayor posibilidad de integrar el modelo de creacion de valor compartido en sus estrategias

de desarrollo sostenible.

Por consiguiente, iniciaremos con las bases tedricas indicando conceptos e
informacion complementaria para manejar de forma adecuada cada variable propuesta en la
investigacion:

El concepto de valor compartido segun Porter y Kramer (2011) se define como:

Las politicas y las précticas operacionales que mejoran la competitividad de
una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y
sociales en las comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se
enfoca en identificar y expandir las conexiones entre los progresos

econdémicos y sociales. (pag. 16).

Un cambio e innovacién en la Responsabilidad social Empresarial, Segun Melamed,

Blanco y Rodriguez (2018) describen su problematica actual:

La gestion actual de organizaciones aun consideran la responsabilidad social
empresarial, no suele generar algunos casos la sinergia requerida con los
grupos de interés, y en ocasiones se limita a un enfoque de cumplimiento
normativo, los resultados de dicha divergencia se refleja en el gasto financiero

Quiliche Vasquez, F. Ruiz Villena, E. pag. 10
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relacionado con la actividad social y el valor orientadas a lo social, vinculando
la participacion de otras instituciones en el avance hacia el desarrollo

sostenible. (pag. 44).

Vaca, Ortega, y Moreno, (2018), afirman que, “Debido a que las empresas han
dejado de ser tipicas filantropicas responsables con el cumplimiento de las
leyes y el pago de impuestos, transformandose en instituciones conscientes de
su entorno social, que contribuyen a la mejora y el desarrollo social”, Por
consiguiente la responsabilidad social empresarial no son politicas que crean
las empresas, si no respuestas a las necesidades, es por eso que actualmente se

ha dejado de ser una interesante esta estrategia. (pag. 9).

Las dimensiones del valor compartido Segun Daza Corredor, Sdnchez Otero, y Bernal

Payares (2019), nos indica que se divide en tres:

Redefiniendo productos y mercados, hace referencia a la redefinicion, ajustes
0 innovacion en productos y mercados que hacen las compafiias para
enforcarlos en la base y de esta generar impacto en las condiciones de vida de
poblaciones o consumidores y otros grupos de interés. La siguiente es
redefiniendo la productividad en la cadena de valor, es el vinculo entre las
compafiias y su cadena de valor accién de mejora de costos y aspectos
ambientales, sociales y econdmicos para una contribucion con la sociedad. Y
por ultimo creando clusteres locales, hace referencia a las practicas de
asociatividad entre diversas empresas para fortalecer la cadena productiva de
un sector econdémico, presenta similar comportamiento a las dos dimensiones

anteriores. (pp. 38-41).
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Como medir el valor compartido en la actualidad, En el diario responsable nos dan

algunos tips que consideran importante para una mejor medicion actual son los siguientes:

Se centra en medir las actividades e inversiones de la compafiia que genera un cambio
social y, a través de este, resultados para el negocio, nos indica que se tiene primero que
identificar las problemaéticas sociales abordar, segundo presentar una justificacion del caso,
tercero hacer un seguimiento a los avances y cuarto medir los resultados y usar conocimiento

adquirido para generar valor (Fernandez Garcia, 2014).

El concepto de Desarrollo sostenible Segun Cayuela, Xercavins, Cervantes, y
Assumptad (2005) se considera que su definicion no es la Unica; sin embargo, es la mas
entendible el afirma que, “Desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfaces sus propias

necesidades” (pag. 75).

Algunos modelos de desarrollo sostenible, son la triple cuenta de resultados, agrupa
aspectos para evaluar desempefios sostenibles de una organizacién en las tres dimensiones.
El modelo presion- estado- respuesta y sus variaciones, se centra en las relaciones causa-
efecto considera que el impacto de las actividades humanas que ejerce presiones sobre el
ambiente. EI modelo del Centro Lowell para la produccion sostenible, Propone este modelo
para evaluar la sostenibilidad de la produccion con un proceso continuo y evolutivo de
fijacion de objetivos y desempefios. Modelo ambiente- social- gobernanza, evalua los
riesgos, en la inversion responsable, en los reportes de responsabilidad empresarial y evalla
la sostenibilidad de los negocios y el modelo el Cubrix se basa en el enfoque de desarrollo

en etapas descrito por Clare Gaves en modelo mas actualizado en el area de gestion,
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desempefio para los grupos de interés y desarrollo organizacional. (Bajo Sanjuan, Nicado

Garcia, Marrero Delagdo, & Plasencia Soler, 2018, pags. 65-68).

Las dimensiones de la sostenibilidad segin Artaraz (2002), se divide en tres partes

las dimensiones las cuales son:

Dimension Econdmica, se puso en duda este modelo, que se consideraba un
progreso y crecimiento en la poblacién, sin embargo, se dan cuenta con la
compatibilidad con la conservacion del medio ambiente. Dimensidn Social, se
propone por la gestion y conflictos ambientales ya que se relacionan dando
resultados positivos y la Dimension ecoldgica, se propone tratando de imitar
a la naturaleza y su importancia, teniendo en cuenta el reciclaje y los conflictos

sociales que se viven. (pp. 2-4).

También después de varios estudios segiin Vaca, Ortega y Moreno (2018) define el
enfoque sostenible del valor compartido en el que afirman que, “La conservacion, el
crecimiento y la calidad de vida, conllevan el compromiso y la responsabilidad de los actores
econdmicos y sociales, se debe aceptar la coincidencia simbi6tica del valor compartido y el

desarrollo sostenible” (pag. 11).

A continuacion, se presenta el diagnostico del estudio de las variables que se

investigan:

En la sociedad contemporanea se empez0 a distinguir la importancia de la globalizacién
acelerada que se da inicio desde el derrumbamiento soviético, sin embargo; se sabe que
actualmente se vive en un mundo cambiante y competitivo, en donde el cambio,
innovacion, incertidumbre y dinamismo marcan las rutinas diarias en organizaciones y
sociedades. Es por eso que las organizaciones tienen un rol importante, ya que; se enfocan

Quiliche Vasquez, F. Ruiz Villena, E. pag. 13
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en grandes desafios sociales, econdmicos y ambientales. De tal manera no basta con que
las empresas cubran las necesidades de la sociedad, si no que utilicen diversos metodos,
técnicas, herramientas e instrumentos que les permitan completar las necesidades sociales
de forma nueva creando modelos de negocios innovadores, oportunidades y ventajas
competitivas para generar una rentabilidad en las empresas y se mantenga en el transcurso
del tiempo. Por lo cual se cre6 el valor compartido, para un resultado positivo en la
economia de las empresas y que se contribuya con la sociedad teniendo una
responsabilidad mancomunada y ambiental garantizando una sostenibilidad en las
empresas. El objetivo de esta investigacion es desterminar la relacion del valor
compartido y la sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group S.R.L.
Por consiguiente, Es una empresa posicionada en el distrito de Bambamarca, dedicada al
cuidado, seguridad del trabajador y medio ambiente, en el sector construccién. De
acuerdo a ello el afio 2020 entre enero y marzo se obtuvieron deficiencias en todas las
empresas, pero si se enfocan en construccion tiene una variacion negativa siendo este afio
el sector con mas bajas de empresas, se asume que es por el conflicto actual, por lo cual
es una oportunidad para la investigacion lleve relacién con las dos variables propuestas
ya que ayudan a satisfacer las necesidades de una empresa con una nueva estrategia en el
modelo de negocio actual con facilidad teniendo en cuenta el &mbito social, econémico
y ambiental que se introduce como una ventaja competitiva garantizando la sostenibilidad
empresarial.

Finalmente, se presenta el prondstico del estudio que pretende dar a conocer lo que

se va a investigar:
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La introduccién del concepto de valor compartido para las empresas nace de la
necesidad de dar solucion a los conflictos ocasionados por las actividades de las empresas
con la sociedad, como se demostrd en investigaciones revisadas anteriormente. Es importante
que las empresas empiecen a introducir el concepto de valor compartido a su gestion
empresarial con el objetivo de mejorar la relacion con la sociedad y al mismo tiempo mejorar

sus ingresos.

Al implementar la estrategia de la creacion de valor compartido se pretende demostrar
si es que se puede lograr sostenibilidad empresarial a largo plazo, desarrollando también,
oportunidades de mejora para la comunidad donde opera la empresa, a través de tres
dimensiones del valor compartido: reconcebir productos y mercados, redefinir la

productividad de la cadena de valor y construir clusters de apoyo para el sector.

La presente investigacion permitird determinar la relacion existente entre el valor
compartido y la sostenibilidad. La importancia de esta investigacion radica de la necesidad
de introducir en las empresas del rubro construccion de Cajamarca la nueva teoria de valor
compartido que va mas alla de responsabilidad social empresarial mejorando las condiciones
socioecondmicas en las comunidades donde operan y al mismo tiempo aumentando el
beneficio financiero de las empresas. Esta investigacion beneficiara tanto a las empresas
como a la sociedad; ademas, sera atil porque va a permitir la evolucién de las empresas
generando mayor competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, la justificacion
vendria a ser social y econémica, ya que en la primera se busca generar un impacto positivo
en la sociedad con las actividades de la empresa y la segunda mejorar el beneficio econémico

de la empresa y de la comunidad.
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1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢Qué relacion existe entre el valor compartido y la sostenibilidad en la empresa 111
Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre reconcebir productos y mercados y la sostenibilidad en la
empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020?

¢Qué relacion existe entre redefinir la productividad en la cadena de valor y la
sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020?

¢Qué relacion existe entre permitir el desarrollo de cluster y la sostenibilidad en la

empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 20207

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el valor compartido y la sostenibilidad en la empresa 111
Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre reconcebir productos y mercados y la sostenibilidad en la
empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.

Determinar la relacion entre redefinir la productividad en la cadena de valor y la
sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.
Determinar la relacién entre permitir el desarrollo de cluster y la sostenibilidad en la

empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el valor compartido y la sostenibilidad en
la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion directa y significativa entre reconcebir productos y mercados y la
sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.

Existe relacion directa y significativa entre redefinir la productividad en la cadena de
valor y la sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.
Existe relacion directa y significativa entre permitir el desarrollo de cluster y la

sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Enfoque:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, (1980) (Como se citd en Valenzuela,
Montenegro, Valenzuela, & Alvarado, 2007), Sefiala que se considera investigacion
a un proceso aplicado en el método cientifico, se obtiene informacion relevante y
fidedigna. A demas, que un estudio es basico cuando tiene como proposito producir
conocimiento en un momento determinado (pag. 2).

Por consecuente, se considera a la informacion relevante, fidedigna y béasica
debido a que se busca aumentar y verificar objetivamente los conocimientos en cuanto
a las dimensiones de las variables en estudio y la manera como se relacionan con el
valor compartido y la sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, segun
la percepcion de los mismos.

Segun Ferndndez & Diaz, (2002) (Como se citd en Valenzuela, Montenegro,
Valenzuela, & Alvarado, 2007), la investigacion cuantitativa se refiere al
planteamiento de un problema determinado, son muy potentes en términos de validez
externa, es decir; con la muestra representativa de la poblacion se encuentra una
ilacion a dicha poblacion a partir de una muestra con precision y seguridad. (pag. 4).

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, ya que se va a centrar en
aspectos observables de las variables valor compartido y sostenibilidad, en donde se
va a determinar la fuerza de correlacion entre ambas variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados a través de una muestra representativa que es una

ilacion de la poblacion.
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Nivel de Investigacion:

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista, (1980) (Como se citd en Valenzuela,
Montenegro, Valenzuela, & Alvarado, 2007), la investigacion correlacional tiene
como, “El propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos
o variables en un contexto particular” (pag. 4).

La investigacion se considera de nivel correlacional ya que tiene como
finalidad determinar la relacion entre ambas variables, las cuales son: Valor
compartido y Sostenibilidad, se miden mediante la aplicacién de técnicas estadisticas
para la estimacion correlacional.

Disefio de Investigacion:

Se considera una investigacion de disefio no experimental, segun Hernandez,
Fernandez & Baptista, (1980) (Como se citd en Valenzuela, Montenegro, Valenzuela,
& Alvarado, 2007), indican que, “No se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador” (pag. 3).

La investigacion se muestra un disefio no experimental, correlacional de
acuerdo a que se mide el grado de relacion que existe entre Valor Compartido y
Sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group SRL, Cajamarca, 2020.

Donde:

M: Muestra de estudio.

V1: Valor compartido.

V2: Sostenibilidad.

r: Correlacion
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Variables de Estudios:
Variable 1: Valor compartido.
Variable 2: Sostenibilidad.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion y muestra
Poblacion
Arias, Villasis & Miranda (2016), menciona que, la poblacion es un conjunto de

casos, definido, limitado y accesible, que sirve de referencia para la eleccion de la muestra.

La poblacién total estd compuesta por 20 colaboradores, tanto hombres como
mujeres, de la empresa 111 Consulting Group S.R.L., de la ciudad de Cajamarca en el afio

2020.

Distribucion de la poblacion

Nivel Género Cantidad
Estratégico Masculino 2
Tactico Masculino y Femenino 5
Operacional Masculino 13

Total 20

Muestra

La muestra es un subconjunto de la unidad de estudio. Por lo que se tomd toda la
poblacién, que son 20 colaboradores tanto del género femenino como masculino, del

nivel estratégico, tactico y operacional de la empresa 111 Consulting Group S.R.L., de
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la ciudad de Cajamarca en el afio 2020, es decir, todos los elementos que componen el

conjunto de la poblacidn tienen la misma opcién de conformar la muestra.

2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

Las técnicas de recoleccion de datos son conjunto de procedimiento
sistematico y metodologicos para recoger informacion objetiva y segura, con el fin de
obtener resultados reales de los objetivos propuestos de alguna manera. Asi mismo,
para la presente investigacion el instrumento que se utilizd fue una encuesta
desarrollada.

Las encuestas son procedimientos que consisten disefiar preguntas con el fin
de recolectar datos, A demdas es una técnica muy usada ya que permite recabar
informacidn seleccionada a un grupo de personas de un tema determinado.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Se utiliz6 como instrumentos cuestionarios desarrollados por autores con
investigaciones ya realizadas que se enfocan a nuestras mismas variables como Porter
de parte de valor compartido y Palacios de parte de la sostenibilidad. para obtener
informacidn mas veridica de un grupo de personas.

Para la variable 1, que es valor compartido, se utilizaron preguntas
relacionadas a las 3 dimensiones de las cuales se tienen 3 indicadores por cada una lo
cual es 9 preguntas por esta primera validada en anteriores estudios de Porter, M,
(2012).

Por consiguiente, para la variable 2, que es Sostenibilidad, se utilizé 3

dimensiones, se utilizaron preguntas relacionadas a las 3 dimensiones de las cuales se
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tienen 3 indicadores por cada una lo cual es 9 preguntas por esta primera validada en
anteriores estudios de Palacio G, (2016).

Analisis de Datos:

El procesamiento de datos se realizé mediante analisis de las preguntas de la
informacioén se recaudd de informacion ya desarrollada la cual nos indicara si es
aceptada y confiable para un buen resultado

Aspectos éticos:

Las autoras de la presente investigacion titulada “Relacion entre valor
compartido y sostenibilidad en la empresa 111 Consulting Group S.R.L., Cajamarca,
20207, se comprometieron a respetar la veracidad de los resultados que se han
realizado, la seguridad y confiabilidad de los datos obtenidos por la empresa 111
Consulting Group, que se han obtenido mediante encuestas desarrolladas y viables

para un buen estudio.

Quiliche Vasquez, F. Ruiz Villena, E. pag. 22



“RELACION ENTRE VALOR COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA 111 CONSULTING GROUP SRL, CAJAMARCA. 2020

PRIVADA DEL NORTE
CAPITULO IIl. MATRIZ DE CONSISTENCIA Y CROGRAMA

N

Quiliche Vasquez, F. Ruiz Villena, E. pag. 23



“RELACION ENTRE VALOR COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA 111 CONSULTING GROUP SRL,

UNIVERSIDAD CAJAMARCA, 2020”

PRIVADA DEL NORTE

N

Matriz de Consistencia:

TITULO: “RELACION ENTRE VALOR COMPARTIDO Y SOSTENIBILIDAD EN LA EMPRESA 111 CONSULTING GROUP SRL, CAJAMARCA, 2020”

Formulacion de problema Objetivos Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e Instrumentos
SOCIAL indice de seguridad y salud en el
Determinar la relacion trabajo
entre reconcebir Impacto en la comunidad
productos y mercados y _ _
la sostenibilidad en la Seguridad en los clientes
empresa 111 Consulting ECONOMICO Ratios de rentabilidad
. ENCUESTAS Y
Group SRZIazgajamarca, SOSTENIBILIDAD indice de productividad CUESTIONARIOS
Margen neto de utilidad
; . AMBIENTAL Porcentaje de residuos no peligrosos
: . Determinar la relacion
Determinar la relacion L
LQué relacion existe entre entre redefinir la que fueron tratadc_JS por la empresa.
L val fido v entre el valor productividad en la Estandares de calidad
el valor compartido y fa : cadena de valor y la . -
o compartido y la | de valory RECONCEBIR  LOS | Porcentaje de empresas que disefian
sostenibilidad en la sostenibilidad en la o CTOS ial bi |
) sostenibilidad en la empresa 111 Consulting PR II():U 1;)5 Y | programas sociales o ambientales.
empresa 111 Consulting empresa 111 Group SRL, Cajamarca, MERCAD Porcentaje de ingresos anuales
Group SRL, Cajamarca, . 2020. Porcentaje de la cuota de mercado.
Consulting Group SRL,
20207 REDEFINIR LA | Ratios de rentabilidad

Cajamarca, 2020.

Determinar la relacion
entre permitir el
desarrollo de cluster y la
sostenibilidad en la
empresa 111 Consulting
Group SRL, Cajamarca,
2020.

VALOR
COMPARTIDO

PRODUCTIVIDAD EN
LA CADENA DE
VALOR

Estandares de calidad

indice de productividad

PERMITIR EL
DESARROLLO DE
CLUSTER

indice de impacto en el entorno
social.

Porcentaje de programas de
capacitaciones a los grupos de
intereses.

Porcentaje de costo por unidad de
produccién

ENCUESTAS,
CUESTIONARIOS Y
ENTREVISTAS
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negocios con el

progreso social
(Porter & Kramer,

2011).

capacitaciones a los grupos de intereses.

Porcentaje de costo por unidad de

produccion

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
La sostenibilidad | Social indice de seguridad y salud en el trabajo | Encuestas y
estd fundamentada Impacto en la comunidad cuestionarios
en la solidaridad, - -

Seguridad en los clientes
por la cual las
. Econdmico Ratios de rentabilidad
generaciones

Sostenibilidad |, ocontes satisfacen indice de productividad
sus necesidades, sin Margen neto de utilidad
comprometer  as " Ampiental Porcentaje de residuos no peligrosos que
necesidades futuras fueron tratados por la empresa.

Riesta, 2018 - -
( ) Estandares de calidad
El principio del | Reconcebir los | Porcentaje de empresas que disefian | Encuestas,
valor compartido, | productos y | programas sociales o ambientales. cuestionarios
involucra crear | mercados Porcentaje de ingresos anuales y entrevistas
valor  econémico -
Porcentaje de la cuota de mercado.
que a la vez cree
Redefinir la | Ratios de rentabilidad
valor para la o
Valor sociedad al abordar | Preductividad  "Estandares de calidad
; . en la cadena de ——— —
compartido sus necesidades y Indice de productividad
valor
desafios. Las ’
Permitir el | Indice de impacto en el entorno social.
empresas deben
. - desarrollo  de .
vincular su éxito de Porcentaje de  programas  de
claster
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Actividades

Semanas

10

11

12

13

14

15

16

Busqueda de estudios primarios sobre
las variables

Elaboracién del problema de
investigacién de la revision sistematica

Desarrollo de la Introduccién y
metodologia

Presentacion del T1

5 | Andlisis de datos de la investigacion

Elaboracion de resultados, discusion,
conclusiones y resumen

Presentacién de la Revision Sistematica
(T2)

Redaccion y revision del manuscrito
tedrica. Investigacion empirica y
estructura IMRYD

Problema de investigacion de estudios
empiricos

10

Planteamiento de las preguntas,
objetivos e hipotesis

11

Disefio metodoldgico de un estudio
empirico

12

Presentacion del T3

13

Elaboracién de materiales e
instrumentos

14

Redaccion de la seccién método

15

Elaboracion de la matriz de
consistencia y operacionalizacion de
variables

16

Presentacidn final de la revision
sistematica e Investigacién empirica
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