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RESUMEN

La comunicacién asertiva es una competencia muy importante dentro de un equipo de trabajo
en toda organizacién ya que implica procesos de retroalimentacion, intercambio de
informacion a nivel formal e informal, de modo que cada integrante que conforma el equipo
oriente mensajes a los demas miembros y practica de escucha activa. Por esta razon, el objetivo
general de esta investigacion es determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y el
trabajo en equipo en las instituciones del sector publico a partir de la revision de la literatura

cientifica del afio 2010 al afio 2019.

Se recabd informacidn necesaria haciendo uso de ocho bases de datos, Google académico,
Dialnet, Redalyc, Scielo, Refseek, la Referencia, Base y Revista Espacios. Se encontraron 40
articulos, de los cuales se seleccionaron 21 articulos finales para la investigacion. Se analizaron
los articulos finales en criterios como autor (es), titulo del articulo, base de datos, pais, motivos

de exclusidn, motivos de inclusion y si es apto para la investigacion.

Asimismo, se concluyo que, si hay una relacion positiva entre en ambas variables, dado que, si
existe una buena comunicacion asertiva el trabajo en equipo se fortalecera, asi como también

si se mejora la comunicacion asertiva se tendra un efecto positivo para trabajar en equipo.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, asertividad, trabajo

colaborativo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Actualmente la comunicacion asertiva cumple un rol importante en toda organizacion
ya que permite el cumplimiento de los objetivos planteados, es por ello, que en toda
organizacion la gerencia debe considerar la comunicacién como un valor estratégico, ya que
influye y afecta a las personas, entendiendo que tiene como fin alterar la relacion original

existente entre el organismo y el medio que lo rodea (Rodriguez, 2019).

El trabajo en equipo es una competencia de suma importancia el cual genera una ventaja
competitiva, cambios en la manera de trabajar y da lugar a un incremento de los equipos de
trabajo. Asimismo, permite también aumentar la productividad, la innovacion y la satisfaccion

en el trabajo (Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera, Paris y Cela, 2011).

Segun Rico, Alcover y Tabernero (2010) concluyen que las demandas reales de las
organizaciones actuales y las nuevas formas de organizacion del trabajo (ej. equipos con alta
virtualidad, el papel de la cultura, los nuevos estilos y estrategias para motivar y liderar equipos,
el impacto de los equipos sobre la efectividad organizacional) van adelantadas respecto a los
desarrollos tedricos y metodologicos. No obstante, el enorme interés que suscitan los tépicos
relacionados con los equipos de trabajo como nuevo eje de la gestién organizacional, augura

un futuro prometedor para la investigacion en este campo (p.16).

La comunicacion asertiva es importante en las organizaciones publicas ya que permite
que el personal se desempefie de manera correcta, actuando con profesionalismo y demostrando
su capacidad en situaciones diferentes. Asimismo, la comunicacion asertiva dentro de un
equipo de trabajo ayuda en la mejora de los procesos organizacionales (Gonzalez, Pirela, &

Salazar, 2013).
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En el siglo XXI, el asunto de la comunicacion asertiva es un desafio fundamental para

que un equipo trabaje de la mejor manera. Si esta situacion no se cumple, siempre habra grandes

conflictos dentro de la institucion (Ugalde y Canales, 2016, p. 47).

Mendo, Castafio, Iglesias y Benito (2015) mencionan que la comunicacion asertiva
brinda al equipo la informacion sobre la tarea que se llevara a cabo, siendo un aspecto esencial
para dar solucion a los posibles problemas. Del mismo modo, la comunicacion asertiva dentro
del equipo implica procesos de retroalimentacion, intercambio de informacion a nivel formal e
informal, de modo que cada integrante que conforma el equipo oriente mensajes a los demas

miembros y préactica de escucha activa (p.4).

Molina, Rodriguez y Medrano (2018), afirman que segun los autores (Gonzélez,
Nambo, Tobén y Vazquez, 2015), la caracteristica socioformativa de la “interaccion con
comunicacion asertiva” hace referencia a la forma en que los integrantes deben relacionarse
entre si con el proposito de coordinar sus esfuerzos hacia el logro de sus objetivos comunes a

través del trabajo colaborativo (p.4).

Segun Molinari (2017) los logros del trabajo en equipo en una institucion permitiran
agilizar los procesos, dar confianza en las personas y excelencia en los resultados. Asimismo,
manifestd que existen “Las cinco C del trabajo en equipo” y se trata de comunicacion,
complementariedad, confianza, coordinacion y compromiso. Puesto que la habilidad para el
trabajo en equipo es: ser flexible, proactivo, asertivo, abierto a la critica y obtencion de
aprendizaje y ello se debe desarrollar, segin habilidades y optimismo, en un clima de trabajo

agradable.

La importancia de analizar la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en

equipo en las instituciones del sector publico, contribuye el objeto de estudio; ya que la
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comunicacion asertiva es una aptitud y actitud necesaria en los integrantes de un equipo de

trabajo. La capacidad de comunicarse asertivamente consiste en proyectar una actitud positiva

y tolerante con el receptor, al momento de expresar una opinion.

Se puede decir que la comunicaciéon asertiva y el trabajo en equipo son dos
competencias importantes y necesarias en una organizacion, puesto que la comunicacion
asertiva puede ser un elemento fundamental para el buen desempefio de los equipos de trabajo,
ya que las técnicas de comunicacion asertiva son herramientas que se pueden aplicar tanto en

nuestra vida profesional como personal.

Por ello es necesario y de suma importancia que se realice una revision sistematica para

dar respuesta a las siguientes preguntas:
Pregunta general

¢Cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en las
instituciones del sector publico a partir de la revision sistematica de la literatura cientifica del

afio 2010 al afio 2019?
Preguntas especificas

¢Cuales son los beneficios de la comunicacion asertiva segun la literatura cientifica
entre los afios 2010 -2019?
¢ Qué beneficios genera el trabajo en equipos segun la literatura cientifica entre los afios

2010-2019?

Pag.

“Figueroa Gonzales, S.”
10



UNIVERSIDAD “COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO EN

Y.
}ur
4 PRIVADA DEL NORTE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”: REVISION
SISTEMATICA DEL ARO 2010 AL ARO 2019

Con ello se podré concretar los siguientes objetivos

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en las
instituciones del sector publico a partir de la revision sistematica de la literatura cientifica del

afio 2010 al afio 2019.
Objetivos especificos

- Definir los beneficios de la comunicacion asertiva segun la literatura cientifica entre
los afios 2010 -20109.
- Definir los beneficios que genera el trabajo en equipo segun la literatura cientifica

entre los afios 2010-2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

Tipo de estudio

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica a nivel nacional e
internacional con base en la adaptacién de la metodologia Prisma (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Pérez, 2012). Las preguntas de esta revision
sistematica son las siguientes: ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo en las instituciones del sector publico: una revision sistematica de la literatura
cientifica del afio 2010 al afio 2019?, ¢Cuales son los beneficios de la comunicacion asertiva
segun la literatura cientifica entre los afios 2010 -2019?, ;Qué beneficios genera el trabajo en

equipos segun la literatura cientifica entre los afios 2010-2019?
Fundamentos de la metodologia

Segun Mikhail, Zafra y Quintero (2015) la revision sistematica de la literatura cientifica
es la evaluacion e interpretacion de las investigaciones respecto a un tema o fenémeno de
interés, asimismo los estudios individuales de una revision sistemética se denominan estudios

primarios y una revision sistematica se considera un estudio secundario.

El método de estudio de seleccion de articulos es una importante herramienta de
investigacion, el cual se debe encontrar, por métodos cientificos, publicaciones de relevancia,
en bases de datos cientificas y en bases de datos no convencionales de universidades y de
asociaciones internacionales de prestigio, que permitan respaldar, justificar, validar y continuar
la investigacion del problema propuesto, ademas, demostrar el interés por el tema de
investigacion en la comunidad cientifica y consecuentemente concluir, la investigacién

(Valverde, Meza, & Mejia, 2017).
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Proceso de recoleccion de informacion

La informacion que se utilizo para el desarrollo de la presente revision sistemética se
selecciond de la base de datos que contienen articulos de investigacion, los cuales son las
siguientes: Google académico, Dialnet, Redalyc, Scielo, Refseek, la Referencia, Base y Revista
Espacios; utilizando las siguientes palabras claves “comunicacion asertiva”, “trabajo en

equipo”, “asertividad”, “trabajo colaborativo™.

Durante la etapa de busqueda se realiz6 un anélisis de cada uno de los articulos
encontrados, asimismo se eligieron los buscadores antes mencionados porque son fuentes
confiables que ameritan que la informacion que se va obtener seré de utilidad en el desarrollo

de la investigacion y por presentar una amplia informacion sobre el tema de investigacion.
Estrategias de busqueda

En la presente revision sistematica se consider6 las siguientes estrategias de busqueda:

Se realiz6 la basqueda de los articulos y publicaciones en fuentes confiables antes

mencionadas.

- Se hizo la eleccion de los articulos cientificos que guarden relacion con el tema en
estudio y que permitan dar respuesta a las preguntas de investigacion.

- Se tomd en cuenta el rango de fechas en este caso fue entre el afio 2010 y el afio
2019, de esta manera se pudo obtener informacion relevante que enriqueciera la
presente revision sistematica.

- Posteriormente se selecciond los articulos que contengan informacion en el idioma

espafol, ya que permitio acceder de manera mas acertada y subjetiva, teniendo en

cuenta resimenes y palabras claves como “comunicacion asertiva”, “trabajo en

equipo”, “asertividad”, “trabajo colaborativo”.
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- El tipo de investigacion: descriptivo y correlacional.

- También se tomd en cuenta los operadores de busqueda, incluyendo términos con
el objetivo de acceder a la informacidn relacionada con las variables en estudio. La
busqueda se realizo de la siguiente manera: (Comunicacion asertiva) OR (Trabajo
en equipo) OR (Asertividad) OR (Trabajo colaborativo); estos términos se han
aplicado en la busqueda de informacion en las diferentes bases de datos.

Google académico: Es un buscador que permite localizar documentos de carécter
académico como articulos, tesis, libros, patentes, documentos relativos a congresos y
resimenes. Se alimenta de informacion procedente de diversas fuentes: editoriales
universitarias, asociaciones profesionales, repositorios de preprints, universidades y otras

organizaciones académicas.

Dialnet: Es uno de los mayores portales bibliogréaficos del mundo, cuyo principal
cometido es dar mayor visibilidad a la literatura cientifica hispana. Dialnet se constituye como

una herramienta fundamental para la basqueda de informacién de calidad.

Redalyc: Es una red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y
Portugal, fue impulsado por la Universidad Autonoma del estado de México con colaboracion
de centros de investigacion, educacion superior, editoriales Iberoamericanas y asociaciones

profesionales.

Scielo: Es una biblioteca virtual conformada por una red de colecciones de revistas

cientificas en texto completo y de acceso abierto y gratuito.

Refseek: Es un motor de busqueda en Internet para estudiantes e investigadores que

tiene como objetivo hacer que la informacién académica sea de facil acceso para todos.
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RefSeek busca en mas de un billon de documentos, incluyendo péaginas web, libros,

enciclopedias, revistas y periddicos.

La Referencia: Es una herramienta de acceso abierto y gratuito al texto completo que
centraliza y facilita la blsqueda por las publicaciones cientificas en la region. Alli,
investigadores, docentes y estudiantes encuentran articulos y tesis de magister y de doctorado

provenientes de casi un centenar de universidades de los ocho paises que conforman la red.

Base: Es uno de los motores de bldsqueda mas voluminoso del mundo especialmente
para los recursos web académicos de libre acceso. Se puede buscar més de 63 millones de
documentos seleccionados de entre mas de 3.000 fuentes intelectuales, junto con sus datos

bibliograficos.

Revista Espacios: Es una publicacion arbitrada por especialistas senior, dedicada a
divulgar trabajos originales que presentan resultados de estudios e investigaciones en las areas

gerencia, educacion y sus areas relacionadas.
Criterios de inclusion

En la investigacion se han utilizado los siguientes criterios de inclusion:

Articulos cientificos publicados entre los afios 2010 y 2019.
- Idioma: espafiol.

- Articulos gue no presenten anonimato

- Articulos que respondan a las preguntas de investigacion.

- El tipo de publicacion: articulos cientificos

- Buscadores confiables para la recoleccion de informacion.
- Lacalidad del resumen de los articulos.

- Laoriginalidad de los articulos.
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- Articulos que muestran informacion sobre las variables en estudio.

- Identificacion de las palabras claves en el resumen.
Criterios de exclusion

Como criterios de exclusion se tiene que en la busqueda de informacién con referencia
al tema, se han descartado articulos con informacién que no respondia a la pregunta de
investigacion, que no pertenecia al periodo de estudio (entre el afio 2010 y el 2019), los
articulos duplicados en dos 0 mas bases de datos, los articulos que presenten anonimato,
también se han descartado los textos que procedian de una fuente no confiable, investigaciones
que no contengan las palabras claves como: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
asertividad, trabajo colaborativo y los buscadores que no mostraban el documento completo o

que no se podia acceder a descargarlo.

Finalmente se han incluido para la presente revision sistematica 21 articulos de
investigacion, mediante el siguiente procedimiento; se encontraron 40 publicaciones de las
bases de datos electronicas; Google académico, Dialnet, Redalyc, Scielo, Refseek, La
Referencia, Base y Revista Espacios; de los cuales se excluyeron un total de 19 articulos, tal

como se muestra en la tabla 1.

Hubo 8 exclusiones por el titulo y el tipo de disefio metodoldgico que no esta
relacionado con el tema de investigacion, quedando un total de 32 articulos. De ellos fueron
excluidos 6 por la antigiedad de la investigacion ya que no correspondia a rango establecido

(entre 2010 y 2019).

Por altimo, se determinaron 5 exclusiones mas por la similitud de los articulos en dos
0 mas bases de datos. Por lo que quedaron y se incluyeron solo 21 estudios relevantes para la

revision sistematica.
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Método de extraccion de datos

Para la seleccion de la informacion se elabord una tabla en Excel por cada buscador,
obteniendo datos fundamentales de los siguientes criterios de inclusién: nombre de los autores,
titulo del articulo seleccionado, afio de publicacion entre 2010-2019, tipo de documento:
articulos cientificos, breve resumen, palabras claves que tengan relacion con las variables en
estudio, pais de procedencia de los articulos, el link para acceder al documento seleccionado,
tipo de investigacion: descriptivo y correlacional y si es apto para la investigacion.

Tabla 1

Articulos encontrados y seleccionados para la investigacion por cada buscador

Base de datos Articulos encontrados  Articulos excluidos  Articulos incluidos

Google académico 11 4 7
Dialnet 4 2 2
Redalyc 8 4 4
Scielo 3 2 1
Refseek 4 3 1
La Referencia 5 1 4
Base 4 3 1
Revista Espacios 1 0 1
TOTAL 40 19 21

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos Google académico

N Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
° (es)
1  Leon, 2014 Determinantes en la En este articulo mencionan que la  Espafa Articulo cientifico
Castafio, eficacia del comunicacion dentro de un equipo implica
Iglesias 'y aprendizaje procesos de feedback, intercambio de
Marugan cooperativo. Una informacion a nivel formal e informal.
experiencia en el Asimismo la faltade comunicacion asertiva
EEES dificulta la coordinacion y es uno de los
conflictos mas habituales en el trabajo en
equipo.
2 Silva, 2018 La importancia de la Concluyen que la gestion de la Colombia Acrticulo cientifico
Mejiay comunicacion asertiva comunicacién asertiva, es una herramienta
Suarez en el direccionamiento de vital relevancia que deben potencializar
estratégico y ejecucion los gerentes de las organizaciones desde la
de los proyectos planeacion 'y el  direccionamiento
Pag.
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3 Rodriguez 2019 Comunicacion asertiva

para la toma de

decisiones gerenciales

4 Romero y 2019 Comunicacion para la

Castillo motivacion.  Claves
de la asertividad y del
trabajo en  equipo

en las organizaciones

estratégico. La comunicacion asertiva
permite que un equipo de trabajo se sienta
con un rol protagonista, critico y
participativo para el desarrollo de las

actividades y el éxito de las mismas.

La comunicacion influye y afecta a las
personas, ya que tiene como fin alterar la
relacién original entre el organismo y el
medio que lo rodea. La comunicacion
asertiva juega un papel fundamental para el
cumplimiento de los objetivos planteados

que debe arrojar dicha decision gerencial.

La importancia del asertividad en el trabajo
en equipo dentro de cualquier organizacion
radica en que evita confrontaciones o
tensiones producto de la disonancia
cognitiva, a la vez que emplea estrategias

para llegar a acuerdos.

Colombia

Articulo cientifico

Espafia Articulo cientifico

“Figueroa Gonzales, S.”
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5 Avendafio 2014 La comunicacion La comunicacion asertiva permite el  Bogota Articulo cientifico

asertiva como ventaja manejo adecuado de los conflictos de
competitiva cualquier organizacion. Asimismo toda
organizacion deben tomar en consideracion
el factor humano, ya que el colaborador
debe sentir que es tomado en cuenta, que su
trabajo es importante para la organizacion y
se debe promover el trabajo en equipo, esto
solo se logra si hay comunicacion en la

organizacion.

6 Montes 2014 Comunicaciénasertiva A partir de los resultados obtenidos como Peru Acrticulo cientifico
y trabajo en equipo: producto de la aplicacion del Programa
Resultados de un “Gestiona tu talento” en las competencias
programa de de comunicacién asertiva y trabajo en
intervencion en los equipo, se evidencia cambios significativos
supervisores de una en los niveles de logro de tales
empresa competencias; si bien no todas ellas se

alcanzaron en un nivel muy satisfactorio, el

Pag.
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desarrollo de las habilidades previstas y la
formacion de actitudes pertinentes para el
trabajo cotidiano, son evidentes en tales

competencias.

7 Rodriguez 2011 Trabajo en equipo En todo trabajo en equipo se debe lograr el  Nicaragua Articulo cientifico
proceso de sinergia, que potencia el trabajo,
el proyecto, la mision comun. La esencia de
la sinergia es valorar las diferencias,
respetarlas, aprovechar las fortalezas de
cada uno y compensar las debilidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos Dialnet

N°  Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
(e9)
1 Cafiasy 2019 Comunicacionasertiva La comunicacion asertiva se ha incluido Colombia Articulo cientifico
Hernand en profesores: como una de las habilidades sociales y para
ez diagnostico y lavidaque son claves para la promocion del

propuesta educativa desarrollo humano y la prevencion de
problemas psicosociales. Los resultados
indican que la mayoria de los
participantes se esta en el rango promedio
hacia arriba, lo que da cuenta de que son

asertivos al comunicarse..
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2  Molina, 2018 Interaccién con Mencionan que el trabajo colaborativo  México Articulo cientifico
Rodrigue comunicacion asertiva requiere de una interaccion constante entre
zy y su impacto en las los miembros de las instituciones, y para
Medrano evaluaciones que la interaccion tenga el maximo

institucionales de dos aprovechamiento, debe existir una buena
bachilleratos de comunicacién, la  “interaccidbn  con

Tamaulipas comunicacion asertiva”.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos Redalyc

N° Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
(€9)
1 Viles, 2011 Desarrollo Definen al trabajo en equipo como un grupo  Venezuela Articulo cientifico
Jaca, metodoldgico para pequefio de personas que cuentan con
Tancoy medir el trabajo en habilidades y conocimientos
Medina equipo complementarios que estan comprometidos

con una misién, un conjunto de metas de
desempefio y un enfoque comdn. Asimismo
mencionan que para poder medir la eficacia
del trabajo en equipo, es necesario
previamente identificar factores que puedan
ser valorados en cada uno de los grupos
contenidos dentro de los inputs, mediators y

outcomes del modelo.
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REVISION

2 Alarcén 2012

y Freire

3 Torrelles 2011
,Coidura
s, Isus,
Carrera,
Parisy

Cela

Mejora del desempefio
en el trabajo en equipo
como funcion de las
dimensiones
culturales:

solidaridad y
sociabilidad en el
comportamiento

organizacional

Competencia de
trabajo en equipo:
definicion y

categorizacion

El objetivo de los autores es presentar una

propuesta que ayude a resolver los
conflictos en un equipo de trabajo, a traves
de estrategias mantener

como. una

comunicacion asertiva en la que los
integrantes expresen sus ideas, opiniones o
preocupaciones sin temor a represalias y

entre otras estrategias mas.

Concluyen que la comunicacion es la
interaccion que se establece entre los
integrantes del equipo con el objeto de
compartir informacion, actuar de forma
concertada y posibilitar su funcionamiento
optimo ya que sin ella no es posible el

trabajo en equipo.

Venezuela Articulo cientifico

Espafia Articulo cientifico
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4  Garcia, 2010 Relacion entre Mencionan que para que una organizaciéon Colombia Articulo cientifico
Camargo grupos/equipos de sea eficaz debe existir como requisito el
Cervera, trabajo 'y cambio trabajo en equipo, ya que ésta es una de las
Ramirez organizacional formas més pertinentes, para que la empresa
y alcance sus objetivos.
Romero

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
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Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion més relevantes de la base de datos Scielo

N° Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
(€9)
1 Moreno 2018 Relaciones La comunicacion es una de las actividades a las Colombia Articulo cientifico
y Pérez interpersonales en el que méas tiempo le dedican las personas en su

clima laboral de la sitio de trabajo, en donde participar en
universidad reuniones, discutir un proyecto, solicitar
tecnoldgica del Choco informacion, genera disputa que hace que se
Diego Luis Cordoba.  genere una comunicacion que puede ser
asertiva y elocuente, logrando a su vez resolver
cualquier situacion problematica que se

presente en una organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6
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Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion més relevantes de la base de datos Refseek

N°  Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
(€9)
1 Gonzélez 2013 La comunicacion Mencionan que el asertividad dentro de las Venezuela Acrticulo cientifico
, Pirelay como fundamento para organizaciones publicas debe ser un aspecto
Salazar el desarrollo de la importante ya que proporciona beneficios.
planificacion Asimismo, una comunicacion asertiva entre

estratégica en las las personas del equipo, podria mejorar los
organizaciones procesos organizacionales.

publicas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
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Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos La Referencia

N° Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
(€9)
1 Eguzquiza 2014 LA ASERTIVIDAD: Un lider en una organizacion tiene que Perl Acrticulo cientifico
Modelo de saber comunicar asertivamente, del
Comunicacién en mismo modo aprendera a comunicarse con
Organizaciones los empleados para que trabajen en
"equipo”, teniendo como meta un mMismo
objetivo, y por consiguiente, practicar una
comunicacion asertiva.
2 Palomino 2014 Aprender atrabajar en Define al trabajo en equipo como todo Perl Acrticulo cientifico

equipo: clave de las
organizaciones  que

aprenden

aquello que justifique que el resultado de su
actividad sera siempre de mayor valor que
la suma de cada uno. Asimismo también
muestra las fases en el desarrollo de las

unidades equipos de trabajo.
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3  Ramirez, 2016 El equipo de trabajo Concluye que el trabajo en equipo es Argentina Articulo cientifico
Rodriguez como estrategia valioso ya que otorga al desarrollo de
y Blotto de aprendizaje competencias vinculadas con el campo

laboral de los futuros profesionales.

4 Ugalde y 2016 EI liderazgo Afirman que la comunicacion asertivaesun Costa Rica Articulo cientifico
Canales académico, desafio fundamental para que un equipo
comunicacion asertiva trabaje de la mejor manera. Si esta situacion
y motivacién no se cumple, siempre habra grandes

conflictos dentro de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos Base

N Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
° (D)
1 Herndndez 2013 EI trabajo en equipo Menciona que, si bien una de las bondades  México Articulo cientifico
como estrategia del trabajo en equipo deriva en la capacidad
educativa para de organizacion de los integrantes, la
estimular la revision de literatura permitid identificarlo
creatividad e Ccomo un escenario propicio para estimular
innovacion la creatividad y la innovacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Articulos incluidos en la investigacion segun los criterios de inclusion mas relevantes de la base de datos Espacios

N  Autor Afo Titulo Breve resumen Pais Tipo de documento
° (e9)
1 Caridad, 2017 Contribuciones de la Mencionan que fomentar como parte Colombia Acrticulo cientifico
Carderio, comunicacion integral de la cultura comunicacional a la
Cardefio asertiva  en la comunicacion asertiva; seria asi pilar
y resolucion de fundamental para contribuir a la resolucion
Castellan conflictos dentro de de conflictos potenciales entre sus
0 instituciones de miembros y entre sus equipos de trabajo.
educacion También concluyen que es importante dar a
superior conocer las caracteristicas de la

comunicacion asertiva y sus beneficios,
para lo cual se puede hacer saber que los
esfuerzos deben estar dirigidos hacia el
colaborador y especificar ante el equipo de
trabajo las consecuencias de los juicios de

valor que se divulguen.

Fuente: Elaboracién propia

Pag.

“Figueroa Gonzales, S.”
32



UNIVERSIDAD “COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO EN
PRIVADA DEL NORTE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”: REVISION
SISTEMATICA DEL ARO 2010 AL ARO 2019

N

CAPITULO I1l. RESULTADOS

Después de la busqueda de los articulos de investigacion realizada en las bases de datos,
se hizo la seleccion de 21 estudios, cuya informacién, metodologia, resultados y fuente para

citacion han sido adecuados para la investigacion.

Mediante el diagrama de flujo presentado se lleva a cabo la identificacion del total de
articulos encontrados y excluidos, las estrategias utilizadas, la elegibilidad y finalmente la

cantidad de articulos incluidos en el estudio, tal como se muestra en la figura 1.
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Figural

Diagrama de flujo

- Total de estudios

Q|| encontrados a través de la

Q|| busqueda de las palabras Total de articulos excluidos: 19

6 claves en los diferentes e Publicaciones que no se relacionan con

LL | | buscadores » el tema de investigacion: 8

E e Por la antigiiedad de la investigacion: 6

L » Publicaciones repetidas: 5

a 40

v

< ] e Busqueda en fuentes confiables.

©|| Total  de articulos e Estudios que se relacionan con el tema
,| 12| | seleccionados — | deinvestigacion.

< 21 e Publicaciones entre los afios 2010-

S 2019

w 1 ¢ Idioma: espafiol

l e Uso de operadores de busqueda

Q|| Total de articulos

S| evaluados por su Se evalla y se elige los estudios
,| || elegibilidad »| consistentes para continuar con la

m investigacion

)

u 21

m

. }

% Total de estudios incluidos
> - >

d 21 FIN

Z

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2

Representacion porcentual de los articulos segln las variables

= COMUNICACION ASERTIVA

= TRABAJO EN EQUIPO
= COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO

Nota: En el grafico se evidencia los datos porcentuales de los articulos seleccionados
segun las variables en estudio: Comunicacidn asertiva representa un 19% de los
estudios, trabajo en equipo un 29% y la relacion entre comunicacion asertiva y el trabajo
en equipo muestran un 52%; notandose que en la mayoria de los articulos se mencionan

a las dos variables.
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LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”: REVISION
SISTEMATICA DEL ANO 2010 AL ANO 2019

Relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo a partir de la revision

sistematica de la literatura cientifica del afio 2010 al afio 2019.

Autor (es)

Comunicacién asertiva y trabajo en equipo

Silva, Mejiay
Suarez (2018)

Romeroy
Castillo (2019)

Ledn, Castafio,
Iglesias y
Marugan (2014)

Montes (2014)

Molina,
Rodriguez y
Medrano (2018)

Alarcony Freire
(2012)

La comunicacion asertiva permite que un equipo de trabajo se sienta
con un rol protagonista, critico y participativo para el desarrollo de las

actividades y el éxito de las mismas.

Asertividad en el trabajo en equipo evita confrontaciones o tensiones
producto de la disonancia cognitiva, a la vez que emplea estrategias

para llegar a acuerdos.

La comunicacion asertiva dentro de un equipo implica procesos de

feedback, intercambio de informacion a nivel formal e informal.

El desarrollo de las habilidades y la formacidn de actitudes pertinentes
para el trabajo cotidiano, son evidentes en las competencias de

comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

El trabajo colaborativo requiere de una interaccion constante entre los
miembros de las instituciones, y para que la interaccion tenga el
maximo aprovechamiento, debe existir una buena comunicacion, la

“interaccidén con comunicacion asertiva”.

Para resolver los conflictos en un equipo de trabajo, se debe mantener

una comunicacion asertiva.

Pag.

“Figueroa Gonzales, S.”

36



UNIVERSIDAD “COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO EN

Y.
}!F
4 PRIVADA DEL NORTE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”: REVISION
SISTEMATICA DEL ARO 2010 AL ARO 2019

Gonzalez, Pirela  Lacomunicacion asertiva entre las personas del equipo, podria mejorar

y Salazar (2013) los procesos organizacionales.

Eguzquiza Un lider debe comunicarse asertivamente, para que sus empleados
(2014) trabajen en "equipo”.
Ugalde y La comunicacion asertiva es un desafio fundamental para que un

Canales (2016) equipo trabaje de la mejor manera.

Caridad, La comunicacion asertiva es el pilar fundamental para contribuir a la
Cardefio, resolucion de conflictos potenciales entre sus miembros y entre sus
Cardefio y equipos de trabajo.

Castellano

(2017)

Torrelles, La comunicacion es la interaccion que se establece entre los integrantes

Coiduras, Isus, del equipo con el objeto de compartir informacion, actuar de forma
Carrera, Parisy concertada y posibilitar su funcionamiento 6ptimo ya que sin ella no

Cela es posible el trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia

Esta tabla muestra la relacion entre las variables en estudio como lo son la
comunicacion asertiva y el trabajo; lo cual se puede evidenciar que varios autores mencionan

a las dos variables, dando a conocer que si existe una relacion directa entre ambas.
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Tabla 11

Beneficios de la comunicacion asertiva segun la literatura cientifica entre los afios

2010 - 2019
Comunicacion asertiva
Autor Beneficios
Rodriguez (2019) La comunicacion asertiva juega un papel fundamental para el
cumplimiento de los objetivos planteados.
Avendafio (2014) La comunicacion asertiva permite el manejo adecuado de los

Moreno y Pérez (2018)

Cafias y Hernandez
(2019)

conflictos de cualquier organizacion.

Permite resolver cualquier situacion problematica que se

presente en una organizacion.

Permite expresar  necesidades, intereses, posiciones,
derechos e ideas propias de maneras claras y enfaticas, pero

evitando herir a los demas o hacer dafio a las relaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Beneficios del trabajo en equipo segun la literatura cientifica entre los afios 2010 —

2019
Trabajo en equipo
Autor Beneficios
Rodriguez (2011) En todo trabajo en equipo se debe lograr el proceso de sinergia,

Viles, Jaca, Tancoy
Medina (2011)

Garcia, Camargo
Cervera, Ramirezy

Romero (2010)

Palomino (2014)

Hernandez (2013)

Ramirez, Rodriguez y
Blotto (2016)

que potencia el trabajo, el proyecto y la mision comdn.

Permite que las personas estén comprometidas con una mision,

un conjunto de metas de desempefio y un enfoque comun.

El trabajo en equipo conlleva a que una organizacion sea eficaz,

ya que permite que la empresa alcance sus objetivos.

El trabajo en equipo justifica que el resultado de su actividad

sera siempre de mayor valor que la suma de cada uno.

El trabajo en equipo estimula la creatividad y la innovacion.

El trabajo en equipo otorga al desarrollo de competencias
vinculadas con el campo laboral de los futuros profesionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Representacion porcentual de los articulos segun las bases de datos

= GOOGLE ACADEMICO = REDALYC = DIALNET
= SCIELO = REFSEEK = LA REFERENCIA
= ESPACIOS = BASE

Nota: En el grafico se muestra los datos porcentuales de los articulos seleccionados
segun las bases de datos como: Google académico 33%, Dialnet 9%, Redalyc 19%,
Scielo 5%, Refseek 5%, la Referencia 19%, Base 5% y Revista Espacios 5%; teniendo

el mayor nimero de articulos la base de datos Google académico.

Posteriormente, se realiz6 la clasificacion de los articulos por afio de publicacion, obteniéndose

el afio en que existe mayor numero de publicaciones referidas al tema de investigacion.
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Tabla 13

Clasificacion de los articulos por afio de publicacion

Afio de publicacion Cantidad de articulos Porcentaje
2010 1 5%
2011 3 14%
2012 1 5%
2013 2 9%
2014 5 25%
2015 0 0%
2016 2 9%
2017 1 5%
2018 3 14%
2019 3 14%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de articulos segun el afio de publicacion y su valor
porcentual. Siendo el 2014, el afio que presenta mayores publicaciones conformando un 25%
del total de estudios, seguido de los afios 2011, 2018 y 2019 obtienen un 14% cada uno, el afio

2013 y el 2016 obtienen un 9%, mientras que los afios 2010, 2012 y 2017 adquieren un valor
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de 5% y finalmente el afio 2015 no obtuvo valoracion de porcentaje porque no se encontraron

articulos referidos a ese afio.

Finalmente, se clasificd la cantidad de articulos por pais y de esta manera se pudo
identificar el pais que tiene mayor nimero de publicaciones referidas al tema de investigacion,
tal como se muestra a continuacion.

Tabla 14

Clasificacion de los articulos por pais de procedencia

Pais Cantidad de estudios Porcentaje
Espafia 3 14%
Colombia 6 29%
Bogota 1 5%
Peru 3 14%
Nicaragua 1 5%
Venezuela 3 14%
México 2 9%
Argentina 1 5%
Costa Rica 1 5%
Total 21 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En esta tabla se muestra que el pais de Colombia cuenta con mas publicaciones,
conformando un 29% de participacion, seguido por Espafia, Pert y Venezuela con un 14% cada
uno, México obtiene un 9% y finalmente Bogota, Nicaragua, Argentina y Costa rica Adquieren

un valor del 5% de participacion con respecto a la localizacion de los estudios analizados.
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CAPITULO IV. DISCUSION

N

La investigacion de los 21 articulos, muestra que en el 52% de los estudios existe la
relacion entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, mientras que el 19% solo
menciona a la comunicacion asertiva y el 29% al trabajo en equipo. Asimismo, se da a conocer
que la mayor cantidad de publicaciones se han extraido de la base de datos Google académico
con un valor porcentual del 33%. Ademas, se evidencia que el afio 2014 presenta mayores
publicaciones conformando un 25% del total de estudios y de igual manera se puede decir que

la mayor cantidad de articulos tienen procedencia del pais de Colombia.

Se considera que todos los estudios utilizados para la revision sistematica han aportado
de manera significativa en el éxito y consecucion del resultado esperado, y se puede afirmar
que existe una relacion positiva entre la comunicacion asertiva y trabajo en equipo ya que son

dos competencias muy importantes en una organizacion.

Asimismo, estas dos variables generan muchos beneficios, en cuanto a la comunicacion
asertiva, esta competencia permite el manejo adecuado de los conflictos de cualquier
organizacion, permite expresar necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas propias de

manera clara, pero evitando herir a los demas o hacer dafio a las relaciones.

En cuanto al trabajo en equipo, esta competencia conlleva a que una organizacién sea
eficaz, ya que permite que la empresa alcance sus objetivos, también justifica que el resultado
de su actividad sera siempre de mayor valor que la suma de cada uno y asi mismo estimula la

creatividad y la innovacion.

Segun Ledn , Castafio, Iglesias y Marugan (2014) una comunicacion asertiva y
especialmente la interdependencia y la responsabilidad son mecanismos claves para que el

equipo se vea competente para desempefiar una tarea con cierto grado de éxito. Por otro lado
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Montes (2015) afirma que a partir de los resultados obtenidos como producto de la aplicacion

del Programa “Gestiona tu talento” en las competencias de comunicacion asertiva y trabajo en
equipo, evidencian cambios significativos en los niveles de logro de tales competencias; el
desarrollo de las habilidades previstas y la formacion de actitudes pertinentes para el trabajo

cotidiano, son evidentes en tales competencias (p. 18).

La principal limitacion encontrada en la presente revision sistemética corresponde al
tipo de documento analizado en la investigacién; puesto que la busqueda se enfocd en articulos
cientificos publicados en las bases de datos, limitando los demés documentos relevantes y

dejando de lado otros documentos como tesis, libros, informes, ensayos, entre otros.
CAPITULO V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision sistematica y los resultados obtenidos se puede concluir que
la comunicacion asertiva es importante para que un equipo de trabajo cumpla con los objetivos
establecidos, permite mejoras en los procesos organizacionales, mientras que una mala

comunicacion asertiva conlleva a presentar una serie de problemas internos.

En el presente trabajo se utilizd el método de revision sistematica para recopilar y
analizar los estudios de investigacion sobre el tema. Se inicia con el andlisis de 40 articulos,
luego de analizarlos se descartan 19 porque no cumplian con los criterios de inclusién. Los 21
articulos restantes, fueron los que permitieron responder a las preguntas de investigacion

presentadas en la introduccion.

Es importante destacar que el aporte significativo de esta investigacion esta relacionado
al analisis obtenido de los estudios sobre comunicacion asertiva y trabajo en equipo; asimismo
se concluye que existe una relacion directa entre ambas variables, ya que, si hay una buena

comunicacion asertiva los integrantes de un equipo de trabajo desarrollaran de la mejor manera
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sus actividades, asi como también si se mejora la comunicacion asertiva se tendra un efecto

positivo para trabajar en equipo. Siendo estas dos competencias de suma importancia ya que

generan una serie de beneficios.

Finalmente se concluye que a través del desarrollo de esta revision sistemética es
posible brindar a la comunidad académica un enfoque general de la investigacién sobre la
relacion que existe entre la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo en las instituciones u

organizaciones.

CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que se deberia hacer mas investigaciones sobre la relacion entre la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo tanto en entidades publicas como privadas ya que
no existen muchos estudios de revisiones sistematicas ni articulos cientificos acerca de la
relacion de estas dos variables, para que de esta manera se pueda obtener informacién mas

exacta y evitar el sesgo para distinguir la relacion entre las dos variables en estudio.

Asimismo, al ser la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo un tema poco
investigado hoy en dia, se recomienda a los futuros investigadores a seguir indagando sobre
este tema ya que son dos competencias muy primordiales para el desarrollo de cualquier

organizacion.
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Figura 4

Busqueda y resultados de articulos en la base de datos Google académico
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Figura 6

Busqueda y resultados de articulos en la base de datos Redalyc
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Figura 7

Busqueda y resultados de articulos en la base de datos Refseek
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Figura 8

Busqueda y resultados de articulos en la base de datos La Referencia

m St e

SIMILARES EN LA REFERENCIA
El liderazgo acad@mico, comunicacion asertiva y motivacion

Astares

Tipes O renisrse

Estade

2o de b lcackin

Pam

Invieachis
Wepsarte  Vorma a

Desuripcidn Lo

Fuente: Herramienta virtual La Refencia

Pag.

“Figueroa Gonzales, S.”
52



UNIVERSIDAD “COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQUIPO EN
PRIVADA DEL NORTE LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO”: REVISION
SISTEMATICA DEL ARO 2010 AL ARO 2019

N

Figura 9

Busqueda y resultados de articulos en la base de datos Base

Fuente: Herramienta virtual Base
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