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Az egyetemistak onkénteskedéssel kapcsolatos motivacioi

Az onkéntesség fontos szerepet jatszik a tarsadalmi integrdcio és kohézio erésitésében, ezért egyre
fontosabb a benne rejlo potencial felismerése. A fiatalok szamdra az énkéntes tevékenység
Magyarorszagon egy évtizede keriilt a figyelem kozéppontjaba, amikor egy uij kormdnyrendelet az
érettségi megszerzéséhez kotelezove tette azt. Jelen tanulmany az egyetemista hallgatok onkéntes
magatartasahoz kapcsolodo motivacios tényezdit vizsgadlja az onkéntesség funkciondlis leltara
(Volunteer Functions Inventory, azaz a VFI) és a Kahle-féle értéklista (LOV) elméleti kereteinek
felhaszndlasaval, egy 190 f6s, magyarorszagi egyetemi hallgatokbol allo kérddives megkérdezés
eredményei felhasznalasaval. Kutatasi eredményeink alapjan kijelenthets, hogy a didkok
leginkabb azért végeznek onkéntes munkat, mert az énkénteskedés soran szerzett tapasztalatok
lehetbséget kindalnak az készségek és ismeretek elsajatitasara. Hipotézis-vizsgalatok segitségével
feltartuk, hogy a nék motivaltabbak az onkénteskedés teriiletén. Tanulmanyunk megallapitasai
mind az oktatasi intézmények, mind pedig mas, onkéntes munkavegzést is igénybe vevd non-profit
szervezetek vezetoi szamara hasznosnak bizonyulhatnak.
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Bevezetés

Az ENSZ 2015-ben publikalt jelentésében (ENSZ, 2015) kiemelte az 6nkéntesség fontossagat az
erds kormanyzas kialakitasaban. Magyarorszagon, az Europai Unio joléti orszagaihoz képest
késébb kezdddott el az allampolgarok dnkéntes tevékenysége, amely 11j lehetdséget teremt a helyi,
nemzeti és nemzetkozi ligyek felkarolasdban. Hazankban az 6nkéntességre 2011-ben figyelt fel a
lakossdg, amikor egy kormdnyzati intézkedés az érettségi megszerzéséhez a kozépiskolasok
szdmara kotelezd, 50 oras kozosségi tevékenységet hatarozott meg, melyet 2016. januar 1. utan
érettségizok esetében alkalmaztak elészor (100/1997. (VI. 13.) Kormany rendelet). A jogszabaly
alapjan a kozosségi szolgalat a tanulok érdeklddési korének megfelelden egészségiigyi, szocialis
¢és jotékonysagi, oktatasi, kulturalis és kozosségi, kdrnyezet- és természetvédelmi, polgari- €s
katasztrofavédelmi teriiletekre terjedhet ki, illetve kdzods sportra és szabadidés tevékenységre
ovodaskoru, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, idés emberekkel. Fényes ¢s Dalminé Kiss
(2011) hangsulyozza a felsGoktatasban résztvevok vizsgalatanak ndvekvo sziikségességét.

Jelen tanulmany azoknak az egyetemista hallgatoknak értékeli az Onkéntes magatartas
hatterében rejlé motivacids tényezoit, akik mar a kozépiskolas évek alatt elvégezték a kozosségi
szolgalatot.

Az dnkéntesség nemcsak a tevékenységi teriiletre vonatkozdan, hanem foldrajzi kiterjedésében is
diverzitast mutat. Az 6nkéntes cselekvés iranya alapjan kiilonbséget tesziink az 6nkéntességet adod
(pl. USA, Eurépa) és az dnkéntességet elfogadod (Afrika, Dél-Amerika) orszdgok kozott.

Az Eurdpai Unidban az ifjisagi mobilitds, a tudastranszfer, a tarsadalmi és regionalis
egyenldtlenségek csokkentése kiemelt jelentségii. Az Onkéntességgel tulajdonképpen ezek
realizalhatéak. A mobilitas révén az ismeretatadds automatikus mechanizmussa valik: az
egymassal taldlkoz6 emberek megosztjak tapasztalataikat, bevalt gyakorlataikat, tanulasi
modjaikat, motivaciojukat és tudasukat. Ennek az aramlasnak az eredményeként kialakithato a
tarsadalmilag, gazdasagilag homogénebb Eurodpa.
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A tanulmany célja a magyarorszagi Onkéntesség vizsgalata - féleg a magyar egyetemistak
korében, de ennek megvalositasahoz elengedhetetlen a kiilsé kdrnyezet helyzetének ismerete.

Szakirodalom feldolgozas

ENSZ (ENSZ 2018) hangsulyozza, hogy az emberek azon vagyara épit, hogy ne csak passziv
szemléléi, hanem részesei legyenek a valtozasnak, a fejlesztési folyamatoknak.
A KSH (2016, 2.) ,,azokat a személyeket tekinti onkéntesnek, a) kozvetlenill vagy valamilyen
szervezeten keresztiil, b) 6nszantukbdl, ingyen, ellenszolgaltatas, fizetség nélkiil, c) haztartdsukon
kiviil €16 személyek javara vagy a tarsadalom (csoport, tdgabb kozdsség, allatok vagy a kornyezet
stb.) hasznara végeztek valamilyen tevékenységet. A haztartason kiviil €16 sziilének, gyermeknek,
rokonnak nyujtott segitség is beletartozott az dnkéntes munkak korébe.”

Az ENSZ (2018) ’State of the World’s Volunteerism Report’ cimi{i beszamolojaban felmérte
a vilag dnkéntességre valo hajlandosagat. Az adatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy a gazdasagi
és tarsadalmi fejlodés szempontjabol Gsszefliggés van az adott régio értékitélete és az onkéntesség
kozott. 2018-ban az egész viligon a 109 millié 6nkéntesbdl 26,8% Eurdpabél és Kozép-Azsiabol
(29,2 millio), 26,3% Azsiabol és a Csendes-6ceani térségbdl (28,7 millio), mig 19% Eszak-
Amerikabdl (20,7 millidan) érkezett (ENSZ 2018, 13).

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) méri a magyarorszagi onkéntes tevékenységeket,
mely adatok alapjan kijelenthetd, hogy az onkéntesség magyarorszagi allapota szamos javulas
jeleit mutatja. A 15-74 évesek korében az dnkéntességben valaha is részt vevok aranya 28,41% -
rol (KSH 2011) 36,73% -ra (KSH 2017) emelkedett. Béla-Csovcsics és Kéri (2017) leirja, hogy a
kiilfoldi felséoktatasban tanuld didkok kultarajanak része az Onkénteskedés, ezért nem csoda,
hogy egyelére a magyar hallgatok aktivitasa kisebb. Fényes és Markos (2018) is ezt tapasztalta
kutatasa soran, hogy az ,,6nkéntesség kultiiraja” még nem alakult ki széleskdrben hazankban.

Az onkéntes tevékenység meghatdrozo teriiletei

A szakirodalomban talalhaté csoportositasok leggyakrabban a gazdasagi, a tarsadalmi és a
kornyezetvédelmi teriiletre terjednek ki. A kdrnyezetvédelem a Fold flordjanak és faunajanak a
védelmére, valamint az 6kolégiai 1abnyom csokkentésére €s a fenntarthatdosag novelésére iranyul.
A gazdasagi tevekénységek alapvetden a tisztességes €s fenntarthatdé gazdasagi ndvekedést, a
periféridk felzarkoztatasat célozza meg. A gazdasdgi és a tdrsadalmi teriilet kozott kauzalis
Osszefliggés van, a jOléti orszagokban nagyobb a lakossdg Onkénteskedése. A tarsadalmi
problémakkal kapcsolatos dnkéntes munka olyan témakat tartalmaz, mint a betegségek és az
¢hinség elleni kiizdelem, a mindségi oktatas biztositasa, a tarsadalmi egyenldtlenségek
csokkentése ¢s a nemek kozotti egyenldség megteremtése minden orszagban.

Az onkéntes tevékenységeket a kdvetkezé modon csoportosithatjuk:

formalis (hivatalos) vagy informalis (nem hivatalos),

strukturalt vagy strukturalatlan,

helyi, nemzeti vagy nemzetkozi szinttiek,

rovid vagy hossza tavuak,

teljes vagy részmunkaidds (Lough 2017).

A vilag 6sszes 0nkéntes munkajanak csupan 30% hivatalos (ENSZ 2018), mely torvényesen
elismert szervezet keretei kozott valosul meg. A strukturaltsag ebben az esetben a szisztematikus
szervezettséget és az er6forrasok hozzarendelését jelenti.

A foldrajzi kiterjedésre vonatkozéan az dnkéntesség lehet helyi, vagy mas néven lokalis
iigyet feloleld; nemzeti, mely hazai, vagyis orszagon beliili problémara keresi a megoldast; vagy
orszagokon ativeld, vagyis nemzetkdzi.

Az 1d6t illeten kettdsség észlelhetd, ugyanis jellemezhetd az onkéntesség idétartamanak
hossza, illetve az 6nkéntességgel eltoltott foglalkozas mértéke.
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A cikk a formalis ¢és az informalis dnkénteskedést is vizsgalja, noha az utdbbi esetében az adatok
relevancidja megkérddjelezhetd. A nem hivatalos dnkéntesség statisztikai eszkdzokkel mérhetd,
ezért alkalmas a tudomanyos felhasznalasra.

Az onkéntesen végzett tevékenységek hazankban

A KSH (2019) azt is megvizsgalta, hogy milyen tevékenységet végeznek az dnkéntesek (1.abra).
Dominansan a kdzvetleniil végzett 6nkéntes munka valdésul meg hazankban, ahol leggyakrabban
a hazi- és hazkorili munkat, ligyintézést és bevasarlast, gyermekfeliigyeletet és gondozast,
valamint betegdpolast és iddsgondozast végeznek. Ezenkiviil jelentés még az oktatési
tevékenység, a rendezvényszervezés, a kulturalis tevékenység, a vallassal kapcsolatban végzett
cselekedet, valamint a sport. Az dnkéntesen végzett feladatokat az 1. tablazat tartalmazza.

6. tablazat: Onkéntes munkat végz6 népesség Magyarorszagon, 2019. I. negyedév
Table 1: Volunteer population in Hungary, 2019 Q1

Kozvetleniil és
Kézvetleniil Szervezetegke)n szervezete(uke)n i
keresztiil keresztiil Osszesen
egyarant
végzett onkéntes munkat

Hazi- és hazkoriili munka 1166 296 1753 37 682 1205 731
Ugyintézés, vasarlas 927 062 2 884 31289 961 234
Gyermekfeliigyelet, gyermekgondozas 544 690 9105 15552 569 347
Betegapolas, idésgondozas 249 298 5457 10 112 264 867
OvodaZ iskola se’gltese,’oktatash képzési, 141 202 39725 17 842 198 769
tudomanyos tevékenység
Rendezvényszervezés, rendezvényen (pl. 77 459 27 489 15 707 120 656
falunap, fesztival stb.) segitségnyujtas
Kulturalis, miivészeti tevékenység 64 660 29 445 12 691 106 795
Komyezetyedelml, allatvédelmi 59270 23 604 8 966 91 840
tevékenység
Vallassal k,apc’solatos, 1l!etve egyham 55110 21723 12 832 89 666
szervezetnél végzett tevékenység
Sport, szabadidés tevékenység 51047 29 424 10 334 90 805
Fog,yfltekkal ¢lok, egészségkarosultak 34156 7093 6622 47871
segitése
Telepiilésszépités- ¢s gazdasagfejlesztés 28 079 3937 5342 37 358
Egyéb raszorulok (arviz) segitése 25 659 6372 4341 36371
qogvedrelem, érdekképviselet, egyéb 13 248 2267 1581 17 096
jogsegély
Kozbiztonsdg, kbzrend védelme, 12989 8 596 5812 27397
polgardrség
Kuratoriumi, vezetdségi tagsag,
adminisztrativ munka, honlap- 10 899 2716 6 187 19 801
adminisztracio, tagtoborzas
Politikai tevékenység 10 498 1035 2393 13 926
Katasztrofa-elharitasi, mentési munka 6 596 4366 1 089 12 051
Osszesen 2121208 196 435 68 100 2 385 742

Forrés: Sajat szerkesztés KSH (2019) alapjan
A KSH (2012) megemliti, hogy Magyarorszagon elkezdett kialakulni egy 1j tipusu

onkénteskedés, melynek fokuszaban a megszerzett tudas gyakorldsa és a tapasztalatszerzés all,
ezért a szakemberek a szervezeteken keresztiil megvalosulé munka novekedésére szamitanak.
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Stefanescu és Osvat (201 1) megkiilonbozteti az onérdeki, szakmai tapasztalatot szerzé motivaciot
¢és az altruista motivaciot. Az IESA-TESSCEE II. (2014) altal végzett kutatas alapjan Markos
(2017) megallapitja, hogy Magyarorszagon mindkét motivacio érvényesill, vagyis a mas
embereken valo segités €s a sajat szakmai fejlédésiink egyarant fontos.

A kutatas modszertana

A szekunder kutatds fokuszaban azon tényezOk feltérképezése szerepelt, melyek segitségével
feltarhatoak a kauzalis Osszefiiggések az Onkéntes munka fokozasa érdekében. Az Onkéntes
tevékenység motivacidjanak teriiletén két elméleti megkdzelitést hasznaltunk (VFI és LOV). A
két mddszertan egyiittes alkalmazasa biztositotta, hogy a felmérés ne legyen egysikil, hanem t6bb
szempont szerint is szamszeri eredményeket szolgaltasson.

Gage ¢és Thapa (2012, 413) szerint a VFI standard eszkozzé valt az oOnkéntesek
motivaciojanak felmérésében, ezért a tovabbiakban ezt hasznaljuk. Az Onkéntességgel
kapcsolatos motivacios tényezok (VFI: Volunteer Functions Inventory) esetében Clary (1998) hat
f6 kategoriat, ugynevezett funkcionalis motivumot, azonositott, melyek a kovetkezok: védelmezo,
karrierista, oOnértékelési, érték-alapu, tanulds-orientalt és tarsadalmi motivaciok. Ezeket a
motivumokat Chacén et al. (2017) alapjan részletesen ismertetjiik. Az érték motivum az
onzetlenséghez és a humanitarius tevékenységekhez kapcsolodo értékek kifejezésére vonatkozik.
A tanulas-orientalt motivumok az ismeretek, készségek és tapasztalatok elsajatitdsdra vagy
fejlesztésére utal. A tarsadalmi motivumok az elfogadast, beilleszkedést, az alkalmazkodast
tikrozik. A karrierista motivum a szakmai és tudomanyos fejlddéshez kapcsolodd tudés
megszerzése. A védelmezd motivum az ego védelmét vagy a problémak eléli menekiilést jelenti.
Az onértékelési motivum fokuszaban az dnismeret és az 6nfejlesztés all.

Minden motivumhoz &t allitas tartozik, melyeket egy egytdl hétig terjedd Likert-skalan kell
értékelni. Egy motivacios tényez6hoz tartozo allitasokra adott pontszamok szamtani atlaganak
Osszehasonlitasaval megallapithato, hogy a valaszad6 szamara mely motivaciok elsédlegesek. A
VFI felhasznalasaval kiderithetd, hogy a magyar egyetemistak korében az 6nkéntes munka soran
mely funkcionalis motivumok jatszak a legfontosabb szerepet.

Kahle (1988) kidolgozott egy értéklistat (LOV: List of Values) mely alapjan a fogyasztok
kozott 1évé hasonlosdgok és killonbozdségek konnyen kimutathatéak, hiszen a fogyasztok a
vasarlasi folyamat szakaszai soran a sajat értékeiket is figyelembe veszik. Rokeach (1973)
értéklistajan tizennyolc érték szerepel, melyet Kahle (1988) kilencre sztkitett, melyek a
kovetkezok: jokedv, az élet élvezete, jo kapcsolat masokkal, 6nmegvaldsitas, valahova tartozas
érzése, Onbecsiilés, biztonsag, elismertség ¢rzése, izgalom és masok tisztelete. A felmérés
résztvevoinek egy egytdl kilencig terjedd Likert skalan kell megjeldlniiik, hogy ezek az értékek
mennyire jatszanak fontos szerepet a mindennapi életiikben, majd ki kell valasztaniuk azt az egyet,
amelyik szamukra a legfontosabb. A VFI értékekkel valo sszevethetdség miatt a felmérésben a
LOV modszertanhoz tartozo Likert-skalat is egytdl hétig terjedore modositottuk.

A primer kvantitativ kutatas kérdéives megkérdezéssel tortént, melyre 2020. februarban
keriilt sor. A kutatas soran 190 érvényes kitoltés érkezett. A felmérés nem reprezentativ. A 18 és
30 év kozotti, jelenleg onkéntes munkat végzd vagy valaha dnkéntes munkat vallaldé magyar
egyetemi hallgatok valaszait tekintettiik érvényesnek. A minta atlagéletkora 22,3 év. A ndi-férfi
valaszaddk megoszlasa 76,32% - 23,68 % volt. Noha a mintavétel modja is befolyasolta az
adatokat, azonban kijelenthet6, hogy hazdnkban is, ahogy az egész vildgon, tobbet
onkénteskednek a ndk, mint a férfiak. A 190 résztvevok tobb, mint haromnegyede (76,32%, 145
f6) né volt, mig 23,68%-a férfi (45 f6). Demografiai érdekességként megemlithet, hogy a
résztvevok 87,4%-anak (166 f6) van testvére, mely dsszhangban all azokkal a tanulmanyokkal,
melyek a csalad jelent6s befolyasold szerepét vizsgaljak a viselkedés és az értékrend
kialakitasaban. A testvérek megléte bizonyitottan noveli az ember tarsadalmi tudatossagat, és azok
az emberek, akik nem egyediil nevelkednek, fejlettebb szocialis kompetenciakkal rendelkeznek,
mint az egykék (Sang 2017).
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A kit6ltok teriileti megoszlasa a kdvetkezOképpen alakult:

. fovarosban vagy vonzaskorzetében ¢€lok — 21,6%,
. egyéb megyeszékhelyen é10k — 32,1 %,

. varosban ¢é16k — 28,9 %,

. falun, kozségben él6k — 17,4 %.

A holabda mintavétel novelte a megyeszékhelyek aranyat, hiszen tobb miskolci egyetemistat
sikeriilt elérni. A falun ¢lok esetében kevesebb, mint 20% keriilt a mintaba. Ezek az emberek
altalaban rosszabb anyagi koriilmények kozott élnek, és szabadidejiikben is pénzért dolgoznak.
Ezenkiviil, ezek a hallgatok messzebb élnek az egyetemeiktdl, mely kettosséget feltételez. Ha
gyakran hazamennek, szinte nincs is szabad idejiik, ha pedig a kollégiumokban laknak akkor sok
idével rendelkeznek. A valasztott szakot illetden egyenlé a megoszlas, hiszen a résztvevok orvosi,
pszichologiai, miiszaki és gazdasagi tanulmanyteriiletrél egyarant képviseltették magukat, kdzel
azonos aranyban.

A szekunder forrasok elemzése soran a kovetkez6 négy kutatasi kérdés meriilt fel:

K1: Europaban és Magyarorszagon milyen az dnkéntesség jelenlegi allapota?

K2: Miért van sziikség a magyar egyetemistak értékrendjének fejlesztésre?

K3: Mely motivacios tényezok jatsszak a legfontosabb szerepet a magyar dnkéntességben?
K4: Hogyan lehet ezeket a tényezdket hasznositani a tdrsadalmi marketing teriiletén?

A kutatasi kérdések mellett harom hipotézis is megfogalmazodott:

HI: A minta férfi és n6i résztvevdi kozott nincs szignifikans kiillonbség az onkéntes munka
vallalasanak motivacidjaban.

H2: A kérddiv VFI része ugyanazt a faktorszerkezetet tiikkrozi, amelyet Clary (1988) hozott Iétre.
H3: Az életkor jelentsen befolyasolja a karrier funkcido motivum atlagos pontszamat (Chacon et
al. 2017).

A kovetkezo részben a kutatasi kérdéseket és a hipotéziseket vizsgaljuk meg részletesen.

A kutatas eredményei és a kovetkeztetések

A kutatast 0sszefoglalva valaszt adunk az el6z6 részben ismertetett kérdésekre és hipotézisekre,
valamint javaslatokat fogalmazunk meg az Onkéntes munka népszertisitésére vonatkozdan a
magyar egyetemistak korében.

Az onkéntesség jelenlegi dallapota

Az Eurdpai Unio és az Eurdpai K6zosség tamogatja az 6nkéntes tevékenységeket, és az dnkéntes
szervezetek kozos értékeket képviselnek, igy a kontinens vezeti a statisztikakat az 6nkéntes munka
minden formajaban. A vilag Osszes onkéntesének 26,8% -a Eurdpabol és Kozép-Azsiabol
szarmazik (ENSZ 2018, 13). Magyarorszagon 2017-ben csak 2,67 milli6 embernek volt
tapasztalata az dnkéntes munkardl a 7,26 millio 15-74 év kozotti korosztalyban (KSH 2017). A
(100/1997. (VI. 13.)) kormanyzati rendelet 2011-es bevezetésének koszonhetden azonban az
Onkéntesség novekvo tendenciat mutat. Kovetkeztetésként valoszintisithetd, hogy egy szervezett,
korményzati tdjékoztatdé kampany segit megvaltoztatni a magyar emberek értékrendjét és
viselkedését az onkéntes munkaval kapcsolatban.

A magyar egyetemistdik értékrendjének fejlesztése

A magyar munkaerdpiac egyik legfébb problémaja az Gjonnan végzettek munkatapasztalatanak
hianya. Az Onkéntes tevékenységek révén a hallgatoknak lehetéségiik van hazai vagy akar
nemzetkozi gyakorlati tapasztalatok szerzésére. A multikulturalis kdrnyezetben toltdtt munka
elosegitené a didkok diploma megszerzése utani multinaciondlis vallalatoknal torténd
elhelyezkedését. Az onkéntesség képes biztositani a munkakulturahoz sziikséges készségek és
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ismeretek elsajatitasat, ezért érdemes lenne a vallalatoknak és az egyetemeknek arra 6sztondzni a
fiatalokat, hogy a hallgat6i munka helyett dnként jelentkezzenek nemzetk6zi szervezetekbe.

A magyar onkéntességben legfontosabb szerepet jatszo motividcios tényezok

A VFI-re vonatkoz6 kérdések a magyar egyetemi hallgatok altal végzett dnkéntes tevékenységre
vonatkozo f6 motivacios tényezdinek vizsgalatara iranyult. A valaszok értékelésének modszere
szinkronban van az onkéntesek korében végzett felmérésekkel, igy az 6sszehasonlithatd Chacon
etal. (2017) eredményeivel (1. dbra). A magyar felmérés soran minden egyes motivacié magasabb
mindsitést kapott. Ez a kiillonbség 2,03 atlagpontot ért el a karrierista motivacid soran - ennek a
kategérianak a tilteljesitése nem meglepd, tekintve, hogy a minta atlagos életkora 22,3 év volt.
Ez a megéllapitas szinkronban van Chacon et al. (2017) eredményeivel, mely alapjan a karrierista
¢s a tanulas-orientalt motivacio atlagos pontszamai drasztikusan ndvekednek a felmérés fiatalabb
résztvevoi korében. A felmérésiinkben a tanulas-orientalt motivacio megeldzte az érték-alaput. Ez
azt jelenti, hogy didkok azért végeznek Onkéntes munkat, mert a tapasztalatok lehetdséget
kinalnak az 0j készségek és ismeretek szerzésére.

Védelmezd

]

Tarsadalmi  Erték-alapu

Onértékelési Karrierista

Tanulds-orientalt
e Chacon et al. (2017)

- Magyar egyetemistak - Polonkai (2020)

23. abra: Az onkéntesség motivacios tényezoi a magyar egyetemi hallgatok korében
Figure 1: Motivational factors of volunteering among Hungarian university students
Forras: Polonkai 2020, 37.0.

A fiatal 6nkéntesek sokra értékelik a boldogsagot €s az 6romot az életiikben, és szeretnék ezt
mas emberek életébe is eljuttatni. Fontosnak érzik a jo kapcsolatot a koriilottiik élokkel, szeretd
csaladdal és a nagyszer(i baratokkal. Az 6nkéntes munkat ugy tekintik, mint egy esélyt arra, hogy
olyan korhoz tartozzanak, ahol dnmaguk lehetnek, ahol nincsenek elditéletek és diszkriminacio.
Ez az a kornyezet, amely tamogatja dnmegvalositasukat és onfejlesztésiiket érzelmi és fizikai
biztonsagot nyujt szamukra.

Motivacios tényezok hasznositdsa a tarsadalmi marketing teriiletén

A felmérésben megismert motivacidos tényezok értékei alapjan kialakithatd egy online
marketingkommunikécioés kampany a magyar egyetemistak szamara. Az iizenetben az dnkéntesek
¢életben fontosnak tartott értékeit felméré LOV modszertan eredményeit érdemes hasznositani,
melyet a 2. tablazat foglal 0ssze.

Arra a kérdésre, hogy a kilenc Kahle-féle érték koziil melyik az az egy, amelyik a
legfontosabb szerepet jatssza a mindennapi életben, a valaszadok kozel negyede (24,74%) a
,Jokedv, az élet élvezete” értéket nevezte meg. Masodik helyen a valaszok 6todét (19,47%)
megszerezve a ,,Valahova tartozas érzése”, harmadik helyen pedig 14,21%-kal a ,,J6 kapcsolat
masokkal” érték all — megeldzve ezzel az 4tlagpontszdm alapjan elétte végzd ,,Onmegvaldsitast”.
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A célcsoport szamara legalkalmasabb az online kommunikacids csatornak alkalmazasa,
elsésorban a levelezdlistak, a Facebook ¢és az Instagram oldalak, valamint az egyetemi
weboldalak. Az Europai Bizottsag rendelkezik az dnkéntes szervezetek és oktatasi intézmények
szamara forrast biztosito koltségvetéssel.

7. tablazat: LOV osszefoglalasa
Table 2: LOV summary

minta elemszama: n=190
Varhat6 érték: x=5,85 | 6=0,39 | R=1,08
Erték megnevezése Atlagos A legfontosabbnak valasztott érték aranya
pontszam
Jokedv, az élet élvezete 6,34 24.,74%
J6 kapcsolat masokkal 6,23 14,21%
Onmegvalésitis 6,07 12,63%
Valahova tartozas érzése 6,06 19,47%
Onbecsiilés 5,97 5,79

Biztonsag 5,78 12,11%
Elismertség érzése 5,66 6,84%
Izgalom 5,27 2,63%
Masok tisztelete irantam 5,26 1,58%

Forras: Polonkai, 2020, 41-42.0.

Hipotézisek vizsgdlata

Az 1. hipotézis esetében arra szamitottunk, hogy a minta férfi és ndi tagjai kdzott nincs jelentds
kiilonbség az 6nkéntes munka végzésének motivaciojaban. Annak a megallapitasdhoz, hogy a H1-
et elfogadhatjuk-e vagy nem, kétmintas hipotézisvizsgalatot alkalmaztunk. Ennek feltétele, hogy
mindkét minta (a felmérés férfi és ndi résztvevoi) Gauss-eloszlasu legyen, azonban a szamitasok
azt mutattdk, hogy ez nem teljesiil. A kétmintas F-teszt a 62 -re 1,6949 F értéket adott, amelynek
a t-proba hasznalatdhoz 0,5984 és 1,5702 kozott kellett volna lennie. Ezért végiil a Welch-tesztet
hasznaltuk. 2,1327 a t értéke 0.05 a-nal, és a tesztfiiggvény kritikus értéke -1,9996 és +1,9996,
igy a Hl-et elutasitjuk. Ez azt jelenti, hogy bar a felmérés férfi és ndi résztvevdi jelentéktelen
kiilonbségeket mutatnak az Onkéntesség atlagos pontszdmaban (n2 = 0,018), mégsem lehet
kijelenteni, hogy statisztikailag ez az atlagpontszam megfelelének tekinthetd.

Kovetkeztetésképpen a mintdban szereplé n6k magasabb atlag pontszamot értek el (bar nem
szignifikdnsan magasabbat) az Onkéntességre vonatkoz6 motivaciok esetében, kiilondsen az
értekek funkcié motivumaban (itt a kiilonbség valoban jelentds), mely fejlettebb érzelmi
intelligenciajuknak és magasabb tarsadalmi érzékenységiiknek koszonhetd. Ez 6sszekapcsolhatd
azzal a ténnyel, hogy vilagszerte tobb nd jelentkezik dnkéntes tevékenység végzésére, mint férfi,
de anélkiil, hogy a minta reprezentativ lenne, ezt az allitast nem lehet elfogadni. A statisztikai
elemzés azt mutatta, hogy a mintdban szerepld nék és férfiak atlagos pontszama jelentds
kiilonbségeket mutat az onkéntesség atlagos pontszamaban, ezért ezt a hipotézist elvetettiik.

A 2. hipotézisnél arra szamitottunk, hogy a kérdéiv VFI része ugyanazt a faktorstruktirat
produkdlja, amelyet Clary (1998) hozott l1étre. Ezt a hipotézist faktorelemzéssel vizsgaltuk.
Eszrevehet§ kiilonbségek vannak a mintdban, ahol hét kérdés esett ki, mivel nem volt szignifikans
Osszefliggésben a hat tényez6 egyikével sem, €és az egyik (29. kérdés) mas tényez6hoz tartozik,
mint az eredeti VFI kérdéivben. Ez a jelenség (az 0j baratok a tanulds-orientdlt funkcio
motivumaban szerepelnek) az informalis tanulds fogalméabdl szarmazhat. Az OECD (2020)
definicidja alapjan informalis tanulasnak nevezziik a tanulas barmely olyan formajat, amely nem
szandékos, nincs elére meghatarozott célja és nem intézményesitett. Az informalis tanulas 1)
dolgok és élethelyzetek megtapasztalasa, valamint (1j emberekkel valo talalkozas és megismerés

153



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL. évf. ¢ 2021 ¢ kiilonszam

révén torténik. A komoly kiilonbségek ellenére a minta faktorstruktiraja 73,33% -ban megfelel
Clary (1998) eredeti faktorstrukturajanak, igy elfogadjuk a H2-t.

A 3. hipotézisnél elézetesen azt vartuk, hogy az életkor jelentdsen befolyasolja a karrier
funkci6 motivum atlagos pontszamat (Chacon et al. 2017). Ezt a hipotézist Pearson-féle
korrelacioval elemeztiik. Megallapithato, hogy a minta nagyon pontosan kdveti a nemzetkozi
mintakat, mivel negativ korrelaciot mutat a karrierista funkcié motivum atlagos pontszamai (a 28.
kérdés kivételével) és a Kahle-értékek kozott. Azonban a legtdbb esetben ez az 0sszefiiggés nem
szignifikans. A felmérés célk6zonsége ugyanis a magyar egyetemistak, és életkoruk nem olyan
széles, mint Chacon et al. (2017) 6sszesitett VFI-mintai. Lathatd, hogy a minta koveti a trendeket,
de kis mintaeclemszam lehetetlenné teszi a szignifikdns kiilonbségek bizonyitasat, ezért
elutasitottuk ezt a hipotézist.

Osszefoglalas

A tanulmanyban a magyar 6nkéntesek f6 motivacioit elemeztiik, melynek felhasznalasaval atfogo
képet tudunk nyujtani az dnkéntes szervezeteknek az aktualis tarsadalmi marketing kihivasairol.
Ezenkiviil, a kutatasi eredmények az egyetemeken miikodé onkéntes csoportok hatékonyabb
marketingkommunikéci6janak kidolgozasara is alkalmazhato.

A kutatas alapjan kijelenthetd, hogy a célko6zonséget tobbnyire a ndk alkotjak. A személy
tarsadalmi érzékenységére tovabbi pozitiv hatdssal van, ha van testvére (Sang 2017). A
kommunikécié célja a meggydzés, melyhez a kutatds alapjan a tanuldsi és az érték-alapt
motivacios tényezOk szolgalnak informécioval. Kovetkeztetésképpen az iizenetben a sajat
tapasztalat utjan torténd tanulast, a gyakorlatorientaltsdgot, valamint mas emberek megsegitését
érdemes hangsulyozni. A kutatas folytatdsaként a mintaeclemszam tovabbi egyetemek bevonasaval
novelhetd, mely mélyebb statisztikai elemzéseket tenne lehetévé. A motivacios funkciok
felmérése kiegészithetd egy attitlidvizsgalattal, hiszen egy atfogo tarsadalmi marketingkampany
megvalositisa esetében meghatarozod jelentdségli a magyar egyetemistdk Onkénteséggel
kapcsolatos attitiidjének ismerete.
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