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Universidad de El Salvador

1. INTRODUCCION

Para toda institucién, es indispensable la obtencidn de recursos; en el caso particular de las
municipalidades, deben garantizar una adecuada administracion y recaudacién de los recursos
econdmicos en forma de impuestos y poder ejecutar las actividades que les competen. Dentro de este
entorno, la alcaldia municipal de Colén cuenta con un proceso de registro y control tributario, que abarca
unas de las areas fundamentales que constituyen el funcionamiento interno de la alcaldia.

En el presente documento, se muestra un conjunto de apartados que describe la panoramica general de
la situacion actual en el proceso de administracion y recoleccion de tributos, el apoyo de documentacién
de apartados legales, y la descripcién del desarrollo del SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS DE PROPIETARIO INMUEBLE Y EMPRESAS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
COLON (SIRYS), que permitird automatizar los procesos y daran solucién a la problematica actual del
proceso de control y registro tributario con que cuenta la alcaldia.

Para esto se presentan objetivos que se pretenden alcanzar; ademas de una base tedrica que puntualiza
la importancia de suplir estas necesidades y de los esfuerzos por parte de la alcaldia para unificar y
automatizar sus procesos; Se destaca la importancia que tiene la realizaciéon del proyecto y como este
impactard dentro del proceso de registro y recaudacion.

Mediante actividades de obtencién y anadlisis de requerimientos se identificaron las necesidades del
cliente, los servicios a proporcionar, el desempefio requerido, las restricciones o politicas, asi como los
procesos que se llevan a cabo por parte del personal involucrado. A partir de la informacion recolectada
dentro de la elaboracidn del andlisis, se cre6 un Documento de Especificacién de Requerimientos (SRS),
que es un artefacto oficial de la metodologia, en el que se detallan los requerimientos de usuarios y del
sistema; Esto lo encontramos definido en los primeros apartados, dentro del apartado Andlisis de los
requerimientos.

El apartado de Disefio se enfoca en satisfacer los requerimientos del cliente, de manera que brinde la
funcionalidad esperada y cumpla con los objetivos establecidos. Como punto de control para su
cumplimiento se cred un Documento de Arquitectura del Software (SAD) en el que se realiza una
descripcién de la estructura del sistema a implementar; los modelos y la estructura de datos utilizados por
el sistema; las interfaces del sistema relaciondndose con componentes externos; entre otros. Ademas, se
definen los mddulos a desarrollar y la manera en que estos se relacionan con los componentes
especificados, representando los modelos por medio de vistas o diagramas utilizando notacién UML y
modelado de negocio.

El documento cuenta con un apartado de lineamientos adoptados durante la elaboracidn del mismo;
ademads de una seccion de construccidén y una propuesta de plan de implementacién del sistema.

Finalmente, se adjunta documentacidon de soporte del sistema como lo son: diccionario de datos;
manuales de usuario, de instalacién y técnico; y un resumen de pruebas realizadas.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

e Desarrollar un Sistema Informatico Para El Registro Y Seguimiento De Las Cuentas De Propietario
Inmueble Y Empresas En La Alcaldia Municipal De Coldn.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizary definir los procesos a los que el sistema a desarrollar dard apoyo mediante la definicion
de requerimientos funcionales y no funcionales que den solucién a la problematica detectada en
la alcaldia.

2. Realizar un modelado de la base de datos relacional, estructura ldgica y relaciones entidades, para
garantizar la integridad de los datos a almacenar.

3. Definir la interaccién entre usuarios y sistema mediante los diagramas del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), diagramas de casos de usos, diagramas de actividades.

4. Construir una solucion que cumpla los requerimientos definidos garantizando asi la solucién de la
problematica.

5. Realizar las pruebas necesarias para lograr que el Sistema Informatico sea funcional y esté libre de
errores de acuerdo a los requerimientos establecidos por el personal de la Alcaldia Municipal de
Colon.

6. Elaborar la documentacion necesaria: Manual de usuario, manual de instalacién y manual técnico
para facilitar la instalacion, uso y mantenimiento del sistema informatico.

7. Planificar la implementacidn de la solucidn construida.
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3. MARCO TEORICO

3.1. DEFINICIONES Y ACRONIMOS
3.1.1. Definiciones

Tabla 1 Definicion de conceptos
Actor Usuario o ente externo que interactda con el sistema.

Caso de Uso Secuencia de acciones que el sistema realiza, que proporciona un
resultado de valor observable.

Framework Es un esquema (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo y/o la
implementacién de una aplicacién.

Modelo 4+1 Modelo disefiado por Philippe Kruchten para "describir la arquitectura
de sistemas software, basados en el uso de multiples vistas.

Paquetes Agrupaciones de casos de uso y actores por funcionalidad que proveen.

Firma Electronica Conjunto de datos asociados a un documento electrénico, utilizados
para acreditar la identidad del emisor con relacion al documento, que
indican que es el autor legitimo de este, por lo que asume como propia
la informacién contenida en él, produciendo los mismos efectos
juridicos de la firma autdgrafa.

Cliente-servidor La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de software en
el que las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o
servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes.
Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da
respuesta.

API REST Es una interfaz de programacién de aplicaciones que se apoya en la
arquitectura REST para el desarrollo de aplicaciones en red.

CLESA Empresa eléctrica que distribuye energia eléctrica en el municipio de
Colon y otras partes de El Salvador.

DELSUR Empresa eléctrica que distribuye energia eléctrica en el municipio de
Colon y otras partes de El Salvador.
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3.1.2. Acrdénimos

Tabla 2 Acronimos

AUP Agile Unified Process (Proceso Agil de Rational)

BD Base de Datos

DocBlocks Blogues de comentarios en los que se basa PHPDoc

EOL Fin de linea

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

MR Modelo Relacional

NA No Aplica

ORM Mapeo objeto-relacional

PHP Procesador de hipertexto, lenguaje de programacion disefiado para el desarrollo web.

PHPDoc Estandar de comentarios de PHP

PSR Recomendaciones de Estandares de PHP del PHP Framework Interop Group

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

RUP Rational Unified Process (Proceso Unificado de Rational)

SAD Documento de Arquitectura de Software

SGBD Sistema Gestor de Bases de Datos

SIRYS Sistema Informatico para el Registro y Seguimiento de las Cuentas de Propietario
Inmueble y Empresas.

SRS Documento de Especificacién de Requerimientos

SSH Secure Shell (Intérprete de érdenes seguro)

UML Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). Estandar adoptado a
nivel internacional para la creacién de esquemas, diagramas y documentacion relativa
a los desarrollos de software.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
Alcaldia Municipal de Coldn



Universidad de El Salvador

3.2. REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

El Departamento de Registro y Control Tributario?, conformado por las unidades de Inmueble, Cobro por
distribuidora, Cuentas Corrientes, Empresas, Cobro y Recuperacién de Mora, son las fuentes potenciales
de los Ingresos, en las que se lleva el registro y control tributario de los propietarios de inmuebles y
empresas del municipio de Colén.

Es el ente encargado de implementar la aplicacion de la Ley General Tributaria, Codigo Tributario,
Ordenanzas Municipales y Leyes Tributarias relacionadas a regular los tributos.

Sus facultades son: realizar funciones de determinacion, aplicacidn, verificacidn, control y recaudacién de
los tributos Municipales en la medida de las posibilidades que proporcionan los recursos y las leyes de
conformidad con las directrices marcadas para la Municipalidad.

3.2.1. Inmueble

El drea de Inmueble es encargada de registrar y mantener expedientes actualizados de contribuyentes y
usuarios, integrar las operaciones relacionadas con el registro y control de contribuyentes y usuarios de
los servicios municipales, dar seguimiento a las solicitudes realizadas por los contribuyentes y usuarios.

Inmueble, incluye las disposiciones legales, normativas y procedimientos orientados a realizar una efectiva
identificacion, registro y calificacién de los inmuebles ubicados en zona urbana del municipio o
potencialmente urbanas, dado que la informacidon referente a los propietarios, dimensiones y
caracteristicas de los inmuebles, complementados con las tarifas correspondientes, sirven de base para
determinar las tasas a cobrar por los servicios publicos municipales prestados.

El objetivo de aplicar las disposiciones legales, normativas y procedimientos es para cumplir lo siguiente:

v" Orientar al personal de la Administracién Tributaria en la identificacién, registro y calificacion de
los inmuebles que reciben o que en un futuro puedan recibir servicios publicos municipales.

v" Contar con informacién confiable y actualizada sobre los inmuebles que reciben los servicios
publicos municipales, a efecto de hacer una apropiada determinacién de las tasas a cobrar e
incrementar los ingresos municipales.

El Registro y Control de Inmuebles esta fundamentado en los requisitos que deben cumplir los propietarios
de inmuebles; ademas de servir de base para la apertura de la Cuenta Corriente respectiva, por lo cual es
indispensable que la informacidn a solicitar sea estrictamente confiable para proceder a su registro, asi
como para calificarla y determinar las tasas por servicios a pagar.

La calificacién es la accién de cualificar un inmueble de acuerdo a sus dimensiones, usos y caracteristicas;
elementos que constituyen la base para determinar las tasas a pagar, de conformidad a los pardmetros
establecidos para cobrar cada uno de los servicios publicos municipales prestados al inmueble.

! véase la Estructura Orgénica de Registro y Control Tributario en el Anexo 1 pag.140
|
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Catastro

Es el drea responsable de realizar las inspecciones de inmuebles y empresas pertenecientes al municipio
de Coldn, para obtener las bases imponibles y llevar a cabo la aplicacion de tasas e impuestos. Encargados
de tomar mediciones a los terrenos, cuantos metros cuadrados abarca, los servicios que posee el inmueble
o empresa, alumbrado, aseo, pavimentacién, entre otros.

Toda la informacion obtenida por el area de Catastro, es proporcionada al departamento de Registro y
Control Tributario.

3.2.2. Empresas

El registro y control de empresas esta fundamentado en los requisitos que deben cumplir las empresas o
negocios para establecerse y estar autorizados para realizar actividades econdmicas dentro del Municipio;
ademas sirve de base para hacer la apertura de la Cuenta Corriente respectiva, por lo cual es indispensable
gue la informacidn a solicitar a la empresa sea la estrictamente necesaria para proceder a su registro, asi
como para calificarla y determinar el impuesto a pagar.

La calificacién es la accidn de cualificar a una empresa o negocio de acuerdo a su actividad econémica
(industrial, comercial financiera o de servicios) y sus caracteristicas (si se le aplicara tarifa fija o declarara
conforme a balance); elementos que constituyen la base para determinar el impuesto a pagar, a través
del dimensionamiento de la base impositiva (Activo Neto Imponible o Capital Contable) complementado
con la aplicaciéon de la tarifa correspondiente; siendo uno de los tramites que las empresas o negocios
deben realizar al inicio de cada ejercicio fiscal.

Ademas de los tramites anteriores existen otros como son: el informar sobre los cambios de domicilio y
de propietarios o representantes legales, informar sobre cambios de actividad, solicitar solvencias y
presentar recursos de apelacion contra las actuaciones de la Administracion Tributaria.

Empresa es el ente encargado de establecer el impuesto correspondiente a cada empresa formal e
informal del municipio, emitir estados de cuentas cuando sean requeridos y de administrar el proceso de
recaudacion de impuestos.

El drea de Empresas comprende las disposiciones legales, normas y procedimientos tendientes a ejercer
una efectiva identificacidn, registro y calificacién de las empresas; las cuales, al establecerse y realizar
actividades econdmicas en un municipio determinado, da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria
de los propietarios o representantes de pagar impuestos municipales.

Aplicar estas disposiciones legales, normas y procedimientos persigue cumplir con los siguientes objetivos:

v" Orientar al personal de la Administracién Tributaria Municipal en la identificacién, registro y
calificacion de las empresas que ejerzan cualquier tipo de actividad econémica dentro de la
jurisdiccion del Municipio.

v" Contar con informacidn confiable y actualizada sobre las empresas o negocios para hacer efectiva
la determinacién de los impuestos municipales, el cobro y la percepcion de los mismos.
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3.2.3. Cobro por Distribuidora

El area de Cobro por Distribuidora es el ente encargado de llevar el control de los pagos de impuestos que
son emitidos mediante las distribuidoras DELSUR Y CLESA, ademds de intercambiar informacién con dichas
distribuidoras.

3.2.4. Cuentas Corrientes

El drea de Cuentas Corrientes es encargada de registrar los pagos hechos por los contribuyentes en
concepto de tasas o impuestos, financiamientos u otros. Esta informacién puede ser registrada en libros
o sistemas mecanizados.

Le compete conservar actualizada una base tributaria que refleje la condicién de los contribuyentes y
usuarios del municipio, mantener un control de morosidad, asi como de los resultados del cobro de la
mora y convenios de pago, velar por el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuanto al
pago de sus tributos, coordinar con la unidad de contabilidad y la seccion de catastro la depuracidon de las
cuentas de los contribuyentes y usuarios.

3.2.5. Cobroy Recuperacion de Mora

El drea de Cobro y Recuperaciéon de Mora es la encargada de informar a los contribuyentes sobre la
situacion moratoria en que se encuentran y gestionar el pago, establecer planes de financiamiento, si
fuere necesario. Desarrollar procedimientos administrativos para efectuar el cobro a los contribuyentes y
los de aplicacion de sanciones por contravenciones, remitir las notificaciones de cobros a los
contribuyentes morosos a efecto de gestionar el cobro del periodo y monto adeudado.

También programar en base a la clasificacion de los deudores, el proceso de recuperacién de la mora,
brindar informe al sindico sobre el cobro administrativo que no tuvo respuesta, para que sea el sindico, o
el asesor legal que por delegacion inicien el cobro judicial, analizar periédicamente el comportamiento de
la deuda tributaria, para fines de control y sanidad de las cuentas corrientes municipales.

3.3. TESORERIA

El departamento de Registro y Control Tributario tiene relaciéon con el departamento de Tesoreria debido
a que es el ente encargado de la recaudacién, custodia y erogacion de fondos, cualquiera que sea su
origen, en los términos que sefiala la Ley General Tributaria y el Cédigo Municipal, vigilando con diligencia
y esmero lo establecido en la Ordenanza de Tasas Municipales y la Ley de Impuestos Municipales; asi
como, lo estipulado en el presupuesto de ingresos y egresos autorizados.
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4. MARCO LEGAL

4.2. BASE LEGAL DE DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL TRIBUTARIO

Dentro del ambito municipal, la tributacién consiste en un conjunto de disposiciones legales y mecanismos
administrativos en que se fundamenta el establecimiento de impuestos, tasas y contribuciones especiales.
La Base Legal del RCT estd sustentada en La Constitucién de la Republica, La Ley del Catastro Nacional, Ley
General Tributaria Municipal, Cédigo Municipal, Cédigo de Comercio, Ordenanza de Catastro, Ordenanza
de Tasas y Ley de Impuesto o Tarifa General de Arbitrios.

Las principales disposiciones legales relacionadas con la formalizacion de las empresas a nivel municipal
estan contenidas en el Cdédigo Municipal, la Ley General Tributaria Municipal y en la Ley de Impuestos de
cada Municipio.

4.2.1. Constitucién de la Republica de El Salvador

Art. 203.- Los Municipios seran auténomos en lo econdmico, en lo técnico y en lo administrativo, y se
regirdan por un Cddigo Municipal, que sentard los principios generales para su organizacion,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades auténomas. Los Municipios estardn obligados a colaborar con
otras instituciones publicas en los planes de desarrollo nacional o regional.

Art. 204.- La autonomia del Municipio comprende:

12.- Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion de obras determinadas
dentro de los limites que una ley general establezca. Aprobadas las tasas o contribuciones por el Concejo
Municipal se mandara publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos que sean ocho
dias después de su publicacion, serd obligatorio su cumplimiento;

52.-Decretar las ordenanzas y reglamentos locales;

62.-Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para proponerlas como ley a la Asamblea
Legislativa.

4.2.2. Coddigo Municipal

Art. 30 Numerales 14 y 21: Son facultades del Concejo:
14. Velar por la buena marcha del gobierno, administracidn y servicios municipales;

21. Emitir los acuerdos de creacion, modificacidon y supresidon de tasas por servicio y contribuciones
publicas para la realizacidn de contribuciones publicas para la realizacion de obras determinadas de interés
local;”

Art. 32.- “Las ordenanzas son normas de aplicacion general dentro del municipio sobre asuntos de interés
local. Entraran en vigencia ocho dias después de su publicacidn en el Diario Oficial.”

Art. 35.- Las ordenanzas, reglamentos y acuerdos son de obligatorio cumplimiento por parte de los
particulares y de las autoridades nacionales, departamentales y municipales.
N
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Art. 63.- “Son ingresos del Municipio:
1.- El producto de los impuestos, tasas y contribuciones municipales;

2.- El producto de las penas o sanciones pecuniarias de toda indole impuestas por la autoridad municipal
competente, asi como el de aquellas penas o sanciones que se liquiden con destino al municipio de
conformidad a otras leyes. Igualmente, los recargos e intereses que perciban conforme a esas leyes,
ordenanzas o reglamentos;

3.- Los intereses producidos por cualquier clase de crédito municipal y recargos que se impongan;
4.- El producto de la administracidn de los servicios publicos municipales;”

Art.64.- “El pago de impuestos, tasas y contribuciones y demads recargos provenientes de esos rubros es
imprescriptible.”

Art. 68.- Establece que “Se prohibe a los municipios ceder o donar a Particular es a titulo gratuito cualquier
Parte de sus bienes de cualquiera naturaleza que fueren, o dispensar el pago de impuesto, tasa o
contribucidn alguna establecidos por ley en beneficio de sus ingresos; salvo el caso de materiales o bienes
para vivienda, alimentacidn y otros analogos, en casos de calamidad publica o de grave necesidad.”

Art. 69.- “La ordenanza que se establezca o modifique tasas o contribuciones municipales debera
determinar la materia o acto gravado, la cuantia del tributo, el modo, el término y la oportunidad en que
éstas se causen o la hagan exigibles, las demas obligaciones a cargo de los contribuyentes, los recursos
administrativos en favor de éstos y las penas o sanciones pertinentes.”

Art. 70.- “Los Municipios podran celebrar acuerdos entre si para la unificaciéon y cobro de las tarifas de
determinadas tasas y contribuciones. En estos acuerdos deberan sefalar los derechos y obligaciones
reciprocos de los municipios participantes, asi como las demas modalidades y cldusulas que se estime
convenientes.”

Art. 71.- “Los impuestos, tasas y contribuciones que no fueren pagados en el plazo establecido, causaran
un interés moratorio equivalente al interés maximo vigente para las deudas contraidas por el sector
comercial hasta la fecha de su cancelacién.” En relacion al registro de Empresas en la municipalidad se
establece: Corresponde a las municipalidades, de acuerdo al numeral 9 del Art. 4, la competencia de
promover el desarrollo de la actividad industrial, comercial, agricola, artesanal y de servicios, para lo cual
ejercitara las facultades de autorizar, regular y controlar el funcionamiento de las empresas o negocios
dentro de su jurisdiccién.

4.2.3. Ley General Tributaria en todo su articulado

Art. 1.- “La presente Ley tiene como finalidad establecer los principios bdsicos y el marco normativo
general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria, de conformidad
con el Articulo 204 ordinales 1 y 6 de la Constitucién de la Republica. Esta Ley por su caracter especial
prevalecerd en materia tributaria sobre el Cédigo Municipal y otros ordenamientos legales. - “y entre otros
en sus articulos 3, 9, 10, 21, 24, 26 al 29,31,32, 33, 34, 47, 63;
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Con respecto al Registro de empresas en la municipalidad, las formalidades y deberes a cumplir por las
empresas o negocios que deseen realizar actividades econdmicas en cualquiera de los municipios, en
forma especifica estan contenidas en el Art. 90.

El derecho de las empresas o negocios a interponer recursos de apelacién para expresar inconformidad
ante las actuaciones de la Administracién Tributaria Municipal se encuentra contenidas en el Art. 123.

Las principales disposiciones legales relacionadas con el cobro y recuperacidon de mora estan contenidas
en la Ley General Tributaria Municipal, dicha ley establece lo siguiente:

Art.84.-Para asegurar una efectiva recaudacion de los Tributos Municipales, la administracién tributaria,
debera establecer los organismos dependientes encargados de ejercer el control del pago de los
impuestos, tasas y contribuciones especiales, por parte de los contribuyentes o responsables, asi como los
mecanismos para determinar y recuperar la mora derivada por incumplimiento en el pago de dichos
tributos.

Accién de Cobro
Art. 115. -La accién para cobrar créditos por tributos municipales, sus intereses y multas, procede siempre
gue los créditos sean liquidos, exigibles y consten en titulos o documentos que tengan fuerza ejecutiva.

Titulo Ejecutivo

Art. 116. -Tendra fuerza ejecutiva el informe del Tesorero Municipal, quien haga sus veces o el funcionario
encargado al efecto en el que conste lo que un contribuyente o responsable adeude al Municipio en
concepto de tributos municipales y multas debidamente certificado por el alcalde respectivo.

4.2.4. Ordenanza de Catastro en todo su articulado

Para instituir el catastro tributario municipal es necesaria la ordenanza del catastro tributario municipal
como instrumento juridico que lo cree, defina y organice.

La ordenanza debe contener: las disposiciones sobre la creacion del departamento, sus componentes y
funciones; asi como las responsabilidades y atribuciones de los funcionarios y los derechos y obligaciones
de los propietarios; infracciones, sanciones y recursos principales.

La Ley General tributaria Municipal en su Art. 85 establece la creacién del catastro como sistema de
Registro de contribuyentes.

4.2.5. Leyes, Ordenanzas y Normativa Tributaria de la Municipalidad

Con respecto al Registro de Empresas las leyes de impuesto de cada municipio son las que regulan el
establecimiento de las empresas y la determinacion y pago de los impuestos municipales.

La normativa interna emitida por el concejo de cada municipio complementan las disposiciones legales,
dado que establecen regulaciones especiales para otorgar permisos o licencias para el establecimiento de
empresas o negocios dedicados a la venta de bebidas alcohdlicas; la colocaciéon de rétulos o vallas
publicitarias; la ubicacion de ventas en la via publica; la instalacion de loterias de carton, billares y
magquinas de juego; lustre de zapatos en sitios publicos fijos; el funcionamiento de rastros y cementerios
particulares; etc.
|
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4.2.6. Ley de Creacion de fondo para el desarrollo econdmico y social de los Municipios

El Fondo para el Desarrollo Econémico y Social (FODES) es una partida que por ley presupuestaria el Estado
transfiere de los ingresos corrientes a las 262 municipalidades, repartidos de acuerdo a ciertos parametros
como poblacién, equidad, pobreza y extension territorial.

El Art 1 de la Ley del FODES en lo pertinente establece la creacion del Fondo para el Desarrollo Econdmico
y Social de los Municipios de El Salvador, constituido por el aporte anual del Estado y entregado en forma
mensual, que proviene de un porcentaje aplicado sobre los ingresos corrientes netos del Presupuesto
General de la Nacion.

En el Art.10 del Reglamento de la Ley del FODES se establecen los porcentajes asignados para la utilizacién
de los fondos, donde se especifica los porcentajes que los municipios utilizaran para la ejecucion de
proyectos de obras de infraestructura, en beneficio de sus habitantes y lo concerniente para gastos de
funcionamiento. El FODES se entrega a las municipalidades a través del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal (ISDEM).

El Art.8 de la Ley FODES establece que la asignacidn para gastos de funcionamiento, no podra superar el
25% del monto total, y para gastos de inversion se utilizard el 75% restante; en ambos casos debera
atenderse para su ejecucion los criterios previstos en la legislacion existente para tal efecto.

4.2.7. Manual de Procedimientos del Area Tributaria

Este manual comprende la exposicidon del marco legal y normativo y la descripcidn de los procedimientos
de la Administracidn Tributaria Municipal relacionados con el registro y control de empresas e inmuebles,
la determinacién de los tributos como fuente generadora de los ingresos municipales y la integracion de
la cuenta corriente tributaria, a efecto de destacar la importancia que tiene el realizar un tratamiento
apropiado de estas operaciones para garantizar una recaudacién sostenible de ingresos y contribuir al
desarrollo de una gestion municipal eficiente y transparente.

4.2.8. Manual de Registro y Control tributario Inmuebles-Empresas

En este manual se detallan los procedimientos y formularios necesarios para un efectivo registro y control
de las cuentas generadoras de ingresos para las arcas del municipio de Colén.

Esta herramienta administrativa busca también que el personal que labora en esta unidad, conozca y se
mantenga actualizado en las diferentes actividades o procesos para registrar y controlar oportunamente
la informacion de los Inmuebles y Empresas localizadas en El Municipio.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la

Alcaldia Municipal de Coldn =



Universidad de El Salvador

5. ANTECEDENTES

El proceso de recaudacion y administracion tributaria en el Salvador, se ha venido fortaleciendo en el
transcurso del tiempo por ser parte fundamental para el progreso y sobrevivencia de los habitantes de
una regién. Razén por la cual, dentro del dmbito municipal, se decreta en diciembre del 1990, una Ley
General Tributaria Municipal, cuya finalidad establece los principios basicos y un marco normativo general
gue requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria, siendo esta Ley de
conformidad con el Articulo 204 (ordinales 1y 6) de la Constitucion de la Republica.

Las municipalidades, bajo la Ley General Tributaria Municipal, se han visto frente a grandes retos, al querer
administrar adecuadamente los tributos de sus habitantes. Estas necesidades han obligado a la busqueda
de soluciones informaticas, las cuales les permitan mejorar sus procesos y estrategias de recaudacién
tributaria.

Estas mejoras, se enfatizan en la optimizacién de procesos y recursos disponibles (recursos humanos,
material y tecnoldgicos). Ademas, en estrategias, que se enfoca en el uso de tecnologias, como lo es el uso
de un software informatico aplicado a la administracidn, que permita ser mas productiva la recaudacion
tributaria.

El uso de estos tipos de software posibilita subsanar las necesidades de manera eficiente, algunos de ellos
son:

Satélite Administracion Municipal (SAM)

e Administra informacién de las municipalidades
e Gestion documental de registro familiar

e Integra todas las dreas de la municipalidad

e Flujo de proceso de compra

e Sistema web

e Uso de dispositivos moviles

SIM: Sistema de Informacién Municipal
(Usado por la alcaldia de San Marcos)

e Cobros de tributos municipales

e Registra los inmuebles

e Bases imponibles

e Registro de personas naturales y Juridicas
e Sistema web

SICAT: Sistema de Catastro Tributario Municipal

e Registrar personas naturales y Juridicas
e Gestiona la informacién proveniente del personal de catastro (mediciones de terreno, tipo de
alumbrado, pavimentacidn etc.).
e Brinda la opcidn para asignar tasas de impuestos.
|
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SAAC: Sistema Automatizado de la Alcaldia de Coldon

e Moddulo de Cuentas Corrientes

e Control de pagos de cuentas (propietario inmueble - empresa)

e Moddulo de colecturia

e Moddulo de Mora, notificaciones de cobro y planes de financiamiento.

En cada uno de los sistemas anteriores, se han desarrollado componentes que mejoran la gestién de los
recursos tributarios, y aunque estas soluciones informaticas solventan diversas necesidades, el
Departamento de Registro y Control Tributario de la Alcaldia municipal de Colén, optd por no usar dichas
herramientas existentes, debido a los siguientes aspectos:

= Los sistemas existentes, carecen de funcionalidades requeridas por el Departamento de Registro
y Control Tributario, como lo son; la Integracion de los procesos en una sola plataforma para
mejorar el control de cuentas tributaria y evitar la duplicidad en las cuentas corrientes.

= Para el Departamento de Registro y Control Tributario es de suma importancia el contar con el
control de la informacidn y la confiabilidad de la misma

En consecuencia, a lo anterior, el Departamento de Registro y Control Tributario de la Alcaldia municipal
de Coldn adquirié dos soluciones informaticas (SICAT - SAAC), que gestionan el registro y recaudacién
tributaria, dichos sistemas en su implementacidon limitan el control e integracion de la informacion, ya que
cada uno cumple una funcién diferente de manera independiente descentralizando la informacion.

Ademas, la solucién de dichos sistemas informaticos, resultd ser deficiente ya que no poseen todas las
caracteristicas para cubrir las necesidades del Departamento de Registro y Control Tributario de la Alcaldia
municipal de Colén.

Problemas en el sistema SAAC:

El Sistema Automatizado de la Alcaldia Municipal de Colén fue creado en el afio 2003, la tecnologia con la
que fue creado se encuentra desfasada hoy en dia, y se han realizado modificaciones en él para poder
adaptarlo con el otro sistema SICAT, aunque estos dos sistemas satisfacen algunas de las necesidades
funcionando en conjunto, no cuentan con todas las especificaciones que se requieren para llevar un
control adecuado de los tributos que se recaudan en la Alcaldia

Ademas, no cuenta con un mddulo que permita llevar el control de las cuentas de propietarios que
efectian sus pagos de impuesto mediante los recibos de energia eléctrica (CLESA y DELSUR), Esto no
permite crear un estado de cuenta valido, debido a que no se incluye toda la informacién requerida.

Reportes de Fallos

e Error al imprimir recibos
e Error al configurar la regién, decimales y espacios cuando se imprime los recibos.

Moddulos que no se adaptan a las medidas en el sistema SAAC:

Cuentas Corrientes: El sistema SAAC no cuenta con la opcidn para consultar los pagos que han sido
efectuados mediante distribuidoras de energia eléctrica, por ende, no se puede proporcionar reportes
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unificados de pagos, ya que algunos contribuyentes cancelan sus impuestos meses en la alcaldia y otros
meses mediante los recibos de energia eléctrica.

Cobro y mora: debido a que el sistema SAAC no registra los pagos efectuados en distribuidoras, existen
listados de grandes cantidades de registros de contribuyentes en estado de mora, cuando algunos de
estos, estan al dia con sus pagos.

El sistema SAAC no tiene la opcién de separar los contribuyentes que cancelan mensualmente sus
impuestos con los que no lo hacen, al final de cada mes, el médulo de cobro y recuperacién de mora tiene
una funcién de generar reportes donde se visualiza la cantidad de mora que se recupera. Pero en el reporte
no se visualiza que contribuyentes efectuaron sus pagos y que contribuyente aln se encuentra en estado
pendiente de pago, etc. Por tal razén no se lleva un control de que contribuyentes pagan de manera
puntual sus impuestos y que contribuyentes pagan sus impuestos de manera irregular.

También en el mdédulo hay una funcidn donde se puede generar nédmina global de contribuyentes y
ordenarlos por cuenta, tipo, fecha de deuda, pero hay que marcar uno a uno, y no hay forma de saber que
cuentas fueron modificadas, eliminadas o cancelaron recientemente, también tiene una funcion de
ordenar por direccién, pero es dificil agrupa los registros ya que la informacién que genera es ingresada
desde el sistema SICAT, y no hay un criterio unificado para ingresar direcciones.

Existen registros de colonias incorporadas al cobro en factura de energia eléctrica pero no existe la manera
de saber que cuentas se les cobra sus impuestos por alcaldia o que cuentas se les cobra sus impuestos
mediante distribuidoras de energia eléctrica.

Moddulo de Empresas: El sistema SAAC no cuenta con la opcidn para poder calcular los impuestos anuales
que le corresponderia pagar a las empresas formales, seglin su rubro. Este cdlculo se elabora manualmente
en base a tablas con rangos establecidos por ganancias y segln la actividad econdmica a la que pertenece.

Problemas en el sistema SICAT: Uno de los problemas mas grandes es que no se cuenta con codigos
fuentes para poder realizar modificaciones y agregar nuevos mddulos, también no se cuenta con
estandares para guardar direcciones, se generan duplicidad en las direcciones, falta de filtros y
validaciones en la informacion, el sistema esta desactualizado, y no cuenta con un historial en los cambios
que ocurren con los propietarios, inmuebles y empresas
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6. SITUACION ACTUAL

6.1. DESCRIPCION

El proceso de registro o inscripcién de un inmueble, consta de recoleccién y verificacion de documentos,
inspeccion de los servicios con los que cuenta la propiedad, la apertura de una cuenta, notificaciéon de
calculo de impuestos; este proceso tiene una duracidn promedio de 8 dias laborales, debido a que todas
las solicitudes son aprobadas por una sola jefatura de registro tributario y pueden ser generadas en las
diferentes sedes de la Alcaldia Municipal de Coldn. Luego se procede a dar seguimiento de las cuentas de
los contribuyentes incluyendo las cuentas de empresas formales e informales para los respectivos pagos
de sus impuestos.

Los pagos de impuestos pueden ser cancelados a través de la alcaldia o distribuidoras (CLESA Y DELSUR)
esto genera lentitud en los procesos debido a que se debe verificar los pagos en caso que hayan sido
cancelados en distribuidoras. Los datos proporcionados por la distribuidora son hojas de célculo y son
recibidos mediante correo electrénico en la sede Distrito 1, estas hojas de cdlculo se comparten en las
demads sedes para realizar la respectiva verificacidon de pago y luego se efectlia una comparacion entre las
hojas de calculo y los pagos efectuados en la alcaldia para determinar si el contribuyente tiene pagos
pendientes y si posee mora, de ser asi, se establece planes de financiamiento para facilitar el pago de la
deuda al contribuyente, este procedimiento se ejecuta aproximadamente 50 veces al dia, causando que
el personal de la unidad encargada demore un promedio de 10 minutos por contribuyente.

Ademas, el proceso de registro tributario tiene la problematica de duplicidad en nimeros de cuentas
debido a que el sistema actual no dispone de la generacién de nimeros de cuenta de manera automatica,
sino que una persona es la encargada de asignarlos manualmente y ocasiones asignan un nimero de
cuenta que ya estd registrado.

Para el registro de empresas formales se establece un periodo al inicio de cada afio, son 30 dias habiles
segln ley para que el propietario o representante legal presente informacion, también debe presentar el
activo fijo de la empresa; actualmente hay una persona delegada en revisar la informacion y actualizar los
impuestos de las 887 cuentas formales de empresas, este proceso toma un aproximado de 30 minutos por
cada cuenta existente, debido a que se calcula manualmente el impuesto que el propietario debe pagar,
este impuesto depende del rango y rubro de la empresa. Empresas informales ya esta establecidas las
tasas y se actualiza automaticamente la cuota mensual correspondiente a cada afio.

Cuentas Corrientes es el ente encargado de emitir estados de cuenta a los contribuyentes, si un
contribuyente efectla sus pagos de impuesto mediante distribuidora, se debe consultar los pagos que ha
realizado en el sistema de la alcaldia y los pagos que se han efectuado mediante una distribuidora, estos
datos son manejados en hojas de calculo , debido al recurso de las computadoras y la cantidad de pagos
que existen actualmente, (DELSUR aproximadamente 800,000 pagos y CLESA mas de 700,000 pagos) la
encargada de Cobro por distribuidora debe enviar estos archivos a cuentas corrientes divididos en dos
partes para que puedan ser consultados, este proceso conlleva un periodo largo de tiempo, puesto que
también debe verificar manualmente que meses ha pagado y cuantos debe el contribuyente, ademas
cuando el contribuyente cuenta con un plan de financiamiento se deben realizar mas consultas y
verificaciones todo para proporcionar un estado de cuenta real. A su vez los datos en hojas de célculos son
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proporcionados al inicio de semana, por ende, los registros no estan actualizados. Los recibos se emiteny
se envian al drea de colecturia y son impresos para poder llevar a cabo el cobro de impuesto.

Cobro y recuperacion de mora es el ente encargado de monitorear las cuentas en estado de mora, y
proporcionar financiamientos a los contribuyentes, para poder proporcionar un estado de cuenta real,
deben consultar el SAAC y archivos de hojas de cdlculo, los datos de los pagos que los contribuyentes
pagan mediante una distribuidora, actualmente hay mads de 45,000 registros de cuentas, estas deben ser
monitoreadas y se debe emitir notas de cobro impresas para enviarlas a los contribuyentes. Ademas, el
area es el ente encargado de crear planes de financiamiento para que el contribuyente pueda pagar su
deuda mediante la distribuidora DELSUR.

En tesoreria se lleva el control de los ingresos percibidos por cada tipo ya sea propietario inmueble,
empresa formal e informal de la Alcaldia Municipal y sus distintas sedes, para el caso del distrito 1 tiene
un distintivo en sus recibos, pero la sede central comparte la misma codificacién en los recibos con el
distrito 2, por lo tanto, si existe un error deben verificar todos los recibos emitidos para ver la ubicacién
en que fue emitido y poder corregirlo.

Para describir en detalle y profundizar en la situacidn actual, se utilizaron herramientas que nos ayudaron
a determinar y a definir los procesos para entender de una mejor manera como se ejecutan.

6.2. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la fase de Inicio y de la fase de Elaboracion del sistema informatico, se hizo uso de las
siguientes herramientas de recoleccién de datos:

e Entrevista: Se realizaron entrevistas semi estructuradas con los encargados y personal involucrado
de las dreas interesadas, con el fin de conocer las necesidades prioritarias que el sistema
informatico deberia resolver.

e Observacion: Se observaron los procesos de registro de propietario inmueble, registro de empresa
formal e informal, ademas de las actividades que realiza el personal involucrado, los tiempos de
respuesta y herramientas utilizadas en los diferentes procesos del departamento de Registro y
Control tributario.

e Recoleccion de documentos: Se recopilaron diferentes documentos relacionados con la ejecucién
de los procesos (Manual de procedimientos, manual de registro y control tributario inmueble y
empresas, entre otros).

e Multimedia (video e imagenes): Con previo conocimiento y autorizacion de los encargados, se
realizd toma de video y captura de imagenes de una simulacién de los procesos de inscripcion de
un inmueble, registro de empresas formal e informal y estructura de los diferentes informes
requeridos en el proceso.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
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6.3. MODELADO DEL PROCESO DE NEGOCIO

Diagrama BPMN? (Bussiness Proccess Model and Notation — Modelo y Notacién de Procesos de Negocio)
Situacion Actual: Estos diagramas brindan una visidén precisa de los procesos que actualmente se llevan a
cabo en el departamento de Registro y Control Tributario. Ademads, proporciona un lenguaje comun para
que las partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente.

A continuacidn, se presenta la descripcidn del proceso de Registro y Control Tributario que se lleva a cabo
en la municipalidad de Colén actualmente.

Areas funcionales o roles

e Departamento de Registro y Control Tributario:
Jefatura: Encargada de la aprobacion de documentacién para la inscripcion de inmuebles y
empresas, programacion de inspecciones y reprogramaciéon de inspecciones, apertura de una
cuenta ya sea de inmuebles o empresas.

Auxiliar del departamento: crear expedientes de propietarios, aperturar cuentas de inmuebles y
empresas, inspeccionar el lugar donde se abrira una nueva empresa, colaborar en todas las tareas
requeridas por el departamento.

e Area de Catastro:
Inspector: Ente encargado de las mediaciones de un inmueble o empresa, de verificar si el local
consta de alumbrado publico, de pavimentacidn, y de aseo publico.

Digitador: ente encargado del monitoreo de un sector especifico, de las colonias incluidas en el
sector, para vincular una cuenta, modificacion y consultar cuentas de propietarios.

e Area de Cobro por Distribuidora:
Encargada de intercambiar informacién con las distribuidoras CLESA y DELSUR; de la
administracién de las cuentas de propietarios que efectian sus mediante este medio.

e Areade Cobro y Recuperacion de Mora:
Jefatura: Encargada de Recuperacidon y Mora, crear planes de financiamiento, administrar ingresos
por mora y cuentas morosas.

Auxiliar: Monitoreo de cuentas, crear planes de financiamiento para las cuentas delegadas,
atencion a los contribuyentes.

e Area de Cuentas Corrientes:
Encargados de generar recibos de los diferentes pagos, proporcionar estados de cuenta a los
contribuyentes.

2 para conocer mas sobre BPMN vea Anexo 2 pag. 141
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e Area de Empresas: Encargada de la administracion de las cuentas de empresas tanto formales e
informales y atencidn a los propietarios de las empresas.

e Propietario o Contribuyente:
Son los que poseen la obligacidn de contribuir para el gasto publico del pais, es decir, de pagar
impuestos.

e Colecturia:
Encargados del cobro de las tasas e impuestos de la municipalidad y de reportar estos ingresos a
tesoreria.

e Tesoreria:
Ente encargado de monitorear los ingresos percibidos en las distintas sedes de la Alcaldia
municipal de Coldn.

Actividades o tareas.

e Solicitar Inscripcién de Inmueble: Actividad inicial que se lleva a cabo para la inscripcién de un
inmueble, el propietario se presenta al departamento de Registro y Control Tributario a solicitar
inscripcion, o el departamento envia un delegado de la seccién de catastro a solicitar inscribir el
inmueble.

e Verificar Documentacion: Actividad que consiste en verificar la documentacién requerida para
llevar a cabo la inscripcion de un inmueble o empresa.

e Solicitar Documentacion: actividad que se lleva a cabo si existe el caso que el propietario no ha
completado la documentacién necesaria, para proceder la inscripcidon de un inmueble o empresa.

e Programar Inspeccion: actividad que consiste en planificar una inspeccién estableciendo fecha y
hora especifica para realizar la respectiva inspeccién de un inmueble, o empresa.

e Realizar Inspeccidn: Actividad en la que se solicita y verifica informacién de los inmuebles a
inscribir o ya inscritos en la alcaldia.

e Revisar datos de Inspeccion: se efectua la revision de los datos obtenidos en una inspeccion.

e Crear Expediente y Establecer Pago: se crea expediente al propietario, se determina bases
imponibles y se elabora la resolucion(notificacion) para establecer el pago mensual.

e Firmar y Sellar Notificacidn: Revisa el cédlculo, firma la resolucion(notificacion) y la envia a un
auxiliar del departamento de Registro y Control tributario para ser incorporada como cuenta
nueva y notifica al propietario del inmueble.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
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e Crear Cuenta: consiste en elaborar una ficha electrénica para ser incorporada como cuenta nueva,
asociada a un propietario, donde se cargaran los pagos que el contribuyente debera cancelar
mensualmente.

e Verificar Notificacion: el contribuyente verifica la cantidad de impuesto que le correspondera
pagar.

e Reprogramar Inspeccion: actividad que consiste en planificar una inspecciéon estableciendo fecha
y hora especifica para realizar la respectiva inspeccion de un inmueble, si en caso el contribuyente
no estuviera de acuerdo con el monto a pagar.

e Solicitar Inscripcion de Empresa: Actividad inicial que se lleva a cabo para la inscripcién de una
empresa, el propietario se presenta a la unidad de empresas, a solicitar inscripcion, o el
departamento de registro y control tributario envia un delegado de la seccidon de catastro a
solicitar inscribir la empresa.

e Realizar Inspeccidn: Actividad en la que se solicita y verifica informacion tanto del inmueble en el
que esta establecida la empresa, como la inspeccidn del tipo de actividad econdmica que realiza
la empresa.

e Crear Expediente: Consiste en registrar el inmueble donde se encuentra la empresa, con sus tasas,
propietario, mediciones, etc.

e Analizary Establecer Pago: En la unidad de empresas se analizan los documentos presentados por
las empresas (activo fijo, balance) y se elabora la resolucidn(notificacion) para establecer el pago
mensual de los impuestos correspondiente segun el tipo de actividad econdmica que realice para
las empresas informales o el caso de las empresas formales, donde se analizan las ganancias que
obtiene anualmente, para calcular el impuesto segun rangos establecidos por rubro.

e Crear Cuenta: consiste en elaborar una ficha electrénica para ser incorporada como cuenta nueva,
asociada a un propietario, donde se llevara el control de los pagos que el contribuyente efectuara
mensualmente. Se crea tanto la cuenta para el inmueble con sus tasas correspondientes, como la
cuenta de la empresa con sus impuestos que le corresponde pagar.

e Consultar pago: Consiste en verificar el nombre, la direccidn y la cuenta de un propietario tanto
de inmueble como de empresa.

e Consultar estado de cuenta: Consiste en visualizar los cargos o abonos registrados tanto de un
inmueble como también de una empresa. Si el inmueble realiza sus pagos mediante las
distribuidoras de energia eléctrica, el encargado debe consultar tanto los abonos realizados en el
sistema de la alcaldia, como el Excel donde tienen registrados los pagos provenientes de las
distribuidoras, realizar un consolidado para poder dar un saldo real de lo que se adeuda, si este
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posee un financiamiento de igual forma se deben consultar los meses financiados y las cuotas que
ha cancelado correspondiente a ello.

e Emitir recibo: consiste en crear el recibo de acuerdo al pago que el contribuyente realizara, podria
ser pago total o parcial de los impuestos que debe.

e Crear plan de financiamiento: Consiste en proporcionar facilidades de pago a los contribuyentes
en estado de mora para pagar por cuotas y saldar su deuda. Existen dos formas de solicitar un plan
de financiamiento. La primera forma es que el contribuyente solicite un plan de financiamiento y
firma una carta de compromiso. La segunda forma se generan planes de financiamiento de manera
obligatoria para las cuentas de contribuyentes que efectian sus pagos mediante distribuidoras de
energia eléctrica DELSUR

e Cobrar pago: El cobro se puede realizar en la alcaldia, o también mediante las distribuidoras de
energia eléctrica (CLESA, DELSUR).

e Realizar pago: El contribuyente proporciona el pago de sus impuestos.

e Entregar comprobante de pago: Encargado de colecturia, imprime y entrega un comprobante del
pago.

En las ilustraciones 1, 2 y 3 se observan los diagramas que sirven de insumo para entender la légica del
negocio.
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llustracion 1 Diagrama de proceso de Registro Propietario Inmueble
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llustracion 2 Diagrama de proceso de Registro de Empresas
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llustracion 3 Diagrama de Proceso de Cobro de Impuesto Municipal
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6.4. ESTRUCTURA

A continuacidn, se emplea el Enfoque de Sistemas?® para estructurar el Registro y Control Tributario.

Salidas

e Notificacion de impuestos a pagar: Consiste en la impresion de una nota que contiene los
impuestos calculados, segun la informacion recolectada en la inspeccidn que se le realiza a un
inmueble o empresa.

e Solvencia Municipal: Certificado que hace constar que el contribuyente estd al dia con sus
impuestos.

e Convenio de pago a plazos, Matriz de pago a plazos: Consiste en brindar un plan de pago a los
contribuyentes en estado de mora.

El convenio se puede llevar a cabo si el contribuyente se presenta a la alcaldia, y firma una carta
de compromiso con la institucién.

El convenio puede ser impuesto por la alcaldia y enviar el financiamiento Unicamente mediante la
distribuidora DELSUR.

Reportes:

e Estado de cuenta del propietario inmueble:
v Consiste en brindar a los contribuyentes un informe con los cargos pendientes de pagar, o los
abonos que ha realizado a su cuenta.

v Los contribuyentes cuyas colonias estan en el proyecto de cobro por distribuidora (CLESA, DEL
SUR); se debe brindar un consolidado de los abonos realizados ya sea que estos se realizaron
en la alcaldia o mediante la distribuidora de energia eléctrica que le corresponde.

e Recibos: El comprobante de pago de los impuestos cancelados en la Alcaldia municipal de Coldn.

e Estado de cuenta de empresas: brindar el consolidado de los pagos pendientes, tanto de las tasas
como los impuestos que le corresponde pagar.

e Reporte de comparacion alcaldia-distribuidora: Hacer un comparativo del total de ingresos que se
espera percibir de las cuentas enviadas a cobro, junto con las cuentas que las distribuidoras reportan
que el pago ha sido efectuado mediante recibo de energia eléctrica.

3 para conocer mas sobre el Enfoque de Sistemas vea el Anexo 3 pag. 143
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e Notas impresas de cobro: Emitir notas de cobro para aquellos contribuyentes en estado de mora,
listado de las cuentas a las cuales se les ha enviado la primera, segunda, tercera notificacion de cobro
y listado de las cuentas que van a cobro judicial.

v" Primera notificacién de deuda tributaria (inicia el proceso de cobro administrativo).
v" Segunda notificacién de deuda tributaria (emitidas de acuerdo a la primera notificacidn)

v" Tercera notificacidn de deuda tributaria (Finaliza el proceso administrativo y comienza el proceso
judicial).

e Listado de Mora Total: Tener un consolidado de la mora acumulada y por separado tanto de
propietarios inmuebles, empresas formales e informales.

e Listado de contribuyentes con pagos a plazos. Separando los financiamientos pagados en la alcaldia
y los pagados mediante pago de distribuidora.

e Listado de contribuyentes que ya han pagado sus financiamientos.

Entradas

e Documentacion proporcionada por los propietarios de inmueble: La alcaldia le proporciona un
formulario, al contribuyente y este debe de entregar una serie de documentos, para poder llevar a
cabo el registro del inmueble

e Documentacion proporcionada por los propietarios de empresas: La alcaldia proporciona un
formulario al propietario o representante legal para las empresas formales, este debe de entregar
documentacioén legal, por ejemplo: activos, balances de la empresa, entre otros.

o Datos recopilados de las inspecciones: Son datos que se obtienen cuando se lleva a cabo una
inspeccidn de un inmueble o empresa.

e Informe de distribuidoras

v La distribuidora DELSUR: envia los pagos percibidos por mes en un archivo de hojas de célculo;
ordenados por semana. Adjunto envian también un archivo de hojas de célculo actualizado de los
cobros realizados. Una carta con los ingresos a través del cobro que se realizé ese mes;
desglosando los diferentes totales de los impuestos como: aseo, alumbrado y la comisidén que se
cobra por el servicio que brinda a la alcaldia, etc.

v La distribuidora de CLESA: Envian un reporte diario de pagos a la alcaldia via correo electrénico.
Adjuntan una carta con los ingresos a través del cobro que se realizé ese mes; desglosando los
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diferentes totales de los impuestos como: aseo, alumbrado y la comisién que cobrara por el
servicio que brinda a la alcaldia.

v’ Colonias compartidas por distribuidoras: las colonias que son compartidas llevan un orden por
poligono, ejemplo una parte de la colonia Bosques de Lourdes cobran sus impuestos mediante la
distribuidora CLESA y otra parte con la distribuidora DELSUR.

e Datos en hojas de Calculo de Excel: En estos momentos todo el control de las cuentas que pagan sus
impuestos mediante las distribuidoras, estan registrados en hoja de calculo de Excel.

Procesos

e Registrar Inmueble

e Registrar Empresas

e Pagos de Impuestos Municipales

e Emitir estados de Cuenta

e Proporcionar Planes de Financiamiento

Control

e Ley General Tributaria.

e Leyesy normativas de la alcaldia.

e Leyes, Ordenanzas y Normativa Tributaria de la Municipalidad
e (Cddigo Municipal

Frontera

e Municipio de Coldn
e Distritos.

Ambiente

e Alcaldia Municipal de Coldn.
e Registro y Control Tributario.
e Cuentas Corrientes.
e Unidad de empresas.
e Cobro por distribuidora.
e Cobroy recuperacién de mora.
e (Catastro.
e Contribuyentes
e Distribuidoras
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Enfoque de Sistemas

Entradas Procesos Salidas
e Registrar Inmueble
e Documentacién proporcionada por los e Registrar Empresas e Notificacidn de impuestos a pagar
propietarios del inmueble. e Pagos de Impuestos e Solvencia Municipal
e Documentacién proporcionada por los Municipales e Convenio de pago a plazos, matriz de pago
propietarios de empresa 1 | e Emitirestadosde Cuenta | — T a plazo.
e Datos recopilados de las inspecciones. e Proporcionar Planes de e Reportes
e Informe de Distribuidoras Financiamiento o Estado de Cuenta del propietario
e Datos en hojas de Calculo. inmueble
Control o Recibos
| o Estados de Cuenta de empresas
B e Ley General Tributaria. o CompaTracién Alcaldia - Distribuidora
o Notas impresas de cobro
* leyes, O.rdenf:mzas y o Listado de Mora Total
Nornlwe?twa? Tributaria de la o Listado de contribuyentes con pagos
Municipalidad a plazo
* Cddigo Municipal o Listado de contribuyentes que han
L <« cancelado su financiamiento

Frontera
Municipio y Sedes de la Alcaldia Municipal de Colén

Ambiente
o Alcaldia Municipal de Coldn: Registro y Control Tributario, Cuentas Corrientes, Unidad de Empresas, Cobro por Distribuidora, Catastro,
Cobro y Recuperacién de Mora.
o Contribuyentes
o Distribuidoras

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la Alcaldia Municipal de Colén 27



Universidad de El Salvador

7. FORMULACION DEL PROBLEMA

Se pretende conocer las causas que originan el problema actual, esto permite enfocar los esfuerzos en
afrontar esas causas y cumplir con los objetivos del proyecto. Para ello se utilizan diferentes herramientas
para la recoleccién de datos, como la entrevista semiformal®, la documentacién® escritay la observacion,
se ha logrado realizar el analisis de la problematica El Analisis Causa-Efecto mediante el uso del diagrama
de Ishikawa® y el Andlisis FODA’.

7.1. ANALISIS DEL PROBLEMA
7.1.1. Andlisis Causa-Efecto.

Para nuestra investigacion las variables involucradas en el analisis se han dividido en cuatro categorias en
las que se plantean las posibles causas de la problematica existente en el Registro y Control Tributario.

A continuacion, se listan las categorias y posteriormente se exponen las posibles causas en un diagrama
de Ishikawa:

° Registro de Inmuebles y Empresas
° Pago de Impuesto en la Alcaldia

e  Pago de Impuesto por Distribuidora
e  Moray Financiamiento

4 Véase la entrevista semiestructurada en el documento Anteproyecto.pdf, pag. 62
5Ver Anexo 12 pag. 152

6 Para conocer mas sobre el diagrama de Ishikawa vea Anexo 4 pag. 144

7 Para conocer mas sobre matriz FODA ver Anexo 5 pag. 145
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DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO
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llustracion 4 Diagrama de causa y efecto de Registro y Control Tributario
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Deficiencias:

e Larecoleccion de datos y registro de un inmueble, puede tomar mds de una semana debido a que
se verifica la documentacién, se inspecciona los servicios con lo que cuenta la propiedad, se
apertura una cuenta y se calculan los impuestos que deberd pagar el contribuyente de forma
manual.

e Anualmente deben actualizarse los registros de las empresas formales, actividad que consume un
promedio de 30 minutos, por cada cuenta, debido a que se calcula manualmente el impuesto que
le corresponde pagar, este dependera del rubro y el rango de la empresa.

e El personal administrativo interviene en el proceso de recoleccion de datos, estos datos se
manipulan de forma directa.

e Elconsolidado de impuesto de los inmuebles que pagan por medio de las distribuidoras de energia
o mediante la alcaldia, esto genera lentitud en los procesos debido a que se debe verificarse los
pagos en ambas entidades y calcular manualmente el monto total a cancelar.

Necesidades:

e Automatizar el intercambio de datos con las distribuidoras de energia eléctrica y el control de los
pagos.

e Consolidar pagos para los propietarios de inmueble que cancelan sus impuestos, mediante la
alcaldia o las distribuidoras de energia eléctrica.

e Automatizar el cdlculo de impuestos de las empresas formales, como informales y la impresion de
la notificacidon a los propietarios.

e Agilizar el proceso de Registros de inmuebles y empresas.

e Optimizar el proceso para el cobro de mora, mediante la opcién de planes de financiamiento
automatizados.
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A continuacién, se presentan las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas detectadas en el
proceso del registro y control tributario, asi como las y en las unidades o departamentos involucrados en

el mismo a partir del andlisis interno.

Tabla 3 Matriz FODA

F1: Procesos de cdlculo de impuestos de los
servicios brindados, bien establecidos conforme a
la ley municipal.

F2: Se rigen mediante manuales de

procedimientos.

F3: Personal altamente capacitado en las unidades
en general, gracias a los afios de experiencias en
las areas.

F4: Personal con experiencia en el uso de

computadoras e impresoras.

D1: Deficiente encapsulacién e Integridad de los
datos en las cuentas de los contribuyentes, cuyos
cobros son realizados mediante las distribuidoras
de energia eléctrica, registrandose los pagos en
hojas de calculo de Excel, exponiendo los datos a
errores con lo cual no es posible dar un servicio
eficaz.

D2: Ineficiencia en la gestién de los datos, debido
a que existe limitaciéon en la cantidad de datos
manipulables en las hojas de calculo de EXCEL, y las
funciones para la realizacién de controles vy filtros
de estos registros.

D3: Registros altamente vulnerables a robo de
informacidn, debido a que son guardados en las
hojas de calculo de EXCEL, con poca seguridad,
Ademas del sistema SICAT no posee un control de
acceso a la informacion.

D4: Inexistencia de flujos de trabajo; las hojas de
calculo de Excel no informan, ni realizan acciones,
solo permite acceder, modificar y consultar los
datos.

D5: Lentitud en los procesos de unificacion de
estados de cuentas.

D6: Utilizacién de distintos sistemas para poder
realizar procesos dependientes.

D7: Los sistemas actuales presentan fallas técnicas,
al realizar algunas operaciones.

D8: Falta de validaciones en los registros de los
sistemas actuales.

D9: No se dispone de un historial de los cambios
gue se dan en las cuentas de los contribuyentes
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tanto de los propietarios de inmuebles como de las
empresas.

D10: Desorden en los registros debido a la falta de
estandares para registrar la informacion.

D11: Insostenibilidad, debido a la excesiva
cantidad de datos que se van almacenando
periddicamente, en un aproximado de 6,000 a
9,000 registros mensuales, en archivos con
recursos bastante limitados.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1:Se tiene el apoyo de las dependencias de
la alcaldia (Sede central Coldn, Distrito 1y Distrito
2) para la solucidn de la problematica.

02: El personal se muestran a favor y con mucho
interés de contribuir a una solucién, brindando la
informacién correspondiente.

A1l: Limitacion en el intercambio de informacion
con las distribuidoras de energia eléctrica, debido
a las politicas establecidas por las distribuidoras
para acceso a la informacién.

A2: Cambios
elecciones.

de administracion debido a

A3: Poca cultura tributaria presente en la

ciudadania.
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Utilizaremos la técnica de la caja negra, en donde el Estado A representa la situacion actual que es
indeseada y el Estado B la situacidon que se espera o se desea; esta nos ayudard a transformar las
debilidades que logramos identificar con la técnica de la Matriz FODA; en el resultado esperado en la
oportunidad de mejora y asi obtener los elementos del problema que se resolvera.

*El tiempo de registro de
inmuebles y empresas es de
muy larga duracion, asi
mismo el sistema actual
presenta duplicidad en
algunas cuentas existentes,
ineficiencia en la elaboracion
de estados de cuentas
consolidados Alcaldia 'y
distribuidora, debido a que
las fuentes de informacion no
estan integradas. Control y
verificacion inadecuado de
saldos con mora.

~

Nl Fstado A

@ Proceso

eSistema informatico para el
registro y seguimiento de
las cuentas de propietario
inmueble y empresas en la
alcaldia Municipal de Coldén

J

-

eContar con un solo sistema
que permita llevar el registro
y control de cuentas de los
contribuyentes, e
intercambiar informacion de
cobros y pagos de impuestos
mediante las distribuidoras
de energia electrica,
optimizar los procesos
involucrados en el
departamento de Registro y
Control tributario para poder
brindar servicios mas
eficientes en periodos mas
cortos.

- Estado B

llustracion 5 Formulacion del Problema mediante el Diagrama de Caja Negra

7.2

PROBLEMA GENERAL

~

e (En qué medida el Desarrollo del Sistema informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de
propietario inmueble y empresas en la alcaldia Municipal de Coldn, optimizara los procesos, integrara
la informacion y mejorara la eficiencia del departamento de Registro y Control Tributario?
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8. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta que el desarrollo del sistema que apoye el Registro y Seguimiento de las Cuentas de
Propietario Inmueble y Empresas en la Alcaldia Municipal De Colén, enfocados principalmente en las
necesidades de los diferentes departamentos y jefaturas de tener un sistema integrado que se acople a
los diferentes procesos realizados en la alcaldia.

En ese sentido, a raiz de dicha necesidad, este proyecto se justifica por los procesos que deben ser
automatizados: Registro e Inscripcion de Inmuebles, Inspeccién de Inmuebles, Recopilacion de
Informacién, Verificacién de Informacién, Cdlculo de Impuestos, Notificaciones. Para realizar dichos
procesos conlleva mucho tiempo que varia dependiendo de cada proceso y las etapas que necesita cruzar
para ser finalizados.

A partir del 2011 se cred un convenio con las distribuidoras de energia eléctrica CLESA y DELSUR para el
cobro de impuesto municipales a través de la factura de energia eléctrica llevados en archivos de hojas de
calculo, y a la fecha se han registrado aproximadamente 805,399.00 pagos mediante la distribuidora
DELSUR vy para el caso de la distribuidora CLESA mds de 715,711.00 pagos. El excesivo nUmero de pagos
registrados en una hoja de calculo ha generado preocupacién al personal administrativo porque se esta
llegando al limite permitido para dicha hoja de calculo, ademas la generacién de informacidn de archivos
de hojas de célculo es poco confiable e inconcreta, lo que provoca atrasos en los procesos y las tareas
diarias para los empleados municipales debido a las numerosas verificaciones y filtros manuales que deben
hacerse para dar una informacion de calidad.

Hay que tomar en cuenta la alta vulnerabilidad de la informacidn, por la poca seguridad con la que cuentan
los archivos, como la inseguridad de intercambiar archivos confidenciales mediante correos electrénicos,
la facilidad de copia y modificacion de los datos, entre otros.

Asi, este proyecto contribuye a un adecuado seguimiento de las 40,643 cuentas del municipio de Colén,
permitird una mejor recaudacion de impuestos, para la ejecucién de programas (Salud, Educacidn,
Deporte, etc.) y proyectos (Pavimentaciones, Adoquinados, Puentes, etc.). disefiados para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del municipio.

De igual forma con este proyecto se beneficiaria a los contribuyentes al hacer un consolidado de su estado
de cuenta, ya sea que efectle el pago de sus impuestos en la alcaldia o mediante la distribuidora de
energia eléctrica.

Las cuentas en la alcaldia carecen de un historial de cambios de propietarios de una determinada parcela,
a través del paso del tiempo, contando solamente con 2 registros: el propietario actual y el anterior
propietario, perdiendo todo antecedente de la propiedad, lo que limita la informacién provocando perdida
de datos.

Debido a todos estos problemas, contratiempos y oportunidades de mejora encontradas, es que el
desarrollo del SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS DE
PROPIETARIO INMUEBLE Y EMPRESAS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON, contribuira brindando a los
contribuyentes el reducir los tiempos de respuesta de los procesos que realicen, la calidad de informacién
entregada, volviendo los procesos mas eficientes. Beneficiara directamente al personal administrativo de
las 3 sedes: a la jefa de departamento y sus 2 auxiliares, 4 digitadores, 3 inspectores, 2 notificadores, una
|
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encargada del cobro por distribuidora, 3 encargados de cuentas corrientes, 3 encargados de colecturia, 1
encargado de empresa. Y a un promedio de 96,989 habitantes, divididos entre los 12 cantones, entre
otros.

9. IMPORTANCIA

Al dar marcha, a la implementacién de la alternativa de solucién informatica que se adapta a la necesidad
identificada dentro del departamento de registro y control tributario, se tiene como resultado la
automatizacion de los procesos de administracién de recaudacidn tributaria, gestion de registro
propietario inmueble y empresas, cobros de impuestos por distribuidoras eléctricas, financiamiento y
recuperacion de mora.

Al automatizar los procesos, se agilizan y se minimiza errores de calculos, agregando valor a las actividades
principales de la institucion®.

Con la implementacion de esta solucién se adquieren las ventajas de un mayor control en la gestion de
transacciones basicas, validacion y seguimiento de las cuentas de los propietarios inmuebles y empresa;
Una integracidn con los sistemas de las distribuidoras eléctricas para el intercambio de informacién,
consolidando los pagos alcaldia-distribuidora; Un seguimiento de cuentas morosas, control de plan de
financiamiento, generacién de reportes en cada uno de los médulos, emisién de avisos de recuperacion
de mora ademas de consolidado de las cuentas morosas recuperadas bajo la modalidad de financiamiento
y los detalles de cobros realizados en cada cuenta.

Como apoyo a la informacién, se incorporard la creacién de un historial de cambios que daran soporte a
los propietarios de inmuebles o empresas a través del tiempo, para tener respaldos de informacién, ante
cualquier imprevisto

En consecuencia, contar con un sistema informatico que se enfoque en apoyar los procesos antes
mencionados, significa un aporte significativo a una de las actividades primordiales de la Alcaldia,
pudiendo ser esta solucidn, adaptable como alternativa de solucién hacia otras alcaldias con similares
problematicas, ya que las gestiones de estos procesos son sistematizadas de manera relativamente
general.

8 Ver Anexo 12 pég.152
|
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10. ALCANCES

El Sistema Informdtico Para El Registro Y Sequimiento De Las Cuentas De Propietario Inmueble Y Empresas
En La Alcaldia Municipal De Colon (SIRYS) dara soporte a los siguientes procesos:

a) Registro y seguimiento de los propietarios inmueble y empresas:
e Registro de propietarios inmuebles, empresas formales e informales.
e Implementacion de firma electrénica para agilizar los tramites de registro de inmuebles y
empresas.
e (Calculo de impuestos de los propietarios inmuebles.
e (Calculo de impuestos de las empresas formales e informales.
e Control de los pagos de contribuyentes de la alcaldia de Coldn.
e Control de las cuentas en estado de mora.
e Administracidn de los planes de financiamiento de las cuentas.

b) Interconexidn al sistema de la alcaldia con el sistema de las distribuidoras eléctricas.
e Reporte de las cuentas de la alcaldia que se irdn a cobro mediante distribuidora ese mes.
e Control de las cuentas que pagaron sus impuestos mediante las distribuidoras (CLESA, DELSUR).
e Reporte de comparacion de lo percibido en el mes (alcaldia-distribuidora).
e Reporte de las cuentas con financiamiento de la alcaldia, que se cobraran mediante la
distribuidora del Sur.
e Control de las cuentas financiadas en la alcaldia, cobradas mediante la distribuidora DELSUR.

c) Programacién de Inspecciones
e Registro y calendarizacion de inspecciones.
El sistema contara con un calendario, donde se visualizard todas las inspecciones programadas con
sus datos correspondientes: inspector delegado, fecha de inspeccion nombre del propietario y
direccidén del inmueble.

d) Sistema informatico que sea parametrizable, que pueda ser utilizado en diferentes municipalidades
del pais que lo requieran.

En funcién de los alcances antes mencionados el sistema S/IRYS contara con cinco mdédulos que dardn
soporte a los procesos de Registro y Control Tributario, adicionando un médulo de administracion del
software y que se describen a continuacién:

e Administracion del Sistema: Mddulo encargado de las configuraciones globales para el correcto
funcionamiento del sistema.

e Registro de Inmuebles y Empresas:
v Este mddulo comprenderd las transacciones bdsicas de creacién, modificacion, consulta de
propietarios, cuentas inmuebles y empresas (formales e informales), ademas
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habilitacion/deshabilitacién de las cuentas, con las validaciones respectivas en cada caso e
impresién de notificaciones de impuesto a pagar.

v Este mddulo comprendera la creacion de una cuenta, en la que se podran realizar cargos o
abonos con la capacidad de analizar los movimientos de dicha cuenta

v Este mddulo serd capaz de llevar un seguimiento de los cambios realizados en las cuentas ya
sea para cambio de propietario, desmembraciones, cambio en empresas formales e informales,
etc.

v Este médulo contendrd un calendario con las inspecciones diarias, la persona asignada a la
inspeccion, la direccidn y dia programado para realizar la inspeccidn, etc.

e Pagos de Impuestos en Alcaldia:

v Este mddulo controlara los pagos de impuestos de los inmuebles que sean efectuados en la
Alcaldia Municipal de Coldn

v’ Este mddulo comprenderd la introduccidn de: Impuestos, servicios por cuenta, multas y otros
cargos), realizar consultas y la impresion de recibos en el drea de Colecturia.

v' Mddulo que dard seguimiento y actualizacién a las cuentas de las empresas segln su rubro,
podra imprimir notificacién de impuestos a pagar y de estados de cuenta.

v En este médulo se generarén los cargos de la Ultima tarifa mensual vigente en cada cuenta del
contribuyente el dltimo dia del mes, y permitira establecer periodos de gracia estipulados por
la ley.

e Pagos de Impuestos por Distribuidora: Este mdédulo controlara los pagos de impuestos de los
inmuebles que sean realizados mediante las distribuidoras (DELSUR y CLESA), el médulo se integrard
con los sistemas de las distribuidoras para el intercambio de informacidn, consolidando los pagos
alcaldia-distribuidora, dar de baja cuentas, mediante este medio de pago y control de
financiamientos para pago por recibo en la distribuidora DELSUR.

e Moray Financiamiento: Médulo que emitira el listado de cuentas morosas, control de plan de
financiamiento, emisién de aviso de cobros por cuenta, reporte de recuperacién y mora total,
consulta de impuestos y servicios.

Finalmente destacar que el desarrollo del sistema informatico abarca:

@ Elaboracién de la documentacién necesaria para facilitar la operacion, mantenimiento y/o actualizacion
del software desarrollado, la cual comprende:
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1. Manual de instalacidn que contemple los pasos para la correcta instalacién en el ambiente de
produccién.

2. Manual de usuario que brinde las instrucciones de manipulaciéon del sistema informatico.

3. Manual técnico que contenga aspectos como diagramas, modelos, diccionario de datos y otros
gue sean necesarios en caso de mantenimiento o actualizacion del sistema informatico.

® El plan de implementacion del sistema informatico.

® El sistema informatico sera instalado y ejecutado en un ambiente similar al de produccién para realizar
pruebas funcionales y con ello garantizar y asegurar que funciona correctamente en parte de los equipos
clientes.

Productos Entregables

Contraparte

1. CD o DVD que incluye el instalador del Software, Manual de Usuario, Manual de Instalacién, Manual
Técnico, Script de la Base de Datos, aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento.

2. Plan de Implementacién del Sistema.
Universidad
1. Documento de trabajo de graduacién impreso y empastado.

2. CD o DVD que incluye el documento de trabajo de graduacioén, instalador del Software, Manual de
Usuario, Manual de Administracidn, Manual de Instalacidn, Manual Técnico, Script de la Base de Datos,
aplicaciones necesarias para el correcto funcionamiento.
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11.LIMITACIONES

e Debido alaseguridad de los miles de registros en la alcaldia, se realizardn procesos de carga de datos
y se haran pruebas con datos NO reales, pero con el mismo tipo de dato requerido por los campos
de las tablas de la base de datos en produccidn.

e Debido a la situacidon actual de la pandemia que se presenta en la mayoria de paises, en el periodo
de realizacion de este proyecto; los tiempos y recursos asignados se ven un poco afectados, ya que
no se cuenta con el personal necesario para la recaudacién de informacién hacia los puntos de
interés.

Con base a lo anterior se consensud que, el sistema de informacién georreferenciado, no sera
incluido dentro del entorno del sistema por falta de recursos disponibles.

e Bajo el marco del uso de la metodologia AUP en relacién a las normativas generales establecidas por
la escuela de ingenieria en sistemas informaticos, dentro de la direccidén del drea de trabajos de
graduacion, se establecid que la etapa de implementacion del sistema, no sera realizada en la
institucion que solicito el sistema, debido a que esta debe solicitar a la universidad la licencia oficial
de la misma. Por tanto, el sistema informatico serd instalado y ejecutado en un ambiente similar al
de produccidn para realizar pruebas funcionales y con ello garantizar y asegurar que funciona
correctamente en parte de los equipos clientes.

12. METODOLOGIA

Para tratar cualquier problema es necesario seguir una metodologia que permita obtener una solucién de
manera eficiente. La aplicacidn de una metodologia para resolver problemas no es mas que establecer la
estructura y las acciones a realizar para obtener el resultado deseado de la mejor manera posible.

Al emplear la técnica de Factores Ponderados® para analizar la mejor metodologia a usar para el desarrollo
del proyecto, se evaluaron las posibles las metodologias y se selecciona el Proceso Unificado Agil (AUP)™.

Factores como el desarrollo incremental y la aproximacién iterativa del producto hacia el resultado
esperado (lo que ayuda a mitigar los riesgos en forma temprana y continua), indican a esta metodologia
como adecuada.

La planeacién también es un factor clave y esto ayuda a definir los alcances desde temprano en desarrollo
del proyecto.

“Agil no es ser mas rapido, es la habilidad para crear y responder al cambio obteniendo los beneficios
esperados mediante un balance entre flexibilidad y estabilidad”.

9 Véase Anexo 6 pag. 146

10 para conocer més sobre la metodologia véase el Anexo 7 pag. 147
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12.1. ADAPTACION DE LA METODOLOGIA

Primer Etapa del Proyecto de Trabajo de Graduacion.
e  Analisis y Disefio de la Solucion

Esta etapa se llevard a cabo en 2 fases: Fase de Inicio y Fase de Elaboracidn

A

» Fase de inicio

El objetivo es identificar el alcance inicial del proyecto en una sola iteracion.
» Fase de Elaboracion
Se realizara el andlisis de los requerimientos y el disefio de la solucién en dos iteraciones,
construyendo a la vez prototipos que se aproximen a lo que se desarrollard en la fase de
construccién. Ademas, se emplearan los siguientes artefactos:

o Especificacidon de requerimientos de software (SRS)
o Documento de arquitectura de software (SAD)

Segunda Etapa del Proyecto de Trabajo de Graduacion.

e  Construccion de la Solucién
Esta etapa se realizard en 2 fases: Fase de Construccion y Fase de Transicion

» Fase de Construccion
Para la construccion se ejecutaran cuatro iteraciones, una por cada area en el soporte de procesos:

1. Registro de Inmuebles y Empresas
Administracion de cuentas para Empresas y cuentas corrientes
3. Cobros de Impuesto por distribuidora Eléctrica y Recuperacién de Mora

N

» Fase de Transicion
Unicamente se elaborara un plan de implementacién al final del desarrollo, por lo que el despliegue y la
transicion consistiran en realizar pruebas del incremento funcional en un entorno similar al de produccion.

Tercera Etapa del Proyecto de Trabajo de Graduacion.

e Correccion de la Documentacién
e Preparacion del Documento Integrado y elaboracién de CD’s o DVD's
e Defensa Final
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Tabla 4 Cronograma de Actividades!
Nombre de tarea

Proyecto

Primera Etapa

Segunda etapa

Fase de construccion

C1 - Iteracidn 1 - Registro de Inmuebles y
Empresas

Modelado
Implementacion

Pruebas

Despliegue

Gestion de configuracién y de proyecto

C2 - Iteracidn 2 - Control de Pagos de
Impuestos en Alcaldia

Modelado
Implementacion

1 ver Diagrama de Gantt en Anexo 8 pag. 148
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13.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Duracién

243 dias

113 dias

95 dias

80 dias
5 dias
1dia
1dia

1 dia

1 dia

1 dia
5 dias

1dia
1 dia

Comienzo

lun 25/5/20

lun 25/5/20

jue 29/10/20

jue 29/10/20
jue 29/10/20
jue 29/10/20
vie 30/10/20

sab 31/10/20

lun 2/11/20

mar 3/11/20
mié 4/11/20

mié 4/11/20
jue 5/11/20

Fin

mié 28/4/21

mié 28/10/20

mié 10/3/21

mié 17/2/21
mié 4/11/20
jue 29/10/20
vie 30/10/20

sab 31/10/20

lun 2/11/20

mar 3/11/20
mar 10/11/20

mié 4/11/20
jue 5/11/20

Nombres de los recursos

Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo

Equipo de Desarrollo [4]

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];
Equipo de Desarrollo [4];
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Pruebas

Despliegue

Gestion de configuracién y de proyecto

C3 - Iteracidn 3 - Control de Pagos de
Impuestos en Distribuidoras

Modelado
Implementacion
Pruebas

Despliegue

Gestidn de configuracién y de proyecto

C4 - Iteracidn 4 - Cobros de Impuesto por
distribuidora eléctrica y recuperacion de mora

Modelado

Implementacidn

Pruebas

Despliegue

Gestion de configuracién y de proyecto

Fase de transicion - Iteracién Unica

Modelado
Implementacién
Pruebas

1 dia

1dia

1dia
60 dias

1 dia
36 dias
1dia

12 dias

5 dias

11 dias

1dia
10 dias
1dia
1dia
8 dias

3 dias

1 dia

1dia
0 dias

vie 6/11/20 vie 6/11/20
lun 9/11/20 lun 9/11/20
mar 10/11/20 mar 10/11/20
jue12/11/20 mié3/2/21

jue 12/11/20
vie 13/11/20
séb 2/1/21

jue 12/11/20
vie 1/1/21
sab 2/1/21

dom 17/1/21 lun 1/2/21

jue 28/1/21 mié 3/2/21

mié3/2/21  mié17/2/21
mié 3/2/21  mié 3/2/21
jue 4/2/21 mié 17/2/21
vie 5/2/21 vie 5/2/21
séb 6/2/21  sab6/2/21
lun 8/2/21 mié 17/2/21
jue 26/11/20 lun 30/11/20

jue 26/11/20
vie 27/11/20
sab 28/11/20

jue 26/11/20
vie 27/11/20
sab 28/11/20
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Equipo de Desarrollo [4];

Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];
Internet [4];

Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];

Equipo de Desarrollo [4];
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Despliegue 0 dias dom 29/11/20 dom 29/11/20 Equipo de Desarrollo [4];
Gestidn de configuracion y de proyecto 1dia lun 30/11/20 Iun 30/11/20 Equipo de Desarrollo [4];
Computadora [4]; Energia Eléctrica [4]; Telefonia [4];

Defensa: Producto y Plan de

Implementacion 0 dias mié 18/3/21 mié 18/3/21 Inte.rnet [4]; .
Equipo de Desarrollo [4]; Equipo de Apoyo
Tercera Etapa 35 dias jue 18/3/21 mié 28/4/21 Equipo de Desarrollo [4];
Correcciones 20 dias jue 18/3/21 mié 19/4/21  Equipo de Desarrollo [4];
Defensa final 1 dia mié 20/4/21 mié 20/4/21 Equipo de Desarrollo [4];
Entrega Final 1 dia mié 28/4/21 mié 28/4/21 Equipo de Desarrollo [4];
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14.PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR

14.1. RECURSOS HUMANOS

El recurso humano cuenta con las habilidades requeridas para el desarrollo de este proyecto. Se detalla a
continuacion.

Tabla 5 Equipo de desarrollo

Recurso Cantidad Salario Mensual | Tiempo (meses) Total

Jefe de proyecto 1 $856 7 $5,992

Analista- programador 3 S804 7 $16,884
Total $22,876

Tabla 6 Equipo de Apoyo

Recurso Cantidad Salario por hora Horas Total

Director/Asesor 1 $7.67 56 $429.52

Jefe de Registro vy 1 $4.41 30 $132.30

control tributario

Auxiliar  Registro vy 1 $2.41 20 $48.20

control tributario

Supervisor de campo 1 $2.38 15 $35.70

Personal de informatica 1 $2.08 15 $31.20

Encargada de cobro por 1 $2.36 15 $35.4

distribuidora

Encargada de Empresas 1 $2.29 10 $22.90

Auxiliar de cobro vy 1 $1.88 10 $18.80

recuperacidon de mora

Cuentas Corrientes 1 $2.12 10 $21.20
Total $775.22

14.2. RECURSOS TECNOLOGICOS

Es necesario disponer con los medios adecuados para alcanzar obtencion del producto final. En la siguiente
tabla se muestran las caracteristicas minimas de los recursos tecnoldgicos tangibles e intangibles a utilizar.
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Tabla 7 Hardware de Desarrollo

Recurso Cantidad Especificaciones Minimas Costo Subtotal
Unitario (USD)
(USD)
Estaciones de 4 = 2.16GHz 2 Nucleos 2M L2 $350.00 $1,400.00
desarrollo 8GB DDR3 SDRAM

= 500GB HDD 5400 RPM
=  Fast Ethernet
LCD 14" /VGA 720p
* Unidad Optica RW
= 2 Puerto USB 2.0
= 1 Puerto USB 3.0
= Teclado QWERTY USB
=  Mouse 6ptico USB
0 superior

Caja de DVD’s 1 =  DVD-R4.7 10PK 16X $6.20 $6.20
= 10 Unidades

= Velocidad de Grabacion 16X
=  Tamafo del Disco 5 1/4

Impresora 1 = Inyeccién de tinta 8 PPM NEGRO $54.90 $54.90
Multifuncional 4.0 PPM COLOR
= Resolucién de impresién Hasta
4800 x 600 dpi

= Entrada del papel max. 80 hojas

= Tamafio del papel A4, B5, A5,
Carta, Legal, Sobres

= Escdner plano, color CIS
Resolucién del escaner: dptica
Hasta 600 x 1200 dpi6

= Tipo de interfaz — PC Hi-Speed USB

(puerto B)
Memoria USB 4 = 8GBUSB3.0 $5.00 $20.00
TOTAL (USD) 1,481.1
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Tabla 8 Software de Desarrollo

Universidad de El Salvador

Herramienta Copias Especificacion
Sistema Operativo 4 Windows 10
(Estaciones de desarrollo)
Sistema gestor de base de datos 4 SQL Server 2019
Herramienta de administracién de 4 Management Studio
bases de datos
Plataforma de desarrollo 4 PHP 7.2
Laravel 7.0
PhpStorm 2019 Licencia de estudiante
Control de versiones 4 Git 2.26
Diagramador 4 Draw.io
PowerDesigner
Bizagi Modeler
Astah Community
Navegador web 4 Firefox 75 o superior
Chrome 65 o superior
Ofimatica 4 Microsoft Office Online
Acrobat Reader o Foxit Reader

14.3. RECURSOS MATERIALES

Son todos aquellos bienes que se poseen, se consumen y se utilizan para obtener el producto final del
proyecto. Aqui se representan en materiales con costo variable y costo fijo.

Tabla 9 Costos Variables

Recurso Cantidad Precio Unitario Monto
Resma de Papel 6 $4.90 $29.40
Fotocopias 400 $0.02 $8.00
Folder 30 30 $0.15 $4.50
Tinta para impresora 4 $16.90 $67.60
Anillado 12 $5.00 $60.00
Empastado 4 $20.00 $80.00
Renta de Cafidn 3 $5.00 $15.00

Total $264.50
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Tabla 10 Costos Fijos

Recurso Meses Costo Mensual Subtotal

Internet 7 $33.03 $231.21

Energia eléctrica 7 $22.37 $156.59

Transporte 7 $22.96 $160.72

Telefonia 7 $31.00 $217.00
Total $744.80

14.4. RESUMEN

Tabla 11 Resumen de Recursos totales

Recurso humano Costo
Equipo de desarrollo $22,876
Equipo de apoyo $775.22
Recursos Tecnolégicos

Hardware $1,481.1
Software

Recursos materiales

Costos variables $264.50
Costos Fijos $744.80
Subtotal $26,141.52
Gastos Imprevistos (10%) $2,614.15
TOTAL $28,755.67

El costo de este proyecto es de $28,755.67 ddlares de los Estados Unidos de América.

En caso de ser necesario recursos para el proyecto, como por ejemplo un nuevo servidor, los recursos se
obtendran del 25 % del presupuesto del FODES*2.

12 Como se establece en la ley FODES
|
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15. ANALISIS: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

15.1. DESCRIPCION GENERAL

En esta parte, se presenta una especificacién de requisitos de software del Sistema Informdtico para el
Registro y Seguimiento de las Cuentas de Propietario Inmueble y Empresas en la Alcaldia Municipal de
Colon (SIRYS). Adoptando la guia de requerimientos de software de la IEEE (Std. 830-1998), con el
propdsito de determinar y describir los requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales, las
caracteristicas, los interesados y los actores del sistema informatico se detallan a continuacion.

15.1.1. Perspectiva del sistema

Navegador web
AP Rest

Al &

N Windows Sener
WUsuario

llustracion 6 Interaccion de SIRYS
API REST: Es un componente por medio del cual se comunicara la aplicacion mdvil como también las vistas.

Navegador Web: Es el componente que contiene las vistas, por medio del cual los usuarios de las
diferentes unidades que conforman la alcaldia municipal de Coldn, se conectaran al sistema.

Windows Server: Es aquel donde esta almacenada y procesa los datos que recibe y envia a través de la
API REST.

Usuario: Es el individuo que utiliza o trabaja con algin objeto o dispositivo o que usa algun servicio en
particular.

En la llustracién 6 se muestra la funcionalidad del sistema, la interaccidon de los usuarios descritos en la
seccién 15.1.6 vy las diferentes areas involucradas.
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Genaracian de Ragistrar de Configuraciones Gestionar usuanics  Administracion
Regishar Generacion de Reportes Inmueble y globales  permisosy roles  de Catalogos
Pagos Reportes Emprasas

i DA o W ,

Encargads o cobro y control TrbuSano Adminisirador
por distribuidora J

Ganeracion de
Reportes

Ganaracion da ' --
o ' A

- i AFIREST . .
Windows Server

Cuenias Cormientes &~ &~

Asignacion de
Impugiios

ﬂ
1—— L2 0

Encargado de Cobroy =- C:lech:r Encargada

Recuperaditn de mora Encargado de de Inmusable
I EMprasas
Emitir
Genaracion de Varificacion da Genaracidn da Asignacion de comprobante de Ragistrar
Reportes MNotificaciones cuentas Rapores Impuestes page Inmuabie

llustracion 7 Descripcion grdfica de la perspectiva del sistema.
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llustracion 7 muestra la interaccion de los usuarios con el sistema, estos se conectaran mediante una API
REST al servidor.

15.1.2. Funcionalidades del sistema

El Sistema Informatico tendra las siguientes funciones:

1. Administracion de roles, permisos y usuarios: En la aplicacién se podra crear, modificar, consultar y
dar de baja usuarios, asignar roles y permisos para cada usuario. Los permisos se mantendran fijos
debido a que son determinados por las funciones del sistema. Esta funcionalidad permite el
otorgamiento y restriccidon de accesos, definiendo los permisos que tendra cada usuario en el sistema,
formando asi parte de la seguridad del sistema.

2. Administracion de elementos del sistema: Control de todos los elementos involucrados que pueden
ser: administracion de catdlogos, estados y opciones de configuracidn globales. El sistema proveerd
de las interfaces de usuario necesarias para la gestion de cada uno de los elementos.

3. Registro de propietarios inmuebles, empresas formales e informales.
El personal de Registro y control tributario delegado por la jefatura serd el encargado de registrar a
cada propietario, inmueble y empresa formal e informal del municipio por Unica vez.

4. Calculo de impuestos de los propietarios inmuebles.
El sistema serd capaz de calcular el pago que el contribuyente deberd cancelar mensualmente, en base
a los servicios que se le brinda (alumbrado, aseo, desechos y pavimentacion).

5. Calculo de impuestos de las empresas formales e informales.
El sistema serd capaz de calcular el pago que la empresa deberd cancelar mensualmente, en base a la
actividad econdmica que realiza, en caso de ser empresa formal depende también del porcentaje
calculado mediante sus ganancias anuales.

6. Control de los pagos de contribuyentes de la alcaldia de Colon.
El sistema deberd permitir la impresidon de los estados de cuenta por cada contribuyente, reflejando
los pagos que ha realizado mensualmente, o los cargos que tiene pendientes de cancelar.

7. Control de las cuentas en estado de mora.
El sistema tendrd un modulo para poder listar aquellos contribuyentes en estado de mora, ademas de
darles seguimiento con base a su deuda.

8. Administracidon de los planes de financiamiento de las cuentas.
El sistema tendrd la opcién de poder crear planes de financiamiento a los contribuyentes morosos,
este financiamiento consistird en un nimero maximo de 24 cuotas, distribuyendo el pago total que
adeuda entre los meses convenidos para pagar.
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9. Interconexion al sistema de la alcaldia con el sistema de las distribuidoras eléctricas.
El sistema tendra las bases para poder consumir recursos de las distribuidas y viceversa.

10. Reporte de las cuentas de la alcaldia que se irdn a cobro mediante distribuidora ese mes.
El sistema sera capaz de exportar un archivo Excel con las colonias que seran cobradas mensualmente,
e importar el Excel proveniente de las distribuidoras con los pagos efectuados por los contribuyentes
mediante ese medio.

11. Control de las cuentas que pagaron sus impuestos mediante las distribuidoras (CLESA, DELSUR).
El sistema debera permitir la impresidn de los estados de cuenta por cada contribuyente, reflejando
los pagos que ha realizado mensualmente mediante las distribuidoras, ademas de imprimir los pagos
mixtos (pagos efectuados en distribuidora como en la alcaldia). Como también la impresién de los
cargos que tiene pendientes de cancelar.

12. Reporte de comparacion de lo percibido en el mes (alcaldia-distribuidora).
Reporte de lo que se espera recibir en cuanto al cobro del total de cuentas enviadas para ser cobradas
por las distribuidoras, y de los ingresos percibidos mensualmente mediante el cobro de impuestos por
los recibos de energia eléctrica. (Proyeccion versus percibido).

13. Reporte de las cuentas con financiamiento en la alcaldia y que se cobran mediante la distribuidora
del Sur.
Reporte de cuentas perteneciente a la distribuidora DELSUR, que poseen una deuda pendiente, a la
cual se elabora un plan de financiamiento para ser cobrado mediante el recibo de energia eléctrica.

14. Control de las cuentas financiadas en la alcaldia y que se cobran mediante la distribuidora DELSUR.
Mostrar las cuotas financiadas que han sido canceladas y las que aun faltan por pagar.

15. Registro y calendarizacion de inspecciones.
Se creard un calendario para que los usuarios puedan registrar las inspecciones a realizarse
diariamente.

16. Sistema informatico que sea parametrizable, que pueda ser utilizado en diferentes municipalidades
del pais que lo requieran.
El sistema contard con una configuracidon de entidades (Alcaldias) y gestiones parametrizables para
gue este pueda ser utilizado en las diferentes municipalidades del pais.

15.1.3. Interesados del Sistema

A continuacidn, se listan los principales beneficios que obtendran los interesados mediante su
interaccion con el sistema:

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la

51
Alcaldia Municipal de Colén



Universidad de El Salvador

Tabla 12 Interesados y beneficios del sistema

INTERESADO

Jefatura

Empresas

Cobro por
distribuidora

Encargado de

BENEFICIOS PRINCIPALES

Apoyo en la administracion del registro de inmuebles y empresas.
Mayor control en las cuentas de los contribuyentes.
Comunicacidn con las dependencias de la municipalidad.
Implementacion de firma electrdnica.

Facilitar la actualizacidn de las empresas.

Automatizacién del calculo de impuestos a pagar mensualmente por las
empresas.

Creacién de notas de informe de impuesto.

Reportes de empresas.

Automatizacion de la administracion de cuentas que se cobrardn
mediante las distribuidoras.

Creacién de listados de contribuyentes que van a cobrar
mensualmente.

Obtencién de consolidado de estado de cuenta.

Mayor control en las cuentas en estado moroso.

Cobroy Reportes de Mora recuperada.
Recuperacién Facilitard la creacion de planes de financiamiento.
de Mora
Cuentas Facilitar el cargo de impuestos en cuentas nuevas.
Corrientes Mejora en la consulta de las cuentas y sus dependencias.
Consolidado de estado de estado de cuenta.
Colecturia Cobro de impuesto.
Reporte diario.
Catastro Facilidad en el levantamiento de datos en las inspecciones.
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15.1.4. Interfaces del Sistema

14.1.4.1 Interfaces de Usuario

La interfaz grafica con la que el usuario final interactua sera intuitiva de manera que, sin un manual de
uso, el usuario identifique rapidamente los componentes y las secciones del sistema. La interfaz contara
con colores institucionales y ademas sera compatible con los navegadores mas comunes (Firefox 52+, Edge
40+, Chrome 60+) y tendra la capacidad de adaptarse en diferentes equipos moviles de resolucién minima
(370 x 600).

14.1.4.2 Interfaces de Software

La utilizacion de una API facilitara las conexiones necesarias para interactuar con el sistema y con otros
sistemas externos a la institucion.

15.1.5. Modelos y Reglas de Negocio para la descripcidon del Sistema

Es necesario regirse por las leyes vigentes de comercializacion de software y normas para
transacciones y contratos de confidencialidad. Es por esto que el sistema se desarrollara con software de
licencia libre tales como: servidor de aplicaciones (Apache), el lenguaje de programacion (PHP); también
se hard uso de la licencia para sistema de Gestion de base de datos (SQL SERVER 2019), por lo tanto, la
utilizacion de estos programas se hard mediante las politicas establecidas por este tipo de
licenciamiento. Ademads, se utilizardn las siguientes herramientas de desarrollo®. IDE PhpStorm
(Licencia de Estudiante), Bootstrap Studio (Licencia de Estudiante).

e El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuario sobre la accesibilidad de la informacién
de una manera correcta, de tal forma que acceda a ella de acuerdo a su rol. Debe tener controles
adecuados para la validacion de datos, para mantener la consistencia y confiabilidad.

e Soporte a protocolos TCP/IP y HTTP. El servidor debe soportar comunicacion con los usuarios tanto
internos como externos de la alcaldia, la cual se establecera por el protocolo TCP/IP utilizando algun
mecanismo seguro que permita que la comunicacién y que los datos enviados sean sélo disponibles
para los usuarios que requiere tal informacién.

15.1.6. Definicién de los actores del sistema

Los interesados son clasificados y categorizados en determinados grupos de diferentes actores que
intervienen en el sistema, lo que permite un mejor control de las diferentes responsabilidades que tendra
cada usuario. Un actor es un rol o grupo de roles que tienen ciertos permisos de acceder a las diferentes
funcionalidades del sistema, en cambio un usuario puede acceder al sistema usando el papel de distintos
actores.

13 para mayor detalle ver seccién 16.2.3. Arquitectura de tecnologias, pag. 67
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Las funcionalidades a las que se tiene acceso dentro del sistema informatico vienen dadas de acuerdo al
rol que los actores posean.

Estos roles se describen a continuacion:

v" Administrador del Sistema: Es el rol con mayor privilegio dentro del sistema informético ya que su
tarea es la administracion. Como administrador tiene acceso completo sobre la gestidn de actores que
interactuan con el sistema de acuerdo a los demas roles contemplados; pudiendo crear, actualizar o
deshabilitar usuarios. También es el encargado de administrar todos los catalogos que el sistema
contemple y las opciones de configuracion globales del sistema.

v" Encargado Cuentas Corrientes: Rol encargado de la creacién de cuenta electrdnica para el cargo de
impuestos de los contribuyentes, la emision de recibos para pago de impuestos, emisidon de estados de
cuenta para los contribuyentes.

v" Colector: El rol encargado de efectuar el cobro de los recibos emitidos en cuentas corrientes, con los
privilegios para poder visualizar los recibos emitidos, en base a su cddigo, por fecha, etc.

v" Encargado de Cobro y Recuperacién de Mora: Rol encargado de monitorear los indices de mora, en
base a los tipos de cuentas sean inmuebles, empresa formal e informal. Poder elaborar planes de
financiamiento, y notificaciones de cobro.

v" Encargado de Cobro por Distribuidora: Rol encargado de la administracion de las cuentas que se
cobran mediante las distribuidoras, intercambio de datos con las distribuidoras, emisién de estados
de cuenta.

v Jefe de Registro y Control Tributario: Este rol es quien interactia fuertemente con el desempefio
administrativo, siendo el encargado llevar el control de la apertura de cuentas, administrando sus
impuestos y llevando a cabo las observaciones del desempefio en las demds areas.

v" Encargado de Inmuebles: Encargado del registro de los datos de los propietarios de inmuebles,
actualizar cuentas, consultarlas.

v" Encargado de Empresas: Encargado del registro de los datos de las empresas, actualizar cuentas,
consultarlas, solicitar dar de baja.

v" Auxiliar de Registro y Control Tributario: encargado llevar el control de las inspecciones, y apoyar al
jefe del departamento en diversas tareas.

v" Auxiliar de Cobro y Recuperacién de Mora: Rol encargado de monitorear los indices de mora, puede
elaborar planes de financiamiento, y notificaciones de cobro.

Volver a la seccidn 15.1.1. Perspectiva del sistema
1
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15.1.7. Formato de especificacion de requerimiento

Los requerimientos se representaran mediante el siguiente formato:

Tabla 13 Estructura de Especificacion de Requerimientos

Caddigo Referencia de requerimiento

Nombre Nombre del requerimiento

Descripcidn Descripcion del requerimiento

Roles Rol duefio del requerimiento

Prioridad Importancia del requerimiento

RNF Requerimientos no funcionales asociados
Cddigos:

RF: Requerimiento Funcional

RNF: Requerimiento No Funcional

Tabla de Prioridad:

e Esencial: Funcionalidad considerada como indispensable para el correcto y adecuado
funcionamiento, bajo el contexto del area a la que el sistema dara soporte.

e Alta: Funcionalidad considerada de mas alta _importancia (solo debajo de la prioridad esencial),
dentro del marco ldgico de negocio, bajo el contexto del drea a la que el sistema dara soporte.

e Medio: Funcionalidad considerada como importancia intermedia dentro del marco légico de
negocio, bajo el contexto del area a la que el sistema dara soporte.

e Bajo: Funcionalidad considerada como poco prioritaria o importancia relativa dentro del marco
Iégico de negocio, bajo el contexto del drea a la que el sistema dara soporte.
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15.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

15.2.1. Administracion del Sistema

Caddigo
Nombre
Descripcidn

RF-01

Autenticacidn y sesion de usuarios

El sistema debe permitir el ingreso utilizando credenciales. Una sesidn de usuario
deberd terminar luego de treinta minutos de inactividad

Roles Todos
Prioridad Esencial
RNF 1. RNF-02
2. RNF-03
Cadigo RF-02
Nombre Gestion de roles y permisos

Descripcién

El sistema debe permitir el ingreso de uno o mas roles y de igual manera su supresion.
Los roles permitiran utilizar funciones especificas del sistema. A cada rol podra
asignarsele permisos. Cada usuario podra asociarse a mas de un rol. El sistema debera
tener como minimo los siguientes roles:
1. Administrador
Colector
Encargado Cuentas corrientes
Encargado de Cobros de distribuidora
Encargado de Recuperacion y mora
Jefe de Registro tributario
Encargado de Empresa
Encargado de Inmueble
Auxiliar de Registro de control tributario
10 Auxiliar de Recuperacion y Mora.

©oNOU AN

Roles Administrador
Prioridad Esencial
RNF 1. RNF-01

2. RNF-02

3. RNF-04
Caddigo RF-03
Nombre Gestidon de usuarios

Descripcién

El sistema debe permitir el registro de usuarios. Un usuario puede habilitarse y
deshabilitarse, pero no podra eliminarse

Roles Administrador
Prioridad Esencial
RNF 1. RNF-01
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2. RNF-02
3. RNF-03
4. RNF-04

15.2.2. Registro de Inmuebles y Empresas

Cadigo
Nombre
Descripcién
Roles
Prioridad
RNF

Caddigo
Nombre
Descripcién
Roles
Prioridad
RNF

Caddigo
Nombre
Descripcion
Roles
Prioridad
RNF

Caddigo
Nombre
Descripcién

Roles
Prioridad
RNF

RF-04

Registro de propietario

El sistema debe permitir el registro de datos personales de un propietario
Auxiliar de Registro y control tributario

Alta
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
RF-05

Registro de inmueble
El sistema debe permitir el registro de datos de un inmueble
Auxiliar de Registro y Control Tributario

Alta
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
RF-06

Registro de empresa
El sistema debe permitir el registro de datos de una empresa
Auxiliar de Registro y Control Tributario

Alta
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
RF-07

Creacidn de cuenta electrdnica

El sistema debe permitir la creaciéon de una cuenta electrdnica para llevar el control de
los pagos mensuales de cada cuenta

Encargado de Cuentas corrientes

Alta
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
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Caddigo
Nombre
Descripcién
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RF-08
Generar reporte de impuestos a pagar
El sistema debe permitir la emisién de notificaciones, entre ellas:
1. Notificacién a propietario de inmueble
2. Notificacién a empresa
3. Ingreso corriente por tasa
4. Ingreso corriente por ingreso

Roles Auxiliar de Registro y Control Tributario, Encargado de Empresas, Encargado de
Inmuebles
Prioridad Alta
RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
4. RNF-05

15.2.3. Pago de impuestos en Alcaldia

Caddigo
Nombre
Descripcidn

RF-09

Asignacién de impuesto a inmueble

El sistema debe permitir la asignacidn del impuesto al inmueble registrado segun base
imponible

Roles Encargado Cuentas corrientes, Encargado de Inmuebles
Prioridad Alta
RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
4. RNF-05
Caddigo RF-10
Nombre Asignacién de impuesto a empresa

Descripcién

El sistema debe permitir la asignacidn del impuesto a la empresa registrada segun su
actividad econdmica

Roles Encargado de Empresas
Prioridad Alta
RNF 1. RNF-01

2. RNF-02

3. RNF-04

4. RNF-05
Cadigo RF-11
Nombre Generar reporte

Descripcion

El sistema debe permitir la emisién de los siguientes reportes:
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Roles
Prioridad
RNF

Caddigo
Nombre
Descripcién

Roles
Prioridad
RNF

Caddigo
Nombre
Descripcién
Roles
Prioridad
RNF

Universidad de El Salvador

1. Estado de cuenta para el contribuyente
2. Estado de cuenta para empresa
3. Recorte diario
Encargado Cuentas Corrientes, Encargado de Empresas, Encargado de Inmuebles

Baja
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
RF-12

Generar solvencia municipal

El sistema debe permitir la emisiéon de solvencia municipal a los contribuyentes que lo
soliciten.

Encargado Cuentas Corrientes

Baja
1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
RF-13

Generar comprobantes de pago

El sistema debe permitir la emision de comprobantes de pagos de impuestos realizados
Encargado Cuentas Corrientes

Alta

RNF-01

RNF-02

1.
2.
3. RNF-04

15.2.4. Pago de impuesto por distribuidora

Caddigo
Nombre
Descripcion

Roles
Prioridad

RF-14
Generar reporte
El sistema debe permitir la emision de los siguientes reportes:
1. Estado de cuenta para el contribuyente
2. Reporte de las cuentas de la alcaldia que se iran a cobro mediante distribuidora
ese mes.
3. Reporte de las cuentas que pagaron sus impuestos mediante las distribuidoras
(CLESA, DELSUR).
4. Reporte de comparacion de lo percibido en el mes (alcaldia-distribuidora).
5. Reporte de las cuentas financiadas en la alcaldia, cobradas mediante la
distribuidora DELSUR.
Encargada Cobro por Distribuidora
Alta
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RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04

Caddigo RF-15

Nombre Registrar Pagos

Descripcién

El sistema debe permitir la carga de archivos en formato xlsx provenientes de las
distribuidoras CLESA y DELSUR.

Roles Encargada Cobro por Distribuidora
Prioridad Alta
RNF 1. RNF-01

2. RNF-02

3. RNF-04

15.2.5. Mora y Financiamiento

Caddigo
Nombre
Descripcidn
Roles

RF-16

Verificacidn de las cuentas en mora

El sistema debe mostrar las cuentas en estado de mora

Encargado de Cobro y Recuperacién de Mora, Auxiliar de Cobro y Recuperacion de
Mora

Prioridad Media
RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
Caddigo RF-17
Nombre Creacion de planes de financiamiento

Descripcién

El sistema debe permitir la asignacidn y cdlculo de pagos en cuotas a contribuyentes en
estado de mora

Roles Encargado de Cobro y Recuperacion de Mora, Auxiliar de Cobro y Recuperaciéon de
Mora

Prioridad Media

RNF

Cadigo RF-18

Nombre Notificaciones de cobro

Descripcion

El sistema debe permitir la emisién de notificaciones de cobro de impuestos:
1. Primera notificacién
2. Segunda notificacién
3. Tercera notificacidn
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Roles Encargado de Cobro y Recuperacién de Mora, Auxiliar de Cobro y Recuperacién de
Mora
Prioridad Media
RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
4. RNF-05
Cadigo RF-19
Nombre Reportaria de recuperacién y mora

Descripcion | El sistema debe permitir la emisién de los siguientes reportes:
1. Reporte de contribuyentes con mora

2. Reporte de empresas en estado de mora (sector formal e informal)
3. Reporte de total de recuperacién de mora
4. Reporte de financiamiento pagado
5. Reporte de estado consolidado de cargos pendientes de pagar por el
contribuyente
Roles Encargado de Cobro y Recuperacion de Mora, Auxiliar de Cobro y Recuperaciéon de
Mora
Prioridad Media
RNF 1. RNF-01
2. RNF-02
3. RNF-04
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15.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Caddigo
Nombre
Descripcidn

Caddigo
Nombre
Descripcién

Caddigo
Nombre
Descripcién

Caddigo
Nombre
Descripcién

Caddigo
Nombre
Descripcion

Caddigo
Nombre
Descripcién

RNF-01

Confidencialidad de los datos
El sistema deberd manejar la confidencialidad de los datos de usuario a través de roles
de usuario con sus respectivos permisos.

RNF-02

Disponibilidad de la aplicacién

El sistema debera estar disponible en dias y horarios laborales a excepcién de horarios
extraordinarios que lo requieran las autoridades, a menos que sucedan causas externas
como: pérdida de fluido eléctrico, ausencia de conexién a internet y que el
administrador esté haciendo mantenimiento al servidor o actualizando los datos.

RNF-03

Modificacién de roles de acceso
Los permisos de acceso al sistema podrdn ser cambiados solamente por el
administrador.

RNF-04

Mensajes de éxito o error
El sistema debe proporcionar mensajes de éxito o error que sean informativos para el
usuario final.

RNF-05

Confiabilidad del sistema
El sistema debe contar con exactitud en el procesamiento de cdlculos de impuestos
municipales.

RNF-06
Disefio intuitivo
El sistema debe permitir ser usado intuitivamente por cualquier usuario.
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16.DISENO: ARQUITECTURA DE SOFTWARE

La seccidon de diseno tiene como propdsito brindar una vision comprensible de la arquitectura general del
Sistema Informdtico Para El Registro y Sequimiento de Las Cuentas de Propietario Inmueble y Empresas en
la Alcaldia Municipal de Coldn (SIRYS), utilizando diferentes vistas con el objetivo de plasmar los
requerimientos funcionales y no funcionales en términos arquitectdnicos y de diseno, enfatizando en los
distintos aspectos que se requieren para capturar y cubrir las decisiones mas significativas relacionadas
con la arquitectura del software.

16.1. VISION GENERAL

Este aparato se encuentra organizado con base a la plantilla Software Architecture Document (SAD) de
RUP, adaptada a las caracteristicas particulares del desarrollo del sistema SIRYS. De tal forma que el lector
a medida que avanza en su lectura, puede familiarizarse con los aspectos mas relevantes de su
arquitectura a través de las diferentes secciones, que se encuentran organizadas de la siguiente manera:

e Representacidon Arquitectdnica: Describe qué arquitectura de software serd utilizada para el
desarrollo del sistema y a través de qué vistas serd representada.

e Objetivos Arquitectdonicos Y Restricciones: Muestra la tabla resumen de requerimientos
funcionales y su priorizacién.

e Vista de Casos de Uso: Contiene el modelado de casos de uso del sistema.
e Vista Ldgica: Tiene una descripcidn de las partes importantes de la arquitectura.
o Vista de Despliegue: Describe la manera en la que se ejecutara el sistema.

e Vista de Implementacion: Muestra el modelo que serd utilizado para la implementacion del
sistema.

o Vista de Datos: llustra mediante modelos relacién (MR), la forma en la que seran almacenados
los datos del sistema.

e Tamaifio y Desempeiio: Describe las principales caracteristicas del tamafo y del desempefio del
sistema.

e (Calidad: Muestra los atributos de calidad que se tomaron en cuenta en el disefio del sistema
SIRYS.

Es importante mencionar que las vistas seleccionadas para realizar el SAD fueron selectas del Modelo de
Vistas de Arquitectura 4+1 disefiado por Philippe Kruchten, ademas se agregaron vistas o diagramas que
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pueden representar de una mejor manera el disefio de la solucién y se evitdé ahondar en otras debido a la
realizacién del prototipo**

16.2. REPRESENTACION ARQUITECTONICA

A continuacioén, se describe el patrén arquitectdnico principal escogido para el disefio de la arquitectura
del sistema SIRYS, ademads de describir secciones necesarias para la comprension de sus componentes.

16.2.1. Seleccién de Arquitectura

Se escogid la arquitectura Cliente-Servidor porque nos permitira el desarrollo basado en API REST y porque
presenta las siguientes ventajas:

Centralizacion del control: Los accesos, recursos y la integridad de los datos son controlados por el
servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafiar el sistema.
Esta centralizacién también facilita la tarea de poner al dia datos u otros recursos.

Centralizacion de los recursos. Los recursos comunes a todos los usuarios se administran en el
servidor. Asi se evitan situaciones como la redundancia o inconsistencia de los datos en las bases de
datos.

Escalabilidad: Se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado. Cualquier
elemento puede ser aumentado (o mejorado) en cualquier momento, o se pueden afiadir nuevos
nodos a la red (clientes y/o servidores).

Facilidad de mantenimiento: Al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios
ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar un
servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por ese cambio (o se afectaran
minimamente). Esta independencia de los cambios también se conoce como encapsulacion.

Mayor adaptabilidad: Existen tecnologias suficientemente desarrolladas, disefiadas para el
paradigma de C/S que fortalecen la seguridad en las transacciones, la amigabilidad de la interfaz, y la
facilidad de empleo.

Seguridad de rastreo: En las redes C/S los demas clientes no tienen acceso a las direcciones IP, por lo
que se dificulta el rastreo y/o hackeo de los usuarios.

CLIENTE-SERVIDOR

e Cliente servidor: Es una arquitectura o modelo de comunicacién entre servidores que proveen
uno o varios servicios. Asi como clientes que solicitan unos o varios servicios.

14 yéase el disefio del prototipo en el documento Prototipo.pdf
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e Red: Una red es un conjunto de clientes, servidores y base de datos unidos de una manera fisica
o no fisica en el que existen protocolos de transmisién de datos establecidos.

e Cliente: El concepto de cliente hace referencia a un demandante de servicios, este cliente puede
ser un ordenador como también una aplicacidon informatica, la cual requiere informacién
proveniente de la red para funcionar.

e Servidor: Un servidor hace referencia a un proveedor de servicios, este servidor a su vez puede
ser un ordenador o una aplicacién informatica la cual envia datos a los demés agentes de la red.

e Protocolo: Un protocolo es un conjunto de normas o reglas y pasos establecidos de manera clara
y concreta sobre el flujo de datos en una red estructurada.

e Servicios: Un servicio es un conjunto de informacién que busca responder las necesidades de un
cliente, donde esta informacién pueden ser email, mensajes simples entre software, videos, etc.

e Base de datos: Son bancos de datos ordenada, categorizada y clasificada que forman parte de la
red, que son sitios de almacenaje para la utilizacién de los servidores y también directamente de
los clientes.

Peticion
—
il
=) - -
CLIENTE LAy ~———
SERVIDOR

Respuesia

llustracion 8 Arquitectura Cliente - Servidor

En lailustracion 8 representa la arquitectura Cliente Servidor. El cliente hace peticiones al servidor usando
el protocolo HTTP. El servidor le responde a través del mismo protocolo.
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16.2.2. Técnicas a utilizar en el analisis del software
Para el analisis de software del sistema SIRYS se seleccionaron las siguientes técnicas:

e Casos de Uso: Representan funcionalidades centrales del sistema final, que requieran una gran
cobertura arquitectdnica o aquellos que impliquen algin punto importante.

e Vista ldgica: Funcionalidad que el sistema proporcionara a los usuarios finales. Esta representa lo
gue la aplicacidn debe hacer, asi como las funciones y servicios que ofrece.

e Vista de Procesos: Describe la descomposicion del sistema en subprocesos y procesos pesados.
Indica procesos o grupos de procesos que se comunican o interactian entre siy los modos en que
estos se comunican.

e Vistade despliegue: En esta vista se muestran todos los componentes fisicos del sistema, asi como
las conexiones fisicas entre esos componentes segln la perspectiva de un ingeniero de sistemas.

e Vista de implementacion: Muestra la aplicacidon desde la perspectiva de un programador y se
encarga de mostrar cémo estd dividido el sistema en componentes y su relacion (dependencias).

e Vista de Datos: describe los elementos principales del Modelo de Datos, brindando un panorama
general de dicho modelo en términos de tablas, vistas, indices, etc.

Usuario final Programadores
Funcionalidad Administraciéon de software
Vista de

Vista légica —>

implementacion

i ( Vista de casos ) l’

de uso
. Vista de
Vista de proceso p——> i
despliegue
Integradores Ingenieros de Sistemas
Rendimiento Topologias
Escalabilidad Comunicaciones

llustracion 9 Vistas de arquitecta “4+1” de Philippe Kruchten
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16.2.3. Arquitectura de tecnologias

A continuacion, se presenta una tabla resumen con las tecnologias y herramientas que seran utilizadas
para el desarrollo del sistema SIRYS, en ella se muestra las seleccionadas en base a factores ponderados y
las seleccionadas por experiencia previa del equipo en su uso:

Tecnologias de Desarrollo

Tabla 14 Tecnologias de Desarrollo

Herramienta Version | Descripcion Seleccion

Apache 2.5 Servidor web multiplataforma de cddigo | Impuesta por la unidad
abierto (Open Source) y con licencia GPL. informdtica

PHP 7.3 Lenguaje de programacion de propdsito | Impuesta por la unidad
general de cddigo del lado del servidor. informatica

Laravel 7.0 Framework disefiado para optimizar el | Seleccionado en base a

desarrollo de las aplicaciones web basado en el | factores ponderados

patron Modelo Vista Controlador.
(Ver

Método de Factores
Ponderados para la

SQL Server 2019 | 15.0 Sistema gestor de bases de datos relacional
(SGBD). Eleccion de SGBD y
Framework de
Desarrollo)-
Doctrine ORM 2.5 Sistema para el mapeo de objetos-relacional
escrito en PHP que proporciona una capa de
persistencia para objetos PHP. Es una capa de
abstraccion que se sitla justo encima de un
SGBD.
Bootstrap 4.0 Framework web para disefio de sitios y | Experiencia Previa
aplicaciones web.
JQuery 3.5.1 Libreria de JavaScript que permite agregar | Experiencia Previa

interactividad a las aplicaciones web
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Tabla 15 Herramientas de Apoyo

Herramienta

PhpStorm

Bootstrap Studio

Draw.io

Astah UML

Lucidchart

PowerDesigner

GitLab

Version

18

5.0.3

8.7

8.2

3.3.13

9.4

Herramientas de Apoyo

Descripcion

IDE comercial y multiplataforma para PHP
construido en la plataforma IntelliJ IDEA
de JetBrains. (Licencia de estudiante).

Generador de plantillas basado en
Bootstrap. (Licencia de estudiante).

Diagramador online ofrecido por Google
Drive.

Es una herramienta de disefio de sistemas
gue soporta UML, Diagrama de Relacién
de Entidades, diagramas de flujo, CRUD,
Diagrama de flujo de datos, Tabla de
Requisiciones y Mapas Mentales

Herramienta online colaborativa de
creacion de diagramas de arquitectura del
sistema. (Licencia de estudiante)

Software para el Modelado de base de
datos relacionales. (Licencia de
estudiante)

Software libre utilizado para el control de
versiones.

Volver a la seccidn 15.1.5. Modelos y Reglas de Negocio para la descripcion del Sistema
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Seleccion

Experiencia Previa

Experiencia Previa

Experiencia Previa

Experiencia Previa

Experiencia Previa

Experiencia Previa

Experiencia Previa
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16.3. OBJETIVOS ARQUITECTONICOS Y RESTRICCIONES
16.3.1. Priorizacion de requerimientos

Con el apoyo de la encargada del registro y control tributario, los usuarios y previa entrevista con los
interesados. Se definid la prioridad de cada uno de los requerimientos a desarrollar que conformaran el
sistema SIRYS, dando como resultado las valoraciones de cara requerimiento a cumplir.

Resumen de Ponderacion por Actor del Sistema

Durante el disefio de un sistema informatico, es necesario saber que los actores que interactian con el
sistema no tienen un mismo peso, ya que cada uno tiene una importancia diferente dentro del modelo de
negocio al que el sistema dara soporte. Una forma cuantitativa para determinar lo antes mencionado es
tomar los requerimientos funcionales junto con su prioridad, y compararlos con los actores interesados en
ellos con el fin de poder determinar un peso real del actor dentro del sistema informatico.

Con la definicién de los requerimientos®® se presentaron tres tipos de prioridad: Alta, Media y Baja, para
esta seleccidn se asignd una escala numérica de 5, 3 y 1 respectivamente. Se cuenta con 17 requerimientos
funcionales (sin contar los que son esenciales) que suman bajo esta escala un peso en conjunto de 69. El
peso de los requerimientos de cada actor y su peso dentro del proyecto se muestran en la siguiente tabla
resumen:

Tabla 16 Actores del sistema

Actor Canti'dafl de Pes.o <3|e Peso del

Requerimientos A Requerimientos Interesado
Colector 0 0 0.00
Encargado cuentas corrientes 6 22 3.19
Encargado de cobros de distribuidora 2 10 1.45
Encargado de recuperaciéon y mora 4 12 1.74
Jefe de registro tributario 0 0 0.00
Encargado de empresa 3 11 1.59
Encargado de inmueble 3 11 1.59
Auxiliar de registro de control tributario 4 20 2.90
Auxiliar de recuperacion y mora 4 12 1.74

Después de tabular los datos con respecto a los requerimientos y los pesos se logra apreciar que el actor
mas interesado en el desarrollo del sistema es el Encargado Cuentas Corrientes y el menos interesado es
el Actor Colector debido a que sélo consumira informacion.*®

15 Ver especificaciones en seccién 15.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES péag. 56
16 Ver detalles de calculos en Anexo 13, pag. 164.
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Resumen de Requerimientos Priorizada

A continuacidn, se presenta la tabla resumen de requerimientos funcionales y no funcionales que
contempla el sistema SIRYS con su cddigo y prioridad asociada:

Requerimientos Funcionales
Tabla 17 Resumen Requerimientos Funcionales

Id Nombre Prioridad
RF-01 Autenticacidn y sesion de usuarios Esencial
RF-02 Gestion de roles y permisos Esencial
RF-03 Gestidn de usuarios Esencial
RF-04 Registro de propietario Alta
RF-05 Registro de inmueble Alta
RF-06 Registro de empresa Alta
RF-07 Creacidn de cuenta electrdnica Alta
RF-08 Generar reporte de impuestos a pagar Alta
RF-09 Asignacién de impuesto a inmueble Alta
RF-10 Asignacion de impuesto a empresa Alta
RF-11 Generar reporte Baja
RF-12 Generar solvencia municipal Baja
RF-13 Generar comprobantes de pago Alta
RF-14 Generar comprobantes de pago Alta
RF-15 Generar reportes de Distribuidoras Alta
RF-16 Registrar Pagos Alta
RF-17 Verificacién de las cuentas en mora Media
RF-18 Creacidn de planes de financiamiento Media
RF-19 Notificaciones de cobro Media
RF-20 Reportaria de recuperacién y mora Media

Requerimientos No Funcionales
Tabla 18 Resumen Requerimientos No Funcionales

id Nombre Prioridad
RNF-01 Confidencialidad de los datos Esencial
RNF-02 Disponibilidad de la aplicacién Esencial
RNF-03 Modificacién de roles de acceso Esencial
RNF-04 Mensajes de éxito o error Esencial
RNF-05 Confiabilidad del sistema Esencial
RNF-06 Disefio intuitivo Esencial
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16.3.2. Metas y restricciones arquitectdnicas seglin requerimientos

Las metas arquitectdnicas que se pretende alcanzar al desarrollar el sistema SIRYS son:

Tabla 19 Metas Arquitectonicas

Clasificacion

Confidencialidad

Disponibilidad

Confiabilidad

Usabilidad

Descripcion

Se enfoca en que la informacidn sea
accesible Unicamente para los
usuarios que estan autorizados.

Se enfoca que el sistema informatico
se encuentre operativo para que los
usuarios puedan acceder y hacer uso
de él.

Se enfoca en la integridad de la
informacion presentada en el
sistema informatico.

Se enfoca en las caracteristicas de
estética y consistencia en las
interfaces graficas

Requerimientos

RNF-01- El sistema deberd manejar la
confidencialidad de los datos de usuario a
través de roles de wusuario con sus
respectivos permisos.

RNF-03 Los permisos de acceso al sistema
podran ser cambiados solamente por el
administrado.

RNF-02- El sistema debera estar disponible
en dias y horarios laborales a excepcidn de
horarios que lo requieran las autoridades, a
menos que sucedan causas externas como:
pérdida de fluido eléctrico, ausencia de
conexion a internet y que el administrador
esté haciendo mantenimiento al servidor o
actualizando la informacion.

RNF-05- El sistema debe contar con
exactitud en el procesamiento de célculos
de impuestos municipales

RNF-04- El sistema debe proporcionar
mensajes de éxito o error que sean
informativos para el usuario final.

RNF-06- El sistema debe permitir ser usado
intuitivamente por cualquier usuario.
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Una vista de casos de uso se compone de un subconjunto de modelos de casos de uso, mediante los cuales
se muestran de manera grafica los requerimientos funcionales contemplados en el sistema, y los actores

involucrados con su interaccion.

16.4.1. Modelos de Casos de Uso

El modelado de casos de uso para los médulos del SIRYS se presenta a continuacion:

Administracion del Sistema

ry

_—

Administracion del Sistema

Gestionar usuarios

—|

Administra%\
Tesorert\
—\_-—\—

I

Colector

/

Cuentas Corrientes

A

Barrido

Gestionarroles
Gestionar permisos

Contador \

Iniciar Sesion

>0

Catastro

>0

uperacion y Mora

>0

%stos Energia

| ———

>1o

Jefe Cuentas

—

Colectory CC

Jefe de Registro Tributario

Catastroy CC

llustracion 10 Administracion del Sistema
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Registro de Inmuebles y Empresas

| Registro de Inmuebles y Empresas |

Registro de imnueble

= @ ]
Registro de propietario
Auxiliar de Registro y controltdhutari
\ /(Qado de empresa
Registro de empresa /

Generar reporte de impuestos a
pagar

Creacién de cuenta
electronica

i

_ ]

Encargado de Cuent%\»\

I

Encargado de inmueble

llustracion 11 Registro de Inmuebles y Empresas

Pago de impuesto por distribuidora

Yy

Pago de impuesto por distribuidora

Generar Reportes

Registrar pago

Encargada Cobro pom

llustracion 12 Pago de impuesto por distribuidora
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Pago de impuestos en Alcaldia

()

Pago de impuestos en alcaldia

Asignar impuestos
ainmueble

Generar solvencia
Municipal

Generar comprobante
de pago
Generar Reportes

Encargado cuentam

{argado de inmueble

/

I

Asignar impuestos
aempresa

Encargado Empresas

llustracion 13 Pago de impuestos en Alcaldia

Mora y Financiamiento

Y

Mora y Financiamiento

Crear Plan de
Financiamiento

-
<<extend=>. -

Generar
Notificacion de
Cobro

Auxiliar de Cobro y Recuperacion de Mora

Encargado de Cobro y Recuperacién de Mora

Generar Reportes
de Moray
Financiamiento

llustracion 14 Mora y Financiamiento
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A continuacioén, se presenta la lista de los casos de uso modelados y los requerimientos funcionales que

cada uno involucra:

Tabla 20 Lista Casos de Uso
Cddigo de Caso

CU-1
CU-2
CU-3
Cu-4
CU-5
CU-6
CuU-7
CU-8
CU-9
CU-10
CU-11
CU-12
CU-13
Cu-14
CU-15
CU-16
CuU-17.1
CU-17
CU-18
CU-19

16.5. VISTA LOGICA

Nombre de Caso de Uso Cédigo de

Requerimiento
Gestionar Usuarios RF-3
Gestionar Roles RF-2
Gestionar Permisos RF-2
Iniciar Sesion RF-1
Registro de Inmueble RF-05
Registro de propietario RF-04
Registro de empresa RF-06
Generar reporte de impuestos a pagar RF-08
Creacion de Cuenta electrénica RF-07
Asignar impuestos a inmueble RF-09
Generar solvencia municipal RF-12
Generar comprobante de pago RF-13
Generar reportes RF-14
Asignar impuestos a empresa RF-10
Generar reportes RF-11
Registrar pago RF-15
Verificar cuentas con mora RF-16
Crear plan de financiamiento RF-17
Generar notificacién de cobro RF-18
Generar reportes de mora y financiamiento RF-19

La vista lgica ha sido reemplazada por la construccidn de un prototipo?” que representa el funcionamiento

del sistema de manera aproximada.

16.6. VISTA DE IMPLEMENTACION

16.6.1. Visidon General

La vista de implementacidn seguira el patron de disefio Cliente-Servidor C/S, este patron permite el
repartir tareas entre los proveedores de recursos o servicios (servidores) y los demandantes de dichos

17 yéase el disefio del prototipo en el documento Prototipo.pdf
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proveedores o recursos (Clientes). Permitiendo asi que el cliente realice peticiones a otro sistema o
aplicacién y el servidor es el encargado de darle respuesta a dicha solicitud.

Capas

Los 3 componentes que conforman el disefio del sistema SIRYS segun el patrén C/S son:

Capa de Presentacion: Este componente maneja las clases y archivos que permiten la interaccién entre el
usuario y el sistema.

Capa de Negocios: Este componente permite al sistema manejar la légica del negocio de todas las areas a
las que se les dara soporte:

e Administracidn del Sistema

e Registro de Inmuebles y Empresas

e Pagos de Impuestos en Alcaldia

e Pagos de Impuestos por Distribuidora

Capa de Datos: Este componente contiene todos los datos contenidos en el sistema.

Sistema SIRYS J

Capa de Presentacion

Capa de Negocio J

API REST
Capa de Datos

llustracion 15 Vista de Implementacion

Modelo de Tres Capas

Es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo primordial es la separacion de la ldgica del
negocio, los datos y la presentacién al usuario (Interfaz de Usuario).

e Capade presentacion: Es con la que el usuario interactia, también denominada capa de usuario,
presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién solicitada y captura los datos
brindados por éste. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de negocio.

e Capa de negocio: Se denomina también Capa de Ldgica del Negocio porque es aqui donde se

establecen todas las reglas del negocio que deben cumplirse. Esta Capa se comunica con la Capa

de Presentacidn, para recibir las solicitudes o peticiones de usuario y presentar los resultados o
|
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respuestas a dichas solicitudes, y con la Capa de Datos, para solicitar al gestor de base de datos

almacenar o recuperar datos de él.

e Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta
formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de

datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de datos desde la capa de negocio.
X
e

N
i
A J J

Capa de Presentacion Capa de Negocio Capa de Datos

00 4 )

/
e

llustracion 16 Modelo de Tres Capas

16.6.2. Disefio Arquitectdnico de Paquetes Importantes

En un disefio de alto nivel, se describen los componentes principales del Sistema y el modo en que
interactdan entre si, sin entrar en demasiados detalles. Para ello se utiliza el siguiente Diagrama de
Paquetes, en el cual se identifican los elementos principales que constituyen el Sistema Informatico
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llustracion 17 Diagrama de Paquetes
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Descripcion general de paquetes

Capa paquete corresponde a un componente de SIRYS, estos paquetes también contienen sub paquetes
que representan a las categorias de funciones a las que se dara soporte:

e Administracién del sistema

e Registro de Inmuebles y Empresas
e Pago de Impuestos Municipales

e Moray Financiamiento
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16.7. VISTA DE PROCESOS

Trataremos los aspectos dinamicos del sistema SIRYS, explicando los procesos de como el actor interactua
y se comunican haciendo un especial enfoque en el comportamiento del sistema en tiempo de ejecucidn.
Es decir que se asumird que el comportamiento de los actores esta siendo procesado por el sistema.

actReqgistro de Inmueble )

Encargado de Registro y Control Tributario Inspector Jefe registro control tributario

[ Crea un registro de Propietario ]

[ Ingresa Datos Generales de Inmueble ]

)

[ Correcion de Datos generales

¢Datos Correctos?

[ Programar Inspeccion ]7%[ Recibe Solicitud de Inspeccion ]

[ Recibe la Informacion de la inspeccion ]@_[ Redliza la Inspeccion ]

[ Calcula Impuestos ]

[ Creacion de Cuenta Electronica ]

l Emite Notificacion l
~f

[ Envia Solicitud de Aprobacion } A Recibe Solicitud de Aprobacion ]

[ Aprobacion de MNotificacion ]

Ilustracion 18 Proceso de Registro de Propietario e Inmueble
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act Reqgistro de empresas )

Auxiliar Registro y control tributario Encargada de empresa

Calendarizar

inspeccion

cuenta electronica cor_re_spond|ente s_egun
actividad economica.

Crear expediente y ] [ realiza cargos y tasacion

Emite resclucion de
impuestos a pagar

®

llustracion 19 Proceso de Registro de Empresa
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act Cobroy Mora J

Encargada de Cobro y Mora

Muestra listado de
contribuyentes
MOrosos

[ emitir avisos de cobro ]

Gestionar planes
de financaimiento

Financiamiento
para empresa
formal

Financiamiento
para empresa
informal

Financiamiento
para inmueble

A

[ Guardar planes ]

[ Generar reportes ]
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16.8. VISTA DE DESPLIEGUE

En esta vista se muestra la forma en que los componentes que constituyen el sistema y cdmo estardn
fisicamente distribuidos. Es importante comprender como los diferentes componentes del sistema, se
ejecutardn fisicamente y como cada uno de ellos se comunicara con otros.

Los Diagramas de despliegue modelan la Arquitectura Fisica del Sistema, se componen de diferentes
elementos que representan el despliegue fisico del software y hardware. Los recuadros de color oscuro
gue se observan, son conocidos como “nodos”, mientras que los recuadros con la imagen de un archivo a
su costado, son conocidos como “artefactos”.

Un nodo, representa un recurso computacional o de procesamiento de un sistema, es decir, un dispositivo
de hardware o algun entorno de ejecucidn de software, por ejemplo, computadoras personales, sensores,
impresoras, servidores o virtualizaciones. Los nodos pueden interconectarse mediante asociaciones, que
muestran coémo los nodos se comunican entre si, formando la estructura de red.

Un artefacto, representa una entidad que se implementa fisicamente, es decir, un elemento concreto que
es el resultado de un proceso de desarrollo, por ejemplo, archivos ejecutables, librerias, componentes de
software, documentos o bases de datos. Los artefactos son desplegados en nodos, indicando que el nodo
brinda soporte a estos artefactos para que puedan procesarse o ejecutarse
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llustracion 21 Diagrama de Despliegue del Sistema
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En el diagrama anterior se observan los siguientes nodos y artefactos:
Nodos

16.8.1. Dispositivos Fisicos Computacionales:

e Maquina Cliente: Representa el equipo (computadora) donde el usuario se encontrara
trabajando, ya ingresando datos, realizando consultas, etc.

e Servidor: Representa el equipo “Servidor” en donde se encuentra el Software y las Bases de
Datos respectivamente. Estos proveen los servicios a los otros nodos cliente para ser utilizados.
Los servidores se encuentran dentro una Zona Desmilitarizada (DMZ). Debido a que el servidor
estd compuesto por componentes adecuados a las necesidades del cliente, este esta
representado por “Intel Xeon Silver.

16.8.2. Dispositivos Fisicos de Red

e API REST: Representa servicios de interfaz entre sistemas que usa HTTP para obtener datos o
generar operaciones sobre esos datos.

e Red Dedicada: Representa la red de area amplia que interconecta diferentes unidades de la
Alcaldia Municipal de Colén. Se le denomina a la vez “WAN” (red de area amplia).

e Red Local: Representa la red local en la que se encuentran conectados los diferentes Servidores
gue son administrados por la Alcaldia Municipal de Colén.

e Firewall: Es un dispositivo de red, utilizado para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo

al mismo tiempo comunicaciones autorizadas, evitando que los usuarios de Internet no
autorizados tengan acceso a la red privada conectada.

16.8.3. Dispositivos de Virtualizacion

e Windows Server 2019: Sistema operativo que contendra las virtualizaciones de otros sistemas
operativos

16.8.4. Software

e Apache 2.4: Representa el Servidor Web del Proyecto.

e SQL Server Management Studio: Representa el SGBD instalado en el Servidor de Base de Datos.
Este servidor de Base de datos se encuentra virtualizado en el mismo servidor fisico.
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16.8.5. Artefactos:

¢ Navegador Web: Representa el navegador web que ejecuta el usuario en su Maquina Cliente
para comunicarse con el servidor.

e Aplicacion SIRYS: Representa los diferentes elementos propios de la aplicacién, construidos en
base al Framework Laravel, y que realizaran los procesos principales del negocio. Es el cédigo
fuente del Software que se ejecuta en el Servidor Web Apache.

16.9. VISTA DE DATOS

Esta vista muestra la manera en que serdn almacenados los datos provenientes de los mddulos que el
sistema SIRYS contempla.

Se representa mediante diagramas de modelos relacionales (MR), los cuales estan separados por mddulos
para una mejor visualizacién y administracion de datos.'®

Durante la etapa de construccion el modelo de base de datos fue sufriendo cambios en cada uno de sus
esquemas con la finalidad de contemplar todas las consideraciones necesarias para cumplir con los
requerimientos funcionales del sistema SIRYS.

A continuacidn, se muestra la ultima version del modelo de base de datos del sistema SIRYS

18 | a descripcion de los elementos de la base datos se encuentra en el documento Diccionario-Datos.pdf
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slcaldia Identifier 1 <pi= foetes mieien it fecha_natificacion Timestamp monto_total_pago ecimal
4 . i fecha_desde Timestamy
id slesldis  <p> Integer e detalle_dirsecion_inmustle Variable characters (100) Stein osies) ey s
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municipia numero_contador Variable characters (25) En o % R
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B nombre_municipio Varisble characters (256) 8 b e estado_cuenta <fig> id_cuenta_comiznte <fiT> Integer
L & e cvena_conienie <> Integer e ciania. soniente sraciens (1) & cuta fmanciamiento <2 Intager
Icentifier_1_<pi Varisble characters (1024) e . (02 d_lugar_pe o luger_de_psgo
iE inmpuesto_inmueble Decimsl (8.2) —— id_lugar_psge i Integer P sgsr_de_psg:
T — ‘estado_regisio = Timastamp financismiento joeal ) Decimal (5.2) . id luger pego o= Integer T
id_impuesto inmueble <oi= Infeger = - oo mora Integer nembre_lugsr_psge Cheraders (256)
id_division_temitorial <pi> Integer T el e oo oo = id_inmueble iits Integer jcodiooRumelie o) MEatie chesaden (102 pago_sdelantado. Bcolean Boolean pr— =
id_municipic. <fi>  Integer nombre_estade Variable characiers (258) MLearreie <fi2> Integer Ieentifier_1 iz pr — 74 Boolean =iz ) 7>
nombre_division_temitoris! Varisble charscters (256) oentiier_1_<pi> ms 1l Decims! @.2) - _nambre ¢ Variatie characters (192¢)
o — fezha_snuiasien Timastame
Servicio ia_ubicacien Variable characters (1024)
5 o TS o = lolsger A fechs_splicacion Timestamp
nambre_servicio Varistle. i (e 102 \dentifier 1 <pi=
e - Timestamp L
Sub_civision_teitorial e v comprabanta_page
i sub ovsion | spi> Integer an e e T Decimal o comprobenis cese  =ob Integer o
dnision_tentorisl <fi>  Integer G Boclean 120 concepto Variable characiers (1024)
nombre_sub_ Varisble charsciers (258) e estado_cuents_comient= codige_comprabante_pago Variable characiers (25)
Tgentifer 1% e e —— Hesaco cienis  soix lnisger an igentfier 1_<p>
nombre_eslado_cuents Varisble charscters (2
Tinandismisnto reciba_smprcbants
‘desglocs_ouotss bonkifrart SR = T o ETS 1d_redibo compmbante o> Integer Shi>
g demlose cucls o Inisger s id_cuenta_comiente <= Integer i6_comprobenie_pego  <fi1> Integer 121
id_cuctas_financiamiento <fi= Integer codigo_financiamients Integer idrecho) S5 G
o Decimal 8.2) facha_inicic_finsnciamiento. Timestamp Jdentfier 1 %>
fecha, limite ipase] E fecha_fin_financismiznto imestamp
Tgenifie1_<pi> iz emraa) nombre_solicitante Characters (100)
e =2 =t id mulls cargo  <ei> Integer <> dui_salicitante Characters (10)
x o Intsner o ia_muita > Integer telsfeno_salicitante Characters {15)
id hisiorial vigencia <oi> Inisger > Inisger ia_cargos <iz> Integer aireceion_salicitante Characters (256)
id_tesa Integer Decimal (8.2] 7 ia_cuents_comiente <> Integer facha_sazde Timestamp
tasa_nistorial Decimal (£,2) Varisble characters (1024) anuladen Boolean fecha_hasia Timestamp
estado Varisble characters (1024) Timestamp. cencelado. Boolean monto_total Decimal EEt
fecha_fin Timestsmp Timestamp: fecha_pago Date documentscion Varisble characters (1024) = i delsur i= Integer B
Identifier_ 1 <pi> \dentifier_1_<pi> SR NTEEIT T laentifier_1_<pi= fecha_aprobacion Varisble characters (1024} i desa <pi* Integer BT cusnta Veriatle characters (10)
1S cucies Tnencemienio | ol Inieger o resslucien Verisble charecters (1024) cumnia_comienta | Vaniable charactar: (10
fechin limte Tisiosp recibe Variable charscters (35 fecna_pago
estade_page_financiamiento Boolean ( [ fecha_pago pericdo
e fecha_pago_cucta. Timestame. 72 periodo Date. fechs_su
sezcipaion Variabia charactars (512} feche_subida Date dentifier 1 o
§ cificsoer o Imiser an T
e P \Geniiner_1_<pi =
e nombre_calificador  Variable characters (1024) = clros_carges
codigo_ valifescy Mariablal {1024), id_multa =pi> Integer M= id cargos <pi> Integer iy
CEmer = codige Varisble characters (255) codigo Variable characters (2
concepto Variable characters (2 s concepio Varisble characters (2:
e e monio. Decimal
e o \deniifier_1_<pi

Ilustracion 22 Modelo Relacional de Bases de Datos SIRYS

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la Alcaldia Municipal de Colén

87



Universidad de El Salvador

16.10.SEGURIDAD.

Para la seguridad haremos uso de AAA (Authentication, Authorization and Accounting) el acronimo
AAA se corresponde con las siglas de la expresién Authentication, Authorization and Accounting, es
decir, autenticacion, autorizacién y contabilidad. Esta expresidn es usada con frecuencia en el
ambito de la seguridad de la informacién para referirse a las familias de protocolos que ofrecen los
tres servicios citados.

e Autenticacion: Los usuarios del sistema, tendran que probar su identidad, mediante la
presentacién de una propuesta, como por ejemplo un nombre de usuario, y la demostracion
de estar en posesién de las credenciales que permiten comprobarla (mediante una
contrasefia).

Con respecto a la informacién de cada usuario, el sistema asegura su privacidad evitando
gue personas malintencionadas accedan a funcionalidades que le permitan comprometer
la integridad de datos. La capa de seguridad se encarga de validar las credenciales de
usuarios y contrasena para permitir o denegar el acceso al sistema.

e Autorizacidn: Se entiende la concesidn de privilegios especificos a un usuario basandose en
su identidad (que ha debido ser previamente autenticada). El proceso de autorizacidn suele
depender de los privilegios que el usuario solicita, asi como el estado actual del sistema o
aplicacién.

SIRYS controla el despliegue de la informaciéon de acuerdo al perfil de cada usuario,
mostrando Unicamente informacién apropiada a cada perfil cuando este ingresa en la
aplicacion. Su capa de seguridad es la encargada de llevar a cabo la validacidn de estos
privilegios.

e La Contabilidad o Contabilizacidn: Se refiere al seguimiento del consumo de recursos de
una determinada aplicacidon o sistema por parte de un usuario que previamente se ha
autenticado y al que se le han asignado privilegios para poder usar dichos recursos. Esta
informacidn puede usarse posteriormente para administracion, planificacion, facturacion,
u otros propdsitos.

Bitacoras (Historial de cambios):
-Cambios en los propietarios de inmuebles y empresas.
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16.10.5. Procedimiento de respaldo de datos.

Para crear un respaldo de la base de datos, se debe ir al gestor de la base de datos, elegir la base de
la que se desea realizar el respaldo, dar clic derecho, clic en tareas, clic en Back up.

,_52 Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Project Toeols Window Help

- |ﬁ' - I#|J:§‘|N€WQueryJ§

Detach...
| | A Take Offline
Object Explorer > 3 x Bring Online
Connect~ ¥ *¥ (Ve Stretch L4
= @ LAPTOP-5A420MAN (SQL Server 15, Enciypt Columns...
= Databaszes
Systern Databases Data Discovery and Classification 3
Database Snapshots Vulnerability Assessment 3
]
Securi New Database... Shrink »
:en.;.er REsen] ‘ Back Up...
eplic Script Database as 3 Restore R
PolyBg
Alway ks '] Mirror...
:\danai Policies L4 Launch Database Mirrering Menitor...
ntegr, . .
Facets
B 5oL s Ship Transaction Logs...
KEven Start PowerShell Generate Scripts...
Azure Data Studio 4 Generate In-Memory OLTP Migration Checklists
Reports 4 Extract Data-tier Application...
Rename Deploy Database to Microsoft Azure SOL Database...
Delete Export Data-tier Application...
Register as Data-tier Application...
Refresh < e
. Upgrade Data-tier Application...
Properties
Delete Data-tier Application...
Import Flat File...
Import Data...
Export Data...
Copy Database...
< Manage Database Encryption...

Database Upgrade 3

llustracion 23 Creacion de Respaldo en Microsoft SQL Server

Se debe elegir el lugar en donde se guardara el respaldo, clic en ok.
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(%) Back Up Database - BD_SIRYS
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Select a page

& Generdl

& Media Options
& Backup Options

T Scipt ~ @ Hebp

Source

Database:
Recovery model:
Backup type:

[] Copy-only backup

Backup component:
(®) Database

() Files and filegroups:

Destination
Back up to: v|
B : C\BD SIRYS bak
Server:
LAPTOP-5A420MAN l:l Remove
Connection:
syris Contents
ﬁ View connection properties
Progress
Ready
0K || Cancel

Al finalizar el respaldo se muestra un mensaje de éxito.

Microsoft SOL Server Management Studio

llustracion 24 Ejemplo para crear un backup de la base de datos

@ The backup of database 'BD_SIRYS' completed successfully.

% Copy message

llustracion 25 Mensaje de éxito al crear un backup

El backup puede ser almacenado en usb, cd, discos extraibles etc. En caso de utilizar un disco duro

por las capacidades y portabilidad, se debe tomar en cuenta que la duracién media de un disco duro
magnético es de 5-7 afos.
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16.10.6. Procedimiento de restauracion de datos

Para restaurar una base de datos, vamos al gestor de base de datos y damos clic derecho en
Database, clic en restaurar base

Ls; Microsoft SQL Server Management Studio
File Edit View Project Tools Window Help
CO [ a2 | B Newuey ¢

‘ s | Execute

Object Explorer > Ix
Connect- ¥ *§ = ¥ (& -+
= @ LAPTOP-54420MAN (SOL Server 15,

New Database...
Se

Se Attach...

Re Restore Database...
Pol
Al

Restore Files and Filegroups...

EEEEEEERE

M Filter 3
™ Deploy Data-tier Applicat
eploy Data-tier Application...
25 play pp
we|  Import Data-tier Application...
Start PowerShell
Reports 3

Refresh

llustracion 26 Restauracion de Backup

Se debe dar clic en Dispositivo, se selecciona el archivo a restaurar, clic en ok.

| Locate Backup File - LAPTOP-54420MAN

Backup File location: 155Q115.MS5QLSERVER\MSSQL\Backup| | | [ B

il 0 JetBrains PRlE] 8D SiRYsbak

- KMSpico

-l Microsoft

Bl Microsoft Analysis Services
Il Microsoft Office

-8 Microsoft Cffice 15

=~ Microsoft SQL Server

&Ml DATA

9 Install
[ JOBS

o —

Fie name: |BD_SIRYShak | [Backup Fles(bakc- tm~log) =

s

llustracion 27 Ejemplo de Restauracion de un backup 1
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Se empieza a restaurar cada tabla con los datos que se respaldaron.

Restore Databaze - ED_SIRYS

Il Restoring: C:\Program Fles\Microsoft SQL Server\MS5QL15.MSSQLSERVER\MSSQL\Backup\BD_SIRYS bak

M Stop
Select a page LT Script - | @ Help
F General
B¢ Fles
# Options
|C:\Proga11 Files\Microsoft SQL Server\MSSQL15.MSSQLSERVER\MSSQL\Backup
Database: BD_SIRYS w
Destination
Database: BD_SIRYS w
Restore to: The last backup taken {jueves, 15 de abril de 2021 22:53:26) Timeline...
Restore plan
Backup sets to restore:
Restore  Name Component | Type = Server Database Position | First Lq
| BD_SIRYS-Full Database Backup [ Database | Full [ LAPTOP-5A420MAN | BD_SIRYS [ 2 | s000q
Connection
¥ LAPTOP-5A420MAN [syris]
View connection properties
Progress
£ >
ey
'u’ Venfy Backup Media

0K Cancel Help
llustracion 28 Ejemplo de Restauracion de un backup 2
Nos mostrara un mensaje de éxito y el backup restablecido.
Microsoft SOL Server Management Studio Object Explorer - 0 x
Connect~ ¥ ¥ I

o Database 'BD_SIRYS restored successfully.

= @ LAPTOP-5A420MAN (SOL Server 15.0.2000."
= Databases

: : Systern Databases

Database Snapshots

*§BD_SIRYS

Security

llustracion 29 Mensaje de Exito de la restauracién
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16.10.3. Presentacion de notificaciones visuales

Para lograr una mejor experiencia con el usuario, SIRYS presenta mensajes relevantes de tipo flash
cuando se llevan a cabo acciones en el sistema. De esta forma el usuario tiene una visibilidad
correcta de la confirmacidn de éxito o error al hacer uso de las funcionalidades y también
informacidn extra que le permita hacer un uso correcto del sistema.

Presentacion Moévil

El disefio del sistema SIRYS, sera un disefio web responsive o adaptativo (Responsive Web Design),
técnica cuyo objetivo es la correcta visualizacidn de una web en distintos dispositivos y tamafos de
pantalla (ordenadores de escritorio, tablets y mdviles). Contempla los multiples tipos de dispositivos
con los que en la actualidad se acceden a las aplicaciones Web, es por eso que el sistema tiene un
disefo en su capa de presentacion con un alto grado de adaptabilidad. Por ello, es importante que
el cddigo CSS implementado manualmente o mediante plantillas hagan un buen uso del cédigo,
concretamente media-querys en las hojas de estilo.

17. LINEAMIENTOS

17.1. LINEAMIENTOS DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA

17.1.1. Lineamientos de Documentacion Interna

Documentacion Interna del Cédigo Fuente

Todo sistema informatico posee documentacidon interna la cual facilita el desarrollo y el
mantenimiento de los sistemas. La documentacion interna del cédigo se especifica mediante
comentarios que se encuentran junto con el cédigo fuente y esta se incluye en archivos de: hojas
de estilo, archivos JavaScript, vistas, plantillas, controladores, modelos y clases. La informaciéon que
se debe documentar es la siguiente:

a. Encabezado: Cada archivo de cédigo fuente debera poseer un encabezado (especialmente
aquellos denominados "controladores") en donde se debe especificar la siguiente
informacion:

<> Nombre del médulo
<> Direccion fisica del archivo.
<> Obijetivo.
17.1.2. Lineamientos de Documentacién Externa

Para tener un marco de referencia y control sobre la edicién de cada uno de los documentos
correspondientes, se ha establecido el siguiente estandar de documentos, descrito en la tabla el
cual establece los estandares correspondientes a los diferentes manuales que se han de elaborar.
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Elemento | Subelemento | Tipo Valor
Pagina Tamafio Ancho 21.59 cm
Alto 27.94 cm
Margen Inferior, 2.5cm
Superior
Izquierdo 2.5cm
Derecho 2.5cm
Document | Titulo 1 Tipo de Letra Calibri
o
Tamafio 16
Color RGB (46;116;181)
Interlineado Multiple 1.15
Espaciado Superior - 24, Inferior - 0
Titulo 2 Tipo de letra Calibri
Tamafio 14
Color RGB(46;116;181)
Interlineado Multiple 1.15
Espaciado Superior - 2, Inferior-0
Titulo 3 Tipo de letra Calibri
Tamafio 12
Color RGB(46;116;181)
Interlineado Multiple 1.15
Espaciado Superior - 10, Inferior - 0
Titulo 4 Tipo de letra Calibri
Tamafio 12
Color RGB(31;77;120)
Interlineado Multiple 1.15
Espaciado Superior - 2, Inferior -0

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén 94



Universidad de El Salvador

Texto Tipo de letra Calibri
Tamafio 11
Color RGB (0,0,0)
Interlineado Multiple 1.15
Espaciado Superior - 0, Inferior -
10

Estandares de tablas

Los estdndares para el formato de las tablas ayudardn a tener una mejor visualizacion de los datos.
Asi también, en mantener un mismo formato para toda la documentaciéon externa que ha de
elaborarse. Este se describe en la tabla.

Tabla 22 Estandares para tablas

Elemento Detalle
Encabezado Negrita
Tamafio de letra 11 pto
Tipo de Letra Calibri

Relleno encabezado | RGB (219,229,241)
Color de Linea RGB (149,179,215)

Grosor de Linea 1 pto

17.2. LINEAMIENTOS DE BASE DE DATOS

A continuacion, se describen las convenciones para estandarizacién de los sustantivos que
identificaran los componentes adoptados para el disefio y construccién de la base de datos del
sistema SYRIS en SGBD (nombres de tablas, atributos, vistas, triggers, entre otros):

e Labase de datos estd organizada dentro en un mismo esquema, clasificada en las diferentes
areas de interés, para facilitar la compresién de datos que contiene.

e Elsistema contara con la asignacién de roles, con diferentes privilegios asignados.

e El usuario administrador poseera la mayor cantidad de los privilegios sobre las funciones
esenciales del esquema.
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e El usuario escritor poseerd Unicamente privilegios de escritura, lectura y ejecucion sobre la
base de datos o esquema.

e El usuario lector poseera uUnicamente privilegios de lectura sobre la base de datos o
esquema.

Los esquemas deben poseer las caracteristicas siguientes:

Tabla 23 Caracteristicas de Esquemas

Caracteristica Valor

Codificacion de caracteres ‘ UTF-8 Unicode

Colacién ‘ Utf8mb4_unicode_ci
17.2.1. Indicadores

e Los nombres de campos de llaves primarias Unicas deben ser id; el id debe ser un numero
entero positivo auto incremental.

e Los nombres de campos de llaves foraneas deben poseer el prefijo id_ seguido del nombre
de la tabla referenciada.

e Todas las tablas deben poseer una Unica llave primaria (id), exceptuando tablas de
referencias que Unicamente contengan relaciones de muchos a muchos sin campos
adicionales.

17.2.2. Nombres
e Los nombres de los esquemas, tablas y columnas deben ser auto descriptivos.

e Los nombres deben ser sustantivos en singular y en mindsculas; al estar compuestas por
varios sustantivos deben separarse por guion bajo.

e Los nombres de otros objetos de la base de datos, deben poseer un sufijo que identifique
el tipo de objeto.

e Excepcionalmente puede emplearse adjetivos como nombre solo cuando sea necesario.

Tabla 24 Lineamientos para nombres vdlidos de elementos de la base datos

Elemento Estilo Nombres vdlidos Ejemplo
sustantivo inmueble
lowercase, . . .
Tabla sustantivo_sustantivo empleado_inmueble
snake_case

sustantivo_sustantivo_sustantivo = tipo_sector_empresa
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sustantivo profesion
Lowercase, : .
Columna cnake case sustantivo_sustantivo area_total
sustantivo_sustantivo_sustantivo = codigo_inmueble_empresa
Campo de llave . .
P . .| lowercase id id
primaria
id id
Campo de llave | lowercase : : . o
P fordnea | snake cas,e id_sustantivo id_propietario
id_sustantivo_sustantivo id_estado_pertenencia
lowercase sustantivo_vw consolidacion_vw
Vista Ny ’
snake_case adjetivo_vw consolidar_vw
lowercase sustantivo_tg consolidacion_tg
Trigger c ’
Sinelie_CE8e adjetivo_tg consolidar_tg
lowercase sustantivo_sp consolidacion_sp
Procedimiento y ’
snake_case adjetivo_sp consolidar_sp

17.3. LINEAMIENTOS DE CONSTRUCCION

Los lineamientos descritos a continuacién aplican en su mayoria a codificacion, de lo contrario se
especifica el contexto en el que se aplica. Para cualquier omisidn en estos lineamientos, se aplicara
los estandares del lenguaje o la herramienta empleada.

17.3.1. Directorios y archivos

El Framework para el desarrollo de aplicaciones web en PHP llamado Laravel en su versidn 7 cuenta
con una estructura de carpetas para el almacenamiento del cédigo fuente de la aplicacién tanto
para grandes o pequefios proyectos brindando la libertad de adaptarse segun sea la necesidad.

Todo proyecto cuenta con la siguiente estructura bdsica denominada Directorio Raiz como la
mostrada a continuacidn
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FOLDERS
prueba
app
bootstrap
config

databaze

public
resources
routes
storage

tests

.editorconfig

env.example

gitattributes

i i O G O

.gitignore

-

styleciyml

[ artisan

/% composerjson

[ composerlock

/% package-lock.json
/% package,json

<» phpunitxml

<> README.md

[ server.php

/% webpack.mix.js

Breve explicacion del contenido de la carpeta raiz.

Carpeta app: Es el centro del sistema ya que contiene todo el cddigo creado o generado por los
desarrolladores.

Carpeta Bootstrap: Bootstrap es la parte que maneja el front-end utilizado para desarrollar vistas y
plantillas para usuarios, con el uso layout que se adapta a la pantalla del dispositivo utilizado por el
usuario para acceder al sistema.

Carpeta config: Contiene todos los archivos de configuracidn del proyecto siendo algunos: bases de
datos, componentes externos, cache, emails, etc.

Carpeta database: Contiene los archivos dedicados a la base de datos como son: migraciones y la
configuracion de datos semillas para la ejecucidn de pruebas con volumenes de datos.

Carpeta public: Tiene dentro a el index.php, que es el punto de entrada de todas las solicitudes y

también todo lo relacionado a imagenes, JS y CSS.
I
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Carpeta resources: Contiene los archivos de las vistas con extension.blade que es el motor de
plantillas del framework y archivos sin compilar tales como LESS, SASS o JavaScript y archivos de
idiomas.

Carpeta de rutas: La carpeta routes contiene todas las definiciones de rutas del sistema, los enlaces
a cada uno de los métodos declarados en los controladores. Especificamente contiene: web.php,
api.php, console.php y channels.php.

Carpeta Storage: Guarda cualquier archivo generado y que Laravel puede usar como caché. Siendo
estos una especie de discos virtuales en la aplicacion que permiten el almacenamiento y
recuperacion de archivos.

Carpeta Tests: Contiene las pruebas automaticas que se pueden programar a cada elemento
desarrollado.

Carpeta Vendor: contiene todo lo descargado del manejador de dependencias llamado Composer.

El nucleo de la aplicacién esta contenido en la carpeta app, que contiene los archivos de la logica
del proyecto y del modelo a seguir.

FOLDERS
prueba
app
Console
[ Kernel.php
Exceptions
[ Handler.php
Hittp
Controllers
Middleware
[ Kernel.php
Providers
[ AppServiceProvider.php
[ AuthServiceProvider.php
[ BroadcastServiceProvider.php
[ EventServiceProvider.php
[ RouteServiceProvider.php
Roles
Models
[ Pago.php
[ Userphp
| I YA S
Carpeta Console: Estd carpeta contiene todos los comandos personalizados de Artisan que es una
interfaz de linea de comandos (CLI por sus siglas en inglés de Command-line interface), la cual es un
medio para la interaccion con la aplicacion donde los usuarios dan instrucciones en forma de linea
de texto simple o linea de comando
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Carpeta Exceptions: Esta carpeta contiene el manejador de excepciones del sistema y también la
configuracién de cualquier excepcidn personalizada.

Carpeta Http: Es una carpeta que contiene los controladores, middleware y request (solicitudes de
formularios). Toda la légica para manejar las solicitudes.

Carpeta Mail: Aqui se configura el servidor de correos de la aplicacién para él envio de datos entre
el sistemay el usuario.

Carpeta Notifications: Esta carpeta contiene todo lo que relacionado con notificaciones o anuncios
resumidos que se envian desde el sistema al usuario. Podemos notificar envios de emails, Slack, SMS
o guardados en base de datos.

Carpeta Providers: tiene dentro todos los ServiceProvider del sistema. Trae clases por defecto, para
poder crear clases personalizadas.

Carpeta Rules: Esta carpeta contiene todas las reglas de validacién personalizadas.

Tabla 25 Lineamientos para nombres vdlidos de archivos.

Extension Estilo Nombres vdlidos Ejemplo
Jjs, css, docx, pdf, lisp-case sustantivo logo.jpg
Jjpg, etc. adjetivo main.js
sustantivo-sustantivo custom.css
sustantivo-adjetivo manual-usuario.docx

adjetivo-adjetivo

php StudlyCaps Sustantivo Persona.php
Adjetivo EmpresaController.php
SustantivoSustantivo InmuebleEmpresa.php
SustantivoAdjetivo
AdjetivoAdjetivo
html, .blade.php snake_case sustantivo blade.php
adjetivo index.blade.php

sustantivo_sustantivo  datos_personales.blade.php
sustantivo_adjetivo
adjetivo_adjetivo
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17.3.2. Codificacion

Para la construccion del sistema se adoptardn las Recomendaciones de Estandares de PHP (PSR)11
del PHP Framework Interop Group, especificamente el estandar basico de codificacién (PSR-1) y la
guia de estilo de cddigo (PSR-2). Ademads, se empleardn las mejores practicas de Laravel 7.

¢ El cddigo debe usar 4 espacios como sangria, no tabulacién.

¢ No debe haber un limite estricto en la longitud de linea; preferentemente el limite debe ser 120
columnas (caracteres) y las lineas deberian tener 80 caracteres o menos.

* Debe haber una linea en blanco después de la declaracién del namespace, y también debe haber
una linea en blanco después del bloque de declaraciones use.

e Las llaves de apertura para las clases deben ir a la siguiente linea, y las llaves de cierre deben ir
en la siguiente linea después del cuerpo.

e Las llaves de apertura para los métodos deben ir a la siguiente linea, y las llaves de cierre deben
ir en la siguiente linea después del cuerpo.

¢ La visibilidad debe declararse en todas las propiedades y métodos; abstract y final deben
declararse antes de la visibilidad; static debe declararse después de la visibilidad.

e Las palabras clave de la estructura de control deben tener un espacio después de ellas; los
métodos y las llamadas de funcidn no deben.

¢ Las llaves de apertura para las estructuras de control deben seguir la misma linea y las llaves de
cierre deben ir en la siguiente linea después del cuerpo.

e El paréntesis de apertura para las estructuras de control no debe tener un espacio después de
él, y el paréntesis de cierre para estructuras de control no debe tener un espacio antes de él.

e Las palabras claves true, false y null deben estar en minusculas.
¢ Solo debe realizarse una declaracién por linea.

¢ En la lista de argumentos, no debe haber un espacio antes de cada coma, y debe haber un
espacio después de cada coma.

¢ Todas las clases, propiedades, constantes, métodos o funciones deben documentarse usando
las convenciones de PHPDoc y empleado DocBlocks. Para otros lenguajes deberd utilizarse
convenciones o estandares similares.

¢ Para cadenas de texto se usa de preferencia las comillas simples;

e Las sentencias SQL dentro de otro lenguaje deben escribirse dentro de comillas dobles y usar
comillas simples para valores textuales.
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17.3.3. Nombres

A partir de los lineamientos anteriores se establecen los nombres validos para distintos

elementos:
Tabla 26 Nomenclatura de Nombres

adjetivo empresa-nombre
sustantivo-sustantivo
sustantivo-adjetivo
adjetivo-adjetivo
id, name snake_case sustantivo empresa
adjetivo empresa-nombre
sustantivo_sustantivo
sustantivo_adjetivo
adjetivo_adjetivo
data lisp-case data-sustantivo data-id
data-adjetivo dErE-nemile
data-sustantivo-sustantivo
data-sustantivo-adjetivo
data-adjetivo-adjetivo

PHP route lowercase, lisp- | / /empresa/inmueble

case /sustanti
sustantivo /empresa/inmueble

sustantivo/{sustantivo
/ " J /empresa/{inmueble}/

/sustantivo/{sustantivo}/adjetivo editar

/sustantivo/{sustantivo}/sustantivo/{susta
ntivo}

/sustantivo-sustantivo

/sustantivo-
sustantivo/{sustantivo_sustantivo}
/sustantivo-
sustantivo/{sustantivo_sustantivo}/adjetiv
o

/sustantivo-

sustantivo/sustantivo/{sustantivo}
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/sustantivo-
sustantivo/sustantivo/{sustantivo}/adjetivo
class StudlyCaps Sustantivo Empresa

Adjetivo InmuebleEmpresa

InmuebleController
SustantivoSustantivo

SustantivoAdjetivo

AdjetivoAdjetivo

function camelCase sustantivo programarlinspeccion()
adjetivo
sustantivoSustantivo

sustantivoAdjetivo

adjetivoAdjetivo
variable lowercase, sustantivo Smonto
snake_case
adjetivo Smonto_mensual
sustantivo_sustantivo Spago_distribuidora
sustantivo_adjetivo S_tmp
adjetivo_adjetivo
Constante UPPERCASE, SUSTANTIVO CUENTA_ACTIVA
snake_case SUSTANTIVO_SUSTANTIVO
SUSTANTIVO_ADIETIVO
JavaScript variable, funcién camelCase sustantivo id
adjetivo propietariolnmueble
sustantivoSustantivo programarinspeccion

sustantivoAdjetivo

adjetivoAdjetivo
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18. CONSTRUCCION

La fase de construccién tiene como finalidad el desarrollo de un producto de software, cuya finalidad
es brindar soporte a la planeacidn, organizacidn, direccion y control en las areas de inmuebles,
empresas, cobro por distribuidora, cuentas corrientes, cobro y recuperacién de mora del
departamento Registro y Control Tributario de la Alcaldia Municipal de Coldn

Paralelo al desarrollo de software se lleva a cabo la elaboracién de un plan de implementacidn, que
detalla un cronograma con todas las actividades necesarias para poner en marcha el sistema, los
recursos y personal involucrado. De igual forma define una metodologia para el control y
seguimiento de la implementacién, la forma en que se ha de capacitar al personal que hara uso del
nuevo software; todo esto con el fin de garantizar que el madximo beneficio al software elaborado
una vez que este haya sido puesto en marcha.

La construccion del sistema SIRYS, se llevd a cabo en cuatro iteraciones, una por cada area de
Registro y Control Tributario, a la cual dara soporte, incluyendo en la primera iteracidon el médulo
de administracién del sistema. A continuacién, haciendo uso del artefacto “plan de iteracién” se
incluye una descripcion del médulo cada mddulo a desarrollar, sus requerimientos funcionales y el
cronograma de actividades:

18.1. REGISTRO DE INMUEBLE Y EMPRESAS

El mdédulo de Registro de Inmuebles y Empresas, del sistema SIRYS, brinda soporte al registro de
propietarios, inmuebles y empresas del municipio de Coldn. Actualmente el departamento de
Registro y Control Tributario lleva a cabo el registro de Propietarios en el sistema SICAT, y el registro
de inmuebles y empresas se registran en el sistema SAAC.

Este proceso de proceso de registro o inscripcion de un inmueble, consta de recoleccién y
verificacion de documentos, inspeccion de los servicios con los que cuenta la propiedad, la apertura
de una cuenta, notificacién de calculo de impuestos; este proceso tiene una duracién promedio de
8 dias laborales, debido a que todas las solicitudes son aprobadas por una sola jefatura de registro
tributario y pueden ser generadas en las diferentes sedes de la Alcaldia Municipal de Coldn. Luego
se procede a dar seguimiento de las cuentas de los contribuyentes incluyendo las cuentas de
empresas formales e informales para los respectivos pagos de sus impuestos.

Este mdédulo de Registro de Inmuebles y Empresas permite llevar a cabo el proceso de registro en
menor tiempo, ya que permite registrar el propietario y el inmueble en el mismo sistema, de igual
manera permite programar inspeccion, calcularimpuestos automaticamente, asignacién de nimero
de cuenta, generacién de la notificaciéon para su aprobacidon por parte de la jefatura del
departamento y gestionar de forma mas facil cambios que sean necesarios.

Entre sus principales funcionalidades estdan:
e Registro de Propietarios.
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e Registro de Inmuebles.

e Programacion de Inspeccidn

e Asignacion de Servicios

e (Calculos de Impuestos a pagar

e Calculo automatico de mora histodrica
e Generacién de Impuestos a pagar.

e Registro de Empresas

e Creacion de cuenta electronica

Ademas de describir las funcionalidades principales, se listan los requerimientos funcionales que se
desarrollaron en este médulo:

Tabla 27 Requerimientos Iteracion de Registro de Inmuebles y Empresas

Semana Modulo Requerimientos
1 Administracion de Sistema RF-01 Autenticacién y sesidn de usuarios
2 RF-02 Gestion de roles y permisos
3 RF-03 Gestidn de usuarios
1 Registro de Inmuebles y Empresas | RF-04 Registro de propietario
1 RF-05 Registro de Inmueble
2 RF-06 Registro de Empresa
2 RF-07 Creacién de Cuenta electrdnica
3 RF-08 Generar reporte de impuestos a pagar
3 RF-09 Asignacion de Impuesto a Inmueble
3 RF-10 Asignacidn de Impuesto a Empresa
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La siguiente tabla muestra el cronograma de actividades de alto nivel, llevadas a cabo, con los recursos involucrados y sus fechas de comienzo y
terminacion.

llustracion 30 Plan Iteracion Registro de Inmueble y Empresa
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Id Modo [Nombre de tarea Duracion [Comienzo Fin e |1 octubre [1 noviembre |1 diciembre [1 enero [1 febrero [1 marzo
Qe 20/9 | 4/10 | 18/10 | 1/11 | 15/11 [ 29/11 [13/12 [ 27712 | 10/1 | 24/1 | 7/2 | 21/2 | 7/3
1 «*  Iteracién 1 47dias  jue 29/10/20vie 1/1/21 Ry
2 & Administracion del Sistema 2idias  jue 29/10/20 jue 26/11/20 T
3 |y + RF-01 Autenticacion y sesidn de usuarios6 dias jue 25/10/20 jue 5/11/20 Elid S5araHernandez
4 | + RF-02 Gestion de roles y permisos 2 dias jue 5/11/20 lun 16/11/20 Elad Felipe Ayala;Sara Hernandez
5 + RF-03 Gestidn de usuarios 8 dias mar 17/11/2(jue 26/11/20 Eld Gerardo Rodas;lvonrie Leiva
6 + Registro de Inmuebles y Empresas 26dias  wvie 27/11/20 vie 1/1/21 4
7 o+ RF-04 Registro de propietario 6 dias vie 27/11/20 vie 4/12/20 EElg wonne Leiva
L + RF-05 Registro de Inmueble & dias sab 5/12/20 vie 11/12/20 Cad Gerardo Rddas
s [P @ RF-06 Registro de Empresa Sdias  sab 12/12/20jue 17/12/20 Gad Felipe Ayala;sara Hernandez
0§ @ RF-07 Creacidn de Cuenta electrdnica  4dias  vie 18/12/20 mié 23/12/2( @ Gerardo Rodas
11 | o+ RF-08 Generar reporte de impuestos a 2 dias mar mié @ Gerardo Rodas
pagar 22/12/20 23/12/20
12 |¢ + RF-09 Asignacidn de Impuesto a 3 dias dom mar @ Serardo Rodas;lvonne Leiva
Inmueble 27/12/20  29/12/20
13 o RF-10 Asignacidn de Impuesto a 3 dias mié vie 1/1/21 [@ Felipe Ayala;5ara Hernandez
Empresa 30/12/20 :
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18.2. PAGOS DE IMPUESTO EN LA ALCALDIA Y DISTRIBUIDORAS

El mddulo de Pagos de Impuesto en la Alcaldia y Distribuidoras, del sistema SIRYS, brinda soporte al
registro y seguimiento de las cuentas de propietarios que efecttan el pago de sus impuestos ya sea
en la alcaldia o en una distribuidora

Actualmente la alcaldia no cuenta con la opcidn de unificar los pagos y eso no les permite llevar el
control de las cuentas que pagan sus impuestos en las facturas de las distribuidoras de energia
eléctrica (CLESA, DELSUR), provocando un descontrol es los otros modulos que requieren de estos
datos para brindar saldos reales de las cuentas cobradas mediante este medio.

Ademas, el sistema toma para la vista previa de los reportes de cargos o abonos, las especificaciones
de la impresora, cuando se desconfigura el tipo de papel de la impresora, este no permite
previsualizar los reportes, por ende, tampoco imprimirlos.

Debido que no cuenta con opciones para consultar los pagos realizados mediante las distribuidoras
de energia eléctrica, por ende, no se puede proporcionar reportes unificados de pagos, pues algunos
contribuyentes cancelan sus impuestos meses en la alcaldia y otros meses mediante los recibos de
energia eléctrica.

Este médulo permitira el consolidados de todas las cuentas ya sea que paguen sus impuestos en la
alcaldia o distribuidoras. Esto permitira un proceso mas agil y eficiente y permitira generar estados
de cuentas sin errores de pagos. Ademads, se podra llevar un control de pagos de todos los
impuestos, ya sea de Inmuebles o empresas.

Entre sus principales funcionalidades estan:

e Generar Comprobantes de pagos.
e Control de tipos de Cuentas.

Tabla 28 Requerimientos Iteracion Pagos de Impuesto en la Alcaldia y Distribuidoras

Semana Modulo Requerimientos
Semana 4 Pago de Impuestos en | RF-11 Generar reporte
Alcaldia y Distribuidoras De pagos en alcaldia

RF-12 Generar solvencia municipal

Semana 5 RF- 13 Generar Comprobantes de pago

RF14 Generar reportes de pago en distribuidoras

RF-15 Registro de Pagos

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén o7



Universidad de El Salvador

La siguiente tabla muestra el cronograma de actividades de alto llevadas a cabo, los recursos involucrados y sus fechas de comienzo y terminacidn

Id Modo [Mombre de tarea Duracion |Comienzo Fin |24 ene '21 |31 ene '21 |?fEh'2l |14 feb 'z
o |de v]s oL [Mm[x[J]v][s|olL [m[x[Js]v][s|olL [m[x[1]v]s|D]L
1 #  Ilteracion2y 3 14 dias vie 22/1/21 mié 10/2/21
2 + Pago de Impuestos en Alcaldia 10dias vie 22/1/21 jue 4/2/21
3 + RF-11 Generar reporte de pagos de 2 dias vie 22/1/21 lun 25/1/21 Sara Hernandez
impuestos de alcaldia y distribuidoras
4 &+ RF-12 Generar solvencia municipal 2 dias mar 26/1/21 mié 27/1/21 ERd Felipe Ayala;Sara Hernandez
5 + RF- 13 Generar Comprobantes de pago 6dias  jue 28/1/21 jue 4/2/21 DR Serardo Rodas;lvonne Leiva
6 + Pago de Impuestos en Distribuidoras 4 dias vie 5/2/21 mié 10/2/21 S
7 &+ RF14 Generar reportes de pago en 2 dias vie 5/2/21 lun 8/2/21 [ wonne Leiva
distribuidoras
8 + RF-15 Registro de Pagos 2dias  mar9/2/21 mié 10/2/21 EESg Gerardo Rodas

llustracion 31 Plan Iteracion Pago de Impuestos en Alcaldia y Distribuidoras
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18.3. MORAY FINANCIAMIENTO

El médulo de Mora y Financiamiento, del sistema SIRYS, brinda soporte al control de cuentas
morosas, creaciéon de plan de financiamiento y generacion de reporteria. Actualmente el
departamento de Registro y Control Tributario lleva a cabo el control de cuentas con mora en el
sistema SAAC.

Debido a que el sistema no registra los pagos mediante distribuidoras, se poseen listados de grandes
cantidades de contribuyentes en mora, cuando algunos de estos, estan al dia con sus cuentas.

El sistema que actualmente utilizan no separa los contribuyentes que cancelan mensualmente, al
finalizar el mes el médulo tiene una funcidn de reporte que da un total de recuperacidn, pero no se
sabe que contribuyentes o niUmeros de cuenta cancelaron, por tal razén no se puede saber qué
contribuyentes cancelan puntual, regular etc.

También en el mddulo hay una funcién donde se puede generar ndmina global de contribuyentes y
ordenarlos por cuenta, tipo, fecha de deuda, pero hay que marcar uno a uno, y no hay forma de
saber que cuentas fueron modificadas, eliminadas o cancelaron recientemente, también tiene una
funcidon de ordenar por direccién, pero es dificil agrupar ya que la informacién que genera es
ingresada desde el SICAT, y no hay un criterio unificado para ingresar direcciones.

Este médulo permitird llevar un control de cuentas morosas y la funcién de crear planes de
financiamientos para los contribuyentes que desean pagar sus deudas mediante un financiamiento

Entre principales funcionalidades estan:

e Mostar listado de contribuyentes morosos

e Generar listado de la mora recaudada en una fecha determinada
e Solicitud de financiamiento

e Control de financiamiento

e Plan de financiamiento

Tabla 29 Requerimientos Iteracion Mora y Financiamiento
Semana Modulo Requerimientos

Semana 6 Moray RF-16 Verificacién de cuentas en mora

Financiamiento
RF-17 Creacidn de planes de financiamiento

Semana 7 RF-18 Notificacion de Cobro

RF-19 Reporteria y recuperacidon de mora
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La siguiente tabla muestra el cronograma de actividades de alto llevadas a cabo, los recursos involucrados y sus fechas de comienzo y terminacion

Id Modo |Nombre de tarea Duracion |[Comienzo h21 |14 feb '21 |21 feb '21 |25 feb 21 |-; mar '2
8 (e LIm[x]J]|v]s| ol m]x|J|v]s|op|lL m[x]J]|v]s|DlL][m|[x]J]v]s|D|L
1 «*  Iteracion 4 l4dias jue 11/2/21 ’
2 o Mora y Financiamiento l4dias  jue 11/2/21 - 4
3 + RF-16 Verificacidn de cuentas en mora  3dias  jue 11/2/21 A SaraHernandez
1 + RF-17 Creacion de planes de s5dias  mar 16/2/21 ) Gerardo Rodas
financiamiento
5 + RF-18 Notificacién de Cobro 4dias mar 23/2/21 CE]) Felipe Ayala
6 |§ -+ RF-19 Reportearia y recuperacion de md3 dias sab 27/2/21 ﬁ Ivonne Leiva

llustracion 32 Plan Iteracion Mora y Financiamiento
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18.4. FINALIZACION

Al finalizar la construccidn del sistema informatico, el departamento de registro y control tributario
de la alcaldia municipal de Coldn, han expresado la conformidad con el resultado y la disposicidn
del uso del mismo, el cual estd cien por ciento funcional y aceptado por el usuario con base a los
requerimientos solicitados.

19. PLAN DE IMPLEMENTACION

19.1. INTRODUCCION
19.1.1. Propdsito

El Sistema Informatico para el Registro y Seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y
empresas (SIRYS) es un software integrado que podra agilizar los procesos de: Registro de
Propietarios, Inscripcion de Inmuebles y Empresas, Seguimiento en las cuentas corrientes, Control
de pagos en Alcaldia-Distribuidoras, Cobro, Recuperacion de Mora, y planes de financiamiento.

Dicho sistema beneficiara directamente al personal administrativo de las 3 sedes: a la jefa de
departamento y sus 2 auxiliares, 4 digitadores, 3 inspectores, 2 notificadores, una encargada del
cobro por distribuidora, 3 encargados de cuentas corrientes, 3 encargados de colecturia, 1
encargado de empresa, y de manera indirecta un promedio de 96,989 habitantes, divididos entre
los 12 cantones, entre otros.

19.1.2. Alcance

El alcance del Plan de Implementacion propuesto en el presente documento tiene como objetivo
brindar una guia necesaria para que el Sistema Informatico sea puesto en marcha y funcione de la
manera prevista, es decir; cumpla con los requerimientos proporcionados por el usuario de negocio;
esto implica, instalar el Sistema Informatico en un area de la organizacion, definir los recursos
necesarios para el correcto funcionamiento, evidenciar las respectivas pruebas de integracién y
planificar la capacitacién de los usuarios.

El Plan de Implementacion estd centrado en las actividades a realizar para la implementacién del
Sistema Informatico, presentando las especificaciones necesarias para la puesta en marcha y los
humanos necesarios para realizar estas actividades de implementacién, entre otras cosas que se
necesitan o se requieren como la Arquitectura del Sistema, Conocimientos, Redes y otros.

19.1.3. Resumen

La implementacién de un nuevo sistema informatico, es un proceso, que tiene relacién con la
gestién de cambio y es crucial debido al impacto que pueda generar en la organizacion, ya sea de
forma positiva o negativa, es por eso que debe trabajarse con un plan muy bien disefiado, de modo
gue pueda integrarse sin dificultades con los otros sistemas de la organizacidon y comunicarse bien.
|

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén i



Universidad de El Salvador

A este efecto, es necesario disefiar medios de comunicacién eficaces entre los actores involucrados,
controlar y registrar evidencias del proceso. Identificar la metodologia de coordinacién que
contemple las mejores practicas y normas.

El Plan de Implantacidén es donde se sustituyen sistemas antiguos ya sea manuales o mecanizados,
y se pone en marcha el nuevo para que pueda ser operado por los usuarios.

El plan de implantacién presentado a continuacidn, se enfoca en 3 objetivos fundamentales:

e Planeacién: Se compone de la divisidn de la implantacidn de subsistemas a través de un
desglose analitico, el establecimiento y programacion de las actividades, determinacién de
los recursos disponibles y no disponibles, es decir, definir una guia sistematica de los
elementos y entorno necesario de para la ejecucién de la implementacion.

e Organizacién: Comprende la conformacidon de la unidad ejecutora del proyecto, las
funciones de las personas responsables de la ejecucién del proyecto y la matriz de
responsabilidades.

e Ejecucion: Comprende la ejecucién de las actividades necesarias para la puesta en marcha
del proyecto desarrollado

19.2. PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION
19.2.1. Preparacion de Proyecto

e Delimitacion y seleccién de establecimiento(s).

1. Para la correcta puesta en marcha del sistema desarrollado, es necesario realizar una
delimitacion de los posibles establecimientos que estan aptos para poder implementar
el sistema, aquellos que ya tengan infraestructura de red instalada serian tomados en
cuenta para su seleccion en primera instancia, ya que reduce los costos de
implementacion.

e Gestion de recursos disponibles y limitantes

1. Se debe garantizar que el servidor cuente con las herramientas, configuraciones y
capacidades requeridas para el correcto funcionamiento del Sistema Informatico,
descritas en el manual de instalacion.

2. Es necesario una correcta infraestructura fisica de red que permita la comunicacion
tanto del servidor como los equipos clientes a través de red local y externa, mediante
protocolos utilizados y puertos habilitados.

3. En caso que el equipo no cuente con las caracteristicas necesarias se debera exponer
la situacién ante las autoridades correspondientes para que se adquiera un nuevo
servicio que cumpla con las especificaciones requeridas.

4. Por parte de los equipos clientes se debera contar con un navegador web para poder
tener acceso al sistema.

e Preparacién del ambiente organizacional.
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1. Se debe asignar al administrador del sistema informatico y el Director de Proyecto. Asi
como también contactar al Administrador del servidor para informar del inicio del plan
de implementacion.

2. El Director de Proyecto debe solicitar el CD de instalacién a la escuela de Ingenieria de
Sistemas Informaticos. El Administrador del sistema debe coordinarse con el
Administrador del servidor para instalar el software segin el manual de Instalacién
proporcionado.

19.2.2. Instalacidén

¢ Instalacidn y configuracion del servidor.
Para realizar esta actividad los pasos a seguir se detallan en el manual de instalacidn del
sistema SIRYS, los cuales son:
= Composer
=  Apache
= PHP 7.3 o superior
= SQLServer2019
= Conectividad de la Red

e Instalacion y configuracion del SIRYS.

Para realizar esta actividad los pasos a seguir se detallan en el manual de instalacién del sistema

SIRYS, los cuales son:

= |nstalacion de la aplicacidn SIRYS

= Migraciones de la Base de Datos.

= Configuracién de usuarios de acceso.

= |Ingreso de datos iniciales de los diferentes elementos que son criticos para el
funcionamiento del sistema tales como: catdlogos necesarios, usuarios principales del
sistema, departamentos, municipios, etc.

e Instalacidon y configuracion de las maquinas clientes.
Para realizar esta actividad los pasos a seguir se detallan en el manual de instalacion del
sistema SIRYS, los cuales son:
= Requerimiento de Hardware

=  Sistema Operativo
= Navegador Web
= Conectividad de la Red

19.2.3. Pruebas

Consiste en descubrir posibles problemas con el funcionamiento del sistema, en lo relacionado con:
problemas técnicos, errores de ingreso de datos, de software y de red. Se recomienda la realizacion
de los siguientes puntos:

o Disefio de las pruebas
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Disefio de pruebas que permitan detectar errores en la instalacion de la aplicacidn,
dificultades en la transmisidn de datos por la red.

e Preparar datos de pruebas
Crear, preparar y utilizar adecuadamente datos de prueba “realistas” para propdsitos
distintos de los de produccidn.

e Ejecucion de las pruebas
Realizacidn de las pruebas que permitan tener un sistema correctamente instalado y una
red en dptimas condiciones.

e Analisis de los resultados de las pruebas
Verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y realizar correcciones.

19.2.4. Capacitacién de Personal

e Preparacidn del plan de capacitacidn.
Preparacion del personal que estara asignado al proceso de capacitacidon y adiestramiento,
definiendo los grupos de usuarios que se capacitaran con sus respectivos contenidos.

Grupos de Usuarios definidos:
e Administradores.

Jefatura de Registro y Control Tributario.
e Encargados de:

= |nmueble

=  Empresas

=  Cobro por Distribuidora

= Cuentas Corrientes

=  Cobroy Recuperacion de Mora

e Auxiliares:
= Registro y Control Tributario
=  Cobroy Recuperacion de Mora

El Manual de Usuario posee los siguientes temas:

e Moddulo de Administracion

e Moddulo de Registro de Inmuebles y Empresas

e Moddulo de Pagos de Impuesto en Alcaldia y Distribuidoras
e Moddulo de Mora y Financiamiento

e Elaboracion del material didactico y audiovisual.
Imprimir los manuales de usuario y de instalacion segun la cantidad de cada tipo de usuario.
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Elaborar las diapositivas o presentaciones necesarias para la capacitacion.

e Gestion de recursos para la capacitacion.
Gestionar el lugar de capacitacidn. Las salas de capacitacidon deberan ser lo suficientemente
amplias para ubicar a cada usuario.

El recurso que estard a disposicidon durante la capacitacién sera:
o Computadora individual para cada participante. Esta debera estar conectada a internet
para tener acceso y poder ingresar al sistema.
Manual de Usuario.
Manual de Instalaciéon.
Libreta de anotaciones para cada usuario, |apiz o lapicero.
Computadora por cada capacitador.
Proyector para cada capacitador.

0 O O O O

e Capacitacion del Personal
Esta actividad permitird el adiestramiento de la jefatura y del personal que tendra acceso al
sistema.
La capacitacion sera distribuida de la siguiente manera:

Tabla 30 Temas y Actividades de Capacitacion
Tema Actividades

Inicio en el uso de SIRYS a. Acceso al sistema
Opciones de cada mdédulo del sistema
Navegacion y adaptabilidad con dispositivos
moviles
Salir del software

Gestion de Permisos, Roles y usuarios
Administracion de catalogos

Administracion de pardmetros del sistema.
Registro de Propietarios.

Registro de Inmuebles.

Programar Inspeccion.

Aprobacidn de Notificacion.

Registro de Empresa Formal.

Registro de Empresa Informal.

Asignacion de Servicios a Inmuebles.

Asignaciéon de Servicios a Empresas Formales e
Informales.

o T

Mdédulo de Administracion

o T oo

Médulo de Registro de Inmuebles vy
Empresas

S®m 0 o0 T

Médulo de Pagos de Impuestos en a. Control de pagos de Impuestos de los Inmuebles
Alcaldia y Distribuidoras efectuados en la Alcaldia.
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b. Control de pagos de Impuestos de los Inmuebles
efectuados en la Alcaldia

c. Actualizacién de Cuentas tipo Empresa.

d. Gestion de Estados de Cuenta

e. Extraccidon de Datos de Cuentas que pagan en

distribuidoras.

Reportes de Pagos

Generacion de Comprobantes de pagos.

@

Mdédulo de Mora y Financiamiento Registro de Solicitud de Financiamiento.
Creacién de Plan de Financiamientos

Reportes de Cobro y Recuperacion de Mora.

Qa0 T o

La duracion de la capacitacion serd de 32 horas. Y sera distribuida de la siguiente forma:

Tabla 31 Duracion de Capacitacion por Tema

Tema Duracion en dias | Duracion en horas
Inicio en el uso de SIRYS 2 dias 3 horas
Moddulo de Administracidn 3 dias 6 horas
Moddulo de Registro de Inmuebles y Empresas 4 dias 12 horas
Moddulo de Pagos de Impuestos en Alcaldia 'y 2 dias 5 horas
Distribuidoras
Médulo de Mora y Financiamiento 4 dias 6 horas
15 dias 32 horas
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19.2.5. Programacién para la implementacién

Id Nombre de tarea Duracian
=] | semana 30 | semana 31 | semana 32 | semana 33 | semana 34 | semana 35 | semana 36
vioImIi[sTiTx[v oImli[sTo xTviolm[sTs[oelxlv o[m[i]
1 |Implementacién de SIRYS 35 dias TEEEEEEEEEESESSSS————————————————
2 Preparacion del Proyecto 4dias e—
3 Delimitacion y seleccion de establecimiento(s). 1ldia
4 Gestion de recursos disponibles y limitantes 2dias
5 Preparacidn del ambiente organizacional. 3dias
6 Instalacion Bdias
7 Instalacion y configuracion del servidar. 3 dias
B Instalacion y configuracion del SIRYS. 1dia
9 Instalacion y configuracion de las maguinas clientes. 4dias
10 Pruebas 10 dias
11 Disefio de las Pruebas 3dias
12 Preparar datos de pruebas 2dias
13 Ejecucion de las pruebas 3 dias
14 Andlisis de los resultados de las pruebas 2 dias
15 Capacitacion de Personal 17 dias
16 Preparacion del plan de capacitacion. 2dias
17 Elaboracion del material didactico y audiovisual. 2dias
18 Gestion de recursos para la capacitacion. 2dias
19 Capacitacion del Personal 15 dias

Ilustracion 33 Cronograma de actividades de implementacion
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19.3. RECURSOS

19.3.1. Instalaciones

Se tiene como finalidad acondicionar las instalaciones fisicas que permitan que el sistema
informatico tenga las condiciones dptimas de hardware, software y de red que permitan
una operacion adecuada del mismo.

Para ello se recomienda que si el Servidor es fisico se encuentre en un lugar seguro para
evitar manipulacidn directa de los datos; asi mismo que se encuentre en un lugar seco y
bajo una temperatura inferior a los 232C. En cambio, si el Servidor es virtual se recomienda
contar con una buena conexién a la red y contratar un servicio de soporte de atencion
inmediata por si se caen los servicios.

Se debe evaluar de manera precisa las condiciones fisicas de las areas de atencion,
administracién y direccion de clinicas.

Mantener un ambiente fresco y estable dentro de las areas para evitar dafar el equipo
donde podra manejarse el sistema informatico.

Mantener un plan de contingencia para evitar cualquier percance en situaciones
climatolégicas extraordinarias.

Todas las instalaciones eléctricas deben estar supervisadas por personal capacitado en el
ambito para evitar dafios al equipo informatico.

19.3.2. Hardware

Tabla 32 Hardware de Produccion

Recurso Cantidad Especificaciones Minimas Costo Unitario | Subtotal
(UsSD) (UsSD)
Equipo Servidor | 1 e Procesador: (1) un procesador 4010.00 | 4010.00

Intel Xeon Silver 4208 2.1G,
8C/16T, 9.6GT/s, 11M Cache,
Turbo, HT (85W) DDR4-2400

e Memoria: (2) dos memorias de
16GB total de 32GB RDIMM,
2666MT/s, Dual Rank

e Almacenamiento: (3) Tres
discos de 480GB SSD SATA Read
Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-
plug AG Drive,3.5in HYB CARR,
1 DWPD, 876 TBW

Equipos Clientes | 1..n e 2.0GHz 2 Nucleos 3MB L2 0.00 0.00

PC
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e 2GB DDR3 SDRAM
e 160GB HDD 5400 RPM
e  Fast Ethernet
e LCD14” /VGA 720p
e Teclado QWERTY
e  Mouse 6ptico
Impresora 1 ® Inyeccidn de tinta 8 PPM 0.00 0.00
Multifuncional NEGRO 4.0 PPM COLOR
e  Resolucidn de impresidn Hasta
4800 x 600 dpi
e  Entrada del papel max. 100
hojas
e Tamafo del papel A4, B5, A5,
Carta, Legal, Sobres
e Tipo de interfaz — PC Hi-Speed
USB (puerto B)
Red LAN 1 e Red de drea local 1,500.00 | 1,500.00
TOTAL (USD) 5,510.00
19.3.3. Unidad de Despliegue
Software de soporte
Tabla 33 Software de Produccion
Tipo Herramienta Copias | Especificacion
Servidor Sistema Operativo 1 Windows Server 2019
Sistema gestor de base de | 1 SQL Server 2019
datos
Servicios Web 1 Apache Tomcat 8.0.30
Apache 2.4.17
Entornos de ejecucion 1 PHP 7.0.0
Dominio 1 IP Publica
Subdominio de la Alcaldia Municipal de
Coldn
Estaciones Sistema Operativo 4 Microsoft Windows 10
Clientes
Navegador 4 Firefox 52 o superior
Chrome 60 o superior
Ofimatica 4 Acrobat Reader
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19.3.4. Asignacion de Recursos

Tabla 34 Documentacion a Entregar

Recurso Paginas Descripcion
Manual de Usuario # Guia de usuario para el uso del sistema SIRYS
Manual de Instalacién # Guia de usuario para la instalacion del producto
Plan de Implementacion # Plan de Implementacion

Personal de apoyo

Control de la Implementacion.

Objetivo

Asegurar la calidad de la implementacidon del sistema desarrollado segun lo planificado y
programado.

Actividades

e Verificacion de cumplimiento de actividades.
Verificar que la implementacién del sistema se realice segun lo planificado; para que de esta manera
logre establecer la trayectoria a seguir ante posibles variaciones; creando asi, una actividad de
auditoria con lo que se persigue, verificar que la implementacion se ejecuta segun los elementos de
control establecidos.

e Elaboracidén de informes de Implementacién.
Elaborar los informes sobre el seguimiento del plan de implementacién del sistemay de los
inconvenientes detectados durante las actividades de verificacidn realizadas como parte del control
de avance tanto financiero como de recurso humano y tiempo.

e Verificacion de Informes de Implementacién.
Verificar los informes creados en la implementacidn del sistema para su posterior analisis de
resultados.

Tiempo 4 dias.
Horas Hombre 39
Costo $258.06

Organizacion

Para realizar la implantacién del Sistema Informatico para el Registro y Seguimiento de las cuentas
de propietarios de inmuebles y empresas, es necesario contar con el personal adecuado, es decir,
personal que posea el conocimiento y las habilidades necesarias para desarrollar las diferentes
actividades asignadas, por lo que se recomienda la siguiente estructura organica:

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén 120




Universidad de El Salvador

Director de
Proyecto

Administrador
de Servidores y
Bases de Datos

Administrador Provadores de

del Sistema Software Capacitador

llustracion 34 Estructura Orgdnica de Implementacion
Descripcion de Funciones

Tabla 35 Descripcion del Puesto Director de Proyecto

Titulo del Puesto: Director de Proyecto No. de personas: 1

Caracter del puesto: Tiempo completo durante el | Departamento: Recursos Informaticos

proyecto Reporta a: Jefatura de Registro y Control
Tributario

Descripcion del puesto: responsable de administrar y supervisar cada una de las actividades del
proceso de implantaciéon del sistema, distribuir los recursos disponibles y verificar el cumplimiento de
los plazos de las actividades.

Funciones:

e Coordinar y controlar la ejecucion de las diversas actividades del plan de implementacion.

e Supervisar la instalacién y configuracién de los componentes del SIRYS.

¢ Definir medidas de contingencia que permitan solventar los problemas que se presenten durante la
implantacion del proyecto.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar los avances en la implementacidn.

e Coordinar las capacitaciones de los usuarios finales.

e Supervisar la realizacidn de las respectivas pruebas y evaluaciones al sistema.

e Realizar un analisis detallado de los resultados obtenidos en la comparacién del sistema manual con
el sistema implantado.

Conocimientos:

e Completo conocimiento las actividades del departamento de Registro y Control Tributario
e Experiencia en la implementacién de proyectos informaticos.

e Conocimiento sobre desarrollo y operacion de aplicaciones web.

e Capacidades de liderazgo y coordinacion de personal.

e Capacidad deductiva, analitica y de solucién de nuevos problemas.

e Organizado.
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¢ Orientado a metas y objetivos
¢ Habilidad para toma de decisiones y asignacidn de recursos.

Nivel Académico:
e Graduado de Ingeniero de Sistemas Informaticos, Computacidn o Carreras Afines.

Tabla 36 Descripcion del Puesto Administrador de Sistemas

Titulo del Puesto: Administrador de Sistemas
Caracter del puesto: Tiempo completo durante el | Departamento: Recursos Informaticos
proyecto Reporta a: Director de Proyecto

No. de personas: 1

Descripcion del puesto: responsable de administrar, instalar y velar por el buen funcionamiento de la
aplicacion, debe tener constante comunicacién con el administrador de servidores y bases de datos.

Funciones:

e Realizar las configuraciones necesarias para la instalacién de los componentes del SIRYS, esto
incluye configuraciones en el servidor e infraestructura de red.

e Garantizar que la instalacion y funcionamiento de la aplicacion del sistema se encuentre en forma
correcta.

e Monitorear la validez de la informacién que se utilizard para configurar el sistema.

e Realizar un andlisis de los resultados que genera el sistema comparandolos con los que se generan
de forma manual.

e Administrar catdlogos y pardmetros necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar los avances en la implementacién. Coordinar
junto con el administrador del proyecto las capacitaciones de los usuarios finales

Conocimientos:

e Conocimientos en Administracion de Sistemas Informaticos.

e Dominio de Programacion Orientada a Objetos y Lenguajes PHP, HTML, JavaScript y Jquery.
e Conocimientos en Sistemas Webs basados en el Framework Laravel.
e Manejo del Framework Sonata para la administracion del Sistema.

e Conocimientos de los Gestores de Base de Datos SQLServer.

e Manejo del Sistema Operativo Linux y Windows Server.

e Trabajo en Equipo.

e Capacidad de Andlisis e Investigacion.

e Trabajo bajo presion.

e Disciplinado.

Nivel Académico:
e Graduado de Ingeniero de Sistemas Informaticos, Computacidn o Carreras Afines.

Tabla 37 Descripcion del Puesto Administrador de Servidores y Bases de Datos

Titulo del Puesto: Administrador de Servidores y
Bases de Datos

Caracter del puesto: Tiempo completo durante el
proyecto

No. de personas: 1
Departamento: Recursos Informaticos
Reporta a: Director de Proyecto
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Descripcion del puesto: responsable de administrar los servidores del SIRYS, instalacién y
administracién de base de datos, asi como también el monitoreo y funcionamiento de los servidores
durante la instalacion.

Funciones:

e Instalar y configurar componentes necesarios en el servidor de aplicaciones para el correcto
funcionamiento del sistema.

e Encargado de la instalacion de la base de datos.

e Dar seguimiento a transacciones que se realicen durante la instalacién y prueba del sistema.

e Garantizar el buen funcionamiento y la disponibilidad de los servidores.

e Disefiar procesos de mantenimiento que deberan utilizarse para el buen funcionamiento del sistema.

Conocimientos:

e Manejo avanzado del Sistema Operativo Linux y Windows Server 2012.

e Conocimientos avanzados sobre Virtualizaciones.

e Conocimiento avanzado sobre Instalacidn, Operacidon y Mantenimiento de Servidores Web,
e Servidores de Bases de Datos, Servidor de Correo.

e Conocimiento intermedio de redes.

e Conocimientos de los Gestores de Base de Datos SQLServer.

¢ Trabajo en equipo.

e Capacidad analitica y de solucién de nuevos problemas.

e Disciplina en sus operaciones y responsabilidades diarias.

¢ En constante aprendizaje de nuevas tecnologias y tendencias del mercado

Nivel Académico:
e Graduado de Ingeniero de Sistemas Informaticos, Computacidn o Carreras Afines.

Tabla 38 Descripcion del Puesto Probador de Software

Titulo del Puesto: Probador de Software No. de personas: 1
Caracter del puesto: Tiempo completo durante el | Departamento: Recursos Informaticos
proyecto Reporta a: Director de Proyecto

Descripcion del puesto: responsable de planificar, disefiar, ejecutar y administrar las pruebas del
sistema a implantar, es decir, es el encargado del asegurar la calidad del producto.

Funciones:
Disefar las pruebas a realizar
Prepara los datos de prueba
Ejecutar las pruebas al software segun la matriz de pruebas
Analizar los resultados obtenidos y comunicarlos al director de proyecto, asi como cualquier
incidencia que se pueda presentar.

Conocimientos:

e Amplios conocimientos del area de negocio
e Conocimiento sobre el uso del SIRYS

e Capacidad de organizacion.

e Pensamiento ldgico.

e Capacidad de planificar el trabajo futuro.
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e Prestar atencidn a los detalles.

e Ser capaz de redactar informes claros.
e Habilidades de comunicacién oral.

e Habilidades de trabajo en equipo.

Nivel Académico:
e Graduado de Licenciatura en Computacién, Técnico Computacional o Carreras Afines.

Tabla 39 Descripcion del Puesto Capacitador

Titulo del Puesto: Capacitador No. de personas: 1
Caracter del puesto: Tiempo parcial durante el Departamento: Recursos Informaticos
proyecto Reporta a: Director de Proyecto

Descripcion del puesto: responsable de brindar la capacitacidn a los usuarios que haran uso del
sistema. Ademas de coordinar junto con el Director de Proyecto el alcance, metodologia y plazos de la
capacitacion.

Funciones:

e Coordinar junto al Director de Proyecto las capacitaciones de los usuarios finales.

e Preparacién del plan de capacitacién.

e Elaboracién del material diddctico y audiovisual.

e Gestidn de recursos para la capacitacion.

e Capacitar a los usuarios sobre el uso de las funcionalidades que proporciona el SIRYS.
e Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas.

Conocimientos:

e Dominio y manejo del producto final (SIRYS).

e Conocimientos en Administracion de Sistemas Informaticos.

e Conocimientos en Sistemas Webs basados en el Framework Laravel.

e Conocimiento y Dominio de los Procesos de Negocio, asi como de los Conceptos Técnicos utilizados
en el Area.

e Facilidad para desarrollo de material didactico, documentos de apoyo, material audiovisual y otros
similares.

e Facilidad de expresién y comunicacidn, dandose a entender con claridad y sencillez, utilizando
términos técnicos cuando fuere necesario.

e Capacidad de ensefianza.

e Trabajo en equipo y tolerancia a los demas.

Nivel Académico:
e Graduado de Licenciatura en Computacién, Técnico Computacional o Carreras Afines.
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19.3.5. Asignacion de Recursos

Tabla 40 Asignacion de Recursos

Nombre de tarea Duracion Nombre de los Recursos
Implementacién de SIRYS 35 dias
Preparacidn del Proyecto 4 dias

s, ., - , Director de Proyecto
Delimitacidn y seleccién de establecimiento(s). 1 dia y

Director de Proyecto,
Administrador de Sistemas,
Administrador de Servidores y
Bases de Datos

Gestion de recursos disponibles y limitantes 2 dias

Preparaciéon del ambiente organizacional. 3 dias Director de Proyecto
Instalacion 8 dias
Administrador de Servidores y
Instalacion y configuracion del servidor. 3 dias Bases de Datos, Administrador
de Sistemas
Instalacion y configuracion del SIRYS. 1 dia Administrador de Sistemas
Instalacion y configuracion de las maquinas 4 dias Administrador de Sistemas
clientes.
Pruebas 10 dias
s , Probador de Soft ,
Disefo de las Pruebas 3 dias ro fa.or €0 wa.\re
Administrador de Sistemas
, Probador de Software,
Preparar datos de pruebas 2 dias Administrador de Sistermnas
Ejecucion de las Pruebas 2 dias Probador de Software
Probador de Software
Andlisi los resul I r i
alisis de los resultados de las pruebas 3 dias Administrador de Sisternas
Capacitacion de Personal 17 dias
., o , i r, Dir r
Preparacion del plan de capacitacion. 2 dias Capacitador, Director de
Proyecto
Elaboracién del material didactico y audiovisual. 2 dias Capacitador
., o , C itador, Director d
Gestidn de recursos para la capacitacién. 2 dias apacitador, Lirector de
Proyecto
Capacitacién del Personal 15 dias Capacitador

19.3.6. Costos de Implementacion

e Costos de recursos tecnoldgicos: la Unidad de Recursos Informaticos de la Alcaldia
Municipal de Colon cuenta con todo el equipo necesario para la implementacién, por lo que
no sera necesario la adquisicion de otros elementos de este tipo.
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e Costos de RRHH: la Unidad de Recursos Informaticos ya cuenta con el personal encargado
para la administracidon de servidores, bases de datos, red y el director necesario para la
implementacion.

e Costos de capacitacion y Pruebas de Software: Dado que el personal a capacitar y el
personal de pruebas trabaja para la Alcaldia Municipal de Colén, asistir a las capacitaciones
y probar el sistema forma parte de sus funciones y no generara costos adicionales, por lo
tanto, solo se tomard en cuenta el costo generado por el capacitador, considerando un costo
de $10.00 por hora clase impartida y que las capacitaciones tendran una duracion de 32
horas en total, distribuidas a lo largo de 3 semanas, los costos de recursos humanos son los
siguientes:

$10.00/h * 32 h = $320.00

e Material de apoyo: Se ha determinado que el material a utilizar estarad disponible en
formato digital aprovechando que cada asistente contara con una computadora, de esta
manera se reducen los costos al prescindir del material impreso.

e Otros costos: En este rubro se han considerado costos estimados por papeleria (hojas de
asistencia, plumones, etc), alimentacion y cualquier otro costo imprevisto, estimando que
cada dia genera costos por $20.00 y dado que la capacitacién dura 15 dias los costos
adicionales son los siguientes:

$20.00/dia * 15 dias = $300.00

El total de costos estimado de la capacitacion es: $320.00 + $300.00 = $620.00. Cabe destacar que
el Unico costo para la implementacién es el de capacitaciones puesto que los usuarios ya tienen un
salario fijo y el recurso de hardware y software no genera costos nuevos, porque ya cuentan con
dichos recursos.
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19.4. CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

El Control de la Implementacidn, consiste en realizar actividades de supervision para vigilar el
avance del proceso de implementacidn y el cumplimiento de la programacién de éste. Para ello se
deben realizar controles adecuados sobre las actividades y el seguimiento de las mismas. Es por ello
que se propone la siguiente Metodologia de Control de la Implementacidn:

19.4.1. Metodologia de Control de la Implementacidn

El Control de la Implementacidn, se basara en dos técnicas que se complementan:

e Formularios de Control y Medicidn
e indices de Control de Avance

19.4.1.1. Formularios de Control

Con el fin de recolectar informacion sobre las actividades llevadas a cabo, se hace uso de
formularios. Los cuales, con un formato preestablecido, serdan completados por las personas
encargadas de la ejecucidn de las actividades de implementacion.

El llenado de formularios de control es realizado principalmente por los encargados de cada
actividad de implementacion, quienes deben ingresar datos sobre fechas de inicio o fin, porcentaje
de avance, entre otros; que al mismo tiempo servirdn como insumos para el calculo de indices de
Control.

Esto permite un control de las actividades realizadas por el personal y el porcentaje de avance de
las mismas, y por supuesto, contar con la informacién necesaria para una periédica revision del
progreso total de la implementacidn, y de esta forma realizar ajustes, verificar problemas y darles
una solucion viable, para evitar el retraso del proyecto o el aumento de costos.

Los formularios a utilizar para el seguimiento y control de la implementacidn son los siguientes:

e Formulario de Control de Responsabilidades
e Formulario de Control de Actividades

e Formulario de Control de Tareas

e Formulario de Control de Costos

Formulario de Control de Responsabilidades

Para llevar el control de los responsables de cada actividad a realizar para la implementacién del
Sistema, se utilizaran los Formularios de Asignacion de Responsabilidades. De esta forma se tendra
oportunamente datos del responsable.
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Tabla 41 Formato para Formulario de Control de Responsabilidades

No: ## FCR-0000

Alcaldia Municipal de Coldén
Gerencia de Innovacién
Implementacion del Sistema Informatico de Mantenimiento - SIRYS

Formulario de Control de Responsabilidades

De: 2
Informacion del Responsable:
Nombre del s
Empleado:
) . Rol
Teléfono: 4 Email: 5 . 6
Asignado:
Actividades Asignadas a su Cargo
Cadigo de la
f,; . Nombre de la Actividad Fecha Notificado
Actividad
7 8 9 10
Elaborado por: 11 FechaEla.: 12
Revisado por: 13 FechaRev.: (14
16
15

Observaciones

Espacio para Firmas o
Sellos

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén 128



Universidad de El Salvador

Instructivo de llenado del Formulario de Control de Responsabilidades (Cada numeral a
continuacidn, corresponde con el nimero de casilla del Formulario en la Tabla 41):

1) Identificar el nUmero de pégina del formulario.

2) Anotar el nimero total de péaginas del mismo formulario.

3) Escribir el nombre del empleado al cual le hara responsable de una determinada actividad.

4) Registrar el teléfono del empleado.

5) Registrar el correo electrdnico del empleado.

6) Anotar el que desempefia el empleado en el proceso de instalacidn del sistema.

7) Identificar el cddigo de la actividad de la cual es responsable el empleado.

8) Escribir el nombre de la actividad de la cual es responsable el empleado.

9) anotar fecha en la que se establecid como responsable de la actividad.

10) especificar si el empleado ha sido notificado de su responsabilidad con respecto a la tarea.

11) anotar el nombre de la persona que elabora el formulario.

12) fecha de elaboracién del formulario.

)
)
)
13) anotar nombre de la persona que revisa y da validez al formulario.
14) fecha de la revisién del formulario.
15) Agregar observaciones en caso de ser necesario.

)

16) Utilizar el espacio para firma y sello en caso de ser necesario.

Formulario de Control de Actividades

El propdsito del formulario de control de actividades, es conocer principalmente las fechas y el
avance de cada una de ellas para una periddica revisidén del progreso total de la implementacién, y
la recoleccion de datos para el calculo de indices de control.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

la Alcaldia Municipal de Colén 129



Universidad de El Salvador

Tabla 42 Formato para Formulario de Control de Actividades.

No: ##-FCA-0000

Alcaldia Municipal de Coldén
Gerencia de Innovacion
Implementacion del Sistema Informatico de Mantenimiento - SIRYS

Formulario de Control de Actividades Pag.: 1
Periodo: Fecha Inicio: 3 Fecha Fin: 4 De: 2
Responsable :
de Actividad:
Cédigo de la Estado
. . Nombre de la Actividad . .
Actividad ombre de fa Actlvida Realizada Pendiente
6 7 8 9
Progreso de las Actividades Cantidad Porcentaje de Avance
Actividades Esperadas 10 11
Actividades Realizadas 12 13
Actividades Pendientes 14 15
Total 16 17
Elaborad
aborado 18 Fecha Ela.: | (19
por:
Revi
evisado 20 Fecha Rev.: | 21
por:
23
22

Observacion
es:

Espacio para Firmas o
Sellos
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Instructivo de llenado del Formulario de Control de Actividades (Cada numeral a continuacion,
corresponde con el numero de casilla del Formulario en la Tabla 42):

1) Identificar el nUmero de pégina del formulario.

2) Anotar el nimero total de péaginas del mismo formulario.

3) Especificar la fecha de inicio del informe.

4) Especificar la fecha de finalizacién del informe.

5) Escribir el nombre del empleado responsable de la actividad.

6) Identificar el cddigo de la actividad a realizar.

7) Escribir el nombre de la actividad a realizar.

8) Sila actividad se ha finalizado marcar la casilla con una x.

9) Sila actividad aun no se ha finalizado marcar la casilla con una x.

10) Al finalizar, especificar la cantidad de actividades esperadas a la fecha.

11) Escribir el porcentaje de avance de las actividades esperadas.

12) Al finalizar, especificar la cantidad de actividades realizadas.

13) Escribir el porcentaje de avance que representan las actividades realizadas.

14) Al finalizar, especificar la cantidad de actividades pendientes.

15) Escribir el porcentaje que representan las actividades pendientes.

)
)
)
)
)
)
16) Anotar el total de actividades realizadas y pendientes.
17) anotar el total del porcentaje de actividades realizadas y pendientes.
18) anotar el nombre de la persona que elabora el formulario.

19) fecha de elaboracion del formulario.

20) anotar nombre de la persona que revisa y da validez al formulario.
21) fecha de la revision del formulario.

22) Agregar observaciones en caso de ser necesario.

23) Utilizar el espacio para firma y sello en caso de ser necesario.

Formulario de Control de Costos

Para llevar un control mas efectivo de los costos en que se incurre al realizar las tareas, se utiliza el
formulario de control de costos, esto servird como medida para determinar los costos reales, versus
los costos estimados. Si hay demasiados costos, se deberdn realizar los ajustes respectivos de
reduccion de costos, para evitar sobrepasar el presupuesto asignado.
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Tabla 43 Formato para Formulario de Control de Gastos

No: ##-FCC-0000

Alcaldia Municipal de Colén
Gerencia de Innovacion
Implementacion del Sistema Informatico de Mantenimiento - SIRYS

Formulario de Control de Costos

Periodo: Fecha Inicio: 3 Fecha Fin: 4 De: 2
Responsable .
de la Tarea:
Codigo de la
‘f‘ . Nombre de la Actividad Fecha Costo ($)
Actividad
6 7 8 9
Total Costos Incurridos: 10
Elaborado Fecha
11 12
por: Ela.:
Revisado Fecha
13 14
por: Rev.:
16
15

Observacion
es:

Espacio para Firmas o
Sellos
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Instructivo de llenado del Formulario de Control de Costos (Cada numeral a continuacién,
corresponde con el numero de casilla del Formulario en la Tabla 43):

1) Identificar el nUmero de pégina del formulario.

2) Anotar el nimero total de péaginas del mismo formulario.

3) Especificar la fecha de inicio del informe.

4) Especificar la fecha de finalizacién del informe.

5) Escribir el nombre del empleado responsable de la tarea.

6) Identificar el cddigo de la actividad a la que pertenece la tarea.

7) Escribir el nombre de la actividad a realizar.

8) Anotar la fecha en la que se incurrié en el costo.

9) Agregar el costo de la tarea.

10) Especificar la sumatoria de los costos incurridos.

11) anotar el nombre de la persona que elabora el formulario.

12) fecha de elaboracién del formulario.

14) fecha de la revisidon del formulario.

)
)
)
13) anotar nombre de la persona que revisa y da validez al formulario.
)
15) Agregar observaciones en caso de ser necesario.

)

16) Utilizar el espacio para firma y sello en caso de ser necesario.

19.4.1.2. indices de Control de Avance

Los calculos de los indices de avance del proyecto son sumamente beneficiosos, pues al ser
realizados, se puede extraer conclusiones de la efectividad de la ejecucién del plan, mediante los
cuales sera posible la toma de decisiones que permitan realizar ajustes, tomar medidas correctivas
o cambiar la direccidn de las actividades del plan de implementacidn, segun sea requerido.

La descripcion de los indices que se recomienda utilizar y su forma de calculo se presentan a
continuacién:

1. indice de Actividades Programadas Ejecutadas (IAPE)
Este indice permite conocer el grado de avance del plan de implementacién.

Calculo:
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Y. Duracion de las Actividades Programadas Ejecutadas

IAPE =
Y. Duracion de Todas las Actividades Programadas

Objetivo:

= Sij el resultado del indice es menor que 1 se determina que el grado de avance del
proyecto se encuentra en estado aceptable, aunque debe evaluarse el nimero de
actividades programadas ejecutadas contra el numero total de actividades.

= Siel resultado es mayor que 1 deben tomarse medidas correctivas.

2. Indice de Duracién de Actividades (IDA)

indice que permite conocer el grado de desviacién entre el tiempo real de una actividad cualquiera
y el tiempo que se tenia programado para dicha actividad.

Calculo:

Y Duracion Real de la Actividad

IDA =
Y. Tiempo Programado para la Actividad

Objetivo:

= Sj el resultado del indice es menor que 1, se determina que el grado de avance de
dicha actividad se encuentra en estado aceptable.
= Sjel resultado es mayor que 1 deben tomarse medidas correctivas.

3. indice de Actividades Programadas Retrasadas (IAPR)

indice que permite conocer el grado de retraso con respecto a la duracién programada de la
implementacion.

Calculo:

Y. Tiempo de Retraso de las Actividades

IAPR =
Y Duracion de Todas las Actividades

Objetivo:

= Si el resultado es cercano a cero, se determina que una actividad se encuentra en

niveles aceptables.
= Sielresultado es cercano a 1 o mayor que 1, se deben tomar medidas correctivas.
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4. indice de Rendimiento de las Actividades (IRA)

Permite conocer el grado de variacidn entre el costo real de la actividad y el costo planificado para
la actividad.

Definicién:

Y Costo Real de la Actividad
Y. Costo Programado para la Actividad

IRA =

Finalidad:

= Sielresultado es menor que 1, se establece que se encuentra en estado aceptable,
de lo contrario, debe mejorarse la aplicacion de los gastos que esta teniendo la
actividad especifica.

Se recomienda que se le apliquen los indices respectivos a las actividades que se ejecutaran para la
implementacién, principalmente a las actividades que se realizaran antes que la capacitaciéon se
lleve a cabo, es decir, aquellas relacionadas con la instalacion y configuracion del servidor, del
sistema y maquinas cliente, asi como las relacionadas con las pruebas del sistema y la preparacion
de la capacitacidn; esto permitird solventar inconvenientes para las actividades posteriores y evitar
gue se dé un retraso acumulado. Se debe tener en cuenta las actividades mencionadas, ya que por
su naturaleza pueden tener gran influencia en el desarrollo de las siguientes actividades; por ello se
debe ir verificando el calculo de cada uno de los indices, para extraer conclusiones acertadas, de
manera que el monitoreo sea el correcto.
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20. CONCLUSIONES

e Para comprender los procesos del Departamento de Registro y Control tributario, fue
necesaria la realizacién de varias entrevistas semiestructuradas y la consulta de
documentos, lo que dio paso al andlisis de la situacidn actual y permitié la determinacién
del problema.

e La importancia del proyecto radica en un mayor control en la gestiéon de transacciones
basicas, validacién y seguimiento de las cuentas de los propietarios, inmuebles y empresas,
menor pérdida de datos debido al deterioro o extravio de los archivos guardados en hojas
de calculo de Excel, mas eficiencia en la creacién de planes de financiamiento y elaboracion
de reportes, mayor seguridad de datos, facilidad de busqueda y actualizacidn de los datos,
consolidando los pagos alcaldia-distribuidora, seguimiento de cuentas morosas y el detalle
de cobros realizados en cada cuenta.

e Se utilizé el Proceso Unificado Agil (AUP) como metodologia para el desarrollo del proyecto,
debido a sus caracteristicas de desarrollo iterativo e incremental, lo que ayudd a mitigar los
riesgos en forma temprana y continua.

e El proyecto se efectud en un tiempo aproximado de trece meses y en cuatro fases: en la
primera se identificd el alcance inicial; en la elaboraciéon se analizaron los requerimientos y
se disefid la solucidn; en la construccion se ejecutaron cuatro iteraciones, una por cada area
en el soporte de procesos, también se realizaron pruebas para avalar el correcto
funcionamiento; y finalmente se elabord un plan de implementacion.

e El plan de implementacién presenta las especificaciones y recursos necesarios para la
puesta en marcha del sistema informatico.
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21. RECOMENDACIONES

e Para la realizacién de proyectos de software de indole municipal, se recomienda el trabajo
en conjunto con los especialistas del drea para asegurar la calidad y utilidad del software a
desarrollar.

e Utilizar los manuales desarrollados de tal forma que puedan familiarizarse mas rapidamente
con el uso de SIRYS y complementando con la experiencia adquirida en el proceso.

e Serecomienda comprender los procesos implicados en la creacion de financiamientos para
poder conceptualizar correctamente el uso del sistema desarrollado.

e Se recomienda seguir todos los insumos planteados, que serdn la base para continuar con
las ultimas etapas del ciclo de vida de desarrollo.

e Considerar el respaldo de seguridad de los datos periddicamente y asi evitar alglin tipo de
riesgo o pérdida de ella.

e Serecomienda a la alcaldia la adquisicién del licenciamiento de software para seguridad y
respaldo de datos.
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22. GLOSARIO DE TERMINOS

Propietario inmueble: Es aquella persona fisica o juridica que ejerce la accién de propiedad o
dominio de un activo. Es decir, ejerce posesion y control sobre un bien en particular.

CLESA: Empresa de distribucidn eléctrica que sirve a la zona occidental del pais, especificamente a
los departamentos de Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapdn y parte del departamento de La Libertad

DELSUR: Empresa de distribucion eléctrica que suministra a usuarios en la zona centro-sur del pais,
en los departamentos de La Libertad, San Salvador, La Paz, San Vicente y Cuscatlan.

Control tributario: Administracion tributaria que realiza funciones de determinacidn, aplicacién,
verificacidn, control y recaudacion de los tributos municipales en la medida de las posibilidades, que
proporcionan los recursos y las leyes de conformidad con las directrices marcadas para la
municipalidad.

Ley General Tributaria: Ley que tiene como finalidad establecer los principios bdsicos y el marco
normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad tributaria,
de conformidad con el articulo 204 ordinales 1 y 6 de la Constitucion de la Republica. Esta Ley por
su caracter especial prevalecerd en materia tributaria sobre el Cdédigo Municipal y otros
ordenamientos legales

Codigo Tributario: Cédigo que contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los
tributos internos bajo la competencia de la Administracidn Tributaria.

Catastro: Registro administrativo de bienes inmuebles de una determinada poblacién que contiene
la descripcion fisica, econdmica y juridica de las propiedades rusticas y urbanas. El catastro
constituye la base sobre la cual se distribuye el impuesto de bienes inmuebles y es utilizado por la
administracién publica en la elaboracion de proyectos de obras publicas

RCT: Abreviatura del departamento de Registro y control tributario y es el ente encargado de
implementar la aplicacién de la Ley General Tributaria, Cédigo Tributario, Ordenanzas Municipales
y Leyes Tributarias relacionadas a regular los tributos.

Base Imponible: La base imponible es el valor sobre el cual se cobran los impuestos en la Aduana.
Se conoce comunmente como el valor en Aduanas de las Mercancias.

COBIT 5: Es un marco de gestidon de Tl desarrollado por ISACA para ayudar a las empresas a
desarrollar, organizar e implementar estrategias en torno a la gestion de la informacién y la
gobernanza.
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24. ANEXOS

Anexo 1. Estructura Orgdnica de la Alcaldia Municipal de Ciudad Colon

o, ALCALDIA MUNICIPAL DE CIUDAD COLON
y } ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

i
i

i1
T A

llustracion 35 Estructura Orgdnica de Alcaldia Municipal de Coldn

Regresar a Marco Tedrico

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en

140
la Alcaldia Municipal de Colén



Universidad de El Salvador

Anexo 2. Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation (BPMN), en espaiol Modelo y Notacidon de Procesos de
Negocio, es una notacion grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio,
en un formato de flujo de trabajo (workflow). BPMN fue inicialmente desarrollada por la
organizacidn Business Process Management Initiative (BPMI), y actualmente es mantenida por el
Object Management Group (OMG).

El BPMN describe la logica de los pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido
especialmente disefiada para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre
los participantes de las diferentes actividades. BPMN proporciona un lenguaje comun para que las
partes involucradas puedan comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. De esta
forma BPMN define la notacién y semantica de un Diagrama de Procesos de Negocio (Object
Management Group, 2013).

BPD es un diagrama disefiado para representar graficamente la secuencia de todas las actividades
gue ocurren durante un proceso, basado en la técnica de “Flow Chart”, incluye ademds toda la
informacidn que se considera necesaria para el analisis. BPD es un diagrama disefiado para ser usado
por los analistas, quienes disefian, controlan y gestionan procesos. Dentro de un Diagrama de
Procesos de Negocio BPD se utiliza un conjunto de elementos graficos, agrupados en categorias,
gue permite el facil desarrollo de diagramas simples y de facil comprensidn, pero que a su vez
manejan la complejidad inherente a los procesos de negocio.

Podemos identificar cuatro tipos de elementos que representan el comportamiento del proceso
(Bizagi, 2014):

e Objetos de flujo

e Objetos de conexién

e Swim lanes (o carriles de piscina)
e Artefactos

e Objetos de datos

Los objetos de flujo se dividen en tres tipos:

e Actividades — el trabajo que se realiza, algo que se hace (por ejemplo, el precio del hotel),
simbolizadas por cuadrados.

e Eventos — las ocurrencias, algo que sucede (por ejemplo, el inicio del proceso, el pedido del
plan), simbolizados por circulos.

e Gateways — los puntos de desvio que determinaran la forma en que va a seguir el proceso
(por ejemplo, la decisién de consolidar los datos), simbolizados por diamantes.

Objetos de conexion:
Los objetos de flujo necesitan conectarse entre si de alguna manera, y eso se hace a través de los

objetos de conexidn.
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o El flujo de secuencia — muestra en qué orden se llevan a cabo las actividades, y estd
simbolizado por una linea sélida y una flecha hacia adelante.

¢ El flujo de mensajes — indica los mensajes que fluyen entre dos procesos / piscinas, y esta
representado por una linea discontinua, un circulo abierto y una flecha abierta en el
extremo.

e La asociacion — conecta los artefactos con los objetos de flujo y esta simbolizada por una
linea discontinua.

Sobre swim lanes (o carriles de piscina) existen dos tipos para analizar:

e Llas piscinas — representan los procesos y los participantes en el proceso.
e Los carriles — cada piscina tiene un nimero de carriles que simbolizan las funciones, dreas 'y
responsabilidades del proceso.

Los artefactos otorgan un mayor nivel de detalle al diagrama, ya que permiten que se incluya
informacidn adicional.

Objetos de datos:

Describen cémo los datos pueden ser manipulados. Puede ser de salida, de entrada, data store y
data object.

éQué tiene de bueno?

Al tratarse de un estandar que ha sido adoptado por la mayoria de las suites BPM y modeladores de
procesos de negocio, les da a todos los analistas de negocio y desarrolladores, un lenguaje comun
para representar los distintos flujos de trabajo (workflows) que tienen que modelar. Ademas, existe
otro estandar que permite intercambiar diagramas de una herramienta a otra, llamado XPDL; por
lo cual también se tiene mejor portabilidad de los modelos creados. La notacidn es sencilla y facil
de comprender, pero sobre todo da una capacidad de expresividad que hace al modelado de
procesos una tarea simple.

éPor qué es importante modelar con BPMN?

e BPMN es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la comunidad.

e BPMN es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e BPMN crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de negocio
y la implementacidn de estos.

e BPMN permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada permitiendo
un entendimiento a todas las personas de una organizacién

BPMN estd planeada para dar soporte Unicamente a aquellos procesos que sean aplicables a
procesos de negocios. Esto significa que cualquier otro tipo de modelado realizado por una
organizacidn con fines distintos a los del negocio no estara en el dmbito de BPMN.

Volver a la seccion de Modelado de Proceso de Negocio.
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Anexo 3. Enfoque de sistemas

El Enfoque de Sistemas es una herramienta mental derivada de la Teoria General de los Sistemas,
que permite modelar cualquier objeto en estudio, enfatizando los factores internos y
medioambientales mds relevantes de tal objeto (Garcia, 2016).

La frontera de un sistema es el limite, real o virtual, de la extensién del sistema. Todo lo que esta
dentro de la frontera pertenece al sistema; y todo lo que esta fuera de ella pertenece a su
medioambiente. Todo sistema se comunica con su medioambiente intercambiando con él, materia,
energia o informacién. Lo que el sistema recibe desde su medio ambiente se llama entrada y lo que
el sistema entrega a su entorno se denomina salida. El procesador es el mecanismo que transforma
las entradas en salidas dentro del sistema. Todos los elementos que intervienen en el proceso de
transformacion son elementos del sistema. Estos pueden ser de cualquier clase que sea pertinente:
maquinas, personas, manuales, procesos, etc. El control es un mecanismo interno del sistema,
esencial para su operaciéon, que monitorea las salidas del sistema para detectar desviaciones con
respecto al objetivo del sistema, generando acciones correctivas de ser necesario, por
retroalimentacion. Los elementos que intervienen en el proceso de control también lo son del
sistema. Monitorear, detectar y corregir son acciones intrinsecas al mecanismo de control (Garcia,
2016).

llustracion 36 Modelo general de un sistema en ingenieria (Garcia, 2016)
Volver a la seccidn de Estructura
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Anexo 4. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa-efecto (llamado también de espina de pescado debido a su forma o de
Ishikawa debido a su autor) es un método para crear y clasificar ideas o hipdtesis sobre las causas
de un problema de manera grafica. Ademas, organiza gran cantidad de datos mostrando los nexos
existentes entre los hechos y las posibles causas (Asociacidn Espafiola para la Calidad, 2009).

La representacion grafica va a permitir:

e Estimular las ideas.
e Ampliar las opiniones acerca de las causas probables o reales.
e Facilitar un examen posterior de los motivos individuales.

La estructura del Diagrama de Ishikawa es intuitiva: identifica un problema o efecto y luego enumera
un conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento. Adicionalmente cada
causa se puede separar con grado mayor de detalle en subcausas. Esto ultimo resulta atil al
momento de tomar acciones correctivas dado que se debera actuar con precisién sobre el
fendmeno que explica el comportamiento no deseado (Gestion de Operaciones, 2017).

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno ]
hY A\

Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
( Material ][ Método ][ Medida ]

llustracion 37 Plantilla de diagrama de Ishikawa

Volver a la seccidon de Formulacién de problema
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Anexo 5. Andlisis FODA

Es una metodologia de estudio de la situacién de una organizaciéon o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y
Oportunidades).

Esto permitird conformar un cuadro de la situacién actual de la organizacién, permitiendo de esta
manera obtener un diagndstico preciso, que permita en funcion de ello, tomar decisiones acordes
con los objetivos y politicas formuladas por la organizacién.

El analisis consta de cuatro pasos:

1. Analisis Externo: La organizacidn no puede existir fuera de un entorno; asi que se realiza un
anadlisis externo, fijando las oportunidades y amenazas que el entorno presenta a la
organizacion.

2. Andlisis Interno: Se realiza un andlisis interno, definiendo las fortalezas y debilidades de la
organizacién, como aspectos o caracteristicas destacadas que hacen que la organizacién sea
fuerte o sobresalga y también aquellas que generan lo contrario.

3. Creacion de la Matriz FODA: Al terminar los pasos anteriores, se tendran definidas las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, tal como se ilustra en la llustracion 9:

Positivos Negativos
Para alcanzar el Objetivo | Para alcanzar el Objetivo

Fortalezas Debilidades

Origen Interno
Atributos de la org

Oportunidades Amenazas

Origen Externo
Atributos del ambiente

llustracion 38 Formato Matriz FODA
Volver a la seccidon Formulacidn del Problema
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Anexo 6. Método de Factores Ponderados para la seleccion de la metodologia de desarrollo de
software.

A continuacidon, se presenta un analisis cuantitativo en el que se comparan tres alternativas
calificdndolas con una escala de uno a diez para cada factor establecido. Las alternativas
seleccionadas cumplen con factores previos necesarios como el desarrollo iterativo e incremental,
debido a la naturaleza del proyecto que requiere ser desarrollado de forma rdpida y obtener un
producto de calidad.

Ademas, se toman en cuenta las siguientes consideraciones:

* Debido a las condiciones actuales por las que pasa el pais en pandemia, ni las partes
interesadas, ni el equipo de desarrollo tienen la disponibilidad de permanecer en
comunicaciéon constante y continua, por la restrictiva movilidad.

* Se requiere de planificacién para programar reuniones con los interesados o clientes de
manera remota.

* Se desea emplear una metodologia sin realizar muchos cambios o adaptaciones a la misma.

Tabla 44 Factores Ponderados para la seleccion de la metodologia de desarrollo de software

Factores Peso Relativo Alternativas

(%) XP AUP SCRUM
Planificacién 20% 2 8 5
Menor contacto con el cliente 20% 2 8 2
Menor cantidad de reuniones del equipo de 15% 2 5 2
desarrollo
Adaptabilidad al proyecto 20% 7 6 6
Experiencia previa del equipo de desarrollo 5% 6 4 6
Documentacién existente 10% 7 6 8
Documentacion exigida 10% 2 7 4
Puntuacion 100% 3.7 6.8 4.25

Numéricamente SCRUM y AUP tienen mejores puntuaciones que XP, por lo que la rechazamos.
Entre los dos restantes, la puntuacidn favorece a AUP al tomar en cuenta las consideraciones previas
mencionadas, ya que requiere énfasis en la planificacidén y gestidén del proyecto para compensar la
falta de contacto con el cliente. Vemos que con AUP tenemos la desventaja de la inexperiencia en
la aplicacion de dicha metodologia, pero no representa mayor inconveniente ni limitante para el
equipo de desarrollo.

Volver a la seccidon de Metodologia

Volver a la seccidn de Arquitecturas de Tecnologias
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Anexo 7. Proceso Unificado Agil (AUP)

Es un enfoque simplificado para el desarrollo de software basado en el Proceso Unificado Rational
(RUP) de IBM. El ciclo de vida de AUP es serializado, iterativamente pequefio, y ofrece entregas
incrementales en el tiempo definido (Ambler, 2005).

El ciclo de vida de la metodologia AUP estd compuesto por disciplinas y a su vez por fases, como se
muestra en la llustracion 7.

Fases

Inicio  Elaboraciéon Construccién Transicién

Modelamiento

Implementacion
Pruebas

Despliegue
Gestion de configuracion

Gestion de proyecto | ool e, | s oo i,
Entorno —

"1 E1 C1 C2 Ch T T2

Iteraciones

llustracion 39 Ciclo de vida del Proceso Unificado Agil

Disciplinas Fases
Se realizan de forma iterativa, definiendo las
actividades que los miembros del equipo de
desarrollo realizan para crear, validar y entregar
un software que satisfaga las necesidades de sus e Inicio
grupos de interés. Las disciplinas son:

Las fases se realizan en serie en un proyecto Agile
UP. Las fases son:

e Elaboracion
e Modelado e Construccidén

e Implementacién e Transicion

e Pruebas

e Despliegue

e Gestion de configuracion
e Gestion del proyecto

e Ambiente

Volver a la seccidon de Metodologia
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Anexo 8. Diagrama de Gantt del proyecto

Id INombre de tarea ‘Dura:iﬁn |CDH'HEI'IZD ‘F\n
1 |Proyecto 243dias  lun25/5/20 mié 28/4/21
| 2 | PrimeraEtapa 113dias lun25/5/20 mié 28/10/2(
| 21 | Segundaetapa 101dias  jue 23/10/20jue 18/3/21
22| Fase de construccion S0dias  jue 29/10/20 mié 17/2/21
2R C1-Mteracién 1-Registro  Sdias  jue 29/10/20 mié 4/11/20
de Inmueblesy Empresas
|22 | Madelado Tdia  jue 29/10/20jue 25/10/20
R Implementacién idia  vie 30/10/20 vie 30/10/20
|26 | Pruebas 1dia 53b 31/10/2054b 31/10/20
|27 | Despliegue 1dia  lun2/11/20 lun2/11/20
|28 | Gestion de configuracion 1dia mar 3/11/20 mar 3/11/20
y de proyecto
| 29 | €2- lteracién 2- Control de Sdias  mié 4/11/20 mar
Pagos de Impuestos en 10/11/20
Alcaldia
|30 | Modelado 1dia  mié4/11/20 mié 4/11/20
EN Implementacion 1dia jue 5/11/20 jue 5/11/20
R Pruebas 1dia  vie8/11/20 vie 6/11/20
IR Despliegue 1dia  lunS/11/20 lun9/11/20
| 34| Gestidn de configuracian 1dia mar mar
y de proyecto 10/11/20  10/11/20
| 35 | €3- Iteracion 3- Control de 60dias  jue 12/11/20 mié 3/2/21
Pagos de Impuestos en
Distribuideras
| 36 | Modelado idia  jue 13/11/20jue 12/11/20
37 | Implementacién 3diss  vie 13/11/20 vie 1/1/21
| 38 | Pruebas 1dia  sab2/1/21 sab2/i/a1
|39 | Despliegue 12dias  dom 17/1/21lun 1/2/21
[ %0 | Gestion de configuracion Sdias  jue 28/1/21 mié 3/2/21
y de proyecto
o | C4- lteracion 4- Cobrosde 11dias  mié3/2/21 mié 17/2/21
Impuesto por distribuidora
electrica y recuperacion de
mora
a2 | Modelado 1dia  mié3/2/21 mié 322
a3 | Implementacién 0dias  jued/2/21 mie17/2/21
[0 | Pruebas 1dia vie5/2/21 viesf2/21
a5 | Despliegue 1dia  sab&/2/2L sabefa/an
| % | Gestion de configuracion 8dias  lun8/2/21  mié 17/2/21
y de proyecto
|47 | Fase de transicion - Iteracién 3dias  jue 26/11/20 lun 30/11/20
Unica
|4 | Modelado 1dia  jue 26/11/20jue 26/11/20
a9 | Implementacién 1dia  vie 27/11/20vie 27/11/20
EX Pruehas Odias  sab28/11/20s3b 28/11/20
|51 | Despliegue Odias  dom 29/11/2dom 29/11/2
|52 | Gestion de configuraciony 1dia  lun 3071120 lun 30/11/20
de proyecto
|53 | Defensa: ProductoyPlande  1dia jue 18/3/21 jue 18/3/21
Implementacion
| 52 | TerceraEtapa 9dias  vie19/3/21 mié 28/4/21
| 55 | Correciones Mdias  vie19/3/21 jue 15/4/21
56 |  Defensafinal 1dia mar 20/4/21 mar 20/4/21
|57 | EntregaFinal idia  mié 28/4/21 mié 28/4/21

¢ |
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T Equipo de Trabajo
I

Volver a la seccidon de Cronograma de Actividades

llustracion 40 Diagrama de Gantt del Proyecto
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Anexo 9. Determinacion del salario mensual del equipo de desarrollo.

Salario mensual promedio para jefe de proyectos informaticos con un afio de experiencia laboral.
Comparador Salarial

Compara tu salario con personas en la misma ocupacion en tres pasos

Espafiol v | El Salvador v SVC - SVC El Salvadeor Colon v
1 Encuentre su ocupacion 2 Salario bruto mensual para: analistas

de sistemas

Jefe de proyectos informaticos x

Afios de experiencia en este trabajo

(1 =]

https://tusalario.org/elsalvador/salario/comparador-salarial#/

Salario mensual promedio para analista programador sin experiencia laboral.

1 Encuentre su ocupacién 2 Salario bruto mensual para: Analista de

sistemas informaticos

l Analista Programador] l

) mbe T TR S O 230 AR ST

@ Smar prumass

Afios de experiencia en este trabajo SVE A0S
0 —~ —~—
S\VC 618 SVIC 1183

http://www.tusalario.org/elsalvador/Portada/salario/comparador-salarial?job-id=2511010000000

Valores de salario proporcionados por la fundacién mundial de comparacién salarial Wage Indicator
Foundation con encuestas y datos recolectados en El Salvador.
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Anexo 10. Determinacion del salario mensual para el equipo de apoyo

Tabla 45 Sueldo por hora recurso humano de apoyo

Recurso Salario Mensual Salario por hora
Director/Asesor $1,840.00 $7.67
lefe de Registro y control tributario $1,057.20 S4.41
Auxiliar  Registro 'y  control $578.68 $2.41
tributario

Supervisor de campo $571.73 $2.38
Personal de informatica $500 $2.08
Encargada de  cobro  por $565.80 $2.36
distribuidora

Encargada de Empresas $550.00 $2.29
Auxiliar de cobro y recuperacion de $450.80 $1.88
mora

Personal de Cuentas Corrientes $509.82 $2.12

Salario mensual tomado del portal de transparencia de la Alcaldia Municipal de Coldon, remuneraciones
2020.

http://www.colon.gob.sv/wp-content/uploads/2020/03/SALARIOS-2020-UAIP.pdf

Horas laborales al mes = 30 dias/mes x 8 horas/dia = 240 horas/mes
Salario por hora = Salario mensual / horas laborales al mes

Anexo 11. Cambios de base de datos.

Version 1
Version inicial
Version 2

e Secred latabla “estado_registro”, donde se almacena el estado del Registro de Inmuebles.
e Secreo latabla “tasa”, donde se almacenard las tasas de cada uno de los servicios o impuestos.
e Se cred la tabla “calificador” donde se almacena el calificador de impuesto.

e Se cred la tabla “impuesto_inmueble” donde se almacena los impuestos de cada inmueble.
-
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e Se cambid la relacion entre la tabla inmueble con cuenta corriente.
Version 3

e Secred la tabla “vigencia_tasas”, donde se almacena la fecha, el estado y la tasa de un impuesto..

e Secred latabla “desgloce_cuotas”, donde se almacenard las cuotas de un financiamiento.

e Secreod latabla “impuestos_cuenta” donde se almacena cada impuesto de un inmueble por cuenta
corriente..

e Secred latabla “historial_desmembracion” donde se almacena el historial de una desmembracion
por la que haya pasado un inmueble.

e Se cred la tabla “permission_user” donde se almacena los permisos que tendra cada usuario.

e Se cred la tabla “permission_role” donde se almacena los permisos que tendra cada rol.

e Se cred la tabla “rubro_empresa” donde se almacena el rubro al que pertenece una empresa
formal.

e Se cred la tabla “balance_empresa” donde se almacena el valor del balance de una empresa
informal y el afio de ese balance.

e Se cred la tabla “rango_rubro” donde se almacena el rango de cada rubro para calcular los
impuestos de una empresa formal.

e Se creo latabla “empresa_informal” donde se almacena el registro de una empresa informal.

e Se creo la tabla “empresa_informal_servicio” donde se almacena el servicio que tiene cada
empresa informal.

e Se cred la tabla “recibo” donde se almacena los registros de pagos de impuestos.

e Se cred la tabla “notificaciones” donde se almacena las notificaciones de mora e pago de
impuestos.

e Secred la tabla “tipo_cuenta” donde se almacena el tipo de cuenta corriente.

Version 4

e Se cred la tabla “categoria” donde se almacena la categoria de empresas informales.

e Se cred la tabla “calificador_empresa” donde se almacena el calificador de empresas informales.

e Se agregd los campos “tramite_inmueble”, “fecha_asignacion”, “fecha_inicio_servicio” vy
fiesta_patronal en la tabla “imueble”para que sea posible programar una inspeccién y establecer
una mora histdrica.

Version 5

e Secred una tabla “distribuidora”donde se almacena las diferentes distribuidoras eléctricas.

e Secred una tabla “comprobante_pago” donde se almacena el comprobante de recibos a imprimir.

e Se cred una tabla “recibo_comprobante” para que sea posible imprimir varios registros de recibo
en un solo comprobante
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e Se agregd los campos “nic”, “nis”, “nc”, “unicom”, “numero_alcaldia, “numero_contador”en Ica
tabla inmueble, para que sea posible almacenar los pagos de inmueble que emite sus pagos en
distribuidoras.

e Seagregd los campos “financiamiento”, “mora” y “pago_adelantado” en la tabla cuenta_corriente
para poder consolidar los pagos en un solo recibo.

e Se cred una tabla “multas” donde se almacena las diferentes multas.

e Se cred una tabla “otros_cargos” donde se almacena los otros cargos.

e Se cred una tabla “multas_cargos” para guardar las multas con otros cargos consolidados.

e Se cred una tabla “clesa” donde se almacenan los archivos de la distribuidora clesa.

e Secred una tabla “delsur” donde se almacenan los archivos de la distribuidora delsur.

Anexo 12. Documentacion.

REGISTRO O INSCRIPCION DE UN INMUEBLE O EMPRESA

El proceso de registro e inscripcion esta compuesto por varios pasos, de los cuales mas de 2/3 de ellos no
estan automatizados y demandan una duracién de tiempo excesiva, siendo estos la causa de un proceso
tardio.

A continuacidn, se presenta una tabla donde se visualiza el nUmero estimado de cuentas inscritas dentro
del periodo de un afio:

Tabla 46 Situacion actual de los registros o inscripcion de un inmueble o empresa

Situacién actual - Duracidn de tiempo promedio por proceso:
Periodo tiempo | Procesos ' 8 dias
Dias: | 8 1 - Promedio de procesos en paralelos:
Mes (dias): 30 3.75 2 procesos al dia
Afio {meses): | 12 45

- Promedio de procesos terminados en un afo:
* Estimacion de procesos continuos al afio 90 registros
{inicio de proceso al final el anterior - serie)

Procesos terminados al afio
= (estimacién de procesos continuos al afio) x (promedio de procesos en paralelo)

= (45)x (2) = 90

Al tener una alternativa que facilite el ingreso y disponibilidad de los datos obtenidos al poco tiempo de
haber sido recolectada por la inspeccidn catastral, se podra proceder con el analisis de los datos obtenidos,
con el calculo y asignacién de impuesto del inmueble (de manera automatizada), con la creacién del
informe y notificacidon del impuesto a cancelar por parte del propietario; Y asi, concluir con el proceso de
la creacidén de registro e inscripcion de la cuenta, reduciendo los tiempo de ejecucidon en un estimado de
8 a 4 dias. A continuacion, se presenta una tabla con una alternativa de optimizacién del 50%:
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Tabla 47 Proyeccion de los registros o inscripcion de un inmueble o

Proyeccion: - Duracion de tiempo promedio por proceso:
Optimizacién (%) 50 8 dias
Duracién Procesos
Dias: il 1 - Promedio de procesos en paralelos:
Mes (dias): 30 75 2 procesos al dia
Afio (meses): 12 20 ) , .
- Promedio de procesos terminados en un afo:
* Estimocion de procesos continuos al ofio 180 registros

{Inicio de proceso al final del anterior - proceso en serie)
Procesos terminados al aiio = (90)x (2) = 180

El reflejo de la optimizacién del 50% se vera reflejado en un proceso éptimo y eficiente, que atraera a los
propietarios de inmuebles y empresas a iniciar el proceso de registro; Esto se traducira hacia el
departamento Registro y control tributario como un mayor control de los inmuebles y empresas; Y para la
alcaldia como la estimacion del incremento del 50% de la recaudacion actual de sus impuestos en el
proceso de registro e inscripcion de un inmueble o empresa.

CONSULTAR PAGOS DE IMPUESTO A TRAVES DE LA ALCALDIA O DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS

En la actualidad, este proceso es uno de los primordiales para la recaudacién de los impuestos, ya que su
funcidn es dar a conocer el estado actual de las cuentas de los pagos de impuestos realizados a través de
la alcaldia o distribuidoras eléctricas. Actualmente, este proceso es solicitado aproximadamente 50 veces
al dia, demorando un promedio de 10 minutos por contribuyente.

Al tener una alternativa que logre unificar los datos, tanto de los pagos realizados en la alcaldia como en
las distribuidoras eléctricas; se podra acceder a ella de una manera mds eficiente e integral, logrando
reducir los tiempos de espera en el proceso de atencion al contribuyente.

A continuacion, se presenta una relacién donde se visualiza el nimero actual de contribuyentes atendidos
por dia, en comparacidn con un numero estimado de contribuyentes atendidos por dia, optimizando el
proceso actual en un 70% (reduccion de 10 a 3 minutos)
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Consulta de pagos de impuestos

15 dias 30 dias

=== DUracion proceso actual (horas) ==a== Duracion proceso Optimizado (horas)

llustracion 41 Grdfico Consulta de pagos de impuestos

Dias Duracién proceso actual ~ Duracién proceso Total min x dia = 10min * 50 personas = 500 min.
(horas) Optimizado (horas) ~ Total horas x dia = 500 min / 60 = 8.33333333
1 8.333333333 5 Hora a min: 0.333333333 hora = 20min.
15 125 75
30 250 150 *El proceso actual excede el tiempo laboral del

) ) ) ) personal administrativo por 20 min. al dia, y un
* Se estima que una persona es la asignada poara realizar el proceso de registro . 3
* Se gsume 8 horas = dia laboras; 20 dias = mes laboral G,DI’OXImGdO de 2 hora y 40min al mes.

Tabla 48 Consulta de pagos de impuestos

El reflejo de la optimizacién del 70% se verd reflejado, no solo en un proceso dptimo y eficiente, que
atraerd a los propietarios de inmuebles y empresas a estar al dia con el pago de sus impuestos; sino
también, esto se traducird en una mejor administracidn del tiempo de parte del personal administrativo.

ACTUALIZACION DE IMPUESTOS ANUAL DE ACTIVO FIJO DE LAS EMPRESA.

En el proceso de actualizacién de impuestos anual del activo fijo de las empresas, establece un periodo al
inicio de cada afio, para que se pueda presentar el activo fijo de la empresa; Se asigna a una persona para
tramitar el proceso de revisidn de datos y actualizar los impuestos de las 887 cuentas formales registradas
actualmente.

La ejecucién del proceso demanda una duracidn de tiempo promedio de 30 minutos por cada cuenta,
debido a que se calcula manualmente el impuesto a pagar por cada cuenta, siendo esto la causa de un
proceso tardio.

Al implementar una solucidon que pueda hacer mas eficiente el proceso, por medio de reduccion de
tiempos y la automatizacidon de la secuencia de pasos; Se podrd optimizar en un estimado del 80%
(reduccién de 30 a 6min.).

A continuacién, se presenta una relacién en donde se visualiza el tiempo que conlleva el atender las 887
cuentas registradas segun la situacion actual y la estimacion de la situacién actual optimizada en un 80%
|
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N° de Empresa atendidas

Actualizacion Anual de Impuestos

Duracién Situacion Situacién
{Dias) actual Optimizada _
1 16 80 EF‘"F'I'E_5-=5 Sitvocion actual Situacidn Optimizodo
actualizada
5 80 400
10 160 800
11 176 880
12 192 960
20 320 0
30 480 0
40 640 0
50 800 0
55 880 0
56 896 o

Tabla 49 Estimacion del numero de
empresas atendidas en la actualizacion de
impuestos

llustracion 42 Grdfico de Actualizacion anual de impuestos

Al observar los resultados obtenidos en ambos procesos podemos destacar que, al optimizar los procesos,
generarian un gran impacto en relacién al tiempo invertido, reflejando en mayor capacidad de atenciony
menor consumo de recursos.

La optimizacidn atraerd a los propietarios de las empresas a iniciar el proceso de actualizacién anual de
sus activos fijos, y se traducird para la alcaldia, como la estimacién del incremento del 80% de la
recaudacion actual de sus impuestos en la actualizacion de activos fijos de las empresas.

Volver a la seccidn de Importancia

En la presente tabla y grdfica se muestra la division Territorial del municipio de Coldn, el territorio que ha
sido incorporado al cobro de impuestos mediante las distribuidoras de energia eléctrica y el territorio que
Unicamente paga sus impuestos en la alcaldia.

Tabla 50 Datos de la Division Territorial del Municipio de Coldn

Urbanizaciones 11 11 0
Residenciales 10 6 4
Lotificaciones 75 9 66
Comunidades 6 3 3
Barrios 3 1 2
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Colonias 149 40 109
Quintas 5 3 2
Parcela 8 2 6

Division territorial del municipio de Coldn

(3

10 3 2
Urbanizaciones Residenciales Lotificaciones Comunidades Barrios Colonias Quintas Parcela

Total del municipio cobro por distribuidora = CObro en alcaldia

llustracion 43 Grdfico de la Division Territorial del Municipio de Colén
Volver a la seccién de Formulacién de problema

MEDIOS E INDICADORES DE OBJETIVOS

Al establecer objetivos para lograr la solucidn a la problematica planteada, debemos contemplar cudl va a
ser nuestro disefio de evaluacion, es por ello, que se estableceran una serie de medios para determinar
los indicadores que reflejen el impacto de haber implementado el sistema durante un periodo de prueba.

Una de las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad; representan un lenguaje
comun que facilita una medida estandarizada. Son herramientas Utiles porque permiten valorar diferentes
magnitudes como, por ejemplo, el grado de cumplimiento de un objetivo o el grado de satisfaccion de un
usuario al interactuar con el sistema.

Los tipos de indicadores que utilizaremos para la evolucidon del proyecto seran los de “impacto”
indicadores de impacto:

e Expresan los cambios ocasionados a partir del uso del sistema. Deben permitir la comparacién con
la situacién anterior a la implementacién y en los sucesivos cortes evaluativos programados.

e Reflejan cambios observados en la poblacion objetivo (clientes, usuarios, personal relacionado)
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e Se definen desde el disefo a partir del uso del sistema, de esa manera se garantiza su solidez y
confiabilidad.

e Deben ser validos, es decir comprobar efectivamente aquello que se pretende medir.

e Deben ser confiables. Su valor no depende de quién lo mida pues las variaciones que refleja son
efectivamente encontradas en la realidad.

e Pueden ser cuantitativos y cualitativos, estos ultimos estan basados en la percepcion o el grado
de conviccidn del usuario sobre una cierta situacion.

Indicador: Tasa de optimizacidn del registro de un inmueble o empresa

Objetivo — Factores relevantes: Optimizacion del 50% en la gestion de cuentas y notificacion del monto
mensual que les corresponde pagar a los propietarios por el registro de un
inmueble o empresa.

Objetivo de medicion: Determinar la tasa de optimizacion del proceso de registro e inscripcion
de un inmueble o empresa.

Medios: Datos registrados en base de datos: Historial de cambios
-Tiempo de toma de datos para el registro de un inmueble o empresa
-Numero de clientes atendidos por dia, debido al proceso de registro de un
inmueble o empresa.

Férmula: Duracidn promedio del registro  (CA) x (TD)
de un inmueble 0 empresa T (HL)
Tasa de optimizacion _ PR (actual) — PR(nuevo) 100%
del registro de un inmueble o empresa PR(actual)
Donde:

CA: Numero promedio de clientes atendidos por dia, debido al proceso de
registro de un inmueble o empresa

TD: Tiempo promedio de toma de datos para el registro de un inmueble o
empresa en minutos.

HL: Horas laborales del personal en un dia

PR: Duracion de tiempo promedio total del registro de un inmueble o empresa, en

horas

Indicador: Tasa de optimizacion sobre consulta de pagos realizados en alcaldia y
distribuidoras eléctricas

Objetivo — Factores Integracion e intercambio de informacion de las cuentas distribuidoras
relevantes: de energia eléctrica y los pagos que se van registrando en las cuentas de
los contribuyentes
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Objetivo de medicién: Determinar tasa de optimizacion sobre consulta de pagos del
contribuyente, realizadas en alcaldia y distribuidoras eléctricas (CLESA,
DELSUR)

Medios: Datos registrados en base de datos: Historial de cambios
-Tiempo de demora por consulta de pagos realizados por medio de
alcaldia y distribuidora eléctrica.
-Numero de consultas atendidas por dia, debido al proceso de pagos
realizados por medio de alcaldia o distribuidora eléctrica.

Formula: - (CP) x (TC)
T #HD

) PCP(actual) — PCP(nuevo)
Tasa de optimizacidn sobre consulta de pagos =
realizados por medio de alcaldia y distribuidora eléctrica PCP(actual)

100%

Donde:

CP: Numero promedio de consultas atendidas por dia, debido al proceso de
pagos realizados por medio de alcaldia o distribuidora eléctrica.

TC: Tiempo promedio de demora por consulta de pagos realizados por medio
de alcaldia y distribuidora eléctrica, en minutos.

HL: Horas laborales del personal en un dia

PCP: Duracion de tiempo promedio total de consultas de pagos realizados por

medio de alcaldia y distribuidora eléctrica, en horas

Indicador: Tasa de eficiencia del médulo para la gestidon de planes de financiamiento en la
unidad de Cobros y Recuperacién de mora

Objetivo — Factores  Establecer un médulo de gestion eficiente para los planes de financiamiento de
relevantes: la unidad de Cobro y Recuperacion de Mora

Objetivo de mediciéon: Determinar la tasa de eficiencia del modulo para la gestion de planes de
financiamiento en la unidad de Cobros y Recuperacion de mora

Medios: Lista de verificacion o check list: Informacion tomada del personal encargado de
realizar el proceso
- Numero del personal satisfecho relacionados con el proceso de la gestion de
planes de financiamiento que realizo la lista de verificacion.
-Numero del personal relacionados con el proceso de la gestion de planes de
financiamiento que realizo la lista verificacion

Formula: Tasa de eficiencia del madulo NES
para la gestion de planes de financiamiento = NPE 100%
en la unidad de Cobros y Recuperacion de mora

Ddnde:
NPE: Numero del personal relacionados con el proceso que realizo la lista
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de verificacion.
NPS: Numero del personal que considera el modulo satisfactorio.

Basados en la auditoria informatica y adaptando los casos de procesos estandar COBIT 5, bajo los objetivos
de control del dominio 4 “Monitorear, Evaluar y Valorar (ME)”; Se presenta un modelo de formato para
las listas de chequeo al proceso del mddulo de gestion de planes para financiamiento en la unidad de
cobros y recuperacidon de mora

o Lista de verificacion o chequeo
Las listas de verificacion o chequeo se usan para la verificacion de la existencia de controles en el proceso o
procesos auditados, en la lista de chequeo se puede usar escalas diferentes, por ejemplo, respuestas cerradas
de SI/NO, o respuestas de cumplimiento por ejemplo CUMPLE TOTALMENTE (CT)/CUMPLE PARCIALMENTE
(CP)/NO CUMPLE (NC).

Herramienta: Lista de verificacidon

2 . , _ Fecha

Evaluacion de uso al médulo gestor de financiamiento .
evaluacion:
Lista de chequeo Evaluador:
Dominio: ‘ Monitorear, Evaluar y Valorar
Proceso: ME1: monitorear y evaluar el desempefio de Tl
Objetivo de control: ‘ Medir el desempefio del mddulo para gestidn de financiamiento
Cuestionario

Pregunta SI NO

1. éLainterfaz del mddulo es intuitiva?

2. ¢El mddulo cuenta con la cantidad de funciones requeridas para
satisfacer las necesidades que se puedan presentar?

3. ¢Cumple con el proceso establecido?

4. ¢ Facilita las funciones del proceso establecido?

5. éAgiliza la asignacion de financiamientos a las cuentas?

6. ¢El médulo cuenta con la integridad necesaria para el fin establecido
por el proceso?

7. ¢Al finalizar el proceso, se obtienen los valores esperados?

Resultados obtenidos SI NO
Total (3)

Interpretacion de resultados:
e Sila ) total de “SI” obtenido es mayor que la 5 total de “NO” obtenido, entonces el personal que
realizd este cuestionario considera el desempefio del médulo como "SATISFACTORIO"
e Sila total de “NO” obtenido es mayor que la 5 total de “SI” obtenido, entonces el personal que
realizo este cuestionario considera el desempefio del médulo como "INSUFICIENTE"
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Sequn los datos obtenidos, el personal que realizo este cuestionario considera este
maodulo como:

Indicador: Tasa de eficiencia de la actualizacién de impuestos en la unidad de
empresa

Objetivo — Factores Aumentar la eficiencia en el proceso de actualizacion de impuestos, en la
relevantes: unidad de empresa, en al menos un 80%.

Objetivo de mediciéon: Determinar la tasa de eficiencia del proceso de actualizacion de
impuestos, en la unidad de empresa.

Medios: Datos registrados en base de datos: Historial de cambios
-Numero de clientes atendidos por dia, debido al proceso de actualizacion
de impuestos en la unidad de empresa.
-Tiempo de demora por dia, debido al proceso de actualizacion de
impuestos en la unidad de empresa.

Férmula:
PAI = {(TA) x [(NP) + (NF) + (NFP)1}

Tasa de eficiencia PAI(nuevo)
[1 100%

de la actualizacion de impuesto = -
en la unidad de empresa PAl(actual)

Donde:

NP: Numero promedio de clientes atendidos por dia, que realizaron pagos

debido al proceso de actualizacion de impuestos en la unidad de empresa.

NF: Numero promedio de clientes atendidos por dia, que realizaron

financiamiento debido al proceso de actualizacion de impuestos en la
unidad de empresa.

NFP: Numero promedio de clientes atendidos por dia, que realizaron
financiamiento con pagos debido al proceso de actualizacion de
impuestos en la unidad de empresa.

TA: Tiempo promedio de demora por cliente en un dia, debido al proceso de
actualizacion de impuestos en la unidad de empresa, en minutos.

PAI: Duracion de tiempo promedio total de clientes atendidos por dia, debido
al proceso de actualizacion de impuestos en la unidad de empresa, en
minutos.

Indicador: Tasa de eficiencia sobre el registro de modificaciones en la cuenta de un
propietario.
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Objetivo — Factores Establecer un proceso eficiente, que permita llevar un registro de
relevantes: maodificaciones realizadas hacia la cuenta de un propietario, en relacion
a su inmueble o empresa

Objetivo de medicion: Determinar la tasa de eficiencia del médulo que permita llevar un
registro de modificaciones realizadas hacia la cuenta de un propietario,
en relacion a su inmueble o empresa

Medios: Lista de verificacion o check list: Informacion tomada del personal
encargado de realizar el proceso
- Numero del personal satisfecho, relacionados con el proceso del historial
de cambios que hayan tenido los propietarios de inmuebles o empresas.
-Numero del personal relacionados con el proceso del historial de cambios
que hayan tenido los propietarios de inmuebles o empresas.

Férmula:
Tasa de eficiencia NPS
del historial de cambio = ——— 100%
NPH

sobre las cuentas de propietarios

Dénde:

NPH: Numero del personal relacionados con el proceso que realizo la
lista de verificacion.

NPS: Numero del personal que considera el modulo satisfactorio.

Herramienta: Lista de verificacion

a , L , Fech
Evaluacion de uso al médulo historial de cambios ecna )

evaluacion:
Lista de chequeo Evaluador:
Dominio: ‘ Monitorear, Evaluar y Valorar
Proceso: ME1: monitorear y evaluar el desempefio de TI
Objetivo de control: ‘ Medlir el desempefio del modulo historial de cambios

Cuestionario

Pregunta SI NO

1. éLa interfaz del mddulo es intuitiva?

2. ¢El mddulo cuenta con la cantidad de datos requeridos para
satisfacer las necesidades que se puedan presentar?

3. éCumple con el proceso establecido?

4. ¢ Facilita las funciones del proceso establecido?

5. ¢éAl finalizar el proceso, se obtienen los valores esperados?

Resultados obtenidos SI NO

Total (3)
|
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Interpretacidén de resultados:
e Sila ) total de “SI” obtenido es mayor que la > total de “NO” obtenido, entonces el personal que
realizé este cuestionario considera el desempefio del mdédulo como "SATISFACTORIO"
e Sila ) total de “NO” obtenido es mayor que la 5 total de “SI” obtenido, entonces el personal que
realizd este cuestionario considera el desempefio del médulo como "INSUFICIENTE"

Sequn los datos obtenidos, el personal que realizo este cuestionario considera este
maddulo como:

Indicador: Tasa de eficiencia de la solucion para el registro de inspecciones
catastral de un inmuebles o empresas

Objetivo — Factores Desarrollar una solucion eficiente para el registro y transferencia de la
relevantes: datos catastral en las inspecciones de un inmueble o empresa.

Objetivo de medicion: Determinar la tasa de eficiencia de la solucion para el registro y
transferencia de datos catastral en las inspecciones de un inmueble o
empresa

Medios: Lista de verificacion o check list: Informacion tomada del personal
encargado de realizar el proceso
- Numero del personal satisfecho, relacionados con el proceso de registro
de inspecciones catastrales de inmuebles o empresas.
-Numero del personal relacionados con el proceso de registro de
inspecciones catastrales de inmuebles o empresas.

Formula:

Tasa de eficiencia de la solucion NPS
para el registro de inspeccién catastral = —— 100%
de un inmueble o0 empresa NPI

Ddnde:

NPI: Numero del personal relacionado con el proceso de registro de
inspecciones catastrales de inmuebles o empresas, que realizo la lista de
verificacion.

NPS: Numero del personal que considera la solucion al registro de
inspecciones catastrales de inmuebles o empresa de manera satisfactoria.

Herramienta: Lista de verificacion
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Evaluacion de uso de la solucion para el registro de una inspeccion Fecha

catastral evaluacion:
Lista de chequeo Evaluador:
Dominio: ‘ Monitorear, Evaluar y Valorar
Proceso: ‘ ME1: monitorear y evaluar el desempefio de Tl
o Medir el desempefio de la solucion para el registro de una inspeccion
Objetivo de control: P P 9 P
catastral
Cuestionario
Pregunta S! NO

1. éLa interfaz de la solucion es intuitiva?

2. élLa solucién cuenta con la cantidad de funciones requeridas para
satisfacer las necesidades que se puedan presentar?

3. é¢La solucion cumple con el proceso establecido del registro de una
inspeccion catastral?

4. ¢Se facilitan las funciones del proceso establecido?

5. éAgiliza el proceso del registro de una inspeccion catastral?

6. ¢La solucion cuenta con la integridad y sequridad necesaria para el
fin establecido por el proceso de inscripcion?

7. ¢Al finalizar el proceso, se obtienen los valores esperados?

Resultados obtenidos SI NO
Total (3)

Interpretacion de resultados:
e Sila ) total de “SI” obtenido es mayor que la > total de “NO” obtenido, entonces el personal que
realizd este cuestionario considera el desempefio del médulo como "SATISFACTORIO"
e Sila ) total de “NO” obtenido es mayor que la 5 total de “SI” obtenido, entonces el personal que
realizd este cuestionario considera el desempefio del médulo como "INSUFICIENTE"

Sequn los datos obtenidos, el personal que realizo este cuestionario considera esta
solucion como:
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Anexo 13. Tabla de Determinacion de Peso de los Interesados

Encargado de Encargado de Jefede Auxiliar de Auxiliar de
1D REQUERIMIENTO Prioridad | Escala | Colector Encargad.o Cuentas Cobros de Recuperaciony Registro Encargado de | Encargado de Registro de Recuperacion
corrientes e . . . Empresa Inmueble . .
distribuidora mora tributario control tributario|  y mora.
RF-04 |Registro de propietario Alta 5 5
RF-05 |Registro de inmueble Alta 5 5
Registro de empresa 5
RF-06 Alta 5
Creacidn de cuenta s
RF-07 |electronica Alta 5
Generar reporte de s 5 5
RF-08 |impuestos a pagar Alta 5
Asignacidn de impuesto a s 5
RF-09 |inmueble Alta 5
Asignacidn de impuesto a s
RF-10 |empresa Alta 5
Generar reporte . 1 1 1
RF-11 Baja 1
Generar solvencia 1
RF-12 |municipal Baja 1
Generar comprobantes de 5
RF-13 |pago Alta 5
Generar comprobantes de s
RF-14 |pago Alta 5
Generar reportes de 5
RF-15 |Distribuidoras Alta 5
RF-16 |Registrar Pagos Alta 5 5
Verificacion de las cuentas 3 3
RF-17 |en mora Media 3
Creacidn de planes de 3 3
RF-18 |financiamiento Media 3
RF-19 |Notificaciones de cobro Media 3 3 3
Reportaria de recuperacion
RF-20 |y mora Media 3 3
Cantidad de requeimientos 0 6 2 4 0 3 3 4 4
Peso de Requerimientos por Actor 0 22 10 12 0 11 11 20 12
Peso del Actor 0.00 3.19 1.45 1.74 0.00 1.59 1.59 2.90 1.74
Peso Total de Requerimientos 69

llustracion 44 Tabla de Determinacion de Peso de los Interesados
Volver a la seccion Resumen de Ponderacion por Actor del Sistema
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Anexo 14 Carta de Aceptacion del sistema.

Alcaldia Municipal De Coldn
Ciudad Colén, 16 de abril de 2021

Ing. Rudy Wilfredo Chicas Villegas
Director de Escuela de Ingenieria de Sistemas Informdticos Facultad de
Ingenieria y Arquitectura

Presente

Por este medio, Msc. Sandra Carolina Garcia de Duran, en calidad Gerente Administrativo Financiero y
Arg. Yolanda Escobar Jefatura de Registro y Control Tributario de la Alcaldia Municipal de Coldn nos
permitimos notificarle la ACEPTACION del trabajo de graduacién con titulo:

SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS DE PROPIETARIO INMUEBLE
Y EMPRESAS EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE COLON.

El cual fue llevado a cabo por el grupo de Tesis 16-2020 con los estudiantes:

Ayala Amaya Felipe Orlando, MI 0016
Hernandez Rodriguez, Sara Verdnica HR07002
Leiva, Zayda Ilvonne LLO9069
Rodas Santamaria, Edwin Gerardo RS07003

Durante el periodo del 17 de febrero de 2020 al 20 de abril de 2021, se expusieron las carencias y
necesidades basicas en relacién al proceso de Registro y Control tributario de inmuebles y empresas, las
cuales fueron tomadas en cuenta, y como consecuencia de ello, se nos presentd, un sistema informatico
como solucidn y segun su funcionalidad, adaptabilidad y congruencia con las necesidades expuestas,
podemos expresar la conformidad con el resultado y la disposicién del uso de software una vez solicitada
la licencia respectiva; cuyo sistema da solvencia a las necesidades solicitadas por el Departamento de
registro y control tributario.

Esperando que la culminacion de este proyecto sea un punto inicial que permita ofrecer un mejor servicio
a los contribuyentes de la Alcaldia de Coldn.

= PPV S———

E LR T
7 7707, /7748 >
ﬁ.-,;'ﬂ’l!'lg;fl/ﬂ(/'l’l_lg %

Msc. Safidra Caroling/Garcia de
Gerente Adminjstrativo Ei

Tributario
Idia Municipal de Colon
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Anexo 15 Pruebas de la solucién informatica

Uso de IIS para el despliegue de la aplicacion en la alcaldia

€@ Administrador de Intemet Information Services (IIS)

ol =} X
(@0 | > WIN-GPBACITOG3P » Sitios » DefaultWebSite » testspp > Wwe e
Archivo Ver Ayuda
e [—m TP T
Q- i ﬁ e ~|  Pégina principal de testapp B 5
xplorar
§5 Pagina de inicio il < @ 5 - Editar permisos.
o iltro: + ¥ Ir - (& Mostrartodo | Agrupar por: Area ~ @ _
i ON
€ WIN SPMCWOGBI? (AFCALDIACOL AdbiETaaEn = | = T~
() Grupos de aplicaciones e ~
v & Sitios m Examinar carpeta
, = B
v @ Default Web Site e [@ Examinar %80 (http)
v _")‘ sirysalcaldiamunicipaldecolon co:z;i::’:ibn © Ayuda
> - 4 s -
S » &3 @& 4 & ®
> —J bootstrap A = o sr ., B "
» -1 config encachéder..  controlador de SSL predeterminado respuesta HTTP
> -] database
> (] laravel-excel »
o : == = " N = E 7
-fon B &8 M @ - *
o= % Examen de Filtrado de Médulos Paginas de Reescritura de Registro Tipos MIME
> __[ routes directorios solicitudes errores direccion URL
» -|] storage
> -] stubs
] tests
» «[Z] vendor

llustracion 45 Uso de IS para el despliegue de la aplicacion en la alcaldia.

Acceso al sistema desde el navegador, desplegado en el servidor cuya Ip es 192.168.200.20.

@ SIRYS - Alcaldia de Colon X +

= a X
€ > C A Noseguro | 192.168.200.20/sirysalcaldiamunicipaldecolon/home * @ :
i Aplicaciones ™M Gmail @B YouTube B¥ Maps [l Add arealtime audi. Track Laravel Model.. [[] Laravel - Howto Ge... (I Basic Database Usa.. % add url param to ex.. » Lista de lectura

Admin -

Alealdia Abril 20,2021 W*.

O Municipal de Colon 2l =

SIRYS

Inicio / Administrador / Sede: Las Moras

Propietario Inmuebles Empresas ¢ Financiamiento - Mora

* Registro Registro inmueble Programar . e de Emision de cuentas
propietario Informacién del Inspeccién ) en mora
« Informacion de inmueble Empresa Formal Solicitud de
propietario Actualizacién del Empresa Informal Financiamiento
inmueble Informacién de la Consulta de cargos Asignacion de
Proceso de registro empresa a cuenta cuotas
Generar recibo Gestion de pagos Plan de
por distribuidoras financiamiento
Carga de datos por Refinanciamiente:
distribuidora Reporteria de ‘ -~ ‘

recuperacion y

llustracion 46 Acceso al sistema desde el navegador
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Anexo 16 validaciones del sistema

Validaciones de campos requeridos

)

SIRYS

Bienvenido!

admin@admin.com

Completa este campo

llustracion 47 Validaciones de campos requeridos

Validaciones de tipos de datos requeridos

3]

SIRYS

Bienvenido!

l u Incluye un signo "@" en la direccdn de comreo electrénico. La direccidn "admin® no incluye el signo *@".

llustracion 48 Validaciones de tipos de datos requeridos
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Mensajes de falla de inicio de sesion

e
SIRYS

Bienvenido!

[ hdmir\@admin.ccm @ ]

Estas credenciales no coinciden con nuestros registros.

Contrasefia

Iniciar sesidn

llustracion 49 Mensajes de falla de inicio de sesion

Al dar clic sobre un boton guardar y sin rellenar los campos requeridos se activan las validaciones

Actividad economica

Representante legal Numero registro IVA MNumero registro comercio
Este campo es obligatorio. Este campo es ebligatoric. Este campo es obligatorio.
Contabilidad

L]

Empresa Mixta

[]

Actividad economica general Actividad economica especifica
Seleccione.. v Seleccione.. v
No debe tener valer por defecto No debe tener valor por defecto

Monto Impenible

Actives Correspondiente al Balance 2020 Monto

2020

Este campo es obligatorio.

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
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Datos Generales

Fecha de escritura

dd/mm/azaa

Este campo es obligatorio.

MNombre de la empresa

a

Por favor, no escribas menos de 4 caracteres,

Telefono de empresa

7243-361

El formato de teléfono no es correcto,

gjemplo{ 0000-0000 )

Actividad economica general

Seleccione...
Mo debe tener valor por defecto

Actividad economica general

Seleccione...

No debe tener valor por defecto

Sistema Informdtico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
Alcaldia Municipal de Coldn

Codigo

Este campo es obligatorio.

Actividad economica especifica

v Seleccione...
Mo debe tener valor por defecto

Actividad economica especifica

hd Seleccione...

Mo debe tener valor por defacto

Oops...

Mo existen informacion para agregar un inmueble!

DUI Propietario

123213213131

El formato del DUl no es correcto,
gjemplo{00000000-0)

Porcentaje

hd 75

Porcentaje

ki 75

Los porcentajes ceben sumar 100%!
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Oops...

Hay informacion requerida que se encuentra incompleta!

Ilustracion 50 Activacion de las validaciones
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Validaciones en los codigos que sean unicos en el sistema y que exista un propietario registrado valido

Datos Generales

Datos Inmueble
Fecha de inscripcian

Mayo 2, 2021
Cadigo inmueble
INM-10
Codigo registrado!
Direccian del inmueble:
Departamento

La Libertad b

Division territonal

seleccione... W

Detalle de direccian

Este campo es obligatorio,

Referencia

Fecha de la escritura
09,/03/2021 |
DUI Propietario

11223344-0

Propietario no registrado!

Municipic

Seleccione.., w
Este campo es obligatorio

Sub-division termtorial

Seleccione... "

llustracion 51 Validaciones en los codigos que sean unicos en el sistema
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Actualiza los servicios?

Se presentara el formulario en limpio y no podra var
reversa a los cambios realizados!

Cancel

llustracion 52 Solicitud de confirmacion de acciones de modificacion o eliminacion

Oops...

Facturacion unica!l: No se puede generar facturacion
adelantada de este tipo!

llustracion 53 Validacion a la hora de generar pagos adelantados
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Esta seguro del cambio de

propietario?

MNo podras revertir el resultado final!

Si, estoy seguro!

llustracion 54 Validacion a la hora de hacer un cambio de propietario

Validacion a la hora de realizar un desmembramiento

Desea dividir el inmueble actual

en 2 partes?

MNo podras revertir el resultado final!

llustracién 55 Validacion a la hora de realizar un desmembramiento
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Anexo 17 Manual de instalacion

™ Manual de Instalacion
W Docurmento de Microsoft Word
0.99 ME

Anexo 18 Resumen de evaluacion de pruebas

™. ResumenPruebas
W Documento de Microsoft Word
422 KB

Anexo 19 Manual de usuario

™, Manual de Usuario
W Documento de Microsoft Word
6.46 MB

Anexo 20 Manual Técnico

™, Manual Tecnico
wW Documento de Microsoft Word
£.37 ME

Anexo 21 Diccionario de datos

., Diccionario de Datos
w Docurmento de Microsoft Word
446 KB

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la
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Anexo 22 Casos de prueba

Maddulo: Registro de inmueble y empresas

Identificador

Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas

Caso de prueba

y Empresas

Objetivo de la

Datos de entrada

Resultados Resultados

Responsable

No. de ejecuciones

Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas

y Empresas

y Empresas y Empresas

y Empresas

Primer Nombre, Guarda
Crear nuevo registro Guardar un nuevo Segundo nombre exitosamente los
1 CP-1-REG-050321 {CVOTEBISIIO | o gistro de N nore, _ Ivonne Leiva
de Propietarios R R Primer Apellido, datos requeridos de
Propietarios R . .
Segundo Apellido, [los Propietarios de
. Primer Nombre, Actualiza
Actualizar datos de Actualizar los datos Segundo nombre exitosamente los
2 CP-2-REG-050321 . . de un propietario .g i ! ) Ivonne Leiva
un Propietario R Primer Apellido, datos requeridos de
que sean necesarios . ) .
Segundo Apellido, [los Propietarios de
Vizualizar los datos  |Vizualizar los datos Se visualizan de
3 CP-3-REG-050321 ) ) ) . Ivonne Leiva
de un Propietario de un propietario en forma correcta los
DUI propietario,
nombre df Ila . Guardar los datos
4 CP-4-REG-050321 empresa, teletono requeridos de una Sara Hernandez
Guardar un nuevo |de laempresa, K
. i X empresa informal.
Crear nuevo registro | registro de Empresa [codigo, numero de
de Empresa Informal Informal IVA, direccién de la
DUT PTOPIEdITo,
Actualizar los datos [nombre de la Actualiza
Actualizar datos de  |de unaempresa exitosamente los
5 CP-5-REG-050321 , P empresa, telefono , Sara Hernéndez
Empresa Informal informal de ser de laempresa, datos requeridos de
necesarios codigo, numerode (laEmpresa
DUI propietario,
. . prop Se visualizan de
Vizualizar los datos Vizualizarlos datos  |nombre de la forma correcta los
6 CP-6-REG-050321 de unaempresaen |empresa, telefono Sara Hernandez
de una empresa . datos de una
especifico de laempresa,
. empresa
codigo, numero de

llustracion 56 Casos de prueba Registro de Inmueble y Empresa 1
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Identificador

Registro de Imuebles

y Empresas

Caso de prueba

Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas

Objetivo de la

y Empresas

Datos de entrada

y Empresas

Universidad de El Salvador

Resultados Resultados Responsable

No. de ejecuciones

Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas y Empresas y Empresas

y Empresas

codigo inmueble,
X R Guarda
guardar un nuevo DUI propietario, .
. . . . exitosamente los .
7 CP-7-REG-050321 Registro de Imuebles |registro de direccion del i Gerardo Santamaria 1
X datos requeridos de
Inmuebles inmueble,
. . un Inmueble
dimenciones, datos
Calculo de Impuestos|Obtener la cantidad [tasa de impuesto, Crear .
8 CP-8-REG-050321 P deimpuesto, , Gerardo Santamaria 1
de Inmueble que le corresponde [mediciones, vigencia |automaticamente el
codigo inmueble, .
. K . Actualiza
. Actualizar los datos |DUI propietario, .
Actualizar datos de K . . exitosamente los .
9 CP-9-REG-050321 K necesarios de un direccion del Gerardo Santamaria 1
uninmueble X X datos de un
inmueble inmueble, .
. . inmueble
dimenciones, datos
Calendarizar Obtener fecha mediciones del Guarda
10 CP-10-REG-050321 . . . Y X ' . Gerardo Santamaria 1
inspeccion de personal asignado inmueble, vias de exitosamente los
DUl propietario,
nombre de la Guarda
Crear un nuevo empresa, telefono  |exitosamente los
11 CP-11-REG-050321 registro de Empresa ! X Felipe Ayala 1
Formal Guardar un nuevo |de laempresa, datos requeridos de
registro de Empresa |codigo, numerode [la Empresa
Formal IVA, direccion de la
DUI propietario,
Actualizar los datos |nombre de la Actualiza
Actualizar datos de [de una empresa empresa, telefono  |exitosamente los
12 CP-12-REG-050321 P P , Felipe Ayala 1
Empresa Formal formal de ser de laempresa, datos requeridos de
necesarios codigo, numerode |[la Empresa
IVA, direccién de la
DUl propietario,
. i nombre de la Se visualizan de
Vizualizar los datos Vizualizarlos datos empresa, telefono  [forma correcta los
13 CP-13-REG-050321 de unaempresaen P ! Felipe Ayala 1
de una empresa . de laempresa, datos de una
especifico X
codigo, numerode |empresa
IVA, direccion de la

llustracion 57 Casos de prueba Registro de Inmueble y Empresa 2

Sistema Informatico para el registro y seguimiento de las cuentas de propietario inmueble y empresas en la Alcaldia Municipal de Coldn

176



Identificador

Caso de prueba

Objetivo de la

Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas

y Empresas

y Empresas

Datos de entrada

Registro de Imuebles
y Empresas

Resultados

Resultados

Universidad de El Salvador

Responsable No. de ejecuciones

Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles Registro de Imuebles

y Empresas

y Empresas

Registro de Obtener fechay direccion de la Listado por dia,
14 CP-14-REG-050321 Inspeccion de personal asignado  |empresa, fecha para |semana o mes de las Sara Hernandez 1
empresas para la toma de datos|lainspeccion, inpecciones
Catalogos para Crear listado de vias |vias de acceso, uso [Listados de tipos
15 CP-15-REG-050321 gosp P Ivonne Leiva 1
estado de inmueble, |de acceso, actual, estado de para ser
Catalogos para crear listados para codigo de servicio, |Listado de serviciosy
16 CP-16-REG-050321  |[servicio y calificador |los tipo de servicioy |nombre del servicio, |calificador para ser Gerardo Santamaria 1
de inmuebles calificador taza, codigo de usado en el registro
Catalogos para crear listados para codigo de servicio, |Listado de servicios,
servicio, calificadory [los tipo de servicio, |[nombre del servicio, |calificador ,
17 CP-17-REG-050321 K ¥ . .p R . . ¥ Sara Hernandez 1
categoria para calificadory codigo de calificador, |categoria para ser
empresas categoria nombre de usado en el registro
crear listado para las
Catalogo de actividad| . P codigo de las listado de las
economica actividades actividades actividades tanto
18 CP-18-REG-050321 micay economicas y Y Felipe Ayala 1
especifica para . nombres general como
especificas de i "
empresa correspondientes especifica
empresas
Catalogo de Crear los listados de R listado de
codigos y nombres )
19 CP-19-REG-050321 departamentos, departamentos, de cada tabla departamentos, Gerardo Santamaria 1
division territoriay |[division territoriay ) division territoriay

y Empresas y Empresas

llustracion 58 Casos de prueba Registro de Inmueble y Empresa 3
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Maddulo: Pagos de Impuesto en la Alcaldia y Distribuidoras

Identificador

Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos Pago de Inmpuestos

en Alcaldia-
Distribuidora

Caso de prueba

en Alcaldia-
Distribuidora

CP-1-Pagos-30092018 |generar recibo

Objetivo de la

en Alcaldia-
Distribuidora

crear un recibo para

Datos de entrada

en Alcaldia-
Distribuidora

numero de cuenta

Universidad de El Salvador

Resultados Resultados

en Alcaldia-
Distribuidora

en Alcaldia-
Distribuidora

recibo con los

Responsable

en Alcaldia-
Distribuidora

Gerardo Santamaria

No. de ejecuciones

Pago de Inmpuestos

en Alcaldia-
Distribuidora

Médulo: Mora y Financiamiento

Identificador
Moray
Financiamiento

llustracion 59 Casos de prueba Pago de Impuesto en Alcaldia y Distribuidoras

Caso de prueba

Moray
Financiamiento

Objetivo de la
Moray
Financiamiento

Datos de entrada
Moray
Financiamiento

Resultados
Moray
Financiamiento

Resultados
Moray
Financiamiento

Moray

Responsable

Financiamiento

No. de ejecuciones

Moray
Financiamiento

Mostar listado de visualizar los cuenta, cuota Listar los .
1 CP-1-MyF-06102018 : . ) . Felipe Ayala 1
contribuyentes contribuyentes que |asignada, fechade |contribuyentesy el
Generar listadado de |Tener el control de lo|fechas de mes que se|listado de lo
2 CP-2-MyF-06102018 . N Felipe Ayala 1
la mora recaudada en|percibido por el pago [desea conocer la recaudado en una
. tipo de
. Registrar cuentas X S . .
Solicitud de . financiamiento, tipo |Registro de cuentaa ,
3 CP-3-MyF-06102018 | .. . que solicitan un plan . i Sara Hernandez 1
financiamiento : . de cuenta, cuenta financiar
de financiamiento .
corriente, DUI,
Control de Mostrar el listado de |numero de cuotasa [creacion de las
4 CP-4-MyF-06102018 |_. . K Ivonne Leiva 1
financiamiento los contribuyentes  |pagary fechade cuotas con su
Plan de Mostrar las cuotas Mostrar las cuotas
5 CP-5-MyF-06102018 |.. . i ¥ Sara Hernandez 1
financiamiento asignadas en el el desgloce de cada

llustracion 60 Casos de prueba Mora y Financiamiento
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