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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión y la 

transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2019, la investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal 

y descriptivo correlacional, cuya población y muestra fue de 79 personas, la técnica 

de  recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, los 

resultados determinaron que el nivel de gestión de la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2019, muestra un nivel muy mala con 33%. Asimismo, el nivel de 

transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad Distrital de 

Morales tiene un nivel muy malo con un 41%; concluyendo que existe relación entre 

la gestión y la transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2019., debido a que el coeficiente de correlación de Pearson 

obtuvo un valor de 0,625 que indica una correlación positiva moderada  y el nivel 

de significancia bilateral es igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05. 
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Abstract 

The research aimed to determine the relationship between management and 

transparency in public works tenders in the Morales District Municipality, 2019, the 

research was basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive 

correlational design, whose population and sample was 79 people, the data 

collection technique was the survey and as an instrument the questionnaire, the 

results determined that the level of management of the District Municipality of 

Morales, 2019, shows a very bad level with 33%. Also, the level of transparency in 

public works tenders in the District Municipality of Morales has a very bad level with 

41%; concluding that there is a relationship between management and transparency 

in public works tenders in the Morales District Municipality, 2019, because the 

Pearson correlation coefficient obtained a value of 0.625 that indicates a moderate 

positive correlation and the level of significance bilateral is equal to 0.000 and this 

value is less than 0.05. 
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I. INTRODUCCIÓN  

Según la  Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos- 

OCDE, la contratación pública es el ámbito de la actividad pública más 

vulnerable a los actos ilícitos, ya  que la transparencia, responsabilidad y 

profesionalidad son la clave para lograr la integridad del proceso, en ese 

contexto, la transparencia es clave para asegurar la integridad en la 

contratación pública, donde la trazabilidad y transparencia de la toma de 

decisiones en los procedimientos de contratación es fundamental para 

garantizar unos procedimientos adecuados, incluida la lucha eficaz contra la 

corrupción y el fraude (Sosa, 2015,p.11), además, Salazar (2018), hace 

mención que la transparencia pública disminuye sustancialmente los índices 

de corrupción otorgando confianza de la población en sus autoridades 

públicas, no obstante los países de sud América como Brasil, Perú y 

Venezuela, son los países con más altos niveles de corrupción, evidenciado 

en la poca trasparencia de los recursos públicos en las diferentes licitaciones 

de obras con empresas y transnacionales.(p,18) 

A nivel nacional, según la Secretaría de Gestión Pública de la Presidencia del 

Consejo de Ministros USAID (2013), la función principal de la Constitución 

Política es la de confeccionar un mecanismo de control del poder de nuestros 

gobernantes; sin embargo, resultaría vano si el poder subyace para los 

funcionarios y servidores públicos. Así las cosas, aparece la transparencia 

pública, recogida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública - Ley Nº 27806, como herramienta importante cuyo propósito es 

controlar el poder. El Tribunal Constitucional (2010), ha afirmado que poner 

en práctica la transparencia ayuda a contrarrestar el nivel de corrupción 

estatal y, simultáneamente, constituye un instrumento que combate la 

impunidad del poder y permite que los ciudadanos accedan a la forma como 

se ejercita la delegación del poder, en ese contexto, la transparencia y el 

derecho de acceso a la información pública hacen posible controlar el 

quehacer estatal, pues a través de ellos se controla a todo aquel que ostente 

capacidad de dirección y decisión al interior de la entidad pública, máxime si 



 
 
 

2 

se trata de conocer los detalles de las gestiones realizadas interior de una 

institución pública (Florian, 2019,p.20) 

A nivel regional, la modernización de las contrataciones públicas requiere de 

una orientación que sirviera de guía para una reforma profunda de todo el 

sistema. A eso obedece la entrada en vigencia del Decreto Legislativo Nº 1017 

que crea el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), 

marcando el punto de partida de esta transformación que tiene como objetivo 

consolidar un sistema de contrataciones eficiente, incorruptible y promotor del 

desarrollo. 

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Morales, requiere adquirir bienes, 

comprar servicios, y ejecutar obras para el logro de sus objetivos, no obstante, 

existen diversos factores, que impiden lograr avances significativos en la 

aplicación tales como, un alto porcentaje de resistencia al cambio, a la 

utilización de la tecnología y a la actualización en diferentes modalidades de 

procesos de adquisición, falta de coordinación de personal entre áreas, falta 

de capacitación al personal, falta de personal técnico adecuado y dedicado 

exclusivamente a las licitaciones públicas; en lo que se refiere a que las 

entidades públicas deben implementar el portal Web con la finalidad que el 

ciudadano pueda acceder fácilmente a la información de determinada 

institución; sin embargo el portal Web de la institución  con mucha frecuencia 

está en mantenimiento que dificultan el libre acceso a la información que se 

busca. 

Además en el periodo 2019 la Municipalidad distrital de Morales realizo 10 

licitaciones de obras públicas, haciendo está más eficiente en comparación a 

la Municipalidad distrital de la banda de Shilcayo que solo licito 1 sola obra 

pública  en este periodo superando incluso a la municipalidad provincial de 

San Martín que licito 8 obras publicas, según sus portales de transparencia. 

En cuanto a la formulación del problema, se plantea el problema general: 

¿Cuál es la relación entre la gestión y la transparencia en licitaciones de Obras 

Públicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019? Como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión en la Municipalidad Distrital de 
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Morales, 2019? ¿Cuál es el nivel de transparencia en licitaciones de obras 

públicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019? 

La presente investigación es conveniente, porque permitió brindar alternativas 

de solución a la institución porque es de interés público la información y 

proceso desarrollados en ella, ademas que la información y actividades que 

se realice este al alance de la población.  Relevancia social, permitió contar 

con procesos y actividades más transparentes, donde la población tenga 

conocimiento y sea participe de ello, además de buscar que la población y 

organizaciones civiles sean fiscalizadores en cuanto al uso de los recursos 

públicos y la calidad de obras recepcionada por parte de la institución. Valor 

teórico, brindó un aporte a la comunidad científica respecto al estudio de cada 

variable en estudio a través de las teorías y conceptos plasmados en la 

presente investigación, se logrará ampliar los conocimientos relacionados las 

variables. Implicancia práctica, la obtención de resultados fue considerada y 

tomada como un diagnostico real que le permita a las autoridades y directivos 

de la institución mejorar sus procesos, así mismo puedan articular acciones 

en conjunto con las demás instituciones regionales y nacionales y utilidad 

metodológica, se justificó por la utilización de los instrumentos presentados y 

la metodología científica de autores comúnmente utilizados, su utilidad parte 

del uso del método de investigación descriptivo, por el cual se intentará dar 

respuesta al problema y a su vez conseguir lograr los objetivos planteados en 

el presente estudio, esto mediante el análisis de los instrumentos de 

investigación el cual también será utilizado con el fin de determinar el objetivo 

general. 

Asimismo, se da a conocer los objetivos. Objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión y la transparencia en licitaciones de obras públicas 

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019. Como objetivos específicos: 

Analizar el nivel de gestión en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019. 

Analizar el nivel de transparencia en licitaciones de obras públicas en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2019 

Finalmente se presenta la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa 

entre la gestión y la transparencia en licitaciones de obras públicas en la 
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Municipalidad Distrital de Morales, 2019. Ho: No existe relación significativa 

entre la gestión y la transparencia en licitaciones de obras públicas en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2019. Como hipótesis específicas: H1: El 

nivel de gestión en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019. Es buena. H2: 

El nivel de transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2019. Es buena. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En cuanto a las investigaciones se menciona a nivel internacional, Rodríguez, 

M & Pérez, M. (2017), Decisión y transparencia en información y 

conocimiento. Estudio de caso de las empresas de comunicación cotizadas 

españolas. (Artículo científico). Latina. España. El tipo descriptivo, el diseño 

no experimental, la población y la muestra son la recopilación de documentos, 

la técnica de análisis de documentos y la herramienta de orientación del 

análisis de documentos. La conclusión es cierta que, desde la perspectiva de 

la economía financiera y con base en las mediciones obtenidas en los 

proyectos I, II y III, la muestra estudiada representó el 75% del contenido en 

línea que responde a la categoría positiva es transparente de. Sin embargo, 

no todas las empresas, los aspectos financieros y corporativos se han sumado 

al aspecto de la comunicación, además la transparencia de todas las 

actividades ha permitido que las empresas puedan optar con soportes 

tecnológicos sistematizados que permita a los directivos tomar mejores 

decisiones con información real y que permita transparentar todas las 

actividades y decisiones tomadas.  

Barciela, D. (2018), La transparencia: el gobierno abierto como generador de 

conocimiento. (Artículo científico). Revista internacional transparencia e 

integridad. España. El tipo descriptivo, el diseño no experimental, la población 

y las muestras provienen de la recopilación de literatura, técnicas de análisis 

de literatura y herramientas de orientación de análisis de literatura. 

Conclusión: el paradigma de gobernanza actual y corresponsabilidad pública, 

incitan a superar ciertas lógicas y/o premisas, observando la transparencia, la 

participación y la cooperación como una alternativa más allá de las 

obligaciones legales del sector estatal, y del derecho a la información del 

entorno civil.  Bajo esa perspectiva, la publicidad activa es un paso importante 

en ese contexto, pero en la actualidad resulta ineficiente. La 

corresponsabilidad y la confianza necesitan de una generación de 

conocimiento, recursos de innovación y avances sociales. El conocimiento 

hace a uno responsable, además la transparencia en los gobiernos ha 

permitido que el ciudadano este más involucrado en las actividades que 



 
 
 

6 

realizan, obligando a estos  a optar por publicar sus actividades en portales 

web y también a través de rendiciones de cuenta, lo que ha hecho que las 

gestiones están más cercanas al ciudadano  este sirva como un ente 

fiscalizador y también gestione la intervención de las entidades 

gubernamentales encargadas del control de los recursos públicos asignados. 

Bernasconi, A & Rodríguez, E. (2018), Importancia de la gestión institucional 

en los procesos de acreditación universitaria en Chile. (Artículo científico). 

Universidad del Zulia. Venezuela. Tipo descriptiva, no experimental, tanto la 

población como la muestra fue de acervo documentario, la técnica análisis 

documental y la guía de análisis documental como instrumento de la misma. 

Concluyendo que: Este estudio se confina al área de gestión en solo tres 

entidades formativas superiores, por lo cual los hallazgos poseen impacto en 

esta escala de análisis y solo en el ámbito de gestión institucional, ellos son 

ilustrativos en el grado exploratorio, considerando el número de casos 

analizados, al desarrollarse en un marco de lógica de réplica conceptual y 

literal (Stake, 2006; Ragin, 2014; Yin, 2014). Estos causales sugieren el 

despliegue de exigencias mínimas para alcanzar una acreditación de dos 

años, y muy bajas para conseguir una acreditación mayor a cinco años. En el 

caso chileno se estaría asumiendo el riesgo de acreditar instituciones 

incapaces de sustentar económicamente su plan educativo, con los serios 

riesgos que esto sugiere para la idoneidad del sistema y en beneficio de todos 

los estudiantes, puesto que cunando una universidad consigue la acreditación 

se asume que tanto la educación como todos los elementos que la componen 

son de calidad.  

Aguilera, R. (2017), La transparencia y la formación de ciudadanía en un 

gobierno local: Oportunidades y restricciones en Jalisco. (Artículo científico). 

Universidad Nacional Autónoma de México. Tipo descriptiva, no experimental, 

tanto población como muestra fueron acervo documentario, la técnica análisis 

documental y el instrumento la guía de análisis documental. La conclusión es 

que la transparencia es una respuesta que surgió antes de que el sistema de 

gobierno se preocupara por la opacidad y la confidencialidad. Se trata de una 

política que vincula sociedad y gobierno, y tiene como objetivo promover 
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temas relacionados con políticas y acciones en la vida colectiva. La 

transparencia es una tendencia porque su práctica está impulsada por la 

atención de los ciudadanos a un conocimiento más amplio del desempeño del 

gobierno. Por otro lado, tomando como ejemplo el estado de Jalisco, se puede 

enfatizar que es una entidad federal que mantiene la transparencia 

estableciendo vínculos de comunicación y compartiendo opiniones con la 

sociedad, gobierno, ciudadanos y académicos. 

A nivel nacional, Ñañez, M & Lucas, G. (2018), Liderazgo del director en la 

calidad de la gestión institucional: un reto en la educación actual. (Artículo 

científico). Universidad Nacional de Cañete. Perú. Tipos relacionados 

descriptivos, diseño no experimental, población de 250 instituciones 

educativas, muestra de 85 instituciones, técnicas de encuesta y herramientas 

de cuestionario. La conclusión es que las características personales del 

director han incidido en la mejora del nivel docente. Asimismo, se encuentra 

que con un nivel de significancia del 95% y una t de 3287. Finalmente, se ha 

verificado que las características personales de un directivo con un nivel de 

significación del 95% y un valor t de 3,24 mejorarán la estética de la 

organización, además la calidad de la gestión va depender de os directivos 

quienes dirigen la institución, para ello deben contar con personal con 

capacidad de gestión que sepa manejar al recurso humano existente en el 

cumplimiento de los objetivos, con un liderazgo oportuno y controles 

adecuados cada cierto periodo. 

Bazán, M & Palomino, B. (2018), Transparencia en la gestión pública y su 

relación con cobros indebidos al asegurado SIS atendido en la IPRESS 

Tulpuna, Cajamarca – 2018. (Tesis de maestría). Universidad Cesar Vallejo. 

Chiclayo. Tipos descriptivos relacionados, diseño no experimental, población 

de 438 usuarios, muestra de 91 usuarios, técnica la encuestas y el instrumento 

el cuestionario, la conclusión es que entre los asegurados del SIS que 

recibieron ayuda de IPRESS Tulpuna en abril de 2018, hubo 72 El% de las 

empresas cree que la entidad no ha implementado procedimientos de 

transparencia en la gestión pública, el 57,1% dijo haber cobrado tarifas 

inapropiadas, tarifas por no prestar servicios o tarifas en exceso, así mismo el 
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nivel de trasparencia mostrado es deficiente debido a que la información 

requerida por el usuario no es accesible, además aparte de solicitarlos les 

niegan información o no les brinda en el tiempo establecido de acuerdo a la 

ley de trasparencia, con un portal web desactualizado que  no se tiene 

información real que pueda servir al usuario.  

Rodas, P. (2018), Influencia de la transparencia en la gestión organizacional 

del gobierno regional de Tacna, periodo 2011 – 2014. (Tesis de maestría). 

Universidad Privada de Tacna. Tipos relacionados, diseño no experimental, 

población de 160.000, muestra de 266 personas, utilizando técnicas de 

encuesta y herramientas de cuestionario. Conclusión: una vez finalizado el 

estudio, se logró determinar que la percepción tiene un impacto significativo 

en la transparencia de la organización y gestión de la entidad pública 

analizada, esto a raíz que el chi-cuadrado tomo un valor de 396,252 y p fue 

de 0,000. Por otra parte, el sistema de visibilidad y rendición de cuentas tiene 

un impacto significativo en la organización y gestión del gobierno del estado 

de Tacna, esto en referencia al valor obtenido del Chi-cuadrado el cual fue de 

319.473 y p tomó un valor de 0.000; además, el nivel de transparencia de los 

votantes de Tacna hacia su gobierno regional es normal. Al contrastar por 

dimensiones, se encuentra que la investigación y las sanciones son las más 

destacadas, mientras que el foco a mejorar es: la institucional y la eficiencia. 

Hurtado, C. (2017), Gestión institucional y calidad de servicio en la institución 

educativa Tomas Alva Edison del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2017. 

(Tesis de maestría). Universidad Cesar Vallejo. Lima. Tipo de descripción, 

diseño no experimental, población compuesta por 100 padres, muestra de 

estuco incluye 80 padres, técnica la encuesta e instrumento el cuestionario. 

Conclusión: Dada la respuesta al resultado, se comprueba que existe una 

fuerte relación entre las variables de investigación, el resultado de p valor es 

menor a 0.05, asi mismo la gestión institucional tiene un nivel regular, debido 

a que no todos los procedimientos administrativos se desarrollan de la manera 

adecuada, ya que tanto al dirección como el liderazgo muestran deficiencias, 

ya que no se tiene un liderazgo oportuno que incentive al colaborador a 

involucrarse con la institución y con los objetivos organizacionales y con 
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controles inoportunos que hacen que no se comuniquen las deficiencias 

encontradas, en cuanto a la calidad de servicio este es regular, con personal 

poco empático, que no le brinda o le atiende al cliente con amabilidad, no se 

tiene una buena capacidad de respuesta, con deficiencias en cuanto  a la 

infraestructura, ay que los ambientes no están arreglados o subsanados 

debido a la antigüedad de algunos de ellos y al mal uso.  

Llamo, J. (2018), Gestión institucional y calidad educativa de las instituciones 

educativas emblemáticas del distrito Ate, UGEL 06. (Tesis de maestría). 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle. Lima. Tipos 

relacionados descriptivos, diseño no experimental, población de 180 

personas, muestra de 72 personas, técnicas de encuesta y herramientas de 

cuestionario. Conclusión: A través de la aplicación de estadísticas, se 

determina que existe una relación moderada entre variables que integran el 

estudio, esto dado a que la prueba de hipótesis general fue de 0,015 cuyo 

resultado es menor que 0,05. Además, se constató que existe un grado de 

correlación moderada entre el liderazgo y la variable dependiente, pues el 

valor de significancia fue de 0,001, además se evidencia que la calidad 

educativa es regular, debido a muchas deficiencias en la gestión institucional, 

desde la contratación de personal administrativo como soporte para el 

personal docente, carencia de docentes en algunas áreas, mal ambiente 

laboral producto de las sobrecargas laborales y exigencias por parte de la 

Ugel y Minedu, además de la falta de capacidad de gestión del director para 

gestionar mayor número de docentes, mejores infraestructuras e 

implementación de los equipos tecnológicos para el bien de la comunidad 

estudiantil.  

En cuanto a las teorías relacionadas con este tema, se mencionan variables 

de gestión. De acuerdo con la Ley No. 30225 (2015) del Congreso Nacional 

de la República, la gestión de obras se refiere a las acciones que realizan los 

cooperadores con capacidad de decisión para planificar, optar por realizar 

obras públicas, Maximizar su valor o crear bienes o servicios en beneficio de 

la comunidad y satisfacer las necesidades sociales, desarrollándose así de 

manera efectiva. Por lo tanto, es importante monitorear cada etapa del ciclo 
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de vida del proyecto de inversión para ejecutar el proyecto de manera 

transparente, efectiva y responsable. 

La gestión aplica la planeación estratégica en todos los procesos de una 

entidad, y en base ello el autor Serna (2008) indica que es el proceso por el 

cual se toman decisiones a partir de la adquisición, procesamiento y estudio 

de información interna y externa, a fin de evaluar la situación de la empresa y 

su capacidad para alcanzar las metas, así como valuar su grado de capacidad 

con el propósito de predecir contingencias que puedan impactar de manera 

negativa a la entidad y tomar mejores decisiones, por medio del conocimiento 

de sus factores claves de éxito, reajuste de su actividad periódica y su 

inspección podrá establecer un estilo de gestión que convierta a la institución 

en un ente proactivo y prospectivo. 

Según, Ortegón, (2008), la gestión pública se entiende como la capacidad de 

los agentes gubernamentales para utilizar sus recomendaciones de políticas 

o planificar metas de acción. Esta capacidad dependerá de la racionalidad, 

coordinación y consenso de las acciones públicas que tomen los actores de 

gobierno. Bajo esa premisa, la nueva gestión pública tiene como objetivo 

cambiar o modernizar la gestión pública para brindar de manera efectiva 

mejores servicios a la sociedad y satisfacer sus necesidades función de la 

cantidad, costo, calidad dentro de un plazo razonable. (p. 24) 

Según, Stoner (Stoner, 2005), un plan estratégico se refiere a una lista de 

acciones y planes detallados en términos de costo y tiempo. Incluye la 

determinación de metas, vinculación de recursos, determinación de acciones 

para lograr metas, verificación de resultados y evaluación La capacidad de 

resultado. Estas decisiones se basan en la sinergia de los recursos que 

componen la empresa.  

Para, Terry (2008), una gestión administrativa eficaz puede mejorar el 

desempeño organizacional. Varias encuestas muestran consistentemente 

que establecer una visión, definir tareas, planificar y establecer metas tendrá 

un impacto positivo en el desempeño de la organización. La historia y la 

autoridad nos dicen que una visión atractiva para el futuro puede tener un 
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impacto muy emocionante en los empleados. Además, la evidencia 

recolectada indica que la organización que tiene un plan estratégico (sin 

importar cuán grande o pequeño sea) se desempeñan mejor que aquellas que 

no lo hacen. 

Por medio de estos conceptos se indican las características de la gestión 

administrativa. El método de supervisión es la autoridad competente otorgada 

por el estado, de forma que no hay conexión de costos excepto para los casos 

específicamente acogidos por Ley. No. 27444, presentado por Chávez (2010) 

entonces, las costumbres y las diversas solicitudes no influyen en el 

despliegue estratégico; estas situaciones pueden conducir a la nulidad y 

aprobación. Depende de la descentralización, rapidez, viabilidad, objetividad 

y sencillez de su método. La solicitud o reclamación se muestra en papel 

normal con costos adicionales. En el artículo 2 de la Constitución Política, se 

permite especialmente de forma oral, pero la aprobación por escrito debe 

obtenerse en el menor tiempo posible. El procedimiento es económico y no es 

necesario renunciar a materiales impresos, documentos o acciones 

regulatorias que son importantes para lograr una resolución de reclamo o 

apelación ideal o transparente. En cuanto a la importancia de la verdad 

material, incluye investigar la autenticidad de la certeza que se da de acuerdo 

con las pretensiones, sin valorar signos consuetudinarios o secundarios que 

puedan ser causados por determinadas pruebas. Esta actividad puede formar 

parte de todo acto autoritario por obligación o invalidez o deber, tutela. 

Las fases de la gestión administrativa, para Gento (2015) son: Etapa 

preliminar. En esta etapa se estudian y se comprueban los hechos y 

circunstancias antes de iniciar de manera formal el procedimiento además se 

decide si se inicia el procedimiento. Etapa inicial. En ella se inician oficialmente 

los trámites de los trámites administrativos, teniendo en cuenta el cálculo del 

período del trámite, respetando el plazo y unidad de gestión en el trámite, 

empieza el cómputo por medio de esta etapa; es necesario señalar que el 

trámite tiene dos distintas formas de oficio o a petición del interesado. Etapa 

de desarrollo. Durante esta etapa se efectúan las distintas actividades, no es 

preciso que todas se desarrollen en un solo procedimiento, se desarrollan los 
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informes, estudio de pruebas, audiencias, información pública y soluciones 

alternativas. Etapa Terminante. Esta es la etapa terminante del 

proceso generando una resolución proveniente del órgano administrativo 

correspondiente, pero existe otra forma de completar el proceso 

administrativo, como es el acuerdo de testamento (entre el gobierno y el 

interesado), el retiro del interesado, la renuncia, además de la imposibilidad 

material de proseguir con el estamento a causales. Etapa posterior, se derivan 

de los méritos del incumplimiento de la resolución emitida por el órgano 

administrativo, en la que el administrado y / o los interesados instaron a que 

se revisara la acción administrativa por vulnerar sus derechos. En cierta parte, 

se trata de considerar si la resolución pone fin o no a los procedimientos 

administrativos, puede ocurrir que la propia administración de oficio inicie a la 

revisión de los actos. 

Dimensiones de la gestión basado en el congreso de la República, ley N° 

30225 (2015) se tiene como dimensión 1: Planificación, La planificación 

administrativa incluye la determinación de los recursos, las metas y las 

actividades necesarias para lograr los objetivos establecidos. Es el proceso 

de selección de recursos, alternativas, medios y metas con el propósito de 

mejorar el grado de desarrollo ya sea de una firma empresarial, entidad o una 

nación. Teniendo como indicadores el plan estratégico y el plan operativo. 

Dimensión 2: Organización, Es el proceso de hacer que dos o más personas 

trabajen juntas de forma estructurada, con el objetivo de lograr un objetivo 

específico o una serie de metas, además de organizarle administrativamente 

en todos sus componentes a la institución, con una adecuada organización de 

personal de desarrollo de actividades que haga de etas las más eficientes, así 

mismo de la asignación adecuada de los recursos para el desarrollo y 

cumplimiento de cada actividad programada. Dimensión 3: Dirección, Este 

proceso se caracteriza por tomar las riendas del horizonte que debe seguir 

una empresa para conseguir el éxito, comprende el liderazgo presencial y el 

acompañamiento continuo, además la mística de la subordinación. En esta 

dimensión los colaboradores son debidamente dirigidos y el directivo tiene una 

constante responsabilidad para hacerles de conocimiento los planes, 
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procedimientos, objetivos y lineamientos para asegurar el mejor desempeño 

y la eficacia de las funciones. Teniendo como indicadores estilo de liderazgo, 

motivación y comunicación. Dimensión 4: Control: Se utiliza para medir el 

desempeño relacionado con la meta, detectar desviaciones negativas y 

proponer las correcciones correspondientes desde la perspectiva del 

cumplimiento del plan. En esta etapa, los métodos de control como la 

presupuestación y la verificación de registros son bien conocidos. Por medio, 

del control se puede evaluar y medir el desempeño de los colaboradores 

relacionado con las metas. El control se convierte en una guía para evaluar 

las metas marcadas por las diversas áreas de la empresa, especificando las 

funciones a desempeñar de manera responsable, en ella se detectan los 

procesos ociosos, cuellos de botellas, malversación de recursos, entre otros. 

Teniendo como indicadores: la supervisión y la evaluación.  

En cuanto a la segunda variable se menciona la transparencia en licitación 
de obras públicas, según Martínez (2015), La transparencia es un principio 

constitucional, que se caracteriza por la apertura y divulgación de las 

funciones estatales, ya sean autoridades políticas, funcionarios o funcionarios 

públicos. (p. 27). Para Aguilar Rivera (2008), se trata de un conjunto de 

normativas y acciones por las cuales los funcionarios están obligados a 

presentar información que ostentan. (p. 15) 

El Tribunal Constitucional del Perú (2010) señalaron que la transparencia es 

un principio relacionado con la Constitución, que es compatible con los 

artículos 3, 43 y 45 que existen en todo el estado democrático y social y el 

cual brinda todas las herramientas y resuelve para que las actividades del 

sector público se encaminen de manera correcta haciendo prevalecer los 

principios constitucionales y comunicando las deficiencias encontradas. 

Importancia, Arenoso (2006) Insistiendo en que, para entender la importancia 

de la transparencia en la gestión de adquisiciones, es necesario entender: En 

la gestión de adquisiciones nacional se formulan los presupuestos relevantes; 

y es necesario considerar el flujo de grandes montos de fondos para 

adquisiciones públicas, que son funcionarios y / o servidores estatales. 

Responsabilidad. Obviamente, en el sector privado los intereses son 
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económicos, mientras que en el sector público tiene la responsabilidad de 

satisfacer Las necesidades de los ciudadanos. En la gestión de las 

adquisiciones estatales, es muy importante utilizar los fondos públicos de 

manera razonable y sensata, lo que requiere funcionarios públicos eficientes 

y bien capacitados para manejar los fondos estatales. (p. 28). Asimismo, 

Moreira y Clausen (2011) señalaron que la importancia de la transparencia 

que se ha convertido en una nueva situación en la que la población demanda 

el mejor desempeño de las instituciones y por ende confía en el sector estatal. 

Incrementar, minimizando así la tasa de corrupción en la gestión de fondos 

públicos. (p.12). En cuanto al nivel de transparencia pública, Cerrillo (2011) 

señaló que la transparencia activa se ha transformado en la obligación del 

gobierno de exigir a diversas entidades del sector estatal que brinden la 

información oportuna que necesita la comunidad. De esta forma, los 

funcionarios públicos deben ser considerados como una rutina y no se 

sentirán obligados legalmente. En otras palabras, toda la producción de 

información por parte de las instituciones estatales debe hacerse pública para 

que todos puedan verla y acceder a ella. La transparencia activa ocupa un 

lugar especial dentro del internet y en estos tiempos es de fácil acceso para 

todos. Transparencia pasiva, es el derecho de las personas para tener acceso 

a la información pública en el momento que lo necesiten. Básicamente, esto 

incluye la obligación de las instituciones de la nación para responder a las 

solicitudes de las personas y brindar información por separado (en casos 

específicos tendrán un costo). Se denomina acuerdo pasivo porque la 

administración pública se limita a cumplir con los requisitos mínimos de la ley 

para la transmisión de información. Transparencia colaborativa: Esta incluye 

la obligación de las entidades públicas de divulgar información (datos 

masivos), y las personas reconocen el derecho a procesar esta información y 

emitir opiniones sobre ella. De esta forma, las instituciones públicas pueden 

publicar su sistema de rendición de cuentas y el público puede evaluarlo 

desde su punto de vista. A través del concepto de colaboración y 

transparencia, se incluye la idea de responsabilidad compartida y control 

poblador. (p. 283) 



 
 
 

15 

Según datos de la Defensoría del Pueblo (2013), el impacto de la 

transparencia pública destaca la influencia de la jurisdicción del Tribunal 

Constitucional en las denuncias sobre transparencia pública que maneja la 

Defensoría del Pueblo. El Tribunal Constitucional es el mayor intérprete de la 

Carta Magna, es el encargado de resolver algunas dudas respecto a la 

aplicación de principios legales a favor o en contra de las instituciones, para 

ello está conformado por juristas experto en diversas materias que hacen que 

estos tengan una opinión de acuerdo a la constitución y normativas emitidas.  

Dimensiones de transparencia en licitaciones de obras públicas, para 

Martínez (2015) basado en la ley de contrataciones, menciona como 

dimensión a los actos preparatorios, en esta primera etapa se desarrolla un 

plan para la solicitud de contratación requerida por la entidad, el cual debe ser 

aprobado en el plan anual de contratación (PAC); este procedimiento requiere 

un estudio de las posibilidades que ofrece el mercado (EPOM) con el fin de 

resguardar una óptima elección de servicios y productos para el estado, por 

ende, es necesario diseñar las bases que regulan el proceso de selección a 

desarrollarse. Seguido se da a conocer la segunda dimensión, selección, 
en esta segunda etapa los licitadores logran sus planteamientos para ser 

evaluados, tras lo cual se seleccionará aquella propuesta que en término de 

calidad, precio y oportunidad supla de mejor forma las necesidades de la 

entidad. (Suarez, 2014, p.39). La elección de procesos no solo está 

relacionada con la adquisición de bienes y servicios económicos, sino también 

considera la alta calidad y corto tiempo de desarrollo. Por lo que, busca la 

eficiencia, honestidad y ética de la gestión pública, y está respaldada por 

documentos y actividades en la cadena de suministro que propicien la compra 

bienes y servicios a los mejores precios, incluidos costos, tarifas de 

almacenamiento, impuestos y gestión administrativa del inventario, etc., con 

la cantidad correcta, el menor lapso de tiempo y la mejor calidad, 

contribuyendo así a la mejora continua y al desarrollo de los abastecedores. 

Por último, se presenta la tercera dimensión, ejecución contractual, esta 

etapa comienza con la firma de un contrato entre los licitadores seleccionados 

en la etapa anterior. Incluye el proceso de prestación de servicios, cesión de 
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bienes o realización de obras públicas. Finaliza con la correspondiente 

transacción de pago o liquidación. 
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III. METODOLOGÍA 
3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de estudio 
La investigación es básica. El propósito de la investigación básica es 

mejorar el conocimiento y producir resultados o tecnologías que 

beneficien a la sociedad en un futuro próximo. Este tipo de investigación 

es esencial para obtener beneficios sociales y económicos a largo plazo 

y generalmente no es aplicable. Uso técnico. (Hernández, et al, 2014). 

Diseño de investigación 
El estudio es un diseño no experimental, es transversal, porque se 

determina un tiempo determinado porque se estableció la relación entre 

las variables (Hernández, et al, 2014). 

El diseño se esquematiza de la siguiente manera: 

 
 
 
 

Dónde:                                 
M  =  Muestra  
V1 =  Gestión 

V2 = Transparencia en licitaciones públicas 

 r =  Relación de las variables de estudio. 

 
3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión 
Variable 2: Transparencia en licitaciones de obras públicas 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  
Población: Estuvo conformado por las 79 personas según registro de la 

Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Morales. 

Criterios de inclusión: Se incluyó al personal administrativo 

(Nombrado, contratado y CAS). 

 

V1 

 

M    r 

 

V2 
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Criterios de exclusión: Se excluyó al personal contratado por locación 

de servicio que labora en la institución. 

Muestra: Para determinar la muestra no se aplicó ninguna fórmula, lo 

cual se refiere que la muestra es la misma que la población, cual está 

conformada por los 79 colaboradores. 

Muestreo: No se utilizó el muestreo, ya que se hará uso del cálculo de 

la muestra a través de fórmulas estadísticas.  

Unidad de análisis: Está constituida por un colaborador de la 

Municipalidad Distrital de Morales. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 
confiabilidad 
Técnica 
La encuesta. Es la técnica que permite recolectar datos y contiene 

preguntas cerradas, siendo las más sencillas de codificar y preparar para 

el análisis de resultados. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 

187). 

De acuerdo a ello, se utilizará como técnica la encuesta para la gestión 

y otra encuesta para la variable de transparencia. 

Instrumento 
El instrumento para medir la variable gestión fue un cuestionario 

adaptado del autor Flores (2017) En su estudio. Relación de la gestión 

gerencial con la ejecución de los proyectos de inversión pública de la 

Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2017, que está estructurado 

en 20 ítems, dividido en 4 dimensiones: cada dimensión estructurado en 

5 ítems. La escala de medición será la ordinal, teniendo la siguiente 

escala de valoración: 1 = Muy mala, 2= Mala, 3= Regular, 4= Buena, 5= 

Muy buena.   

El instrumento para medir la variable de Transparencia en licitaciones 

fue un cuestionario adaptado del autor Florian (2019), en su estudio: 

transparencia pública en la gestión de compras estatales de la Red de 
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Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018, que está estructurado en 

15 ítems, la misma que se encuentra dividido en 3 dimensiones, cada 

dimensión de 5 ítems, la escala de medición será ordinal, teniendo la 

siguiente escala de valoración: 1 = Muy malo,  2= Malo, 3= Regular, 

4=Bueno, 5= Muy bueno.  

Validez 
El cuestionario fue validado mediante el Juicio de expertos, se identificó 

a profesionales con conocimiento de la temática en investigación. En la 

presente investigación serán 3 profesionales quienes validarán los 

instrumentos.  

Variable N.º Especialidad Promedio de 
validez 

Opinión del experto 

Gestión 

1 Metodólogo 4,8 Puede ser aplicado 

2 Administrador 4,3 Es aplicable 

3 Administrador 4,7 Es aplicable 

Transparencia 
en licitaciones 

de obras 
públicas 

1 Metodólogo 4,8 Puede ser aplicado 

2 Administrador 4,3 Es aplicable 

3 Administrador 4,7 Es aplicable 

 

Se ha presentado un documento compuesto por dos cuestionarios a los 

tres expertos antes mencionados para su juicio, cuya tarea es verificar 

la consistencia y relevancia de los indicadores y las variables de 

investigación. Los resultados muestran que el valor promedio es de 4,60, 

lo que significa que la consistencia de las herramientas utilizadas por los 

jueces sobre estas dos variables es del 92%; muestra que tienen un alto 

grado de efectividad; cumplen con las condiciones metodológicas para 

ser aplicadas. 

Confiabilidad 
La confiabilidad de los instrumentos se determinará utilizando la técnica 

estadística del coeficiente Alfa de Cronbach. Para que sean confiables 

los instrumentos el valor obtenido tendrá que ser mayor a 0.70 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 
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Análisis de confiabilidad: Gestión 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

 

Válidos 79 100,0 
Excluidosa 0 ,0 

Total 
79 100,0 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0.852 20 
 

Transparencia en licitaciones de obras públicas 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

 

Válidos 79 100,0 
Excluidosa 0 ,0 

Total 
79 100,0 

 
 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0,915 15 
 

3.5. Procedimientos 
El procedimiento es desarrollar primero herramientas de encuesta 

cuestionario para cada variable, y luego aplicar estas herramientas a los 

colaboradores del municipio regional de Morales para obtener los 

permisos necesarios de la agencia, y luego, para la aplicación de los 

instrumentos, se aplicarán estos instrumentos. Estos instrumentos 

deben llevarse a cabo de manera estandarizada para obtener resultados 
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justos, y estos instrumentos pueden cumplir con el propósito de la 

investigación, y luego recolectar muestras de información, que luego se 

pueden analizar mediante procesamiento descriptivo y análisis de 

inferencia, y la encuesta se puede investigar utilizando datos 

estadísticos como SPSS y Excel. Tabla para análisis tabular. 

3.6. Método de análisis de datos  
Toda la información recopilada de los instrumentos utilizados será 

ordenada y procesada por el programa estadístico SPSS V.25, en el que 

se realizará todo el procesamiento y tabulación de datos y para 

responder a las hipótesis objetivo y contrastar, se utiliza el coeficiente de 

Pearson para inferir datos estadísticos para establecer la relación entre 

variables. El valor de este coeficiente está entre -1 y 1. 

Valor de r Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

- 0.9 a - 0.99 Correlación negativa muy alta 

- 0.7 a - 0.89 Correlación negativa alta 

- 0.4 a - 0.69 Correlación negativa moderada 

- 0.2 a - 0.39 Correlación negativa baja 

- 0.01 a - 0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación negativa nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

 

3.7. Aspectos éticos  
Durante el proceso de la investigación se actuará con ética y 

profesionalismo. La información será tratada con la confiabilidad debida, 

se mantendrá el anonimato de los informantes. Se solicitará autorización 
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de los informantes para el uso de la información para uso exclusivamente 

académico y este consentimiento será informado. 
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IV. RESULTADOS 
4.1. Nivel de gestión en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019 

Tabla 1. 
Nivel de gestión en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019. 

Escala Intervalos N Porcentaje 
Muy mala 20 – 36 26 33% 
Mala 36 – 52 20 25% 
Regular 52 – 68 17 22% 
Buena 68 – 84 10 13% 
Muy buena 84 – 100 6 8%  

 79 100% 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2019. 

Interpretación:  
En la tabla 1 se observa el nivel de  gestión de la Municipalidad Distrital 

de Morales, 2019., que tiene un nivel muy malo correspondiente a un 

33% representado por 26 colaboradores, seguido de un nivel de mala en 

un 25% el mismo que corresponde a 20 colaboradores, así mismo se 

observa un nivel regular en  un 22%, el mismo que corresponde a 17 

colaboradores, seguido de un nivel buena en un 13% que corresponde 

a 10 colaboradores y finalmente se tiene un nivel  muy buena en un 8%  

el mismo que corresponde a 6 colaboradores.  

4.2. Nivel de transparencia en licitaciones de obras públicas en la 
Municipalidad Distrital de Morales, 2019. 

Tabla 2.  

Nivel de transparencia en licitaciones de obras públicas en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2019. 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Morales 2019. 

Escala Intervalos N Porcentaje 
Muy malo 15 – 27 32 41% 
Malo 27 – 39 17 22% 
Regular 39 – 51 16 20% 
Bueno 51 – 63 8 10% 
Muy bueno 63 – 75 6 8%  

 79 100% 
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Interpretación:  
En la tabla 2 se observa el nivel de transparencia en Licitaciones de 

Obras Públicas de la Municipalidad Distrital de Morales, 2019, que tiene 

un nivel muy malo correspondiente a un 41% representado por 32 

colaboradores, seguido de un nivel malo en un 22% el mismo que 

corresponde a 17 colaboradores, así mismo se observa un nivel regular 

en un 20%, el mismo que corresponde a 16 colaboradores, seguido de 

un nivel bueno en un 10% que corresponde a 8 colaboradores y 

finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 8%  el mismo que 

corresponde a 6 colaboradores. 

4.3. Relación entre la gestión y la transparencia en licitaciones de obras 
públicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019 

Prueba de normalidad. 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 
Gestión ,129 79 ,640 
transparencia en licitaciones 
de obras ,159 79 ,200 

 

Interpretación: 
Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de 

Kolmogorov-Smirnova; el resultado de la significancia es mayor a 0.05, 

por lo tanto, la muestra en estudio tiene una distribución normal, por lo 

que se utiliza el coeficiente de Pearson para la correlación. 

Hi:   Existe relación significativa entre la gestión y la transparencia en 

Licitaciones de Obras Públicas en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2019. 

Ho: No existe relación significativa entre la gestión y la transparencia en 

Licitaciones de Obras Públicas en la Municipalidad Distrital de 

Morales, 2019. 
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Tabla 3.  
Análisis de la correlación entre la gestión y la transparencia en 

licitaciones de obras públicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 

2019 
 

 

 

 

 

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama de dispersión entre el mecanismo de gestión y la 

transparencia en licitaciones de obras públicas en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2019 
Fuente: Base de datos del SPSS. V.25 

Interpretación 
Se contempla la correlación entre la gestión y la transparencia en 

licitaciones de obras públicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 

2019. Mediante el análisis estadístico del coeficiente de correlación de 

Pearson, se alcanzó un coeficiente de 0,625 (correlación positiva 

moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), por lo que, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, la cual se 

Gestión 

Transparencia en licitaciones de obras publicas 

Coeficiente 
de Pearson p-valor N 

,625** .000 79 

y = 0.4291x + 5.6298
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concluye, que la gestión se relaciona en un (nivel moderado) y la 

transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad 

Distrital de Morales, 2019. 
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V. DISCUSIÓN 

En este apartado se discutieron los resultados del estudio, que muestra que 

el nivel de gestión de la Municipalidad distrital de Morales en 2019 es muy 

malo, equivalente al 33%, seguido del 25% en un nivel malo, y también se 

observa que el nivel regular es del 22%, seguido por El buen nivel es 13%, y 

finalmente 8%. Muy bueno, principalmente muy pobre. Estos resultados se 

deben a que las tareas administrativas de Municipalidad  distrital de Morales 

no fueron planificadas con anticipación, las metas organizacionales no fueron 

comunicadas al personal a tiempo y las herramientas de gestión municipal no 

pudieron ser Su orientación y dirección como socio de la organización, y el 

organigrama de la organización no pueden proporcionar permiso para 

especificar el alcance de la autoridad El proceso de selección no es suficiente 

para contratar personas de la Municipalidad distrital de Morales. Los 

funcionarios no monitorearon oportunamente el plan de inversiones del 

municipio distrital de Morales y no tuvieron el control adecuado durante las 

ejecuciones de los proyectos. 

Al contrastar los resultados con los estudios de Bernasconi & Rodríguez 

(2018). quien menciona que se confina al área de gestión en solo tres 

entidades formativas superiores, por lo cual los hallazgos poseen impacto en 

esta escala de análisis y solo en el ámbito de gestión institucional, ellos son 

ilustrativos en el grado exploratorio, considerando el número de casos 

analizados, al desarrollarse en un marco de lógica de réplica conceptual y 

literal. Estos causales sugieren el despliegue de exigencias mínimas para 

alcanzar una acreditación de dos años, y muy bajas para conseguir una 

acreditación mayor a cinco años. En el caso chileno se estaría asumiendo el 

riesgo de acreditar instituciones incapaces de sustentar económicamente su 

plan educativo, con los serios riesgos que esto sugiere para la idoneidad del 

sistema y en beneficio de todos los estudiantes, puesto que cunando una 

universidad consigue la acreditación se asume que la tanto la educación como 

todos los elementos que la componen son de calidad, además, Ñañez & Lucas 

(2018) mencionan que con un nivel de significancia del 95%, las 

características personales del director influyen en la mejoraría del nivel 
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docente. Asimismo, se pudo constatar que con un nivel de significancia del 

95% y con un t de 3.287, las características individuales del dirigente 

mejorarán el estatus administrativo. Por último, se pudo verificar que con un 

nivel de significancia del 95%, y un t cuyo valor es de 3.24 las características 

personales del directivo mejorarán la estética de la organización. 

El estudio también muestra el nivel de transparencia en Licitaciones de Obras 

Públicas de la Municipalidad distrital de Morales, 2019, tiene un nivel muy 

malo correspondiente a un 41%, seguido de un nivel malo en un 22%, así 

mismo se observa un nivel regular en un 20%, seguido de un nivel bueno en 

un 10%  y finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 8%, con una 

predominancia del nivel muy malo, dichos resultados se deben a que los 

proyectos no se elaboran de acuerdo a las necesidades prioritarias de la 

población de Morales, el presupuesto institucional con el que cuenta la 

municipalidad distrital de morales no es suficiente, las contrataciones 

realizadas no están basadas en su plan anual de contrataciones, los 

expedientes técnicos elaborados no cumplen con las bases, las convocatorias 

no se realizan respetando los plazos establecidos, las observaciones de los 

participantes no son resueltas en los tiempos establecidos, no se publican las 

modificaciones de los contratos formalizados y no se realizan los controles de 

calidad de los trabajos antes de las recepciones final de las contrataciones. 

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Rodríguez & Pérez 

(2017), donde menciona que se logró determinar que desde la óptica 

económica financiera y considerando como base las medidas obtenidas en 

los ítems I, II, III, la muestra estudiada es transparente en un porcentaje de 

75% de los contenidos en línea que responden a la categoría de positivos. No 

obstante, no todos los aspectos societarios, financieros y corporativo se les 

añade los aspectos comunicacionales, por lo que el porcentaje de 

transparencia web site se minimiza al 57,25%, así mismo, Barciela (2018) 

manifiesta que las transformaciones que se han generado en la sociedad de 

la información y del conocimiento, así como los actuales paradigmas de 

gobernatura y corresponsabilidad pública, incitan a superar ciertas lógicas y/o 

premisas, observando la transparencia, la participación y la cooperación como 
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una alternativa más allá de las obligaciones legales del sector estatal, y del 

derecho a la información del entorno civil.  Bajo esa perspectiva, la publicidad 

activa es un paso importante en ese contexto, pero en la actualidad resulta 

ineficiente. La corresponsabilidad y la confianza necesitan de una generación 

de conocimiento, recursos de innovación y avances sociales. El conocimiento 

hace a uno responsable, además, Aguilera (2017) que la transparencia es una 

respuesta que surge ante un sistema de gobierno enfocado en la opacidad y 

la confidencialidad.  

Se destaca la existencia de una relación significativa entre el mecanismo de 

gestión con la transparencia en Licitaciones de Obras Públicas en la 

Municipalidad distrital de Morales, 2019, ya que análisis estadístico del 

coeficiente de correlación de Pearson, alcanzó un coeficiente de 0,625 

(correlación positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05), el 

mismo que permite inferir que el 62.5% el mecanismo de gestión se relaciona 

con la transparencia en Licitaciones de Obras Públicas, dichos resultados 

demuestran que un adecuado mecanismo de gestión en todos los ámbitos de 

la institución permitirá contar con procesos adecuados y transparentes, con 

un adecuado uso de los recursos, se satisfaga las necesidades de la 

población, se cuente con información de calidad y el ciudadano tenga  acceso 

a ello y que estos cumplan el rol de fiscalizadores de las actividades 

municipales.  

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Bazán & Palomino (2018). 

donde menciona que la prueba estadística de Chi-Cuadrado demuestra que existe 

una relación significativa entre las variables que componen el estudio de los 

titulares de pólizas de seguro de salud integral, así mismo, Rodas (2018) menciona 

que se logró determinar que la percepción tiene un impacto significativo en la 

transparencia de la organización y gestión de la entidad pública analizada, esto a 

raíz que el chi-cuadrado tomo un valor de 396,252 y p fue de 0,000. Por otra parte, 

el sistema de visibilidad y rendición de cuentas tiene un impacto significativo en la 

organización y gestión del gobierno del estado de Tacna, esto en referencia al valor 

obtenido del Chi-cuadrado el cual fue de 319.473 y p tomó un valor de 0.000; 

además, el nivel de transparencia de los votantes de Tacna hacia su gobierno 
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regional es normal. Al contrastar por dimensiones, se encuentra que la 

investigación y las sanciones son las más destacadas, mientras que el foco a 

mejorar es: la institucional y la eficiencia, al mismo tiempo, Hurtado (2017) 

menciona que existe una fuerte relación entre las variables de estudio y que el 

liderazgo no se relaciona con la variable dependiente. Asimismo, se observó que 

del total de encuestados el 55% indica que el liderazgo es bueno, mientras que solo 

el 20% indica que la calidad de servicio es buena y finalmente, Llamo (2018) 

determinó que existe relación de carácter moderada entre las variables que integran 

el estudio, esto dado a que la prueba de hipótesis general fue de 0,015 cuyo 

resultado es menor que 0,05. Además, se constató que existe un grado de 

correlación moderada entre el liderazgo y la variable dependiente, pues el valor de 

significancia fue de 0,001. 
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VI. CONCLUSIONES 
6.1. Existe relación entre la gestión y la transparencia en licitaciones de obras 

públicas en la Municipalidad distrital de Morales, 2019, ya que análisis 

estadístico del coeficiente de correlación de Pearson, alcanzó un 

coeficiente de 0,625 (correlación positiva moderada) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.05). 

 

6.2. El nivel de gestión de la Municipalidad distrital de Morales, 2019, tiene 

un nivel muy malo correspondiente a un 33%, seguido de un nivel de 

malo en un 25%, así mismo se observa un nivel regular en un 22%, 

seguido de un nivel buena en un 13% y finalmente se tiene un nivel  muy 

buena en un 8%, con una predominancia del nivel muy malo.  

 

6.3. El nivel de transparencia en licitaciones de obras públicas de la 

Municipalidad distrital de Morales, 2019, tiene un nivel muy malo 

correspondiente a un 41%, seguido de un nivel malo en un 22%, así 

mismo se observa un nivel regular en un 20%, seguido de un nivel bueno 

en un 10% y finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 8%, con una 

predominancia del nivel muy malo. 
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VII. RECOMENDACIONES 
7.1. Al alcalde, hacer la constatación física de cada proyecto en relación a la 

ejecución presupuestal de las mismas y que estos estén dentro de los 

plazos establecidos, con el fin de evitar ampliaciones presupuestarias, 

ampliaciones de tiempo, obras inconclusas que perjudiquen los intereses 

del distrito.  

 

7.2. Al gerente municipal, realiza acciones de actualización de la información 

virtual de la página de la municipalidad, y que esta esté al alcance del 

usuario. 

 

7.3. Al alcalde, que las rendiciones de cuentas sean oportunas y que los 

proyectos y avances de los mismos sean publicados en su portal web 

como mecanismo de trasparencia de las actividades.  
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Matriz de Operacionalización de variables 
Título: Gestión y transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad distrital de Morales, 2019 

 

 

 
Dimensiones 

 
Definición conceptual 

 

Definición operacional 

 

Dimensiones 

 
Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión 

Según el congreso de la República, ley N° 30225 (2015): 

La gestión de obras son las acciones que realizan los funcionarios 
con capacidad de decisión para planificar, seleccionar y 
ejecutar obras públicas ya sea para maximizar su valor o para 
crear bienes o servicios en beneficio de la comunidad cumpliendo 
con sus requerimientos, efectuándose de forma eficaz y eficiente. 
Para ello es necesario realizar el monitoreo de cada fase que 
compone el ciclo de vida de los proyectos de inversión para que 
se realice de manera transparente, eficaz y responsable 

Son los procesos que se realizan 
para lograr un objetivo definido, 
dicha variable estará medida con 
una escala ordinal atravez de un 
cuestionario estructurado por 
dimensiones. 

 

Planificación 
- Plan estratégico 

- Plan operativo 

ordinal 

Organización 

-Estructura 

-ROF, MOF, CAP 

 

Dirección 

-Estilo de liderazgo 

-Motivación 

-Comunicación 

Control 
-Supervisión 

-Evaluación 

Transparencia en 
licitaciones 

Martínez (2015), La transparencia es un principio constitucional 
que se caracteriza en la apertura y exposición de las funciones 
estatales sean autoridades políticas, funcionarios y servidores 
públicos. Es decir, se trata de un instrumento fundamental que 
rige la vida democrática del Estado y obliga a los gobernantes y 
funcionarios a cumplir sus exigencias (p. 27). 

 

Es un valor de la conducta humana 
la cual permite garantizar el 
derecho a la información pública, 
dicha variable estará medida con 
una escala ordinal atravez de un 
cuestionario estructurado por 
dimensiones. 

actos preparatorios 

Apropiada programación 

Disponibilidad de presupuesto 

Coherencia 

ordinal Selección 

Expediente de contratación 

Niveles de eficiencia 

Evaluación de expediente de 
contratación 

Ejecución contractual 

Satisfacción del área usuaria 

Cumplimiento de objetivos y metas 

Cláusulas del contrato imprecisas 



 
 
 

 
 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión y transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad distrital de Morales, 2019 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión y la 
transparencia en licitaciones de Obras Públicas 
en la Municipalidad distrital de Morales, 2019? 
 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión en la Municipalidad 
distrital de Morales, 2019?  
 
¿Cuál es el nivel de transparencia en 
licitaciones de obras públicas en la 
Municipalidad distrital de Morales, 2019? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión y la 
transparencia en licitaciones de obras 
públicas en la Municipalidad distrital de 
Morales, 2019. 
 
Objetivos específicos 
Analizar el nivel de gestión en la 
Municipalidad distrital de Morales, 2019.  
 
Analizar el nivel de transparencia en 
licitaciones de obras públicas en la 
Municipalidad distrital de Morales, 2019 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión y la 
transparencia en licitaciones de obras públicas en 
la Municipalidad distrital de Morales, 2019.  
 
Ho: No existe relación significativa entre la gestión 
y la transparencia en licitaciones de obras públicas 
en la Municipalidad distrital de Morales, 2019. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión en la Municipalidad distrital 
de Morales, 2019. Es buena.  
 
H2: El nivel de transparencia en licitaciones de 
obras públicas en la Municipalidad distrital de 
Morales, 2019. Es buena. 

Técnica 
Encuesta 
 
Instrumentos 
Cuestionario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Población:  
Estuvó conformado por las 79 personas 
según registro de la Oficina de Recursos 
Humanos de la Municipalidad Distrital de 
Morales. 
 
Muestra:  
Para determinar la muestra no se aplicó 
ninguna fórmula, lo cual se refiere que la 
muestra es la misma que la población, cual 
está conformada por los 79 colaboradores 
de la Municipalidad Distrital de Morales. 

Variables Dimensiones  

Gestión 

Planeación 
Organización 
Dirección 
Control 

Transparencia en 
licitaciones de oras 
públicas 

Actos preparatorios 
selección 
Ejecución contractual 

 
 
 
 
 r M 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 
Tipo: No experimental 
Diseño: Correlacional 
        O1 
 
  
                          
                   O2 
Dónde: 
M: Muestra 
O1: Gestión 
O2: Transparencia en licitaciones de obras 
pública 
R: Relación de las variables de estudio 



 
 
 

 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión 

Datos generales: 

N° de cuestionario:  …..  Fecha de Recolección: …../…../……… 

Instrucciones: 

El presente instrumento tiene como propósito recaudar la información 
correspondiente al desarrollo de una tesis de postgrado titulada Gestión y 
transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad distrital de 
Morales, 2019 bajo este contexto, le agradezco de antemano a usted colaborador 
(a) de la Municipalidad distrital de Morales, responder con total sinceridad y 
honestidad, dada la importancia y exigencia del trabajo de investigación a 
desarrollar. Lee atentamente cada ítem y selecciones una de las alternativas, la 
que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a 
su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 
contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 
guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

 

 

 

 

Escala de medición Escala de conversión  
Nunca  Muy mala 1 
Casi nunca  Mala 2 
A veces  Regular 3 
Casi siempre  Buena 4 
Siempre  Muy buena 5 



 
 
 

 
 

 
Fuente: Flores  (2017). En su estudio la relación de la gestión gerencial con la ejecución de los 

proyectos de inversión pública de la Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2017. 
 

Cuestionario: Transparencia en licitaciones públicas 

Datos generales: 

N° de cuestionario:  …..  Fecha de Recolección: …../…../……… 

Instrucciones: 

 

Ítems Criterios de evaluación 
Escala de 
calificación 

1 2 3 4 5 
Planificación  

1 Las labores administrativas en la Municipalidad Distrital de Morales, se 
planifican con anticipación.  

     

2 Los objetivos institucionales son oportunamente comunicados al personal.      

3 El listado de proyectos estaba considerado en el Plan estratégico y/o 
Planes Operativos.  

     

4 Los instrumentos de Gestión Municipal sirven como guía y orientación 
para usted como colaborador de la Institución.  

     

5 El plan estratégico ha sido elaborado participativamente.       
Organización  

6 La organización de las actividades se desarrolla de acuerdo lo planificado 
por la Municipalidad Distrital de Morales. 

     

7 El organigrama de la institución le permite precisar las líneas de autoridad 
y responsabilidad dentro de su competencia. 

     

8 Los servidores públicos cumplen con la jornada laboral en la Municipalidad 
Distrital de Morales. 

     

9 Considera usted que los procesos de selección son los adecuados para la 
contratación de personal de la Municipalidad Distrital de Morales.  

     

10 Considera usted que sus aportes o sugerencias son consideradas para 
lograr el cumplimiento de metas.  

     

Dirección  
11 El liderazgo de los superiores de la Municipalidad Distrital de Morales es 

el adecuado para lograr una mejor organización.  
     

12 En la Municipalidad Distrital de Morales se practica el liderazgo con 
estrategias bien planificadas.  

     

13 La dirección mantiene motivado al personal en el desarrollo de sus 
actividades.  

     

14 La comunicación en la Municipalidad Distrital de Morales es asertiva y 
permite articular las distintas áreas administrativas. 

     

15 La Municipalidad Distrital de Morales realizan evaluaciones de 
cumplimiento de metas.  

     

Control  
16 El órgano de control Institucional realiza sus funciones de manera 

oportuna. 
     

17 Los funcionarios hacen rendición de cuentas de la gestión en la 
Municipalidad Distrital de Morales de manera oportuna.  

     

18 Considera usted que el colaborador/funcionario designado, realiza un 
buen control dentro del proceso administrativo. 

     

19 Considera usted que existe un control adecuado durante la ejecución de 
un proyecto en la Municipalidad Distrital de Morales. 

     

20 
Considera usted que el plan de inversión de la Municipalidad Distrital de 
Morales es monitoreado adecuadamente por sus funcionarios 
encargados.  

     



 
 
 

 
 

El presente instrumento tiene como propósito recaudar la información 
correspondiente al desarrollo de una tesis de postgrado titulada Gestión y 
transparencia en licitaciones de obras públicas en la Municipalidad distrital de 
Morales, 2019 bajo este contexto, le agradezco de antemano a usted colaborador 
(a) de la Municipalidad distrital de Morales, responder con total sinceridad y 
honestidad, dada la importancia y exigencia del trabajo de investigación a 
desarrollar. Lee atentamente cada ítem y selecciones una de las alternativas, la 
que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a 
su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 
contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se 
guardará confidencialidad y marque todos los ítems.  

 

 

Ítems Transparencia en licitaciones públicas Medición 
1 2 3 4 5 

Actos preparatorios 
1 Los proyectos se elaboran de acuerdo a las necesidades prioritarias 

de la población de morales. 
     

2 El presupuesto institucional con el que cuenta la municipalidad 
distrital de morales es suficiente. 

     

3 Las contrataciones realizadas están basadas en su plan anual de 
contrataciones. 

     

4 La designación del comité especial se realiza de manera 
transparente. 

     

5 Los expedientes técnico elaborados cumplen con las bases.      

Selección 
6 Las convocatorias se realizan respetando los plazos establecidos.      
7 Se publica las licitaciones abiertas o en curso.      
8 La evaluación de las ofertas se realiza de manera transparente.      

9 Las observaciones de los participantes son resueltas en los tiempos 
establecidos en los beses de la licitación. 

     

10 Las licitaciones publicadas son declaradas desiertas.      
Ejecución contractual 

11 Se publica las contrataciones programadas.      
12 Se publican las modificaciones de los contratos formalizados.      

13 La municipalidad distrital de morales es la encargada de las 
supervisiones. 

     

14 Se realizan los controles de calidad de los trabajos antes de las 
recepciones final de las contrataciones. 

     

15 Las obras son entregadas en los tiempos establecidos.      
Fuente: Florián  (2019). En su estudio transparencia pública en la gestión de compras estatales de 
la Red de Servicios de Salud UTES N° 6 de Trujillo-2018  

 Escala de conversión 

De acuerdo  Muy malo 1 
Muy de acuerdo  Malo 2 
Parcialmente en desacuerdo   Regular 3 
Parcialmente desacuerdo Bueno  4 
Totalmente en desacuerdo Muy bueno 5 



 
 
 

 
 

Validación de instrumentos 

 
 



 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 



 
 
 

 
 

 
 



 
 
 

 
 

 

 



 
 
 

 
 

 
Índice de confiabilidad 

Análisis de confiabilidad: Gestión 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

 

Válidos 79 100,0 
Excluidosa 0 ,0 

Total 
79 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 
procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0.852 20 
 

Análisis de confiabilidad: Transparencia en licitaciones de obras 
públicas 

Resumen del procesamiento de los casos 
 N % 

 

Válidos 79 100,0 
Excluidosa 0 ,0 

Total 
79 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 
procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0,915 15 
 

 

 



 
 
 

 
 

 
Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 
 
 

 
 

Base de datos estadísticos 

Variable: Mecanismo de gestión 

P P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 TOTAL  

1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

2 4 3 3 3 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 23 

4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 31 

5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 68 

6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 33 

7 4 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

8 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 52 

9 3 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

10 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 92 

11 5 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

12 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 54 

13 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 47 

14 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 69 

15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 36 

16 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 47 

17 4 3 3 3 3 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

18 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 32 

19 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 36 

20 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 68 

79 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 47 
 



 
 
 

 
 

  

Variable : Transparencia 

P P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 TOTAL 

1 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 5 1 1 1 38 
2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 47 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 
4 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 24 
5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 52 
6 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 24 
7 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 
8 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 38 
9 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 1 1 1 53 

10 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 68 
11 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 
12 2 3 2 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 40 
13 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 37 
14 3 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 3 31 
15 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 28 
16 3 2 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 37 
17 3 3 3 4 3 3 3 4 3 1 3 2 3 5 5 48 
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 1 1 1 21 
19 2 1 2 2 1 2 2 2 1 4 3 1 1 2 2 28 
20 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 53 
79 3 4 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 


