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Resumen

El presente andlisis tiene como objetivo primordial determinar la relacion que existe
entre inteligencia emocional y competencias genéricas en docentes de la Escuela
de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gomez, en base a los fundamentos de
Goleman (1995), citado por Fragoso (2015) y en el referente de Medina, Amado y
Brito (2012), en su teoria de competencias docentes emiten que las competencias
genéricas son habilidades que pueden ser aplicadas en diversos ambitos
profesionales. Para la realizacion del mismo se uso un tipo de investigacion basica,
de disefio no experimental—correlacional asociativo lo que le permite desarrollar el
cumplimiento del objetivo anteriormente mencionado, escogiendo una muestra de
39 docentes, empleando la técnica de la encuesta con un cuestionario formulado
de 27 y 33 items para las dos variables respectivamente, este instrumento de
investigacion esta basado en una escala ordinal. La variable inteligencia emocional
representa un 71,4% de la muestra donde reconocen sus sentimientos, optimismo
en el momento que ocurre algo en particular. Mientras que competencias genéricas
es un 54,3% y manifiesta la organizacion y planeamiento de actividades por
anticipado. La inteligencia emocional se relaciona con las dimensiones
autoconocimiento emocional, autocontrol emocional y conciencia social pero no se

relacionan con las competencias genéricas.

Palabras claves: Inteligencia emocional, correlacion, competencias genéricas.



Abstract

The main objective of this analysis is to determine the relationship between
emotional intelligence and generic competences in teachers of the School of Basic
Education "Gonzalo Benitez Gomez, based on the foundations of Goleman (1995),
cited by Fragoso (2015) and in the reference of Medina, Amado and Brito (2012), in
their theory of teaching competencies they state that generic competences are
abilities that can be applied in various professional fields. To carry it out, a type of
basic research has been used, with a non-experimental-correlational associative
design, which allows it to fulfill the aforementioned objective, choosing a sample of
39 teachers, using the survey technique with a questionnaire formulated with 27 and
33 items for the two variables respectively, this research instrument is based on an
ordinal scale. The emotional intelligence variable represents 71.4% of the sample
where they recognize their feelings, optimism at the moment something in particular
happens. While generic competences is 54.3% and shows the organization and
planning of activities in advance. Emotional intelligence is related to the dimensions
of emotional self-awareness, emotional self-control, and social awareness, but they

are not related to generic competences.

Keywords: Emotional intelligence, correlation generic competences.
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|. INTRODUCCION

Las incesantes transformaciones del sistema educativo y las sociales, hacen
ineludible una reflexion en base a la imagen del docente. Por lo que, es oportuno
desarrollar estudios que den paso a identificar con claridad las variables que estan
involucradas en las labores de un buen docente. Es asi que Cejudo y Lopez (2017)
especifican que la inteligencia tanto la general como la emocional y los factores de
personalidad, constituyen parte del complicado andamio de aptitudes que

demandan los seres humanos para alcanzar éxito en su labor profesional.

A nivel del mundo en paises como Colombia, Brasil, Chile y México la inteligencia
emocional es apreciada como un factor significativo en el proceso de la ensefianza,
por lo que Extremero, Rey y Pena (2016) mencionan que el proceso de ensefianza
es una practica emocional dado que este proceso existe una interaccion entre los
docentes y los estudiantes, pero he aqui la probleméatica porque tan solo un 60%
de las instituciones educativas se preocupan por desarrollar y fortalecer la
inteligencia emocional de los profesionales en la educacion, considerando que las
emociones son fundamentales en el proceso educativo porque a mas de la
interaccidn que existe, esta la identidad personal y profesional de los profesores lo
gue a su vez se convierte en algo que esta ligado entre si siendo los factores
elementales en el bienestar personal y social de la comunidad educativa e incluso

esta muy relacionado con la autoestima.

Por parte en lo referente a las competencias genéricas Gonzalez y Gonzalez
(2014) menciona que el caracter confuso de las competencias profesionales se
enuncian en sus diversos tipos genéricas y especificas; por esta razén es sustancial
gue los educadores consideren a estar competencias como un elemento esencial
en la integracion de sus componentes motivacionales y cognitivos en su
desemperio profesional. Sin embargo, en la actualidad en los diferentes paises
como México y Honduras este aspecto recién esta siendo tomado en cuenta por lo
gue han notado que esto ha contribuido notoriamente en la calidad educativa de

aquellos paises.



En Ecuador segun lo expuesto por Valverde y Zumba (2018) en donde
especifican que la inteligencia emocional en la experiencia del docente genera un
cambio en la formacion del alumno. En este sentido el autor explica que todo
educador en sus competencias profesionales debe tener como aspecto primordial
el desarrollo de su inteligencia emocional para que el vinculo en el aula de clases
sea efectivo, sin embargo, en base a lo que expone el autor tan solo un 45% de los
educadores conocen la importancia del papel de las emociones en su trabajo
educacional, por lo que esto afecta notoriamente al vinculo que existe entre los

educandos y educadores.

En este contexto expuesto, la entidad educativa parte del estudio no es la
excepcion dado que se puede observar las falencias en cuanto al autocontrol,
autoconocimiento emocional y las competencias profesionales de los docentes en
el aula de clases, demostrando asi deficientes conocimientos y habilidades en su
desemperio profesional, lo que obstaculiza que la educacion que se brinda en la

Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez”.

Ante lo expuesto se plantea el problema general con la siguiente interrogante
¢, Cual es la relacion que existe entre inteligencia emocional y competencias
genéricas en docentes de la Escuela de Educacién basica “Gonzalo Benitez

Gomez, Duran, 20207

La actual investigacion se justifica por la conveniencia que existe en dar a
conocer y fortalecer la inteligencia emocional de los educadores y sus
competencias profesionales con el propdsito de optimar los diversos procesos
pedagogicos que estan a cargo de estos educadores. Ademas, este estudio se
justifica por la relevancia social dado que cuyo fin es beneficiar a la comunidad
educativa de la entidad parte del estudio, con un profundo andlisis de las variables
de estudio. Por otra parte, estan las implicaciones practicas de la investigacion,
basadas en aportar a la disminucién de la problematica existente en la institucion
objeto de estudio. Asimismo, esta la justificacion teorica basada en el modelo de
Goleman en lo que corresponde a la inteligencia emocional y en la teoria de Medina,

Amado y Brito (2012) en cuanto a las competencias genéricas, lo que permite



argumentar el deseo de aportar, verificar o rechazar los aspectos teoricos
relacionados con el conocimiento. Por altimo, se tiene la justificacion metodoldgica
ya que genera un aporte a las futuras investigaciones por la creacién o utilizacion

de los instrumentos y el modelo de la investigacion.

En efecto, se plantea determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional
y competencias genéricas en docentes de la Escuela de Educacion basica
“Gonzalo Benitez Gémez, Durén, 2020. Asi mismo se ha planteado dos objetivos
descriptivos que permite conocer los niveles de la variable competencias genéricas
de los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gomez,
Duran, 2020 y conocer los niveles de la variable inteligencia emocional de los
docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran,
2020. De la misma forma se infiere identificar la relacion que existe entre la
dimensién autoconocimiento emocional y competencias genéricas en docentes de
la Escuela de Educacioén basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020, asimismo
determinar la relacion que existe entre la dimension autocontrol emocional y
competencias genéricas en docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo
Benitez Gomez, Duran, 2020 y; por ultimo identificar la relacion que existe entre la
dimensién conciencia social y competencias genéricas en docentes de la Escuela

de Educacién basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020.

Por ultimo, se proponen las hipétesis de la investigacion, como general se tiene:
Existe relacién significativa entre inteligencia emocional y competencias genéricas
en docentes de la Escuela de Educacién basica “Gonzalo Benitez Gomez, Duran,
2020. Asi mismo se ha planteado las hipétesis especificas, Existe relacion entre la
dimension autoconocimiento emocional y competencias genéricas en docentes de
la Escuela de Educacién basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020; también
estd, existe relacion entre la dimension autocontrol emocional y competencias
genéricas en docentes de la Escuela de Educacién basica “Gonzalo Benitez
Gomez, Duran, 2020 y por ultimo existe relacion entre la dimension conciencia
social y competencias genéricas en docentes de una institucion educativa, Durén,
2020



I. MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes internacionales en Perud, Arévalo (2017),
en su investigacion para alcanzar el grado de magister titulada “La inteligencia
emocional y las competencias genéricas de los estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima — 2017”, tuvo
como objetivo: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y las
competencias genéricas de los estudiantes. Este estudio aplicO un enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion sustantiva, con el método hipotético deductivo,
disefio de investigacion no experimental, correlacional, la muestra estuvo formada
por estudiantes; los instrumentos aplicados fueron: para la variable inteligencia
emocional se utilizé el test de Ice de Bar-On y para la variable Competencias
genéricas se empled un cuestionario generalizado; estos instrumentos fueron
validados por profesionales expertos en el tema, mientras que la confiabilidad de
estos empleo el Alfa de Cronbach. Los resultados indicaron que el coeficiente de
Spearman fue de 0,319 con una significancia de p=0.000 siendo menor al valor de
significancia tedrica a=0.05, indicando la relacion existente entre la inteligencia
emocional y las competencias genéricas de dicha institucion. Este estudio es de
gran aporte para la investigacion, puesto que sirve como una base para el analisis
de aspectos que ayudan a comprender y mejorar en cuanto a los temas
relacionados a las competencias genéricas y la inteligencia emocional que
presentan los estudiantes ante un mundo laboral donde la ensefanza superior

juega un rol importante ante tal circunstancia.

Regalado y Rojas (2018), en su estudio previo a la obtencion del grado de
magister, titulado “La inteligencia emocional y su relacion con el logro del
aprendizaje de los estudiantes de la I.LE. “San Carlos” - Bambamarca, 20187,
realizada en Peru, tuvo como objetivo: Determinar el nivel de relacion existente
entre la inteligencia emocional y el logro del aprendizaje de los estudiantes de la
I.LE. “San Carlos”, 2018. Este estudio utilizo un método descriptivo correlacional,
dirigido a una poblacién de 220 alumnos de mencionado grado de educacion
tomando una muestra de 35 alumnos, aplicando un muestreo no probabilistico, por

conveniencia, de método inductivo, deductivo; la técnica utilizadas fueron el test, la



prueba objetiva y los instrumentos aplicados fueron el test de inteligencia emocional
y la prueba pedagogica de seleccion multiple. La validez y confiabilidad de los
resultados fueron mediante el Alfa de Cronbach y los métodos de andlisis de datos
utilizados fueron a través de la estadistica descriptiva, estadistica inferencial y la
prueba de hipotesis. Una vez recauda y analizada la informacién los resultados
indicaron que el coeficiente de correlacion fue de 0,701 segun la escala de Pearson
corresponde a una correlacion positiva y alta, evidenciando que existe una
correlacion entre la inteligencia emocional y el nivel de logro del aprendizaje. Este
estudio empleado es un aporte hacia la investigacion, debido a que sirve de guia
gue beneficia el desarrollo del proyecto, como también la forma de abordar los
resultados y la manera de enfocarse en la inteligencia emocional para el logro del

aprendizaje, brindando un mejor entendimiento en la evolucion de la investigacion.

Mufioz (2018), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional vy
competencias laborales en los docentes de los centros técnicos productivos, La
Victoria, 2018”, realizada en Peru, trabajo de titulacion previo a la obtencion del
titulo de Magister en Psicologia Educativa presentada en la Universidad César
Vallejo, tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
Emocional y competencias Laborales en docentes, de la Victoria, 2018. Esta
investigacion empleo el disefio no experimental con nivel correlacional, descriptivo,
método hipotético deductivo, a través de una investigacion basica, la poblacion
estuvo compuesta por 92 docentes correspondientes a tres centros técnicos
productivos, La victoria. La técnica utilizada fue el cuestionario evaluado a través
de la inteligencia emocional de Bar-On. Una vez analizados los datos los resultados
indicaron que el nivel de correlacion de las variables del estudio determinados por
el Rho de Spearman 0, 736 es alto mostrando que existe una alta relacion positiva
entre las variables, por lo tanto, existe relacion directa y significativa entre la
Inteligencia emocional y la competencia genéricas en docentes, La Victoria, 2018.
Investigacion de aporte significativo, el cual se obtuvo una correlacion alta en
cuanto a las variables, otorgando informacion importante para la investigacion,
corroborando que una gestion institucional origina a una excelente competencia

genérica.



En cuanto a los antecedentes nacionales se cita a Duefias (2018), en su
investigacion titulada Programa de inteligencia emocional para docentes de la
unidad educativa “Juan Montalvo”, Ibarra — Ecuador; trabajo de titulacion previo a
la obtencion del titulo de Magister en gestion de la Calidad de la Educacion,
presentada en la Universidad del Norte, tuvo como objetivo: Determinar la
importancia de inteligencia emocional de los docentes de la Unidad Educativa Juan
Montalvo y su contribucion con el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta
investigacién tiene un enfoque cualicuantitativo, descriptivo, de disefio documental,
de campo. La poblacion estuvo conformada por 30 docentes y 92 estudiantes de la
institucion antes mencionada, se utilizo la técnica de la encuesta dirigida a docentes
y estudiantes, entrevista a directivos, fichas de observacion. Los métodos
empleados fueron analiticos — sintéticos. Una vez obtenidos los datos de la
encuesta se procesaron de forma estadistica a través de una aplicacion
computarizada, los resultados obtenidos fueron representados mediante gréficos,
indicando que el 73% de los docentes no dan gran importancia a la inteligencia
emocional debido abordan temas curriculares y dejan a un lado la convivencia entre
alumnos y docentes. El 30% de los docentes poseen dificultades en el manejo y
control de emociones, perjudicando la relacion social y la mejora en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Aporte: Este analisis brinda informacién relevante a la
investigaciéon, debido a que orienta y ensefia la importancia de la inteligencia
emocional en el area de trabajo, como esto repercute en las relaciones laborales
afectando la convivencia entre alumnos, personal administrativo y directivo de las

instituciones, obstaculizando mejoras en el nivel de académico.

Valverde y Zumba (2018), en su investigacion titulada “Conocimiento de la
educacion emocional en docentes de una facultad de psicologia en Cuenca’,
realizada en la Ciudad de Cuenca Ecuador; trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Magister en Psicologia Educativa, presentada en la
Universidad de Cuenca, tuvo como objetivo: Determinar los conocimientos acerca
de las inteligencia emocional, competencias emocionales y educacién emocional
gue tienen los docentes de la facultad de Psicologia de la Universidad Cuenca. Este
analisis aplica un enfoque cualitativo, disefio transversal, los participantes estan

compuestos por 12 maestros de la facultad de Psicologia, se aplicO un muestreo



no probabilistico de tipo intencional. Las técnicas empleadas en este estudio fue la
entrevista basada en las emociones, inteligencia emocional, competencias
emocionales, educacién emocional. Analizada las categorias obtenidas a través de
la encuesta se interpretd la informacion, obteniendo como resultado que los
docentes son capaces de reconocer las emociones y lo que generan en la conducta
del individuo, indicando también el conocimiento en lo que respecta a la inteligencia
emocional reflexionando en la habilidad del control de emociones y las mejoras que
esto generan en las relaciones interpersonales. Aporte: Este analisis posee
informacion que sirve de aporte para la investigacion, ofreciendo un mensaje
profundo y positivo en cuanto a la inteligencia emocional que imparten los maestros
en el ejercicio de su labor, analizando factores fundamentales en el proceso

investigativo, contribuyendo de manera objetiva en el desarrollo investigativo.

Galarza (2016), en su investigacion de maestria titulada “Desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela Plinio Robalino Cruz, 2015-
20167, realizada en la ciudad de Quito, tuvo como objetivo: Determinar la incidencia
de la aplicacion de los talleres me conozco y comunico para desarrollar la
inteligencia emocional en los estudiantes de la escuela. La metodologia empleada
fue a través de una investigacion cuasi experimental, mediante el método de
observacion y el uso de tallares experimentales que permitieron desarrollar
inteligencia interpersonal e intrapersonal, asistidos de una programacion
especializada. La poblacion estuvo compuesta por 84 alumnos, a quienes se le es
empleo el instrumento de evaluacion Bar-On Ice que permitié conocer el nivel de
inteligencia que poseen. Los resultados demostraron que 25 de ellos muestran un
coeficiente emocional intrapersonal e interpersonal muy bajo fue a ellos quienes se
les intervino con los talleres “me conozco y comunico”. Aporte: Esta investigacion
sirve de gran aporte, contribuye a mejoras investigativas, debido a que brinda
informacion importante sobre la inteligencia emocional considerando los
conocimientos en base a las etapas por las que atraviesa el ser humano, como
también los procesos de desarrollo tanto fisicos, cognitivos y sociales que
experimenta, debido a que diariamente el individuo aprende y desarrolla
habilidades, destrezas e inteligencias que ayudan no sélo en el &mbito social, sino

gue engloban el entorno en que se desenvuelven.



En cuanto al ambito local Bone (2017), en su investigacion titulada
“Condiciones y estrategias didacticas para la potenciacion del aprendizaje escolar
referido a la inteligencia emocional”, realizada en la ciudad de Guayaquil, trabajo
de titulacion previo a la obtencion del grado Académico de Magister en Educacion
Superior, tuvo como objetivo: Conocer las condiciones y propiedades del
aprendizaje escolar que potencia o limitan el aprendizaje significativo, referido a la
experiencia emocional, de los estudiantes del décimo afio de EGB de la Unidad
Educativa Dr. Carlos Monteverde Romero, mediante un estudio bibliogréafico
documental y de campo para el disefio de estrategias innovadoras para la
ensefianza. La metodologia utilizé un disefio mixto, métodos tedricos, empiricos,
hipotético — deductivo con paradigmas cuantitativo y cualitativos de la ciencia. La
muestra estuvo compuesta por 37 estudiantes de décimo grado de la bésica con
edades de 13 a 17 afos. Las técnicas aplicadas en este estudio fue la escala de
Likert el cual permitié valorar las competencias emocionales de los menores y la
entrevista dirigida a docentes del grado en mencion. Los resultados manifestaron
gue el 65.38% de los alumnos prestan atencién adecuada a sus sentimientos,
mientras que el 34,61% inadecuada, surgiendo la necesidad de estrategias de
fortalecimiento emocional para hacer frente a situaciones dificiles en la que el
aprendizaje se produzca de manera significativa. Aporte: El estudio es muy
relevante, puesto que la inteligencia emocional contribuye al desarrollo tanto
cognitivo como social, siendo su objetivo primordial el bienestar de las personas,
los sentimientos y las emociones dependeran del comportamiento en el contexto
gue los rodea como tal; este analisis contribuye en una correcta comprension de la
inteligencia emocional y su incidencia en el aprendizaje, sirviendo como orientacion

a nuevas investigaciones.

Guajala (2017), en su tesis titulada La  importancia de la Inteligencia
Emocional en el Desempefio Laboral, realizada en el ciudad de Samborondén,
trabajo de titulacion para optar al titulo de Magister en direccion de talento humano,
presentado en la Universidad Espiritu Santo, tuvo como objetivo: Conocer el
Impacto que existe entre la inteligencia emocional y su incidencia en el desempefio
laboral; considerando el desarrollo de las acciones laborales que se fundamentan

en las interrelaciones personales, mediante un analisis bibliografico sobre



indagaciones sobre la tematica y han ido evolucionando con el pasar de los afios.
Este estudio aplic6 una metodologia con enfoque cualitativo, descriptiva y
exploratoria, concluyendo que evidentemente la inteligencia emocional posee una
extensa relacion con el desempefio laboral, ademas de poder regenerar
procedimientos y mejorar la habilidad de la inteligencia emocional en los servidores
por parte de las organizaciones si aquellas utilizan constantemente instrumentos
de evaluacion, observacion, entre otras, en funcién de las habilidades. Aporte: Este
analisis aporta de manera significativa al investigador, debido a la informacion
valiosa acerca de la inteligencia emocional donde considera que las emociones en
el desemperfio laboral y la vida en general experimentan dificultades para alcanzar
las metas propuestas, temas importantes para el desenvolvimiento de cada trabajo

investigativo.

En cuanto al fundamento de la teoria de inteligencia emocional, Goleman (1995),
citado por Fragoso (2015), define a la inteligencia emocional como la habilidad de
identificar nuestras propias emociones y la de los demas, motivacion y direccion
apropiada de las relaciones sociales. La inteligencia emocional concuerda con la
manifestacion del enfoque psicométrico de la inteligencia humana, el cual emplea
instrumentos cientificos disefiados para medir el razonamiento abstracto. Mayer y
Salovey (1993) mencionan que la inteligencia emocional trata sobre el
procesamiento de informacion emocional y plantean un modelo referente a los
elementos de la inteligencia emocional, basandose esta en tres habilidades: la
percepcion y apreciacion emocional, la regulacion emocional y el uso de la
inteligencia emocional. Dentro de los primordiales modelos de inteligencia
emocional tenemos el modelo de habilidades y los modelos mixtos. Esta es la teoria

gue adopta el estudio.

En el Modelo de Habilidades de Mayer y Salovey (1997) la inteligencia emocional
es conceptualizada como una particularidad de la inteligencia social que envuelve
la habilidad que expresan los individuos al momento de distinguir, entender la

informacion que aportan las emociones.



El modelo mixto estd fundamentado en una combinacién de una variedad de
habilidades, facultades, objetivos, atributos, caracteristicas de personalidad,
competencias y practicas afectivas; los modelos mas significativos tenemos el

modelo de Bar-On y el modelo de Goleman.

En el Modelo de Bar-On se puntualiza que la inteligencia socioemocional se
entiende como las habilidades y competencias que establecen la forma positiva en
gue los individuos comprenden y entienden a los demas, expresando emociones y
confrontando las exigencias del diario vivir. Basado en este concepto el autor

manifiesta un modelo mencionado (emotional social intelligence).

En el Modelo de Goleman el autor interpreta a la inteligencia emocional como
diversas cualidades o caracteristicas relevantes para la solucion de problemas
bésicos, como la habilidad de auto-motivacion, emociones que sentimos ante una
decepcion; auto- control de los impulsos, humor y diversos factores que minimicen
la capacidad de la cognicion; alcanzando cambios de aptitudes positivos como la
empatia donde la atencion, bienestar mutuo y la coordinacion no verbal son el

soporte primordial para fundar relaciones sociales exitosas (Fragoso, 2015).

Goleman (1995), citado por Fragoso (2015) menciona tres dimensiones las

cuales se las describe a continuacion:

El autoconocimiento emocional expuesto por Goleman (1995) citado por Fragoso
(2015) como el conocimiento de nuestras propias emociones y la manera de tan
cuanto nos llegan afectar; es la habilidad para lograr entender indicaciones internas,
reconocimiento de sentimentalismos, virtudes y debilidades que intervienen en la

conducta humana.

El autocontrol emocional es definido por Goleman (1995), citado por Fragoso
(2015) como la capacidad de regular, moldear nuestro comportamiento. El
autocontrol (autorregulacién) nos ayuda a no dejarnos dominar por aquellos
sentimientos que se presentan momentaneamente, tomando medidas o decisiones
rapidas que en lo posterior pueden dar resultados no esperados. Esta dimension

se relaciona con la manera de que el individuo tiene control de su mundo interior,
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tanto para beneficio de si mismo como para los demas; esta basado en: la

orientacion a los resultados, adaptacion y optimismo.

La conciencia social es puntualizada por Goleman (1995), citado por Fragoso
(2015) como aquella dimensién que construye excelentes vinculos interpersonales,
formandose de la empatia y la conciencia; la informacién que emiten los demas
inconscientemente muchas veces no son de manera verbal, como la identificacion
de emociones que emitidas por otras personas a través de gestos o expresiones
corporales, nos permiten obtener un concepto mas claro de la personalidad de

aquel individuo.

En cuanto a la variable competencias genéricas Villarroel y Bruna (2014)
especifican que son aquellas que combinan el saber y el hacer, formada por
saberes, destrezas, actitudes que posee el ser humano. Ensefian la eficiencia del
individuo y la capacidad que posee para desempefar las labores profesionales,
transcendiendo a la disciplina. En el &mbito educativo las competencias genéricas
deben examinar que los alumnos manejen de forma integra los saberes en una
situacién actual, consiguiendo categorizar la eficiencia en cuanto al conocimiento
del alumno, para lo cual es esencial disefiar programas progresivos complejos
basados en criterios mas profundos y exigentes, que beneficien una mejor
captacion del aprendizaje, considerando proyectos de campo en los que el

alumnado aprenda en base a la realidad y contexto profesional determinado.

Por otra parte, Medina, Amado y Brito (2012), en su teoria de competencias
docentes emiten que las competencias genéricas son habilidades que pueden ser
aplicadas en diversos ambitos profesionales, en diversos desempefos laborales,
puesto que estas poseen la funcion de brindar herramientas o instrumentos
intelectuales y procedimientos basicos que contribuyen en las acciones de los
individuos, logrando asi que los mismos sean capaces de dar posibles soluciones
a las problematicas que surjan durante su desarrollo, permitiéndoles asi realizar un
analisis de los métodos, adquirir y a la vez aportar conocimientos que los

conduzcan hacia un futuro ejemplar. Esta es la teoria que adopte el estudio.
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Medina, Amado y Brito (2012) especifican que las competencias genéricas se

fundamentan en tres dimensiones que se emiten a continuacion:

Las competencias instrumentales son aquellas que estan vinculadas con la
reflexibn. Son herramientas que admiten llevar a la préactica los conocimientos
alcanzados, a su vez también posee una relacion significativa con el andlisis de
datos (Medina, Amado, & Brito, 2012).

Las competencias interpersonales es la habilidad de expresar sentimientos y
emociones, se considera la emision de juicios criticos validados en conceptos
eficaces. El individuo es capaz de desenvolverse de manera adecuada en el
entorno como tal, tienes habilidades y capacidades que le permiten relacionarse
con demas personas para enriquecerse de conocimientos (Medina, Amado, & Brito,
2012).

Las competencias sistémicas, consideran la comprension, el analisis y el
conocimiento, todo esto admite a las personas a observar e identificar las relaciones
gue se suscitan dentro de un todo y a su vez examinar cOmo estas se estructuran

y se convierten en conjuntos (Medina, Amado, & Brito, 2012).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacidon empleado en este estudio es la investigacion basica,
Novillo (2016), menciona que la investigacion basica o pura es aquella que nos
asiste en la adquisicion de conocimientos nuevos como también la ampliacion de
los mismos, mediante una revision bibliografica de investigaciones cientificas
anteriores, sin contemplar el uso como fuente principal, mas bien se interesa por la
generacion de innovacién de informacién. Basados en esta ideologia, la
investigacion del presente estudio busca contribuir informacién a la inteligencia

emocional y las competencias genéricas.

La actual investigacion por su naturaleza se fundamenta dentro de un enfoque
cuantitativo, Sdnchez (2016), indica que la investigacion cuantitativa consiste en la
utilizacién de procedimientos estadisticos de procesamiento de datos, mediante la

cuantificacion de variedad de elementos, con el propésito de comprobar teorias.

También se puede mencionar que segun la finalidad de investigador este estudio
emplea una investigacion descriptiva la cual consiste a la contestacion de
interrogantes relacionadas al fendmeno de estudio objeto de la indagacién, como
también cualidades, particularidades, formas y diferentes espacios donde sucede,
lugar y tiempo especifico, considerandose de alcance temporal y transversal; el
método descriptivo tiene como fin disponer primeramente con informacién real
derivada de la técnica que utiliza el investigador obtenida de variedad de

informacion realizada por otros autores.

Disefio de investigacion

Respecto al disefio de investigacion, este estudio adopta un disefio no
experimental— correlacional asociativo. Segun Villano & Villegas (2019), el disefio

No experimental es aquel que consiste en no realizar manipulacién intencional de
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las variables independientes para su efecto en relacion a la otra variable, mas bien

busca conocer la relacion de las mismas en un momento especifico. Por tal motivo,

se mediran las variables sin manipular ni tampoco intervenir.

El disefio correlacional asociativo acoge la estructura que se demuestra a

continuacion:

Dénde:

M= Docentes de una institucion educativa, Duran, 2020.

V1= Inteligencia emocional

V2= Competencias genéricas

r= Relacion entre inteligencia emocional y competencias genéricas.

14



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1

Inteligencia emocional

Dimensiones

Autoconocimiento emocional

Autocontrol emocional

Conciencia social

Variable 2

Competencias genéricas

Dimensiones

Competencias instrumentales

Competencias interpersonales

Competencias sistémicas
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Arias, Villasis, & Miranda (2016), la poblacién es el conjunto de sujetos,
gue es parte del referente para la seleccién de la muestra cumpliendo una variedad
de criterios especificos, cabe mencionar que cuando hablamos de poblacién no
solo hace énfasis Unicamente a personas sino también puede considerar animales,
objetos, organizaciones, entre otras; es fundamental determinar la poblacion
porque al culminar la investigacion a partir de una muestra de aquella poblacién,
existe la posibilidad generalizar los resultados adquiridos de la investigacion hacia

el resto de la poblacion.

La poblacion que contiene la actual investigacion esta conformada por 39

docentes de la Escuela de Educacion basica Gonzalo Benitez Gomez.

Criterio de Inclusién: Docentes con nombramientos.

Criterio de Exclusion: Personal administrativo, DECE, personal de limpieza y

docentes contratados.

Tabla 1:
Poblacion de la investigacién
Detalle Varones Mujeres Total
Directivo 1 0 1
DECE 2 1 3
Docentes 14 21 35
Total 17 22 39

Fuente: Secretaria de Ta Escuela de Educacioén basica Gonzalo Benitez Gémez

Muestra

La muestra es aquella que consiste en la extraccion de los sujetos de la
poblacién a investigarse, dependiendo de la problematica y los objetivos de estudio
(Hernandez, Mirabal, Otalvora, Jobeth, & Uzcategui, 2014).
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La muestra del actual estudio ha considerado 35 profesionales de la educacion

gue imparten clases en la Escuela de Educacion basica Gonzalo Benitez Gomez.

Tabla 2: ) o
Muestra de la investigacion
Detalle Varones Mujeres Total
Docentes 14 21 35
Total 14 21 35

Fuente: Secretaria de [a Escuela de educacion basica Gonzalo Benitez Gomez

Muestreo

El muestreo es aquel que se fundamenta en conocer el comportamiento de una
poblacion indefinida a partir de una parte adquiriendo mejor precision en los
resultados (Carrillo, 2015).

El método de muestreo no probabilisticos es aquel que consisten en la seleccion
de sujetos adoptando criterios especificos, este es intencional o de conveniencia
ya que se realiza la seleccion por métodos no, este por lo general se utiliza en
situaciones donde la poblacion es cambiante y la muestra es aleatorios de una
muestra donde las cualidades poseen similitud a las de la poblacion de estudio,
como también puede que el investigador seleccione directa e intencionalmente los

sujetos de la poblacion es reducida (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion que empled en este estudio es la encuesta la que
permiti6 la recopilacion de informacién, empleando como instrumento al
cuestionario, el mismo que esta compuesto de una variedad de disefios de items

relacionados con las variables, dimensiones e indicadores.
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La encuesta es una técnica cuantitativa utilizada habitualmente en la gran parte
de investigaciones, permite y facilita la obtencion de datos sobre una poblacién a
partir de una muestra, esta es realizada a través del uso de un cuestionario (Hueso
& Cascant, 2012).

El instrumento se basé en un cuestionario, segun Hueso & Cascant (2012), el
disefio del cuestionario esta basado en la elaboracion de preguntas, las cuales
pueden ser, cerradas, abiertas y semi-abiertas; en su mayoria son cerradas, ya que
no existen respuestas donde el participante exprese libremente su opinién tal como
lo realiza la entrevista, mas bien enmarcandose en opciones de respuestas
limitadas, basadas en informacion objetiva como son hechos y subjetivos como son
las actitudes, empleando un formato que posea claridad y espontaneidad en el

disefio de los items para un facil entendimiento al lector.

Se ha elaborado dos cuestionarios uno por cada variable. La escala de medicién
del cuestionario es ordinal, con tres opciones de respuesta, siempre, a veces y

nunca.

La validez de cuestionario se refiere al grado en que el instrumento utilizado mide

la variable elegida a medir (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la realizacién de la validacion del cuestionario se empel6 el juicio de tres
profesionales experto en el tema, quienes fueron los encargados de suministrar la
concerniente a validez basados en la claridad, relacion e integridad en el contenido

de los items.

La confiabilidad se efectué a través del coeficiente de Alfa de Cronbach,
mediante una prueba piloto que se permitié analizar la informacion, constatando la

fiabilidad del documento.

George y Mallery (2003, pag. 231) expone que la interpretacion de los rangos

del alfa de Cronbach son los siguientes:

Coeficiente alfa > .9 es excelente
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Coeficiente alfa > .8 es bueno

Coeficiente alfa > .7 es aceptable

Coeficiente alfa > .6 es cuestionable

Coeficiente alfa > .5 es pobre

Coeficiente alfa < .5 es inaceptable

Los resultados alcanzados en este aspecto fueron a = 0,842 en lo que respecta
a cuestionario de inteligencia emocional y en lo concerniente al instrumento de
competencias genéricas un a = 0,984 que segun lo expuesto por George y Mallery
(2003, pag. 231) la confiabilidad del primer instrumento esta en un nivel bueno

mientras que el segundo instrumento se ubica en excelente,

3.5. Procedimiento

Una vez realizada la validacion de los instrumentos, se aplicé las pertinentes
encuestas a los docentes de la Escuela de Educacion bésica Gonzalo Benitez

Gbmez, quienes respondieron dos cuestionarios, uno por cada variable.

Asimismo, se ha estimado diferentes procedimientos para la recoleccion de

informacion y su adecuado analisis, los que se mencionan a continuacion:

Elaboracion de solicitud dirigida al personal directivo de la institucion, indicando la
factibilidad de efectuar un andlisis de la problematica suscitada en el

establecimiento.

Solicitar aprobacion de ingreso a la institucion para la toma de informacion.

Convocar al personal docente destinado como objeto de estudio, para la debida

aplicacién del cuestionario el cual otorgara la informaciéon necesaria para la
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investigacién logrando encontrar posibles deducciones que obtengan conclusiones

y recomendaciones idéneas.

Por ultimo, analizar la informacion en el programa SPSS Statistics 25.

3.6. Método de analisis de datos

En este contexto se realiz6 el debido analisis de toda la informacion recopilada
durante la basqueda de datos. El andlisis e interpretacion de datos consiste en
partir de la estadistica realizada en las técnicas de recoleccién de informacién como
son las encuestas, entrevistas o cualquier otra técnica o instrumento empleado
utilizado en cada uno de los procesos investigativos; cabe indicar que se debe
realizar a cada pregunta disefiada el andlisis e interpretacion de datos, para luego
ser ubicados en una tabla en el cual consten la variable, indicadores, frecuencia y

porcentaje (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018).

El analisis del procedimiento de las hipétesis planteadas en la investigacion, se
realiz6 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, lo que permitio

descubrir la aceptacion o rechazo de la misma.

Por otra parte, esta investigacion adopta un analisis descriptivo e inferencial.
Segun Hueso & Cascant (2012), indican que la estadistica descriptiva se enfocan
a métodos de organizacion, descripcion, observacién y resumen de informacion
surgidos a partir de la recoleccion de informacién. Por otra parte, la estadistica
inferencial es aquella que su fin es extraer conclusiones sobre la poblacion a partir
de los datos de la muestra. Esto es aplicado para realizar estimaciones y contrastes

de hipotesis.

Ademads, se predestind las particiones de criterios que se enfoquen en la
problematica del estudio, mediante un analisis estadistico como es el programa
SPSS Statistics 25, programa de Microsoft Excel para la trasportacion de datos y

disefio de graficos.
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3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos empleados en el actual estudio son detallados a

continuacion:

Derecho a conocer hallazgos

Veracidad

Autenticidad

Honestidad

Coherencia

Privacidad
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IV. RESULTADOS

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y competencias
genéricas en docentes de la Escuela de Educacién basica “Gonzalo Benitez
GoOmez, Duran, 2020.

Comprobacién de hipotesis general

Hi: Existe relacion entre inteligencia emocional y competencias genéricas en
docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran,
2020.

Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y competencias genéricas en
docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gomez, Duran,
2020.

Tabla 3
Correlacion entre inteligencia emocional y competencias genéricas
Correlacion
Competencia
genéricas
Correlacién de Spearman 0,177
Inteligencia
emocional Sig. (bilateral) 0,309
N 35

La Tabla 3 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,309 mayor a 0,05
establecido en la investigacion; en efecto, no existe relacion significativa entre las
variables de estudio, por tanto, se rechaza la hipé6tesis de la investigacion y se

acepta la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 1

Conocer los niveles de la variable inteligencia emocional de los docentes de la

Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020

Tabla 4
Variable inteligencia emocional
- ITEMS Siempre A veces | Nunca
0
Q k%)
g é N N N
s | & (%) (%) (%)
- Reconozco mis sentimientos en el momento que 25 10
8
E T | Me ocurre algo en particular. (71.4) (28.6)
o
o o
e.9
3 é Suelo detenerme un momento y pensar por qué 1 24 10
j— o
g z ; estoy sintiendo una emocion en concreto. (2.9) (68.6) (28.6)
(@]
'g Me cuesta mostrar tus sentimientos a aquellos que mas 1 22 12
£ 5 quieres (2.9) (62.9) (34.3)
-g E S | Con respecto a la actitud frente la vida me presento 25 10
8.8
& |22 | optimista (71.4) | (28.6)
g < o
[ . — .
] Mi conciencia me avisa cuando cometo un gran 14 21
S | error. (40.0) | (60.0)
c
% < | Mi conciencia es insistente y dificil de soportar 12 23
S5
3¢9 permanentemente (34.3) | (65.7)

Interpretacién

En la tabla 4 se muestran los resultados de la variable inteligencia emocional en

donde para 71,4% (25) del total de la muestra han manifestado que a veces

reconocen sus sentimientos en el momento que ocurre algo en particular, asi mismo

71,4% (25) han contestado que a veces son optimistas frente a las diversas

actitudes de la vida, por otra parte, el 68,6% (24) de los encuestados a veces suele

detenerse y pensar porque siente cierta emocion y por ultimo se puede apreciar

gue para el 62,9% (22) a veces les cuesta demostrar sus sentimientos.
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Objetivo especifico 2

Conocer los niveles de la variable competencias genéricas de los docentes de la

Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020

Tabla 5
Variable competencias genéricas
- ITEMS Siempre A veces | Nunca
e
Q@ k%)
§ é N N N
s | & (%) (%) (%)
Soy organizado y me gusta planear mis actividades 2 19 14
[%]
2& | por anticipado. (5.7) (54.3) | (40.0)
c c
L o
o “é S Conozco y manejo con facilidad cualquier programa 3 19 13
'\% 8 2 | de computacion (8.6) (54.3) | (37.1)
é , | Consideroimportante ser una persona o profesional 3 18 14
9 | &5 | etico. (8.6) (514) | (40,00)
rr c O
é £ 2 | Me considero una persona critica con los demas y 2 19 14
e 2o
L E 2 autocritica conmigo mismo. (5.7) (54.3) (40.0)
E —
8 o Me gusta aprender, respetar y valorar la 2 19 14
c . . ..
g " diversidad de opiniones. (5.7) (54.3) | (40.0)
2 g
o
]

Interpretacion

En la tabla 5 se presentan los resultados descriptivos de la variable competencias
genéricas el 54,3% (19) manifiesta que a veces son organizado y les gusta planear
sus actividades por anticipado, también se observa que este mismo porcentaje ha
contestado que a veces se les facilita el manejo de los programas de computacion,
de la misma forma el 54,3% (19) ha contestado que a veces les gusta aprender,

respetar y valorar la diversidad de opiniones
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Objetivo especifico 3

Identificar la relacion que existe entre la dimension autoconocimiento emocional y
competencias genéricas en docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo

Benitez Gémez, Duran, 2020

Comprobacién de la hipoétesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimensidén autoconocimiento emocional y competencias
genéricas en los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez
Gomez, Duran, 2020

Ho: No existe relacion entre la dimensidn autoconocimiento emocional y
competencias genéricas los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo

Benitez Gomez, Duran, 2020.

Tabla 6
Correlacion entre dimensién autoconocimiento emocional y competencias
genéricas

Correlacion
Competencia
genéricas
Dimension Correlacion de Spearman 0,081
autocono.0|m|ento Sig. (bilateral) 0,644
emocional

35

La Tabla 6 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,644 mayor a 0,05
establecido en la investigacion; por tanto, no existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable de estudio, por lo que se procede a rechazar la hipétesis de

la investigacion y se acepta la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la dimension autocontrol emocional y
competencias genéricas en los docentes de la Escuela de Educacion bésica

“Gonzalo Benitez Gdmez, Duran, 2020

Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la dimension autocontrol emocional y competencias
genéricas en los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez
Gomez, Duran, 2020

Ho: No existe relacion entre la dimension autocontrol emocional y competencias

genéricas en docentes de una institucion educativa, Duran, 2020.

Tabla 7
Correlacion entre dimension autoconocimiento emocional y competencias
genéricas

Correlacion
Competencia
genéricas
Dimension Correlacion de Spearman 0,027
autocontrol  gjg (pjlateral) 0,879
emocional

35

La Tabla 7 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,879 mayor a 0,05
establecido en la investigacién; por tanto, no existe relacion significativa entre la
dimensién y la variable de estudio, por lo que se procede a rechazar la hipétesis de

la investigacion y se acepta la hipotesis nula.
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Objetivo especifico 5

Identificar la relacion que existe entre la dimension conciencia social y
competencias genéricas en los docentes de la Escuela de Educacion bésica

“Gonzalo Benitez Gdmez, Duran, 2020.

Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre la dimension conciencia social y competencias genéricas
en los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez,
Durén, 2020.

Ho: No existe relaciobn entre la dimension conciencia social y competencias
genéricas en los docentes de la Escuela de Educacion basica “Gonzalo Benitez
GOmez, Duran, 2020

Tabla 8
Correlacion entre dimensién conciencia social y competencias genéricas
Correlacion
Competencia
genéricas
Dimensién Correlacion de Spearman 0,124
conciencia Sig. (bilateral) 0,477
social
N 35

La Tabla 8 muestra que el valor de significacion (sig.) es 0,477 mayor a 0,05
establecido en la investigacion; por tanto, no existe relacion significativa entre la
dimension y la variable de estudio, por lo que se procede a rechazar la hipétesis de

la investigacion y se acepta la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo 1: Identificar la relacion que existe entre la dimension
autoconocimiento emocional y competencias genéricas en docentes de la Escuela
de Educacion basica “Gonzalo Benitez Gomez, Duran, 2020. Segun estudio tedrico
de Goleman (1995) citado por fragoso (2015) indica que la dimension de
autoconocimiento emocional como el conocimiento de nuestras propias emociones
y la manera de tan cuanto nos llegan afectar; es la habilidad para lograr entender
indicaciones internas, reconocimiento de sentimentalismos, virtudes y debilidades
gue intervienen en la conducta humana. En la tabla 6, los resultados inferenciales
dan a entender que no existe correlacion significativa, ya que el valor sig.= (0,644),
lo cual se comprende que la variables y dimensiones son independientes. En este
sentido los resultados obtenidos de la dimension de autoconocimiento emocional
(tabla 6), concuerdan con la definicion de Goleman (1995), comprendiendo asi que
los alumnos pueden tener el dominio total sobre las actitudes y procederes que
despliegan en el plantel siendo capaz de entender y adaptarse al entorno en el que
se desenvuelve, muy por aparte del desarrollo de las competencias genéricas

suscitadas en el ambiente laboral del plantel.

En referente al objetivo 2: Determinar la relacion que existe entre la dimensién
autocontrol emocional y competencias genéricas en docentes de la Escuela de
Educacion basica “Gonzalo Benitez Goémez, Duran, 2020. El analisis tedrico de
Goleman (1995) citado por Fragoso (2015) muestra que la dimensién autocontrol
emocional de si mismo hace inca pie en la capacidad de regular, moldear nuestro
comportamiento en el entorno. En la tabla 7, los resultados inferenciales sefalan
que no existe una relacion significativa dado que el valor sig.= (0,879) logrando
comprender que dicha variable y su dimension son independientes. Es asi que, los
resultados alcanzados de la dimension autocontrol emocional (Tabla 7), contrasta
con el planteamiento de Goleman (1995) en el que puntualiza que los estudiantes
realizan sus tareas y actividades en base a la necesidad actual que se presente, no
dejandose llevar por el sentimentalismo u otro factor, logrando asi un resultado

satisfactorio en todos los procesos educativos.
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En relacion al objetivo 3: Identificar la relacion que existe entre la dimensién
conciencia social y competencias genéricas en docentes de la Escuela de
Educacién basica “Gonzalo Benitez Gomez, Duran, 2020. EIl analisis tedrico de
Goleman (1995) citado por Fragoso (2015) muestra que la dimensién de conciencia
social construye excelentes vinculos interpersonales, formandose de la empatia y
la conciencia, ya que toda la comunicacion no es de manera verbal también son
emitidas por otras personas a través de gestos o0 expresiones corporales, permite
tener un concepto mas claro de la personalidad de cada persona. En la tabla 8, los
valores sefialan que no hay correlacién significativa, ya que dicho valor de sig.=
(0,477), lo que permite establecer que las variables y sus dimensiones son
independientes. Por lo que los resultados de la dimension conciencia social
reflejado en la (tabla 8), no concuerdan con el planteamiento de Goleman (1995),
entendiendo asi, que esta dimension se les facilita a los alumnos ya que ellos crean
vinculos interpersonales con los demas comparfieros y maestros, adaptandose y
entendiéndose mediante gestos y demas expresiones en los salones de clases,
permitiendo asi crear un ambiente competitivo entre los docentes al impartir sus

clases.

En lo que respecta al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y competencias genéricas en docentes de la Escuela de
Educacién basica “Gonzalo Benitez Gomez, Duran, 2020. En cuanto al
contemplativo teérico de Goleman (1995), citado por (Fragoso, 2015) muestra que
la variable inteligencia emocional se conoce como la habilidad de identificar
nuestras propias emociones y la de los demas, motivacién y direccion apropiada de
las relaciones sociales, mientras que Villarroel y Bruna (2014) especifica que las
competencias genéricas es la combinacion del saber y el hacer, formada por
saberes, destrezas, actitudes que posee el ser humano. En la tabla 3, los resultados
inferenciales sefialan que no existe correlacion significativa dado que el valor sig.
(0,309), la cual causa que sus variables y dimensiones son independientes. En
base a los resultados descriptivos de las variables (tabla 3), lo que no se asemejan
a lo expuesto por Goleman (1995), citado por Fragoso (2015) en el que se puede
entender que la inteligencia emocional es conocer cada una de las propias

emociones y del entorno que tiene los individuos para poder desarrollar una
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competencia genérica en base a sus habilidades y destrezas en el plantel,
mencionado por Villarroel y Bruna (2014), por otra parte mediante una investigacion
semejante hecha por Rey y Pena (2016) conduce que este tipo de inteligencia es
apreciada como un factor significativo en el proceso de ensefanza, el que se
encontré que tan solo el 60% de las instituciones se preocupa por desarrollar la
inteligencia emocional en el proceso educativo. En otra investigacion referente a la
competencia genérica dada por Gonzélez y Gonzalez (2014) mostro que es
sustancial que los educadores tomen a estas competencias como una parte en la
integracion de todos sus elementos profesionales, dado que en los paises como
México y Honduras este aspectos se esta dando mas importancia por lo cual se ve
reflejado en la mejora de la calidad educativa de aquellos paises. Por la cual se
puede entender que no existe relacion de una variable con la otra para su

efectividad en su realizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. La inteligencia emocional no se relaciona con las competencias genéricas en
docentes de la institucion de estudio, esto se puede constatar en la tabla 3 con el
valor de sig. 0,309 mayor a 0,05, esto significa que en el plantel educativo la
inteligencia emocional esta basada en sus sentires y emociones y es desarrollada

por los docentes de forma independiente de lo que es la competencia genérica.

2. La inteligencia emocional de los docentes de la institucion esta en un nivel medio
en cuanto al autoconocimiento emocional, autocontrol emocional y la conciencia
social lo que infiere en el uso de la informacion emocional para guiar la conducta y

el pensamiento de si mismo de tal forma que consiga adaptarse al ambiente.

3. Las competencias genéricas de los docentes de la institucion estan en un nivel
regular en cuanto a las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas
afectando asi la eficiencia del individuo y la capacidad que posee para desempefiar

las labores profesionales, transcendiendo a la disciplina.

4. La dimensién autoconocimiento emocional no se relaciona con las competencias
genéricas en docentes de la institucion de estudio. Esto se puede apreciar en la
tabla 6 con una sig. 0,644 mayor a 0,05, entendiendo asi que el autoconocimiento
emocional de los docentes se da de acuerdo a sus emociones internas mas no se

relaciona con las habilidades desarrolladas en el plan pedagdgico.

5. La dimensién autocontrol emocional no se relaciona con las competencias
genéricas en los docentes de la institucion de estudio. Esto se puede observar en
la Tabla 7 con el valor de sig. 0,879 mayor a 0,05. Discerniendo asi que el
autocontrol emocional se basa en la capacidad de ajustar debidamente el

comportamiento del individuo al entorno en el que se desenvuelve.

6. La dimension conciencia social no se relaciona con las competencias genéricas
en docentes de la instituciéon de estudio. Lo que se aprecia en la Tabla 8 que
muestra el valor de sig. 0,477 mayor a 0,05. Entendiéndose asi que la dimension
conciencia social permite crear vinculos en el entorno y conocer la personalidad de

cada individuo a través de gestos o expresiones corporales emitidas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades plantear nuevas estrategias para identificar nuevas
herramientas que permitan fortalecer la inteligencia emocional y las competencias
genéricas de los docentes para su total efectividad, tomando en cuenta la teoria
“Inteligencia emocional en educacion” cuyo autor es Goleman (1995), citado por
Fragoso (2015) en el que menciona que es la manera de identificar sus propias

emociones y las de los demas, motivando y dirigiendo las relaciones sociales.

2. A los directivos brindar talleres de inteligencia emocional para fortificar la
conciencia social y el autoconocimiento emocional de los docentes tomando en
cuenta la teoria “Inteligencia emocional en educacion” cuyo autor es Goleman
(1995), citado por Fragoso (2015).

3. A los directivos capacitar a los docentes sobre las competencias genéricas para
mejorar la capacidad docente tal forma que se fortalezca el saber y el hacer del

profesorado en base a lo expuesto por Villarroel y Bruna (2014).

4. A las autoridades capacitar a los docentes en torno a las relaciones sociales con
el fin de fortalecer el autoconocimiento emocional del plantel, considerando la teoria
“Inteligencia emocional y competencias emocionales en educacion” cuyo autor es
Goleman (1995) citado por Fragoso (2015).

5. A los docentes del plantel proponer nuevas estrategias de comportamiento
aplicada en un tiempo considerado para tomar efectivas decisiones, basada en la
teoria “Inteligencia emocional y competencias emocionales en educacion superior”

expuesta por Goleman (1995), citado por Fragoso (2015).

6. A los docentes aplicar nuevas tacticas de comunicacion o talleres entre los
involucrados basada en la teoria “Inteligencia emocional y competencias
emocionales en educacion superior” definida por Goleman (1995), citado por
Fragoso (2015) en la que especifica que esta construye excelente vinculos

interpersonales.

32



REFERENCIAS

Ahedo, J., & Danvila, I. (2013). New technologies as tools that facilitate formative
education in education. Espafa: U. Internacional de la Rioja. Obtenido de
http://www.seeci.net/cuiciid2013/PDFs/UNIDO%20MESA%202%20DOCEN
CIA.pdf

Arar, K., Haj, I., Abramovitz, R., & Oplatka, I. (2016). Ethical leadership in education
and its relation to ethical decision-making: The case of Arab school leaders
in Israel. Journal of Educational Administration. ISSN: 0957-8234, 54(6), pp
647-660.

Arévalo, G. (2017). La inteligencia emocional y las competencias genéricas de los
estudiantes del VII ciclo de la Facultad de Educacién de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima — 2017 . Lima: Universidad Nacional

Mayor de San Marcos.

Arias, J., Villasis, M., & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacion lll: la
poblacion de estudio. Revista Alergia México, pp. 201-206.

Arntzen, J., & Krug, D. (2011). ICT ecologies of learning: Active socially engaged
learning, resiliency and leadership. In S. D’Agustino. Adaptation, resistance
and access to instructional technologies: assessing future trends in
education, pp 332-354.

Bantwini, B. (2012). Primary school science teachers’ perspectives regarding their
professional development: Implications for school districts in South Africa.

Professional Development in Education Journal, 38(4), pp 517-532.

Bolofia, D., & Segura, T. (2017). “Influencia en el desarrollo de la inteligencia
emocional en la calidad de la gestion administrativa en el directivo, docentes
y estudiantes del séptimo afio de la escuela de educacion béasica Sixto
Liborio Macias, zona 5, distrito 09d19, provincia del guay. Guayaquil :

Universidad de Guayaquil .

33



Bone, P. (2017). “Condiciones y estrategias didacticas para la potenciacion del
aprendizaje escolar referido a la inteligencia emocional”. Guayaquil :

Universidad de Guayaquil .

Cabezas, E., Andrade, D., & Torres, J. (2018). Introduccién a la metodologia de la
investigacion cientifica. Ecuador: David Andrade Aguirre.

Cantos, M., & Reyes, J. (2018). The new model on educational management and
its impact on the education in primary schools in the parish of Caiar,
Ecuador. Revista Killkana Sociales. ISSN 2528-8008, 2(4), pp 1-8.

Carrillo, A. (2015). Poblacion y muestra. Texcoco: Universidad Autonoma del estao

de México .

Cejudo, J., & Lopez, M. (2017). Importance of emotional intelligence in the teaching
practice: A study with primary education teachers. Psicologia Educativa,
23(1), pp 29-36. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135755X16300331

Del Valle, N. (2017). Promoviendo la educacion para la creatividad y la innovacion.
Santiago: OREALC/UNESCO. Obtenido de
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/3-
3-Nicolas-del-Valle-Promoting-education-creativity-inn. pdf

Duenas, M. (2018). Programa de inteligencia emocional para docentes de la unidad
educativa “Juan Montalvo” de la parroquia Gonzalez Suarez en el afio lectivo
2017-2018. Ibarra: Universidad Técnica del Norte.

Extremero, N., Rey, L., & Pena, M. (2016). Emotional intelligence as a key element
in teaching work. Revista Padres y Maestros(368), pp 65-72. Obtenido de
https://razonyfe.org/index.php/padresymaestros/article/view/7525/7349

Fernandez, A. (2009). Metodologias activas para la formacién de competencias.

Educatio siglo XXI.

Fragoso, R. (2015). Inteligencia emocional y competencias emocionales en
educacién superior, ¢un mismo concepto? Revista Iberoamericana de

Educacion Superior,, pp. 110-125.

34



Fullan, M. (2016). The elusive nature of whole system improvement in education.
Journal of Educational Change, 17(4), pp 539-544. Obtenido de
https://link.springer.com/article/10.1007/s10833-016-9289-1

Galarza, J. (2016). Desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de
béasica superior de la Escuela de Educacién Basica Plinio Robalino Cruz de
la ciudad de Quito, afio lectivo 2015-2016. Quito: Universidad Andina Simon

Bolivar Sede Ecuador .

Garcia, F., Juérez, S., & Salgado, L. (2018). School management and educational
guality. Revista Cubana de Educacion Superior. ISSN 0257-4314, 37(2).

Gisbert, D. (2015). Teacher training for Enclus education: a process of professional
development and school improvement to meet diversity. Revista

Latinoamericana de Educacioén Inclusiva, pp 153-170.

Goerge, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. Boston: Allyn & Bacon.

Gonzalez, C. (2018). Las competencias o habilidades necesarias para ser un buen

docente. Chile: Emagister.

Gonzalez, V., & Gonzélez, R. (2014). Competencias genéricas y formacion

profesional. Revista Iboamericana de Educacion, pp 185-209.

Graffe, G. (2012). Educational management for school transformation. Revista de
Pedagogia. ISSN 0798-9792, 23(68).

Guajala, S. (2017). La importancia de la inteligencia emocional en el desempeo

laboral . Samborondon: Universidad Espiritu Santo .

Hazari, S., North, A., & Moreland, D. (2009). Investigating Pedagogical Value of Wiki
Technology. Journal of Information Systems Education, 20(2), pp 187-198.

Hernandez, C., Arévalo, M., & Gamboa, A. (2016). Ict Skills for Professional

Development teaching in Basic Education. Praxis & Saber, 7(14).

Hernandez, J., Mirabal, P., Otalvora, Jobeth, & Uzcéategui, M. (2014). Poblacion,
muestra, informantes clave, variable y de unidad de analisis. Mérida:

Universidad Pedagogica experimental Libertador.

35



Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. México: Mc Graw Hill.

Hueso, A., & Cascant, J. (2012). Metodologia y Técnicas cuantitativas de

investiagacion. Valencia : Editorial Universitat Politécnica de Valéncia.

Inca, R. (2016). “Incidencia de la inteligencia emocional en la calidad del clima
organizacional de los docentes y directivo de la escuela de educacion basica
“Manuel Gbmez Abad” zona 8 distrito 24 provincia del guayas, canton Duran,
parroquia Eloy Alfaro, periodo 2015-20. Guayaquil : Universidad de
Guayaquil .

Kajatt, V., & Torres, A. (2014). Docent competencies: The challenge of higher
education. Innovacion educativa. ISSN 1665-2673, 14(66), pp 112-119.

Marquez, A. (2017). Education and development in the knowledge society. Perfiles
educativos, 39(158).

Medina, A., Amado, M., & Brito, R. (2012). Competencias genéricas en en la
educacion superior tecnologica Mexicana: Desde las percepciones de
docentes y estudinates. Revista Electronica "Actualidades Investigativas en
Educacién”, pp 1-28.

Montoya, D., Trujillo, N., & Pineda, D. (2010). Intellectual Quotient and Executive
Function in Gifted and Average IQ Children. Universitas Psychologica. ISSN
1657-9267, 9(3), pp. 737-747.

Morales, I., Torres, B., & Renddn, I. (2018). The educational leadership of the
University of Guayaquil. Conrado. ISSN 1990-8644, 14(63), pp 54-63.

Moyano, U., & Batista de los Rios, D. (2018). Educational work of promotors for the
reinsercion scholl and or labor of children and youth. Revista electronica
Opuntia Brava, 9(3), pp 198-207.

Mufioz, D. (2018). Inteligencia Emocional y Competencias Laborales en los
docentes de los Centros Técnicos Productivos, La Victoria, 2018. Peru :

Universidad César Vallejo .

36



Mufioz, F., Medina, A., & Guillén, M. (2016). Hierarchical organization of generic
competencies based on faculty perceptions. Educacion quimica. ISSN 0187-
893X, 27(2).

Novillo, E. (2016). “Una introduccion a la investigacion pura o basica”. Revista
Atlante: Cuadernos de Educacion y desarrollo. Obtenido de

http://www.eumed.net/rev/atlante/2016/07/investigacion.html

Ospina, D., Burgos, S., & Madera, J. (2017). Educational management and change
management. Revista Dialogo de saberes. ISSN: 0124-0021(46), pp. 187-
200.

Pertegal, L. (2015). Identificacibn de competencias genéricasde caracter
socioemocional: Aplicacion al Desarrollo Profesional de Ingenieros

Informaticos y maestros. Espafia: Universidad de Alicante.

Raiola, G. (2017). Motor learning and teaching method. Journal of Physical
Education and Sport, 17(5), pp 2239 - 2243.

Rasku-Puttonen, H., Virtanen, A., Klemola, U., & Kostiainen, E. (2016). Developing
social competence and other generic skills in teacher education: applying the
model of integrative pedagogy. European Journal of Teacher Education,
39(3), pp 368-387.

Regalado, G., & Rojas, M. (2018). La inteligencia emocional y su relacion con el
logro del aprendizaje en el area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente de los
estudiantes del Quinto Grado “D” de Educacion Secundaria de la Institucion
Educativa “San Carlos” - Bambamarca, 2018. Peru: Universidad César

Vallejo.

Sanchez, G. (2016). Validacién de la Escala de Inteligencia Emocional de Law y
Wong: Estudio Exploratorio en Profesionales de la Gestion Empresarial.

Guayaquil : Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

Sanchez, H. (2016). Boletin de investigacion. Lima: Universidad Ricardo Palma.

37



Tondeur, J., Van Braak, J., Siddiq, F., & Scherer, R. (2016). Time for a new
approach to prepare future teachers for educational technology use: Its

meaning and measurement. Computers & Education, 94, pp 134-150.

Torres, A., & Badillo, M. (2014). Docent competencies: The challenge of higher
education. Innovacién educativa. ISSN 1665-2673, 14(66), pp 65-78.

Valverde, J., & Zumba, J. (2018). Conocimiento de la educacion emocional en
docentes de una facultad de psicologia en Cuenca. Cuenca : Universidad de

Cuenca.

Villano, R., & Villegas, M. (2019). Capacidad asociativ y su relacion con el potencial
exportador de los pequefios productores de papa nativa en Centro Poblado
de Taramba, Andahuaylas, Apurimac — 2079”. Arequipa: Universidad

Técnica de Peru.

Villarroel, V., & Bruna, D. (2014). Reflexiones en torno a las competencias
genéricas en educacion suerior: Un desafio pendiente. Revista Scielo, pp.
23-34.

Xiao, Y., & Hu, J. (2019). Assessment of Optimal Pedagogical Factors for Canadian
ESL Learners’ Reading Literacy Through Artificial Intelligence Algorithms.
International Journal of English Linguistics. ISSN 1923-869X, 9(4), pp 1-14.

Yépez, M. (2016). Influencia de Programas Educativos de Inteligencia Emocional
en el Desempefio Laboral de las Personas. Quito: Universidad San
Francisco de Quito USFQ.

38



ANEXOS:
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ANEXO 2: INSTRUMENTO PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cuestionario para medir la inteligencia emocional

Estimado

El presente cuestionario tiene como propdsito medir el nivel de inteligencia emocional,
informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar
Vallejo.

Lea atentamente cada item y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre segun
corresponda en cada item.

Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

Gracias.

Dimensién autoconocimiento emocional

Tengo conciencia de mis propias emociones que puedo llegar a sentir

1 . - . R Siempre | A veces | Nunca
en las diversas situaciones del diario vivir.

2 | Considero que puede controlar sus emociones. Siempre | A veces | Nunca
Acepto de manera favorable las situaciones que se salen de control en .

3 - Siempre | A veces | Nunca
un momento inesperado.
Reconozco mis sentimientos en el momento que me ocurre algo en .

4 : Siempre | A veces | Nunca
particular.
Suelo detenerme un momento ensar por qué estoy sintiendo una .

5 . yp porq y Siempre | A veces | Nunca
emocioén en concreto.
Cuando creo que tengo razén pero la gente me lleva la contraria, .

6 o a 9 P 9 Siempre | A veces | Nunca
¢insisto en mis argumentos?
Acostumbro a evitar los conflictos personales, y cuando me veo en .

7 . . Siempre | A veces | Nunca
medio de uno, me pongo muy Nervioso.
Te consideras capaz de influir positivamente en los sentimientos de .

8 : . Siempre | A veces | Nunca
alguien que esté pasando por un mal momento

9 | Me cuesta expresar tus emociones con palabras Siempre | A veces | Nunca

Dimensién autocontrol emocional

10 | Cuando hago algo mal, ¢me critico a mi mismo internamente? Siempre | A veces | Nunca

11 | Hago hasta lo imposible por conseguir los resultados propuestos Siempre | A veces | Nunca
Mis emociones actlan fuertemente cuando los resultados no son los .

12 Siempre | A veces | Nunca
gue esperaba
Antes situaciones nuevas e inesperadas tengo cierto miedo a lo .

13 - . Siempre | A veces | Nunca
desconocido, pero intento enfrentarme como puede
Analizo las distintas situaciones que suelen presentarse en el diario vivir | .

14 . Siempre | A veces | Nunca
e intento adaptarme poco a poco a la novedad

15 | Me cuesta mostrar tus sentimientos a aquellos que mas quieres Siempre | A veces | Nunca
Reacciono con optimismo ante un cambio imprevisto aparentemente .

16 ; Siempre | A veces | Nunca
negativo

17 | Con respecto a la actitud frente la vida me presento optimista. Siempre | A veces | Nunca
Generalmente tomo una actitud positiva aun estando en el peor de las .

18 . . Siempre | A veces | Nunca
situaciones.

Dimensién conciencia social
Acostumbro a evitar los conflictos personales, y cuando me :

19 Siempre | A veces | Nunca

veo en medio de uno, me pongo Muy nervioso.




Cuando hay un desacuerdo en el trabajo, hago hasta lo

20 | . . Siempre | A veces | Nunca
imposible por alcanzar un acuerdo. P
Cuando un compafiero esta pasando por una situacion dificil

21 | lo aconsejo para que no le vuelva a ocurrir e intentas que se Siempre | A veces | Nunca
olvide lo antes posible.
Suelo detenerte un momento y pensar por qué estas sintiendo :

22 . yp porg Siempre | A veces | Nunca
una emocion en concreto

23 Suelo interesarte por hacer sentir bien a los demas, sin Siempre | A veces | Nunca
importar tus sentimientos. P
En una discusién acalorada, siempre intento ponerte en la piel

24 | del otro y comprender su punto de vista Siempre | A veces | Nunca
Mi conciencia realiza su trabajo siempre. :

25 ! P Siempre | A veces | Nunca
Mi conciencia me avisa cuando cometo un gran error. :

26 Siempre | A veces | Nunca
Mi conciencia es insistente dificil de soportar .

27 y P Siempre | A veces | Nunca

permanentemente.




ANEXO 3: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,842 27

En la tabla adjunta se aprecia que el alfa de Cronbach fue de 0,842 que de acuerdo
a los rangos propuestos por George y Mallery (2003, pag. 231) corresponde a una
buena confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la seguridad y

confianza para medir la variable inteligencia emocional.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido

Tengo conciencia de mis propias

emociones que puedo llegar a 59,50 43,962 315 839

sentir en las diversas

situaciones del diario vivir.

Considero que puede controlar

SUS emociones. 59,64 42,247 ,492 ,833

Acepto de manera favorable las

situaciones que se salen de 59,57 44,110 314 ,839

control en un momento

inesperado.

Reconozco mis sentimientos en

el momento que me ocurre algo 59,64 45,016 190 ,842

en particular.

Suelo detenerme un momento y

pensar por qué estoy sintiendo 59,71 46,374 -,051 ,850

una emocion en concreto.

Cuando creo que tengo razon

pero la gente me lleva la 59,57 45,341 115 844

contraria, ¢insisto en mis

argumentos?

Acostumbro a  evitar los 59 50 45,654 057 846

conflictos personales, y cuando ’ ' ! ’

me veo en medio de uno, me

pongo muy nervioso.

Te consideras capaz de influir

positivamente en los 59.43 47,187 -165 853

sentimientos de alguien que esta

pasando por un mal momento

Me cuesta expresar tus

emociones con palabras 59,71 45,912 ,012 ,848

Cuando hago algo mal, ¢me 59,57 44.110 314 839

critico a mi mismo
internamente?



Hago hasta lo imposible por

conseguir los resultados
propuestos
Mis emociones actuan
fuertemente cuando los
resultados no son los que
esperaba

Antes situaciones nuevas e
inesperadas tengo cierto miedo
a lo desconocido, pero intento
enfrentarme como puede
Analizo las distintas situaciones
gue suelen presentarse en el
diario vivir e intento adaptarme
poco a poco a la novedad

Me  cuesta  mostrar  tus
sentimientos a aquellos que mas
quieres

Reacciono con optimismo ante
un cambio imprevisto
aparentemente negativo

Con respecto a la actitud frente
la vida me presento optimista.
Generalmente tomo una actitud
positiva aun estando en el peor
de las situaciones.

Acostumbro a evitar los
conflictos personales, y cuando
me veo en medio de uno, me
pongo Muy nervioso.

Cuando hay un desacuerdo en
el trabajo, hago hasta lo
imposible por alcanzar un
acuerdo.

Cuando un compafero esta
pasando por una situacion dificil
lo aconsejo para que no le
vuelva a ocurrir e intentas que se
olvide lo antes posible.

Suelo detenerte un momento y
pensar por qué estas sintiendo
una emocién en concreto

Suelo interesarte por hacer
sentir bien a los demas, sin
importar tus sentimientos.

En una discusion acalorada,
siempre intento ponerte en la
piel del otro y comprender su
punto de vista

Mi conciencia realiza su trabajo
siempre.

Mi conciencia me avisa cuando
cometo un gran error.

Mi conciencia es insistente y
dificil de soportar
permanentemente.

59,50

59,57

59,64

59,71

59,79

59,57

59,50

59,50

59,64

59,71

59,50

59,36

59,50

59,57

59,50

59,50

59,36

40,731

39,956

39,632

39,451

40,335

39,341

40,731

41,192

42,247

41,912

42,731

41,478

42,269

44,418

46,885

46,885

45,786

,526

,632

,700

,768

712

, 704

,638

577

,492

,591

,509

,523

,583

,264

-,124

-,124

,033

,831

,826

,823

,821

,824

,823

,827

,829

,833

,830

,833

,831

,831

,840

,851

,851

,847



ANEXO 4: MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

OBIJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educacién béasica “Gonzalo Benitez Gémez, Duran, 2020.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Murillo Burgos Italo Orluin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

APLICABLE

FIRMA DEL EYALUADOR



TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucién educativa, Durén, 2020

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
RERESRAEN OBSERVACION /0
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
w DIMENSION INDICADOR ITEMS o w ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMSY LA
E g 8| o VARIABLEY | DIMENSIONY | INDICADORY OPCION DE
< gl z| LA EL ELITEMS RESPEUSTA
E Z| DIMENSION | INDICADOR
> Sl | NO| SI | NO| SI | NO Sl NO
i é E 5 Dimensién e Conocimiento de Tiene conciencia de sus
R autoconocimiento las emociones Pregies emesicne. qus
g, g 5 g emocional pluede‘ senur:n las dlvdelrs:;\s
© T Em Goleman (1995) \Slltll::cones e su diario
8 = 8 K citado por Fragoso i
; s g o~  [(2015) explica que e Considera que  puede X X X X
$< % 8 | corocimiente .da controlar sus emociones.
T L .8 |huestras ia
3 § 9 5 § - RFoR Ia Aceptas de manera
8 o g g b moeiol v favorable las situaciones
o § ° g £ manera de tan cuantol que se salen de control en
2 g g9 § nos llegan afectar; es un momento inesperado.
é © :% ] 'E. la habilidad Paraly  Reconocimient Reconoce sus
Zz £ 8 5E |ograr entenderl 5 de fos sentimientos  en el
Egue € lindicaciones internas|  sentimientos momento que le acurre
@8 E % % reconocimiento  de algo en particular,
E £3 8, psentimentalismos, Tielee | deiaiie On
Ba E £ \irtudes y debilidades momento y pensar por
5.9 § E que intervienen en la qué estds sintiendo una X X X X
@ c o w [conducta humana.. emocién en concreto.
@0 3 9
e § : & Cuando crees que tienes
Eg ¢ 2 razén pero la gente te
B o 2 » lleva la contraria, ¢insistes
"3 . g [ en tus argumentos?
5 B g "
° g8* 2 a e Reconocimient Acostumbro a evitar los
g 3 $ w ';'. o de virtudes y conflictos personales, y
SEs88 3 habilidades cuando me veo en X X X X
E 2a8ap medio de uno, me
GEEEL pongo muy nervioso.




8. Te consideras capaz de
influir positivamente en
los sentimientos de
alguien que estd
pasando por un mal
momento

9. Te cuesta expresar tus
emociones con
palabras

Dimensién e Orientacién a 10. Cuando haces algo .mal,

attocontral los resultados dte criticas a ti mismo

emocionat internamente?
Goleman {1995), 11. Haces hasta lo
citado por Fragoso| imposible por conseguir
(2015) puntualiza que los resultados que te
es la capacidad de has propuesto
regular, moldear| 12. Tus emociones actlan
nuestro fuertemente cuando los
comportamiento. El resultados no son los
lautocontrol que esperabas
(autorregulacién) nosle Adaptacién 13. Antes situaciones
ayuda a no dejarnos nuevas e Inesperadas
dominar por aquellos tiene cierto miedo a lo
sentimientos que se| desconocido, pero
presentan intenta enfrentarse
momentaneamente, como puede
tomando medidas o 14. Analiza las distintas
decisiones répidas| situaciones que suelen
ique en lo posterior presentarse en el diario
pueden dar resultados| vivir e intenta adaptarse
no esperados. poco a poco a la

novedad

15. Te cuesta mostrar tus
sentimientos a aquellos
que mds quieres

e Optimismo 16. Reaccionas con
optimismo ante un
cambio imprevisto
aparentemente
negativo

17. Con respecto a tu

actitud frente la vida te
presentas optimista.




i8.

Generalmente tomas
una actitud positiva aun
estando en el peor de
las situaciones.

Dimensién conciencia 19. Acostumbro a evitar los
social conflictos personales, y
iGoleman (1995), cuando me veo en
citado por Fragoso) medic de uno, me
(2015) explica que es| PONEO Muy hervioso.
aquella dimensién| 20. Cuando hay un
aue construye| desacuerdo en el
lexcelentes vinculos| trabajo, hace hasta lo
interpersonales, imposible por alcanzar
bormandose de 18 interpersonales unpacuerdo?
empatia Y. ia 21. Cuando un compafiero
lconciencia.
estd pasando por una
situacién dificil lo
aconsejas para que no
le vuelva a ocurrir e
intentas que se olvide lo
antes posible.

22. Sueles detenerte un
momento y pensar por
qué estds sintiendo una
emocién en concreto

23. Sueles interesarte por
hacer sentir bien a los
demads, sin importar tus
sentimientos.

24. En una discusién
acalorada, siempre
intentas ponerte en la
piel del otro v
comprender su punto
de vista

25. Mi conciencia realiza su
trabajo siempre.

26. Mi conciencia me avisa
cuando cometo un gran

27. Mi  conciencia  es

insistente y dificil de
soportar

FIRM
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

OBIJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educacion basica “Gonzalo Benitez Gémez, Durdn, 2020.
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VALORACION:

APLICABLE

FIRMA DEL EVALUADOR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucién educativa, Durdn, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
SRS OBSERVACION Y/0
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
w DIMENSION INDICADOR ITEMS o w ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
@ g 8| | VARIABLEY | DIMENSIONY | INDICADOR Y OPCION DE
< sl 2| € 7 EL ELITEMS RESPEUSTA
z Z| DIMENSION | INDICADOR
> Si | NO| SI | NO| SI | NO Si NO
= % S
S é S 5 Dimensién e Conocimiento de Tiene conciencia de sus
ey autoconocimiento las emociones propies  amotonss que
% 2 5 ? emocional p[l:Edej sentir :n las dl\:ieirsTs
w B ou Bl 1995) situaciones de su diario
5 B =" vivir.
©T 38 K citado por Fragoso
2 ¥ 2015) explica que e Considera  que _ Puede X X X X
.;.: £ E 8 { conoclinients. de controlar sus emociones.
2282 .8 |huestras propia
ZT® o & o ane I Aceptas de manera
8 o g g 4 mo Y 9 favorable las situaciones
o ﬁ - o = manera de tan cuanto que se salen de control en
2 s &3 g os llegan afectar; es un momento inesperado.
5 o :ﬁ © E 2 habilidad  paraf] Reconocimient Reconoce sus
z g 8 5E |ograr entenderl o de fos sentimientos en el
&9 4 .":3 € lindicaciones internas|  sentimientos momento que le acurre
oS OE) & %_ econocimiento  de algo en particular.
E 5"3 é o entimentalismos, Sueles detenerte un
g 8 E g vIrtuc?es y.debilldades momento y pensar por
§8 3§ [aueintervienen en la qué estds sintiendo una X X X X
@ ¢ o w londucta humana.. emocién en concreto.
29 3 9
= § : ] Cuando crees que tienes
g g g % razén pero la gente te
RS lleva la contraria, ¢insistes
o= = en tus argumentos?
SEERG
R 3 g e Reconocimient Acostumbro a evitar los
s2s5 N o de virtudes y conflictos personales, y
O =G 8 0
S5883 habilidades cuando me veo en X X X X
E 3% 2 'éP medio de uno, me
S eEEL pongo muy nervioso.




8. Te consideras capaz de
infiuir positivamente en
los sentimientos de
alguien que estd
pasando por un mal
momento

9. Te cuesta expresar tus
emociones con
palabras

Dimeanaién e Orientacién a 10. Cuando haces algo .mal,

autocontrol los resultados dte criticas a ti mismo

emocional internamente?
Goleman {1995), 11. Haces hasta lo
citado por Fragoso imposible por conseguir
(2015) puntualiza que| los resultados que te
es la capacidad de| has propuesto
regular, moldear| 12. Tus emociones actGan
nuestro fuertemente cuando los
comportamiento. E resultados no son los
autocontrol que esperabas
autorregulacién) nosle Adaptacién 13. Antes situaciones
layuda a no dejarnos| nuevas e inesperadas
dominar por aquellos tiene cierto miedo a lo
sentimientos que se desconocido, pero
presentan intenta enfrentarse
momentaneamente,
tomando medidas o 14. Analiza las distintas
decisiones rapidas situaciones que suelen
que en lo posterior presentarse en el diario
pueden dar resultados vivir e intenta adaptarse
no esperados. poco a poco a la

novedad

15. Te cuesta mostrar tus
sentimientos a aquellos
que mas quieres

e Optimismo 16. Reaccionas con
optimismo ante un
cambio imprevisto
aparentemente
negativo

17. Con respecto a tu

actitud frente la vida te
presentas optimista.




18. Generalmente tomas
una actitud positiva aun
estando en el peor de
las situaciones.

Dimensién conciencia 19. Acostumbro a evitar los
social % conflictos personales, y
Goleman (1995), cuando me veo en
lcitado por Fragoso| medio de wuno, me
(2015) explica que es| PONgo Muy nervioso.
aquella dimensién| 20. Cuando hay un
que construye| desacuerdo en el
lexcelentes vinculos| trabajo, hace hasta lo
interpersonales, * Vinculos imposible por alcanzar X
formandose de la interpersonales un acuerdo.

lempatia v ia) 21,

Cuando un compafiero
lconciencia.

estd pasando por una
situacién dificil lo
aconsejas para que no
le vuelva a ocurrir e
intentas que se olvide lo
antes posible.

* Empatia 22. Sueles detenerte un
momento y pensar por
qué estds sintiendo una
emocién en concreto

23. Sueles interesarte por
hacer sentir bien a los
demas, sin importar tus X
sentimientos.

24. En una discusién
acalorada, siempre
intentas ponerte en la
piel del otro v
comprender su punto
de vista

® Conciencia 25. Mi conciencia realiza su

trabajo siempre.

26. Mi conciencia me avisa X
cuando cometo un gran
error.

27. Mi conciencia es

insistente y dificil de

soportar
2l B s

FIRMA/DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de inteligencia emocional

OBIJETIVO: Determinar el nivel de inteligencia emocional.
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MATRIZ DE VALIDACION

)

TiTULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucion educativa, Durdn, 2020

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
POERTA OBSERVACION Y/O
RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE | RECOMENDACIONES
y DIMENSION INDICADOR ITEMS ol w ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMS Y LA
@ S 8| s| VARABLEY | DIMENSIONY | INDICADOR Y OPCION DE
S 8l 2| £ LA EL ELITEMS RESPEUSTA
- Z| DIMENSION | INDICADOR
> Si NO | SI NO | SI NO SI NO
@ [ 8 5 Dimensién e Conocimiento de Tiene conciencia de sus
g g e autoconocimiento las emociones progils ‘smotlones  que
g X Jph §° emocional p:edeisentlr:n las dl\;elrs?s
8o £ o [Goleman (1995) ‘s,lv\::cones 85y clanoe
8 ﬁ S w [itado por Fragoso ;
g V- : 2015) explica que es| Considera que  puede X X X X
ﬁ o ::é § | conocimiento de controlar sus emociones.
222 .8 |huestras propia
53 g 5 § mociones y la Aebpks,  d=  OEie
528738 b i i favorable las situaciones
o g el e que se salen de control en
2 g 4398 § nos "383". afectar; e un momento inesperado.
FER: o :E la  habilidad para; RaconoEiiant Heciacr s
g g:g 5 '€ |ograr entende S~ ide  Jigt sentimientos en el
Bgoung €  lindicaciones internas,| sentimientos momento que le acurre
ds £ ] §_ reconocimiento  de algo en particular.
E g% g » [sentimentalismos, Sueles  detenerte un
Tg s g g virtudes y debilidade momento y pensar por
5 § E que intervienen en la qué estds sintiendo una X X X X
; £33 conducta humana.. emocién en concreto.
S8 7% Cuando crees que tienes
Eg ¢ 2 razén pero la gente te
O a8 s lleva la contraria, {insistes
% E E & . en tus argumentos?
;_g 3 ‘15 g e Reconocimient Acostumbro a evitar los
§ 8 S w ‘;{ o de virtudes y conflictos personales, y
Scs83 habilidades cuando me veo en X X X X
N 3 'éP medio de uno, me
SCEECL pongo muy nervioso.




8. Te consideras capaz de
influir positivamente en
los sentimientos de
alguien que estd
pasando por un mal
momento

9. Te cuesta expresar tus
emociones con
palabras

Dimensién e Orientacién a 10. Cuando haces algo mal,

atitbeantrol los resultados ite criticas a ti mismo

emoclonal internamente?
Goleman {1995), 11. Haces hasta lo
citado por Fragoso| imposible por conseguir
(2015) puntualiza que los resultados que te
es la capacidad de| has propuesto
regular, moldear| 12. Tus emociones actlan
nuestro fuertemente cuando los
comportamiento.  El resultados no son los
utocontrol que esperabas
Eautorregulacién) nosle Adaptacién 13. Antes situaciones
yuda a no dejarnos| nuevas e inesperadas
dominar por aquellos| tiene cierto miedo a lo
isentimientos que se desconocido, pero
presentan intenta enfrentarse
momentdneamente, como nuede
tomando medidas of 14. Analiza las distintas
decisiones répidas| situaciones que suelen
que en lo posterior| presentarse en el diario
pueden dar resultados| vivir e intenta adaptarse
no esperados. poco a poco a la

novedad

15. Te cuesta mostrar tus
sentimientos a aquellos
que mas quieres

e Optimismo 16. Reaccionas con
optimismo ante un
cambio imprevisto
aparentemente
negativo

17. Con respecto a tu

actitud frente la vida te
presentas optimista.




Dimensién conciencia
social
Goleman (1995),
citado por Fragoso|
(2015) explica que es|
laquella dimensién
lque construye
lexcelentes vinculos|

interpersonales,
forméndose de Ia
lempatia Y la
conciencia.

Vinculos
interpersonales

19.

Acostumbro a evitar los
conflictos personales, y
cuando me veo en
medio de uno, me
PONEo Muy hervioso.

20.

Cuando hay un
desacuerdo en el
trabajo, hace hasta lo
imposible por alcanzar
un acuerdo.

21,

Cuando un compafiero
estd pasando por una
situacién dificil lo
aconsejas para que no
le vuelva a ocurrir e
intentas que se olvide lo
antes posible.

Empatia

22.

Sueles detenerte un
momento y pensar por
qué estds sintiendo una
emocién en concreto

23,

Sueles interesarte por
hacer sentir bien a los
demads, sin importar tus
sentimientos.

24.

En una discusién
acalorada, siempre
intentas ponerte en la
piel del otro y
comprender su punto
de vista

Conciencia

25.

Mi conciencia realiza su
trabajo siempre.

26.

Mi conciencia me avisa
cuando cometo un gran
error.

27. Mi conciencia

soportar

es

insistente y dificil de
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ANEXO 5: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS
GENERICAS

Cuestionario para medir las competencias genéricas
Estimado

El presente cuestionario tiene como propdsito medir el nivel de competencias genéricas,
informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar
Vallejo.

Lea atentamente cada item y responde en las opciones de nunca, a veces y siempre segun
corresponda en cada item.

Se te invoca responder con veracidad, el cuestionario es anénimo.

Gracias.

Dimensién competencias instrumentales

Acostumbro tomar decisiones frecuentemente.
1 Siempre | A veces | Nunca

Soy organizado y me gusta planear mis actividades por anticipado.

2 Siempre | A veces | Nunca
3 | Tengo conocimientos generales basicos sobre diversos temas. Siempre | A veces | Nunca
4 | Conozco y manejo con facilidad cualquier programa de computacién Siempre | A veces | Nunca
5 | Tengo la capacidad para solucionar problemas de todo tipo. Siempre | A veces | Nunca
6 Soy capaz de realizar gestiones de informacién buscando y analizando Siempre | A veces | Nunca

datos provenientes de diversas fuentes.

Poseo la facilidad para escribir desde un cuento hasta un informe de
7 | cualquier tipo utilizando correctamente las reglas ortograficas y de | Siempre | A veces | Nunca

redaccion.
8 | Me considero una persona con facilidad de palabra. Siempre | A veces | Nunca
9 | Tengo facilidad para aprender y manejar diferentes idiomas Siempre | A veces | Nunca

10 | Soy capaz de analizar y sintetizar cualquier tipo de informacion o datos. | Siempre | A veces | Nunca

Dimensién competencias interpersonales

11 | Se me facilita adaptarme a nuevos ambientes o entornos. Siempre | A veces | Nunca
12 | Comprendo en qué consiste ser una persona o profesional ético. Siempre | A veces | Nunca
13 | Considero importante ser una persona o profesional ético. Siempre | A veces | Nunca

Me considero una persona critica con los demas y autocritica conmigo

14 . Siempre | A veces | Nunca
mismo.

15 | Me gusta aprender, respetar y valorar la diversidad de opiniones. Siempre | A veces | Nunca

16 Tengo fapllldad de relacionarme con otras personas, conocidas o Siempre | A veces | Nunca
desconocidas

17 | Me gusta y busco trabajar en equipo. Siempre | A veces | Nunca

18 | Se me facilita relacionarme y comunicarme con expertos en otras areas. | Siempre | A veces | Nunca




Me considero una persona con capacidad para solucionar conflictos y

19 . A : Siempre | A veces | Nunca
realizar negociaciones exitosas. P

20 | Me interesa conocer sobre diversas costumbres, tradiciones y culturas. | Siempre | A veces | Nunca

Dimensién competencias sistémicas

21 | Me gusta aprender cosas nuevas Yy ponerlas en practica. Siempre | A veces | Nunca

22 | Estoy abierto a nuevas experiencias o situaciones. Siempre | A veces | Nunca

23 | Prefiero trabajar de manera individual que en equipo. Siempre | A veces | Nunca

o4 Busco ser original, creativo e innovador en el desempefio de mis Siemore | A veces | Nunca
actividades diarias P

25 | Soy una persona con iniciativa que me gusta ir un paso adelante. Siempre | A veces | Nunca

26 | Tengo habilidad para realizar investigaciones en libros, sitios web, etc. | Siempre | A veces | Nunca
Cuando adquiero un producto o recibo un servicio estoy al pendiente de .

27 d p yalp Siempre | A veces | Nunca
gue sea de buena calidad

o8 Cuando realizo mis actividades mi pensamiento esta orientado al logro Siempre | A veces | Nunca
y resultados positivos. P

29 | Siento la necesidad constante de emprender nuevos proyectos. Siempre | A veces | Nunca
Se me facilita aplicar los conocimientos teéricos adquiridos en la .

30 . Siempre | A veces | Nunca
préactica.

31 | Conozco culturas y costumbres de otros paises porque me gusta. Siempre | A veces | Nunca

32 | Frecuentemente tengo interés en disefiar y/o administrar proyectos Siempre | A veces | Nunca
Regularmente mis amigos o compafieros me piden ayuda para aclarar .

33 9 9 P p Y P Siempre | A veces | Nunca

sus dudas o mi opinidn sobre alguna situacién en particular




ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS
GENERICAS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,984 33

En la tabla adjunta se aprecia que el alfa de Cronbach fue de 0,984 que de acuerdo
a los rangos propuestos por George y Mallery (2003, pag. 231) corresponde a una
excelente confiabilidad, lo que significa que el instrumento brinda la total seguridad

y confianza para medir la variable competencias genéricas.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha suprimido ha suprimido corregida se ha
suprimido
Acostumbro  tomar  decisiones
frecuentemente. 78,20 284,886 ,854 ,983
Soy organizado y me gusta planear
mis actividades por anticipado. 78,07 290,924 856 983
Tengo conocimientos generales
bésicos sobre diversos temas. 8,07 290,924 856 983
Conozco y manejo con facilidad
cualquier programa de 78,13 292,124 ,801 ,983
computacion
Tengo la  capacidad para
solucionar problemas de todo tipo. 78,07 293,067 731 984
Soy capaz de realizar gestiones de
informacion buscando y 7813 288,124 826 983
analizando datos provenientes de
diversas fuentes.
Poseo la facilidad para escribir
desde un cuento hasta un informe 78,13 288,124 826 983
de cualquier tipo utilizando
correctamente las reglas
ortograficas y de redaccion.
Me considero una persona con
facilidad de palabra. 78,13 283,695 888 983
Tengo facilidad para aprender y
manejar diferentes idiomas 78,20 282,743 945 983
Soy capaz de analizar y sintetizar
cualquier tipo de informacién o 78,00 291,714 810 983
datos.
Se me facilita adaptarme a nuevos
ambientes o entornos. 77,93 292,638 e 983
Comprendo en qué consiste ser
una persona o profesional ético. 77,87 292,410 816 983
Considero importante ser una 78,00 286,714 883 983

persona o profesional ético.



Me considero una persona critica
con los deméas y autocritica
conmigo mismo.

Me gusta aprender, respetar y
valorar la diversidad de opiniones.
Tengo facilidad de relacionarme
con otras personas, conocidas o
desconocidas

Me gusta y busco trabajar en
equipo.

Se me facilita relacionarme vy
comunicarme con expertos en
otras areas.

Me considero una persona con
capacidad para solucionar
conflictos y realizar negociaciones
exitosas.

Me interesa conocer sobre
diversas costumbres, tradiciones y
culturas.

Me gusta aprender cosas nuevas y
ponerlas en préctica.

Estoy abierto a nuevas
experiencias o situaciones.
Prefiero trabajar de manera
individual que en equipo.

Busco ser original, creativo e
innovador en el desempefio de mis
actividades diarias

Soy una persona con iniciativa que
me gusta ir un paso adelante.
Tengo habilidad para realizar
investigaciones en libros, sitios
web, etc.

Cuando adquiero un producto o
recibo un servicio estoy al
pendiente de que sea de buena
calidad

Cuando realizo mis actividades mi
pensamiento esta orientado al
logro y resultados positivos.

Siento la necesidad constante de
emprender nuevos proyectos.

Se me facilita aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos
en la préctica.

Conozco culturas y costumbres de
otros paises porgue me gusta.
Frecuentemente tengo interés en
disefar y/o administrar proyectos
Regularmente mis amigos o
comparfieros me piden ayuda para
aclarar sus dudas o mi opinién
sobre alguna  situacion  en
particular

78,07

78,07

78,13

78,07

78,07

77,93

77,93

78,13
78,20
78,13

78,07

77,93

78,20

78,27

78,20

78,20

78,20

78,20
78,07

78,07

287,924

287,924

288,124

290,638

290,638

289,210

289,210

288,552
283,600
286,838

284,210

293,495

286,029

286,210

287,029

287,029

286,029

286,029
285,781

285,781

,826

,826

,826

,697

,697

74

74

,806
,908
,888

,858

,383

,805

,822

, 763

,763

,805

,805
,928

,928

,983

,983

,983

,984

,984

,983

,983

,983
,983
,983

,983

,986

,983

,983

,983

,983

,983

,983
,983

,983



ANEXO 7: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO COMPETENCIAS GENERICAS.

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias genéricas

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias genéricas.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educacion bdsica “Gonzalo Benitez Gdmez, Durdn, 2020.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Murillo Burgos Italo Orluin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

APLICABLE 4

ol

FIRMA-DELEYATUADOR




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucién educativa, Durdn, 2020

COMPTENCIAS GENERICAS

Medina, Amado y Brito {2012}, emiten que las competencias genéricas son

habilidades quej

pueden ser aplicadas en diversos dmbitos profesionales, en diversos desempefios laborales,
puesto que estas poseen la funcidn de brindar herramientas o instrumentos intelectuales y

procedimientos basicos que contribuyen en las acciones de los individuos

VARIABLE

OPCION DE

RESPLIESTA.

CRITERIOS DE EVALUCION

Siempre
Aveces
Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION ENTRE
ELITEMS Y LA
OPCION DE
RESPEUSTA

OBSERVACION Y/O

RECOMENDACIONES

Sl | NO

Sl NO | SI NO

Sl NO

Competencias
instrumentales
Son aquellas que|

stén vinculadas con|
la reflexién,)
herramientas que

Habilidad
cognitiva

Acostumbro tomar

decisiones

Soy organizado y me gusta
planear mis actividades
por anticipado.

3

Tengo conocimientos
generales bdsicos sobre

permitan poner en
préactica los|
onocimientos
dquiridos, a su vez
también posee una
relacién significativa
con el andlisis de
datos {Medina,
Amado, &  Brito,
2012).

Capacidades
metodoldgicas

Conozco y manejo con
facilidad cualquier
programa de computacién

ay

Tengo la capacidad para
solucionar problemas de
todo tipo.

Soy capaz de realizar
gestiones de informacién
buscando y analizando
datos provenientes de
diversas fuentes.

Destrezas
linguisticas

Poseo la facilidad para
escribir desde un cuento
hasta un informe de
cualquier tipo utilizando
correctamente las reglas
ortogréficas y de
redaccidn.

Me considero una persona
con facilidad de palabra.

Tengo  facilidad
aprender y
diferentes idiomas

para
manejar

10.

Soy capaz de analizar y
sintetizar cualquier tipo de
informacién o datos.




Competencias °
interpersonales
Es la habilidad de|
xpresar sentimiento.
y emociones, se
considera la emisién
de juicios criticos|
validados en
conceptos eficaces. El
individuo es capaz de
desenvolverse de|

Desenvolvimiento
en el medio

11. Se me facilita adaptarme a
nuevos ambientes o
entornos.

12. Comprendo en qué
consiste ser una persona o
profesional ético.

13. Considero importante ser
una persona o profesional
ético.

14. Me considero una persona
critica con los demds vy
autocritica conmigo
mismo.

manera adecuada enje
lel entorno como tal,
tienes habilidades |
capacidades que le
permiten relacionarse
con demdas persona
para enriquecerse d

Habilidad para
relacionarse

15. Me gusta aprender,
respetar y valorar |la
diversidad de opiniones.

16. Tengo facilidad de
relacionarme con otras
personas, conocidas o
desconocidas

17. Me gusta y busco trabajar

conocimientos en equipo.
Medina, Amado, & 18. Se me facilita
Brito, 2012). relacionarme y
comunicarme con
expertos en otras dreas.
e Enriquecimiento 19. Me considero una persona
de conocimientos con  capacidad para
solucionar conflictos vy
realizar negociaciones
exitosas.

20. Me interesa conocer sobre
diversas costumbres,
tradiciones y culturas.

Competenclas 21. Me gusta aprender cosas
sistémicas gf;é?:a y ponerlas en
Consldera.n la 22.Estoy abierto a nuevas
comprension, el experiencias o situaciones.
nélisis ¥ el
onocimiento,  todo 23.Prefiero  trabajar  de

sto admite a la
personas a observar e|®
identificar la
relaciones que se
uscitan dentro de un|
odo y a su ve
xaminar cémo esta
e estructuran y se

Comprensién

manera individual que en
equipo.

24, Busco ser original, creativo
e innovador en el
desempefio de mis
actividades diarias

25.50y una persona con
iniciativa que me gusta ir
un paso adelante.




convierten
conjuntos
Amado,
2012),

&

en
(Medina,
Brito,

Anélisis

26.Tengo  habilidad para
realizar investigaciones en
libros, sitios web, etc.

27.Cuando  adquiero  un
producto o recibo un
servicio estoy al pendiente
de que sea de bhuena
calidad

28,Cuando  realizo  mis
actividades mi
pensamiento estd
orientado al logro vy
resultados positivos.

29.Siento  la  necesidad
constante de emprender
nuevos proyectos.

Conocimiento

30.5e me facilita aplicar los
conocimientos  tedricos
adquiridos en la practica.

31.Conozco  culturas vy
costumbres de  otros
paises porque me gusta.

32.Frecuentemente  tengo
interés en disefiar y/o
administrar proyectos

33. Regularmente mis amigos
o compafieros me plden
ayuda para aclarar sus

dudas o mi opinién so,t;

FIRMA

LUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias genéricas

OBIJETIVO: Determinar el nivel de competencias genéricas.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educacidon basica “Gonzalo Benitez Gémez, Durdn, 2020.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Padilla Morales Lidia Dora

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

APLICABLE

Do
FIRMA




MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional v su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucién educativa, Durdn, 2020

VARIABLE

loPCION DE

|RESPLIESTA.

ICRITERIOS DE EVALUCION

Siempre
Aveces
Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION ENTRE
ELITEMS Y LA
OPCION DE
RESPEUSTA

OBSERVACION Y/O

RECOMENDACIONES

Sl NO

S NO

Si NO

Sl NO

COMPTENCIAS GENERICAS

Medina, Amado y Brito (2012), emiten que las competencias genéricas son habilidades que
pueden ser aplicadas en diversos dmbitos profesionales, en diversos desempefios laborales,
puesto que estas poseen la funcion de brindar herramientas o instrumentos intelectuales y

procedimientos basicos que contribuyen en las acciones de los individuos

Competencias
instrumentales
Son aquellas que|
lestdn vinculadas con
la reflexién,
herramientas que,
permitan poner en
practica los|
conocimientos
adquiridos, a su vez
también posee unal
relacién  significatival
con el andlisis de
datos {Medina,
IAmado, & Brito,
2012).

Habilidad
cognitiva

Acostumbro tomar

decisiones

Soy organizado y me gusta
planear mis actividades
por anticipado.

E3

Tengo conocimientos
generales bésicos sobre

Capacidades
metodoldgicas

Conozco y manejo con
facilidad cualquier
programa de computacién

5.

Tengo la capacidad para
solucionar problemas de
todo tipo.

Soy capaz de realizar
gestiones de informacién
buscando y analizando
datos provenientes de
diversas fuentes.

Destrezas
linglisticas

Poseo la facilidad para
escribir desde un cuento
hasta un informe de
cualquier tipo utilizando
correctamente las reglas
ortogréaficas ¥ de
redaccién.

Me considero una persona
con facilidad de palabra.

Tengo facilidad
aprender v
diferentes idiomas

para
manejar

10.

Soy capaz de analizar y
sintetizar cualquier tipo de
informacién o datos.




Competencias .
interpersonales
Es la habilidad de
xpresar sentimlentoj
ly  emociones, s

considera la emisién
de juicios criticos|
validados en

conceptos eficaces. El
individuo es capaz d
desenvolverse d

Desenvolvimiento
en el medio

11. Se me facilita adaptarme a
nuevos ambientes o
entornos.

12. Comprendo en qué
consiste ser una persona o
profesional ético.

13. Considero importante ser

una persona o profesional

ético.

14. Me considero una persona
critica con los demds y

manera adecuada enle
| entorno como tal,
tienes habilidades vy
capacidades que le
permiten relacionars
con demds persona
para enriquecerse d

autocritica conmigo

mismo.
Habilidad para [15.Me  gusta aprender,
. respetar y valorar |la
relacionarse diversidad de opiniones.
16. Tengo facilidad de
relacionarme con otras

personas, conocidas o
desconocidas

17.Me gusta y busco trabajar

iconocimientos en equipo.
(Medina, Amado, & 18. Se me facilita
Brito, 2012). relacionarme v
comunicarme con
expertos en otras areas.
e Enriquecimiento 19. Me considero una persona
de conocimientos con  capacidad para
solucionar conflictos vy
realizar negociaciones
exitosas.

20. Me interesa conocer sobre
diversas costumbres,
tradiciones y culturas.

Competencias 21.Me gusta aprender cosas
sistémicas nuevas y ponerlas en
Consid | practica.
DESH erar\ 8 22.Estoy abierto a nuevas
comprension, e experiencias o situaciones.
nalisis ¥ el
onocimiento,  todo 23, Prefiero  trabajar  de
sto admite a las manera individual que en
personas a observar e* Comprensién equipo.
identificar las 24, Busco ser original, creativo
relaciones que se| e Innoyadar en el
uscitan dentro de un desempefio ~ de mis
actividades diarias
odo y a su vez
. SFiG dstan 25, §oy_ una persona con
xaminar ¢ iniciativa que me gusta ir

e estructuran y sel

un paso adelante.




convierten en 26.Tengo  habilidad  para
i ; realizar investigaciones en
x:;:r:os &(Me::::' libros, sitios web, etc.

2012). 27.Cuando  adquiero  un

producto o recibo un
servicio estoy al pendiente
de que sea de buena

calidad

o Andlisis 28.Cuando  realizo  mis
actividades mi
pensamiento estd

orientado al logro vy
resultados positivos.

29.Siento  la  necesidad
constante de emprender
nuevos proyectos.

30.5e me facilita aplicar los
conocimientos  tedricos
adquiridos en la préctica.

31.Conozco  culturas  y
costumbres de  otros
paises porque me gusta.

s Conocimiento [32. Frecuentemente  tengo X
interés en disefar y/o
administrar proyectos

33, Regularmente mis amigos
o compafieros me piden
ayuda para aclarar sus
dudas o mi opinién sobre




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de competencias genéricas

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias genéricas.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educaciéon bdsica “Gonzalo Benitez Gémez, Durdn, 2020.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Caceres Morales Susana Alexandra

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Madster

VALORACION:

APLICABLE

WDE v LUADbR



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias genéricas en docentes de una institucién educativa, Duran, 2020

COMPTENCIAS GENERICAS

Medina, Amado y Brito (2012), emiten que las competencias genéricas son

habilidades que]

pueden ser aplicadas en diversos dmbitos profesionales, en diversos desempefios laborales
puesto que estas poseen la funcion de brindar herramientas o instrumentos intelectuales y

procedimientos basicos que contribuyen en las acciones de los individuos

VARIABLE

[OPCION DE

IBESBLIE_'TIA

CRITERIOS DE EVALUCION

Siempre
Aveces
Nunca

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y
EL
INDICADOR

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION ENTRE
ELITEMS Y LA
OPCION DE
RESPEUSTA

OBSERVACION Y/O

RECOMENDACIONES

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Competencias
instrumentales
Son aquellas que
estdn vinculadas con|
la reflexién,
herramientas que

Habilidad
cognitiva

Acostumbro tomar

decisiones

Soy organizado y me gusta
planear mis actividades
por anticipado.

Tengo conocimientos
generales bdsicos sobre

permitan poner en|
préctica los|
conocimientos
adquiridos, a su vez|
también posee una
relacién  significatival
con el andlisis de
datos (Medina,
IAmado, & Brito,
2012).

Capacidades
metodoldgicas

Conozco y manejo con
facilidad cualquier
programa de computaciéon

. Tengo la capacidad para

solucionar problemas de
todo tipo.

Soy capaz de realizar
gestiones de informacién
buscando y analizando
datos provenientes de
diversas fuentes.

Destrezas
linglifsticas

Poseo la facilidad para
escribir desde un cuento
hasta un informe de
cualquier tipo utilizando
correctamente las reglas
ortogréaficas y de
redaccién.

Me considero una persona
con facilidad de palabra.

Tengo facilidad
aprender v
diferentes idiomas

para
manejar

10.

Soy capaz de analizar y
sintetizar cualquier tipo de
informacién o datos.




Competencias .

Desenvolvimiento

11.Se me facilita adaptarme a

con demdas persona
lpara enriquecerse d

interpersonales en el medio :::;;sos ambientes o
Es la habilidad de '
" i s e
v emociones, se rofesional ético.
considera la emisién 13.Considero importante ser
de juicios criticos una persona o profesional
validados en ético.
conceptos eficaces. El 14, Me considero una persona
individ d critica con los demés y

uo es capaz de autocritica conmigo
desenvolverse d mismo.

manera adecuada enje Habilidad para [15.Me  gusta alprendelr,
§'arE tal . respetar y valorar |la

:e:es o:,:bil(:::;:s " relacionarse diversidad de opiniones.
capacidades que | 16. Tengo facilidad de
permiten relacionars relacionarme con otras
personas, conocidas o

desconocidas

17. Me gusta y busco trabajar

sto admite a la
personas a observar e/®

identificar la
relaciones que s
suscitan dentro de un|
todo y a su vez

se estructuran y s

lexaminar cémo esta;

Comprensién

conocimientos en equipo.
(Medina, Amado, & 18. Se me facilita
Brito, 2012). relacionarme y
comunicarme con
expertos en otras areas.
s Enriquecimiento 19. Me considero una persona
de conocimientos con  capacidad  para
solucionar conflictos y
realizar negociaciones
exitosas.

20. Me interesa conocer sobre
diversas costumbres,
tradiciones y culturas.

Competencias 21.Me gusta aprender cosas
nuevas y ponerlas en
co Idslstémlcas | préctica,
he era.n 4 22.Estoy abierto a nuevas
comprensién, el experiencias o situaciones.
nélisis y el
Eonocimiento, todo 23.Prefiero  trabajar  de

manera individual que en
equipo.

24, Busco ser original, creativo
e innovador en el

desempefio de mis
actividades diarias
25.Soy una persona con

iniciativa que me gusta ir
un paso adelante.




convierten en 26.Tengo  habilidad  para

i realizar investigaciones en
Zc::i:r:os &(Me:r';:' libros, sitios web, etc.
2012),' ' 27.Cuando  adquiero  un

producto o recibo un
servicio estoy al pendiente
de que sea de buena

calidad

o Andlisls 28 Cuando  realizo  mis X
actividades mi
pensamiento estd
orientado al logro vy
resultados positivos.

29.Siento a2 necesidad
constante de emprender
nuevos proyectos.

30.5e me facilita aplicar los
conocimientos  tedricos
adquiridos en la practica.

31.Conozco  culturas vy
costumbres de otros
palses porque me gusta.

s  Conocimiento [32. Frecuentemente  tengo X

interés en disefiar y/o
administrar proyectos

33. Regularmente mis amigos
o compafieros me piden
ayuda para aclarar sus
dudas o mi opinién sobre

ADEL EVALUADOR

9215
SR,

1" \
Fl !




ANEXO 8: AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS
FIRMADO POR LA AUTORIDAD

Escuela de Educacién Bésica Fiscal
“Gonzalo Benitez Gémez”
Cdla. El Recreo 3ra. Etapa — Durédn

Duran 20 de octubre del 2020

Abogado

Eugenio Fausto Alban Salazar
Ciudad

De mis consideraciones.

A través de la presente me dirijo a usted para expresarle mas cordiales saludos
y a su vez dar contestacién a su oficio S/N de fecha 19 de octubre de 2020 donde
solicita autorizacion para aplicar los instrumentos de la investigacion titulada
“Inteligencia emocional y competencias genéricas en docentes de la Escuela de
Educacion basica  “Gonzalo  Benitez = Gdmez, Duran, 2020.”
Analizando dicha peticion le comunico que se AUTORIZA su solicitud para
aplicar la actividad en mencion en nuestra institucion educativa.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente

e-mail: Evetio_alban@hotmail.com



ANEXO 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION

) ESCELADE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias
genéricas en docentes de una institucion educativa, Duran, 2020.

Objetivo de la investigacion: Inteligencia emocional y su relacién con las competencias
genéricas en docentes de una institucion educativa, Durén, 2020.

Autor: Br. Alban Salazar Eugenio Fausto

Lugar donde se realizara la investigacion: Escuela de Educacién Basica “Gonzalo Benitez

Gomez”.
Nombre del participante: Lic. Maritza Ruvilu Mufiiz Soledispa

Yo, MARITZA RUVILU MUNIZ SOLEDISPA, identificado con documento de identidad N°
0913780441 he sido informado(a) y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados para el

desarrollo de la investigacion arriba mencionada. Convengo y autorizo mi participacion.

Durén, 20 de octubre de 2020



