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Abstract

The rapidly changing and expanding product structure has significantly increased the quality and quantity
requirements for logistic services related to dietary supplement manufacturing companies. Commissions sales
have very high expectations for logistics services. The strengths and weaknesses of the system are also revealed
by assessing the sales strategy, storage and distribution network of raw materials and finished products of a
company that manufactures and sells dietary supplements on the market. In this paper, we will present and
analyze a company of this type, outlining our conclusions and development opportunities to improve the
company's sales strategy, raw material and finished product warehouse and distribution network.
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Kivonat

A gyorsan valtozo és kiszélesedo termékstruktura jelentos mértekben megnévelte az étrend-kiegészitoket
gyarto vallaltokhoz kapcsolod logisztikai szolgaltatasok mindségi és mennyiségi kévetelményrendszerét. A
logisztikai szolgéltatasokkal szemben komoly elvdrdsokat tamaszt a bizomdnyosi értékesités. Egy a piacon lévé
és kesztermek raktarozasi és disztriblcios haldzatanak felmérésével lathatova valnak a rendszer erdsségei és
gyenge pontjai is. A dolgozatban egy ilyen tipust vallalatot fogunk bemutatni és elemezni, kitérve
kovetkeztetéseinkre és a fejlesztési lehetoségekre, amellyel a vallalat értékesitési stratégidja, alapanyag és
kesztermék raktarozasa és disztribcios hal6zata jobb lehet.

Kulcsszavak: Bizoméanyos értékesités, disztriblcios halozat, étrend kiegészit6k

1. BEVEZETES

Napjainkban az ellatasi lancok megfelel6 kialakitasa jelentds szerepet jatszik a wvallalatok
versenyképességének megoOrzésében. A bizomanyos értékesitési halozatokkal a szakirodalom nem kelld
mélységig foglalkozik, tovabba a szavatossagi iddvel rendelkezd bizomanyos értékesitésti halézatok
disztribucios problémai miatt felmeriilé szavatossagi problémakrol keveset tudunk [1]. A dolgozat bemutatja
a bizomanyosan értékesitd étrend kiegészitoket forgalmazé vallalatok disztribucios haldzat hibaibol felmeriild
termékveszteségeket és feltarasra keriilnek az ellatasi lancok ezen tipusanak hatékonysdgnovelési lehetdségei.
Ez Gj kutatasi lehet6ségeket indukal, melynek kereteit a dolgozat bemutatja.

2. A BIZOMANYOSI ERTEKESITESU ELLATASI LANC SORAN
KELETKEZO VESZTESEGEK, ELELMISZER SELEJT

Az étrend kiegészitket gyarto vallalatok alapanyag beszallitasatol kezd6déen keletkeznek veszteségek,
tobbek kozott az élelmiszerek eldallitasa, feldolgozasa kozben is. Minden élelmiszer el6allitonak nagyon
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szigoru eldirasoknak kell megfelelni attol kezdve, hogy beszerzik az alapanyagokat, egészen odaig, amig
késztermék valik beléle. Minden gyarnak meg van a sajat beszallitoja, aki a megfelel6 iddben, mennyiségben
és mindségben leszallitja az alapanyagokat [2]. A szallitasok rendszeresek, de ett6l fiiggetleniil a gyarban is
kell az alapanyagokat tarolni, amihez a megfeleld koriilményeket ki kell alakitani, ugy, mint példaul az eléirt
hémérséklet, taroloedény, megfeleld ruhazat, stb. Ezutan kezdddhet a termelés. A bizomanyosi értékesitésii
halozat egyik f6 kiillonbségét a tobbi ellatasi lanc tipushoz képest az 1. dbra mutatja.
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1. &bra: Bizomanyosi értékesitésii ellatasi lanc modell

Mivel a bizoméanyosi raktaraktdl lehet termék visszadramlés is, ezért erre a valtozora a beszallitd
kivalasztas, megrendelés Utemezés és gyartasi volumen optimalizalasakor gondolni kell.

3. BIZOMANYOSI ERTEKESITESU ETRENDKIEGESZITOKET
FORGALMAZO HAI;(')ZATOK VEVOINEL SZAVATOSSAGI IDO
MIATT KELETKEZO SELEJT

Tobb étrend kiegészitOket gyartd és forgalmazod vallalatnal, bizoméanyosan értékesités vonatkozasaban
végzett felmérésében megallapitasra kerilt, hogy a bizomanyosan kihelyezett termékek atlagosan 20%-a kerilt
leértékelésben eladasra, tovabbi 15%-a lejarat miatt selejtezésre keriilt. Tovabba volt tébb olyan konszignacios
értékesitd raktar, ahol ezekbdl a termékekbdl termékhiany miatt nem tortént eladas. A kézponti raktarban tobb
alkalommal tortént alapanyaghiany miatti késztermékhiany.

A 2. dbra a Magyarorszagon az egyik legnagyobb bizomanyosan is értékesitd étrend kiegészitdket gyartd
vallalat 2019-ben 0Osszes értékesitett darabszamat mutatja egy termékre vetitve, ahol megjelennek a
szavatossagi id6 miatti veszteségek és az alapanyaghiany miatti veszteségek is.

65.000 db eladas
mutatkozik az adott
termékbal

[db]

500 db becsilt veszteséq
mautatkozik
termékhidanybdl adoddan
adott termékbé|

31200 db vesiteseg
mutatkozik szavatossagi «d
miatt adott termekbdl.

2. &bra: Bizomanyosi eladasok és vesztesegek [db]

A 2. 4bra adatai alapjan jelent6s veszteségek mutatkoznak, a problémas disztriblicios halozat miatt.
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4. A BIZOMANYOSI ERTEKESITES SZAVATOSSAGI IDO MIATTI
VESZTESEGEK CSOKKENTESENEK LEHETOSEGEI

A veszteségek csokkentésére tobb logisztikai teriileten is optimalizalast kell alkalmazni [3], amire
célfliggvényeket kell létrehozni. Ez alapjan — véleménylnk szerint — egy olyan rendszer kialakitaséara
mutatkozik jelentds igény, amely a bizomanyosan értékesitd étrend kiegészitoket gyartd és forgalmazo
vallalatok beszallito kivalasztasi rendszerét, megrendelés Utemezesi rendszeret, termelés Utemezési rendszerét
és a kiszallitas (temezési rendszerét hatékonyabba teheti.

Ezeket a kovetkezokben foglaltuk 6ssze:

- Megrendelés (itemezés optimalizalasa: A beszalliték iranyaba meg kell fogalmazni a rendeléseknél,
hogy pontosan hegy-mikor és mennyit rendeljlink az egyes alapanyagokbdl a legkisebb ellatasi lanc mitk6dési
koltség eléréséhez. Ez alapvetden egy optimalizalasi probléma.

- Termelés Utemezés optimalizalasa: Annak érdekében, hogy a termelésben a veszteségek
minimalizalasra keriljenek, ki kell dolgozni a termelés optimalis vezérlését végz6 vizsgalati modszer (real-
time) koncepciojat, melyet természetesen adaptalni is kell a valds kornyezetre.

- Kiszallitas litemezés optimalizaldsa: Mivel a bizoményos értékesitésii rendszerek késztermék
kiszallitdsa nagy korultekintést igényel, igy ha tal sok terméket helyez ki a vallalat a bizomanyos vevéi
készletre a késztermékbdl, akkor kara szdrmazik. Alapvetd kérdés tehat az, hogy mikor és mennyit kell
kiszallitani ahhoz, hogy a megfelel6 mennyiségli készlet terméktipusonként rendelkezésre alljon. Ennek a
problémanak a megoldasa szintén egy vizsgalati mddszer kidolgozésat teszi szlikségessé.

5. OSSZEFOGLALAS

A dolgozatban bemutatasra kertiilt a bizomanyosi értékesitésii hal6zatok szavatossagi id6vel rendelkezo
termékeinek szavatossagi id6 problémaja miatt felmeriilé veszteségekre, tovabba megoldasi szempontokat
fogalmaztunk meg ennek kikiiszobdléseire. A kereskedelemben manapsag csak az maradhat a piacon, aki a
veszteségeket minimalizalni tudja, igy a megndvekedett profitot fejlesztésre, marketingre, stb. tudja forditani,
amivel tovabbi fogyasztdkat tudnak elérni.
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