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RESUMEN

En las Ultimas décadas, y especialmente en los Ultimos afios, Espafia ha comenzado a
convertirse en un centro de migracion para muchas familias procedentes de China. Los
centros educativos como institutos o colegios de primaria, asi como la docencia, no son un
factor inmune a estos movimientos migratorios.

Este proyecto es una investigacion analitica sobre la competencia intercultural del
instituto educativo con el alumnado chino y familiares chinas, se trata de un estudio de casos
del barrio Usera en Madrid, donde se sitian muchos alumnos y familiares de origen chino.
Se pretende conocer la Ultima situacion sobre la interculturalidad, multiculturalidad y la
competencia intercultural del tema en cuestion, analizando de forma comparativa las
competencias interculturales de los docentes, los alumnos y sus familiares.

El objetivo principal de esta investigacion se ha dividido en objetivos a corto y largo
plazo. Primero, a corto plazo es necesario conocer la situacion actual de la competencia
intercultural de los centros educativos con los alumnos y familias chinas en el barrio chino
de Madrid, y el nivel de integracion escolar de los alumnos de origen chino. Es necesario
conocer las dificultades, retos y problemas a desarrollar en torno a la competencia
intercultural. Y, por otra parte, a largo plazo se quiere conocer las dificultades, retos,
problemas, ventajas y desventajas del desarrollo de la competencia intercultural de &mbito
educativo en la misma zona.

Con el fin de lograr los objetivos, y tras acudir a diferentes estudios de investigacion que
han abordando diferentes puntos de vista y perspectivas sobre la interculturalidad,
multiculturalidad y competencia intercultural, se han planteado varias hipétesis, como por
ejemplo: “los docentes de la zona poseen las competencia necesarias para trabajar la
interculturalidad en los centros educativos”, “tanto los alumnos chinos como los alumnos
espanoles poseen un alto nivel de competencia intercultural”, y “por haber crecido en dos
contextos culturales diferentes, se pueden apreciar ciertas diferencias culturales entre ambas
etnias”. Para confirmar estas hipotesis, se plantea elaborar una investigacion mediante
diferentes metodologias cientificas. Se ha utilizado una combinacién de investigacion
cuantitativa y cualitativa. Tanto entrevistas semiestructuradas como cuestionarios, que han
permitido obtener los datos necesarios para analizar y corroborar o desmentir las hip6tesis
planteadas.

Al final, se han podido verificar algunas de las hipotesis y sacar conclusiones de que el
desarrollo de la interculturalidad y de la competencia intercultural siempre ha sido un tema
imprescindible en el ambito educativo. Los padres chinos, en comparacion con los padres
espafoles, deberian mejorar su competencia de habilidad dentro del marco de la competencia
intercultural. En caso de los alumnos chinos, en comparacion con sus padres, donde
generalmente el idioma ya no es un gran obstaculo para ellos, tienen un nivel de integracion
mas alto que sus padres. A pesar de ello, debido a los padres, los alumnos de origen chino
carecen de suficientes competencias cognitivas, por las cuales su competencia afectiva y
competencia de habilidad, no ha podido quedar plenamente integrada en el entorno escolar
y social. Por eso, tanto los docentes y los padres, como las organizaciones escolares y
sociales, deberian esforzarse en mejorar la competencia intercultural de todos, sobre todo la
competencia cognitiva de los alumnos, y la competencia de habilidad de los padres.

Palabras clave: Interculturalidad, multiculturalidad, competencia intercultural, docentes en
los centros educativos, alumnos y familiares de origen chino.
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1. Introduccién

En la actualidad, factores como la globalizacién y el incremento del empleo del espafiol
como segunda lengua, ha producido un aumento de la migracion de familias procedentes de
China a Espafia. Uno de los efectos de la globalizacion del idioma del espafiol, es el
incremento significativo que ha adquirido en los ultimos afios en relacion a las interacciones
interculturales. Cada vez es mas comun encontrar que el nimero de estudiantes escolarizados
en instituciones espafiolas ha aumentado, y con ello, cada vez son mas comunes las
interacciones de estas comunidades con la poblacion local.

Este trabajo de investigacion quiere centrar su atencion en estudios de casos reales
(localizados en el barrio de Usera, Madrid), de los estudiantes chinos escolarizados en los
diferentes centros publicos de la zona, con el fin de investigar cuales son las principales
dificultades y barreras interculturales con las que se encuentran los sujetos, y que factores
(externos e internos) pueden afectar a su integracién con la comunidad local. Dentro de estos
factores, se tendra principalmente en cuenta si existe una preparacion en institutos y docentes
que apoyen al alumnado chino, y qué recursos 0 métodos que se desarrollan para participar
y apoyar a los estudiantes mencionados. Se comprobard si realmente existen estos
mecanismos 0 métodos y si realmente se llevan a la practica a las aulas.

Esta investigacion tiene un caracter reflexivo y exploratorio, cuya finalidad es analizar
los datos y experiencias obtenidas tanto por parte del alumnado de este colectivo, asi como
de docentes que se encuentran en esta situacion de ensefiar estudiantes de origen chino.

Se investigara si el profesorado posee una formacion concreta en interculturalidad, y si
disponen de los recursos necesarios para impartir la docencia bajo un contexto multicultural.
También se investigara si existen normativas interculturales a nivel nacional y cuéles de ellas
se llevan realmente a la préctica de forma satisfactoria. Para llevar a cabo este programa, se
ha realizado previamente una investigacion sobre las competencias culturales e
interculturales, siendo objeto de estudio aspectos como: conceptos y teorias de la
competencia cultural e intercultural, la competencia intercultural en los centros e institutos
educativos, el profesorado en el gran contexto de la multiculturalidad social y la importancia
de su formacién, el uso de TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en la
educacion intercultural entre otros.

Se trabajara con varias hipotesis que pretenden responder a las preguntas que plantea
este trabajo de fin de master. Estas hipotesis se han centrado enteramente en comprobar si
bajo el sistema educativo espafiol la interculturalidad toma un rol importante, el profesorado
cuenta con las competencias necesarias para trabajar en un ambiente multicultural, y
comprobar si tanto el alumnado como sus padres poseen una actitud positiva frente a la
educacion recibida por los centros e instituciones. Para poder llegar a un entendimiento de
estas hipotesis, se han utilizado diferentes metodologias de trabajo en funcidn de las
cuestiones a resolver. En concreto, se ha abordado este estudio a través de la combinacion
de métodos como entrevistas directas con el alumnado de origen chino, sus familiares y
profesores, asi como de encuestas, dirigidas igualmente a los grupos descritos anteriormente,
y la observacion externa (sin participar directamente) de clases impartidas. Por lo tanto, se
ha hecho uso de algunas de las herramientas de investigacion cuantitativa y cualitativa, que
mas se ajustaban al objeto de estudio de este trabajo.

Con todo lo mencionado anteriormente, el objetivo final que se persigue con esta
investigacion, reside en llegar a una mejor comprension de la competencia intercultural
desde el punto de vista de los centros educativos, el profesorado y su preparacion, la
pertenencia a una comunidad diferente a la local, y la propia vision y experiencia de los



estudiantes chinos. Todo ello con el propdsito de comprobar y verificar la relacion de los
diferentes términos expuestos en la materia que nos concierne.

2. Objetivos

Es necesario dividir los objetivos en dos apartados. Por un lado, los objetivos a corto plazo,
y por el otro, objetivos a largo plazo.
A corto plazo se pretende:

- Conocer la situacion actual la competencia intelectual de los institutos (Colegios,
institutos) educativos con los alumnos y familias chinas en el barrio chino de
Madrid.

- Conocer sus dificultades, retos, problemas, ventajas y desventajas del desarrollo
de la competencia intercultural de ambito educativo en la misma zona. Su
reflexion y consejos adecuados.

Esto quiere decir que, a través de las investigaciones del presente trabajo, se pretende
conocer e informar sobre la Gltima situacion de los centros educativos en el barrio chino de
Usera, y, conocer si dichos centros y sus profesores estan suficientemente preparados para
llevar a cabo una educacion intercultural de calidad. Ademas, nos permitird conocer la
situacién actual de los alumnos chinos, sus familias y su relacion con los profesores y con
su propio centro educativo. Se pretende reflexionar sobre la educacion intercultural después
de conocer las dificultades, retos y estereotipos.
A largo plazo se pretende:

- Hacer reflexion de cuestion, con el fin de hacer los casos (de Usera) ser
referencias vitales a restos barrios inmigrantes de otras comunidades autbnomas
en relacion con el desarrollo intercultural en los institutos educativos.

En el presente trabajo, se ha seleccionado el barrio de Usera como objeto de
investigacion, por su gran cantidad de familias chinas y nifios chinos escolarizados. Bajo
este aspecto, se hace creer que las experiencias profesionales de la educacion intercultural
en los centros educativos con los chinos, sirvieran como referencias importantes para el
desarrollo de la educacion intercultural, sobre todo con los estudiantes chinos.

3. Hipotesis

Con el fin de obtener los objetivos, tras examinar los articulos e investigacion existentes
sobre el tema en cuestion, se han propuesto las siguientes hipotesis:

- Bajo el gran contexto del sistema educativo de Espafia, la interculturalidad tiene
un papel muy importante.



- EIl profesorado de institutos y centros educativos, poseen las competencias
necesarias para trabajar la interculturalidad dentro del aula.

- El alumnado de origen chino en Usera y sus padres, poseen una actitud positiva
y tienen confianza hacia la educacion intercultural de los centros e instituciones
educativas.

- Entre los alumnos chinos y espafioles, son notorias muchas diferencias culturales.

- Los padres chinos prestan mucha atencion en el desarrollo de la competencia
intercultural de sus hijos.

4. Marco teédrico

4.1. Competencia cultural e intercultural (concepto y teorias).

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y las nuevas formas de
comunicacion, promueven el proceso de la globalizacion, cambian o actualizan la forma en
la que se relacionan las personas, y permite romper barreras de comunicacion. Factores como
la geografia o el tiempo, no tienen la misma relevancia que anteriormente y han favorecido
enormemente un cambio social. En el proceso de la comunicacién interactiva, las culturas
se mezclan, desarrollan y evolucionan, de tal forma que favorecen la formacion de diversidad
cultural. Debido a que cada cultura tiene sus propias caracteristicas y modos, en el proceso
de interaccidn cultural, es inevitablemente que se produzcan dificultades, discriminaciones,
estereotipos, retos, malentendidos, etc. Por lo tanto, en el siglo pasado, los expertos y
profesionales comenzaron a ver la importancia de la competencia cultural, y los estudios en
cuanto a la competencia intercultural en el gran contexto multicultural comenzaba a surgir.
Con el fin de poder comunicarse de manera mas eficiente y desarrollar una mejor diversidad
cultural, es necesario tener en cuenta la importancia sobre la competencia cultural y la
competencia intercultural.

El fenémeno causado por la globalizacion no sélo conlleva un desafio que tienen que
afrontar los inmigrantes, sino que también han traido consigo diferentes desafios al lugar
donde ellos han sido aceptados y al entorno que les rodea. Por ese motivo, ante los desafios
culturales, es imprescindible tomar las teorias 0 modelos cientificos en cuanto a la
competencia cultural e intercultural se refiere. Entre estos modelos, destaca el modelo de
competencia cultural de Purnell (1999), dicho modelo se desarrolld en el afio 1995. Al
principio se tom6 como un ejemplo para los proveedores de los servicios sanitarios. Sin
embargo, es posible usarlo en otros &mbitos como el educativo, administrativo, etc. El
modelo Purnell, cuyo desarrollo se ha convertido en un proceso etnogréafico, favorece una
comprension adecuada entre las diversas culturas. Para poder valorar de forma adecuada las
influencias, identificacién de los individuos y el grupo cultural al que pertenecen. Purnell
(1999), los divide en dos categorias principales: “las caracteristicas primarias y secundarias
de diversidad”. En la tabla inferior quedan reflejadas todas las divisiones segun las
caracteristicas tenidas en cuenta.



CARACTERISTICA PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

PRIMARIAS SEGUNDARIAS

Nacionalidad Estado socioeconémico

Raza Nivel de educacion

Color de piel Residencia urbana o rural

Género Estado paternalista

Edad Caracteristica Fisica

Religion Orientacion sexual

Estado matrimonios

Estado de inmigracion

Figura 1. Elaboracion propia

Como indica Purnell (1999, 2002), el desarrollo y adquisicion de la competencia cultural
no es un proceso lineal, su modelo, se figura mas como un circulo divergente, es decir,
cuando se investiga el tema, se deberia realizar desde diversas perspectivas y teniendo en
cuenta los factores primarios y secundarios que pueden influir en la competencia
intercultural. Esto significa que cada profesional puede adquirir la competencia cultural en
funcion del propio entorno profesional y las personas que lo forman, pero, es necesario tener
conciencia de que existe una diversidad cultural; no existe una cultura mejor que una otra,
asi que cada cultura merece ser respetada y cada individuo tiene el derecho de preservar y
compartir su cultura; existen al mismo tiempo similitudes, y caracteristicas diferentes entre
diversos grupos culturales, pero eso no significa que dentro de la misma cultura no haya
diferencias. Cada individuo puede pertenecer al mismo tiempo a varios grupos culturales,
entonces, también hay disparidad dentro de cada cultura; la cultura no es algo inmutable,
sino que cambia con el paso del tiempo; cuando los participantes en una interaccion cultural
dominan la informacién general sobre otra cultura, facilitaran el minimizar los sesgos y
estereotipos, una comprension unica hacia los valores, creencias, actitudes y la vision del
mundo. Diferentes razas o grupos culturales requieren intervenciones diferentes.

Para conseguir una competencia cultural, Campinha-Bacote, J (2002) proporciona en su
estudio varios consejos y directrices, en el sistema social de pluralidad. Los proveedores de
servicio sociales, deberian ser culturalmente sensibles, culturalmente apropiados y
culturalmente competentes, teniendo en cuenta la culturalidad y universalidad. La
adquisicion de la competencia cultural es un proceso de obtener la habilidad para poder
trabajar en un contexto de diversidad social. El proceso abarca dentro de si los siguientes
elementos: tener la conciencia cultural, el conocimiento cultural, la habilidad cultural, los
encuentros culturales, los deseos culturales y la sensibilidad cultural. En el siguiente grafico
se muestra el proceso de la adquisicion de la competencia cultural.
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Figura 2. Elaboracion propia

La conciencia cultural, se refiere a la capacidad de posibilitar un mejor entendimiento
mutuo. Es necesario tener cierta sensibilidad con las necesidades de las personas con las que
se mantiene una relacién y contacto, ya que es necesario tener la conciencia de respetar,
evitar y eliminar prejuicios, y sesgos irrazonables. Hay que conocerse a uno mismo y
conformar una idea integral sobre el grupo cultural nuevo que va a incorporarse (Campinha-
Bacote, J 2002). En cuanto a la habilidad cultural y los encuentros culturales, es necesario
desarrollar un método apropiado para hacer un tratamiento o intervencién apropiado en
funcidn de las caracteristicas culturales de cada individuo. Mediante reuniones y encuentros
con personas de diversas culturas de otras etnias, se puede conocer las similitudes y
diferencias entre varios grupos a nivel educativo, nivel econdmico y nivel cultural. Y, entre
todos, debe destacar el deseo cultural y la sensibilidad, como es bien conocido, la motivacion
es la clave para lograr una resolucion de los problemas, es el motivo para conocer y
comprender al otro. El conocimiento y la compresion son las claves para relacionarse entre
unos y otros.

Con el fin de entender y conocer mejor como formar la competencia en cuestion, antes
de nada, se debe primero definir el concepto de la competencia intercultural, pero diferentes
expertos en investigacion intercultural tienen sus propios puntos de vista hacia la definicion
de dicho concepto. Segin CHEN, G.M. (1990), la competencia intercultural es la capacidad
del emisor, a través de una forma de interaccion comunicativa “adecuada y eficiente”, de
hacer que el receptor responda en funcién de sus intenciones bajo un contexto especifico.
Por otro lado, Meyer (1991:136-158) expone que la competencia intercultural, es un tipo de
capacidad que se forma en base a la dominacion de un idioma, y al mismo tiempo, saber
cdmo reaccionar de forma “adecuada y con flexibilidad” cuando se encuentra con gente de
otra cultura que tiene un comportamiento y actitud diferente. Sin embargo, a través de
diferentes perspectivas, se han realizado muchas investigaciones extensas, llegandose a
formar una compresion general y consistente de la definicion y significado de la competencia
intercultural. Se puede confirmar que, la competencia intercultural es la capacidad de los
individuos para llevar a cabo una actividad interactiva de manera efectiva en un entorno
intercultural especifico (Chen & Starosta, 1996 & Byram, 1997 & SpitzBerg, 2000) y con
muchas evidencias demostradas, las personas se comunican entre si, de manera efectiva, no
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solo porque tener el conocimiento de una determinada lengua o cultura, sino también por la
habilidad de poder usarlas en un contexto interactivo. “Se trata no solo de adquirir
conocimiento sobre una determinada cultura, sino de saber utilizarlas para desenvolvernos
adecuadamente en ella”. (EIboj, S. & Valero, E & Ifiiguez, B & Gomez, B., (2017: 79).

En este sentido, se han de destacar dos enfoques relevantes: “la eficacia” y “la
adecuacion” (Spitzberg, 1991:354). Y la clave para consegquir “la eficacia y la adecuacion”™
es conocer la caracteristica de la cultura meta, los hechos significativos, y su origen historico.
Sin embargo, en cuanto a la definicion sobre la comunicacion intercultural, como muchos
estudios anteriores han mostrado, no hay una definicion precisa sobre el tema en cuestion,
pero la mayoria de los resultados de investigaciones académicas, han mostrado un gran
acuerdo de que “el componente de actitudes/creencias, el componente cognitivo, y el
componente de habilidad” son las tres categorias para identificar y averiguar el nivel de la
competencia intercultural (Sue et alii, 1992). “Las actitudes” hacen referencia a la
compresion propia sobre los factores culturales que tienen influencias en los pensamientos,
valores, actitudes y vision del mundo individual.

Por otro lado, el componente cognitivo, se trata de la compresion y el reconocimiento
sobre la existencia de otros grupos que culturalmente difieren, mientras tanto, el componente
de habilidades, se refiere a una habilidad, un poder de intervenir o manejar de una forma
adecuada y apropiada una interaccion comunicativa verbal o no verbal. (Sue et alii, 1992)

Cheng y Starosta (1996), han desarrollado complementariamente en sus investigaciones
relativas a las dimensiones mencionadas anteriormente, la consideracion de que la dimension
afectiva, que hace referencia a la sensibilidad intercultural, la dimensién cognitiva, que hace
referencia a la coincidencia intercultural y la dimensién comportamental, que hace referencia
a la habilidad intercultural, son los tres componentes vitales sobre la competencia
intercultural. (Elboj, S., Valero, E., Ifiiguez, B & Gémez, B., 2017 : 80-81)

Componente Componente

cognitivo habilidad Actitud/Creencia

Competencia intercultural

Figura 3. Elaboracion propia

Koester (1993) cree que cuando nos encontramos en una conversacion intercultural, en
la cual intervienen personas con diferentes origenes culturales, tenemos que tener en cuenta
tres enfoques de cada individuo, el primero: los valores, el segundo: el comportamiento, y
el tercero: las actividades diversas. Los tres enfoques cambian, y pueden ser determinados
segun el espacio en el que se ha sumergido. Dicho cambio influye incesante y
fundamentalmente en la vision que tiene cada uno del mundo y eso hace que las personas
respondan y reaccionen de forma diferente a las acciones cotidianas que suceden. Cuando
los valores, el comportamiento y las actividades diversas no coinciden con el entorno
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sociocultural mayoritariamente en una conversacion o una interaccion, es entonces cuando
se produce “el choque cultural” (Wiseman & Koester 1993).

Se puede extraer una idea general sobre la competencia cultural e intercultural en base
de los resultados antecedentes de los expertos académicos. La competencia cultural conlleva
a ser consciente de la diversidad cultural y respetarla. Es imprescindible tener en cuenta el
esfuerzo para superar las barreras de los estereotipos, perjuicios, y reducir de forma
cooperativa los conflictos. Ademas, favorecera que la integracion sociocultural, sea de
mayoria 0 de minorias étnicas, siempre que una persona tenga un mejor desempefio
intercultural en un entorno especifico. La competencia cultural e intercultural no solamente
es saber la existencia de una lengua o una cultura distinta, se deberia saber como poner en
practica las habilidades que permiten presentar de forma eficiente y adecuada entre los
colectivos étnicos, valores y costumbres diferentes que los propios.

La competencia cultural conlleva tres partes imprescindibles:

- Deberia reconocer la existencia de otra cultura. Por tanto, es necesario ser
consciente al mismo tiempo de la cultura ajena y propia. A esto es lo que se
conoce como la competencia cognitiva

- Todos los comportamientos y formas de ser, que hacen que las personas sean
identificadas y admitidas culturalmente por su propio grupo cultural o el
contrario. Merecen ser respetados, porque no existe una cultura mejor que otra,
una determinada etnia o grupos culturales responden a situacion de forma
especifica en funcion de los valores y visiones del mundo, que vienen
determinadas por su propio contexto sociocultural.

- La competencia afectiva, que se refiere a la emocién o sentimiento de
predisposicion a la aceptacion de la diferencia y al rechazo de esta.

Fundamentalmente, las personas se relacionan de diferentes maneras, pero €so no es
solamente un hecho que se produce entre personas que vienen de diferentes origenes
culturales, sino también entre personas que vienen generalmente de la mismo origen y
cultura. Cada individuo puede pertenecer a varios grupos culturales, por etnia, nacionalidad,
el nivel de educacion, por la residencia geografica, etc. En resumen, se han definido en total
dos categorias: la primaria y la secundaria Purnell (1999). Entonces, en este sentido, debido
a la dificultad de identificar claramente el grupo al que pertenecen los sujetos, no existe un
patrén o modelo fijo que se puede usar cuando nos enfrentamos con un entorno intercultural.
Por eso, es importante esforzarnos en la formacion de la competencia intercultural, que
ayuda a reaccionar de manera adecuada y eficiente a una situacion especifica.

4.2. Competencia intercultural en los centros e institutos educativos.

4.2.1. Laeducacion intercultural en el ambito educativo.

El desarrollo de la globalizacion a nivel econémico, politico y administrativo, ha
promovido intercambios interculturales, y al mismo tiempo, este gran cambio social también
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ha promovido la investigacion de la competencia intercultural, en el &mbito de la educacion.
Casi siempre, la investigacion se liga con la ensefianza y aprendizaje de idiomas extranjeros,
porque el lenguaje o la comunicacion verbal siempre ha sido uno de los factores basicos y
fundamentales que forman una comunicacion intercultural. Al final, el resultado de la
investigacion del tema en cuestion favorece el desarrollo de la globalizacion social (Tato,
2014). En este sentido, la globalizacion hace referencia a la necesidad de tener personas que
sepan como responder a los retos de comunicacion intercultural, y pretender mediante una
formacion profesional, adquirir “la flexibilidad, adaptabilidad, tolerancia y conciencia de
las diversas culturas”, ya sea de la propia o de las ajenas (Cant, 2004). Partiendo de esto, se
sabe que el desarrollo de la educacion intercultural es el resultado de la globalizacion, que
cumple con el desarrollo y los requisitos de dicho proceso cambiante social, y al mismo
tiempo promueve acelerando el desarrollo de la globalizacion.

Con el fin de poner la educacion intercultural en préctica, tenemos que entender primero
la definicion y los conceptos relevantes sobre el tema en cuestion. Desde la perspectiva de
Besalt (2002, 71) la definicion de la educacion intercultural seria:

“La educacion intercultural es fundamentalmente una actitud y un comportamiento
relativo al tipo de relaciones que se dan entre las culturas particularmente que conviven
en un ambiente determinado. Se propone atender las necesidades afectivas, cognitivas,
sociales y culturales de los individuos y de los grupos posibilitando que cada cultura
expresa su solucion a los problemas comunes. Es un medio para promover la
comunicacion entre las personas y para favorecer las actitudes de apertura en un plano
de igualdad. No se dirige, pues, s6lo a las minorias étnicas o culturales, sino que es una
educacion para todos. La educacion intercultural es una educacion para y en la
diversidad cultural y no una educacion para los culturalmente diferentes. ”

Segun lo que indica Besalu (2002), se han de destacar varios enfoques relevantes en
referencia a la educacion intercultural. Primero, educar para tener una actitud hacia las
relaciones diversas de cada individuo bajo un ambiente culturalmente heterogéneo, educar
para disponer una compresion a nivel emocional, cultural y cognitivo sobre la necesidad de
cada particular. Segundo, educar para un desarrollo de una actitud de aceptacion y apertura
hacia la igualdad cultural. La educacién intercultural, por lo tanto, es un medio a través del
cual se promueve el desarrollo social hacia una sociedad pluricultural, intercultural y
multicultural. Entre estos enfoques, lo mas importante es saber que la educacion intercultural
no es para “algunos de ellos”, o para las minorias culturalmente étnicas en un ambiente
especifico, sino que es una educacion para todos, es decir, toda la poblacion necesita saber
cdmo reaccionar proponiendo sus propios puntos de vista y soluciones a los fendmenos,
conflictos o problemas culturales que presenta o trae cada individuo cultural.

Por otra parte, Odina (2004a:40, Gonzélez, M. (Eds.)) propone otra definicion conocida
mediante su investigacion en cuanto a la definicion sobre la educacion intercultural se refiere.
En esta, se considera que la educacién intercultural es una reflexién basada en una valoracién
profunda sobre la educacion, es una “elaboracion cultural”, a través de la cual, favorece la
practica educativa. La educacion intercultural es un modelo muy préctico que tiene su gran
influencia en cada aspecto del ambito educativo. Tanto Odina (2004) como Besalu (2002),
creen que la educacién intercultural, es un medio con el motivo de lograr el derecho de
igualdad cultural, igualdad de seleccion, de tener acceso a los recursos sociales, pretender
superar el racismo, evitar la asimilacion cultural y respetar la diversidad para “lograr la
competencia intercultural en todas las personas, sea cual sea sus grupos cultural de
referencia”. (Odina, M. 2004).
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4.2.2. Principios sobre la educacidn intercultural en los centros educativos

Basandose en las definiciones que se han mencionado anteriormente, se han desarrollado
varios objetos de estudio sobre la educacion intercultural (Gonzalez, M. 2013). El primero,
es que la reforma de la educacion sea dirigida al alumnado y profesorado, esforzandose por
tener una oportunidad educativa efectiva. En segundo lugar, la revolucion del sistema
educativo, tiene que darse en todas las dimensiones de cada proceso educativo. Es necesario
destacar que la revolucion no solo se trata de mejorar modificando el plan curricular, sino
también la formacion profesional del profesorado, la estrategia de educacion, participacion,
estandares de evaluacién y las normas de los centros educativos. Es necesario garantizar a
la igualdad de oportunidad al acceso de los recursos educativos, “igualdad de experiencias
eficientes y potenciales”. Por Ultimo, se requiere lograr la superacion y disminucién de la
actitud de racismo, discriminacién, y desarrollar una competencia necesaria para lograr un
ambiente de integracion sociocultural construyendo un valor democratico.

La educacion desempefia un importante rol de transmitir las herencias culturales, la
educacién escolar y ayudar a los alumnos a experimentar un ambiente que conlleve a
diversidades culturales. Es por eso que muchos expertos se estan planteando la idea de que,
ademas de ensefiar a los alumnos el conocimiento académico mediante las asignaturas
regulares como, literatura, matematicas, fisica, etc. (en general a través del disefio curricular)
se puede ensefiar a los estudiantes la identificacion y descubrimiento de contenidos con
discriminacién y prejuicio cultural. Es imprescindible discutir sobre estos problemas con los
alumnos, porque es importante para evitar choques culturales. Es muy complicado eliminar
todos los conflictos culturales, por lo tanto, es necesario discutir directa y abiertamente con
ellos, ensefarles a evaluar y juzgar estos contenidos, de tal manera de que se logre una
mejora sobre su capacidad de comprender, respetar y convivir con diversas culturas. (Binyan
Xu, 2013).

No solo los expertos nos han demostrado sus ideas sobre el tema en cuestion, sino
también la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura), que ha enfocado 4 puntos en su informe de “Directrices de la UNESCO sobre
la educacion intercultural (2006). Los profesores deben tener en cuenta que es necesario:
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser”. ES decir
que, primero, se ha de comprender y descubrir el mundo en el que vivimos. Se trata de
“aprender a aprender” (Alonso, R, 2006: 861). En este proceso, es importante tener la
perspectiva de: aprender a hacer, ésta se refiere a fortalecer las competencias personales. Es
necesario tener la conciencia de vivir en una sociedad donde coexisten diversas culturas, se
comprenda que la cultura tiene sus caracteristicas de diversidad y similitud. De esta forma
los alumnos se ayudan, se enriquecen y existen unas relaciones entre si, y eso es lo que se
trata “aprender a vivir juntos”. Por ultimo, “aprender a ser” es aprender a desarrollarse
como una persona, global y arménicamente (Alonso, R. 2006: 861).

4.3. El profesorado en el gran contexto de la multiculturalidad social y la
importancia de su formacion.

Un profesorado competente, no sélo sabe como poner en practica las tareas educativas, sino
también saber como guiar a sus alumnos aprovechando sus conocimientos y actitudes
profesionales sobre el desarrollo de los alumnos en el futuro. También, deberia saber cémo
colaborar con los padres, los centros educativos y los comparfieros en el proceso de
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intervencion comunicativa con los alumnos, porque una educacion intercultural de calidad,
no solo se limita a las aulas, sino en todas dimensiones de la vida de los alumnos. (Ramirez,
E., de la Rubia Ruiz, & Castellon, E., 2013).

Segun lo resumido por Zabalza (2003) en su investigacion (ver la tabla a continuacion),
las competencias basicas que debe tener el profesorado incluye: disefiar el procedimiento de
enseflanza; seleccionar y preparar el contenido de las asignaturas; informar de manera
eficiente y comprensiblemente; saber como usar las nuevas tecnologias; disefiar y celebrar
las actividades; establecer relaciones comunicativas con los alumnos; orientar, juzgar y
reflexionar investigando sobre una tarea de ensefianza; asi como fomentar el trabajo en
equipo.

Disefiar el programa de ensefianza (aprendizaje).

Preparacion v evaluacion de los contenidos disciplinares.

Habilidad v competencia comunicativa (transmitir informacion de forma comprensible).

Saber manejar las nuevas tecnologias.

Habilidad de relacionarse con el alumnado.

Tutelas.

Competencia de reflexionar sobre v desarrollar la ensefianza.

Fomentar el trabajo en equipo.

Figura 4. Elaboracion propia
(Gréfico: propia elaboracion, inspirado: Zabalza, M. (2003). Competencias docentes del
profesorado universitaria. Calidad y desarrollo profesional. Espafia: Narcea)

La situacion educativa actual es muy diferente a la de antes, la diversidad cultural del
alumnado también ha experimentado grandes cambios, ahora los estudiantes son mas
“positivos y dinamicos” (Esteve,2003). En las Gltimas décadas, Espafia se ha convertido en
un gran foco de inmigrantes, donde se estan reuniendo diferentes culturas, diferentes etnias
e idiomas, y diferentes creencias religiosas. Partiendo de esto, los centros e institutos
educativos son unas miniaturas de la sociedad actual.

Los estudiantes provienen de diferentes paises, y tienen diferentes antecedentes
culturales, familiares y religiosos. Por lo tanto, en este sentido, no hay ninguna duda, que el
cambio sociocultural esta trayendo consigo una significativa influencia e impacto al sistema
de educacion, por lo que es importante prestar atencion a la formacion de la competencia
intercultural del profesorado. Dicha formacion debe ser constantemente reformada para
adaptarse a una sociedad multicultural. Como se menciond anteriormente, un profesor
competente, es un profesor con la capacidad de responder las necesidades de los estudiantes,
de sus familias, de los centros educativos y de la sociedad. La competencia intercultural es
una de las necesidades de los docentes hoy en dia, y eso significa que es necesario formar
con la competencia intercultural a los mismos. De acuerdo con las investigaciones de Eva
M? Aguaded Ramirez, Pablo de la Rubia Ruiz y Esther Gonzalez Castellon (2013: 339-365),
podemos ver que la competencia intercultural del profesorado se refleja principalmente en
aspectos como: competencias curriculares, competencias de gestion hacia la diversidad y
estrategias educativas en/o fuera de la aula, competencia de colaboracién con los alumnos
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sus familias y con los centros educativos, y conciencia hacia sus propios valores y prejuicios
del alumnado.

A diferencia de las formaciones generales, los docentes son al mismo tiempo receptor y
divulgador de la interculturalidad. De acuerdo con las investigaciones existentes, la mayoria
de los programas educativos solo tiene la educacion intercultural como una parte relacionada
con la ensefianza linglistica, y esta toma el logro de una habilidad lingtistica como el
objetivo principal, o se limita a la competencia intercultural y su contenido en algunas
asignaturas determinadas, como la literatura, drama, y todo eso hace que la educacion de
competencia intercultural carezca de ser mas amplio y mas profundo.

Por otro lado, la formacion del profesorado en el gran contexto multicultural, debe
prestar atencion a los siguientes aspectos:

- Hacer que los docentes tengan una habilidad intercultural basica, puedan integrar
sus conocimientos cognitivos, actitudes y habilidades interculturales el aula.

- Hacer referencia a tener un alto nivel de sensibilidad, de conciencia cultural, un
buen grado de adaptacion transcultural y habilidad comunicativa, pudiendo
reconocer y resolver rapidamente conflictos interculturales.

Sin embargo, para lograr esto, no solo depende de los continuos esfuerzos, experiencias
practicas y las reflexiones personales de los propios profesores, sino que también requiere
un modelo o un sistema completo de formacion de esta competencia (Lin, 2013: 52-55).

4.4. El uso de TIC en la educacién intercultural.

4.4.1. TIC como herramientas didacticas en las aulas

El fendmeno de “economia global” (Trujillo, J. 2009), y la globalizacion de las
tecnologias, han cambiado nuestro estilo de vida, el desarrollo de las diversas herramientas
virtuales, y ha optimizado nuestra forma de trabajar y vivir. No hay que olvidar que también
ha proporcionado herramientas de educacion. Vivimos en una era de WEB 2.0, y gracias a
muchas de estas herramientas virtuales de informacion, han ido disminuyendo las barreras
de tiempo y espacio, se han reducido las distancias geograficas con el resto del mundo, por
lo tanto, es indispensable el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion. Su empleo
en las aulas optimiza la calidad de educacion, sobre todo, la calidad de educacion
intercultural, y facilita constantemente el desarrollo de la convivencia intercultural. Las TIC
en la era actual de WEB 2.0, es una forma de cumplir la demanda social de los centros
educativos atrapando la tendencia de desarrollo social (Garrote, Arenas & Jiménez
2018:326-345).

Este uso, cada dia juega un papel mas importante en la vida escolar y la vida cotidiana.
Dicha herramienta virtual, permite al profesorado o docentes modificar sus planes
curriculares o su disefio de la ensefianza. Del mismo modo, a través del manejo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, se desarrolla la capacidad logica y la
competencia de comprension, de tal forma que promueve una educacion de alta calidad y
mejora la estrategia y el método de aprendizaje. EI manejo de estas herramientas virtuales
acerca las distancias culturales en las aulas, hace que los estudiantes, sean inmigrantes o no,
puedan relacionarse sin ningun inconveniente, sirviendo de puente entre emisores y
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receptores. TIC, sirve como una herramienta por su gran poder de incrementar los escenarios
educativos, su poder de intercambiar informacion y generar nuevos conocimientos, que
ayudan en generar mas posibilidades de aprendizaje y ensefianza, tanto para los alumnos
como para los profesores.

4.4.2. TIC con el alumnado, profesorado y el CGU

En el siglo XXI, la educacidn esta en un proceso de cambio continuo, debido al cambio
continuo de la sociedad y el uso de estas tecnologias, los cuales promueven el cambio del
sistema de educacion. Este nuevo fendmeno ha causado controversias en varias ocasiones y
hace que nos preguntemos: ;qué papel debe jugar el profesorado en la educacion
intercultural?, ¢Cudles son las competencias necesarias que debe tener el profesorado que
usa las nuevas tecnologias para llevar a cabo la educacion intercultural?

Sistema de educacion Integracion sociocultural
TIC |=—

Educacion intercultural Convivencia sociocultural

¥

Competencia digital (————) Competencia intercultural

N

El profesorado

¢

El alumnado

Figura x. Elahoracién propia, inspirade por Garrote, Arenas & Jiménez (2018)

(Pablos & Otros. 2009 & 2010). De hecho, para adaptarse al desarrollo de la educacion
transcultural en Espafia, el sistema educativo nunca ha parado su camino de reforma y
revolucion. TIC, proporciona un punto de encuentro y espacio de interaccion, en el cual, ha
ayudado a todos los participantes de la educacion intercultural en superar las barreras
(personales y antecedentes culturales) interactivas, y al final, lograr un buen resultado de
comunicacion intercultural. Dicho fenémeno social, requiere que el sistema educativo
proponga nuevas estrategias para que a los estudiantes tengan “/a competencia digital y la
competencia intercultural” (Vila, 2005, Eds. por Garrote, Arenas & Jiménez (2018). De
acuerdo con Vila, lacompetencia digital, no solo consiste en saber, comprender y decodificar
la informacion proporcionada por las herramientas TIC, sino también saber como participar
de forma positiva al entorno multicultural y a la convivencia intercultural. En este caso, el
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profesor es al mismo tiempo receptor y transmisor de la educacién intercultural, en cuya
formacion deben estar incluidas las dos competencias mencionadas (Pablo, 2009).

Por parte del alumnado, el manejo de TIC, permite de forma inclusiva que en una
plataforma virtual, se puedan comunicar intercambiando informacion con personas de
diferentes culturas. Estas tecnologias en el ambito educativo, animan a los alumnos a formar
parte de los contenidos generados, de tal manera que, promueve a los alumnos a que generen
tolerancia y comprension hacia los diversos tipos de culturas, y tomen las diferentes
caracteristicas culturales lejanas, como factores positivos del desarrollo multicultural.
Siendo una nueva herramienta de aprendizaje/ensefianza, favorece el desarrollo de la
educacion intercultural. (Giménez, M. 2017).

La integracion de TIC en la era de WEB 2.0, incluso WEB 3.0, ha brindado muchas
oportunidades de aprendizaje, tanto para el alumnado como para el profesorado. Ha
renovado las relaciones entre los alumnos y los contenidos educativos. Esta integracion con
la educacion, ha mejorado la calidad de educacion intercultural. Estos méritos, se pueden
atribuir a CGU (del inglés UGU, User-Generated Content), el contenido generado por los
usuarios. CGU es una de las principales manifestaciones y contenidos de TIC, y los
contenidos generados por los alumnos es una variedad de GCU. Consiste en que, tras una
aprendizaje o reconocimiento integral sobre un fendmeno o informacion, ya sea través de
diferentes métodos (texto, video, foto, etc.), compartan sus ideas en estas nuevas
herramientas (blogs, foros de chat, YouTube, redes sociales, etc.), y mientras tanto, el resto
de los comparieros y los profesores pueden revisar el contenido compartido.

Segun las caracteristicas del CGU, la transmision de informacion no solo se limita en
espacios fisicos o en los espacios virtuales, también contiene méas poder de comunicacion y
creatividad (Wunsch-Vincent, V., & Vickery, G. 2007). En el proceso de intercambio de
informacion, se generan valores de “confianza, credibilidad y compromiso” (Fernando
Macid), en este sentido, el ambito educativo y el contenido generado por los alumnos, es el
reflejo del resultado de la educacidn intercultural. Dicho valor, en parte puede aumentar el
nivel de confianza generado entre: los propios alumnos, entre los profesores y alumnos, entre
los profesores y las familias o entre los profesorados y los centros educativos. Por otra parte,
aumenta el nivel compromiso y confianza hacia los contenidos publicados por los
participantes. Ademas, la participacion de los alumnos, sus familias y profesores han
enriquecido las fuentes de informacion de tal forma que promueve el desarrollo de la
educacion intercultural (Lopez 2017).

En el caso de los docentes, como se presenta en el articulo anterior, son los receptores,
transmisores y creadores de la educacion intercultural. Cuando se habla de la educacion
intercultural, nos enfocamos mucho en las necesidades de la formacion de las competencias
interculturales de los alumnos, e ignoramos con mucha frecuencia la necesidad del
profesorado. Sin embargo, con TIC, la formacion y la gestion de los profesores resulta ser
mas eficiente y facil. De acuerdo con Gallardo (2010), la formacion de los docentes debe
prestar atencion a dos dimensiones: “la formacion inicial y la formacion permanente”.
Gracias al gran inclusion de TIC, se han podido cumplir los requisitos de la formacién inicial
y permanente de los profesores. No se puede negar que una formacion inclusiva para los
profesorados es algo imprescindible, porque el resultado de dicha formacion, ayudara a otros
profesorados a adaptarse a los impactos generados por todas las dimensiones sociales, como,
por ejemplo: de cognicién, emocién, moralidad, actitud, mediacion, etc. La combinacion de
TIC con la educacion, también permite al profesorado participar de manera mas activa en la
gestion de la educacion intercultural (Leiva Olivencia 2010). Los maestros pueden
coleccionar gran cantidad de datos e informacion aprovechando TIC, y con los datos
recogidos, pueden reflexionar sobre su propia competencia de la educacion intercultural.
Mediante el resultado de la autorreflexion, se mejora la calidad de su competencia y la
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educacion intercultural. Ademas, permite a los profesores modificar su plan o disefio
curricular de forma dindmica y eficiente, mediante el acuerdo con los contenidos generados
por otros comparieros, los alumnos, o por los centros educativos. La educacion intercultural
de la sociedad actual, requiere que las personas y los centros educativos, formen un conjunto
al tomar una decision, y durante el proceso de decision, todos los participantes solucionen
conjuntamente los problemas y conflictos mediante interacciones positivas. Al final,
favorece el desarrollo de la "comunidad escolar™ (Leiva, 2010) Todo esto, sucede en el marco
de TIC, con las plataformas virtuales de comunicacion brindadas, demostrando que las
herramientas virtuales son herramientas Utiles e importantes para promover la integracion
sociocultural y el intercambio de experiencias de educacion intercultural. (Leiva, 2010)

4.5. La inmigracion con la educacion intercultural

La inmigracién y la diversidad cultural, son temas que se han ido investigando mucho
en las Gltimas décadas, y el incremento de una gran cantidad de inmigrantes es la razon
original por la que se empiezan a discutir sobre este tema. Debido a esto, toda la sociedad
esta enfrentdndose a un gran nimero de desafios a nivel: econdmico, educativo y politico.
Como se suele decir, éste fendmeno cuestiona no solo a los inmigrantes, sean minorias
étnicas o0 no, sino también a los paises o las comunidades que los acogen. Mufioz Sando
(1997:33), indica que Esparfia es un pais de inmigracion. Un pais donde conviven diversas
culturas, pero no integradas, y hasta ahora, decenas de miles de inmigrantes con diferentes
antecedentes culturales siguen llegando a este pais sin tendencia de detenerse. Debido a eso,
se puede entender que la continuidad de una misma cultura es imposible, y es inevitable
reunirlas como un conjunto de multiculturalidad, esto significa que no existe un limite claro
entre una cultura y otras, y a medida que este limite cambia, las “culturas” cambian. Por ello,
las culturas son cambiantes, y gracias a esto, ha generado el fendbmeno del “Mosaico
Cultural”. (Gibbon, J. 1938).

Algunas personas aceptaran la cultura lejana, y otras no, por lo que habra conflictos
culturales e interculturales. Se ha de reconocer el fenémeno de inmigracién y su cultura, que
no es un fenémeno social repentino o temporal, ni es un factor social venenoso que es
necesario eliminar. Es el resultado de una realidad, causada por el desarrollo social, y al
mismo tiempo, también es un factor y una fuerza impulsora para el desarrollo de la sociedad
donde convivimos juntos, formando y enriqueciendo constantemente nuestro complejo
sistema social (Mufioz Sando, 1997).

La inmigracion se ha convertido en un fendmeno universal, ahora ya no existe, o esta
disminuyendo la etiqueta de “fendmeno social especial” en referencia a la migracion. La
inmigracion no es un desastre social, y los inmigrantes tampoco son monstruos, son personas.
Ademas, la cantidad de inmigrantes, sea en mayor o0 menor medida, no esta controlada por
los humanos, sino que en gran medida esta determinada por el valor econémico. La cultura
que traen los inmigrantes, es la abundante fuente de la multiculturalidad, la cual enriquece
al mismo tiempo el mundo en el que vivimos, y desarrolla constantemente nuestro valor y
vision del mundo. “Si no hubiera diferencia, no podriamos entender siquiera quienes Somos,
no podemos decir “yo”, porque no tendriamos un “tii” con el que comparamos ”’ (Eco, 2002:
6).

Con el fin de poner la educacién intercultural en practica de manera adecuada y eficiente,
se requiere conocer y comprender las culturas y valores aportados por los propios
inmigrantes. EI proceso de formacion y desarrollo de la cultural, también es un proceso de
aprendizaje, por lo que, el proceso de la formacion de diversidad cultural es también un
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proceso de desarrollo mutuo entre las culturas lejana y la cultural local. Los habitos,
comportamientos, creencias, etc., se han formado un conjunto cultural de un cierto grupo, y
la cultura sirve como un filtro, a través de la cual, bajo el gran contexto multi- sociocultural,
miramos y conocemos el entorno que nos rodea. Al mismo tiempo, nos esforzamos para ser
aceptados por los mismos.

Segun los resultados de la investigacion de maltiples expertos, ademas de los estudiantes,
y el ambiente escolar también es el factor relevante en la comunicacion y educacién
intercultural. También, las familias inmigrantes juegan un papel vital en eso. Las familias
deben tener una plena confianza hacia al centro educativo donde sus hijos van, comprender
y reconocer plenamente que la escuela no solo es un lugar para ensefiar conocimientos
cientificos y académicos, sino también un medio y una conexién que facilitan la integracion
a lasociedad. A partir de eso, los miembros de la familia, es decir los padres o tutores legales,
deben participar en la vida escolar de sus hijos tanto como sea posible, aunque en la préctica,
el grado de participacion, sea ve limitado o afectado por razones personales. Sin embargo,
varios resultados de la investigacion en cuestion, muestran que los estudiantes inmigrantes
poseen caracteristicas que pueden ayudar al proceso de integracion y educacion intercultural
de manera mas eficiente y rapida. El entorno familiar y escolar, no solo afectara a la calidad
de la educacidon que reciban los alumnos, sino que también afectara la formacién del valor e
ideologia de una persona individual. Las familias, sean familias inmigrantes o autdctonas,
deben mantener una relacion cercana con el centro educativo, crear conjuntamente entre las
dos partes un ambiente propicio para el desarrollo y formacion personal de los alumnos, y
esforzarse por ofrecer y recibir una educacion intercultural de alta calidad en todos los
aspectos educativos (Leiva, Olivencia. 2010; Santos, 2008).

La teoria sobre la importancia de la participacion de las familias inmigrantes en la

educacion intercultural, es muy facil de entender, pero llevarlo a la practica es dificil. ; Como
se puede animar a las familias, sean inmigrantes o autdctonas a participar activamente en la
educacion intercultural? De hecho, el obstaculo mas comin encontrado, es cémo aplicar un
método o canal efectivo y adecuado de comunicacion que relacione las familias y a los
centros educativos. Los problemas de idioma, cultura, econdmicos y ciertos problemas
sociales causan la dificultad de generar relaciones estrechas entre ellos. En referencia, Leiva
Olivencia. (2010: 123), indica que aunque todos los aspectos de la educacién intercultural
enfrentan diferentes obstaculos, “la empatia y la confianza”, son las claves en el proceso de
establecer una relacién intima con las familias inmigrantes. Escuchar, comprender, y
ayudarse mutuamente facilitara efectivamente las dificultades causadas por los problemas y
retos mencionados, porque:
“No se trata solo de poner a disposicion los espacios y los tiempos - generalmente
extraescolares-, sino, sobre todo, de promover una participacion activa que movilice
todos los recursos educativos disponibles y enfoque globalmente a la escuela como un
escenario formativo comunitario, de servicio e interés publico para toda la comunidad”
(Olivencia, 2011:124).

El resultado presentado por la investigacion de Olivencia (2011), muestra que muchos
centros educativos abogan por el desarrollo de una educacion intercultural que sea
beneficiosa para desarrollar una formacién viva, dindmica y flexible. En varios centros
educativos se presentan actividades relacionadas con la cultura intercultural, como por
ejemplo, la reunion de los padres, actividades extracurriculares de convivencias, encuentros
culturales de diversa indole, etcétera. Todo esto muestra que, con el fin de llevar a cabo la
educacion intercultural plenamente, debemos saber que cada uno de nosotros, vivimos en un
entorno cultural especifico y al mismo tiempo estamos afectados por este mismo entorno.
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Todo el mundo, sean familias inmigrantes de minoria étnica o familias autoctonas, llevan
consigo simbolos culturales distintivos, mediante los cuales dan sentido y muestran que la
cultura no es estatica. Esta cultura se va fusionando y desarrollando constantemente en los
intercambios culturales. Las actividades humanas de migracion, tienen el propdsito de
encontrar una vida mejor y de buscar oportunidades de desarrollo personal. Estas
experiencias han hecho que las culturas regionales y mundiales cambien incesantemente.

En el proceso de las actividades humanas, la educacion es un medio para un desarrollo
pleno de una personalidad individual, es un puente fundamental que vincula a los
inmigrantes con los nativos. Con el fin de lograr una educacién intercultural de alta calidad,
se necesita la cooperacion multipartidista, los esfuerzos vienen por parte de los centros
educativos, los docentes, las familias inmigrantes de minoria étnica, las familias autoctonas,
y por parte de los organizaciones gubernamentales y sociales, Con todo esto, se puede
encontrar un método adecuado de educacién intercultural, que sea mas eficiente para cada
comunidad.

4.5.1. Convivencia intercultural y la integracion de los alumnos inmigrantes
en el ambito educativo

En una sociedad multicultural, cada uno debe conocer, reconocer y responder a su
entorno social en funcion de sus propias comprensiones, creencias, y expresar sus opiniones
con libertad. Sin embargo, debemos ser capaces de reconocer las consecuencias causadas
por estos (Sacristan, J, 2002: 197). En otras palabras, todo tiene un punto de vista y respuesta
diferente frente a un fendmeno sociocultural. Por este motivo, es necesario considerar y
responder mediante una actitud y un comportamiento positivo para lograr una atmosfera
multicultural positiva.

En una sociedad pluralista, el pluralismo es un valor social y tiene un significado y
sentido muy relevante en el sistema democrético. La diversificacion permite a los cuidados
tener su forma tipica de vivir y poseer sus derechos de participacion ciudadana. Gracias a
eso, los grupos de mayoria étnica junto con los de minoria, forman una parte importante de
la singularidad social y cultural, y al mismo tiempo, a través de eso, se presenta y se refleja
la singularidad y diversidad social. La encarnacion del valor de la pluralidad cultural ha
favorecido la existencia y la convivencia de culturas minoritarias y mayoritarias, y bajo el
gran contexto de la coexistencia de las culturas, existen diferencias entre si. Calderon (2018).
presenta en su articulo en referencia a la pluralista cultural, todas las posturas y
comportamientos con respecto al tema en cuestion. Los individuos o grupos culturales
inmigrantes, conviven con la cultura dominante manteniendo las caracteristicas tipicas de
cada grupo cultural, permitiendo la comprension y aceptacion en referencia de los
comportamientos y opiniones de los demas. De tal forma que, se enriquece y promueve
constantemente el desarrollo social, porque solo cuando todos se reconocen mutuamente
como el sujeto cultural, se puede tener un buen estado de relacion de diversas culturas, es
decir, una convivencia cultural. (Touraine, 2006: 166).

La educacion intercultural, es un medio y una herramienta vital para lograr la
convivencia intercultural en la sociedad. Cuando se investiga la convivencia intercultural en
el ambito educativo, se busca cémo lograr la convivencia intercultural en las aulas. Es
necesario tomar en cuenta los prejuicios y estereotipos existentes que dafan las relaciones
sociales y se deben considerar dos aspectos. Primero, el nivel de conocimiento del lenguaje,
y el segundo. la edad a la que los estudiantes inmigrantes se incorporan al sistema educativo
(Barea, E. 2008: 228). De acuerdo con el plan curricular existente de algunos centros

21



educativos, la mayoria de ellos abarcan “Aulas temporales de adaptacion linglistica dentro
del sistema educativo” (Barea, E. 2008: 229). Esto se debe a que cuando los estudiantes
inmigrantes tienen un nivel basico del lenguaje, pueden integrarse facilmente en el aula y el
sistema educativo donde les acogen. Al mismo tiempo, pueden convivir mejor con sus
comparieros en la vida escolar. Ademas, los estudios han mostrado que los estudiantes
autoctonos que tienen la misma edad que los estudiantes inmigrantes, ante las diferencias
que traen los comparieros inmigrantes, no muestran demasiada diferencia en sus actitudes o
comportamientos de rechazo, sea explicito o no, y eso, facilita a los estudiantes inmigrantes
integrarse de forma efectiva mediante las interacciones comunicativas con los estudiantes
autdctonos.

Junto con habilidad linglistica, debemos prestar atencién a otro factor mencionado
anteriormente, la edad, es un factor vital en cuanto a la integracion al sistema educativo
espafol, y sirve como un indicador para analizar el grado o el nivel de integracion de los
estudiantes inmigrantes extranjeros (Liberal y Garcia 2003: 170). Los estudiantes
extranjeros mas jovenes, mostraran sus ventajas durante su proceso de integracion, se
integrardn mas rapido y veran menos obstaculos que los estudiantes extranjeros con edades
mas avanzadas. Esto se debe principalmente a que, por un lado, mientras mas joven eres,
maés capacidad y eficiencia se tiene a la hora del aprendizaje de un idioma, y por otro lado,
siendo nifios escolares o estudiantes escolares de la educacion primaria y secundaria, no
existen tantas barreras culturales y se pueden adaptar rapidamente al entorno. (Barea, E.
2008).

Por lo tanto, en el ambito educativo, los profesores, las organizaciones de educacion
social, sus prejuicios y estereotipos hacia las familias inmigrantes y los nifios escolares
afectan a la diversidad cultural y a la coexistencia intercultural, lo que provocara un cierto
grado de impedimento hacia la integracion de los estudiantes inmigrantes. “Aunque existen
estereotipos neutros e incluso positivos, los més frecuentes presentan valoraciones
negativas, simplifican la realidad, generalizan y orientan las expectativas sobre lo que se
puede esperar de un miembro de una determinada categoria” (Iglesias 2004: 470). Muchos
expertos creen que los prejuicios sociales, los estereotipos y las discriminaciones son los
mayores obstaculos para un emigrante en su proceso de integracion social.

Ademas de las escuelas, los maestros, los estudiantes y las familias traeran ciertos
obstaculos a la integracion intercultural, pero muchos expertos creen que los prejuicios
sociales y la discriminacion son los mayores obstaculos. Los prejuicios, estereotipos y
discriminaciones nos hacen ignorar el contexto cultural de cada grupo social, pasando sus
factores y razones sociales, econdmicos, sus creencias religiosas, etc. por alto. Por lo tanto,
el alumnado, el profesorado, los centros educativos y las organizaciones sociales deben tener
en cuenta los factores mencionados anteriormente para ayudar a los alumnos inmigrantes en
su integracion (Barea, E. 2008: 231). Barea, E. ensefia que la convivencia social no solo hace
referencia a los estudiantes inmigrantes que pertenecen a una minoria étnica, sino que cada
rol social debe estar involucrado. Los miembros de las culturas minoritarios no son los
Gnicos que deben adaptarse al nuevo entorno cultural, los miembros de la cultura
predominante, también deben ayudar a la adaptacion del resto de culturas minoritarias
asumiendo la multiculturalidad como algo natural.

Como se ha citado y mencionado anteriormente, el logro de la educacion intercultural
no s6lo depende del nivel de desarrollo personal y del ambiente escolar, sino también del
entorno familiar. Las familias a las que se hace referencia aqui, no sélo son las familias
inmigrantes sino también las familias autdctonas, por lo tanto, la integracion de educacion y
la convivencia intercultural, sigue siendo un paso importante y un objetivo de estudio en la
educacion intercultural. También, hay que mencionar los esfuerzos realizados por parte de
las familias en este proceso. La integracion y convivencias interculturales de sus hijos bajo
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en gran contexto cultural, requiere que ambos tipos de familias se preparen de antemano por
lallegada de “otros”, sus actitudes, comportamientos e ideologias. En gran medida, afectara
la aceptacion de los nifios sobre la educacion y convivencia intercultural, y muchos padres
estan ignorando el hecho de que la educacion intercultural y la convivencia intercultural es
un proceso dinamico, que no solo se limita a las aulas o las organizaciones sociales. Los
padres suelen dejar a sus hijos en el colegio o escuela sin participar mucho en la vida escolar
de ellos, y estan olvidando que los padres también juegan un rol importante, como una fuente
de educacion en dicho proceso. En otras palabras, la actitud y el comportamiento de los
padres hacia un grupo de minoria étnica, tendran una gran influencia en la formacion
personal de los nifios e influencia en sus reacciones con la “otra” cultura. Por eso, podemos
educar a los nifios a través de un sistema educativo continuamente optimizado, formando en
ellos una actitud positiva hacia la convivencia intercultural, sin embargo, para mejorar la
actitud y comportamientos de los padres o se requiere una plena cooperacién entre todos los
elementos y todas las dimensiones de la sociedad. (Barea, E. 2008: 234).

4.6. Legislacion hacia la educacion de los inmigrantes.

Con el fin de lograr un plano de igualdad y equilibrio del desarrollo de los seres humanos,
todas las personas en edad escolar, es obligatorio que puedan acceder a un centro educativo.
No solo es una responsabilidad sino también un derecho. EIl derecho a la educacion de los
estudiantes inmigrantes o no, esta protegidos por varias politicas y que amparan la proteccion
de los mismos y abarca todos los aspectos de educacion: inscripcion y admisién, educacion
permanente y acceso a recursos educativos.

Primero, como la base fundamental de todo, desde el Articulo 27.1 hasta el Articulo 27.5
de la Constitucion espafiola 1978, estd claramente declarado el derecho de libertad y
igualdad a la educacion para todos: “Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la
libertad de ensefianza. (...) La ensefianza basica es obligatoria y gratuita. (...)Los poderes
publicos garantizan el derecho de todos a la educacion, mediante una programacion general
de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los sectores afectados y la creacién de
centros docentes”. Cuando se dice “un derecho a la educacion para todos”, se trata de poder
recibir una educacion en Espafa independientemente de las condiciones personales de cada
individuo, independientemente de su condicidn nacional, de su condicion religiosa, de su
condicion administrativa o de su condicion politica (Rodriguez. Méndez & Otros 2018). Esto,
también esta reflejado de manera complementaria en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de educacion, en su Articulo 2 bis: “El funcionamiento del Sistema Educativo Espafiol se
rige por los principios de calidad, cooperacién, equidad, libertad de ensefianza, mérito,
igualdad de oportunidades, no discriminacion, eficiencia en la asignacion de recursos
publicos, transparencia y rendicion de cuentas”. (Afade por el art. Unico.2 de la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre. Ref. BOE-A-2013-12886).

Por otro lado, en cuanto a la legislacion de extranjeria, ha de destacar a su vez la Ley
Organica 2/2006, del 3 de mayo, de educacion, ltima actualizacion, publicada el 10/12/2013,
en vigor a partir del 31/12/2013, en su capitulo 1 Principios y fines de la educacion, se trata
de estipular los principios y los fines de la educacién.

En cuanto a los principios de la educacion:
Acrticulo 1.b:
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“La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de
la personalidad a través de la educacion, la inclusion educativa, la igualdad de
derechos y oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion y la
accesibilidad universal a la educacion, y que actie como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econémicas y sociales, con especial atencion a
las que se deriven de cualquier tipo de discapacidad”.

Y en la misma ley, en su Articulo 1.c:
“La transmision y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal, la
responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad,
el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion”.

En cuanto a los fines de la educacion:

Articulo 2b:
“La educacion en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, en la igualdad
de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres y en la igualdad de trato y no
discriminacion de las personas con discapacidad’.

Articulo 2c:
“La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de conflictos y la resolucion
pacifica de los mismos”.

En este capitulo, se reconoce la libertad, la igualdad de derecho y oportunidad, y nada
de discriminacion. También se define que la toleranciay la libertad se deberia generar dentro
del marco de los principios de convivencia social, con el fin de solucionar y prevenir los
conflictos.

Articulo 2e:

“La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en comun, la

cohesion social, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos, asi como la adquisicién

de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos y el medio ambiente, en
particular al valor de los espacios forestales y el desarrollo sostenible”.

Articulo 2g:
“La formacion en el respeto y reconocimiento de la pluralidad lingiiistica y cultural de
Espafay de la interculturalidad como un elemento enriquecedor de la sociedad”.

La paz, el respeto, la cooperacion y la solidaridad e interculturalidad, son las palabras
claves del Articulo 2.e. y el Articulo 2.g, donde se da énfasis al enriquecimiento cultural de
la sociedad actual.

Pues bien, al acudir a los articulos donde se hace referencia a los recursos escolares, se
encuentra lo siguiente contenido en la misma ley, en su Articulo 4, donde abarca los
requisitos sobre el sistema educativo: “La ensefianza basica (...) €s obligatoria y gratuita
para todas las personas”, en su Articulo 78, (...) “favorecer la incorporacion al sistema
educativo de los alumnos que, por proceder de otros paises o por cualquier otro motivo, se
incorporen de forma tardia al sistema educativo espafol. Dicha incorporacion se
garantizara, en todo caso, en la edad de escolarizacion obligatoria”.

En relacion de las medidas de escolarizacién y atencién a las personas en edad de
escolarizacion obligatoria, se encuentran los siguientes capitulos.
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Articulo 79 bis. “(medidas de escolarizacion y atencion)”.

1. “Corresponde a las Administraciones educativas adoptar las medidas necesarias
para identificar al alumnado con dificultades especificas de aprendizaje y valorar de
forma temprana sus necesidades”.

2. “La escolarizacion del alumnado que presenta dificultades de aprendizaje se regira
por los principios de normalizacion e inclusion y asegurara su no discriminacion y la
igualdad efectiva en el acceso y permanencia en el sistema educativo”.

En relacion a la legislacion de la educacion de los inmigrantes, la ley de derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social, queda redactada por la Ley Organica
2/2009, de 11 de diciembre, que estipula de forma complementaria que los inmigrantes
tienen las mismas condiciones que los espafioles de disfrutar el derecho de involucrarse en
el sistema educativo, y poder obtener titularidad, becas y ayudas, entre otros:

Articulo 9.1. “Los extranjeros menores de dieciséis aios tienen el derecho y el deber a
la educacion (...), Los extranjeros menores de dieciocho afios también tienen derecho a
la ensefianza postobligatoria”.

Articulo 9.2. “Los extranjeros mayores de dieciocho afios que se hallen en Espafia
tienen derecho a la educacion de acuerdo con lo establecido en la legislacion educativa.
(...) tienen el derecho a acceder a las demas etapas educativas postobligatorias, a la
obtencion de las titulaciones correspondientes, y al sistema publico de becas en las
mismas condiciones que los esparioles”.

4.7. Situacion general de los inmigrantes en el sistema/ @mbito educativo en
Espafia (en Madrid, barrio chino).

De acuerdo con el resultado del Plan Estadistico Nacional, los extranjeros con
certificado de registro, o tarjeta de residencia en vigor, hasta el 31 de diciembre de 2019 han
Ilegado hasta 5.663.348, y entre ellos, 3.435.034, es decir 60,7% son extranjeros en Régimen
de libre Circulacién UE. El resto de extranjeros, 2.228.314, que ocupa un 39,3%, son
extranjeros en régimen general que vienen de paises fuera de la UE. En comparacion con el
afio 2018-2019, se ha producido incremento de 4,4% la poblacidn extranjera, un total de
238,567 residentes extranjeros legales. En comparacion con los ultimos afios, desde
principios del afio 2014, hasta finales del afio 2019, se presenta un aumento de 738.259.
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Variacion de extranjeros con residencia legal en vigor

. Regirmen de Libre

Circulacion UE

B Regimen genera

2019 208 a7 06 015

(Fuente Elaboracién propia, inspirado del Plan estadistico nacional de extranjeros con certificado
de registro o tarjeta de residencia en vigor al 31/13/2019)

Figura 6

Es decir, un 15% de poblacion extranjera. En el afio 2015, se produjo un incremento del
3,6% de la poblacion extranjeras en Régimen de Libre Circulacion UE, mientras que, en
2016 se produjo un incremento del 3,6%. En 2017, el aumento fue de un 4,9%, y un 4,8%
por afio hasta llegar a finales de 2019. En el caso de los ciudadanos extranjeros en régimen
general, se produjo un incremento del 1.2% en 2015, un 1.4% para el afio 2016, un 3,6%
para el afio 2017 y 2018, y en el afio 2019 se produjo un incremento de 4,4%. (indice de
poblaciones extranjeros, 2019)

De acuerdo con el reporte, la mayoria de los extranjeros con certificado de registro o
tarjeta de residencia en vigor en el afio 2019, tienen una proveniencia de los siguientes los
quince paises que se pueden ver en la siguiente tabla. Ocho de los paises forman parte de la
Union Europea, y siete de ellos forman parte de Asia. Entre ellos, 1.070.090 son rumanos,
lo que ocupan el 18% (1.070.090), se ha producido un 1,5% de variacion interanual en
comparacion con el afio 2018. Y en el caso de China, el pais que ocupa el quinto puesto en
dicha lista de ranking de cantidad de las poblaciones extranjeros, al afio 2019, 225,019 (3,9%)
son poblaciones chinas que se han registrado como residentes legales en Espafia. En el afio
2018, se ha generado un incremento del 3,1% de variacion interanual. Entre las principales
nacionalidades, casi todos los colectivos muestran una tendencia en alza en cuanto a la
cantidad de poblacion migratoria, excepto Ecuador y Bolivia, que respecto al afio 2018,
Ecuador muestra una variacion de -2,1% en el afio 2019. Para Bolivia, se ha producido una
variacion de -4,0% (indice de poblaciones extranjeros, 2019). En la siguiente tabla, se puede
ver la lista de paises que conforman las nacionalidades de los inmigrantes mas comunes de
Espafa.
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/ Extranjeros con Residencia Legal o NIE en Vigor (2019) \
/ Nacionalidad Cantidad de extranjeros con | Variacion respecto al afio \

’ (Por orden) residencia legal o NIE en 2018

vigor al afio 2019

Rumania 1.070.090 1.5%

Marruecos 806.290 2,6%

Reino Unido 359.471 8,6%

Italia 332.461 10,1%

China 225.019 3,1%

Bulgaria 199.089 1,6%

Alemania 175.461 3,4%

Portugal 172.794 4,4%

Francia 169.149 6,2%

Ecuador 154.037 -2,1%

Colombia 132.537 4,8%

Polonia 102.918 2,5%

Venezuela 99.134 73,6%

& Ucrania 92.796 2,7%
\ /
\ Bolivia 87.516 -4,0% /

i E—

Figura 7. Fuente Extranjeros con Residencia Legal o NIE en Vigor (2019).
Fuente: elaboracién propia. Inspirado del Plan estadistico nacional de extranjeros con
certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor 31/12/ 2019)

Tras examinar los datos, llama especialmente la atencion uno de los factores: la edad
media. La media de edad de los inmigrantes residentes se sitla en torno a los 39 afios. La
edad media para los inmigrantes rumanos es 37,3 afios, los marroquies de 32,2 afios, y existe
gran variedad de la edad media entre estas nacionalidades, la mayor edad media tiene entre
todas, es la de Reino Unido de 53,5 afios, y menores son la de Marruecos y China, con 32,2
afios y 33,2 afos respectivamente. Eso significa que la mayoria de la poblacion marroqui y
china estan en edad fértil o un cierto porcentaje han tenido hijos, y segun la ley de educacion
gue hemos mencionado anteriormente, todos los nifios en edad escolar, estan obligados a ser
escolarizados, es decir, dentro de unos afios, en cuanto a la escolarizacion, se va a presentar
una gran cantidad de nifios de origen chino por su gran numero cardinal de la poblacion en
el territorio espafiol (225.019). Incluso, el resultado del reporte, no cuenta con los

27



inmigrantes ilegales, que de acuerdo con la ley la educacion es obligatoria para todos, sin
diferenciar a su nacionalidad, raza y situacion administrativa. Esto quiere decir que, los
nifios inmigrantes, aungue sus padres no poseen un permiso de residencia legal en vigor, los
nifios pueden y tienen el derecho de ingresar en las escuelas. En otras palabras, el alumnado
de origen chino, participard mas en el sistema educativo espafol. Sobre todo, en la educacion
infantil y la educacion basica obligatoria (primaria y secundaria) (Indice de poblaciones

extranjeros, 2019).

Edad media de Los Extranjeras con Residencia Legal en Vigor (2019)

ARos Nacionalidad Ranking en la lista de
residentes inmigrantes

32,2 Marrueco 2

33,2 China 5

36,4 Bolivia 15

37,3 Rumania 1

37,4 Venezuela 13

38,3 Ecuador 10

39,1 Polonia 12

39,8 Colombia 11

39,8 Italia 4

40,4 Bulgaria 6

40,6 Ucrania 14

42,2 Francia 9

42,4 Portugal 8

48,3 Alemania 7

53,5 Reino Unido 3

Figura 8 Edad media de los extranjeros con residencia legal en vigor (2019)
(Fuente: elaboracion propia. Inspirado del Plan estadistico nacional de extranjeros con
certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor 31/12/ 2019)

En cuanto a la situacién de inmigrantes en funcién de las Comunidades Auténomas,
Catalufa ocupa el primer puesto, donde se sitdan en total 1.253.913 extranjeros, mientras
que la Comunidad de Madrid, con un total de 927.228 extranjeros con residencias legales,
se ha situado en el segundo puesto. A estas Comunidades Autonomas les sigue Andalucia,

la Comunidad Valenciana y Canarias.
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Poblacién de Extranjeros en funcién de las Comunidades Autbnomas
B Porcetaje
Resto

Comunidad
Autonoma

Barcelona

Madrid

Comunitat
Valenciana

Figura 9 Poblacion de Extranjeros en Funcion de las Comunidades Auténomas
(Fuente: elaboracion propia. Inspirado del Plan estadistico nacional de extranjeros con
certificado de registro o tarjeta de residencia en vigor 31/12/ 2019)

La escolarizacion de todas las personas con la edad comprendida para hacerlo, estan
protegida por la Constitucion espariola 1978, en su articulo el Articulo 27.1 y Articulo 27.5,
“Todos tienen el derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefianza. (...) La
ensefianza basica es obligatoria y gratuita. (...)Los poderes publicos garantizan el derecho
de todos a la educacién, mediante una programacion general de la ensefianza, con
participacion efectiva de todos los sectores afectados y la creacion de centros docentes”. Y
en el Art. 4 de La Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién, ultima actualizacion,
publicada el 10/12/2013, en vigor a partir del 31/12/2013, también esta claramente estipulada
la obligacion de libertad y derechos a la educacion de los nifios escolares (indice de los
alumnos extranjeros escolarizados en Espafia 2019)

Gracias a la ley mencionada anteriormente, los alumnos extranjeros ingresados al
sistema educativo de Espafia (no universitario), en total son 721,609, es decir, un 8,5% de
todos los alumnos escolarizados en Espafia hasta al final del afio 2017. Por otro lado, en el
afio 2015-2016, el 8,4% de los alumnos eran extranjeros, y en el afio 2014-2015 fueron del
8,6. Para el afio 2013-2014 fue de un 9,1%. La mayoria de los alumnos extranjeros se sitdan
en la Educacion Primaria (incluida la Educacién Especial) (9,0%), y el 8,7% de los
estudiantes extranjeros forman parte de la Educacion Secundaria obligatoria. (Indice de los
alumnos extranjeros escolarizados en Espafia 2019)

En funcion del origen de los alumnos extranjeros existen cuatros paises principales,
Marruecos, Rumania, China y Ecuador. 174.817 son alumnos marroquies, lo que supone un
24,21%, seguido de 104.687 alumnos rumanos, y los 38.706 alumnos de origen chino, que
ocupa el tercer puesto con un 5,4%. Al final de la lista, se encuentran 31.185 alumnos de
nacionalidad ecuatoriana con un 4,3% Yy otros paises como Bolivia, Colombia, Italia,
Bulgaria, Estados Unidos, etc. (indice de los alumnos extranjeros escolarizados en Espafia
2019)
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Porcetaje

Ecuador

Rumania
14,5

Restos paises

51,6%

Marruecos
24,2

Figura 10. Elaboracién propia

En comparacion con el curso 2011-2012, los alumnos de origen asiatico, en el curso
2016-2017 se han incrementado en un 3,2% (aumentando de 54.470 a 73.518). Sin embargo,
la mayor parte de los alumnos extranjeros son de origen americano (incluyendo América del
Norte, América Central y América del Sur), se ha producido un decremento de 117.629,
bajando desde 295.771 hasta 178.142, lo que supone un 13,2% menos en comparacion con
el curso 2011-2012. En el caso de Africa, también se ha producido un incremento de 5,4%
en comparacién entre los dos cursos académicos. Se puede encontrar méas detalles en el
grafico (Indice de los alumnos extranjeros escolarizados en Espafia 2019).

Evolucion del estudiantes extranjeros por su origen

B 2011-2012
B 2016-2017

Europa Africa America Asia Oceania Resto
Figura 11. Elaboracién propia

De todas formas, la Comunidad de Madrid, siempre ha sido unos de las comunidades
autébnomas que se sitlan con mas inmigrantes y mas alumnos extranjeros escolarizados.
Entre todas, en la comunidad de Madrid, posee un 10,4% de alumnos matriculados
extranjeros. En la educacion infantil forman un total de 10,4%, en la educacion primaria y
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especial un 11,7%, en la etapa de secundaria obligatoria un 10,4% y en la educacion
secundaria postobligatoria y superior un 10% son alumnos extranjeros estdn matriculados en
centros. (Indice de los alumnos extranjeros escolarizados en Espafia 2019)

Partiendo de eso, China siempre ha aparecido como un factor relevante en las planes o
reportes elaborados por organizaciones estatales. Se puede obtener la idea de que China no
es el pais que tiene mas inmigrantes en Espafia, pero de acuerdo con los datos mencionados
anteriormente, obviamente existe una tendencia oculta que, dentro de pocos afios presentara
mas alumnos de origen chino involucrados en el sistema educativo de Espafa.

4.8. Situacion de los alumnos y/o familiares chinos en Espafia

El grupo de inmigrantes chinos, sobre todo, los chinos que nacieron en China y
posteriormente migraron a Espafia, no han parado en crecer en las ultimas décadas. Desde
12.036 inmigrantes en los afios 90, hasta el 202.093 en el afio 2019. Entonces, por la
importante cantidad de inmigrantes chinos que viven en Espafia, la integracion se ha
convertido inevitablemente en un fendmeno social que estan llamando mucho la atencion de
todos los ciudadanos espafioles.

En los afios 60, la primera generacion de los inmigrantes chinos, aunque pocos,
empezaron a llegar a Espafia de diferentes formas: tanto legales como ilegales. Normalmente,
migraban en grupos, que solian ser familiares o pertenecientes al mismo pueblo o la misma
comunidad. Generalmente, se trataba de hombres, mientras que las mujeres se quedaban en
China para cuidar a los nifios y los mayores. Los inmigrantes chinos de la primera generacion,
con el deseo de ganar mas dinero y poder mantener su familia en China, trabajaban y
ahorraban mucho. La mayoria de las familias chinas se dedicaban y se dedican a pequefios
0 medianos comercios, como restaurantes, bazares o tiendas de alimentacion. Cuando los
inmigrantes chinos de la primera generacion, tenian suficientes bienes y podian mantener
una vida estable, se reunian con el resto de sus familiares en Espafa para vivir juntos. Con
el paso de tiempo, el grupo chino ha ido incrementandose poco a poco, con la llegada de méas
inmigrantes y con las familias formadas en Espafia.

4.8.1. Obstaculos de integracion para los inmigrantes chinos

Existe un fendmeno social conocido por la sociedad espafiola, donde se tiene la creencia
de que los chinos trabajan mucho y no saben cémo disfrutar la vida. Eso es debido a la
influencia de la cultura tradicional china. Se cree que el Dios responde ayudando a los
pueblos laboriosos y esto lo que dicen los chinos “ A£/#/#/ (Tian dao chou qing)”, o “/&
iy, 7 A A (Chi de ku zhong ku, fang wei ren shang ren; Sin dolor no hay
ganancia)”. La creencia profunda hacia la cultura tradicional china, hace que los inmigrantes
chinos crean que aunque el grupo chino no esté aceptado plenamente por la sociedad
espafiola, crea que se puede mejorar su situacién y la calidad de vida a través de su diligencia
en el mercado laboral. Y por esto que, desde la perspectiva de los ciudadanos espafioles, por
una parte, gracias a la llegada de los inmigrantes chinos, ellos han tenido la oportunidad de
conocer un poco la “misteriosa” cultura asiatica, y por otra parte, han generado la impresion
de que los chinos trabajan en exceso. Trabajan en los fines de semana y los festivos, no saben
disfrutar la vida, y solo les importa el dinero. Pero eso ellos mismos lo consideran como una
forma especifica para poder integrarse a la sociedad donde estan viviendo.
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¢Los chinos se integran bien en Espafia? Segun Nieto, G. (2007), por parte del mercado
laboral 0 una integracion administrativa, podrian considerar que los chinos se han integrado
de forma plena y exitosa, sin embargo, por parte de los ciudadanos espafioles, no se puede
decir que los chinos se han incorporado plenamente en la sociedad. Esto se debe a que desde
una perspectiva generalizada, las relaciones establecidas entre los inmigrantes chinos y los
cuidados espafioles estdn bien delimitadas, aunque en los ultimos afios, gracias a los
programas o eventos de convivencia social celebrados por diferentes organizaciones, han
podido aumentar la comprension mutua entre ambos grupos étnicos. A pesar de ello, la
relacion entre ambos grupos aun esta a un nivel un tanto superficial. ¢Por qué? Claramente
el problema del idioma podria ser un gran factor que impide la integracion de los chinos en
Espafia, sobre todo, para los inmigrantes chinos de primera generacion. Hasta hoy dia, los
inmigrantes chinos de segunda o tercera generacion, ain no se han podido integrar
plenamente en la sociedad espafiola, y en este caso el idioma no deberia ser el gran obstaculo
para ellos. ;Cudl serian los obstaculos que influyen en la integracion? Para Nieto, G. (2007),
el tipo de estructura sociolaboral de este grupo étnico, podria ser la razon de que el grupo
chino vive de forma aislada en la sociedad espafiola, como por ejemplo, los empleados
chinos suelen vivir juntos en un piso que ofrece la empresa china o el jefe chino, y suelen
desarrollar sus actividades econémicas dentro del mismo grupo étnico. Y bajo este aspecto,
las actividades sociales de los inmigrantes chinos generalmente suelen ser limitadas, y sus
relaciones establecidas también, ya que se desarrollan dentro del marco de su propia etnia.

Este fendmeno tiene su razén tanto subjetiva como objetiva. Primero, la razén subjetiva,
muestra que cuando se retnen las personas del mismo grupo étnico, se genera la sensacion
de comodidad cultural, sobre todo para los inmigrantes de minorias étnicas. Cuando se
retinen es mas facil encontrar la identidad y valor de su propia cultura, sin embargo, eso no
s6lo sucede con los grupos chinos, sino también en otros grupos étnicos. En el caso de los
chinos, sus actividades y relaciones limitadas en la sociedad espariola, no solamente se
producen por la necesidad de satisfacer una comodidad psicologica, sino también por la gran
influencia del confucianismo (/7 5¢.£{#7, Ru jia si xiang). La cultura china es mucho mas
conservadora que el resto de culturas (Yan, 2017), prefieren no generar y evitar conflictos
de todo tipo con otras personas, ya que, en la ideologia del confucianismo, se da énfasis en
la idea de benevolencia (7~ 47, Ren ai), neutralidad (+/7#/, Zhaong he), modestia ( 7#/%,
Quien xu), armonia (#/7%, He xie), etc. Por lo tanto, con el fin de causar la menor cantidad
posible de conflictos culturales con otras personas de otra etnia, los chinos prefieren realizar
sus actividades dentro del mismo grupo étnico. Por otra parte, en la cultura tradicional china,
se subraya la creencia de colectividad y nacionalismo, que enfatiza la cohesion nacional
entre todos los pueblos chinos, y eso también es la explicacién del porqué que se ve con
mucha frecuencia que los chinos prefieren contratar a empleados del mismo origen étnico.
Continuando con la razon objetiva, esta causa que diversos obstaculos impidan la integracion
de los chinos a la sociedad espafiola. Factores como la discriminacion y los estereotipos que
existen entre los inmigrantes chinos y los ciudadanos espafioles. Por parte de los inmigrantes
chinos, se esfuerzan mucho para poder integrarse en la sociedad espafola, aunque con el
desarrollo de la historia y el avance de la civilizacion, la discriminacién o estereotipos
raciales todavia ocurren con frecuencia en esta tierra, y eso, indudablemente, causa una gran
inseguridad en los chinos, reduciendo las ganas y posibilidades de integracion (Nieto, G.
2007). Sin embargo, la discriminacion y estereotipos se producen cuando existe la escasez
de conocimiento y reconocimiento de un factor o un fenémeno lejano. En realidad, no solo
los ciudadanos espafioles tienen estereotipos o prejuicios hacia los inmigrantes chinos, sino
también los inmigrantes chinos tienen sus estereotipos y prejuicios hacia los ciudadanos
espafoles. Y para cambiar los estereotipos y prejuicios generalizados hacia un grupo étnico,
no es una tarea facil, no se puede mejorar solo por particularmente establecer relaciones
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personales con un chino o un espafol. Por eso, para mejorar la situacion de integracion de
un grupo étnico, no solo deberian esforzarse el propio grupo de etnia minoritaria, sino
también el grupo de etnia mayoritaria.

4.8.2. Lasituacion de educacion de los nifios inmigrantes chinos y la relaciéon
con su educacion familiar.

En las familias chinas, los padres tienen requisitos relativamente estrictos respecto al
estudio de sus hijos, y en el proceso de su educacion, sus hijos subconscientemente
incorporan la ideologia educativa tradicional de China, con la esperanza de que sus hijos
tengan éxito en el futuro y puedan mantener su vida cuando estos ya no estén en edad de
poder generar ingresos, eso es lo que conocen los chinos en la cultura tradicional como: 5%

JLK-Z(Yang er fang lao, Criar a los nifios con el propésito de ser atendidos en la vejez).
Sin embargo, los nifios inmigrantes de origen chino, sobre todo los nacidos en Espafia, han
sido influenciados por la cultura social y la ideologia educativa espafiola, por lo cual, se
generan una serie de conflictos entre los nifios inmigrantes de origen chino y sus propios
familiares. Por un lado, los padres esperan que sus hijos reciban una educacion intercultural
de calidad en el pais emigrante, y que puedan integrarse lo antes posible de forma plena en
la sociedad, esperando que sus hijos puedan superar las barreras culturales y lingisticas lo
antes posible. Por otra parte, los padres pretenden utilizar diversos recursos para transmitir
a sus hijos la cultura tradicional de China, y se esfuerzan mucho en fortalecer su identidad
étnica de nacionalismo chino y el fortalecimiento de la lengua materna y la herencia de la
cultura tradicional de China.

No podemos decir que los padres de origen chino, educan a sus hijos de una forma
incorrecta 0 inapropiada, porque partiendo de una perspectiva racional, los padres
inmigrantes de origen chino creen que esto puede ayudar a mejorar y fortalecer a sus hijos
de cara las competencias laborales en el futuro, no sélo su pais de origen, sino también en el
de destino. Por este motivo, el deseo de los padres ha generado una gran presion tanto para
ellos mismos como para sus hijos, y como resultado, los padres de las familias inmigrantes
de origen chino suelen descuidar el desarrollo general de sus hijos e incluso no prestan
mucha atencion a los intereses de los mismos.

Los alumnos inmigrantes de origen chino, normalmente son inmigrantes de segunda y
tercera generacion, que crecen desde pequefios en un contexto social mas complicado que
sus padres. Al integrarse en el sistema educativo de Espafia, encontraran mas retos culturales
que sus padres, ya que es un contexto social para ellos donde mezclan la cultura tradicional
de China, y la de Espafia al mismo tiempo. Para los alumnos chinos, poder superar las
barreras culturales que existen entre ellos y sus padres, y con los residentes locales, requieren
una gran competencia intercultural. Bajo este aspecto, la educacion intercultural se considera
como un conjunto de herramientas y recursos imprescindibles para la adquisicion de la
competencia intercultural y el logro de un desarrollo personal mas completo.
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5. Metodologia

5.1. Investigacion cualitativa

5.1.1. Entrevista semiestructurada (on-line).

La metodologia cualitativa empleada en el presente trabajo, es un método de estudio que
pretende evaluar e interpretar la informacién obtenida a traveés de métodos como entrevistas
(a distancia debido a la situacion en la que nos encontramos actualmente). Los motivos por
los que se ha decidido hacer uso de esta metodologia son los siguientes:

- Es interpretativa: se analiza el lenguaje verbal, visual y escrito, el comportamiento

del objeto de estudio, asi como diferentes cualidades en los procesos de intercambio.

- El lugar de estudio es el propio contexto natural del fendmeno a analizar. En otras

palabras, se trata de poder estudiar a los sujetos en un entorno “habitual” para los
mismos con el fin de obtener los datos de la manera mas fiable y veridicos, que
facilitan la interpretacion posterior.

- No se basa en cuestionarios cerrados, sino que el entrevistado y el entrevistador

pueden participar hasta aclarar todas las cuestiones emergentes.

Dentro de las entrevistas, se pueden distinguir claramente: entrevistas estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. En este caso, se emplea el tipo de entrevista
semiestructurado, donde se preparard un guion con todo lo que se quiere corroborar por parte
de los entrevistados. Se realizaran preguntas abiertas donde el informante tendra la
posibilidad de expresar su opinion, e incluso desviarse del tema principal para resolver temas
emergentes que puedan ser interesantes de explorar. La finalidad es mantener una
conversacion natural durante todo el proceso y poder resolver las cuestiones que se plantean.

Para poder enfrentarse a una entrevista de este tipo, existen una serie de condiciones
previas, asi como un material necesario y atender a factores como el lugar y el momento (en
este caso, el lugar y el momento toman un factor altamente relevante ya que nos encontramos
en una situacion de estado de alarma en el pais y existen muchos factores excepcionales y
nuevos) (Hammer & Wildavsky 1990:23-61) .

- Condiciones previas:

- Sera necesario seleccionar al informante adecuado previamente segun los
criterios establecidos. En este caso, habria criterios a tener en cuenta como
formar parte del alumnado chino, encontrarse en una situacion de contexto
intercultural, y querer formar parte de la entrevista.

- Contar con la estructura correctamente estructurada con el fin de dirigir la
entrevista a un fin satisfactorio.

- Lugar y momento:

- Debido a la situacion actual causada por el reciente covid-19, sera necesario
realizar cualquier tipo de entrevista de manera online. Se utilizara un
ambiente comodo y tranquilo para poder mantener una comunicacion
correcta en ambos sentidos.

- Material necesario:

- Al tratarse de una entrevista online, se utilizara alguna herramienta que
permite grabar todo el proceso (si el entrevistado esta de acuerdo con ello)
con el fin de poder transcribir las partes de interés que se utilicen en las
conclusiones y el analisis.

El disefio de la entrevista que se ha seguido, se podria simplificar como el esquema que
se muestra a continuacion.
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Fendmeno que se quiere explorar
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Caracteristicas y experimentacién del
:> fenémeno

¥

EXPLICACION ::> Eear\]uésr?;nﬂnrquéysignificadn del

Figura 12 elaboracién propia
Fuente: Hammer & Wildavsky (1990: 23-61)

5.1.2. Seleccién de muestras y objetivos

Con el fin de lograr una investigacion comparativa de la situacion actual de competencia
intercultural de los inmigrantes chinos en las Gltimas décadas, la entrevista se enfoca en
conocer dos objetivos. El primero, la situacion general de los inmigrantes chinos en el barrio
de Usera (Madrid), donde se extraeran datos procedentes de los docentes, los compafieros
de la clase y los familiares, tanto de alumnos chinos como de espafioles. El segundo, conocer
las diferencias ideologicas de los inmigrantes chinos de la primera generacion y la de
segunda. Los alumnos que ahora estan cursando las clases en los centros educativos, podrian
ser inmigrantes de la segunda o tercera generacion, que por lo general suelen ser personas
nacidas y criadas en Esparia, e incluso muchos de ellos tienen la nacionalidad espafiola,
mientras que sus padres son de la primera generacion o de la segunda, los cuales suelen ser
gente de nacionalidad china. Crecieron en Chinay luego migraron a Esparia y llevan muchos
afios viviendo aqui. Por lo cual, también es muy interesante descubrir las diferencias
culturales entre las personas del mismo grupo étnicos.

- Profesores espafioles.
- Alumnos esparioles.
= Alumnos chinos.
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4 Inmigrantes de la segunda generacion.
4 Inmigrantes de la tercera generacion.
- Familiares espafioles.
= Familiares chinos.
4 Inmigrantes de la primera generacion.
4 Inmigrantes de la segunda generacion.

Se han planteado preguntas segun los factores claves, partiendo de perspectivas desde los
profesores, de los padres inmigrantes y los alumnos chinos, sobre la competencia
intercultural, teniendo en cuenta las dimensiones y claves mencionadas y citadas
anteriormente de por Cheng y Starosta, Byram, Spitzberg, Wiseman, Deardorff.

Hacia los profesores (ANEXO):

GUION DE LA ENTREVISTA
SEMI-ESTRUCTURADA (Docentes)

:Identificacion  Competencia Competencia Competencia
o Detos cognitivo habilidad afectiva
Qe ® Conciencia . Respetar hacia otra . Conciencia de la
sobre su propia cultura. comodidad y
cultura . Una educacion incomodidad
L Conciencia intercultural. hacia otro grupo
sobre otra . Generar un ambiente étnico
cultura (China) inclusivo en la aula . Conciencia de
* La situacion . El nivel de astereotipo y
general sobre competencia prejuicio
los alumnos intercultural de los . Imparcialidad
chinos y sus alumnos espafioles y hacia la
familiares, los chinos diversidad
. Elusode TIC cultural,

A

Conclusion y Tendencia de desarrollo

Figura 13. Elaboracion propia

Se han disefiado preguntas como, por ejemplo :

- ;Cuando estas preparando las clases, pretendes lograr una educacién intercultural
teniendo en cuenta no usar palabras no discriminantes?

- (El nivel de aceptacion de una educacion intercultural de los alumnos es alto o bajo?
- ;Se notan muchas diferencias culturales entre los alumnos chinos y los espafioles?
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- ;Crees que los padres inmigrantes prestan mas o menos atencion a la vida escolar de
sus hijos que los padres autoctonos?, ¢Existe mucha diferencia entre estos?

- ;Crees que para lograr una educacion intercultural de calidad, es imprescindible el
uso de TIC? ¢Por qué?

- ;Que crees qué deberian hacer los padres o familiares inmigrantes para favorecer la
convivencia escolar e integrar a sus hijos?

Hacia los alumnos chinos vy sus familiares con los alumnos espafoles y sus familiares

(ANEXO):

_ GUION DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
' (Alumnos y familiares chinos)
' (Alumnos y familiares espaiioles)

= ) | |

Competencia Competencia Competencia afectiva

=

* Identificacion

ey ™ Conciencia de la comodidad y
. Datos COgnItI:U’D _ habilidad ) incomodidad  hacia otro  grupo
genesales . Conciencia sobwe . El respecto hacia la otra élnico
su propia cultura, cultura
) L] Autoevaluacidn sobire el nivel de
. Conciencia sobre . Comportamiento ¥ reconocimiento  y  aceptacion
la otra cultura reaccion ante la cultura sobre la cullura espafiola y su
espafiola. valar
. Conclencia sobre
las  diferencias - Comportamiento ¥ e Autoevaluacidn sobre el nivel de
axiglentas  antre reaccibon anle la cullura aceptacion  y  reconocimiento
la cultura propia sobre la cultura china y su valor.
espafaola y china
. Conciencia de eslereolipo vy
prejuicio

A\

Conclusion y Tendencia de desarrollo

Figura 14. Elaboracion propia

En funcidn del guion, se plantea la entrevista con ellos partiendo de preguntas generales:
Para los familiares chinos:

- ;Cuéantos afios llevas viviendo en Espafia, eres la primera generacién de los

inmigrantes chinos o la segunda, y como es la vida?

¢Conoces la situacion general de tus hijos en el colegio? ; Como es?

Cuando tu hijo/a termine el estudio obligatorio, ¢qué prefieres que haga?

¢Crees que los profesores tratan a tu hijo igual como a todos los estudiantes? ¢Por

qué?

- ;Crees que tu hijo ha sufrido algunas veces discriminacion o maltrato en el colegio?
¢Por que?

= ...

Vil

Para los alumnos chinos:
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- ;Cuantos afios llevas viviendo en Espafia, eres de la segunda generacion de los
inmigrantes chinos o de la tercera?

= ;Como son los compariieros de la clase? ;Conoces a todos? ¢ Prefieres jugar con los
comparieros chinos o los compafieros espafioles?

- ;Se nota muchas diferencias culturales entre los compafieros chinos y los
comparieros chinos?

- ;Has sufrido alguna vez maltrato o discriminacion por parte de los comparfieros o
profesores? Y la situacion, ¢ha mejorado o empeorado?

- ;Cuél es el nivel de integracion escolar de tus padres y el tuyo? Describe un poco la
razon.

- ;En los tiempos libres, también vas a algin centro educativo para aprender el chino,
y te gusta?, ¢Por qué?

> ..

Para los alumnos espafioles:

- ;Conoces compafieros 0 amigos de otro pais en tu colegio? ; Como son? Si entre ellos
hay compafieros o amigos chinos, describelos brevemente en unas pocas palabras.
(También sus familias, si conoces algunos de sus familiares).

- Describe en unas pocas palabras lo que sepas sobre la cultura china o tus impresiones

sobre los chinos.

¢ Notas diferencias culturales con los compafieros de otro pais? (Sobre todo de China)
¢Puedes distinguir las diversas caracteristicas de la cultura espafiola y la cultura
china?

> ...

-
-

Para los familiares esparioles:

- Describe en unas pocas palabras lo que sepas sobre la cultura china o tus impresiones
sobre los nifios y adultos de nacionalidad china.

= ;Algunas veces has escuchado a tus hijos u otros familiares hablar sobre los alumnos
chinos?, ¢ Qué has escuchado?

- ;Crees que los centros educativos y los docentes tratan de educan a todos los nifios
con igualdad?

- ;Crees que los chinos son realmente iguales como lo que se presentan en las redes
sociales o en los medios de comunicacion?

Las respuestas y observacion de los entrevistados, permiten conocer la situacion general
y los pensamientos ideoldgicos mas recientes de los inmigrantes chinos sobre su vida social
bajo el gran contexto cultural de Espafia. Gracias a las caracteristicas de la entrevista
semiestructurada, resulta mas facil conseguir una informacion y datos que van mas alla de
unas pocas preguntas (como las planteadas anteriormente), ya que las reacciones verbales y
no verbales, sirven como fuentes de datos. Tal y como se ha mencionado, se han planteado
elegir dos profesores espafioles, cuatro alumnos chinos (dos inmigrantes de la primera
generacion y dos inmigrantes de la segunda generacion), dos alumnos espafioles, cuatro
padres chinos (dos inmigrantes de la primera generacién y dos inmigrantes de la segunda
generacion), y dos padres espafioles. Con todos los datos recogidos, se podra realizar una
comparacion analitica entre los inmigrantes chinos de la primera generacion y la de segunda
en cuanto a su situacion de integracion social y competencia intercultural en las Gltimas
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décadas se refiere. Junto con los resultados sacados por los cuestionarios, el andlisis de
netnografia (plataforma virtual de los institutos educativos) y el andlisis documental (plan
educativo y memoria de actividad escolar, etc.), se permite indicar una probable tendencia
de desarrollo de la competencia y educacion intercultural de la zona en cuestion.

5.1.3. Analisis documental

En el barrio Usera, se sitian mas de 30 centros educativos, en los cuales se incluyen
colegios e institutos publicos y privados, centros de educacion especial, centros de educacion
para adultos y colegios concertados. En el presente trabajo de investigacion, el grupo de los
inmigrantes de origen chino es el objeto de estudio, y en este caso, y de acuerdo con la
situacion actual de que la mayoria de los nifios chinos estan cursando los estudios en colegios
0 institutos publicos, no se tendran en cuenta los centros educativos concertados y privados
para la investigacion.

Tras acudir a la observacién y los comentarios de los alumnos chinos y sus familiares,
se conoce de antemano que muchos de los alumnos chinos estan cursando o cursaron sus
estudios en el instituto de I.E.S. Pedro Salinas e IES Pradolongo de dicho barrio. Con el fin
de sacar unas conclusiones mas fiables y certeras, se planea analizar los reportes de las
memorias de actividades relacionadas de los dos centros educativos principales, el plan
curricular o plan educativo y programas de convivencia, teniendo en cuenta las
caracteristicas y factores relevantes sobre una educacion intercultural, convivencia escolar y
social.

Plan curricular o educativo de los institutos o centros educativos en la zona.
Analizar el reporte de las celebraciones de las actividades culturales de los
institutos o centros educativos (convivencia, intercultural, taller de apoyo).
4 Proyecto de convivencia social celebrada o elaborada por las organizaciones
del municipio de Usera.

*
L 4

5.2. Netnografia

Investigar y analizar tomando datos del tema en cuestion, sobre los canales de redes
sociales de los centros e institutos educativos.

El término de netnografia hace referencia a un nuevo modelo de investigacion centrado
en la busqueda de informacion a través de la herramienta de internet. Engloba todo tipo de
herramientas, aplicaciones y redes sociales que se encuentren dentro de este &ambito. Aunque
es cierto de que se trata de un término relativamente moderno, es uno de los elementos mas
potentes que se pueden encontrar hoy en dia para investigar y encontrar informacion
relevante sobre muchos &mbitos, y mas adn, en la era en la que nos encontramos donde todo,
y todos, esta conectado a Internet (Sanchez & Ortiz, 2017).

Bajo este sentido, y con lo mencionado anteriormente, se plantea elegir también los
institutos educativos donde se sitian muchos alumnos chinos, tales como el I.E.S. Pedro
Salinas y IES Pradolongo. como muestras y objeto de la investigacion a través de la
netnografia. Se pretende conocer si estos dos centros educativos estan aprovechando las
herramientas de TIC, es decir las plataformas virtuales tales como Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn, etc., para generar un buen ambiente inclusivo de educacion
convivencial. Ademas de eso, a través de dichos canales virtuales, se pueden conocer los
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comentarios y pensamientos reales y personales de los usuarios finales (los profesores, los
alumnos u otros miembros). Esto es lo que se conoce como CGU (Contenido Generado por
los Usuarios) de tal forma, que se puede sacar y descubrir mas informacion que esta
escondida detras de las palabras escritas, imagenes y videos publicados.

- |.E.S. Pedro Salinas:
Twitter ¢ @iespedrosalinas

YouTube : IES PEDRO SALINAS MADRID

- |ES Pradolongo:
& Twitter: @ies_pradolongo
€ YouTube: Sin canal oficial (Sin embargo, hay contenidos publicados
relacionados con el instituto por los usuarios, CGU)

5.3. Investigacion cuantitativa

5.3.1. Cuestionario (a distancia, fuentes de primer mano o segunda mano)

La investigacion cuantitativa estd basada en la recoleccion de datos, y su posterior
andlisis de los aspectos que son susceptibles de cuantificacion. Generalmente se utiliza la
estadistica para el andlisis de estos datos. En concreto se hard uso de la encuesta como
herramienta de esta metodologia, realizando preguntas estandarizadas que permitiran
generalizar los datos (de los colectivos de estudiantes de origen chino escolarizados en el
barrio de Usera, Madrid), siempre y cuando, se utilicen muestras representativas de este
conjunto. Estas muestras representativas no son garantizadas por el nimero de muestras,
sino por una eleccion adecuada de las mismas.

Como se menciona, es imprescindible seleccionar de forma correcta las muestras que
posteriormente formaran parte del analisis que recogera esta investigacion. Es por este
motivo por el cual se han disefiado cinco cuestionarios diferentes en funcion el objetivo a
analizar. Una vez se recolectan todos los datos, se procedera a efectuar a realizar el andlisis
teniendo en cuenta de que al tratarse de cinco cuestionarios, habrd que tener un especial
cuidado en evitar caer en incongruencias y errores. En este punto, no hay que olvidarse de
los datos recogidos mediante otras metodologias como la investigacion cualitativa, la cual
también brinda informacion necesaria para corroborar que ambos métodos no se contradicen
en los resultados. Una vez completada la primera tarea de revision de los datos obtenidos, se
procedera a sacar las conclusiones y comprobar, verificar y esclarecer los problemas e
hipétesis que se plantean en esta investigacion (Naupas & Mejia & Novoa & Villagémez,
2014: 211-218)

Se plantea elegir muestras de:

- Alumnos chinos.
4 Incluido: Inmigrantes de la segunda y la tercera generacion.
- Alumnos espafioles.

- Familiares chinos.
4 Incluido: Inmigrantes de la primera generacion y la segunda generacion.
- Familiares espafioles.
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=> Docentes.

Se plantea las preguntas teniendo en cuenta los factores y elementos relevantes con el tema
en cuestion (ANEXO).

6. Recoger datos y analisis
6.1. Datos recogidos, las dificultades y la resolucion

Tal como se ha mencionado anteriormente, las metodologias cientificas que usan para
realizar el presente trabajo, son la investigacion cualitativa (entrevista semiestructurada), la
investigacion cuantitativa (cuestionario), analisis documental y netnografia. Al final, se ha
podido recoger los datos:

Cuestionario (Proceso v dificultad en la recogida de datos)

En funcidn de las teorias académicas sobre la competencia intercultural, se ha disefiado
5 tipos de cuestionarios para 5 grupos de muestras diferentes. Debido a la situacion especial
de la pandemia causada por el Covid-19, no se ha podido recoger personalmente la
informacion de las muestras de objetivo, y por lo tanto, se han lanzado los cuestionarios a
través de Internet para recoger datos durante el periodo de una semana, desde el 30 de mayo
hasta el 6 de junio. Al principio, por falta de los recursos profesionales, no se podia recolectar
suficientes datos para poder realizar los analisis. Con el fin de conseguir mas datos, mediante
las ayudas de algunos alumnos chinos conocidos, pude ponerme en contacto a traves de las
redes sociales de WeChat y WhatsApp con los centros de idiomas y culturas asiaticas en
Usera y con las asociaciones generales de los chinos en Usera (Qingtian, Fujian, etc.). Y,
sobre todo, con la Asociacion de los Adolescentes y Jovenes de la Iglesia Cristiana China en
Espafia (sede Usera).

Bajo estas circunstancias, por parte de los centros de idiomas y culturas asiaticas de la
zona (“Asia idiomas” y “Centro de lengua y cultura china XINGDONGFANG”), los
profesores y unos alumnos chinos reenviaron el cuestionario a sus grupos de WeChat y
WhatsApp. Este ha sido el principal motivo por el cual se han podido recoger tantos datos
por parte de los alumnos chinos, sus familiares y algunos adolescentes escolarizados
espafioles de la zona. Por otro lado, por parte de las asociaciones generales de los chinos en
Usera, gracias a varios de los miembros de dichas asociaciones, se ha podido recoger datos
que vienen por parte de los padres chinos, es especial, cabe destacar la Asociacion de los
Adolescentes y Jovenes de la Iglesia Cristiana China en Espafia '(sede Usera), donde hay
mas de 200 miembros, y la mayoria de ellos son adolescentes y jovenes, escolarizados de
origen chino en Usera. Esto ha permitido recolectar muchas muestras de alumnos de origen
chino de la zona. Con su colaboracion, se ha podido conseguir de manera eficiente una
importante cantidad de datos que vienen por parte de los padres y alumnos de origen chino
en poco tiempo.

Sin embargo, el proceso de conseguir las muestras orientadas a los docentes espafioles,
los alumnos y sus padres no ha sido tan facil. En el caso de los docentes esparioles, primero

1 En la Asociacion de Los Adolescente y jovenes de la iglesia Cristiana China en Espafia, tiene sus sedes distribuidas en
toda Espafia, cada sede se dedica a ofrecer ayudas de todo tipo a los adolescentes y jovenes de origen chino que se sitlan
en la zona, tanto a los adolescentes y jovenes creyentes y no creyentes.
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se enviaron mas de 70 cuestionarios a los correos electronicos de tutoria de los profesores
de la zona. Sus direcciones de correo electrénico se encontraban publicadas en las paginas
oficiales de los centros educativos publicos de Usera. Sin embargo, a través de este método,
solo se pudieron conseguir 9 cuestionarios. Posteriormente, con la colaboracion de algunos
padres chinos, que reenviaron el cuestionario directamente a los docentes de sus hijos, al
final se pudo conseguir en total 15 cuestionarios completados por parte de los docentes de
la zona.

Por otra parte, en el caso de los alumnos y familiares esparioles, debido a la falta recursos
y posibilidades de comunicacion, de forma presencial o no presencial, no se ha podido
generar directamente la confianza necesaria para conseguir mas muestras. A pesar de ello,
al final se ha logrado conseguir un total 9 cuestionarios completados por los alumnos
espafoles y 11 cuestionarios por los padres espafioles.

Entrevista (Proceso y dificultades en la recogida de datos)

Como se ha mencionado anteriormente, con las colaboraciones y ayuda de los grupos
chinos (periodo de preparacion de la entrevista: desde el 26 de mayo hasta el 30 de mayo),
se pudieron encontrar 3 alumnos chinos y 2 padres chinos de la zona para realizar
individualmente una entrevista semiestructurada (realizadas el dia 31 de mayo, 1 de junioy
3 de junio). De acuerdo con los requisitos de los entrevistados, dicha entrevista
semiestructurada se ha realizado a distancia a través de videollamadas en un entorno privado
y protegido. Las entrevistas duraron aproximadamente entre 45 y 85 minutos. Gracias a estas
entrevistas, se ha podido encontrar y descubrir una importante cantidad de datos para llevar
a cabo los analisis.

En el caso de los docentes de la zona, gracias a la ayuda de un docente jubilado, que
conocia anteriormente, se ha podido encontrar una profesora de educacién primaria y de
educacion especial para llevar a cabo la entrevista. Con la colaboracion y ayuda de un
profesor chino de la academia de idiomas y cultura asiatica, que se ha podido conseguir el
contacto de otra profesora de bachiller de la zona para la entrevista. Nuevamente, de acuerdo
con los requisitos establecidos, las entrevistas se realizan a distancia por videollamada a
través de la aplicacion de WhatsApp. Una de las entrevistas duré aproximadamente 35
minutos (el 8 de junio) y la otra dur6 alrededor de 40 minutos (9 de junio). Debido a las
confianzas generadas durante el proceso de preparacion (3 de junio hasta 6 de junio), se
permite conseguir una importante cantidad de datos necesarios en el proceso de las dos
entrevistas para poder llevar a cabo posteriormente los analisis.

En el caso de los alumnos y familiares espafioles, como se ha mencionado anteriormente,
por falta de recursos necesarios y la situacion especial causada por la pandemia Covid-19,
al principio no se pudo encontrar ninguna muestra que venga de los grupos de muestra
objetivo, sin embargo, con la colaboracion de una profesora de espafiol de una academia de
idiomas de la zona, se pudo realizar entrevistas con 2 alumnos espafioles y 1 madre espafiola.

Situacion general de los datos recogidos

e Cuestionario:
Muestras de los docentes: 15 Uds.
Muestras de los alumnos de origen chino: 101 Uds.
Muestras de los alumnos espafioles: 9 Uds.
Muestras de los familiares chinos: 45 Uds.
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Muestras de los familiares espafoles: 11 Uds.

e Entrevista semiestructurada:
Muestras de los docentes: 2 Uds.
Muestras de los alumnos de origen chino: 3 Uds.
Muestras de los alumnos espafioles: 2 Uds.
Muestras de los padres chinos: 2 Uds.
Muestras de los padres espafioles: 1 Uds.

e Anédlisis documental y Netnografia:
Como se indica en el capitulo de metodologia, de acuerdo con el disefio planteado,
mediante las paginas oficiales online y cuentas oficiales en las redes sociales de los
centros educativos y las organizaciones de la zona, se han podido conseguir los
documentos de proyecto de educacion, plan curricular, memoria de actividades de
convivencia escolares y extraescolares, etc.

Entre todos los datos obtenidos, debido a la limitacion existente y la gran diferencia de
las muestras recogidas entre los alumnos chinos con los alumnos esparioles y los familiares
chinos con los familiares espafioles, no ha podido sacar una conclusion mas completa sobre
el tema en cuestion. Por otra parte, lanzar cuestionarios mediante herramientas virtuales, no
permite controlar perfectamente el origen de las muestras. En este caso, entre todos los
cuestionarios completados por los alumnos de origen chino, el 12,9% de las muestras estan
cursando estudios en la universidad y educacion infantil. Sin embargo, en el barrio de Usera,
no hay universidad (podria ser que viven con sus familiares en Usera, pero estan cursando
estudios en una universidad fuera de este barrio), por eso no se han considerado como
muestras validas. En el caso de los alumnos de educacion infantil que no poseen suficientes
capacidades para entender el contenido, se cree que han sido sus padres los que han rellenado
el cuestionario, por lo tanto, aunque sus opiniones y comentarios sirven como referencias en
el proceso, tampoco se consideran como muestras validas en la presente investigacion.
Todos esto factores, son componentes que influyen el proceso de analizar datos y el resultado
de la investigaciéon, aun asi, se podrian considerar como referencias utiles para los
profesionales que trabajaran en este campo en el futuro.
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colegios publicos,... ya sabes, que forma parte a nuestras, y yo, fomenta la propia
cultural del alumno extranjero...” “/G o3¢ —NREZRE, KIEHAFITER,
ELBIE, Fihy, XX, ENNIEENIETZL IR T, 2
IR LI X ] BENEXFENY, e, PR, (AL, &
KN T ENTHT (BFARENT) —ib 2, I H BT 8 (RE7) H
XL

TR QXL E NPT RS, ST AL, PEEE RN ROKE, MmvH P EE &
it DR LA F N T HAR B — il o, JHEMAINA 720G R s
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RIN . fEMATE R, BERAFRFFAIE — DR IR, WA g g AR, e
P9 BEF 20E ARG N B R N I LG 2, e AN BB T H BR A
Ko 1M H M,  fEpEReEfh 7 KEWR R SA, Sl s, KEreg
AL G 50 (0 33X L UM K B AT B s i iy s S B RE D DA s S L BT e . (AT
BEREE N SAL R IF A B S e fs 00, PR S i ey S b E . Wi — 2
P SEIXAFE L

“Pues yo, llevo mas de 30 afios trabajado en los colegios publicos, y también
trabajaba como el jefe del institutos,... he tenido muchos alumnos extranjeros...
tenemos departamentos de educacion especial, y educacion compensatoria a los
alumnos inmigrantes en pequefios grupos en lenguas o asignaturas como
matematicas,..., que ayudar a los alumnos con dificultad o problemas de estudios y
eso, que no solo alumnos chinos, sabes, que tenemos alumnos de todo, de Brasil, de
Rumania, de Bulgaria, de Pakistan,... pues de todo.”. . “Z 24 ZIiitsd =1 J,
G LG FZ NI T TN, A EAL RENEF 0 o o HMNTHHBLEF
A AEFFNE T RIF T BRFENTENT T, RAE 15 5 FIECF X FENTRFE, K7L
152 2] LA R 1 @ 7, HESERNT AN IR A7 T2, IRALE Y, 2T
1T AEIFAER A, AN, HE5SEN, GRMNFIIER, 645
Wi o o NI DITEEKITFE) B o o 7

Jesk, R Se B, AR R TR E A T A, e R
PSRRI BOMAT R 2R,  BARRLSE BRI BE2F SCAB IR AT, (HOEfBAT]
WA R A PP AR ] AR DL, WA R PPE A e, Aok AR
IR IERE G Oy AL = B R RNR DL, HN Rz B I bR (b, 1T
Usera {Fy— /N AIREHIX, BTN 2 E B aR, AT A
It e ERCE LA ET ik, RS 2R KN EE,

M 9% T EBE DR — 3R, FRIUERE M (X oSk STAER, 7 AR e W 1) 7] B
Do JEARENS [E IR B ] AR IR SR RSB, PO I A= 1 U FI 555 45 fik
oz g, MR, WY R4

1 AEHX R AEIRNS, BOEaX H SRR SN, I F) 5 DA K WA 25 19 7
S IR ? ¢ Tienes conciencia de tus reacciones emocionales, estereotipos y
prejuicios sobre los grupos inmigrantes? (Figura 17)

2. N UESE A EINEAREAE, S A e IR BT AT R %
i [E S RIS 0 2 ¢ Se ensefia a los alumnos el respeto hacia otras culturas y
creencias de otro pais para generar un ambiente inclusivo en el colegio? (Figura 18)

3. BENTPAEMSFIIAN S0 ? (Educas y tratas a todos los alumnos con
igualdad e imparcialidad ? (Figura 19)

4, AEXFRE ISR A Ho R B 2 ¢ Sientes simpatia por los alumnos extranjeros?
(Figura 20)
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@ Mo, nada.

@ No, nada.
@ Focas veces. @ Pocas veces.
@ Muchas veces. @ Muchas veces.
@ siempre. @ Siempre.
@ Nolosé @ Nolosé.
Figura 17 y Figura 18 Elaboracién propia
® No. nada. @ No, nada.
® Pocas veces. @ Pocas veces.
@ Muchas veces. @ Muchas veces.
@ Siempre. @ Siempre.
@ Nolo s @ Nolosé.

Y

i

Figura 19 y Figura 20 Elaboracién propia

R [ 1 1) 4% R 5 STk, 58,3% K1 41, 7% ZIMREA 7y HlE R, —HSEES
AT VR M [ S AR A 3 e T AR E SIS R s I AE SR S AE S AR E [ X 4 sk
B B Al I, IR FD S ) ik, A5 8,3% K11 16, 7% REA 2T 70 BN 1 e
TR, B0E GBS DL R S b Sk ol s R g e AR R, b 83,3%01Y
FERZBIM R A O IEA T A IEHR BT A %4, ®aN 16,7% W58 0
BANE EATALE, MRS ERB AR M R 0AT, i e w6 &
RApA AR = A M LD, T AN LR 7 e, Hdh 58,3% & <1
O 1A TR IR B & M) B 2, R4 41,7% 0 LR & SB[ pa b
W R, PRI A vbon] DAFG 50, EIMATHES A B S ) ST BN ETEE D, T TREa% 2
MR STAb S5, I FLIAN RS B2 2 P2 A W B, BR AR AAT T AR 55 AR e o — 12
BUMYRL T R T — A EF AR AR, R RS R B N, (s AE B AR
A AL RIAL S, 1 X 5 EEE LG, — A& TR A 3R F A 1 2R
(IR

CEMEATR, HERLEMSERE A EEELHOR, AN
Tecnologia (FiARFRE) 19, MRIGELL, HBEIE A, ik Fr e
B, MEtibHEEME, o o FEIIITERESTE LR, ZIHES L)
Ry, mHGPEEEMEL R, Eie, HERENERKES (B5) , 0
FEFERMEK A O A OB (BF) fesbminyid, Emthirdkr. « o 7

IMAEZ A B X BOMA I & b, Wil 7SI NRE A . JEAE 1 EImeT
NBETT, N se @R ERIRIR A A, BE A N R B SCAL IR I H T A
AP, HAy Shad BOmin & E, MBOTRAE 1k R A LR K
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UL, (Al T B P 20 2 BOE AR R HE T8 LT . et AR IR B
W s mian b e

1.

SESEAF AP AE ) R M B0 O A A0 A R R S A s SUbe 0, 1 B3
T TE RS- IR EL ? ¢Crees que el colegio o el centro educativo
donde estds o estabas trabajando, intenta formar a los alumnos la competencia
intercultural y se esfuerza por generar un ambiente inclusiva en el colegio?

LAEFA b AT S SE, IEEEG AW, MR GE A, 1B S
A 2[R I 2€ ? ¢ Cuando sucede un conflicto entre los alumnos, puedes reconocer
e identificar si se trata de una discriminacion o un conflicto normal?

A8 A AR 22 A B H AT B s 5 SR RE DT, 1 HARATT AR A R VR M A PR 2% B[] 27
PRFE— DR = 5% ? ¢Crees que todos tus alumnos tienen una alta nivel de
competencia de comunicacion intercultural, tus alumnos pretenden tener una relacion
armoniosa con todos los compafieros de la clase? (Figura 21)

Nivel de competencia intercultural de los alumnos desde la perspectiva
de los docentes M TAEEFERTH RS MBEXILEE

No lo sé
16,7%

De acuerdo Indiferente

41,7%

Figura 21 Elaboracién propia

FEXT LA E R, 100%19 2 68 A e/ b s HR ) AR s D BB Tk

JE SR A R SCABRE I RN E)) T8 5 — MR B3R 5T . v BO%IT) A AT it
RO 7S B, 534t B0% s AT 1T LK 73 MR AAE 0 22 A 2 TR
I, 58,3%ARHENE /0 i e s OB AL 5 228, HLREREXH N R 25
HIE g AR 5 1 HL 41,790 B A DO A BT A B es SCBRe ), HIA
AT 33,3%MZEIMREA TR, FAXHZ RN, RS S S b b2
I RE S e B AL = 1198 S E ). b (280 2o, R e A B E s
XALRETD, BT 5 HARG VER AT AL, WA R AR S e il T R AR
ARe LRI 1 E, SHR—TERRM. M — i, SR kst
I, P ORGSR S e G R e T e s ORI

“No, creo que algunos de ellos tienen desconocimiento total por otras culturas,...y te
digo, eso también depende de sus familias, si el padre en casa, le dice al nifio que no
vaya con los chinos, con los rumanos, pues ya vamos a ver,...pero es verdad,...a veces,
ellos dicen las cosas o hacen comentarios por ignorancia., algunos se llevan bien,
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algunos no, es que tienen que saber las cosas no en funcion de las
nacionalidad,...”,“ NEHT (1T 474 i RAE 9 IELFRED)) . #
TR — el P AN XA XA Z THE, o o o ZERIFDE, X
R NTHI K E 17 RAL),  BIRTERK LT L8, RN E N 252
GEWALL, BHZ o o , MHEHLE, o o o WREBEMNTE A AL
T — 254 G i B — 2650 o o 1 —2EMNTRILE AT 1A, 17— 2018,
NI Z 2 T HEE IR Fr e E R R AN s 0 0

O R A A, B PO S A B S S ERE T 24, thodad
FUTFEAN A WA, MBOTAIE R, 1A B KA () R fel il AR i 2 A
i, DUSCHR REEX TEI WSROl Ik L b i

1 MR LR KHITHE, B R KB RIEZ 5 2] 0 ? ¢ Crees
que los padres inmigrantes prestan menos atencién al estudio de sus hijos que los padres
autoctonos?

2. YRAACIP R, AR ISR RGE L] T8 e J 0 ? 4 Si sucede un
conflicto cultural, crees que los alumnos inmigrantes saben buscar soluciones?

3. MEWEAFAEAR LA AR I A 2 AR B PN 2 s AR 26 S0 b 74 521526 Crees que
se nota mucho las diferencias culturales entre los alumnos extranjeros y los alumnos
autondémicos?

4. AN 1 E R AR PR ik &b b, B ISR NGRS T B A
+2/knd 2 ¢ Crees que los alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una integracion
plena al grupo sociocultural de Espafia, deberian abandonar sus propias culturas?

5. BICUBIERR, & Be FuPEEA LU, SRS O T — A H A
[EZX ? ¢Crees que las culturas inmigrantes han enriquecido la cultura espafiola y hace
que Espafa se convierta en un pais cada vez mas inclusivo?

RILBUAE OB TEIR & W], KEAEWMBLF e AR IR, Mg XU TR e s M
MR ETREE, MAEFEN, BRI, GooEE. KEBEARIE, AR
(RN GO 20 INC ek A T 11 220 SR E A TR A2 119 2 0 AT (Hoe RIS A Ky i &
WoR, RAEEITIAIE, 33,3%MIFE AN AN N AR P I R A RTE R
EZ TSN, 25% M AR BN Z )z, WA REE AT TE, i
“REEMNMET, Hrh Ay 25%M BN NS, WS PR, AR
KX T2 i 5 20 s DLk A ST (Figura 22)  MAERE ARG rh, RO SCAE AR S
A5, er A WA RN TR RN R S B R E, 1 e A A, 33,3%19
FEARZUTAIA YR et g 52 AR JE A (] SR EE LD, M55 A A 33, 3%FTAE ANyt
g A TR HBE Q] TR E B, BTt ] W, e S R S e T N RE IO R
R, 1M AR WIFIEA R AT LRI 2 > fi

B T B AR LR AR BRI RSB EE, TP
FIE AL SRR L, 33,3%MBUTAE AL R, At FIA L
AR SAEAESE, 25%) BT Zsa, R4 D4 25%K i T IX — ik ER BE,
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INNHEE LA 2 R AR G R I T 8y k45 (figura 23) ; Bait
A, AEEPIHEE A S NIRRT H A e, P RER B B R A H )i
AR, STt 91, 7% AR BN LR ASRLZ T H A+ 30k (Figura 24) , 1
H 75%IHEARZIN (b 41, 7% 2~ IR R 0E,  33,3% &R E) MR RE B Utk
FE TP AR &b, PP O — A N AR EZK, K LB B0
FEANOF e B ]SO b ZoR WG AR [ (figura 25)

@ No.
@ Indiferente.

@ No, nada.

@ Pocas veces.
@ De acuerdo. @ Muchas veces.
@ Muy de acuerdo. @ Siempre.
@ Moo sé. @ Mo lo sé.

Figura 22 y Figura 23 Elaboracién propia

® No.

@ Indiferente.

@ De acuerdo.

@ uy de acuerdo.
® Nolose -

o ‘v

Figura 24 y Figura 25 Elaboracion propia

& No.

@ Indiferente.

@ De acuerdo.

@ Muy de acuerdo.
@ Nolo sé.

i HARYE B-ZIM R Ui b, th s, i Rnu e KA REIRE T T ORI £ 1
M Ol — (oA = AT i NRER AR 2GR 7 2R

CHEREARAEIGTE, R RE R R T, KRS, ERER
RPN N ORRERS B AIAE) , HiL 2R KB, BTG Rlk,
IR G HAE RN, EMMBAEINTAE, (Hogihid e —FE, MBHAFER
JE# T, BEEEE RS, BRI (ERARHR)
HIEH A ETGE" .

FHWAEMER, BARPERKINN TR TR, (HIE/EWmE kK,
HE SR A2 O BE AR R R A H N S £ 1195 3 I A,

“En caso de las reuniones de padres, pues los padres chinos , conmigo si, conmigo
muy bien los padres chinos, que si llamas a ellos, ellos vienen a hablar contigo, que
algunos hablan bien (el espafiol), algunos regular, pero entienden perfectamente, que

eso, se preocupan mucho, que casi mas que los padres espafioles” “ K L1717,

KR TERK K B2 B0, FKRAHE (KRBRLF) ,  WIRIFZEMENTH H iE
(LEMNTRFZLRE) , NI 2K AR A, 2P oI R, 2L o

H)—AHE, 1 MNTAERESE # T FT (FHHTIE) . I H AT 25 B R M 1
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—LELNg, WIS, TEFKK, FEHF L, JFREEE, R
PN VES Sy TS

25 LR, SEZUMRY AR, IO 2 B B AT B s s SCB e ) R
SALETEREST, M HARAIHEE BURFI A S T K KA 0N T, LA
N SAE LR R S AR SRR IR, A2 80T 7, B RZA M
RERITHIMKY, O MiI#TNEN o, mEmFA NI TR {E
VAEEY, (BB b, GBS AR LS 2R S Sk, i HX e
Ak, 1S WIS IE LA AT R AR HEE At NI A R T DU E, Bl
IEAEHEZBAE AR LS4, MRS A A —E g, A4 —ErEs b
e R AL, (AT RPN RIRE JIIE A AE B S BRVE, - kA o M P iy 412k S04
AR L3 Aei 225, OB R AGA R IS gesis. BT DU Al R B2 3 20 bAr
(g R NS SIS T D WS S 7 (17 VB 10 A 7 N w3 7 | P T T E
ZOMATIN T, Dy 7 PFHBRYELA S PES SO el A SO b N IR R k. iRE
M) B, T Hers s R L T A A, FoR A OB EA, BAEE
g AR TR UNA S R, (DR AR B IELA, M SRS BE
HRMBATA R —FE N F L GALI LAY TAF . AT B R FUE R — PP 36 55K, 1
A b, BrLAhsefGan, S BN IRE Ut Aoy — R BR M, A
M= 7 —RIUNIR M. BT LR AT B0mEs SCERE IR & R A v, B 1 X B0y
B SALRE I RAT—3E [ # Sy, thy MG e 2 AR IR 5 ik A — SE ) HTRE
Do BIMBATRAE ST, WERIFIIRLAZ Y IS iR D, Hog X b £ 5
IR, O T B SR SN, BRZ 5 1%,

Resumen

En funcidn de los analisis obtenidos, se puede sacar una pequefia conclusién hacia los
docentes de la zona. Desde las perspectivas de los docentes y de acuerdo con los comentarios
positivos que vienen por parte de los alumnos chinos y sus familiares, se podria confirmar
que los docentes de la zona por haber llevado muchos afios trabajando en la educacion
intercultural y haber tenido mucha relacion con los alumnos y sus familiares extranjeros,
poseen las capacidades suficientes para trabajar la interculturalidad y desarrollar la
educacion intercultural dentro, y fuera de las aulas. Se puede confirmar también, que los
docentes de la zona, ya estdn muy acostumbrados a los alumnos extranjeros, es decir,
conocen y reconocen el hecho de la coexistencia de diferentes culturas, tienen la conciencia
sobre el valor de cada cultura, saben cémo controlar sus emociones ante un entorno
multicultural, y sienten simpatia sobre los alumnos y familiares de otros grupos étnicos. Por
eso, se podria decir que la mayoria de los profesores tiene una competencia cognitiva,
afectiva y competencia de habilidad de calidad.

Desde la perspectiva de los docentes, Espafia, siendo un pais donde se sitian muchos
religiones y grupos de diversas etnias, los alumnos y familiares de origen extranjero ya estan
involucrados desde hace muchas décadas al sistema educativo del pais. Hoy en dia, la
educacion hacia los alumnos inmigrantes, en vez de ser un componente adicional, se ha
convertido en un componente imprescindible que forma parte del sistema educativo de
Espafa

En el caso de los alumnos de origen chino, por haber nacido o crecido desde muy
pequefios en Espafia, culturalmente no son apreciables apenas las diferencias entre ellos y
los alumnos espafioles. Para los docentes, todos ellos son iguales, y como todos los alumnos,
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a veces tienen 0 no, problemas en la vida escolar. Por eso no se deberian poner etiquetas
culturales sobre los alumnos extranjeros y su situacion escolar, ya que no se evalla ni se
justifica en funcion de su nacionalidad. Ademas, el idioma no es un gran obstaculo para los
alumnos de origen chino, segun indican los profesores. La mayoria de ellos dominan bien el
espafol y se llevan bien con el resto de alumnos. De los comentarios de los docentes, se
podria confirmar que los alumnos, tanto extranjeros como esparioles, tienen un cierto nivel
de compresidn sobre otras culturas, sin embargo, no conocen ni reconocen el hecho de la
coexistencia de diversas culturas, y todavia existe una gran limitacién sobre sus capacidades
cognitivas, afectivas y las capacidades de habilidad. Dicha limitacion hace que ellos a veces
hagan comentarios o se comporten de forma inapropiada por ignorancia, por ejemplo,
abandonar su propia cultura o rechazar racionalmente la llegada de otras culturas. Por lo cual,
algunos alumnos de origen chino tienen comportamientos o pensamientos rebeldes, e indican
gue ya no quieren ser chino/a, pero tras las conversaciones en las entrevistas realizadas con
ellos (se va a analizar con mas detalle en la parte de andlisis de los alumnos chinos), se hace
saber, que lo que realmente no quieren es trabajar en las tiendas o pequefios hegocios como
sus padres, lo que no desean es tener estilo de vida ya predefinido. Bajo estas conclusiones,
por parte de los docentes, se podria decir que tanto los alumnos chinos como los alumnos
esparioles, deberian mejorar sus competencias cognitivas.

En el caso de los padres de origen chino, y gracias a los comentarios analizados de los
docentes, la mayoria de ellos se preocupan mucho en el estudio de sus hijos, y también tienen
una relacién estrecha con los docentes por el mismo motivo, pero esta excesiva preocupacion
impide que el hijo tenga suficiente contacto con el mundo exterior, por lo cual, los hijos no
pueden conocer bien ambas culturas, ni reconocer realmente el valor de coexistencia de
diversas culturas. Bajo este aspecto, se podria decir que los padres, aunque ellos tienen
suficiente nivel de competencia cognitiva, deberian mejorar sus competencias interculturales,
sobre todo la competencia de emocion y de habilidad.

Al final se podria decir que los docentes dominan suficientemente el nivel de
competencia intercultural para trabajar en el tema, y al mismo tiempo, tanto los alumnos
chinos como los alumnos espafioles, aungue tienen una cierta comprension hacia otra cultura,
deberian fortalecer su capacidad cognitiva, de tal forma de que se pueda mejorar su
capacidad de emocién y de habilidad. Mientras tanto, los padres chinos, aunque se preocupan
mucho en el estudio de los hijos, deberian esforzarse en establecer mas relaciones con los
centros educativos, pero no sélo por mejorar la situacion del estudio de los hijos, sino
también por lograr un pleno desarrollo personal.

6.3 Los alumnos chinos, el andlisis y resumen

FERTASRS I MBI ERE A, a2 BRI 1101 7, K et A
Bt =4, ARADFON IR S, b Bt 73,1% MIFEARSA IR B2 P8 IE 2
(1 L3806 (VN5 K ¥)h#E Educacion primaria y segundaria) , 35t 13,9%1F £ #457
S e EIRZE (Bachiller o Educacion profesional) o {5 pT 5/ 2% DL K it X 4B
P RAT VR A4S, A7 AE RS 42 6 AR AR IR Y By, T DAE I Jo e R 30
PIFEALS S, AHTL0N 12,9%MFE A7 AR LA RIS KPS LEE . ME
RE AR, AE Usera XIS B R (W REIX 0 /0 FE A S (EAE Usera 2 A X, {H
SEAE AN - K EEORF ), IFEA N IEE 2 S LR a7k, IR AR E
JEME I B S AP WrEE JT, ITLIHEWT, iR s NS i LR AR IEES, BOX TR
RPFFRPHAR R BEHICEE N, UEASE, BRI ARG RS2,
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RIETilE, REENBEE,

B BT B SCLHE D FES SCAL BT HE DM BB B 2600, (E5ERHE 7S
ORI AE LRI < AT ), NEREHE D LB AT A = KL R ot
HEATI0, L 6 T A B R O R E, SCIE S AR LR 22 e Bl A
WL, TR RE AR R AT 2T, 1 U8 722 7 b A L
(RIS SAL A7 (NI, LA IERB TN | BN R SUE IR SR, e
TR S 0 SCAL BT R0 56 S, A5 Y I RN RS R AT 0 BB (Bt 1
WL TR, MR D SO SRR T R LR JLBY, 2 5 8
B SR TR B, A 76 SR S 7 S 2 e i 2
AR SIS LI, LR R A 5 R BE T RURIER B30 2 I 5%, 5
A o5 0T SR B 772 0.

B, AEEFRFAIRE D) B A5 ¢ R AN R B A (Lo 5 A 5
I, AR SRR AL RO A AT — E N, AR L S A
SEAB R HR ELARU LU 5 LR, TR T B2

1. Fery b SCRE RS H E SR 1 @A S . Tu nivel de conocimiento del chinoy
de la cultura china. (Figura 26)

2. X TARRY, oM ES B E R . El nivel de importancia del idioma
chinoy la cultura china para ti. (Figura 27)

KRNI NE= )| =<l S 1) Il W= S 7 YO S B I -2 = W N o | Y R L)
g2 Participas en las actividades de convivencia social y/o reuniones que te ayudan
en adquirir conocimiento sobre tu propia herencia cultural?

4. NEEEFE, A£xRFEm, ReffdECEhEANEEmPES A ?
¢Culturalmente, crees que eres un/a chino/a o espafiol/a? (sin considerar tu
nacionalidad)

@ Poco importante.

Casi no sé nada
® @ Normal importante
@ Nivel bajo, hablo y leo poco en chino, ¥ Muy importante.
no conozco muy bien la cultura china. @ Nolosé
— |
v Nivel medio, hablo y leo bien en chino

aunque no conozco bien la cultura.
@ HNivel alto, hablo y leo bien en china, v
conozco muy bien la cultura china
® Nolosé

Figura 26 y Figura 27 Elaboracién propia

d\

WA FEES TR, KomEsFE (Bih84%) A H CHh SCRLE K
Sof i SR 1 R R EE AR, o B R0 b 50%., 34%rh A TR, i
TN B C BT E ST LR T %, (b Sofy B s R I RE DA S, i oA &
T 14%I79 524 FE A LR TR [E SCABANK [ R h SCRE DB a5, X TR [EA 52k
S A LR, 89.9%MIAEA NI LR, ik 75,8%% b SCRIR E Sy
P FOR ST 0, 14,1%E R B, WA 4% EEFZAEEAFIORNRESE, L
K511 6,1% KRN AIERE, PRk 2 0t, X T m iR A - S bt i 4% 7K
RIERS, 28,7%IM &R 22T, INNAHCERS534 8 T R b E SUe R4 )

53



Tk SRR, 39,6%M9 M A RE AR FOR /RS S IR itk 2 8 R
2, o 218% W T Ak FE K K R &N &= & o (Figura 28)

@ No. @ Chino/a.
@ Aveces. @ Espaiiolia.
Mitad chino/a, mitad espafiolla.
® MNolosée.
il

Si.
@ Nolosé.
64%

Figura 28 y Figura 29 Elaboracion propia

MR EE I RE, HSER o tea 2 A0 T 3 O LSBT 2 ny A A,
i H AR 2B 528G R LS by ihsh b, (HOgEATU RS H,  HsEth Ay
By fede s b E S EB 2 7. BT YE b sChy T, o AR E S
KT, AR S 52U LS B AR R RE AR et A AL

FEARFREEFEINOLF, X EH O OAFERR L, BB 64%1 A AL
NEORAEHOENEARSUE S, 535t 3% EREAZOR R H RPN,
{HL[R) It A7 £ 30% I A A 3 H e — 2P JErhELN, —4E B A, T 3%I1)
FEASRR B ORI SUE S BN RIS, Cdk P B CATRR S bk, 2746k,
A1 36%I1FEREAS H O S E S AR 7 A 1 38 L BE R (Figura 29),

AR B/ NPT, e as AR B NN GE D, R AR G S AR R S
fese Xt S, INHEEAEMT X0 o b E 5. BAREEGNNE, b o b
B ARG LR (AT AR AR ()RR, M st (A RATT e L K 2 5, X E
C R LB R N 2 —, IO AR G 0 TR d Ak il ploe — b
WA, Xt CRE LSBT S LR Rk AR B

Hek, BEXFER 20 i ERE U P Be vy Rl i A, L H SR AE T 1 AR e SR AR R
el AR S5 AR S A G by, R AN R STAB BT P2 AR R AR B35 T AR i S B 5 2 15 RE %
FIWT 1 AR SRR 5 HL xR, (i I 20 X R (5 BT s SR 52 i
BE R A B

1. Y RA bR, BB e & R AR BC& IR L2 ¢ Cudndo sucede
algan conflicto cultural, puedo identificar si se trata de racismo o prejuicios?

2. B 15 AT AE R 2 ik B 1 4 ? ¢ Sufres alguna vez una discriminacion por
origen racial?

BA%IT) A REAL R R A MR, X B S AR AL R W BE ) 2Rk 57, 75
Ib B3I A EREAM L LT BRRENS 70 ME AT 18% 11 S A R AR Z i (/IR AE WS 70 1k,
7% 12%019 2 A KR AE DR 3% A EREAR i i L A e 2 i, W H O R
AW, T W, A 5% AR B AT RO SR M I GE . H 55 44— i,
iz —ERNRRE ) B B b S e A e, NI ek P e R
Wi, e A AT IR B AT T 52 2 287 A i S A L9170, I A7 A 499112
AR IR BRI DL T P, BrLAAE NN, A3 5% AR REA TR
KR A A M S B M Wi, 5 I 3%H 52 AR REAC 52 B X B B A P I
BARFARNR Ao bR IR SWLIAMHIZEAEREAR, 53%HY 2 AEREACHE A F L /IGE 52
B, FRIFEAT, A 29%0 e B SR 2 R Bt i, A3
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11%W) ZA AR AN DY B e i el )R — 1 A Ao f o DA A g el 52 ) S A sl o 258 1
BT, KB ) M 52 AR X6 el SCAb 28 S B s R v Bl SRR R s 4 AT —SC i PIT )
i HARR BT IR A R BoR, BARAAEE PRI 2 EREAR NN 2B AT B Al
oL, HEE — P fed A Aon B OLE A, i HL2e 5 P B — 1A
BSAREA ) FE IR AR . S8 AR Ao — e BT W A B el =, T A 21
et P A b T AL A PR AL LR 1, S DR OB AR W, 1T ek
PN EITES RS XA BLGR 48F 1

“Ahora, estamos con mucho cuidado con el tema de racismo, si alguna vez un alguno
alumno hubiera dicho XXX o XXX, entonces ya sabes, no le educaremos, que los
chavales no usan eso para atacar al resto, donde me rodeo yo, no lo veo.” “H/ 77,
FNTEBT 5571 P s T 18, AR 0 XXX 2 XXX, DM E
HEFHY, T AR WX 1 KL ATIIN, BT, KR
BRI SR

“Son casos puntuales, Madrid es una ciudad muy acostumbrada a la diversidad, y el
i, BN ZRAME

HoR, B DL MR AETTAEN A MRV, MU HEE A% b
ITNRE A T —Em P, X ess A REAEENERE T —CEm 7R, KufE
S/

1. RESINFRIAFA N ATHLR RS E S ? ¢ Participas en las reuniones
y actividades de tus compafieros y amigos del colegio?

2. (RS 5240 g 2 Participas activamente en las clases?
3. FRINRBIZL AT 451% ANG? ¢ Conoces a todos los compafieros de la clase?

FERAENG S 5500, A7 25%1) A A LR H RS SRR, i
P (61%) FAEMAZIIRACR MRS EIREN LB, MH 32%H 2 EREA
ZoRNHORGH SR 2B RS MR RMNGS), A 11%0 2 EREA LR
HOMWRE I, PR 2 e AR /RS (67%) o it i, &
AAERERIPR AT, 5L RRE, B ML E L8Rk %, B
T, B 40% 408 B CAVRBER Y i, 928 33% 2 B C A
WA A2, 1 H 17%47R H G AR AR Z2AT A B R, BT EUA IR /)
RS GG AT/ N R G S S LA RIS R A, TR, EikE
AR 4 SCAEAT RIVIE B AR Boe MU BEZF SCIEHE) A5 SR in s, fediys G s,
A A iR e S BOE — o e ds A E R RO 54 U A P AR R, 0 H 4
W) P2 A B R DL R AN i a2 1) i S N 2 — o TAE G- AR U v B 211 Rl R,
AN e 2 R A RIMETE, O SCRERNIZ S Y 1 L B SR S A A% R 52 I 1)
7EIE], 4TS A i EIA),  Horh IR IR R ALY

“Es que no sé, que tenia alumnos chinos, a veces ellos no participaban en las
actividades, es que si era por el problema de dinero? podiamos pedir ayudar al
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instituto, a buscar algunos recursos.. ., creo que es por las normas de su familia 0,...1a
responsabilidad de la cultura tuya, que a lo mejor por el costumbre de sus padres, no
les dejan salir a jugar o a bailar como lo que hacen los nifios espafioles, que los padres
tienen miedo en relacionarse, aunque ellos se preocupan mucho en los estudios de
sus nifios que el resto, lo que pasa es que ellos prevalece el trabajo, quiere que los
nifios hagan todo, es que es mucho para los nifios, no les dejan tiempo libre par ellos.”

B, B L E Y, T RSB, e e 1
g2 QIR nig, BT LR FETF R, FR LW o o HIFF
HRE N T T,  ECE NI AL T (RS (FE) , 1 7 RN 2t
NI EHG 2T, AT ELLEL 71 KBy, 25 RIS N A — T K BEE,
HENTHG RN T FIYA T IR, B MNT ] BELELE (T H AN B 1T £ T
W72, HEXN T NTRY, TFIETE THAM, e]7 2 7209 %
i, MEEXTE 7 2Kn, K27, ARG MNTEATTH L7

I 7 B S BT DU X BRI 4518, Ko AR KBRS IREIH T
SN, WENS PR E MR R R, HIEHZE LD AR ER S, i
20 7 & ik e, fF TOERE TH M —b8), YRR B AENI RE R,
FEVG BEF A TG IRBE BT R M52, (£ 5 R KRV, REKIRBERERNOC
—FE, PONEESREM O, Brogsn Lss, AR S D T, (HIEiX Mk

AR 20 T BT AR RS, R BRI IREINRATN T & 0y kA e — A8 U)eE
PR R I B

W ARKNG O Oy BRI 7 2 g E MifEeas &, W LT
X TG R A RIS ke, BRI BR, I £k A IE # N EL, A
2 FET I E S bR b, RORfEE R & ot B, AT rh E 1 AR 142
RERNA SRS ACRE T 17 928 IEAE AT IR B AR Beeerp [ SO b 356, FTL,
IR A RIS, S S EUEE FA A RN BB MRag, —FhlJE7E
ALRIERE, WO ETE A O, WORTE NP E A AT 1% 2 LRI 5 55—
P2 T2 0 B B B, FE e bz 52 RURGA 1 CURT AR SCABIREE o R e Je 3% 1 b 5 00,
B2 X s 1P B2 e ral AR 2 i A B — (E R I AN [R5

R4 B s B AN DA ABATTXS B O A REE 2 il AN R TR, BRI T LA
T L IR (58,4%) AR TFAEREAT B R AN LR R BE (L 19,8%
FORHA CRLARLEIET 5, 38,6%Z Nl AR RT) o MmATAEdET, tf 34,7%
R L2 [ Rl AR — i, FUEEAY 5,9% 5t ik ARG, A, XF
T B FARARNS, RV A AR AR FE, b 14,9%09 %4
FEARN N AR AFLEE 7, WA 5,9%M %S S REA A A TR 1 b g A 2]
TP 5 47 5% S REARUCN T AR AR IS — . SRR SR, B
A R AN LZ R R, LT 93,1%0M R AT B Fy il AN I 22 R
TR E T, BARKT AR R ARLEE 2R 1 M AR A LU, (HE LRI
RHIL 1 752% ($RIESE @ Al AR I55M, A AR R, mARR IR I REAR
S o HUEAEIX 75,2% 1, AN A RE “RARE S — i (e S BB R e, (Figura
30)
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Nivel de integracion social desde la perspectiva de los
alumnos de origen chino (#7574 A6 Rl B9 PEAT)

Nivel positivo sobre
sus familiares (] %
ERBARERTE

7E)

Nivel positivo sobre
si mismo (i & Fie i
ARBERTEIE)

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Figura 30 Elaboracion propia

XX — i, BATAE G-I AR V@ b BB AR IR N, — (BTN,
Hers AR A R, R BAPRERI R TR AR AL, AR AT N,
NFERAFELRA (138014 %) |, fERehEmi A [ PRI i A Ky A s B on A X —
se, fHE UEAATT RS S ), B A SCi, il A U I TR Y TR, (H S AT AL
BERR L EIAS —#E, 208 A ACRE S 2 A0 H LIV IERFN R R 2 5r 15 8h,  E 0 eefl,
FE AT LE AR A SR S b, IR R AP S e e A R EE R AR R
PR, XA It 2 AR Bl pl A = A e R, HSE, KEBsem A MR K
IR AHERS @ LAEWS 5 WA TORFE — AN 5% 5 2 8B Ul — R AT
PREE1E 3 3B LUy g o e wlll, X RS R E O S S R R A
BIEE X B AE @ BAR A A IR B g iit,  AMAE K AR TR NI B R,
WA GRS AE TE AR ECR, BB A RS AR E A Eag i G-, X — N,
o NFE KGN, AT S e —E R ERAS 74 N AR R b A,
FH P52 RUTH9 T 15 SR U sk /& ¢ “Se acerca y se adapta,... cuando alguien te ofrece
ayuda, pues cogela sin miedo” “FEI HLEN ., o o 25 HNALGIFIELTELIIINT I, £25Z
B, NEE,

WX RS A TR, bR AT T MRS A s S bR TR D2 A,
Wl W S MRS E, Sl o feas A s, AT TR s SOk 2 R
AR5 KA Z [ IR e Dle BIINLEL R4 i)

1. AREYEIATTRIEAR P 5= 2 AR A= TR A1 2 ¢ Crees que tus profesores prestan
mucha atencion en tu estudio y en tu situacion escolar?

2. IRIA BRI LRI T 2], e SRR SR A 2R P9 1 ? Tus padres te
apoyan en tu estudio y en lo que quieres estudiar.

3. YIRGEHAEWNPEF )G, ORA I ES SR VG BES 2 ¢ Cuando termines
tus estudios en Esparia, quieres volver a China o prefieres quedarte en Espafia?

4, N2 ERERE ? ¢ Cudl son los aspectos que te agradan sobre tu colegio?

5. A E MR ? ¢ Cudles son los aspectos no te agradan sobre tu colegio?
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e 5z % b, 38,4%I1 A FE AN EIME T AT PR bE— % BBk
o, RO EE A TE A 2 2PIRES . (R 39,4%0M) h HE 28 7s Z M /R SO il
1977 2RES, A 10,1%9FE AN A I AN IO AT T 57 ) Be bl A= 1 i .- Btk
2Oty 39, 2% EEACIN N RV ZITIE T A, DA K 43%0RE A R Bt A R [F) 24T i
K, AR PSR AT S AT ] B R R PR B B 2 )5 N, A, HAT 8,1% 40
18,6%I T FEA 42 7% 5 il 6 IR F) S BN . e S E IR K R,
FAVRDL, sk T — W dess A 5, ARIER EAMAINEE . Hb 53%
RE AT A FOR AR B AR =AW, 2 10% 4 4R AREA DAL R
FHAKDH O WAL FE A IR, A A RR VT EATHAS 2] T HH R
WE, [REAE ESodb b 7SRRI, Btk 2 442 S5 I ) A2 Rk A8 15 A )
BREL RS TR EM, Hoh— N REER R 72RO s, WAL
WAEH O PR~ —FE, IR e A R RS A REBRBI R PES, 185, X
EREFFHE — D E ARG, SEMATCEERS —E4 RS, FrbEd
TS T, RFE REREM, T ZWEES T TR RN E., B
e a KKk A, NERSGELr, 1S DI, ATk hE 50 bk A 21 vy
PEA it =G, AR e IE S IR —Rpo FE A e A A, 87 AR
—SERM Y WAT N, 4 T e B i R IR ZE ], W 1A S S AR SR i AL

AN
N o

Resumen

En caso de los alumnos chinos, de acuerdo con los datos recogidos, aunque la mayoria
tienen un cierto nivel de identidad cultural sobre su propia cultura, existe un cierto porcentaje
de ellos que carecen de comprension de su propia cultura. Dominan bien el chino, sin
embargo, no conocen mucho el contenido y el valor sobre la cultura china, y la mayoria de
ellos no participan activamente en las actividades de herencia cultural. De acuerdo con los
comentarios de los alumnos, més de un tercio de ellos tienen dudas sobre su identidad
cultural, no saben exactamente su pertenencia cultural y tampoco tienen suficiente
conocimiento para poder distinguir las diferencias culturales en un entorno multicultural.
Bajo este aspecto, se podria confirmar que ellos carecen de la capacidad cognitiva. Como se
indicaba anteriormente en el analisis de los docentes, debido a la falta de capacidad cognitiva,
suelen vincular inapropiadamente un cierto estilo de vida a una determinada cultura, creen
que trabajar en las pequerias tiendas de sol a sol como sus padres es una representacion total
de la cultura china, e ignoran el verdadero contenido y valor de su propia cultura. Por
supuesto, es innegable que el entorno de vida de los alumnos chinos, es un entorno donde
siempre estan mezclando la cultura china y espafiola, y dicho entorno mixto es un entorno
normal para ellos, por lo cual, ellos no pueden distinguir las diferencias culturales, y se
producen las dudas o incertidumbre sobre su identidad cultural como consecuencia.

Y aunque la mayoria de ellos dominan bien el espafiol, y se lleva bien con los
comparieros, para alguno de ellos, la endeble capacidad cognitiva, podria influir en sus
reacciones de emocion ante diversas culturas, que rechazan totalmente la cultura china o
cultura espafiola y no tienen mucha conciencia sobre sus emociones (positivas o negativas)
ante los conflictos culturales.

Desde punto de vista de los alumnos de origen chino, aunque ellos son de un grupo
minoritario, creen que cada vez existe menos discriminacion en su vida escolar. Y junto con
los comentarios de los docentes, se podria creer que el trabajo de convivencia social e
interculturalidad de los centros educativos y de los docentes de la zona, han proporcionado
resultados positivos.
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Sobre la vida escolar y extraescolar, se conoce que tanto en las actividades escolares
como las extraescolares, y las actividades relacionadas con su propia cultura o de otras
culturas, tienen prohibida su participacion por parte de sus padres (aunque la mayoria de
ellos tienen ganas de participar). Por lo tanto, carecen de suficientes contactos con el mundo
exterior, no pueden tener suficiente conocimiento sobre la cultura espafiola ni china. Esta
también podria ser una de las razones importantes que provocan que ellos tengan
incertidumbre o dudas acerca de su identidad cultural. Aunque ellos creen que sus padres se
preocupan mucho en sus estudios, no les han ofrecido suficientes oportunidades para conocer
bien el entorno donde estan estudiando y viviendo, y necesitan mas libertad cuando salen de
los institutos o colegios. En realidad, para los alumnos chinos, por no tener relacion directa
con China, todo lo que hacen sus padres, sera equivalente o una representacion total de
la “cultura china”. En este caso, si los padres rechazan su necesidad de tener mas “actividades
extraescolares”, los alumnos chinos podrian tener dos pensamientos extremos, uno es, que
se cierran ellos mismos poco a poco y pensaran que siendo chicos deberiamos ser mas
“obedientes”; y la otra es, tener un caracter rebelde, negarse a aceptar y reconocer su entorno
cultural. Y ambos significan un cierto grado de influencia adversa en la integracion escolar
y social de los alumnos chinos.

6.4 Los familiares chinos, el analisis y resumen

MAEIX K R AR b, £F%F USERA XA AFK KA b, St A okt
K D454y, (MIAEIX 45 A ROREAR T, A2%IMIFEAR R KL N 35 & 45 % 2], 40%
N 25 % 35 % 26 DL I 17,8% 0 45 % D b, Horh IS oot AR KN e — (0 g
A MEREAEA, fEPU I ARG 15 45 DL R I L 53,3%, 54 28,9%
RKFEARZZ RIS ARG T 10 & 15 4, SO MR KA IS A G KA
& 10 4F, (5 17,8%, T WERAE 7-12 BIOE KL H 66,7%, T E4 R 12-16
OREFER L 11,1%, %o, Fodaqls 16 B U ER KA N 17,8%., Hit
R, B EARZOAT AT KA, LMt LS HE
(3t 77,8%) . FRit o, KSR IREARZR A MG BN AANMA P, 518 53,3%
ST A 11,1% 5 KEE L/ 5L 15,5%, BT DU 3R (AT TR 5 005 R 245 2 1T
e H ST O, Y LA I ROE, B SR T SR

RISHE R R, Ko EK L e 2 i AR IE R (51 44,4%)
Forp DA KRN R e H V), BAF- 20 380E 8 it DU DR AR R B, I =T
G HE RN 59,9%, ] WA e A58, JEIXEete A KK Bk BE () B A, iR
J W e e b L G S b S i S Ay, X SR B 1 AR KT
T LB &R FEAT T A CA LN mBE S, X T4b sk o b4
WG REBE DARNAT NEE ), MR EHE bt teds s B wm, Wik, A
FEKAOW A, AE AR IE b g 2 5= HA1E

B IR AR ) SR, A5 RS 0 e AR KA AR A B s N AIGE ),
FEQT N850 @ 0 B st A 2 AR

1. fEsefs, BRSA, A7 TRyl AR08 PEF it & o b, A RAZ T A
LY A+ 321k ? ¢Crees que los alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una
integracion plena al grupo sociocultural de Espafia, deberian abandonar sus
propias culturas?
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R. MEREE A WERUEGN F A B3, il HADE B C S by & SCRME ?
¢ Puedes identificar y reconocer tu propia cultura y conoces el valor y el significado
de ella?

3. WP SCRE IR EF, 1 HARAR 1 h[E S /ERS ? ¢ Hablas bien chino, y conoces
bien la cultura china?

4. AR E AR R T Ak T 20 ? ZED idioma y la cultura china son
importantes para ti?

RHE A S R 7R, 95,5%MHE AR KFE AV AR it 2 fl Aryid e, £
FARZMFE A ORI LS, B A b SCEAE SO b4 & Ak 2111 2 0E
(95,5%) . 60%[1)HE ANKKAEAN AN E COXF v E by 17 iR s, A 2,2%[1 4%
ANREREASS AR LSRR LR G, 1 H 1 AR K & 2k 1
CINEE T2 DR 1 b E S b, B BAn] DS 458 8, 4 AR K
A, WM Z B R EAE G S b s, BT EAE R B Jm e BRI, 98- Xt 1T Ly A
TS bR B, BN SO AR R B, ke g, B A K
K BAA B SIANAIBE ) o

MM T IXEete AACRHINT &, WREEIE 2 nm A Al RS B 19 3 2R S8 e 2 111 vl £ 4
ARKIWARL, X1 HCOF it AN LA — BN 1 EME e 2 B
RO H B, AR TR OSREARE

MAEPR BEF A 08 b, e K I HE S {1 4. ? ¢Cudles son las grandes
Itades para vivir en Espafa?

N
AY

1. 18
difi

o =k

2. A EL IO AE S I ARG b A v A I R b, 2B BIHIRLE INHE ? gCudles
crees que son las dificultades para tus hijos al avanzar con sus estudios y su
integracion de la vida escolar?

3. MEH CAEPE I ry it @l AR Al ? ¢ Tu nivel de integracion social?

4, EBEIHERV) T AR SRRV AR ? ¢ Cudl es el nivel de integracion escolar de
tus hijos?

5. fEWAFIEN) £ AR, IO M po R e R I, TR e i WAL A ol S e 2
¢,Crees que tus hijos han sufrido alguna vez un discriminacion o maltrato causado
por su origen étnico en el colegio?

6. WIRIENZ FAEFEL, WO H CROBZ R BUEE S 7B, =B ? S
tu hijo se encuentra en una situacion de discriminacion por su origen étnico en su
colegio, ¢qué harias?

R A AL LB R, 77,8%MHE A RKFEANNIE S F SO B/ 0 iR 45 il
I ELAH R T — R, SObrnt, A 40%09% AR KA N @ ib&% T
A6 N AR it 2 055 KRN 20 A FD G B At AT T wsh A B SE R IN 22—, BT L 65,9% (1) 4¢
AR KR O AT PE Rl AR — i, A B il A B R REA S T
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27,3%. (HIEAATTR T 1 2o W R Bl il AZS S A KA ] . 30,2% M K KA H L1
TAEPRBE e R A, H 41,9%M K KN A B 1 2o 7R il A RR B LI 5
— %, A CH 258 2 L A BN 0%, B AR KATANE O LD
TEAENA T S BRGSO S A R, BARE S BE e — DA AL ]
A, LB FFASUAE S S AT Zem A A (5 24,4%) . 1A
Hofl e AR 2 b AR SED, 31,3%IA R <50 EEF A+ A AN E R IR & L i L
T AR EERN 2 —, ROk Bk SRR E NI e I AZINGE T (31,3%)
e B R, LA, e A RERHGE 120 E R B il A B i) AT e, (o2
FNVEE AR FH . T A1 S R

ot 1 e RO MINE R P SCAL R G IO IR EE N AEK, LR S A fF 54 I8 2 PI fig i
FI, BAR LR AR AL, —lzhEEG bR EE B, —ib
ZAEM PG AL T 2, (153 1 Lo e R B i A R 2 1 I S A 1 P R
AIE M RAER T oA T AR &S STEBE ), ERE AN LG )
, GO SRFEASWTEGR HLE L ff v T AR, 3% SE Bk ik S i 2 DARR AR
AT TR AR E . (HRBAIRES 75—, BRI nEs st
BE DK REKN S, & hkalkah AFEiny, s 5k 2 Rk E PN fe W FD %045 A
LR R BEPRECE S, W2 — 16 A - AR e At 2 fb AR 5

1M TR s 1 o W) i R BE D RS 5% i1l KK SLthh i HE A0, KX T
P2 B AL ) S v Ry, szt e AR K SUERE S AT A RE JII AR,
Horp 57.8% M K KFEANN T W% 7 AR b s ik SRR W, 1 R 1Y 42,2%
N R 38 A S I ol 5 S KB 28 1 U £ 18 6 A0 RS Bl 3 s MR I, X 5 4
BN, RN SR E T, A PR R 0 O A I B AR
BORDURY 5o RENIL FEE T E S AR, HRKAIGA 1
LB AN AR, 75% & m AT & [ 2R ol & Z Mt AT N, 11,4%0 2% B ik 2 41 21
KA, HIEAr 31,8%MFK K AHEZ A A HE, WAHGE R E), IR
SIELE O CWET, BB 6,8%1HE AR K LR f A S i, 5 RE A
WizE4/ (Figura 31) o X P e LA, BREARKRTZ FIFESDRE,
W HGE AN ] PURT RS A SO b 25 bk, (BADIRAEAE A S Le i e A K, HLATEIEE
MRS, SRR AT X 445k SO i 2 I HH b 24 AT 505 BRAY BN . 1 A7)
SEINAE T2 B &, ERRPE o7 e, WaEse e AR KD —iE
WEs SABAT ARE ). 9 — Hifl, — R b SN B TR T A BE I AN 2, B
s S BN SR T N RE IR R

Buscar ayuda del centro
educativo. '

Pedir ayudar a alguna

organizacion soci...

Mo s& a guign puedo acudir para

pedir a...

33 (75 %)

Llamar la policia.

Sin hacer nada, crees que en
pocos tiem...

MNolosé —0(0%)
|
0 10 20 30 40

Figura 31 Elaboracion propia
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HoR, B SCEHE SRS UL IR IE SR RIS 5B E A8 T4
JTERI R, FRATHIAT 4 1B AR 20 2 T AU R G E R 2 1k 1 2252
Mo AR LA N K EEE 0 IR KT et R A i) vk, R3] 7 AR K S 14,
FRE RN, 7o G5 REATRIRE S (Figura 32)

1 BRI, BARRR T 2R aR, (st RODE D,
WA R )T H A L) ? Apoyas mucho en el estudio de tus hijos, aunque no
tienes mucha idea sobre sus estudios. ¢ Intentas ayudarles o buscar ayuda por parte
de otra persona?

2. MIEWEZTE AV IS LS E L, &4 9 ? Cuando tus hijos terminen la
educacion obligatoria, prefieres que:

Confinten con una educacion
superior.

Ayuden al negocio de familiar

26 (57,8 %)

Dejarles elegir a ellos mismos.

Fusden 20 (64,4 %)
Volver a China (Estudiar o 3 (6,7 %)
trabajar). '
Todavia no lo tengo pensado. 2(4,4%)
Buscar frabajo en Espanal_.r 1(22%)
aliviar las ..
0 10 20 30

Figura 32 Elaboracion propia

WRIEFEABCGE BT LRSI, Eochfg 2, Ko AR KIS BH a1
LI FORRIEN, M A EAE T 222 5, AR R AR SR
R, AR KI TR AR T MR, WA e ST R, e
A LS HE TR, AR 75,6%M 8 AR KL REMXN BB NS,
SEELE AN SR TR RER, e S el T = SR T ok LA DY
1M H 64,4%HI KK KAR, (67 LB PEE XSHH IR, EEsE TN Cks
ARSRRBECERAIBT . X FEEWEM, 0945 57,8%1 e AR K A& Sl
LIRSS, B m T

Ht W, AR RKEEAE T e legk)a, & qils, we i alm ik
BRI ORI 2R e, fEfed ot i, EERER S 11
B LT NRE I R, BHAS 1 ARATTRY it A A HERE, M 4R %S 1 A2 KR 6E
W IMAT IR FERUD I, KRB K% nl Rk S R R RS, SRR LR
WFE ©H AR AT, AR n] e A B N AR i R AN EEAF B 45 2R, L nT hE
AoEtEm & EE R A1 T

i, ARG T EATE R, e AT TR S B E0E i ) PR AR
WAL, W BUMPIEARE T LA AL BE I A 2 7 /78 IONAERT XS LL M A 5%
[ A, 53 AR B
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1. (e 2R A M2 NI e, I P RX RN 74E 0 2 ¢ Crees que los
profesores son imparciales con los conflictos que surgen entre los alumnos?

2. X TR s AL ECE A — DR A 1 ? ¢ Tienes una actitud
positiva sobre la calidad de educacion intercultural del colegio?

3. e IME K, A EZIMEFE — D% UMEER ? ¢Participas en las
reuniones de padres y tienes una relacion estrecha con los profesores? (Figura 33)

4, AT LA N W ERIRH 1 A2 g K 25 ? ¢ Cudles son las razones que te impiden
participar en las reuniones de padres?

@ No participo, pero siempre mantengo en
contacio con los profesores.

@ No participo, ni estoy en contacto con
los profesores

Si participo, pero no tengo una relacién
estrecha con los profesores

R
~

@ Si participo, y siempre mantengo
contacto con los profesores.

Figura 33 Elaboracién propia
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Resumen

Gracias a los cuestionarios, se puede saber que la mayoria de los padres chinos vinieron
a Espafia para reagruparse con sus familiares, y el concepto de familia juega un papel
relevante en la cultura tradicional china. Y, hasta cierto punto, influird en su manera de
educar a sus hijos. Por eso la competencia intercultural de los padres, su capacidad cognitiva,
afectiva y capacidad de habilidad tendran un gran impacto en la educacién familiar.

De acuerdo con los resultados, se podria confirmar que casi todos los padres chinos
conocen perfectamente el contenido y el valor de su propia cultura, y también reconocen el
valor de diversas culturas. Para ellos, el obstaculo del idioma, la diferente vision del mundo
y los prejuicios y estereotipos sociales, son las tres grandes dificultades que encuentran para
integrarse a la sociedad espariola. Desde su punto de vista, saben que para sus hijos el idioma
no es un obstaculo importante para integrarse en el colegio, sino la diferente vision del
mundo y los estereotipos y prejuicios que vienen por parte de la sociedad. Se podria
confirmar que los padres tienen un nivel alto de la capacidad cognitiva. Sin embargo, existe
un cierto porcentaje de ellos, que por la falta de un nivel suficiente de la competencia de
emocion (competencia afectiva) y la competencia de habilidad, cuando sus hijos se
encuentran con un conflicto cultural o un maltrato de estereotipo en el colegio, no saben
cdmo reaccionar de manera apropiada ante las “quejas” de sus hijos. Por otro lado, se refleja
hasta cierto punto, que su falta de habilidad conductual, debilita su desarrollo acerca de la
capacidad cognitiva y conductual.

La mayoria de los padres chinos, como se indica anteriormente en el apartado del analisis
de los docentes y alumnos chinos, ellos mismo reconocen que se preocupan en el estudio de
sus hijos, y al mismo tiempo prestan mucha atencion a la participacion en el estudio, e
indican que dejaran a sus hijos elegir su futuro cuando terminen la educacion obligatoria.
Bajo este sentido, junto con los resultados analiticos que han venido por parte de los docentes
y los alumnos chinos, se podria confirmar que la intervencion negativa de los padres chinos
que hacen sobre sus hijos en su proceso de integracion escolar y social, no es “después de
terminar la educacion obligatoria” , sino mas bien “en el proceso de la educacion obligatoria™
Ellos creen de manera limitada que los hijos podrian integrarse plenamente en el colegio,
siempre y cuando dominen bien el espafol, saquen buenas notas en los examenes, se lleven
bien con los comparieros, por lo cual, se preocupan y protegen mucho a sus hijos, incluso
debilitan inconscientemente el desarrollo de la competencia interculturales de sus hijos
controlando sus actividades personales extraescolares. Debido a la falta de suficientes
contactos con el mundo exterior, la falta de suficientes relaciones con los comparieros del
colegio, y sobre todo con las relaciones extraescolares, les resultara mas dificil formar su
propia vision del mundo y su propia ideologia. Les costara mas integrarse en la vida escolar
y social. De modo que cuando los alumnos chinos terminen la educacién obligatoria, y
tengan el poder de elegir un camino para su futuro, se daran cuenta de que no tendria muchos
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caminos de desarrollo para elegir, y no les quedaria otro remedio que elegir la forma de vivir
de sus padres. Y eso, es lo que no consideran como un resultado ideal ni los padres ni los
alumnos chinos.

Desde la perspectiva de los padres, aunque los docentes y los alumnos espafioles dicen
que no se aprecian muchas diferencias culturales entre los alumnos chinos y los alumnos
esparioles, debido a que los alumnos chinos estan creciendo en un entorno donde siempre
estdn mezclando la cultura tradicional de China y la cultura de Espafia. Esto significa que
los alumnos chinos, al integrarse a la vida escolar y social, encontrardn mas retos y
dificultades que sus padres. Sin embargo, si los alumnos chinos mantienen un alto nivel de
competencia intercultural, y tienen una vision positiva del mundo, mediante una educacion
intercultural, los retos y dificultades promoveran de manera positiva la integracion escolar y
el desarrollo personal de ellos. Por otro lado, sélo con el esfuerzo de los alumnos chino y sus
familiares, no van a poder superar las barreras de la integracion escolar y social, si los
prejuicios y los estereotipos, que vienen de la sociedad, no se eliminan o se mejoran
gradualmente. Siempre existirdn obstaculos de integracion para los alumnos chinos y sus
familiares.

6.5 Los alumnos espafioles y sus familiares, el andlisis y resumen
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%, BEMBIR)EE SR VY BEXF it % e E R R KL 7 o as 1, (o th T aE Jmy
NREMRZ 225, £ 55018, e AERSIDLU MR iz X vy B 52431
BHJHE R A 94y, TR AR LR T R AR VT 2SI 5 Mz X ARy VU BE 2 5K
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1. EREWS 70 ¢ HoEGN E ORI STEREIR, BB O LRI BB ) 36 2
¢Puedes identificar y reconocer la cultura a la que perteneces, y conoces el valor de
tu propia cultura?

2. MEUESAT N AN AFR,  AABERE AN SAbTE, R KA 7 A T O &
BN B AE e E S B AErg LA ? ¢ Tienes conciencia de tus reacciones emocionales,
estereotipos y prejuicios sobre los grupos inmigrantes?

3. BEHTIEWE T EEHI R UL, UM ERER LIRSS &= E it —
MR AEFREE ? ¢Ensefias a tu hijo el respeto hacia culturas y creencias de
otro pais, y te esfuerzas por generar un ambiente cultural inclusiva dentro o fuera
de la familia?
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88,9%IM KK KR, HUIFFIHHEAT, haFiRET Fredstk b, s
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BEAE, AR RIS RS LAIES ]2 BRI, PR seit i) A 21 13N S 43t

1 sty Cal AR HM, B RS SNIZIFFEA 130k ? ¢Crees que los
alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una integracion plena al grupo
sociocultural de Espafia, deberian abandonar sus propias culturas?

2. &R R RSUe B K, S m IR LS bk T A E, PEBE
FSAEA S B IEAE # J#E5% ? ¢ Crees que, debido a la llegada de inmigrantes,

Espafia estd perdiendo el valor de su propia cultura, y la cultura espafiola esta
destruyendo?

3. N KE RSB RIS & 5 7 S 2R, (AP B AR —
R L 2 [E K ? ¢ Crees que las culturas inmigrantes han enriquecido la
cultura espafiola y hace que Espafia se convierta en un pais cada vez mas inclusivo?

X IESBIE S B 7 PR AR SR ME I B E:,  100%179 K KA AR KR
Mike AT R SRR, AR fie 8 va UE 2 Sk, Bailiyeva BE2F 19 301k
KRB R TN & AR IIRE 1. b 55,6%MIFE AR HE AR, B RIEIk
(PR PE AR — A TN A I E 2K, 13t 44,4%179 KK A i Mo s s A B,
X AT ¥ 2o 5, it 88,8% 0 BE 4 A + A i A A R BRIV 21 R (8 13 74 B
FACE IR b, bl WL, PP AR R MR KA B A — 2N IERE T, 1
HKEB 7 P BEF A BEAE A 9% SN NI T o e & R B U bre 11, i HA#
S b B g e o qk b2 2 (¢ Crees que tus hijos tienen un alto nivel de competencia
intercultural y saben cémo solucionar los conflictos culturales? ) 1117 @i, 56,6%[1)4F
KRARFORW H O T L AAH— e S bee )y, e g ey i fig g th b 22
ST R, A 1L1%MERKFEAR, ST & b2 bribg

(Figura 34) . bk, MIEE RGN RKE, WIS R EFENRKNS, T
ARSI AT P2 AR IR i AU PR TR 4
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@ Mo, nada.

@ Pocas veces.
Muchas veces.

@ Siempre.

@ Nolo sé.

Figura 34 Elaboracion propia
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1o B BB 1 Lo R AR R F I N I A EH K N2 ¢ Te importa que tus
hijos/as tengan amigos o en el futuro tengan familiares de otro grupo étnico ?

2. IEGAAREI I ? ¢Quieres tener amigos chinos?

3. I IR A S E A A ARSI, T H G AT A B R I e i R T
AT ? ¢ Te importa si un comparfiero extranjero se sienta a tu lado? ¢ Intentas
ayudarle cuando no entiende algo?

4. WUER—/ANPEPES A — DA ER IR e iR Bk A 12, fRa=ilon
i 5 A ke iAok ) /NG 2 Si surge un conflicto entre un compariero espafiol
y un compafiero de otro pais en la clase, ¢intentas solucionar el problema y actuas
como un mediador?

5. BT A HE R AE RS T2 2 B 1 PR BEF BRI SR B I AL ? ¢ Conoces otros
comparieros de clase que aprendan un idioma diferente al espafiol o inglés fuera del
colegio/instituto?

Hoog R G/ SR AN BRI R B, 77 8% K KIS A H W
T G AR SRR A, ANEF AR BTN R A 1IAE 504 BE
AR LA RUTRE DRI, AT T Ib g S Al 2

“Por supuesto, me parece el chino super guay, yo conozco demasiados compaiieros
de otros paises en mi colegio, ...que hablan arabe, portugues, francés, .... 0 sea, es
bastante interesante, sabes, la cultura china, ... muchos compafieros tienen
curiosidades sobre la cultura asiatica, jajajaja, ... me gustan mucho las actividades
del afio nuevo chino...”

2, AR, PN RERZINEHFTKIIA, o o o MNTH
IRz s, #a i, AAE, o o o TF A, REEPERENE, (X)) b
AL, BHIREZ W LNTENS TN AL, Tk T A 7, WG, o o o HIF
7 EHXREERETMIRNET A KI5 o o o
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1. BUEER 2 E H O N e b Z ey U b2 5 2 ¢ Notas diferencias
culturales con los compafieros chinos?

“Creo que no, es que se consideran ellos mismos espanioles, ... porque han crecido
en Espafia, y hablan muy bien el espariol..., pues son adolescentes o nifios normales
como un espafiol cualquiera, ...En realidad no noto muchas diferencias, pero suelen
ser muy organizados y detallistas™

(ZA KA,  MNT (FAEEFA) U H i A, o iE
HITE T o o o 0 DI, SLAEFIIT GBS HI B FE DL —HE,
NI T KA o o FLLBIFRGESHENRZN) ], Mo T8 7
DIEFATHA (Gir%)) AT

A, AERVI M AME Usera (EIRT)/ N DAL gl @I th 26K 17 R

“En mi caso, muchas no, no, no, ..., ellos hablan perfectamente el idioma, caen bien
con sus compafieros, no veo muchas diferencias, pero algunos si, son obedientes, y
algunos son muy rebeldes, ... sabes, eso depende de cada familia y su

personalidad, ...pero muchas diferencias no, ... son iguales como todos los alumnos,
a veces tienen problema, a veces no...” “7LHEHK, RAGMRZE (E5) ., 174
H RIS, R FNTIHIL R, FeR B ENGRAAER,  FE N7
HLUDLERIT I, HEDMLERK, o o MHEXFNIFIFIER A5
KRy o o o MNTHIPIIGFL—F, HHZHRK, GRERZ. o o 7

Lok, JLSEPPESEN— DR IOSUE M Ik & MR IR ER,  Fe e
Usera XIik, 245 1 Ry AL ER IS, Hema RIVU BE2F R 524 2 TRl A A0 7 S
HSRIFAR, iy HLE 23 76 5 th s BEI TR O HE RS 1M e, LR IR Jm BRI - s RO
TR RFE NI L G NI, SUE SRR R 5 2 R PR 2 A2 AR & Wil
AR TG At o TTRZIE (D9 — AR AREY ik 2%, AERSSRAT ARt & iy & ¢,
XL EE A R RSB AIRE BRI B 1 S AT, R AR S L 2 eI ) R ke
FIRE LR, R AR % LS, &It =R T,

Resumen

Los comentarios y opiniones de los alumnos espafioles y sus familiares hacia los
alumnos de origen chino, pueden reflejar indirectamente la actitud general de la sociedad
espafola hacia dicho grupo étnico, por eso, estos comentarios y opiniones sirven como
referencia en la presente investigacién. Sin embargo, debido a la capacidad limitada personal
de investigacion y la carencia de experiencia profesional, con el esfuerzo de muchas
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personas, al final solo se han conseguido en total 9 cuestionarios rellenados por los alumnos
espafolesy 11 de los padres espafioles de la zona. Solo se ha podido realizar individualmente
entrevistas con 2 alumnos espafioles y 1 familiar espafiol. EI hecho de no tener suficientes
datos, provoca que a pesar de ser analizados, la presente investigacion lo tomara como un
conjunto de referencia adicional.

En el caso de la competencia cognitiva, de acuerdo con los datos recogidos, casi todos
los padres creen que ellos conocen y reconocen el valor tanto de su propia cultura como de
las de las otra. Tienen conciencia sobre las emociones positivas 0 negativas ante diversas
culturas. Indican que es muy importante educar a sus hijos ensefiandoles a respetar otras
culturas. En este sentido, se podria decir que los padres espafioles tienen un alto nivel de
competencia cognitiva. En cambio, los alumnos espafioles, de acuerdo con los datos que
vienen por parte de los padres y ellos mismos, no tienen suficiente nivel de competencia
cognitiva y afectiva. La mayoria de ellos, aunque conocen y reconocen el contenido de su
propia cultura, no tienen mucha conciencia sobre el valor de su propia cultura y carecen del
conocimiento sobre el hecho de la coexistencia de diversas culturas, por eso, a veces ellos
no pueden distinguir las diferencias culturales. Sin embargo, aunque no conocen muy bien
otras culturas, ellos creen que no deberian discriminar o excluir a los alumnos de otros paises,
e indican que si sus compafieros extranjeros se encuentran con algun problema, intentaran
ayudarles. En funcion de los datos recogidos por estos dos grupos de muestra, se sabe que
ellos creen que la llegada de las culturas extranjeras ha enriquecido la cultura espafiola y la
mayoria de ellos creen que los extranjeros no deben y no es necesario que abandonen sus
propias culturas para poder integrarse plenamente en la sociedad espafiola. Por lo tanto,
aunque los alumnos espafioles no poseen suficiente nivel de la competencia cognitiva y que
a veces no pueden distinguir concretamente las diferencias culturales, mantienen un buen
nivel de la competencia afectiva.

En general, Espafia sigue siendo un pais donde se integran y coexisten muchas religiones
y diversos grupos étnicos. En realidad, para los ciudadanos espafioles, ellos también estan
muy acostumbrados a este tipo de fendmeno social de Espafia. En el caso del distrito de
Usera, los ciudadanos espafioles, en comparacion con los ciudadanos del resto de distritos,
estan muy acostumbrados y al corriente del grupo inmigrante de origen chino. Por lo tanto,
de acuerdo con los datos, no existen muchas diferencias entre los alumnos chinos y los
alumnos espafioles. También creen que las diferencias culturales que existen concretamente
entre un alumno chino y un alumno espafiol, disminuiran con el tiempo. Por eso, se podria
decir que el grupo inmigrante de origen chino y el grupo de ciudadanos esparioles, siempre
que ambas partes tengan una actitud abierta y respetuosa con la colaboracién de una
educacion intercultural de calidad, la multiculturalidad y la interculturalidad de la sociedad
espafiola, se desarrollarian hacia un futuro mas positivo. Los centros e institutos educativos,
siendo como una pequefia sociedad, estan cultivando diversos roles para fomentar una
sociedad multicultural, por eso las opiniones y comportamientos de los alumnos hacia las
diversas culturas determinarian la direccion hacia donde se dirige el futuro de la sociedad
multicultural e intercultural.

6.6 Los institutos educativos y las organizaciones, el andlisis y resumen

AAGE S W & AR LRI A KRB, KK (BROFER) , F4
(BRAEER) FMREE, FHERGH - NBOVRE, T H 2 Rt 5g 45
Wo i AR SE RN, PUBE K E Bk 2 08 PRI T A S ) L B2 22 B0 AL

69



JIRNSLS S AL AR A, TR 22 1 it & PO TR &5 S b 380s LKL
1 BB SUALRE T 85 SR MR Fr M 09 %5 00 o BT AR i 58 o ok SCik iR 2 A TR 4%
L, TR DR I AR R s SO RE T R e D

T, (WA XN, A7 R 5 SOk AR [l (e g ik 2 s ke g i,
AR i FEESEE R, A REREET R KRR, 2 XL
feAb A T 180 T HE AR B 2 oAb B R I MRS AIE R R 286 1] . i, i
TZH XN IES Pradolongo 177, XM RN, B 1 AR RS 207 v il vb B Al R 2
B R K e, TR SUEEE s, BT T 1RE RN S X 2B0E il
E67T (Mediacion), 10 i 2B M 3L M A, iz ke |- 2014-2015 “F5E 4, B
3] I “Tu respetas, yo respeto, todos ganamos” (“/F & #, HEH, Hgiif )", LT
A= 9 RN SR i 1 T2 2AH e R T BN, ) e 3 R B S Ab 2 R 1 3 ) R
(Figura 35) o

TU RESPETAS,
. YO RESPETO, -
TODOS GANAMOS

IES PRADOLONGO |

]
—
—
-
-

(Figura 35) Fuente: Web Oficial del colegio
https://www.educa2.madrid.org/web/mediacion2/inicio
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2Fuente: https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/7adaa24a-621d-407d-a724-
ab5c2719754d6/Proyecto_Mediaci%C3%B3n_WEB.pdf?t=1543221756209
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| Funciones: I
= Integrar en el aula a alumnos que se incorporen nuevos al centro.
= Integrar en el patio a aquellos que estén aislados. I
. Participar en las distintas actividades medioambientales que se proponen en el |
| centro (eco-tareas), como el mantenimiento del eco-rincén, la recogida selectiva |
I de papel, la investigacion de problemas ambientales y propuestas de soluciones :
I que llevaran, al menos, una vez a las eco-asambleas. I
= Participar en eco-asambleas.
' Ser un activo muy valioso en las clases para la deteccion precoz de posibles |
| problemas entre alumnos. |
| |

Contribuir a la mejora de la convivencia y del medio ambiente.

e FEcologia y salud: Se centra en organizar distintas actuaciones I
medioambientales en el centro (eco-rincdn, desayunos sostenibles, cuidado I
del huerto, etc.). I

¢  Web: Su trabajo es disefiar la web en la que se recopilan fotos y actuaciones. |
Ademas, lideran la coordinacion con otras comisiones.

e  Acogida: Su cometido consiste en presentar el instituto a los nuevos alumnos I
y ayudarles en su integracion. Al mismo tiempo acompafian al alumnado
que, dadas sus caracteristicas personales y socloculturales, tienen mais I
dificultades de integracion en la dinamica del centro.

Figura 36 Elaboracion propia Fuente: Web oficial del colegio
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Figura 38 Fuente: http://serviciodeconvivencia.es/author/usera/ Servicio de Convivencia
Intercultural en Barrios
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Resumen

De acuerdo con los datos recogidos, se conoce que existen varias leyes en vigor que
estan protegiendo los derechos a la educacién obligatoria de los nifios en edad escolar.
Partiendo de esto, todos los centros e institutos educativos de la zona, estan involucrados
con los alumnos extranjeros en el proyecto de educacion intercultural, el plan curricular y el
plan de actividad escolar y extraescolar. Casi todos los centros e institutos educativos de la
zona tienen su departamento especial que se dedica al desarrollo de la convivencia social y
la mediacion cultural. Se podria confirmar que los centros educativos se preocupan mucho
en desarrollar una educacién intercultural de calidad, y fomentan la participacién de todos
(alumnos, docentes, personas administrativas) en las actividades relacionadas con el mismo
tema. Por ejemplo, en el caso de IES Pradolongo, mediante el uso de TIC en las plataformas
virtuales (los foros de chat, la pagina oficial y las redes sociales), cuando desarrolla el plan
de la convivencia escolar y social, promueve a los alumnos que desempefian el rol como un
creador y administrador de los contenidos publicados en dichas plataformas (CGU-
contenido generado por los usuarios), de tal forma que ha causado un impacto positivo de
todos los alumnos. Ademas, a través del uso de TIC, los centro e institutos educativos estan
vinculados de forma flexible entre ellos mismos. Y en el caso de IES Pedro Salina, de
acuerdo con los datos recogidos, fomenta el desarrollo de la cultura extranjera, sobre todo,
debido a su gran cantidad de alumnos extranjeros de origen chino, se ven muchos simbolos

4 http://serviciodeconvivencia.es/author/usera/ Servicio de Convivencia Intercultural en Barrios : Proyecto comunitario
de La Rueca Asociacion financiado en su totalidad por el Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social del
Ayuntamiento de Madrid.
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relacionados con la cultura china en las actividades de multiculturalidad. Ademas, algunos
avisos o publicidad estan escritos en chino.

Como se menciona anteriormente, los centros educativos son pequefias sociedades, el
numero de docentes y alumnos es reducido. Gracias a la limitacion de cantidad de personas,
el trabajo de promover la educacién intercultural y desarrollar el plan de convivencia social
podria lograr un resultado de manera mas eficiente y flexible. Sin embargo, con el fin de
desarrollar una sociedad armoniosa, no es suficiente solo con contar con los esfuerzos de los
centros e institutos educativos, sino también deberia contar con los esfuerzos sociales. El
nivel de integracion de los alumnos extranjeros, en cierta medida, depende del nivel de
aceptacion de la sociedad hacia estos inmigrantes de grupos minoritarios. Aunque la
sociedad y la civilizacion se ha desarrollado mucho hasta hoy dia, ain existen unos
estereotipos y prejuicios sobre los inmigrantes de grupos minoritarios. Estos estereotipos y
prejuicios, podrian hacer a los inmigrantes tener algunas reacciones de renuncia y miedo al
conectarse con el grupo de etnia dominante, y podrian disminuir su deseos y posibilidades
de integrarse, por eso en el caso de los inmigrantes chinos ellos prefieren realizar sus
actividades econdmicas dentro del mismo grupo étnico, y prefieren tener una relacion
limitada con el grupo espafiol. Bajo este aspecto, y en base a los datos recogidos, se podria
confirmar que las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de la zona, se
esfuerzan y colaboran entre si para generar mas confianza y mas comprension entre los
inmigrantes y los ciudadanos espafioles, ya que la compresion permite generar confianza y
compromiso con todos los ciudadanos. De esta forma, se podria favorecer la integracion
social de los inmigrantes chinos y la integracién escolar de los alumnos inmigrantes chinos.

7. Verificacion de las hipotesis, conclusion y reflexion
7.1 Verificacion de las hipotesis

1. Se puede afirmar que se cumple la primera hipotesis, de que, bajo el gran contexto
del sistema educativo de Espafia, la interculturalidad tiene un papel muy importante.
Gracias al desarrollo de la globalizacion y la de las nuevas tecnologias, es un hecho
innegable que existan intercambios y conexiones entre personas de diversos grupos
étnicos a nivel personal, grupal o estatal sin la necesidad de considerar las barreras
geograficas. Debido a esta misma razon, Espafia se ha convertido en un pais donde
se sitan muchos emigrantes de todo el mundo. Con el fin de lograr de ser un pais
armonioso y de ser un pais con una gran diversidad, es necesario desarrollar la
multiculturalidad y la interculturalidad en todas las dimensiones sociales, ya sea la
dimensién econdmica, politica o educativa. Por eso, se puede afirmar sin duda alguna,
que esta primera hipdtesis se cumple.

2. También se puede afirmar que se verifica la segunda hipotesis. El profesorado de los
institutos y centros educativos, posee las competencias necesarias para trabajar la
interculturalidad dentro del aula. De acuerdo con los comentarios de los profesores
que han participado en la presente investigacion, y las confirmaciones expresadas
por parte de los alumnos y sus familiares, los profesores de los centros educativos de
la zona en cuestion dominan las competencias necesarias y eficientes para trabajar la
interculturalidad en las aulas. Y también, estan comprometidos en desarrollar una
educacion intercultural de calidad.
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3. De acuerdo con los resultados de los cuestionarios y las entrevistas realizadas con
los padres y alumnos chinos de la zona, se confirmar que los alumnos de origen chino
mantienen una actitud positiva de la educacion intercultural que estan recibiendo, y
los padres de origen chino también han prestado su confianza y satisfaccion hacia los
trabajos de los docentes y el desarrollo de las actividades escolares y extraescolares
realizadas por parte del centro educativo.

4. No se cumple la cuarta hipotesis que presupone que, entre los alumnos chinos y
espafoles, se notan muchas diferencias culturales. En realidad, los alumnos
inmigrantes de origen chino, aunque han nacido y crecido en familias chinas, han
crecido en gran el entorno cultural espafiol, y es por eso, que no se notan muchas
diferencias culturales entre ellos. También ha quedado confirmado por parte de los
docentes y los alumnos esparioles que indican que los alumnos de origen chino, se
encuentran completamente adaptados en las aulas.

5. Queda refutada la quinta hipotesis de que los padres chinos prestan mucha atencion
en el desarrollo de la competencia intercultural de sus hijos. Segun el analisis sobre
los datos recogidos de la investigacion, queda reflejado que, aunque los padres
inmigrantes de origen chino se preocupan mucho en el estudio de sus hijos, no
prestan mucha atencidn al desarrollo de la competencia intercultural de sus hijos. Es
maés preciso afirmar que ellos no saben como desarrollar de manera apropiada y
eficiente la competencia intercultural en sus hijos, y es por este motivo por el cual
podemos afirmar que no se cumple la quinta hipotesis.

7.2 Conclusion y reflexion

El presente trabajo de investigacion se dedica a realizar un estudio sobre la competencia
intercultural de los institutos educativos con los alumnos inmigrantes de origen chino y sus
familiares. Para ello se ha seleccionado el barrio Usera como objetivo para la investigacion,
por su gran cantidad de familias chinas y nifios chinos escolarizados. Tras acudir a varias
investigaciones antecedentes y analizar los resultados recogidos por los cuestionarios, las
entrevistas semiestructuradas, el analisis documental y el analisis de la netnografia, se ha
podido conocer mejor la situacion actual sobre el tema en cuestion.

La realidad, es que los centros educativos, por haber trabajado muchos afios con los
alumnos y familiares inmigrantes, ya estan muy familiarizados con este ambiente. Por este
hecho, poseen un sistema completo para trabajar en un entorno educativo intercultural, y
todo eso se reflejan no solo en sus proyectos o plan educativo, sino también en las
organizaciones estructurales que mantienen. Con el fin de lograr un ambiente intercultural y
un entorno armonioso escolar de diversidad, los centros educativos de la zona, se esfuerzan
mucho en promover la participacion de todos los miembros, tanto de los alumnos como de
los docentes. Los centros educativos de Usera, prestan mucha atenciéon tanto en la formacién
de la competencia intercultural de los docentes como en la colaboracion con las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. A aparte de las maneras y formas
tradicionales de educacion y de la realizacion de las actividades extraescolares, también se
usan las herramientas virtuales de TIC para difundir el desarrollo de la competencia
intercultural, asi como de la convivencia social, aprovechando las redes sociales, webs o
foros oficiales para publicar y promover la participacion de todos los alumnos y docentes. A
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pesar de esto, los centros deberian promover mas que los profesores establecieran relaciones
con los padres, sobre todo con los padres inmigrantes, ofreciéndoles més recursos para poder
mantener una participacion activa en la educacion de sus hijos.

Por parte de los docentes del barrio de Usera, segun el analisis de los datos recogidos
por parte de los profesores, alumnos y padres, se puede confirmar que el profesorado posee
las competencias necesarias para trabajar la interculturalidad en las aulas, ya que la mayoria
de ellos, ya estdn muy acostumbrados a los alumnos extranjeros y sus padres. Sobre todo,
con los alumnos y familias inmigrantes de origen chino. Por lo tanto, ya tienen una vision
sobre la educacion intercultural. Se podria corroborar también que la mayoria de los docentes
dominan una competencia intercultural de calidad. Primero, ellos tienen la competencia
cognitiva, que es saber el valor de su propia cultura y reconocer la existencia de otras culturas,
de tal forma que pueden fomentar las culturas propias de los alumnos de otros grupos étnicos,
y pueden conseguir generar un ambiente escolar mas inclusivo. Segundo, tienen una
competencia afectiva, sienten empatia por los alumnos y familiares inmigrantes, y tienen
conciencia sobre las emociones positivas y negativas causadas por las culturas extranjeras.
Y por altimo, tienen la competencia de habilidad, que les permite saber como reaccionar de
forma adecuada ante un conflicto cultural generado entre los alumnos. Y en el caso de
facilitar la integracién escolar de los alumnos inmigrantes, pueden mantener una relacion
estrecha con ellos y con sus familiares consiguiendo tratar a todos los alumnos con igualdad
y sin prejuicios. Sin embargo, por la escasez de recursos necesarios para establecer una
relacion estrecha con los padres inmigrantes, y la ignorancia del desarrollo de competencia
intercultural de los padres inmigrantes, los profesores no han podido desarrollar la
competencia intercultural de los alumnos, tanto inmigrantes como locales. Por lo que
deberian mejorar la manera de colaboracion entre todos los padres con los docentes, que no
s6lo se limiten en las reuniones de padres o chat de padres.

Por parte de los alumnos y los padres inmigrantes de origen chino, y en funcién de los
resultados obtenidos mediante los cuestionarios y entrevistas semiestructuradas, podemos
saber que en el caso de los padres inmigrantes de origen chino, su competencia intercultural
en la mayoria de casos mantiene un nivel suficiente de competencia cognitiva. La mayoria
de ellos son de la primera y segunda generacion de inmigrantes, han nacido y crecido en
China, estan profundamente influidos por la cultura china, por eso, tienen suficiente
capacidad para reconocer la cultura a la que pertenecen, y conocer casi perfectamente el
valor de su propia cultura, sabiendo como distinguir las diferencias culturales de diversos
grupos etnicos. Entonces, se puede confirmar que los padres chinos tienen suficientes
habilidades cognitivas. Gracias a eso, la mayoria de los padres chinos tienen conciencia
sobre las emociones, tanto positivas como negativas, que son causadas por los conflictos
culturales. A pesar de ello, de acuerdo con los resultados del analisis, los padres inmigrantes
de origen chino, deberian esforzarse en mejorar sus competencias de habilidad. Segun los
datos recogidos, muchos padres chinos ante un conflicto cultural o una accion cultural no
saben como reaccionar de manera apropiada. Por el sentimiento de "miedo” causado por el
reencuentro de las diferencias culturales, prefieren realizar las actividades dentro de su
mismo grupo étnico, rechazando establecer relaciones con los ciudadanos espafioles.
También, por la misma razon, y con motivo de causar menos conflictos culturales, y al
mismo tiempo proteger a sus hijos, no dejan a los nifios participar mucho en las actividades
extraescolares, como por ejemplo no permitiéndoles salir a jugar el futbol o a bailar como lo
que hacen los nifios espafioles. Cuando los nifios salen del instituto, prefieren que los mismos,
vayan a casa a terminar los deberes o vayan a la tienda para ayudar al negocio. Aunque los
padres chinos se preocupan mucho por los estudios de sus hijos, prevalece el negocio sobre
el estudio, y prevalece el estudio de sus hijos sobre el desarrollo pleno de la personalidad de
sus hijos. Por eso, los padres chinos debilitan las competencias de habilidad de sus hijos
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limitando sus actividades extraescolares, y por la falta de relaciones establecidas con
el "mundo exterior”. Esto provoca que los nifios inmigrantes de origen chino, de segunda
generacion o tercera generacion, en comparar con sus padres, no tengan suficientes
conocimientos ni sobre la cultura espafiola ni la cultura china, provocando que los nifios
chinos tengan dudas sobre su identidad cultural. Esto influye gravemente en el desarrollo de
la competencia cognitiva y competencia afectiva. Esto puede ser una de las razones del
porqué siempre tenemos la duda de si el idioma ya no es un gran obstaculo para los nifios
inmigrantes chinos, y aln asi no pueden integrarse plenamente en los institutos. Y por otra
parte, los padres chinos deberian esforzarse mas en acercarse a la cultura espafola,
eliminando el miedo a la adaptacion de otra cultura extranjera. Por ejemplo, mejorar el nivel
de espafiol para poder establecer relaciones de forma mas directa con los profesores, ya que
no es lo mismo comunicarse directamente con ellos que con un traductor o mediador de por
medio.

En el caso de los alumnos esparioles y sus familiares, debido a la dificultad para recoger
datos por parte de los mismos, no se ha podido sacar un resultado mas completo del analisis
cientifico. Aun asi, teniendo en cuenta el resultado de los datos recogidos, los alumnos
espafoles, debido a que no han salido de Espafia, ni realmente han estado en un contexto
cultural totalmente diferente al suyo, se podria decir que los alumnos espafioles, aunque
conocen bien la cultura a la que pertenecen, no se podria afirmar que poseen suficiente
competencia cognitiva, y a veces hacen comentarios o tienen diferentes reacciones, muchas
veces causadas por la ignorancia o desconocimiento. Y, en el caso de sus familiares, segun
los datos recogidos, en principio, se podria decir que ellos tienen un nivel de calidad sobre
la competencia intercultural.

Por parte de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, se podria
confirmar que han trabajado mucho en el asunto de convivencia social, realizando
actividades tales como: antirrumores, ofreciendo servicios de mediacion cultural, etc., pero,
aun asi, todavia existen muchos estereotipos y prejuicios hacia los grupos de minoria étnica.
Por eso, aun queda mucho camino para desarrollar una sociedad méas armoniosa de
diversidad. Ya sabemos que cuantos menos estereotipos o prejuicios existan, menos “miedo”
tendrian los padres chinos para adaptarse a la sociedad espafiola, y cuanto menos “miedo”
tengan, mayor sera la adaptacion que puedan tener sus hijos a la sociedad de Espafia.

Finalmente, por falta de recursos profesionales para recoger mas datos, la capacidad
limitada en investigacién y diversas dificultades, asi como el momento en el que nos
encontramos actualmente, la presente investigacion no ha podido sacar una resultado mas
completo y cientifico. A pesar de ello, dicha investigacion pretende ser una referencia para
los estudios de la competencia intercultural en los ambitos educativos de los alumnos
inmigrantes de origen chino y sus familiares en el futuro.
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ANEXO I: Cuestionario y entrevista (Alumnos Chinos)

1. Edad ‘4%
a. 0-6.0-6%
b. 6-12.6-12 %
c. 12-16.12-16 %
d. Superiora16. 16 % L E
e. Prefiero no decirlo. /<At B
2. Género 5
a. Femenino. %V
b. Masculino. %5k
c. Prefiero no decirlo. 7~ Atk B
3. Curso ZH L)L
a. Educacion infantil. ¥ JL#05
Educacion primaria. /)N
Educacion secundaria. 1%
Formacion profesional. % £}
Bachillerato. = h
f. Educacion superior. Aol Al & 5 20H
4. Profesion de tus padres. 42 FH 2 E FLJE
a. Profesor/a. #Jii
b. Empleado/a de una compafiia. 2% 1) 71 T
c. Auténomo (tienen sus propios negocios). /M A F
d. En paro (sin trabajo). J<)k.
e. Amade casa. KA & /Y3
f. Otros. H.Ath
5. ¢Por qué vas al colegio? Afl /2 % -5 ?
a. Aprender. Z%>]
b. Hacer amigos. 22 31 k&
c. Paraencontrar un buen trabajo en el futuro. & SEEWS A F 21 9 17 (¥ LA
d. Solo lo hago porque lo dicen mis padres. [X 2442 REEISR
e. Otros. JLAh
6. ¢Cual son los aspectos que te agradan sobre tu colegio? JyflZ. B X 2EAL ?
a. Las clases son interesantes. TR ZHEAL 4T Bk
b. Los profesores son amables. <& Jfifl T&R {2 A i
c. Los comparfieros son amables. [ri] == #B 1 A i
d. Las actividades extracurriculares son interesantes. iR 4150 1E F &
e. Otros. HAth
7. ¢Cuéles son los aspectos no te agradan sobre tu colegio? {12 AN XK K ?

b
C.
d.
e
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10.

11.

12.

13.

Las clases son dificiles y aburridas. R i -t A1 L)
Los profesores son poco amables. “Z I 1A~ K S
Los comparieros son poco amables. [/ 5241 AN & T
No hay muchas actividades extracurriculares interesantes. ¥ 45 45 # iR 4+
sl
e. Otros. JAh
¢Conoces a todos los compafieros de la clase? /RINHIE L F A A1) Ang?
a. Si, conozco a todos. /&1, FANRFTH A
b. No, pero conozco a la mayoria. 1, {HiEFIA A 7
c. No, conozco a la mitad. 15, FHINH—7p
d. No, solo conozco a algunos de ellos. 15,  F A H—/ N2
¢Participas en las reuniones y actividades de tus comparieros y amigos del colegio?

IR ZINFREIR AR AATRER A IR & Biim shig?

oo o

a. Pocas veces. fii/4>

b. A veces, cuando tengo tiempo libre. {8/, 45 22yIHES 20

c. Si, con mucha frecuencia. £ 2 i

d. Siempre. —EE=SN
¢Participas activamente en las clases? /R = FM 2 5 4 rhing 2

a. No, nada. "%

b. A veces. /K

c. Si, con mucha frecuencia. J&1y, &% SRS

d. Si, siempre. =M1, —ERSH,
¢Crees que tus profesores prestan mucha atencion en tu estudio y en tu situacion
escolar? R EITATIE TR IY 75 >3 AR el A6 1 R A s 2

a. No,nada. 15, MK

b. A veces. fl/RF0

c. Sicon mucha frecuencia. J&1Y, £ 0

d. Sfi, siempre. &1, EJH—EHAER O

e. No losé. HAERE
¢Sufres alguna vez una discriminacion por origen racial? J& 5 4 75 S5 8 57 1 Fib
TR AR, 2

a. No, nada. & 47

b. A veces. {B/K

c. Si, con mucha frecuencia. £

d. Si, siempre. — A& 8 57

e. Nolosé FAERE
Tus padres te apoyan en tu estudio y en lo que quieres estudiar. /Ry 42 R} 37 FRfR
1%, M TFRRT IR R g 2
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a. No. "2
b. poco. {4
c. normal. — %
d. mucho. JE%
14. En tu tiempo libre, sueles: 7& (KPR TE] 5L, RGEH 2

Estudiar lo que quiero. ¥ >] [ CLA A1 R P
Salir con mis amigos. 1 AATTH 2 e
Ayudar a mis padres. #5 42 [ iz g5
Estudiar chino en un centro de idiomas. 7Ei%& 5 Hr D3] b <
Cuidar de familiares (hermanos, abuelos, etc.). IS A (280 ik
RS W5 W5)
f. Ver latelevision, jugar ordenador en casa... & HAL, SrHLK......
g. Otros. Al
15. Tu nivel de conocimiento del chino y de la cultura china. F/¥yrf SO FIH w6 b
B E(ioNg. s
a. Casinosénada. JLFAS [ i, thAseshsC
b. Nivel bajo, habloy leo poco en chino, y no conozco muy bien la cultura china.
PR, SRS IR R R AR Fe A g, W E BN 1 i
c. Nivel medio, hablo y leo bien en chino, aunque no conozco bien la cultura.
PSR, ARUFM TR SRR BB ST, HIEANK TR A E b
d. Nivel alto, hablo y leo bien en chino, y conozco muy bien la cultura china. /&
SR, ORGSR AR b, o TR E SRR 1R
e. Nolosé. ~KIELE
16. ¢Culturalmente, crees que eres un/a chino/a o espafiol/a? (sin considerar tu
nacionalidad) "% & [E 7, 76 b)2m, IRHAHCEHE AL G A ?
a. Chino/a. H[E A
b. Espafiol/a. PHEIS A
c. Mitad chino/a, mitad espafiol/a. —“P+p[E A, —/RIEIEF A
d. No lo sé. I~ K4t
17. El nivel de importancia del idioma chino y la cultura china para ti. X} 7R3k, b
SCRR E SR B R
a. Poco importante. A~ A 2
b. Normal importante. —fii & 2
c. Muy importante. JF 7 f
d. No lo sé. I~ K4t
18. Durante el tiempo de cuarentena causado por el Covid-19, ¢ prefieres las clases online
o presenciales? & Covid-19 112 B ES 01 A], IR XK X IRFEIE 4 N ERFE ?
a. Prefiero més a las clases online. F& 57 2 X} i
b. Prefiero mas a las clases presenciales. £ 1 = X2k FiRFE (FEUR=E EiR)

® o0 T w
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c. No me gusta ninguna de los dos. &F1~ 5 XK
d. Me gustan ambos. P K
19. ¢ Cuéndo termines tus estudios en Esparia, quieres volver a China o prefieres quedarte
en Espaiia? 4 /R5EECAE P HES ks, AR el i EE e R AE G BES ?
a. Quedarme en Esparia. #4164 Bt
b. Volver a China. [n]r}1[E
c. Nolosé FAER
20. ¢Cuando sucede algun conflicto cultural, puedo identificar si se trata de racismo o
prejuicios? X4 & A AL ZEIV I, FBERE 70 T 73 ke R 584 (i L2
a. No. TAE#E /) Hi
b. A veces. /KEEWE 7 #f
c. Casisiempre. JLT-&FAETS 7 Wt
d. Si. AR ) HE
e. Nolosé. TAKIER
21. ¢Participas en las actividades de convivencia social y/o reuniones que te ayudan en
adquirir conocimiento sobre tu propia herencia cultural? fR= 2 jin— L4 0 Tt &
R DL AT B A% & B AR £ S BI5GBl 2

a. No. &
b. A veces. {H/R4x
c. Si. =

d. Nolosé. ~KIELE
22. Tu nivel de integracion escolar es: F /& R Rl AR <
a. Malo. #%
b. Regular, %@
c. Bueno. B 4T
d. Muy bueno. JE 5 I
e. Nolosé. FAKIEE
23. El nivel de integracion social de tus padres es: $ 42 F}E P4 BT V)il 2> il ARL <
a. Malo. %%
b. Regular. ;i
c. Bueno. #lif
d. Muy bueno. FF 7 i
e. Nolosé T~ATEEE

Entrevista-semiestructurada (quidén-preguntas principales):
1. Describe en unas pocas palabras a tus comparieros chinos y esparioles. 1% H J L) 1

Sl Ay v [ [ 22 R Y P R 272
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2. ¢Has sufrido alguna vez maltrato o discriminacion por parte de los comparieros o
profesores? Y la situacion, ;ha mejorado o empeorado? FR 1 ] 57k & 4 I 157 15
MREE FEAF IR 2 (HOEAR o0 33X A 0 A8 I e 3 B A0

3. ¢Prefieres jugar con los comparieros espafioles, chinos o te da igual? ¢Por qué? /R =
B RAIE PES A Bk e b E B 2 ISl 6 T LA 2 SN E ?

4. ;Como van tus estudios? ¢Tienes muchas dificultades? ¢Por qué? fRI7 5 > 5 i B
SR ? JEAEEIR A INAE 2 (12 ?

5. ¢Se han celebrado algunas veces en tu colegio o instituto educativo actividades
culturales relacionadas con la cultura china u con otra cultura que no sea la de Espafia?

IR ROE A2 T M rh E AR, B8 ML E R S e A 353 2

ANEXO I1: Cuestionario y entrevista (alumno espafiol)

1) Edad
a) 0-6.
b) 6-12.
c) 12-16.
d) Superior a 16.
e) Prefiero no decirlo.
2) Género
a) Femenino.
b) Masculino.
c) Prefiero no decirlo.
3) Curso
a) Educacion infantil.
b) Educacion primaria.
c) Educacion secundaria.
d) Formacion profesional.
e) Bachillerato.
f) Educacion superior.
4) Profesion de tus padres.
a) Funcionario/a..
b) Empleado/a de una compafiia 0 organizacion.
c) Autdénomo (tienen sus propios negocios).
d) En paro.
e) Ama de casa.
f) Otros/No tengo mucha idea.
5) ¢Por qué vas al colegio?
a) Aprender.
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b) Hacer amigos.
c) Paraencontrar un buen trabajo en el futuro.
d) Solo lo hago porque lo dicen mis padres.
e) Otros.
6) ¢Conoces compafieros de otro pais en el colegio/instituto?
a) Si.
b) No.
7) ¢Notas diferencias culturales con los comparieros chinos?
a) No, nada.
b) Pocas veces.
c) Algunas veces.
d) Muchas veces.
e) Casi siempre.
f) Nolo sé.
8) Si surge un conflicto entre un compariero espafiol y un comparfiero de otro pais en la
clase, ¢intentas solucionar el problema y actias como un mediador?
a) No, nada.
b) Pocas veces.
c) Algunas veces.
d) Muchas veces.
e) Casi siempre.
f) Nolo sé.
9) ¢Te importa si un comparfiero extranjero se sienta a tu lado? ¢Intentas ayudarle
cuando no entiende algo?
a) No me importa si ellos quieren sentarse a mi lado, e intento ayudarle.
b) No me importa si ellos quieren sentarse a mi lado, pero no quiero ayudarle.
c) Simeimporta, prefiero que un comparfiero de mi pais se siente a mi lado, pero
quiero ayudar a los comparieros extranjeros.
d) Si me importa, prefiero que un compafiero de mi pais se siente a mi lado, y
no quiero ayudar a los comparfieros extranjeros.
e) Nolosé.
10) ¢ Conoces otros comparfieros de clase que aprendan un idioma diferente al espafiol o
inglés fuera del colegio/instituto?
a) Si.
b) No.
c) Nolosé.
11) ¢Puedes identificar la cultura a la que perteneces, y puedes identificar un extranjero
que pertenece a otra cultura diferente?
a) No.
b) A veces.
c) Casi siempre.
d) Si.
e) Nolosé.
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12) ¢Puedes reconocer el porqué de tu comodidad e incomodidad cuando te encuentras
con una cultura de otro grupo étnico?
a) No.
b) Regular.
c) Bien.
d) Muy bien.
e) Nolosé.
13) ¢Participas en las actividades de convivencia social, y reuniones que te ayudan a
adquirir conocimiento sobre tu propia herencia cultural?
a) No.
b) A veces.
c) Casi siempre.
d) Si.
e) Nolo sé.
14) ¢ Cuéndo sucede algun conflicto cultural, puedes identificar si se trata de racismo o
prejuicios?
a) No.
b) A veces.
c) Casi siempre.
d) Si.
e) Nolosé.
15) ¢ Quieres tener amigos chinos?
a) No, porque ellos son raros.
b) Indiferente, porque no me importa la nacionalidad de una persona.
¢) Mucho, porque me parece interesante.
16) ¢Puedes reconocer las distintas lenguas que hablan los compafieros inmigrantes?
a) No.
b) A veces.
c) Casi siempre.
d) Si.
e) Nolosé.
17) Los chinos son trabajadores y siempre sacan buenas notas.
a) Desacuerdo.
b) Indiferencia.
c) De acuerdo.
d) Muy de acuerdo.
e) Nolosé.
18) ¢ Consideras que Espafia es un pais tolerante e inclusivo?
a) No.
b) Un poco.
c) Si.
d) Mucho.
e) Nolosé.
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19) En Espafia no se deberia aceptar tantos inmigrantes, porque ellos estan destruyendo

la propia cultura espafiola.
a) Desacuerdo.
b) Indiferencia.
c) De acuerdo.
d) Muy de acuerdo.
e) Nolosé.

20) Puedes identificar, reconocer la cultura que perteneces y conoces el valor de tu propia

cultural.
a) No.
b) Un poco.
c) Si.
d) Mucho.
e) Nolo sé.

Entrevista semi-estructurada

1.
2.

Identificacién, datos generales.

¢ Conoces compafieros 0 amigos de otro pais en tu colegio? ; Como son? Si entre ellos
hay compafieros o amigos chinos, describelos brevemente en unas pocas palabras.
(También sus familias, si conoces algunos de sus familiares)

Describe en unas pocas palabras lo que sepas sobre la cultura china o tus impresiones
sobre los chinos.

¢Notas diferencias culturales con los comparieros de otro pais? (Sobre todo de China)
¢ Te has encontrado alguna vez con un conflicto causadas por diferencias culturales?
¢ Y puedes identificar si se trata de un conflicto cultural?

¢Como son tus profesores? ¢Crees que ellos son imparciales ante los conflictos
(culturales) entre un compafiero autéctono y un extranjero?

ANEXO I11: Cuestionario y entrevista (Familiares chinos)

1.

2.

3.

Edad - #
a. 25-35.25-35 %
b. 35-45.35-45 %
c. Superior a45.45 % L) I
d. Prefiero no decirlo. 7~ At 1]
Género : 15
a. Femenino. %1t
b. Masculino. H5 4%
c. Prefiero no decirlo. /1~ A8k W
¢Cuantos afios llevas viviendo en Espafia? & 7E /4 BE £ 06 1 %/ 4E 1 2
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a. 1-5afos. 1-5 -
b. 5-10 afios. 5-10 4F-
c. 10-15anos. 10-15 %
d. Superior a 15 afios. 15 - L) |
4. ¢Qué edad tienen tus hijos? & 1~ L F20 ) ?
a. 7-12. 7-12 %
b. 12-16.12-16 %
c. Superiora16. 16 % L) I-
d. Prefiero no decirlo. A~ 1
5. Profesion HR»
a. Profesor/a. ZJi
b. Empleado/a de una compafiia. 55 T. A i
c. Auténomo (tienen sus propios negocios). /MA F /L
d. En paro (sin trabajo). Z<)k
e. Ama de casa. &K i £ /5
f. Otros. Al
6. ¢Por qué viniste a Espafia? 1172 24 40 e v BEZF 1 2
a. Por la educacion de mis hijos. KA T L H
b. Por el desarrollo personal (estudio, trabajo). v 1 ™ AR (23803 1T(F
19 % )
c. Por la politica de bienestar de Espafia. /4 HE (1 £1I ]
d. Por la reagrupacion con mis familiares. )iz 4] %
e. Por ganas de ganar més dinero en Europa. 5 RN 5 2119 8%
f. Otros. Al
7. ¢Cuéles son las grandes dificultades para vivir en Espafia? #&Baf51E /6 BE o A i,
e RN HE TS 2 2
a. Dificultad linglistica y cultural. & = F1 S AL B it
b. Economicas, costos elevados de vida. Z857 R, A= 15 B0A
c. Problema de integracion social (racismo étnico, discriminacion o
estereotipos). itz al A INME (PR AR, ZIBGZmm, R IL5E)
Situacion administrativa (residencia legal). 17 Bt (&1 5558 S 453)
Motivos religiosos. o= %k i
Motivos politicos. B4 n] i
g. Otros. LAl
8. ¢Hablas bien chino, y conoces bien la cultura china? #&f¥yrb SCHE DA LF, 1l Ho i
R 7 b E B 2
a. No. 1~
b. Regular. —fi

- o o
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c. Si. &
d. Prefiero no decirlo. /1~ £t} i

9. Apoyas mucho en el estudio de tus hijos, aunque no tienes mucha idea sobre sus
estudios. ¢ Intentas ayudarles o buscar ayuda por parte de otra persona? &1 37 £
TS, BARAK 7R, (b R, thaRT
Henl Ao E) 2

a. No. "2

b. A veces. /K

c. Casi siempre. &%
d. Siempre. — &

10. ¢Cudles crees que son las dificultades para tus hijos al avanzar con sus estudios y su
integracion de la vida escolar? &5 {548 £ -1 A5 55 2] R bl A 1% sl APyt F2 e
238 FI W 2L A X 2

a. Dificultad linguistica. i& = KX
b. Problemas para relacionarse (timida) . jit: 52 K3 (P 4% PN 1A))
c. Diferencia del valor y vision del mundo. 1~ [w (1 (B WA T 00 FT 7 K1)

ENpi

Discriminacion social. il 2 1541,

Discriminacion de sus compafieros escolares. [r) %2 [a] 1) 5 41

Capacidad insuficiente de aprendizaje. 5= > 62 )i 45

Competencia insuficiente de ensefianza de los profesores. “Z i) Z=6E /)

LT

h. Otros. L {1
11. Cuando tus hijos terminen la educacion obligatoria, prefieres que: X4 #8¥)£% 145 %
WIS XS A TG, S

a. Continden con una educacion superior. 4431724 ] itk &

b. Ayuden al negocio de familiar. #§1)% H11 /4 &

c. Dejarles elegir a ellos mismos. Pueden hacer lo que realmente quieran. ik£%
T CakE, AT DA AR i

d. Volver a China (Estudiar o trabajar). [n][E (5:>] 2% T.7F)

e. Todavia no lo tengo pensado. i& % i & A5 At
Buscar trabajo en Espafia y aliviar las cargas econémicas de la familia. 7t
LA, BERRIER TN

12. ;Crees que tus hijos han sufrido alguna vez un discriminacion o maltrato causado
por su origen étnico en el colegio? & P3N £ 1174, I 9t ige ki,
5 A A A B A 2

a. Si, pero no me dicen nada. it {5 A8 RIS, (HIEMR (1) AL
b. Si, me lo han dicho algunas veces. 5 {34 L, ROUMBATRIFU L

Q@ - o o
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c. No, porque no me han dicho nada y no creo que sufran nada por el tema en
cuestion. VAT E L, A MKRE B,
d. Nolosé. I~KIERE
13. Si tu hijo se encuentra en una situacion de discriminacion por su origen étnico en su
colegio, ¢qué harfas? AN F A& £ L5 K, Py E CUF Mg ) @ E 2] 1 s,
RESH/N
a. Buscar ayuda del centro educativo. [ %2458 52 B R B
b. Pedir ayudar a alguna organizacion social. [l 2 AR 252044317 R 1)y
No sé a quién puedo acudir para pedir ayuda, entonces solo consuelo al hijo
con mis palabras. NELERER MR B, AR BEE S #TZBITF R
d. Llamar la policia. )43k b
e. Sin hacer nada, crees que en pocos tiempos se lo pasaran. {17t~ i,
it —Beit[E) NI AR a3 1
f. Nolosé. NATEE
14. ;Crees que los profesores son imparciales con los conflictos que surgen entre los
alumnos? 7£ 774 Z A R AR I, B A TG AN AN 2
a. No. ~"&
b. Pocas veces. /K&
c. Muchas veces. 45>
d Si.&
e. Nolosé. ~KIELRE
15. Tienes una actitud positiva sobre la calidad de educacién intercultural del colegio.
MR TR ST R Rt A — MR RS 2
a. No. INElF
b. Regular. 5153 51 & — ik
c. Bien. wfHibfT
d. Muy bien. JE i &=
e. Nolosé INRIERE
16. ¢Participas en las reuniones de padres y tienes una relacion estrecha con los
profesores? 2 INF K 23, 11 H AN E IR 55— N YR ?
a. No participo, pero siempre mantengo en contacto con los profesores. 1~
n, (HEEE ME R FREGR
b. No participo, ni estoy en contacto con los profesores. 1~Z i, L A~F1Z i
PREFIE R
c. Si participo, pero no tengo una relacion estrecha con los profesores, solo
pregunto por la situacion general de los estudios de mi hijo. i, %45 HI
CIMEGIER, A KR — N & TSRS 2] i
d. Si participo, y siempre mantengo contacto con los profesores. 22 fin, 1 H.
284 RIE R F 4 B I R
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fIR b

17. ¢Cuales son las razones que te impiden participar en las reuniones de padres? &
LT WPLE ) NBH IR A2 Ik K22 ?

a. Razoén laboral. T-{F )5 A

b. Barrera de idioma. iZ& 5 [~

c. No se sitGan en la misma ciudad. AS7E [i] — /Nl

d. Desconfianza y desilusion (crees que las reuniones de padres no pueden
solucionar los problemas). &EBMINE (T (93 KK 2 EEEE I iRk ]
)

e. Otros. A

18. ¢ Cual es el nivel de integracion escolar de tus hijos? #1541V 112 45 R 1 il
AFEEE ?

a. Nada. 7¢ %4 Bkl A

b. Regular. —f i A

c. Bueno. Bl A

d. Muy bueno. 5¢ 4=k A

e. Nolosé NAiHRE

19. Tu nivel de integracion social. 28 I CLAE 76 9 2F ik 2 il ARE L

a. Nada. 5¢ & B A

b. Regular. —f i A

c. Bueno. Bl A

d. Muy bueno. 5¢ 2=fl A

e. Nolosé NAIHRE

20. ¢El idioma y la cultura china son importantes para ti? ORI [E SO B X T2kt
H N2

a. Si, porque soy de origen chino/a. %, [N AF & E A

b. Si, porque dominar el chino podria ser una ventaja relevante para encontrar
un buen trabajo en el futuro. E%E, N A< b SCRTBETE ARER Y i B AT
P

c. No, porque no pienso en volver a China, entonces no hace falta estudiar chino
y conocer la cultura china. NS, Ny Ho A mlfE, FrEAASTE 28523
R SCR R E S,

d. No, porque creo que es suficiente saber inglés y espafiol. ANEE %2, ZPHHE
R I e

e. Nolosé NAIFHE

21. ¢Crees que los alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una integracion plena al
grupo sociocultural de Espaiia, deberian abandonar sus propias culturas? #5145,

B, N7 T A S PEF ik e, JE A BT H A+

Xk ?

a.

No. /8 [r) i
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Indiferente. 17
De acuerdo. [r] &,
Muy de acuerdo. JF 7 7] &
e. Nolosé Mg
22. ;Crees que debido a la llegada de los inmigrantes, Espafia esta perdiendo el valor de
su propia cultura, y la cultura espafiola se esta destruyendo? &5 15, & Kk,
(A AR S BIEE R BB T BOME, 1A Br
a. No. 1~
Indiferente 137
De acuerdo. [ri] &,
Muy de acuerdo. 5¢ %= i) &
e. Nolosé NELRE
23. ¢Crees que las culturas inmigrantes han enriquecido la cultura espafiola y hace que
Espafia se convierta en un pais mas inclusivo? &5 {54 % [ bk, &0 5
THRPEFIAR oAb, (IS PR PR AR B — A BN A E 2K ?
a. No. [ &
b. Indiferente. 137
C
d

oo o

o o o

De acuerdo. [ 75
Muy de acuerdo. JE [ 75
e. Nolosé Mgt
24. ;Puedes identificar y reconocer tu propia cultura y conoces el valor y el significado
de ella? #&GE M 70 HERUERIN H A 132k, 1 HARE B S bRy & CRIME ?

a. No. 1NGE
b. Regular. —fi%
c. Bien. nJ LA

d. Muy bien. JE5 w LA

Entrevista-semiestructurada
1. ¢Conoces la situacion general de tus hijos en el colegio? ;Como es esta situacion?

RS TS BIEINEI 2 AW B FE?

2. Cuando tu hijo termine el estudio obligatorio, ¢que prefieres que hagan? 4 &%
FAEF BT SE BB, 1B L lEE PR A 25 ?

3. ¢Crees que los profesores tratan a tu hijo igual como a todos los estudiantes? ¢Por
qué? JEHERS, FREIE BRI IR, AT A EN L T
N2

4. ¢Crees que tu hijo ha sufrido algunas veces discriminacion o maltrato en el colegio?
¢Por qué? I IH I £4 T, AR ROE A M 52 AR B A ? s ?
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5. ¢Crees que la situacion de los estudiantes chinos estd mejorando o empeorando en
cuanto a su integracion escolar y social? & 75+ [E] 52 AR 19 S fak AR ik 2 il A
fir e A2, AL IEAR S ?

6. Describe en unas pocas palabras la vida de los inmigrantes chinos en Espafia. ¢ Cuéles
son las ventajas y los inconvenientes? ¥ & H] 18] &2 i iE Ul — P ok B i [E 2 )
AR ATE, W0 T IARASI 0 5 AT AL 2

7. ¢Crees que los chinos son realmente iguales como lo que se presentan en las redes
sociales 0 en los medios de comunicacion? & 75 Al it 32 W sili ik 52 AR F B 22
P E A S, EESL I 2

ANEXO IV: Cuestionario y entrevista (Docentes)

1. Género :

a. Femenino.

b. Masculino.

c. Prefiero no decirlo
2. Profesor de:

a. Educacion infantil.

b. Educacion primaria.
c. Educacion secundaria.
d. Formacion Profesional.
e. Bachillerato.

f. Educacion superior.
g. Otros.

3. Enlas clases, ¢se ensefia a los alumnos el respeto hacia otras culturas y creencias de
otro pais para generar un ambiente inclusivo en el colegio?

No, nada.

Pocas veces.

Muchas veces.

Siempre.

e. Nolosé.

4. Crees que el colegio o el centro educativo donde estas o estabas trabajando, intenta
formar a los alumnos la competencia intercultural y se esfuerza por generar un
ambiente inclusiva en el colegio?

a. No, nada.

Pocas veces.

Muchas veces.

Siempre.

No lo sé.

oo oe

©® oo o
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¢Eres capaz de reconocer el porqué de tu comodidad e incomodidad ante las

diferencias raciales, étnicas y culturas?

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

6. ¢Tienes conciencia de tus reacciones emocionales, estereotipos y prejuicios sobre los
grupos inmigrantes?

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

7. Enlasclases, ¢se conocen las culturas y caracteristicas socioculturales de otros paises
0 grupos étnicos?

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

8. ¢Cuéando sucede un conflicto entre los alumnos, puedes reconocer e identificar si se
trata de una discriminacién o un conflicto normal?

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

9. ¢Tienes o tenias alumnos chinos en la clase?

a.
b.

Si.
No.

10. ¢Crees que los alumnos chinos son diligentes en sus estudios?

a.
b.
C.
d.
e.

No.

Indiferente.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.
No lo sé.

11. Educas y tratas a todos los alumnos con igualdad e imparcialidad.

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

12. Sientes simpatia por los alumnos extranjeros
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No, nada.

Pocas veces.

Muchas veces.

Siempre.

e. Nolo sé.

13. ¢Crees que todos tus alumnos tienen una alta nivel de competencia de comunicacion
intercultural, tus alumnos pretenden tener una relacion armoniosa con todos los
comparieros de la clase?

o0 o

a. No.

b. Indiferente.

c. De acuerdo.

d. Muy de acuerdo.
e. Nolosé.

14. ;Crees que los padres inmigrantes prestan menos atencion al estudio de sus hijos que
los padres autoctonos?
a. No.
b. Indiferente.
c. De acuerdo.
d. Muy de acuerdo.
e. Nolosé.
15. ¢Si sucede un conflicto cultural, crees que los alumnos inmigrantes saben buscar
soluciones?
a. No.
b. Indiferente.
c. De acuerdo.
d. Muy de acuerdo.
e. Nolosé.
16. ¢ Crees que se nota mucho las diferencias culturales entre los alumnos extranjeros y
los alumnos autondémicos?
a. No, nada.
b. Pocas veces.
c. Muchas veces.
d. Siempre.
e. Nolosé.
17. ¢Crees que los alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una integracién plena al
grupo sociocultural de Espafia, deberian abandonar sus propias culturas?
a. No.
b. Indiferente.
c. De acuerdo.
d. Muy de acuerdo.
e. Puedes.
18. ¢ Crees que debido a la llegada de los inmigrantes, Espafia esta perdiendo el valor de
su propia cultura, y la cultura espafiola esta destruyendo?
a. No.
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b. Indiferente.

c. De acuerdo.

d. Muy de acuerdo.
e. Nolosé.

19. ¢Crees que las culturas inmigrantes han enriquecido la cultura espafiola y hace que

Espafia se convierta en un pais cada vez mas inclusivo?

a. No.

b. Indiferente.

c. De acuerdo.

d. Muy de acuerdo.
e. Nolo sé.

20. ¢Puedes identificar y reconocer la cultura a la que perteneces y estas orgulloso/a del

valor de tu propia cultura?
a. No, nada.

Pocas veces.

Muchas veces.

Siempre.

No lo sé.

® oo o

Entrevista-semiestructurada

1.

¢Cuéndo estas preparando las clases, pretendes lograr una educacion intercultural
teniendo en cuenta no usar las palabras no discriminantes?, ;El nivel de aceptacion
de una educacion intercultural de los alumnos es alto o bajo?

¢Crees que tus alumnos poseen un buen nivel de competencia intercultural? ¢Ello
sabe como actuar de forma adecuada ante una persona de otro grupo étnico?
¢Alguna vez te has dado cuenta de si los alumnos extranjeros han sufrido un maltrato
o discriminacion por su origen étnico?

¢Podrias describir los alumnos extranjeros en pocas palabras (alumnos chinos)?

Si no has tenido ningn alumno chino, podria describir su impresion o ideas sobre
ellos.

¢ Crees que los padres inmigrantes prestan mas o menos atencion a la vida escolar de
sus hijos que los padres autoctonos?, ¢existe mucha diferencia entre estos?

¢ Qué crees qué deberian hacer los padres o familiares inmigrantes para favorecer la
convivencia escolar e integrar de sus hijos?

¢Conoces algunos inmigrantes o autdctonos que saben como actuar o educar a sus
hijos en cuando la los conflictos culturales?

¢ Crees que los chinos son realmente iguales como lo que se presentan en las redes
sociales o en los medios de comunicacion?
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ANEXO V: Cuestionario y entrevista con los padres espafioles

1. Género :
a. Femenino.
b. Masculino.
c. Prefiero no decirlo.
2. Nivel de educacién:
a. Educacion infantil.
b. Educacion primaria.
c. Educacion secundaria.
d. Formacion Profesional.
e. Bachillerato.
f. Educacion superior.
g. Otros.

3. ¢Ensefas a tu hijo el respeto hacia culturas y creencias de otro pais, y te esfuerzas
por generar un ambiente cultural inclusiva dentro o fuera de la familia?

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

4. (Crees que en el colegio o el centro educativo, trata de formar a los alumnos la
competencia intercultural y se esfuerza por generar un ambiente inclusiva en el
colegio?

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

5. ¢Puedes identificar y reconocer la cultura a la que perteneces, y conoces el valor de
tu propia cultura?

a.
b.
C.
d.
e.

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

6. ¢Tienes conciencia de tus reacciones emocionales, estereotipos y prejuicios sobre los
grupos inmigrantes?

a

® o0 T

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.
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7. ¢Crees que los alumnos inmigrantes, con el fin de lograr una integracion plena al
grupo sociocultural de Espafa, deberian abandonar sus propias culturas?

a.
b.
C.
d.
e.

No.

Indiferente.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.
No lo sé.

8. ¢Crees que debido a la llegada de inmigrantes, Espafia esta perdiendo el valor de su
propia cultura, y la cultura espafiola esta destruyendo?

a.
b.
C.
d.
e.

No.

Indiferente.

De acuerdo.
Muy de acuerdo.
No lo sé.

9. ¢Crees que las culturas inmigrantes han enriquecido la cultura espafiola y hace que
Espafia se convierta en un pais cada vez mas inclusivo?

a.

oo o

e.

No

Indiferente

De acuerdo
Muy de acuerdo
No lo sé.

10. ¢Crees que tus hijos tienen un alto nivel de competencia intercultural y saben cémo
solucionar los conflictos culturales?

a.

© 00 o

11. ;Tei
grupo étnico.

a.

b.
C.
d

No, nada.
Pocas veces.
Muchas veces.
Siempre.

No lo sé.

mporta que tus hijos/as tengan amigos o en el futuro tengan familiares de otro

No.
Indiferente.

Si me importa.
No lo sé.

Entrevista Semiestructurada

1.

Describe en unas palabras lo que sepas sobre la cultura china o tus impresiones sobre
los nifios y adultos de nacionalidad china.

¢Algunas veces has escuchado a tus hijos u otros familiares hablar sobre los chinos
(alumnos)?, ¢qué has escuchado?

¢ Crees que los centros educativos y los docentes tratan de educan a todos los nifios
con igualdad?

¢ Crees que la situacién de integracion escolar y social de los nifios y sus familiares
chinos estd mejorando o empeorando?
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5. Para lograr un buen ambiente sociocultural en Espafia y lograr una plena integracion
social, ¢crees que los inmigrantes deberian olvidar el valor de su propia cultura y

dejar de ser sucesor de ella?
6. ¢Crees que los chinos son realmente iguales como lo que se presentan en las redes

sociales o en los medios de comunicacién?
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