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RESUMEN

La venta y comercializacion de combustibles, es una actividad importante en Per( y del
mundo, por ende, un control preciso es imprescindible; sin embargo, pérdidas por la volatilidad
ocurren no solo en el proceso productivo, y distribucién, sino en la comercializacién del
combustible, denominado mermas. Problema: ¢ Cual es la influencia de las mermas en el control
de inventarios de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo
20187 Objetivo: Determinar la influencia de las mermas en el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de combustibles en la provincia de Huancayo - 2018. Metodologia:
Método cientifico, tipo aplicado, disefio no experimental, nivel correlacional. Poblacién y
muestra: no probabilistico por conveniencia 5 empresas comercializadores de combustibles
ubicadas en la provincia de Huancayo. Instrumentos: ficha de registro (mermas) y cuestionario
(control de inventarios). Resultados: muestran que existe una correlacién significativa negativa
entre las mermas y la variable control de inventarios, siendo el coeficiente de correlacion de -
0.398 y con un P Valor o nivel de significancia equivalente a 0.002, asi mismo se ha encontrado

correlacion entre la variable mermas y las dimensiones almacenamiento, conteo y

registro. Conclusiones: a mayor control de inventarios existe menor merma. Se
recomienda, reorganizar el control de inventarios en cada una de las empresas
comercializadoras de combustible, pues ello permite reducir y manejar correctamente las

mermas del bien expendido.
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ABSTRACT

The sale and marketing of fuels is an important activity in Peru and the world, therefore,
precise control is essential; However, losses due to volatility occur not only in the production
process and distribution, but also in the commercialization of fuel, called losses. Problem: What
iIs the influence of losses in the inventory control of fuel trading companies in the province of
Huancayo 2018? Objective: To determine the influence of losses in the inventory control of fuel
trading companies in the province of Huancayo - 2018. Methodology: Scientific method,
applied type, non-experimental design, correlational level. Population and sample: not
probabilistic for convenience 5 fuel trading companies located in the province of Huancayo.
Instruments: registration form (losses) and questionnaire (inventory control). The results show
that there is a significant and indirect correlation between the losses and the inventory control
variable, with the correlation coefficient of -0.398 and with a P value or level of significance
equivalent to 0.002, and a correlation has also been found between the variable shrinkage and
counting, recording and storage dimensions. Conclusions: the more inventory control there is
less decrease. It is recommended to reorganize the inventory control in each one of the fuel
trading companies, since this allows reducing and correctly managing the losses of the goods

sold.

Key words: Control of inventories, waste and fuel trading companies
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PALABRAS CLAVES

Palabras claves: Control de inventarios, mermas y empresas comercializadoras de combustible.

Key words: Control of inventories, waste and fuel trading companies.
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PRESENTACION

El mundo es petroleo, puesto que es requerido en la mayoria de industrias, y, por ende, el
precio internacional de este bien es controlado por la Organizacién de los Paises Exportadores
de Petrdleo (OPEP), los paises productores que integran esta asociacion se ponen de acuerdo
para regular la cantidad de barriles producidos, influyendo en el precio mundial del petrdleo.
Por ello, la comercializacion es un puente importante dentro de la industria y por ende en la
contabilidad de las empresas de este sector, donde el control de inventarios derivado de los
procesos u actividades a realizar (almacenamiento, conteo y registro) deberian reducir las
mermas del combustible, sin embargo, no se cuenta con estudios que corroboren esta intuicion

con soporte cientifico, concepto que finalmente motiva la investigacion.

Para su desarrollo se ha seguido conceptos cientificos, organizando estructuradamente el
proceso de la investigacion, obteniendo los datos de las mermas a través de los registros
plasmados en los documentos de cada una de las empresas, asi mismo para analizar el control
de inventarios se encuesto mediante un cuestionario a los administradores de cada grifo, de
manera mensual durante el afio 2018. La investigacion espera demostrar la de incidencia del
control de inventarios en la disminucién de las mermas del combustible, por ende, el objetivo
general de la investigacion determinar la influencia de las mermas en el control de inventarios
de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018. Para ello

esta investigacion se ha organizado de la siguiente manera:

En el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema, el cual esta organizado por

la descripcion de la realidad problematica, la delimitacion del problema, la formulacion del



XVi

mismo, las justificaciones, a nivel, social, metodoldgico y tedrico, asi como los objetivos de la

investigacion.

El capitulo Il comprende el marco tedrico, parte en la cual se plasma los antecedentes
nacionales e internacionales que anteceden a esta investigacion en un periodo no mayor a 5

afios, asi como las bases teoricas o cientificas y el marco conceptual.

El capitulo tercero comprende la hipotesis general, hipotesis especificas y las variables de

investigacion siendo ello a nivel conceptual y operacional.

El capitulo cuarto comprende la metodologia de la investigacion, dentro de ello se
establece el método, el tipo, nivel, disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, asi también técnicas de procesamiento de datos y finalmente los

aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo quinto muestra los resultados, donde se desarrolla el anélisis descriptivo y la

contrastacion de las hipotesis.

En la parte final de la estructura de la investigacion se presenta el andlisis y discusién de
los resultados, conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréficas y finalmente los

anexos, parte que da soporte al proceso de investigacion en sus diferentes etapas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemaética
Uno de los bienes que mueve el mundo es el petrdleo, puesto que es requerido en la
mayoria de industrias, y, por ende, el precio internacional de este bien es controlado por la
Organizacion de los Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), el cual nace con el objetivo de
fijar precios del crudo considerados justos por los paises productores que integran esta
asociacion. Con este propésito, los estados miembros se ponen de acuerdo para regular la

cantidad de barriles producidos, influyendo en el precio mundial del petréleo

El Pert es uno de los mayores consumidores de hidrocarburos en América del Sur, su
crecimiento en los ultimos afios se ha incrementado notablemente, por este motivo los
inversionistas tanto peruanos como extranjeros tienen en la mira este rubro y sobre todo en

nuestro pais (Monteagudo & Del Mar, 2018).

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
trabaja con empresas comercializadoras de combustible las cuales establecen el monto de

cuotas periddicas que puede cargar y abastecerse para cada mes, ante esto los grifos urbanos
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son fiscalizados por sus compras y ventas que se realiza diariamente y en ocasiones
periédicamente, pero estos grifos urbanos alucen un problema de gran importancia como es
el tema de las mermas dentro de su abastecimiento y comercializacién de combustible (Alva,

2015).

Segun lo manifestado a nivel nacional, las empresas comercializadoras de hidrocarburos
presentan el problema antes mencionado por la SUNAT, sin embargo, ello también es un tema
recurrente en otro tipo de bienes donde la merma y su control son requeridos, puesto que se
establece que el nivel de mermas reduce las ganancias de las empresas, por ende, se requiere
de un control de inventarios que generalmente incluye un adecuado almacenamiento, conteo
y registro de los combustibles, brindando soporte al tema técnico, a fin de deducir los gastos
de las empresas o grifos. Mas de la mitad de las mermas son pérdidas operacionales generadas
por evaporacion (traslado, almacenamiento y comercializacidn). Se pueden clasificar en
dos tipos: cuantitativos, causados por evaporacion y cualitativos, causados por cambios en la
composicién del fluido. Y el control de inventarios son actividades de desarrollo y gestion de
inventarios, de modo que haya suficientes suministros disponibles y los costos de existencias

superiores o inferiores sean bajos (Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders, 2008).

Llegando a ser estudio para muchos investigadores, los cuales llegan a las siguientes

conclusiones

Chucos & Chucos (2016); concluyeron en indicar, que la empresa comercializadora de
combustible no tiene a la actualidad un adecuado control de inventario, ademas que de
implementarse una mejora esta influiria positivamente en la toma de decisiones, control de

mermas y disminucion de pérdidas.
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Albujar y Zapata (2014); hall6 que la gestion de inventarios no era el adecuado, de

forma que se queda demasiado costo en stock que no es vendido.

Yengle, (2014); ejecutd un andlisis documental; encontrando que, mediante el calculo
de mermas a nivel de temperatura y a nivel de operacion; y, estas inciden en los pagos

tributarios altos y negativos.

Como se menciond anteriormente, las mermas y el control de inventarios han sido tema
de estudio con otro tipo de bienes , sin embargo al presentarse, dentro del proceso de
distribucion se plantea un sin nimero de variaciones respecto a la cantidad inicial, siendo parte
de estas mermas el transporte, la variacion en las temperaturas, por ende la calidad y cantidad
del proceso se ven afectados, sefialando que ello lleva al incremento de los costos y baja en el

rendimiento del combustibles hasta llegar a otras provincias.

Por ende, el propdsito de este trabajo de investigacion es determinar la influencia de las

mermas en el control de los inventarios en las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de Huancayo, a partir de ello se conocera a detalle el
comportamiento del proceso de distribucion de combustible y las mermas del mismo, asi como
el control de inventarios con lo cual se espera lanzar posibles alternativas de solucion para que
estas pérdidas sean menores evitando asi costos adicionales que perjudican a las utilidades y

competitividad de las empresas.

Delimitacion del problema
El estudio se ha realizado en el afio 2018, y la data analizada fue recabada desde 01 de

enero al 31 de diciembre del afio 2018. En este contexto el &mbito de estudio son las empresas
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comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo. Y, el tema ya estudiado es la
relacion del tratamiento de mermas en el control de las cuentas de existencias en las empresas

de combustibles.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general:
¢Como se relaciona el control de inventarios y la merma de las empresas

comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018?

1.3.2 Problemas especificos
¢ Cual es la relacion de la dimension almacenamiento de control de inventarios
en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de

Huancayo 20187

¢ Cuél es larelacién de la dimension conteo de control de inventarios en lamerma

de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018?

¢Cual es la relacion de la dimensién registro de control de inventarios en la
merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo

2018?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social

La disminucion de pérdidas en una empresa, puede hacer que los costos en

produccion se reduzcan; lo mismo sucede con el proceso de comercializacion, sobre

todo de productos perecibles o de caracteristicas quimicas volatiles, pues de esta forma
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el empresario incurre en pérdidas provocadas por las mermas y mal control de los
inventarios, es decir al identificar claramente las falencias en el control de inventarios,
los empresarios se ven beneficiados, ademas al existir o controlar adecuadamente la
volatilidad de estos productos, el nivel de riesgo que podria sufrir las empresas
comercializadoras de combustible, es muy alto, beneficiando directamente al
empresario e indirectamente al publico activo o pasivo, porque es un producto

requerible para el transporte publico o privado.

Esta investigacion podra ayudar en el ambito practico al ejercicio de los
profesionales en contabilidad, a fin de estimar correctamente las mermas y tener un
adecuado control de inventarios, de tal forma que la empresa cuente con datos exactos

y no haya perdidas econdémicas.

Teorica

Esta investigacion se justifica ya que el aporte tedrico es indispensable dentro de
la ciencia contable, pues conocer la incidencia de las mermas en el control de
inventarios, sirve como aporte cientifico para la literatura. Se estima a priori que, la
mermas afectan al control de inventarios debido a las pérdidas no recuperadas ni

registradas, que de alguna manera a otra no puede ser monitorizada.

Metodoldgica
Debido a que se trata de una investigacion de nivel correlacional, los resultados
esperados han significado estadisticamente mucho mas, de tal forma que se ha

ahondado la interpretacion sobre las variables de investigacion.
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Debido a que el acceso a informacidn por parte de las empresas es completo, esta
investigacion se ha justificado por el dominio de datos para la ejecucion del trabajo en
base a dos instrumentos diferentes para cada variable, data registral para mermas y
cuestionario para control de inventarios aplicada a los administradores de cada uno de
los establecimientos de combustible, las cuales fueron recabadas mensualmente
durante un afio, asi como, para el tratamiento de los mismos, de tal forma que, los

resultados son veraces y cumplen con los objetivos plasmados en el estudio.

1.5 Objetivos

151

1.5.2

Objetivo general
Determinar la relacién del control de inventarios y la merma de las empresas

comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018.

Objetivos especificos
Determinar la relacion de la dimension almacenamiento de control de
inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018

Determinar la relacion de la dimension conteo de control de inventarios en la
merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo

2018.

Determinar la relacion de la dimension registro de control de inventarios en la
merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo

2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Después de realizar una amplia revision, orientada a las variables de investigacion y al
afio de publicacidn de estas, se procede plasmarlas tanto a nivel nacional e internacional, cabe
resaltar que no se ha encontrado investigaciones desarrolladas a nivel local, dentro del

repositorio de las universidades de la region.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Acuiia, (2018) en la tesis titulada “Factores que generan las mermas en venta
de combustibles de la empresa Petro Paz S.A.C.” realizada a fin de obtener el titulo
profesional de Contador Publico en la universidad de San Pedro en Lambayeque tuvo
por objetivo determinar como las mermas afectan la venta de combustibles de la
Empresa Petro Paz S.A.C Sihuas 2016-2017. Metodologicamente la investigacion fue
descriptiva, basica, de disefio no experimental de corte transversal. Para esta
investigacion se presentd como poblacion de estudio la Empresa Petro Paz S.A.C. y

estableciéndose un muestreo por conveniencia, donde la muestra fue compuesta por 6
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personas, 2 especialistas, 1 Gerente general, 1 contador, 2 personales del area de
ventas. Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fue la guia de
entrevista y de analisis documental. Finalmente, los resultados de esta investigacion
demaostraron que se tiene un deficiente control en la recepcidn y ventas de combustibles

lo que genera las mermas de las existencias.

Espinoza, (2016) en la tesis “Mermas de hidrocarburos y utilidades de la
empresa distribuidora de combustible Negron Bardales Trading E.I.R.L distrito de
San Jerénimo Cusco 2016~ para obtener el titulo de licenciado en economia y negocios
en la Universidad Peruana Austral del Cusco trabajo como objetivo principal
determinar las mermas de los hidrocarburos y las utilidades en la empresa. Para ello el
autor realiz6 un diagnostico de las mermas en el afio 2015, mostrando detalladamente
el nivel de incidencia e impacto en las utilidades de la empresa, esta investigacion fue
trabajada bajo el analisis registral de datos, durante el periodo de estudio. Para ello
hace uso de una metodologia de tipo aplicada, un nivel y disefio correlacional, a través
de un método cientifico. Encontrandose como resultado de ello que la empresa tiene
recurrentes pérdidas generadas basicamente por las mermas en operacion de
hidrocarburos, mermas por transporte y mermas por temperatura, la cual genera
pérdidas en su rendimiento de la empresa y por ende en sus utilidades, concluyendo
que con el desarrollo e implementacion de un mejor manejo y control de las mermas,
se lograra una mayor rentabilidad y competitividad, capaz de enfrentar los riesgos y

cambios del mundo actual en los negocios.

Chucos & Chucos (2016); con la tesis titulada “Control de inventarios en la toma

de decisiones de la empresa Lubricantzes Victoria de la provincia de Huancayo”, para
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obtener el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional del Centro
del Perd, Huancayo — Perd, elaboraron una investigacion sobre control de inventarios
en la toma de decisiones de una empresa del rubro de lubricantes, con el propdsito de
analizar la influencia del control de inventarios en la toma de decisiones.
Metodoldgicamente, se configuro como una investigacion de tipo aplicada, nivel
descriptivo, método cientifico, historico y deductivo, disefio correlacional; la técnica
aplicada fue la encuesta e instrumento, el cuestionario. Los resultados concluyeron en
indicar, que la empresa materia de investigacion no tiene a la actualidad un adecuado
control de inventario, ademas que de implementarse esta influiria positivamente en la
toma de decisiones, control de mermas y disminucién de pérdidas. Esta investigacion
describira no solo la realidad o percepcion sobre estas empresas comercializadoras de

combustible, si no también se busca la injerencia de esta en las mermas.

Guzméan (2015); en la tesis “Mermas y sus efectos contables y tributarios en las
empresas distribuidoras de combustible en el distrito de Huepetuhe - Provincia Madre
de Dios en el aiio 2014, para obtener el titulo profesional de contador publico en la
Universidad Andina del Cuzco, en Cuzco — Per( elabora una investigacion sobre
mermas y sus efectos contables y tributarios en las empresas distribuidoras de
combustible con el propoésito de analizar y determinar las consecuencias que se
ocasiona en el registro contable tributario, las mermas originados en la empresa. Se
analizo los registros contables, es decir analisis documental en base a un tipo de
investigacion aplicada, un nivel y disefio de investigacion correlacional. Los resultados
demuestran que, los efectos contables de las mermas tienen incidencia en las

utilidades, debido a que no esta bien implementado un adecuado control de inventarios.
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Se realiza un analisis secuencial, inherente decible en la investigacion pues por simple
intuicion se puede especular que, al existir mermas, existe perdidas en la utilidad de la
empresa, por ello en el enfoque general de la investigacion se centra en buscar las
causas de estas mermas, y tedricamente ello se orienta a un mal control de los
inventarios de la empresa, el cual es consignado en la investigacion, pudiendo brindar

como aporte somero o inductivo la disminucién en la utilidad.

Bocanegra (2014); en la tesis “Mermas de combustible en la empresa grifos
Cajamarca S.A.C- sucursales y su incidencia tributaria en el ejercicio econémico
20137 para obtener el titulo de contador publico, en la Universidad Nacional de
Trujillo, Trujillo Perq, elaboro dicha investigacion sobre mermas de combustible en la
empresa grifos Cajamarca S.A.C- sucursales y su incidencia tributaria en el ejercicio
econdmico 2013; de manera que el objetivo fue determinar si las mermas inciden en
la tributacion de la empresa, se ejecutdé un analisis documental; encontrando que,
mediante el calculo de mermas a nivel de temperatura y a nivel de operacion; y, estas
inciden en los pagos tributarios altos y negativos. Ahora bien, en lo que respecta a la
metodologia de la investigacion se tiene el método analitico — estadistico, un disefio
descriptivo y un tipo aplicado. En este caso para este tipo de investigacion no se ha
tenido la informacion completa, por lo cual no se ha reforzado, la investigacion ha
girado en torno a la incidencia tributaria, pues al trabajar con empresas
comercializadoras de combustible, se ha denotado la resistencia 0 necesidad de
proteger informacion considerada confidencial, como es el caso de su rentabilidad real
y de su comportamiento tributario, mes a mes. Por tanto, el investigador ha usado

métodos lo mas cercanos a la realidad, pues el dato obtenido directamente de cada una
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de las empresas comercializadoras, ha sido, la cantidad de galones vendidos,
adquiridos en un mes, asi como las mermas (la cual no necesariamente coincida con
los datos brindados, y las encuestas referidas al control de inventarios de manera

mensual, realizada por el administrador de la empresa).

2.1.1 Antecedentes internacionales

Zhang (2017), en la tesis titulada “Propuesta de marco de gestion de inventario
para productos contra stock (MTS)”, para obtener el grado académico de Maestro en
Ingenieria Logistica en la Universidad Metropolitana de Ciencias Aplicadas de
Helsinki, en Helsinki — Finlandia, elaboro una investigacion sobre una propuesta de
marco de gestion de inventario para productos contra stock (MTS); donde se centra en
un enfoque holistico de la gestion o control de inventario para la compafiia de casos,
cuyo objetivo es equilibrar las necesidades de reduccién de inventario y aumentar el
nivel de servicio. A medida que los enfoques se centran exclusivamente en la
reduccién de inventarios, se producen concesiones y resultan en una suboptimizacién
Mantener el inventario lo mas bajo posible sin sacrificar el servicio al cliente es un
desafio empresarial clave no limitado a la compafiia de casos. El estudio adopté el
enfoque de investigacion de estudio de caso, un tipo de investigacion aplicado y un
nivel y disefio de investigacion correlacional. El estudio sobre la compafiia de casos se
baso en los datos recopilados a través de entrevistas a las partes interesadas clave, el
examen de las documentaciones internas, asi como la informacion del sistema ERP.
Para encontrar las mejores practicas para la compaiiia de casos, se realizd una

busqueda exhaustiva entre los articulos y libros académicos, que se resumio como un
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marco conceptual, que se integré con los resultados del analisis del estado actual y se
convirtié en una propuesta practica para la compariia de casos. El resultado del estudio
es un marco de gestion de inventario propuesto para productos make-to-stock. El
marco es un enfoque de tres pasos: categorizar el inventario, seleccionar el tipo de
sistema de control de inventario (ICS) y definir el proceso de reposicion (a.k.a.
configuraciones de ICS). La propuesta se detalla en las formulas matematicas para
optimizar el punto de pedido y el stock de seguridad basado en el nivel de servicio, por
ejemplo. Ademas, la propuesta introduce formas de incorporar el concepto al sistema
SAP. Como es notorio esta investigacion debe ser considerada tecnoldgica pues el
porte brindado es alto, sin embargo, para la realidad actual de las empresas peruanas,
comercializadoras de combustibles, hay un proceso que trabajar, antes de implementar

o0 brindar indices que optimicen las perdidas.

Romagnuolo et al., (2019) en su documento titulado “Modelado fisico del
sistema de control de emisiones por evaporacion en automdviles alimentados con

>

gasolina: una revision” , para la revista Cogent Engineering realizaron muchos
estudios tedricos y experimentales durante los afios, y se han desarrollado varios
modelos fisicos. Se tuvo como principal propoésito el estimar modelos principales a
estudiar para la mejora del sistema de control de emisiones por evaporacion en
automoviles alimentados con gasolina, siendo muy importante para la presente
investigacion, por ser pionera en la revision de la evaporacion de combustible en
automoviles, principal cliente de las estaciones de servicio. Este articulo presenta una

revision de vanguardia de estos estudios, centrandose especificamente en el modelado

matematico de los fendmenos de evaporacion y su aplicacion para describir
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condiciones reales, junto con varios modelos de adsorcion y desorcion (purga) de
combustible de los recipientes de carbon. En este sentido, se hace uso de un método
cientifico, un tipo de investigacion basico, un nivel de investigacion explicativo y un
disefio experimental en una serie de modelos revisados, en los que se plantea 3 modelos
principales a estudiar para su mejora. Los resultados de la investigacion presentan que
el conocimiento de los fendmenos de evaporacion y el proceso de adsorcion / desorcion
puede conducir a un mejor disefio del bote y estrategias de purga, a fin de que coincida
con las normas de emision de vehiculos que se estan adoptando en todo el mundo, en

vista de una movilidad sostenible.

Nwanya & Isi, (2018), en el articulo cientifico titulado “Marco de costos de
inventario para administrar el punto de pedido de productos petroleros y las politicas
de cantidad de pedidos”, para la revista Renewable and Sustainable Energy Reviews
tuvieron como principal objetivo el desarrollar el marco 6ptimo de costos de inventario
para administrar las politicas de puntos de pedido y cantidad de pedidos de una
estacion de servicio de productos derivados del petrdleo que experimenta
interrupciones frecuentes de inventario. Los objetivos especificos del estudio incluyen
la formulacion de un modelo de costo éptimo para evaluar el desempefio del inventario
del espiritu motor Premium, determinar la cantidad de emision de gasolina debido a la
evaporacion y calcular los parametros dptimos. Para lograr esos objetivos, se realizo
un disefio de investigacion experimental, un tipo de investigacion aplicado, un nivel
explicativo, por tanto, los datos primarios para el estudio se obtuvieron a través de una
combinacion de mediciones de campo y métodos analiticos. Durante 365 dias, el stock

disponible fue monitoreado continuamente despuées de cada transaccion diaria por
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medicion fisica, usando una varilla de inmersion calibrada. Ademas, se estimo el PMS
evaporado y se incorporo el costo equivalente a la funcion de costo de mantenimiento
a través del método de minimos cuadrados. Con base en la diferenciacion de la suma
de las funciones de costos de mantenimiento, pedidos y fallas, con respecto a las
variables de tiempo de entrega y decision de cantidad de pedidos, se formuld el marco
de costos de inventario. Los resultados muestran que el marco produjo un suministro
Optimo a un costo de inventario mas bajo y un aumento del 10% del nivel de servicio
por encima del nivel actual del 80%. Por lo tanto, al administrar el stock de
combustible, la regla de decisién mensual es garantizar que se repongan no menos de
195,119.84 litros de pedido a medida que el stock en el inventario cae al nivel de
reordenamiento de 29,743.54 litros. La inclusion del método de costo minimo
cuadrado para contabilizar la cantidad evaporada es una novedad en esta estructura de
costo propuesta. EI modelo desarrollado garantiza informacion confiable y puede ser

un punto de referencia para la gestion de otros productos derivados del petroleo.

Herndndez, M. (2015) en su tesis denominada: “Administracion de inventarios
y cumplimiento de las obligaciones tributaria en materia de impuesto sobre la renta e
impuesto al valor agregado en SANFORD BRANS VENEZUELA, L.L.C".
Venezuela. Concluye: Los inventarios representan unos de los principales rubros de su
capital de trabajo; y se encuentran divididos en tres grandes rubros: materia prima,
productos en proceso y productos terminados. En este sentido, resulta oportuno resaltar
que desde el punto de vista del Impuesto al Valor Agregado, dentro de la
administracion de los inventarios, se encuentran, en términos generales, obligaciones

tributarias tales como emisién de facturas, determinacion de la cuota tributaria
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generada por operaciones de compra y venta, presentacion de declaraciones y
recepcion de documentos fiscales con los requisitos obligatorios como soporte de
operaciones compra; cada una de estas obligaciones enmarcadas en lo establecido en
la Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento. Se concluye que siendo los
inventarios un rubro tan importante dentro de la empresa, su administracion no debe
estar separada de efecto fiscal que generan en cumplimiento de las obligaciones
tributarias establecida en las leyes, reglamentos, providencias y normas vigentes;
siendo este Gltimo aspecto de gran relevancia en el sistema tributario del pais.
Comentario Los inventarios representan uno de los principales rubros de capital de
trabajo, una gestion Optima permitira la correcta determinacion y cumplimiento de
obligaciones tributarias, para ello se debe realizar una revision de sus procedimientos
de compra y ventas. Una vez revisados y actualizados, realizar una divulgacion a los

involucrados, que permita identificar la relevancia e impacto de sus procesos.

Calapaqui y Pacheco (2017), en su tesis: “Incidencia de las mermas en los costos
de produccién de la fabrica de productos lacteos Abellito S.A., Barrio la Avelina,
Parroquia Tanicuchi, Cantdn Latacunga, Provincia Cotopaxi”. (Tesis de pre-grado).
Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga, Ecuador. La investigacion busca
determinar las causas de las mermas que se originan durante el proceso de produccion
y determinar su incidencia en los costos de la fabrica, considerando un nivel de estudio
descriptivo, asimismo, establece una muestra de 13 trabajadores conformado por el
gerente, el jefe de produccion, dos supervisores, una contadora, un auxiliar contable y
siete operadores, a quienes se les aplico el instrumento cuestionario para la recoleccion

de datos, con excepcion del gerente porque se le aplicé la técnica de entrevista. Los
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autores concluyen que las mermas ocasionan serios problemas en la empresa, medido

en términos porcentuales, se observan pérdidas del 5.19% en los inventarios de materia

prima, estas perdidas se presentan en las diferentes etapas de la produccion, pero

principal
paso del
que dism

SOnN nega

mente al transportar la materia prima debido a factores climatolégicos o por
tiempo. Ante ello, el estudio sefiala que es importante implementar normas
inuyan las mermas, que si bien es cierto son pérdidas involuntarias, los efectos

tivos para la utilidad de la empresa.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Mermas

2211

Definicion

Pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias,
ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al proceso
productivo Disminucion o reduccion del volumen o la cantidad de una cosa.
. En la contabilidad financiera, una pérdida es una disminucion en el ingreso
neto que esta fuera de las operaciones normales del negocio (Tapia &

Klenner, 2014).

Las pérdidas pueden resultar de una serie de actividades tales como; la
venta de un activo por menos de su valor en libros, la reduccion de activos o

una pérdida por juicios.

Los siguientes son los tipos de pérdidas que se encuentran mas

comunmente en su negocio promedio.
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Dimensiones

La variable merma no presenta dimensiones, puesto que la merma es la
disminucion del volumen o la cantidad, sobre todo de productos volatiles, por
ende, esta investigacion es unidimensional, siendo para la investigacion la

cantidad de mermas medida en galones.

Tipologia

Pérdidas en la venta de activos

Esto se conoce como una partida no operativa que resulta de la venta de
un activo (excluyendo el inventario) por menos del monto que se muestra en
los registros contables de la compafia. Lo que significa que el activo se

vendid por menos de lo que valia en los libros de la compafiia (Tapia, 2014).

Dado que la pérdida esta fuera de las actividades principales de un
negocio, se informa en el estado de resultados como una pérdida no operativa
u otra. Este término también se usa para mostrar la reduccion de los montos

de activos a un valor que es mas bajo que el costo.

Pérdida de Demanda

Una reduccion en el ingreso neto que proviene de una sentencia en
contra de laempresa. En general, los principios contables estipulan que dichas
pérdidas deben registrarse cuando se determina que la cantidad de la pérdida

es probable y la cantidad puede estimarse (Horngren et al., 2000).
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Esto indica que es probable que la pérdida se muestre en los estados
financieros antes de que se realice el pago real. Si la 'pérdida’ solo es posible
(y no es probable), se revela en las notas a los estados financieros en lugar de

ser registrada en los mismos estados.

Si es improbable que ocurra la ‘pérdida’, no es necesario que aparezca

en las notas o en los estados financieros.

Mermas fisicas

Més de la mitad de las pérdidas operacionales son pérdidas por
evaporacion. Se pueden clasificar en dos tipos: cuantitativos, causados por
evaporacion y cualitativos, causados por cambios en la composicion del
fluido. Para evaluar las pérdidas cualitativas, se debe realizar una prueba de
laboratorio de la composicion de la sustancia, pero la evaluacion de las
pérdidas cuantitativas se realiza, por regla general, por céalculo. Para obtener
valores objetivos en lugar de calcularlos, es necesario medir el volumen de la
mezcla de gas-vapor desplazada y su concentracion de vapor. Estas
mediciones deben realizarse constantemente durante toda la vida util del

tanque, lo que esta conectado a cierta complejidad técnica (Ynca, 2017).

Por lo tanto, por ejemplo, el uso de medidores de flujo de aire no
siempre esta justificado, ya que el volumen de la mezcla desplazada puede
ser relativamente pequefio en la respiracién pequefia y no caer dentro de las
capacidades operativas del medidor de flujo. La determinacion de la

concentracion de vapor en la mezcla desplazada requiere un muestreo
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constante con un analisis de laboratorio posterior, que puede ser poco rentable

y muy laborioso.

Al determinar las emisiones de petréleo y productos derivados del
petrdleo, los cientificos rusos investigadores basaron sus metodos de calculo
en parametros tales como la presion de vapor saturada que se utilizo para

determinar la tendencia de los hidrocarburos a la evaporacion (Ynca, 2017)

El otro tipo de pérdidas es aquella que relaciona con la manipulacién de
hidrocarburos, en el transporte del bien, propio del proceso productivo. Estas

mermas fisicas, pueden resultar en pérdidas de volumen, costo o peso.

2.2.2 Control de inventarios
2.2.2.1 Definicion

Por mas comun que sea el inventario, el término "Gestion de inventario”
0 “Control de inventario” esta en el corazon del control de materiales y bienes
que deben almacenarse para su uso posterior. Sin embargo, es necesario
instalar un significado exacto del término "control de inventario™ antes de un
analisis profundo. Kotler, Armstrong, Wong, & Saunders (2008) lo definio
asi :control de inventario es el proceso por el cual una empresa administra las
mercancias que mantiene en almacén.. El objetivo de cualquier administrador
es mantener un nivel adecuado de existencias de inventario al menor costo.
Ademas, la supervision del suministro y la minimizacion de los
desabastecimientos son los objetivos finales de la gestion del inventario. Esta

opinion fue acordada por Morris (1995) quien sefialé la importancia de


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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mantener una cantidad econdmica de activos y Keth, Muhlemen, & Oakland
(1994) quienes declararon la necesidad de un reordenamiento efectivo y su

frecuencia.

El control de inventario es el proceso empleado para maximizar el uso
del inventario por parte de una empresa. El objetivo del control de inventario
es generar el maximo beneficio de la menor cantidad de inversion en
inventario sin interferir en los niveles de satisfaccion del cliente. Dado el
impacto en los clientes y las ganancias, el control de inventario es una de las
principales preocupaciones de las empresas que tienen grandes inversiones en
inventario, como minoristas y distribuidores (Laverino, 2010). Algunas de las

areas mas comunes en las que ejercer el control de inventario son:

Disponibilidad de materias primas. Debe haber suficiente inventario de
materias primas a la mano para garantizar que los nuevos trabajos se inicien en
el proceso de produccion de manera oportuna, pero no tanto que la empresa
esté invirtiendo en una cantidad excesiva de inventario. El control clave
disefiado para abordar este saldo esta ordenando con frecuencia en pequefios
lotes a los proveedores. Pocos proveedores estan dispuestos a hacer esto, dado
el costo de las entregas frecuentes, por lo que es posible que una empresa tenga
que dedicarse exclusivamente al suministro de bienes para incitar a los

proveedores a participar en entregas justo a tiempo.

Disponibilidad de productos terminados. Una empresa puede cobrar un precio

mas alto por sus productos si puede enviarlos de manera confiable a los clientes
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alavez. Por lo tanto, puede haber una prima de precios asociada con tener altos
niveles de productos terminados en la mano. Sin embargo, el costo de invertir
en tanto inventario puede exceder las ganancias que se obtienen al hacerlo, por
lo que el control de inventario implica equilibrar la proporciéon de atrasos
permitidos con un nivel reducido de productos terminados disponibles. Esto
también puede llevar al uso de un sistema de fabricacion justo a tiempo, que
solo produce bienes para pedidos especificos de los clientes (lo que casi elimina

los niveles de inventario).

Trabajo en proceso. Es posible reducir la cantidad de inventario en el que se
esta trabajando en el proceso de produccidn, lo que reduce ain mas la inversion
en inventario. Esto puede involucrar una amplia gama de acciones, como el uso
de celdas de produccién para trabajar en subconjuntos, cambiar el area de
trabajo a un espacio mas pequerfio para reducir la cantidad de tiempo de viaje
del inventario, reducir los tiempos de configuracion de la méquina para
cambiar a nuevos trabajos y minimizar el tamafio de los trabajos (Laverino,

2010)

Punto de reorden. Una parte clave del control de inventario es decidir cuél es
el mejor nivel de inventario para reordenar inventario adicional. Si el nivel de
reorden se establece muy bajo, esto mantiene la inversion en inventario bajo,
pero también aumenta el riesgo de un agotamiento, lo que puede interferir con
el proceso de produccidn o las ventas a los clientes. Los problemas inversos
surgen si el punto de reorden es demasiado alto. Puede haber una cantidad

considerable de ajuste continuo para reordenar los niveles para afinar estos
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problemas. Un método alternativo es utilizar un sistema de planificacion de
requisitos de materiales para ordenar solo el inventario suficiente para los

niveles de produccion esperados.

e Mejora del cuello de botella. Casi siempre hay un cuello de botella en algun
lugar del proceso de produccion que interfiere con la capacidad de toda la
operacion para aumentar su produccion. El control de inventario puede
implicar colocar un bdfer de inventario inmediatamente frente a la operacion
del cuello de botella, de modo que el cuello de botella pueda seguir
ejecutandose incluso si hay fallas de produccién en el sentido ascendente que

de otra manera interferirian con cualquier entrada que requiera.

e La subcontratacion. El control de inventario también puede involucrar
decisiones para subcontratar algunas actividades a los proveedores, lo que
transfiere la carga de control de inventario a los proveedores (aunque

generalmente a cambio de un nivel reducido de rentabilidad).

2.2.2.2 Dimensiones del control de inventarios

Almacenamiento

Un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcién para las mercancias compradas e informes de
produccién para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del

almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o
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requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado. Pues el almacenamiento debe proteger contra
el robo, dafio o descomposicién y disminucion de la volatilidad de los

productos (Dell’ Agnollo, 2009).

Conteo

En esta parte es requerible determinar la cantidad minima de existencia
de un bien para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los
clientes, asi como conocer la cantidad maxima, que puede interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversién, cuantificando o
contabilizando las nuevas entradas de mercancia, donde el jefe o encargado
de almacén debe saber la fecha aproximada en que llegaran los pedidos con
el objeto de tener disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Asi
también es necesario mantener cantidades reservadas pues en ciertas
ocasiones o temporadas se podria realizar modificaciones o alteraciones en
los pedidos, a fin de mantener disposicion de las existencias, ello este debe
ser registrado en la columna de salidas, pero, aunque salen mercancias, no se
modificara el saldo disponible, pues este ya fue regularizado al registrarse las

cantidades reservadas (Dell’ Agnollo, 2009).

Registro

Es la cuantificacién real de la existencia de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa. En realidad, esta existencia debe estar anotadas
en los ficheros de existencias o en el banco de datos sobre materiales

(Dell’ Agnollo, 2009), pues ello permite:
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o Verificar las diferencias entre los registros de existencias del

sistema y las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

e Verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables,

en valores monetarios.

e Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias
(contables), para efectos de balances, cuando el inventario se

realiza proximo al cierre del ejercicio fiscal.

2.2.2.3 Tipos de inventario por uso diferente

Los inventarios son materiales y productos almacenados que estan en
proceso o en espera de ser vendidos (Miguez & Bastos, 2006). La gestion de
estos activos se trata de definir el tamafio y la forma de los bienes, este proceso
involucra varios problemas, como el tiempo, los costos asociados y la
prevision de inventario. Existe un problema menos comun pero muy serio:
como clasificar esos inventarios para que cada tipo pueda vincularse con un
método de administracién de inventario adecuado. De acuerdo con la sesion
de PIF (PricewaterhouseCoopers) IFRS (estandares de informacion
financiera internacional) en 2013, los inventarios que posee una compafiia se

pueden dividir en 3 tipos segun las etapas de produccion:

Materias primas: inventarios que se utilizan como insumos en un
proceso de produccion para que procesos consecutivos se transformen en
bienes finales. Un ejemplo tipico es la madera que se utiliza para hacer

muebles. Hay 2 tipos de materias primas: materiales directos que forman un
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producto y materiales indirectos que se consumen durante la linea de

produccién (Miguez & Bastos, 2006).

Trabajo en proceso: son materiales que han entrado, pero ain no se han
convertido en productos terminados. Representa todos los materiales que
estdn en proceso de produccion antes de la finalizacion, o pueden
denominarse "productos parcialmente terminados”. Esta etapa de produccion

puede requerir una gran cantidad de inversion en trabajo en proceso.

Productos terminados: son productos terminados que no se han vendido
o distribuido a los usuarios finales, o se pueden referir a la cantidad de
productos manufacturados que pueden venderse y estar disponibles para la
demanda de los consumidores. Pueden ser una pieza de inventario que se
almacena en el almacén. Estos bienes no pueden generar ganancias hasta que
se venden a los clientes, por eso pueden considerarse como un activo de la

compaiiia.

Propdsito del control de inventarios

Ademas del efecto de entregar un nivel adecuado de inventario a un
costo asequible, la administracidn de inventario en conjunto tiene muchas mas
funciones que cumplir. Stevenson (2012)sefialo que el objetivo principal del
control de inventarios es lograr un "nivel de servicio al cliente” satisfactorio,
mientras que los costos de los inventarios deben mantenerse dentro del rango

controlable. Es decir, un sistema de inventario debe ser capaz de rastrear los
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movimientos de los inventarios, manteniendo una estimacion confiable de la

demanda del mercado, los tiempos de entrega y la clasificacion adecuada.

Sin embargo, hay un debate sobre el proposito final de la gestion de
inventarios. No importa lo que sea, maximizar el valor de una empresa es lo
mas importante de cualquier operacion. Koller y Mateache (1997) identifico
algo que se llama un sistema de gestion de inventario "basado en el valor” en
el que declard que el control de inventario deberia contribuir al proceso de
maximizacion del valor de cualquier empresa. Sefiald que una de las
caracteristicas comunes de muchos modelos de gestién de activos es el
supuesto de maximizar la ganancia solo a un nivel "basico", mientras que se
olvida de maximizar el verdadero valor y objetivo de la empresa: maximizar

la riqueza de sus propietarios.

El control de inventario generalmente se convierte en uno de los
problemas que molestan a los gerentes de pequefias empresas. Hay muchos
sistemas de control de inventario y técnicas de control discutidas en libros y
articulos de revistas. La mayoria de ellos trata con algunos modelos
matematicos complicados que ya estan fuera del alcance de la pequefia

empresa (Guerrero, 2009).

Técnicas de control de inventarios

Anélisis ABC
Segin Bloomberg et al. (2002), citado por Rusanescu (2014) los

sistemas de clasificacion de inventario ayudan a asignar tiempo y dinero en
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la gestidn de inventario y permiten a las empresas tratar con multiples lineas
de productos y una multitud de unidades de inventario (SKU). ElI modelo de

clasificacién mas utilizado es

El analisis ABC es una técnica de clasificacion de inventario en la cual
los articulos en inventario se clasifican de acuerdo con el volumen en dolares
0 soles (valor) generado en ventas anuales. Segin Onwubolu & Dube (2006)
cuando el analisis ABC se aplica a una situacion de inventario, determina la
importancia de los articulos y el nivel de control colocado sobre los articulos.
El resultado de la clasificacion de importancia estd determinado por dos
factores, la tasa de uso de un articulo y su valor unitario. Estos dos factores
se pueden multiplicar para dar el valor de uso anual (AUV), que es el valor
total del uso anual. Cuanto méas grande sea cada factor, mas alta sera la
posicién. Por lo tanto, el control cercano es mas importante para los elementos
que se mueven rapidamente con un alto valor unitario. Por el contrario, para
los items de baja unidad y bajo valor unitario, el costo del sistema de control
de existencias puede exceder los beneficios que se pueden obtener y los

métodos de control simples deben ser sustituidos.

Al dividir el inventario de una compafiia en diferentes clasificaciones:
A, B o C, (Onwubolu & Dube, 2006) indica que los gerentes pueden
concentrarse en los articulos que representan la mayoria del inventario. Olivos
y Penagos (2013) describe, en general, que los articulos A incluyen
aproximadamente el 10 por ciento de los articulos en el inventario, mientras

que representan aproximadamente el 50 por ciento del volumen de dolares
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generado. La siguiente clasificacién, los articulos B, incluye
aproximadamente el 40 por ciento de los articulos con el 40 por ciento del
volumen en ddlares. Los articulos restantes, los articulos en C, representan
solo el 10 por ciento del volumen en ddlares, pero incluyen aproximadamente

el 50 por ciento de los articulos.

Onwubolu & Dube, (2006) también se menciona, cuando estamos
haciendo una clasificacion ABC, los diferentes tipos de inventario deben
analizarse por separado, como el analisis de productos terminados se realiza

por separado de las materias primas.
Clase A: Principales elementos en stock y de alta prioridad. 20% de los
elementos corresponden a alrededor de 80% del valor.

Clase B: Elementos que todavia se consideran econdmicamente preciosos.

30% de los elementos corresponden a alrededor de 15% del valor.
Clase C: 50% de los elementos que corresponden a alrededor de 5% del valor.
Beneficios y escollos del analisis ABC:

Onwubolu & Dube, (2006) afirmaron ademas que la ventaja de dividir
los elementos de inventario en clases permite establecer politicas y controles
para cada clase. Las politicas que pueden basarse en el analisis ABC incluyen

lo siguiente:

(@) Los recursos de compra gastados en el desarrollo del proveedor deben ser

mucho mas altos para los articulos A individuales que para los articulos C.
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(b) Los articulos deben tener un control fisico mas estricto del inventario; tal
vez pertenezcan a un area mas segura, y tal vez la precision de los registros

de inventario para los articulos A debe verificarse con mayor frecuencia.

(c) Pronosticar Un articulo puede justificar mas cuidado que pronosticar otros

items.

El mejor prondstico, el control fisico, la confiabilidad del proveedor y
una reduccion definitiva del inventario de seguridad pueden resultar de

técnicas de administracién de inventario como el analisis ABC.

Pero Olivos y Penagos (2013) argumentd que también hay algunos

escollos del analisis ABC:

1. Aungue un articulo esta clasificado como un articulo C, esto no significa
necesariamente que este articulo pueda (o deba) eliminarse de la mezcla
de productos. Por ejemplo, es posible que un establecimiento minorista
no pueda eliminar un articulo en particular, aunque sea un articulo en C

porque los clientes esperan poder comprar ese articulo en esa tienda.

2. En los esfuerzos de fabricacién, una falta de inventario de un articulo C

puede causar retrasos graves en la finalizacion de un producto terminado.

3. Algunas situaciones de inventario no se prestan a la clasificacion. Si la
situacién del inventario no refleja razonablemente la base subyacente de
la técnica ABC, los "pocos importantes” y los "muchos triviales",

entonces no se debe emplear esa técnica.

Como Onwubolu & Dube, (2006) indica que las técnicas de
administracion de inventario deben abordar dos preguntas importantes: (i)

cuando realizar el pedido y (ii) cuanto solicitar.
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Modelo EOQ
Segun Onwubolu & Dube, (2006), la técnica de EOQ se basa en varios
supuestos: (1) la demanda es conocida y constante; (2) el tiempo de espera es
conocido y constante; (3) la recepcion del inventario es instantanea, es decir,
el inventario de una orden llega a un lote al mismo tiempo; (4) los descuentos
por cantidad no son posibles; (5) los Unicos costos variables son el costo de
realizar un pedido y el costo de mantener el inventario; y (6) los
desabastecimientos se pueden evitar completamente si los pedidos se hacen
en el momento adecuado. Con estas suposiciones, el grafico del uso del
inventario a lo largo del tiempo tiene una caracteristica de diente de sierra

(Angel & Rafael, 2015).

Minimizando el costo de adquisicién

Los costos variables significativos que constituyen el costo de

adquisicion son (i) el costo de pedido y (ii) el costo de mantenimiento.

Variacion del costo de pedido versus costo de mantenimiento

Cuanto mayor sea la cantidad de materiales que se ordenan a la vez,
menor sera el costo de pedido o de reposicion, y mayor sera el costo de
mantenimiento; y viceversa. La combinacién de las funciones objetivo

anteriores debe optimizarse de la siguiente manera:

Minimo { costos de pedido + costos de tenencia}

Esta optimizacion lleva a las siguientes deducciones: (1) el costo

minimo de adquisicion es un compromiso entre el costo de pedido y el costo
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de almacenamiento, y (2) los costos totales minimos (costo de adquisicion) se

lograran por la cantidad de orden econdmica.

El modelo clasico de EOQ se da como

donde D = demanda anual (unidades por afio), Co = costo / pedido y Ch
= costo de mantenimiento variable (costo / unidad / afio). EI modelo EOQ
clasico simplificado asume que el stock se repone justo en el momento en que
el inventario es cero. Este inventario cero antes de la reposicion se conoce

como desabastecimiento (Onwubolu & Dube, 2006)

2.3 Marco conceptual
Control de inventarios
Se define como las actividades de desarrollo y gestion de inventarios, de modo que haya
suficientes suministros disponibles y los costos de existencias superiores o inferiores sean
bajos, para la investigacion el adecuado control de inventarios es llevado acabo si se cumple
con una serie de actividades tales como el adecuado almacenamiento, el adecuado conteo de

las existencias o en este caso del combustibles y registro del mismo.
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Inventarios:
Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una persona,

empresa o institucion

Mermas:

La merma es conocida cominmente como una perdida en peso, volumen, o segun la
unidad de medida del producto generandose finalmente disminucién en el ingreso neto que
estd fuera de las operaciones normales del negocio, para la investigacion las mermas es la
disminucion del combustible durante el proceso de comercializacion (desde que el producto
llega a las empresas comercializadoras de combustibles, hasta la venta al pablico en general,

conocido como el eslabdn final de la cadena productiva) medido en galones .
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis general
Existe una relacion significativa negativa en el control de inventarios y las
mermas de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de

Huancayo 2018

3.2 Hipdtesis especificas
Existe una relacion significativa negativa entre la dimension almacenamiento de
control de inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible

en la provincia de Huancayo 2018.

Existe una relacion significativa negativa entre la dimension conteo de control
de inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018.
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Existe una relacion significativa negativa entre la dimension registro de control
de inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018.

3.3 Variables de investigacion
3.3.1 Variable 1

Mermas:

Disminucion o reduccion del volumen o la cantidad de una cosa.
. Pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias, ocasionada por

causas inherentes a su naturaleza o al proceso productivo.
Dimensiones:

e Cantidad (galones)

3.3.2 Variable 2
Control de inventarios
El control de inventario es el proceso empleado para maximizar el uso del
inventario por parte de una empresa., asi mismo ;control de inventario es el proceso

por el cual una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén

Dimensiones:

e Almacenamiento
e Conteo
e Registro
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Variables Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores Items
Pérdida fisica en el Son pérdidas por evaporacion. Se Ficha de registro de mermas
volumen, peso o pueden clasificar en dos tipos:
cantidad de las cuantitativos, causados por
Variable 1: existencias,_ ocasionada = evaporacion y cuali_tativos, Namero de galones disminuidos desde el
Mermas por causas inherentesa | Merma Fisica causado_s por camblgs en la desembarque hasta la venta del combustibles.
su naturaleza o al composicion del fluido. Para la
proceso productivo. investigacion se tendra en cuenta la
(Tapia & Klenner, cuantitativa (Tapia & Klenner,
2014). 2014). .
Cuando se reciben nuevos suministros de combustibles se
realiza los controles de verificacién, inspeccién y recuento
e Efectividad en el control de verificacion, Durante este mes se ha requerido de documentacién
Un control claro y preciso de las inspecc_iér) y recuento. _ aprobada para autorizar la salida del combustible
entradas de mercancias al almacén, [* Requerimientos de documentacion aprobada inventariado
Almacenamiento informes de recepcion para las para la autorizaci_én de sa!id_a de cpmbus_tjble Las existencias almacenadas, s_e_encuentran_ordenggas de
mercancias compradas e informes  [* Optimo ordenamiento y facil manipulacion de tal manera que facilite y simplifique la manipulacion y
. . de produccion para las fabricadas las existencias recuento de los articulos
El control de inventario por la empresa (Dell’ Agnollo, e Realizacion de los inventarios fisicos rotativos. Los inventarios fisicos rotativos se realizan al ser
es el proceso por el 2009). o Realizacion de recuento fisico. efectuadas
. . cual dmini Se realiza el recuento fisico de los almacenes por personas
\éarltablledZ. :ma empresa a ministra diferentes a los responsables de su custodia
in(\)/r;nrt(;rin; ;Zr?:iir;:r;ﬂﬁrggsén Es posible que se den salidas de existencias sin las debidas

(Kotler, Armstrong,
Wong, & Saunders,
2008) .

Conteo

Cantidad minima de existencia de
un bien para poder servir con
regularidad los pedidos que realicen
los clientes, asi como conocer la
cantidad maxima, que puede
interferir en el espacio del almacén,
sin perjudicar con su inversion,
cuantificando o contabilizando las

Precisién en el control de salidas de existencias.

Optimo reporte de ingresos y egresos
Realizacion de un reporte interno de ingresos
remunerado.

Utilizacién de instrumentos de recuento para la
verificacion fisica y control.

Presencia de desbalance de inventarios
Aplicacion de una instructiva para el inventario
fisico

autorizaciones

Durante este mes se ha realizado un reporte interno de los
ingresos y egresos

Se confecciona un reporte interno de ingresos o similar.
Estan remuneradas

Se utilizan hojas de recuento o similar definidas y
numeradas para la verificacion fisica y su posterior control
En ocasiones durante este mes se ha presentado desbalance
en inventario del combustible

Se confeccionas instrucciones escritas adecuadas para la
realizacion del inventario fisico.
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Registros

nuevas entradas de mercancia
(Dell’ Agnollo, 2009).

Es la cuantificacion real de la
existencia de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa

(Dell’ Agnollo, 2009).

Aplicacion de dobles recuentos o
comprobaciones

Andlisis oportuno de los niveles de existencias
Atrasos de los proveedores

Organizacion adecuada de los registros
contables

Adecuado manejo de los inventarios de
combustible

Responsabilidad por la documentacion de
entrada al almacén.

En los casos en que las diferencias entre el conteo fisico y
el inventario permanente sean importantes, se realizan
dobles recuentos o comprobaciones

Se procede a analizar los niveles de existencias como
mantenimiento de los stocks necesarios en el almacén

El proveedor atraso la entrega del combustible en este mes
Los registros contables son organizados este mes de
manera adecuada

Considera que se realiza un adecuado manejo de los
inventarios del combustible

La documentacién de la entrega del material es firmada
por el receptor de la misma
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion

Esta investigacién ha sido desarrollada por el método general cientifico, dado que es un
proceso que se utiliza para validar observaciones y minimizar el sesgo del observador. Su
objetivo es que la investigacion se lleve a cabo de manera justa, imparcial y repetible (Sanchez
y Reyes, 2006). EI Método Cientifico no es la Gnica forma, pero es la forma més conocida de
descubrir cémo y por qué funciona el mundo, sin que nuestro conocimiento esté manchado
por valores religiosos, politicos o filosoficos. Este método proporciona un medio para
formular preguntas sobre observaciones generales y disefiar teorias de explicacion. El enfoque
se presta para responder preguntas en declaraciones imparciales y justas, siempre que las
preguntas se formulen correctamente, en una forma hipotética que pueda ser probada. Es decir,
para la presente investigacion, este método sera utilizado ya que de forma ordenada y

sistematica se buscara comprobar la hipétesis.

Ahora bien, en términos del método especifico, se realizé a través de la medicion

estadistica, es decir, la comprobacion de la hipétesis se basa en la prueba de hipdtesis de un
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estadistico en particular. Este tipo de método permite que las hipotesis planteadas puedan
manifestarse como un valor particular del estadistico de prueba, permitiendo a través de
métodos numericos, la afirmacién o rechazo de los valores obtenidos con los criticos (o
teoricos). Esta metodologia es la mas utilizada en términos de investigaciones correlacionales

hacia adelante y rige casi todas las investigaciones cuantitativas.

Tipo de investigacion

De otro lado el tipo de investigacion que sustente el estudio es de tipo aplicado, el cual
se caracteriza por la investigacion aplicada "apunta a encontrar una solucién para un problema
inmediato que enfrenta una sociedad o una organizacion industrial / empresarial, mientras que
la investigacion fundamental se ocupa principalmente de las generalizaciones y la formulacion
de una teoria" (Sierra, 2005). Sera aplicado, dado que se hara uso de la teoria pre existente
sobre las variables de investigacion, pero utilizado en un ambiente practico y con fines que

los resultados busquen nuevas estrategias de intervencion en las ciencias contables.

Nivel de investigacion

Esta investigacion segun su profundidad serd Descriptivo Correlacional, puesto que es
un tipo de investigacion no experimental en la que el investigador mide dos variables y evalta
la relacion estadistica (es decir, la correlacion) entre ellas con poco o ningun esfuerzo por

controlar variables extrafias (Hernandéz et al., 2010).

Disefio de la investigacion
Corresponde al disefio Descriptivo Correlacional no experimental La investigacion no
experimental es una investigacion que carece de la manipulacion de una variable

independiente, la asignacion aleatoria de participantes a condiciones u 6rdenes de condiciones,
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0 ambas. Ademas, correlacional porque buscara encontrar la relacion entre las variables, y de
corte transeccional o transversal; es decir, la recopilacion de datos se realizara en un solo
momento dentro del proceso de investigacion (Hernandéz et al., 2010). La cual se representa

de la siguiente manera:

Donde:

M = Muestra o poblacién de estudio

O1 = Observacion de mermas

02 = Observacion de control de inventarios

r = Correlacion entre ambas variables

4.5 Poblacion y muestra
45.1 Poblacion

La poblacidn es el total de objetos en consideracion. O, en otras palabras, por
"poblacion™ nos referimos al conjunto o totalmente de objetos o individuos que la
investigacion debe realizarse en el estudio de muestreo. La poblacién también
significa, todas las personas que habitan en un area especifica o el nimero total de
habitantes que constituyen una raza, clase o grupo en particular en un area especifica.
Para efectos de esta investigacion, la poblacion es la totalidad de empresas

comercializadoras de combustibles en la provincia de Huancayo.
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Distrito Establecimiento Direccion
EL TAMBO EE SS VIRGEN DE COCHARCAS AV. HUANCAVELICA N° 304 — 348
PILCOMAYO EL TORITO PILCOMAYO AV. CORONEL PARRA N° 215
EL TAMBO LEEWARD NORBERTH CARRION BENITES AV. EVITAMIENTO MZ. D, LOTE 1, ESQUINA CON JR. LIBERTAD
EL TAMBO DISTRIBUIDORA CARRION S.A.C. PROLONGACION JUNIN N°2713, ESQUINA CON VIA EXPRESA 2, LOTE 1, MZ E, PARQUE
INDUSTRIAL
PILCOMAYO LOS SAUCES PILCOMAYO AV. LAS AMERICAS N° 2850
EL TAMBO MOVILGAS S.R.L. ESQUINA PROLONGACION JULIO SUMAR Y JR. SANTA ISABEL N° 2100
EL TAMBO ESTACION DE SERVICIOS VILLA RICA DE OROPESA S.R.L. AV. MARISCAL CASTILLA N° 3312
EL TAMBO GRIFO NACIONAL E.I.R.L. AV. MARISCAL CASTILLA N° 2896
PILCOMAYO INVERAL DISTRIBUCIONES E.I.R.L. AV. CORONEL PARRA N° 2190
PILCOMAYO GRIFO ROBLES S.A.C. AV. LAS AMERICAS S/N
EL TAMBO ABRESTALDI COMBUSTIBLES S.A.C. PROLONGACION AREQUIPA N°2750 Y 2760
CHILCA GRIFO REAL S.A. CALLE REAL 308 — 312
CHILCA PETROGAS DEL CENTRO S.R.L. AV.JACINTO IBARRA N° 109
SICAYA GRIFO LINZAR E.I.R.L. CARRETERA CENTRAL KM. 7 - MARGEN DERECHA
EL TAMBO ESTACION DE SERVICIOS Y GASOCENTRO ANGULO AV. PROLONGACION TRUJILLO N°1198
EL TAMBO ggl.\lcS.ORCIO COMERCIAL SUDAMERICANA S.R.L JR. JORGE CHAVEZ N° 101 ESQ. AV. FF.CC.
CHILCA MOVILGAS S.R.L. AV. PANAMERICANA SUR N° 209
HUANCAYO COMBUSTIBLES CALIMAX E.I.R.L. JR. LORETO N° 1047
SAPALLANGA SILVIO TORRE BRICENO CALLE REAL S/N CARRETERA HUANCAYO - SAPALLANGA K.M. 6
EL TAMBO ANA MARIA MENDOZA ESTEBAN DE VILLALVA AV. FERROCARRIL Y JR. TRUJILLO N° 105
HUANCAYO VICTOR RAUL LOPEZ CIFUENTES AV. DANIEL ALCIDES CARRION 1896. ESQ. CON AV. CATALINA HUANCA
SAN AGUSTIN NAJAH GROUP S.A.C. CARRETERA CENTRAL KM. 6.5 BARRIO BELLAVISTA
EL TAMBO RENEE BUENDIA PALACIN JR. NEMESIO RAEZ N° 1504
HUANCAN NEGOCIACIONES M. PEREZ R. SR.L. AV. PANAMERICANA SUR N° 2054
CHILCA GRIFO NACIONAL E.I.LR.LTDA AV. 9 DE DICIEMBRE N° 1301
ESTACION DE SERVICIOS Y GASOCENTRO ANGULO AV.JACINTO IBARRA N°800 INTERSECCION CON EL JR. 2 DE MAYO
SAN AGUSTIN EEAP(;OL COMERCIAL SAC CARRETERA CENTRAL KM. 8.8 - MARGEN IZQUIERDA

PILCOMAYO

COMPANIA MACAE S.A.C.

AV. CORONEL PARRA N° 371
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EL TAMBO
CHILCA
CHILCA
PILCOMAYO

CHILCA

EL TAMBO

HUAYUCACHI
SAPALLANGA
HUAYUCACHI

HUAYUCACHI

HUAYUCACHI
HUANCAN
CHILCA
PILCOMAYO
HUALHUAS

SAN AGUSTIN
CHILCA
HUANCAYO
SAN AGUSTIN
HUANCAYO
CHILCA
PILCOMAYO
HUANCAYO
CHILCA
CHILCA
HUANCAYO
HUANCAYO
HUANCAYO
HUANCAYO
EL TAMBO

EL TAMBO

ESTACION DE SERVICIOS GOTARI S.A.
PETROGAS E.I.R.L.
PETROGAS HOLDING S.A.C.

EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES JHELU EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

A &Y LOS ANDES EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

PETROGAS HOLDING S.A.C.

COMBUSTIBLES S&C MOLINA S.A.C.
GRIFOS GLORIA

ESTACION DE SERVICIOS ROMERO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
ESTACION DE SERVICIO BYR EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

FLORES COMBUSTIBLES S.A.C.

GRIFO PANAMERICANA E.LR.L.
ESTACION DE SERVICIOS FLORES S.A.C.
REPSOL COMERCIAL S.A.C.

SUPER GRIFOS FLORES S.A.C.

GRIFO PANAMERICANA E.I.R.L.

REPSOL COMERCIAL SAC

REPSOL COMERCIAL SAC

COESTIS.A.

GRIFO SAN CARLOS E.I.R.L.

EMPRESA SORIAY CIAS.C.

GRIFO PILCOMAYO E.I.R.L.

CONSORCIO SUPER GRIFO LA RIBERA S.R.L.
GRIFO MAZECHI SAC

ESTACION DE SERVICIOS PISHUPYACUN S.R.L
GRIFO HUANCAS E.I.R.L.

PETROGAS

ESTACION DE SERVICIO PRECISION SRL
SERVICENTRO PALIAN S.A.C.

ESTACION DE SERVICIOS E INVERSIONES AMAZONAS
S.AC.
PERUANA DE ESTACIONES DE SERVICIOS S.A.C.

JR. TRUJILLO N° 180

AV. 9 DE DICIEMBRE N° 1104

CALLE REAL N° 1305

AV. CORONEL PARRA ESQ. JR. MANCO CAPAC

CALLE REAL N°1004

AV. LAS COLINAS N° 366 ESQUINA CON PASAJE LAS MONTARNAS - PIO PATA

AV.REAL S/IN'Y AV. 28 DE JULIO

CALLE REAL S/N LA PUNTA

AV. LOS HEROES DE LA BRENA S/N CARR. CENTRAL HUANCAYO - AYACUCHO KM. 131.53

CALLE AYACUCHO S/N - BARRIO QUILLISPATA

AV. HEROES DE LA BRENA N°460 C.P. HUAMANMARCA
AV. PANAMERICANA SUR N° 636

CALLE REAL N° 1512 — CHILCA

CARRETERA CENTRAL KM. 3 MARGEN DERECHA

ZONA PACHARAQUI AUQUISH - ESQUINA CARRETERA CENTRAL KM 114 DE LA VIA LA
OROYA - HUANCAYO Y AV BUENAVENTURA GAMARRA
AV. SAN AGUSTIN N° 1921

AV. PANAMERICANA SUR N° 350

AV. MARTIRES DEL PERIODISMO N° 300-308, SAN CARLOS
CARRETERA CENTRAL KM 7.6

AV. SAN CARLOS N° 698

CALLE REAL N° 564

AV CORONEL PARRA N° 1260

AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 2265

AV. HUANCAVELICA N° 268

ESQUINA AV. JACINTO IBARRA Y AV. LOS PROCERES

AV. SAN CARLOS Y JR. HUANCAS N° 206

AV. MARTIRES DEL PERIODISMO NRO 805

AV. PALIAN 465

AV. PALIAN N° 680

AV. HUANCAVELICA N° 1655 ESQ. CON AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI

AV. JOSE CARLOS MARIATEGUI N° 600




EL TAMBO
PILCOMAYO

SAN JERONIMO
DE TUNAN

SAN JERONIMO
DE TUNAN
HUANCAYO

EL TAMBO
EL TAMBO

SAN JERONIMO
DE TUNAN
PUCARA

HUANCAYO
EL TAMBO
SAPALLANGA
HUANCAN
SAPALLANGA
HUANCAYO
EL TAMBO

HUANCAN
EL TAMBO
EL TAMBO
SAN AGUSTIN

SAN JERONIMO
DE TUNAN
EL TAMBO

EL TAMBO
EL TAMBO
PILCOMAYO
SICAYA

EL TAMBO
CHICCHE

COESTIS.A.
CORPORACION ESCORPION SAC
GRIFO EL REY

NEGOCIACIONES SAN ROQUE SAC

ESTACION DE SERVICIOS PETROX SAN SEBASTIAN S.A.C.

PETROENERGIAS EL ROI S.A.C.
COMBUSTIBLES LIMPIOS PERUANOS S.A.C.
CARMEN ROSA GRANADOS DE CABRERA

GARCIA PALOMINO JORGE LUIS
IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.
IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.

GRIFO VIRGEN DE COCHARCAS E.I.R.L.
HECTOR JUAN VALENCIA CARHUAMACA
ESTACION DE SERVICIOS MANTARO E.L.R.L.
GRIFO JOSE OLAYAE.IL.R.L.

ESTACION DE SERVICIOS L&L S.A.

GRIFO ARAUCO S.R.L.

GRIFOS ERICK

ESTACION DE SERVICIOS SANTA CECILIA S.A.

GRIFO JOSE OLAYAE.IL.R.L.
ESTACION DE SERVICIOS BELLAVISTA S.A.C.
MARILUZ MAGDALENA CLEMENTE ORTIZ

INVERSIONES TITAN S.R.L

HORTENSIA MARTA SOLANO CHAVEZ
ESTACION DE SERVICIOS S.I. S.A.C.
CORPORACION RIO BRANCO SA

EDGAR FERNANDO NAVARRO BALVIN
EMPRESA DE TRANSPORTES GALMU S.A.C.

AMBROSIO CELESTINO VILCAPOMA ORIHUELA

AV. MARISCAL CASTILLA N° 1810 ESQUINA JR. AGUIRRE MORALES

AV. CORONEL PARRA 399
CARRETERA CENTRAL KM. 15.5 BARRIO TUNAN

CARRETERA CENTRAL KM. 18

AV. PALIAN N° 1165 - SECTOR PALIAN
AV. FERROCARRIL N° 2802
CALLE REAL Y JR. PARRA DEL RIEGO

CARRETERA CENTRAL KM. 18.5 MARGEN IZQUIERDA (ANTES CARRETERA CENTRAL KM. 18.5)

CALLE CHICLAYO N° 260, BARRIO 28 DE JULIO
JR. ANGARAES 362

AV. HUANCAVELICA N° 216

AV. FIDEL MIRANDA S/N. BARRIO SAN PEDRO

AV. GENERAL CORDOVA S/N ESQ. AV. 31 DE OCTUBRE

CALLE REAL S/N BARRIO CHACLAS
AV. JOSE OLAYA N° 548

AV. PROGRESO N° 687

AV. MARISCAL CASTILLA N° 4180

AV. PANAMERICANA INTERSECCION CON JR. 7 DE OCTUBRE

AV. MARISCAL CASTILLA N° 2699
AV. FERROCARRIL N° 2368, 2372, 2374.

CARRETERA CENTRAL KM. 7 SECTOR BELLAVISTA
CARRETERA CENTRAL KM. 16. BARRIO DOS DE MAYO

ESQ. AV. 13 DE NOVIEMBRE N°586 Y JR. AREQUIPA
JR. AREQUIPA ESQ. CON MANUEL ALONSO N° 192

AV. MARISCAL CASTILLA N° 4788

AV. CORONEL PARRA N° 270-280

CALLE REAL N° 496

AV. HUANCAVELICA 1485

CALLE LIMA S/N C.P. POTACA VISTA ALEGRE
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4.5.2 Muestra

Una muestra es una parte finita de una poblacion estadistica cuyas propiedades
se estudian para obtener informacion sobre el conjunto. Cuando se trata con personas,
se puede definir como un conjunto de encuestados (personas) seleccionados de una
poblacién mas grande para el propdsito de una encuesta, cuando se trata de otro tipo
de andlisis de investigacion, la muestra resulta la porcion de la investigacion que
representa la poblacién. EI muestreo puede ser probabilistico y no probabilistico; para
efectos de esta investigacién, el muestreo fue no probabilistico- por conveniencia; es
decir no, se hizo uso de probabilidades para la delimitacion, sino mas bien por el acceso
del investigador a la informacidn; de esta manera, la muestra estuvo constituida por 5
empresas comercializadoras de combustibles en la provincia de Huancayo, con una
recopilacion mensual a través de un afio, lo cual constituye un total de 60

observaciones en total. Las mismas que son:

Tabla 1:

Empresas en la muestra.

RUC Establecimiento Direccion Distrito Tipo Encuestado
20282498295  Grifo Huancas E.ILR.LTDA.  Jr. Huancas 206 Huancayo  Sucursal 1 Administrador
20281453492  Grifo José Olaya E.I.R.L. Av. José Olaya 548 Huancayo  Sucursal 1 Administrador
20281453492  Grifo José Olaya E.I.R.L. Jr. Angaraes362 Huancayo  Sucursal 2 Administrador
20281453492  Grifo José Olaya E.I.R.L. Av. Giraldez 379 Huancayo  Sucursal 3 Administrador
20281453492  Grifo José Olaya E.I.R.L. Av. Ferrocarril 2372 Huancayo  Sucursal 4 Administrador

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 Criterios de inclusion
El criterio de inclusion més relevante de la presente investigacion fue que los
grifos consignados sean grifos debidamente inscritos en el registro de Osinergmin, que

tengan registro completo de sus mermas en combustible.
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45.4 Criterios de exclusion

Grifos no consignados sean grifos debidamente inscritos en el registro de
Osinergmin, informales, o aquellos que sean formales pero que no tengan registro

completo de sus mermas en combustible.

4.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

46.1

4.6.2

4.6.3

Técnica de recoleccion de datos

Para esta investigacion se ha usado como técnica de investigacion el analisis
registral (Arias, 2006). Se hizo uso de la fuente primaria, a partir de los datos
convenidos en el area de contabilidad de cada empresa. Del mismo modo, se ha
trabajado a traves de la técnica de la encuesta a los trabajadores de cada empresa, a fin
de poder obtener informacion relevante de la variable control de inventarios (Arias,

2006).

Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se tuvieron dos instrumentos por cada variable, en
el caso de las mermas el instrumento fue la ficha de registro (Arias, 2006) la cual se
detalla en el anexo 5 de la presente investigacion; donde se colocara cada uno de los
datos obtenidos segun los registros; mientras que para el caso del control de inventarios
se realizd un cuestionario (Arias, 2006), la cual se presenta en el anexo 4 de la presente

investigacion.

Validez y confiabilidad del instrumento
Al respecto de la confiabilidad, se recurrié a la validez por expertos, de la

informacion recopilada de cada uno de los expertos se pudo detallar que la encuesta
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realizada es adecuada segun los dos expertos que revisaron el cuestionario, el registro
de ello se detalla en el anexo 8 de la presente investigacion. Por otra parte, a nivel de
la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba detallada en el estadistico alfa
de Cronbach, el cual se realiz6 con los 3 primeros meses de informacion de los cinco
grifos. Detallandose que el valor del alfa para la encuesta es de 0.865 para las 17
preguntas de esta, lo cual nos indica que hay un alto grado de precision en esta

encuesta, esta informacidn se encuentra al final del anexo 7.

Procedimiento de recoleccion de datos

La base de datos conseguida de las empresas en mencién fue organizada en el
libro Excel, para ser pasado y procesado en el paquete estadistico SPSS 26, donde se
analiz6: Media, Desviacion estandar, asi mismo se valido las hipdtesis mediante el R
de Pearson o Rho de Spearman dependiendo de la consolidacion de datos (Thomas,

2010).

a) Primero se acercé a la persona que tiene la fuente de informacion
b) Se levanta una ficha de registro

c) Se consolida los datos en una base de registro
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4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1 Técnicas de procesamiento

Las técnicas de procesamiento de los datos para la presente investigacion se enfocaron

en la presentacion visual a traves de tablas de resumen de informacion.

4.7.2 Analisis de datos

a) Analisis descriptivo

Para efectos de la presentacion de datos, el analisis descriptivo se ejecut6 a partir de los

graficos que resulten de los porcentajes, minimo y maximo

b) Analisis inferencial

El procedimiento de contrastacion de hipdtesis se realiz6 de la siguiente manera:
Inicialmente se planteara la hipotesis nula y alterna, seguidamente, se elige un estadistico de
pruebe del cual un valor de ese estadistico representara la hipdtesis nula, siendo generalmente
el valor igual a 0, luego, se realiza el calculo del estadistico con la informacién obtenida en
la recoleccion de datos; se establece un nivel de confianza estadistica de 5 % al cual le
corresponde un valor especifico denominado valor critico. El valor absoluto del valor critico
indico la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula; es decir, por encima del valor critico se
acepta la hipotesis nula, por debajo se rechaza. Se compara el valor calculado del estadistico

y el valor critico y se toma una conclusion estadistica.
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4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Este proyecto de investigacion, se encuentra redactado y establecido en funcién de los
valores éticos y principios previamente establecidos por la escuela de contabilidad y finanzas

de la UPLA.

En tal sentido, y, en concordancia con lo descrito anteriormente, los investigadores
expresan la veracidad de todo lo contenido en el documento, ademas de los resultados vertidos

al finalizar la investigacion.

Ademas, respecto a los antecedentes de investigacion, se tuvo y tiene respeto por las
opiniones vertidas en cada documento, asi como en la parte tedrica, la misma que se encuentra

parafraseada, pero debidamente referenciada.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de los responsables de este proyecto, se
precisa que los datos consignados en esta investigacion son veraces, proporcionados por
fuentes de informacion confiables y con referencias bibliograficas consignadas al término del

documento.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de los resultados
Los resultados obtenidos en esta investigacion son resultado de una base de datos
bastante extensa. A modo de resumen, se puede establecer que el nivel de las mermas se
establece entre los 35 a 45 galones alrededor de la muestra seleccionada y en el control de
inventarios, una concentracién de respuestas a una buena percepcion del control de
inventarios. Esta informacion, la cual ha sido procesada y organizada estadisticamente a partir

de la cual se ha obtenido las siguientes tablas:

Mermas:

En el caso de la informacion obtenida de los grifos detallados, estos han sido recopilados
de las empresas con expresa autorizacion (la cual esta detallada en los anexos y también en la
parte metodoldgica). En este sentido, la mayoria de las empresas de comercializacion derivan
los detalles de sus operaciones a contadores publicos. En este sentido, la autorizacion
requerida permitié un acceso al nivel de mermas de cada uno de los grifos de manera mensual

durante un periodo de tiempo de 1 afio, no obstante, no se tuvo acceso al total de galones de
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combustible comprados por el distribuidor o los vendidos en el establecimiento. A

continuacion, se presenta el resumen de los datos recolectados.

Tabla 2
Mermas, segun cada grifo
Grifol Grifo2 Grifo3 Grifo4 Grifo5
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Ene-18 48 8.9 34 8.7 27 6.2 34 7.5 24 55
Feb-18 50 9.2 30 7.6 38 8.8 34 75 35 8.1
Mar-18 52 9.6 36 9.2 40 9.2 30 6.6 39 9.0
Abr-18 48 8.9 35 8.9 43 9.9 39 8.6 38 8.8
May-18 37 6.8 45 115 44 10.2 42 9.2 39 9.0
Jun-18 49 9.0 35 8.9 39 9.0 33 7.3 40 9.2
Jul-18 37 6.8 27 6.9 36 8.3 37 8.1 31 7.1
Ago-18 37 6.8 32 8.1 36 8.3 48 10.5 43 9.9
Set-18 48 8.9 38 9.7 32 7.4 46 10.1 27 6.2
Oct-18 47 8.7 25 6.4 21 4.8 42 9.2 34 7.8
Nov-18 47 8.7 30 7.6 38 8.8 43 9.5 44 10.1
Dic-18 42 7.7 26 6.6 39 9.0 27 5.9 40 9.2
Total 542 100 393 100 433 100.0 455 100.0 434 100.0

Elaboracion propia
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Figura 1. Mermas, segun cada grifo
Elaboracidn propia

Las mermas de los grifos detallados son de 542, 393, 433, 455 y 434 galones anuales,

lo cual implica un alto nivel de mermas en el caso del grifo 1, el cual estd muy por encima de
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las mermas que tienen los otros grifos, puesto que mientras los grifos 2 al 5 estan en cerca de
los cuatrocientos galones, en el caso del grifo 1 se tiene un nivel en cerca de los quinientos.
Ahora bien, la concentracién mas alta de mermas en el grifo 1 se ha dado en el mes de marzo,
del mismo modo, para el grifo 2 se tuvo la merma mas alta en el mes de mayo al igual que
para los grifos 2 y 3, mientras que, en el grifo 4, se tuvo pérdidas altas en los meses de agosto
y setiembre, finalmente en el grifo 5 se tuvo una reduccion mayor en el mes de noviembre.
Esto puede indicar que no hay un criterio de estacionalidad, es decir, que dado que los grifos
se encuentran en un entorno cercano (centro de Huancayo) todas reciben el mismo impacto
ambiental, razon por la cual se puede ver afectado el nivel de mermas, no obstante, este efecto
parece ser minimo o no significativo al no encontrarse simetria en los meses donde hay mayor
pérdida de combustible por cuestiones de mermas. Descartado por estas razones el impacto
ambiental, debe ser que las mermas se ven afectadas por cuestiones particulares de cada grifo,

lo cual nos induce a pensar en el control de los inventarios de combustible.

Es asi que este analisis ha sido realizado de manera comparativa en centros
comercializadores de combustible (Grifos), mensualmente en los meses de enero a diciembre

del 2018, de los cuales estadisticamente se determina lo siguiente:

Tabla 3
Estadistica descriptiva de mermas
Grifol Grifo2 Grifo3 Grifo4 Grifo5

Max. 52 45 44 48 44
Min. 37 25 21 27 24
Media- 45.2 32.8 36.1 37.9 36.2
promedio
Desviacion 5.4 5.7 6.6 6.5 6.2
estandar
Varianza 29.6 32.2 43.4 42.3 38.3

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios
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En la tabla 2 se demuestra claramente que el grifo 1 es el que presenta mayores indices
de merma, sin embargo, también es necesario aclarar que ello puede deberse a que realizan
mayor cantidad de compras, asi mismo el rango maximo que se alcanza es equivalente a 52
galones y como minimo 37, siendo el promedio durante el afio 45.16 galones, asi mismo en el
grifo 2 el maximo nivel de merma al que llegaron es de 45 galones, el minimo de 25y como
promedio 32.75 galones En el tercer grifo se encuentra que el maximo valor permitido es
equivalente a 44 y como minimo 21, siendo el promedio 36.1, y en cuarto grifo la maxima
merma es 48, mientras que el minimo es de 27 y el quinto centro de combustible, el valor

maximo es 44, mientras el minimo es de 24 y el promedio durante el afio es de 36.2 galones.

Tabla 4
Mermas, segiin combustible, tipo de grifo durante el afio
GASOHOL - 90 GASOHOL - 97 BIODIESELB5 S-50
Sumatoria Promedio Sumatoria Promedio Sumatoria Promedio
Grifo 1l 206 17.17 162 13.50 174 14.50
Grifo 2 137 11.42 125 10.42 131 10.92
Grifo 3 183 15.25 133 11.08 117 9.75
Grifo 4 171 14.25 124 10.33 160 13.33
Grifo 5 169 14.08 153 12.75 112 9.33
Total 542 45.17 433 36.08 434 36.17

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios
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Figura 2. Mermas, segun combustible, tipo de grifo durante el afio

Asi mismo el total de mermas segun el tipo de combustible (Gasohol-90, Gasohol-97 y
Bio Diésel B5 S — 50), perfilandose o demostrandose que la mayor cantidad de mermas se
encuentra en el Gasohol — 90, siendo esta la que tiene mayor comercializacion, en otras
palabras, encontrandose la mayor cantidad de merma pues su rotacion de este tipo de
combustible es mucho mas rapido, para el grifo 1 durante el afio 2018 esta cantidad fue
equivalente a 206, asi también 137,183, 171 y 169 para el grifo 2, grifo 3, grifo 4, y grifo 5
respectivamente, para el caso de Gasohol 97 se puede afirmar que la cantidad de mermas
durante el afio de estudio ha sido equivalente a 162,125,133,124 y 153 para el grifo 1, grifo 2,
grifo 3, grifo 4, y grifo 5 respectivamente, finalmente el combustible Bio Diésel B5 S 50, es
de 174,131,117,160 y 112 para el grifo 1, grifo 2, grifo 3, grifo 4, y grifo 5 respectivamente.
Esto indica que, en términos de los combustibles que comercializan estos grifos, el que mas

termina teniendo mermas (al menos en 4 de los 5 grifos) es el gasohol 90.



Control de inventarios

69

En el caso de la variable control de inventarios se ha realizado una encuesta de manera

mensual, al encargado administrativo de cada uno de los grifos, asi también esta encuesta ha

sido realizada mes a mes a fin de poder obtener informacion que sea significativa

estadisticamente.

Tabla s
Dimension de almacenamiento
Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5 Total
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Regular 0 0.0 0 0.0 6 50.0 4 33.3 10 83.3 20 33.3
Bueno 4 33.3 12 100.0 6 50.0 8 66.7 2 16.7 32 53.3
Muy 8 66.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 8 13.3
Bueno
Total 12 100 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100 60 100.0

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios
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Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5
W Regular 0 0 6 4 10
M Bueno 4 12 6 8
B Muy Bueno 8 0 0 0 0

Figura 3. Dimensién de almacenamiento

En la tabla 4 se presenta la percepcion mes a mes del encargado administrativo de cada

uno de los grifos, encontrandose que para el administrador del grifo 1 que cuatro meses el

almacenamiento de los combustibles ha sido bueno y en 8 meses muy bueno, para el caso del
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grifo 2 se puede afirmar que en los doce meses la percepcion del administrador ha sido bueno,

en el caso del grifo 3, se puede aseverar que el almacenamiento ha sido regular en 6 meses,

asi mismo bueno en los otros seis meses, para el grifo 4 se encuentra que en 4 meses el

almacenamiento de los combustibles fue regular, mientras que en 8 meses este fue bueno, para

el caso del grifo 5 se puede afirmar que 10 meses el almacenamiento fue regular y solo para 2

fue bueno, en general se puede afirmar que el 33.3% de los meses del afio los grifos de estudio

tuvieron un regular almacenamiento, 53.3% fue bueno y solo el 13.3% fue muy bueno.

Tabla 6
Dimension de conteo
Grifo 1l Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo5 Total
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Regular 0 0.0 1 8.3 8 66.7 3 25.0 7 58.3 19 31.7
Bueno 4 33.3 8 66.7 4 33.3 9 75.0 5 41.7 30 50.0
Muy 8 66.7 3 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 11 18.3
bueno
Total 12 100 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100 60 100.0

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios
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0 Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5
M Regular 0 1 8 3 7
B Bueno 4 8 4 9 5
B Muy bueno 8 3 0 0 0

Figura 4. Dimension de conteo

En la tabla 5 se presenta la percepcion mes a mes del encargado administrativo de cada
uno de los grifos, encontrandose que para el administrador del grifo 4 que cuatro meses el
conteo de los galones de combustible ha sido bueno y en 8 meses muy bueno, para el caso del
grifo 2 el conteo en 1 mes se ha realizado regularmente, asi también el conteo en 8 meses fue
bueno y en 3 meses muy bueno, para el grifo 3 el comportamiento cambia encontrandose que
en 8 de los 12 meses el conteo fue regular y solamente en 4 meses fue bueno, para el grifo 5
tienen un comportamiento similar al 3 desde la percepcién de los administradores, pues en
siete de los meses el conteo fue regular y en los otros cinco meses fue bueno, para el caso del
grifo 4 se tiene que en tres meses el conteo del combustible fue regular, mientras que en los
otros 9 meses este conteo fue bueno. De manera generalizada se puede afirmar que el 31.7%
de los meses el conteo en los grifos estudiados es regular, mientras que el 50% de las veces es

bueno y en un 18.3% de veces es muy bueno el conteo.
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Tabla7
Dimensidn de registros
Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5 Total
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Malo 0 0.0 0 0.0 1 8.3 0 0.0 0 0.0 1 1.7
Regular 0 0.0 1 8.3 3 25.0 5 41.7 5 41.7 14 23.3
Bueno 3 25.0 10 83.3 6 50.0 7 58.3 6 50.0 32 53.3
Muy 9 75.0 1 8.3 2 16.7 0 0.0 1 8.3 13 21.7
bueno
Total 12 100 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100 59 98.3

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios
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Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5

B Malo 0 0 1 0 0
M Regular 0 1 3 5 5
Bueno 3 10 6 7 6
Muy bueno 9 1 2 0 1

Figura 5. Dimension de registro

En la tabla 6 se demuestra que en la dimension de registro, para el grifo 1 se puede
afirmar que en tres meses del 2018 el registro de los combustibles ha sido bueno, mientras que
en 9 meses, este fue muy bueno, para el caso del grifo 2 se tiene que en 1 mes el registro fue
regular, 10 meses fue bueno y en solo 1 mes fue muy bueno, asi también el grifo 3 ha
presentado durante 1 mes su registro del combustible fue malo, durante 3 meses fue regular,
6 bueno y 2 meses muy bueno, en el caso del grifo 4, el registro del combustible desde la
percepcion del administrador de este grifo, en 5 de los 12 meses este fue regular, y el resto de

los meses fue bueno, para el grifo 5 se tiene que en 5 meses el registro de combustible fue
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regular, seis meses fue bueno y en un solo mes este registro fue muy bueno. De manera general
en los 5 grifos estudiados mensualmente durante el afio 2018, se tiene que el 1.7% de veces el

registro es malo, en el 23.3% regular, en el 53.3% bueno y para el 21.7 es muy bueno.

Tabla 8
Variable Control de inventarios
Grifo 1l Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5 Total
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %

Regular 0 0.0 0 0.0 6 50.0 5 41.7 4 33.3 15 25.0
Bueno 5 41.7 12 0.0 6 50.0 7 58.3 8 66.7 26 43.3
Muy 7 58.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 19 31.7
bueno
Total 12 100 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100 60 100.0

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios

14
12
10

8

6
4
- |
0

Grifo 1 Grifo 2 Grifo 3 Grifo 4 Grifo 5
H Regular 0 0 6 5 4
M Bueno 5 12 6 7 8
B Muy bueno 7 0 0 0 0

Figura 6. Variable Control de inventarios

En el caso de la variable control de inventarios de las empresas comercializadoras de
combustible que han sido estudiadas se puede aseverar que en general de los 12 meses el 25%
de ellos el control de inventarios es regular, el 43.3% es bueno y el 31.7% de los meses ha

sido muy bueno. Asi también para el grifo 1 se puede aseverar que 5 meses su control de
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inventarios fue bueno y los otros 7 meses muy bueno, para el caso del grifo 2 se tiene que el
control de inventarios fue bueno en los doce meses, para el grifo 3 la variable estudiada en 6
de los 12 meses fue regular y el resto bueno, en el caso del cuarto grifo en 5 meses el control
de inventarios fue regular y los otros 7 meses fue bueno finalmente para el quinto grifo cuatro

meses dicho control fue regular y los otros 8 meses fue bueno.

Relacion entre mermas y Control de inventarios

Al respecto de la relacion entre las dos variables revisadas, se tiene que si bien es cierto
hay una percepcion de que el control de inventarios es bueno en un 43% de los casos revisados,
esto no necesariamente conduce a explicar que las mermas se ven disminuidas o aumentadas
por el control de inventarios, para poder revisar ello, se presenta los indicadores de control de
inventarios como la suma de las preguntas realizadas en el cuestionario, contrastadas con el
nivel de mermas de cada grifo. Esto dota de informacion respecto de cuél es la apreciacion
acerca del control de inventarios cuando se tiene un determinado nivel de mermas en un mes

en especifico.
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Figura 7: Dispersion mermas y control de inventarios

En base a la informacién que proporciona la figura 1, se puede detallar que en la medida
que el control de inventarios tiene una mayor puntuacion, es decir, que se percibe como muy
buena, entonces, se tiene un nivel de mermas mucho menor que en el caso donde el indicador
de control de inventarios tiene una menor puntuacion. Esto termina detallando una relacion

negativa, reafirmando la idea de la hipotesis general de la investigacion.

En este sentido, si bien la hipdtesis de la investigacidn se puede intuir como contrastada,
es necesario realizar pruebas estadisticas con una mayor validez que la observacion visual de
la dispersidn de la nube de puntos mostrada. A saber, se debe realizar pruebas de hipotesis
correlacionada de tipo univariado para comprobar si existe una relacién significativa o no
entre las variables, y también, a fin de comprobar las hipotesis, comprobar la relacion de las
mermas con las dimensiones del control de inventarios. Esto se detalla en el siguiente

apartado.

5.1 Contrastacion de las hipotesis
5.1.1 Hipdtesis general
Paso 1: Definir la Hipdtesis estadistica HO y H1

H1. “Existe una relacion negativa de las mermas en el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018”
(H1: r0)

HO. “No existe una relaciéon negativa de las mermas en el control de inventarios de
las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo
2018” (HO: r=0)
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Paso 2: Elegir un nivel de significancia y el estadistico de prueba

El nivel de significancia utilizado para validar o negar la hipotesis es de a =
0.05. En el caso de la correlacion entre las variables, se determinara en funcion al
analisis estadistico de normalidad y asociandola con el estadistico correlacional mas

adecuada analizando ello en funcion a los valores establecidos en la tabla 8:

Tabla 9
Interpretacion coeficiente de correlacion
COEFICIENTE’DE INTERPRETACION
CORRELACION
De + 096a + 1,00 Correlacion perfecta
De + 085a + 095 Correlacion fuerte
De + 0,70a + 084 Correlacion significativa
De + 050a + 0,69 Correlacion moderada
De + 025a + 0,49 Correlacion débil
De + 0,00a + 025 Correlacion nula o inexistente

Fuente: ENAHO / Elaboracion propia

Este valor resulta del célculo del valor critico del estadistico t Student, el cual,
al ser estandar, puede utilizarse para poder realizar el calculo del valor critico, en este
sentido, es conocido que el valor critico del estadistico t Student a 60 grados de libertad
es de 2.0003 (el valor de significancia de 95% bilateral 0 97.5% unilateral), por tanto,

se puede usar la siguiente formula para poder obtener el valor critico del estadistico r:

Ahora bien, sabiendo que N es igual a 60 y el valor de t es 2, el valor de r es
aproximadamente 0.254. Este valor sera utilizado como valor critico, es decir, aquel
que cuando el valor calculado del estadistico es menor al valor critico, se acepta la

hipétesis nula y viceversa.
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Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:

Tabla 10
Correlacion entre control de inventarios y merma
Merma Control de
inventarios
Merma Correlacién de Pearson 1 -,398**
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
Control de inventarios Correlacién de Pearson -,398** 1
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios

Paso 4: Regla de decision.

Las reglas de decision se detallan en la parte de técnicas de procesamiento de
datos, estas derivan en la obtencion de un nivel de significancia al 5% como minimo,
esto implica que, al realizarse las pruebas estadisticas, los p — valores de las pruebas r
Pearson no deben de superar el valor de 0.05 para poder aceptar la hipotesis alterna de
relacion entre las variables a estudiar, mientras que si se supera el valor a 0.05 se acepta
la hip6tesis nula. Adicional a ello se espera que los valores sean superiores al valor

maximo que se establece como “correlacion nula” el cual es equivalente a 0.25.

Paso 5: Toma de decision.

Se compara en un principio el nivel de coeficiente de correlacion con respecto
del coeficiente de correlacion nulo, es decir, con r_nulo = 0.25, de forma tal que r_c
>r_nulo, para el presente caso se tiene que todos los coeficientes de correlacion son

superiores a este valor, por lo que se detalla una relacion no nula. Se compara el nivel
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de significancia de la prueba y la significancia teorica, pc < pt por lo tanto, 0.00 < 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Paso 6: Conclusion estadistica.
Con nivel de significaciéon menor a 0.=0,05 se demuestra que existe una relacion
negativa de las mermas en el control de inventarios de las empresas comercializadoras

de combustible en la provincia de Huancayo 2018.

Hipotesis especifica 1
Paso 1: Definir la Hipdtesis estadistica HO y H1

HI. “Existe una relacién significativa negativa entre la dimension almacenamiento de control
de inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huancayo 2018 (H1: r#£0)

HO. “No existe una relacién significativa negativa entre la dimension almacenamiento de
control de inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible

en la provincia de Huancayo 2018 (HO: r=0)

Paso 2: Elegir un nivel de significancia y el estadistico de prueba

El nivel de significancia utilizado para validar o negar la hipotesis es de a =
0.05. En el caso de la correlacion entre las variables, se determinara en funcion al
andlisis estadistico de normalidad y asociandola con el estadistico correlacional méas

adecuada analizando ello en funcién a los valores establecidos en la tabla 8:

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:
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Tabla 11

Correlacion entre almacenamiento y merma
Merma Almacenamiento

Merma Correlacion de Pearson 1 -,263*
Sig. (bilateral) ,042
N 60 60
Almacenamiento Correlacion de Pearson -,263* 1
Sig. (bilateral) ,042
N 60 60

Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios

Paso 4: Regla de decision.

Las reglas de decision se detallan en la parte de técnicas de procesamiento de
datos, estas derivan en la obtencion de un nivel de significancia al 5% como minimo,
esto implica que, al realizarse las pruebas estadisticas, los p — valores de las pruebas r
Pearson no deben de superar el valor de 0.05 para poder aceptar la hipétesis alterna de
relacion entre las variables a estudiar, mientras que si se supera el valor a 0.05 se acepta
la hipdtesis nula. Adicional a ello se espera que los valores sean superiores al valor

maximo que se establece como “correlacion nula” el cual es equivalente a 0.25.

Paso 5: Toma de decision.

Se compara en un principio el nivel de coeficiente de correlacion con respecto
del coeficiente de correlacion nulo, es decir, con r_nulo = 0.25, de forma tal que r_c
>r_nulo, para el presente caso se tiene que todos los coeficientes de correlacion son
superiores a este valor, por lo que se detalla una relacion no nula. Se compara el nivel
de significancia de la prueba y la significancia tedrica, pc < pt por lo tanto, 0.00 < 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Paso 6: Conclusion estadistica.

Con nivel de significacién menor a a =0,05 se demuestra que existe una relacion
significativa negativa entre la dimensidén almacenamiento de control de inventarios en
la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de

Huancayo 2018.

Hipotesis especifica 2
Paso 1: Definir la Hipdtesis estadistica HO y H1

HI1. “Existe una relacion significativa negativa entre la dimension conteo de control de
inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huancayo 2018 (H1: r#£0)

HO. “No existe una relacién significativa negativa entre la dimension conteo de control de
inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018” (HO: r=0)

Paso 2: Elegir un nivel de significancia y el estadistico de prueba

El nivel de significancia utilizado para validar o negar la hipétesis es de a =
0.05. En el caso de la correlacion entre las variables, se determinara en funcion al
andlisis estadistico de normalidad y asociandola con el estadistico correlacional méas

adecuada analizando ello en funcion a los valores establecidos en la tabla 8:

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:



81

Tabla 12
Correlacion entre merma y conteo

Merma Conteo

Merma Correlacion de Pearson 1 -0,378"
Sig. (bilateral) ,003
N 60 60
Conteo Correlacion de Pearson -0,380™ 1
Sig. (bilateral) ,003
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios

Paso 4: Regla de decision.

Las reglas de decision se detallan en la parte de técnicas de procesamiento de
datos, estas derivan en la obtencion de un nivel de significancia al 5% como minimo,
esto implica que, al realizarse las pruebas estadisticas, los p — valores de las pruebas r
Pearson no deben de superar el valor de 0.05 para poder aceptar la hipotesis alterna de
relacion entre las variables a estudiar, mientras que si se supera el valor a 0.05 se acepta
la hip6tesis nula. Adicional a ello se espera que los valores sean superiores al valor

maximo que se establece como “correlacion nula” el cual es equivalente a 0.25.

Paso 5: Toma de decision.

Se compara en un principio el nivel de coeficiente de correlacion con respecto
del coeficiente de correlacion nulo, es decir, con r_nulo = 0.25, de forma tal que r_c
>r_nulo, para el presente caso se tiene que todos los coeficientes de correlacion son
superiores a este valor, por lo que se detalla una relacion no nula. Se compara el nivel
de significancia de la prueba y la significancia teorica, pc < pt por lo tanto, 0.00 < 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Paso 6: Conclusion estadistica.

Con nivel de significacion menor a a =0,05 se demuestra que existe una
influencia significativa negativa entre la dimensién conteo de control de inventarios
en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de

Huancayo 2018.

Hipotesis especifica 3
Paso 1: Definir la Hipdtesis estadistica HO y H1

HI1. “Existe una relacion significativa negativa entre la dimension registros de control de
inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huancayo 2018 (H1: r#£0)

HO. “No existe una relacién significativa negativa entre la dimension registros de control de
inventarios en la merma de las empresas comercializadoras de combustible en la

provincia de Huancayo 2018” (HO: r=0)
Paso 2: Elegir un nivel de significancia y el estadistico de prueba

El nivel de significancia utilizado para validar o negar la hipétesis es de a =
0.05. En el caso de la correlacion entre las variables, se determinard en funcién al
andlisis estadistico de normalidad y asociandola con el estadistico correlacional méas

adecuada analizando ello en funcion a los valores establecidos en la tabla 8:

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba

Se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:
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Tabla 13
Correlacion entre mermay registro
Merma Registro

Merma Correlacion de Pearson 1 -,330"
Sig. (bilateral) ,01
N 60 60
Registro  Correlacion de Pearson -,330" 1
Sig. (bilateral) ,01
N 60 60

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Base registral de mermas y encuesta de control de inventarios

Paso 4: Regla de decision.

Las reglas de decision se detallan en la parte de técnicas de procesamiento de
datos, estas derivan en la obtencion de un nivel de significancia al 5% como minimo,
esto implica que, al realizarse las pruebas estadisticas, los p — valores de las pruebas r
Pearson no deben de superar el valor de 0.05 para poder aceptar la hipotesis alterna de
relacion entre las variables a estudiar, mientras que si se supera el valor a 0.05 se acepta
la hipotesis nula. Adicional a ello se espera que los valores sean superiores al valor

maximo que se establece como “correlacion nula” el cual es equivalente a 0.25.

Paso 5: Toma de decision.

Se compara en un principio el nivel de coeficiente de correlacion con respecto
del coeficiente de correlacion nulo, es decir, con r_nulo = 0.25, de forma tal que r_c
>r_nulo, para el presente caso se tiene que todos los coeficientes de correlacién son
superiores a este valor, por lo que se detalla una relacion no nula. Se compara el nivel
de significancia de la prueba y la significancia teorica, pc < pt por lo tanto, 0.00 < 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Paso 6: Conclusion estadistica.

Con nivel de significacién menor a a =0,05 se demuestra que existe una relacion
significativa negativa entre la dimension registros de control de inventarios en la
merma de las empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo

2018.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion, ha realizado contraste de los datos recopilados y en
base a los objetivos de esta, ha permitido obtener afirmaciones sobre la relacion entre
las mermas y el control de inventarios de cinco centros comercializadores de

combustible de la Provincia de Huancayo.

Al respecto del objetivo general, el cual busca determinar la relacion de las
mermas en el control de inventarios de las empresas comercializadoras de combustible
en la provincia de Huancayo 2018, lo cual se ha comprobado, a un nivel de significancia
de 5%, por lo que se acepta la existencia de relacidn entre estas dos variables, las cuales
se han denotado en la figura 1 y en la tabla 9 de la presente investigacién. Ahora bien,
esto calza por completo con lo sefialado por Koller y Mateache (1997) que en la l6gica
del sistema de gestion de inventario "basado en el valor" logra aumentar los beneficios
cuando se tiene un control de inventarios eficiente, y acompariada de la tendencia de los
hidrocarburos a la evaporacion (Ynca, 2017), se tiene que una mejor medicion de los
combustibles almacenados y por tanto se reduce las mermas fisicas, en cuanto se
administra mejor y se realiza una mejor velocidad de circulacion comercial del
combustible, pues al tener en consideracion la informacion de ventas, inventarios y
carga de los proveedores se propulsa a una mejor programacién de compra del
combustible y ello fomenta una menor cantidad de pérdidas por almacenamiento. Al
respecto Guzman (2015); los efectos contables de las mermas tienen incidencia en las
utilidades, debido a que no existe un sistema de inventarios, por ende, es necesario
contabilizarlas y registrarlas, asi como mantener un adecuado control de inventarios,
pues ello permite disminuir la cantidad de mermas en productos volatiles como los

combustibles.
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También, ello se contrasta con lo sefialado por Chucos & Chucos (2016), los
cuales, encuentran, de manera indirecta, que sin un adecuado control de inventarios, no
puede existir un adecuado control de mermas y por ende una reduccion de las pérdidas.
De la misma manera, en el caso de Solis (2017); la cual tiene una similitud a nivel
metodoldgico con la presente investigacion, pero en la industria de los retails, teniendo
resultados similares a los que se obtiene en la presente investigacion, pero que no son
comparables puesto que no se detalla a nivel correlacional, sino a nivel descriptivo. En
esta investigacion se revisa que hay una diferencia significativa entre las areas que
componen el supermercado y las mermas. Al respecto Bocanegra (2014); plasmé bajo
un anélisis documental, a través de pruebas estadisticas mediante el calculo de mermas
a nivel de temperatura y a nivel de operacion; y, estas inciden en los pagos tributarios

altos y negativos.

Bajo esta apreciacion, se ha podido constatar que hay una relacion clara con la
literatura actual acerca de las mermas y del control de inventarios, a saber, la presente
investigacién ha presentado evidencia de ello, por tanto, implica que las empresas que
no tienen un adecuado sistema de control de inventarios veran sus ganancias reducidas
de manera significativa. Esto es fundamental, y en ese sentido, abre la puerta a
investigar acerca de cudl es el sistema de control de inventarios que mejor se acopla a
la reduccion de las mermas de los establecimientos de comercializacion de combustible.
También, a nivel metodoldgico, se ha podido constatar que la forma de recoleccion de
los datos a través de 2 instrumentos permite recabar y obtener resultados coherentes. A
pesar que esta forma de recoleccion de datos no es usual, es una alternativa posible y
también utilizada por los antecedentes de la investigacion. A nivel practico, se ha
mostrado que, ante la existencia de relacion entre las variables, se pueden hacer

proyectos para la implementacion de programas de control, como la compra de software
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para el control o compra de aditivos que reduzcan la volatilidad del combustible, todos
ellos planteados desde la idea del costo — beneficio de estas alternativas, a fin de que se

mejore el nivel de ganancias de las empresas dedicadas a este rubro.
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CONCLUSIONES

Al término de la presente investigacion, a partir de los resultados obtenidos se

puede concluir que:

A nivel general la relacion de las mermas sobre el control de inventarios de las
empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018 es
significativa; sin embargo, negativa, esto a saber que el estadistico calculado r Pearson
y el p — valor asociado a este estadistico es igual a -0.398 y 0.002 respectivamente,
aceptando la hipotesis general de la investigacion. Es decir, cuando las mermas son
altas, la calidad del control de inventarios es baja y viceversa; esto puede deberse a la
cantidad fluctuante de mermas encontradas en los grifos analizados y algunas
deficiencias en el adecuado control de inventarios que se tenian. También se puede ver
que, ante un adecuado control de los inventarios, es decir, un mejor almacenamiento,
un mejor conteo 0 un mejor registro, hace que el nivel de mermas sea mas bajo, por lo

que ello implica un incremento de los beneficios de las empresas estudiadas.

Respecto a la dimension almacenamiento de control de inventarios, se encontro
una relacion significativa negativa sobre la merma; es decir, estadisticamente se
encuentran relacionadas en las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huancayo 2018, esto a saber que el estadistico calculado r Pearson y el p
—valor asociado a este estadistico es igual a -0.263 y 0.042 respectivamente, aceptando
la hipotesis especifica 1 de la investigacion. Esto quiere decir que el almacenamiento,
determinado por la efectividad en el control de verificacion, inspeccion y recuento,
aprobacion de documentacion para la autorizacion de salida de combustible, el 6ptimo

ordenamiento y facil manipulacion de las existencias, ademas de la realizacion de los
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inventarios fisicos rotativos y la realizacion de recuento fisico contribuyen

significativamente con la reduccién de las mermas fisicas del combustible.

Sobre la dimension conteo de la variable control de inventarios se encontrd una
relacion inversa con las mermas; es decir, sucede lo mismo que el primer caso, a mayor
percentil en la dimension conteo, menores las mermas; mientras que seran mayores las
mermas cuando la dimensién conteo se disminuya. Esto dado que el r Pearson y el p —
valor asociado a este estadistico es igual a -0.378 y 0.003 respectivamente, aceptando
la hipotesis especifica 2 de la investigacion. Esto implica que en la medida que se
incrementen la precision en el control de salidas de existencias, el 6ptimo reporte de
ingresos y egresos, la realizacion de un reporte interno de ingresos remunerado, la
utilizacion de instrumentos de recuento para la verificacion fisica y control, ademas de
la ausencia de desbalance de inventarios y la aplicacion de una instructiva para el
inventario fisico, se espera una menor pérdida de existencias de combustible, es decir,

que se tenga menores mermas en las empresas en estudio.

Finalmente, sobre la tercera dimension de control de inventario (registro) se hall6
una relacion significativa negativa sobre las mermas; en otras palabras, sucede lo mismo
que la dimensién anterior, cuando el registro tiene mayores percentiles las mermas
disminuyen; mientras que estas ultimas aumentan cuando la dimension registro se ve
desmejorada. Esto dado que el r Pearson y el p — valor asociado a este estadistico es
igual a -0.330 y 0.01 respectivamente, aceptando la hipdtesis especifica 3 de la
investigacion. Esto indica que en la medida que haya una mejor aplicacion de dobles
recuentos o comprobaciones, un andlisis oportuno de los niveles de existencias,
reducidos atrasos de los proveedores, una organizacion adecuada de los registros

contables, ademas de un adecuado manejo de los inventarios de combustible y mayor
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responsabilidad por la documentacion de entrada al almacén, se tendrdn menores

mermas.
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RECOMENDACIONES

Al término de esta investigacion se hace preciso recomendar:

A la facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Peruana Los Andes,
la publicacion de los resultados de la presente investigacion, a fin de poder prevenir de
pérdidas operativas a las empresas comercializadoras, pero también para poder iniciar
con estudios multidisciplinarios al respecto, por ejemplo, en el ambito del
almacenamiento de combustible con aditivos que reduzcan la volatilidad del
combustible o sistemas administrativos industriales que permitan una mejor gestion de
almacén dentro de los grifos. Ello contribuiria de manera importante a la comprension
de este tema. Adicional a ello, se plantea que deberia incrementarse el nivel de
investigacién hacia los niveles explicativo y tecnoldgico a base de estas colaboraciones
con otras disciplinas, en cuanto esto permitiria indicar con mayor precision las causas

de esta relacion.

A los duefios de las empresas dedicadas a la industria de combustible, a fin que
tomen mayor interés en factores relacionados a las mermas o perdidas, que por muchos
afios ocurren, pero que, gracias a esta investigacion se puede observar que si manejan
algunas variables dentro de la empresa se pueden disminuir favoreciendo los indices de
rentabilidad y ganancias, para lo cual se propone mecanismos de capacitacion
adicionales a los requeridos por ley para poder reducir las mermas en los grifos. Se debe
priorizar las capacitaciones en temas de Mermas y Control de Inventarios al personal
responsable y a toda area comprendidos de las Empresas Comercializadoras de
Combustibles en la Provincia de Huancayo, para minimizar las perdidas e incrementar

las utilidades de las empresas dedicadas a este rubro.
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Las Empresas Comercializadoras de Combustibles de la Provincia de Huancayo,
deben disefiar un plan de accion que contenga estrategias referentes a las Mermas y
Control de Inventarios, comenzando con la sensibilizacion de los trabajadores
involucrados para que realicen acciones adecuados no erroneos los cuales contribuyan

a la mejora continua de las empresas dedicadas a la venta de combustible.

Se debe implementar y actualizar los documentos de gestion de acuerdo a la
realidad de las Empresas y poder aplicarlo en cada proceso y asi poder lograr una mejor
optimizacion y reducir las Mermas y por consiguiente mejorar las ganancias y/o
utilidades en las Empresas Comercializadoras de Combustibles de la Provincia de

Huancayo 2018.

A los profesionales del area contable que lleven a cabo trabajo con empresas
comercializadoras de combustible, a fin que tomen en cuenta estas dimensiones
importantes en el control de inventarios a fin de obtener un mejor control sobre las
mermas, y estas en un tiempo puedan disminuirse considerablemente. En consecuencia,
de no tener en consideracion los aportes del control de inventarios a las mermas, se
puede tener inconvenientes a nivel de la contabilidad de estas pérdidas, sino que también

se puede poner en riesgo su seguridad y reputacion profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

97

Problemas de investigacién

Obijetivos de la investigacion

Hipétesis de la investigacion

Metodologia de la investigacién

Problema general:

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cuél es la relacion de las
mermas en el control de
inventarios de las empresas

comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018?

Determinar la relacion de las mermas
en el control de inventarios de las
empresas  comercializadoras  de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018.

Existe una relacion negativa de las
mermas en el control de inventarios de
las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢Cual es la relacion de la
dimensién almacenamiento de
control de inventarios en la
merma de las empresas
comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018?

Determinar la relacion de la
dimension almacenamiento de control
de inventarios en la merma de las

empresas  comercializadoras  de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018

Existe una relacion significativa
negativa entre la  dimension
almacenamiento de control de

inventarios en la merma de las
empresas  comercializadoras  de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018

¢Cudl es la relacién de la
dimensidn conteo de control de
inventarios en la merma de las
empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018?

Determinar la relacion de la
dimension conteo de control de
inventarios en la merma de las
empresas  comercializadoras  de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018

Existe una relacion significativa
negativa entre la dimensién conteo de
control de inventarios en la merma de
las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018

¢Cudl es la relacion de la
dimension registros de control
de inventarios en la merma de
las empresas
comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018?

Determinar la relacion de la
dimension registros de control de
inventarios en la merma de las

empresas  comercializadoras  de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018.

Existe una relacion significativa
negativa entre la dimension registros
de control de inventarios en la merma
de las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de
Huancayo 2018..

METODO DE INVESTIGACION
método general cientifico

TIPO DE INVESTIGACION
aplicado

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlgcional
DISENO DE LA INVESTIGACION

No experimental — correlacional — serie de tiempo y

transeccional (data panel)

POBLACION Y UNIVERSO

n =05 empresas

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
Técnica analisis registral y encuesta

Instrumento la ficha de registro y cuestionario
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables
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. Definicion . . S . . Items
Variables Dimensiones Definicion operacional Indicadores
conceptual
Pérdida fisica en el Ficha de registro de mermas
volumen, peso o - .
- P Pérdida de hidrocarburos
cantidad de las ocasionado por el transporte
i ;| existencias, Cantidad de . 9 . , .
Variable 1 . manipulacidn de los trabajadores o | Numero de galones perdidos.
Mermas ocasionada por merma .
. la temperatura a consecuencia del
causas inherentes a o -
humedecimiento de las cisternas.
su naturaleza o al
proceso productivo.
Cuando se reciben nuevos suministros de combustibles
se realiza los controles de verificacion, inspeccion y
Efectividad en el control de verificacion, recuento
inspeccion y recuento. Durante este mes se ha requerido de documentacién
Requerimientos de documentacién aprobada aprobada para autorizar la salida del combustible
para la autorizacion de salida de combustible inventariado
Almacenamiento Optimo ordenamiento y facil manipulacion de Las existencias almacenadas, se encuentran ordenadas
las existencias de tal manera que facilite y simplifique la manipulacion
Realizacion de los inventarios fisicos y recuento de los articulos
El control d Cont inf i6n suficient rotativos. Los inventarios fisicos rotativos se realizan al ser
invce?1rt]arr?o eg ol (L)]?i Iar ;g_‘ gir?imiglrogoi?olscéeen € Realizacion de recuento fisico. efectuadas
Variable 2: roceso empleado yrodugciéﬁ aumentar la liquidez Se realiza el recuento fisico de los almacenes por
“ | P mp P e la liquidez, personas diferentes a los responsables de su custodia
Control de para maximizar el mantener un nivel de inventario Es posible que se den salidas de existencias sin las
inventarios | uso del inventario 6ptimo y comenzar a utilizar la debF; s aut?)rizaciones
por parte de una tecnologia con la consecuente Precision en el control de salidas de Durante est h lizad te int d
empresa. disminucion de gastos operativos, existencias. urante esté mes Se Na realizado un reporte nterno de
P . los ingresos y egresos
Optimo reporte de ingresos y egresos - . . -
R, - - Se confecciona un reporte interno de ingresos o similar.
Realizacion de un reporte interno de ingresos <
Estan remuneradas
remunerado. - . L -
Conteo N . Se utilizan hojas de recuento o similar definidas y
Utilizacion de instrumentos de recuento para numeradas para la verificacion fisica y su posterior
la verificacion fisica y control. control P ysup
Presencia de desbalance de inventarios .
Avlicacion de una instructiva par el En ocasiones durante este mes se ha presentado
AP e p deshalance en inventario del combustible
inventario fisico . - . -
Se confeccionas instrucciones escritas adecuadas para la
realizacion del inventario fisico.
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Registros

Aplicacion de dobles recuentos o
comprobaciones

Anélisis oportuno de los niveles de
existencias

Atrasos de los proveedores
Organizacion adecuada de los registros
contables

Adecuado manejo de los inventarios de
combustible

Responsabilidad por la documentacion de
entrada al almacén.

En los casos en que las diferencias entre el conteo fisico
y el inventario permanente sean importantes, se realizan
dobles recuentos o comprobaciones

Se procede a analizar los niveles de existencias como
mantenimiento de los stocks necesarios en el almacén
El proveedor atraso la entrega del combustible en este
mes

Los registros contables son organizados este mes de
manera adecuada

Considera que se realiza un adecuado manejo de los
inventarios del combustible

La documentacion de la entrega del material es firmada
por el receptor de la misma
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Anexo 3: Consideraciones éticas

Este proyecto de investigacion, se encuentra redactado y establecido en funcion de los valores éticos y
principios previamente establecidos por la escuela de contabilidad y finanzas de la UPLA.

En tal sentido, y, en concordancia con lo descrito anteriormente, los investigadores expresan la
veracidad de todo lo contenido en el documento, ademas de los resultados vertidos al finalizar la

investigacion.

Ademas, respecto a los antecedentes de investigacidn, se tuvo y tiene respeto por las opiniones vertidas
en cada documento, asi como en la parte tedrica, la misma que se encuentra parafraseada, pero

debidamente referenciada.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de los responsables de este proyecto, se precisa que los
datos consignados en esta investigacion son veraces, proporcionados por fuentes de informacion

confiables y con referencias bibliograficas consignadas al término del documento.
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Anexo 4: Encuesta de control de inventarios.
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La presente encuesta es de caracter académico, por lo que la informacion recabada servira solo con fines

investigativos, direccionados para obtener el grado académico de Contador Publico, por ende, se solicita

responder de manera veridica segun lo percibido durante el mes de estudio.

Mes de encuesta:

Nombre de la empresa:

Se pide marcar donde usted considere conveniente, teniendo consideracion que:

1= Nunca
2=Casi nunca
3= A veces

4 = Casi siempre
5=Siempre

Almacenamiento

Cuando se reciben nuevos suministros de combustibles se realiza

los controles de verificacion, inspeccion y recuento

9 Durante este mes se ha requerido de documentacion aprobada para
autorizar la salida del combustible inventariado
Las existencias almacenadas, se encuentran ordenadas de tal

3 | manera que facilite y simplifique la manipulacion y recuento de los
articulos

4 | Los inventarios fisicos rotativos se realizan al ser efectuadas

5 Se realiza el recuento fisico de los almacenes por personas
diferentes a los responsables de su custodia

Conteo

6 | Es posible que se den salidas de existencias sin las debidas

7 Durante este mes se ha realizado un reporte interno de los ingresos
y egresos

8 | Se confecciona un reporte interno de ingresos o similar.

9 Se utilizan hojas de recuento o similar definidas y numeradas para
la verificacion fisica y su posterior control

10 En ocasiones durante este mes se ha presentado desbalance en
inventario del combustible

11 Se confeccionas instrucciones escritas adecuadas para la
realizacion del inventario fisico

Registros

En los casos en que las diferencias entre el conteo fisico y el

12 | inventario permanente sean importantes , se realizan dobles

recuentos o comprobaciones
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Se procede a analizar los niveles de existencias como
mantenimiento de los stocks necesarios en el almacén

102

14

El proveedor atraso la entrega del combustible en este mes

15

Los registros contables son organizados este mes de manera
adecuada

16

Considera gue se realiza un adecuado manejo de los inventarios del
combustible

17

La documentacién de la entrega del material es firmada por el
receptor de la misma
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Anexo 5: Ficha de registro de las mermas

Ficha de registro de las mermas
Datos generales:

Mes:

Nombre de la empresa comercializadora de combustibles:

103

Ubicacion:

Tipo de combustibles que comercializa:

Gasohol 90 O
Gasohol 97 O
Bio Diesel S B5 ()-

Cantidad de mermas de los combustibles

Gasohol 90 Gasohol 97 GPL Bio Diésel s B5

Merma total durante el mes:
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Anexo 6: Base de datos

Mermas
Grifol Grifo2 Grifo3 Grifo4 Grifob

Ene-18 48 34 27 34 24
Feb-18 50 30 38 34 35
Mar-18 52 36 40 30 39
Abr-18 48 35 43 39 38
May-18 37 45 44 42 39
Jun-18 49 35 39 33 40
Jul-18 37 27 36 37 31
Ago-18 37 32 36 48 43
Set-18 48 38 32 46 27
Oct-18 47 25 21 42 34
Nov-18 47 30 38 43 44
Dic-18 42 26 39 27 40

104

104



105

Control de inventarios

Grifo 1

7

6

5

4

3

2

1

0

9

8

7

6

5

4

3

2

Preg |Preg |Preg |Preg |Preg |Preg |Preg |Preg |[Preg [Pregl |Pregl |Pregl |Pregl |Pregl |Pregl |Pregl |Pregl

1

4
5
5
4
5
5
5
5
4
4
5
4

Ene-18

Feb-18

Mar-18

Abr-18
May-18

Jun-18

Jul-18
Ago-18

Set-18

Oct-18
Nov-18

Dic-18
Prom
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Grifo 2

Pregl | Preg?2 | Preg3 | Preg4 | Preg5 | Preg6 | Preg7 | Preg8 | Preg9 | Preg10 | Pregll | Pregl12 | Preg13 | Pregl4 | Pregl5 | Pregl6 | Pregl7

3
3
3
4
5
4
5
5
3
3
3
4

Ene-18

Feb-18

Mar-18

Abr-18
May-18

Jun-18

Jul-18
Ago-18

Set-18

Oct-18
Nov-18

Dic-18
Prom
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Grifo 3

Pregl | Preg?2 | Preg3 | Preg4 | Preg5 | Preg6 | Preg7 | Preg8 | Preg9 | Preg10 | Pregll | Pregl12 | Preg13 | Pregl4 | Pregl5 | Pregl6 | Pregl7

5
5
4
4
2
3
5
4
4
3
2
3
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Nov-18

Dic-18
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Grifo 4

Pregl | Preg2 | Preg3 | Preg4 | Preg5 | Preg6 | Preg7 | Preg8 | Preg9 | Pregl0 | Pregll | Pregl2 | Preg13 | Pregl4 | Pregl5 | Pregl6 | Pregl7

3
3
4
3
3
3
4

3
4
4

3
4
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Feb-18
Mar-18
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Jul-18
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Grifo 5

Preg2 | Preg3 | Preg4 | Preg5 | Preg6 | Preg7 | Preg8 | Preg9 | Preg10 | Pregll | Pregl12 | Preg13 | Pregl4 | Pregl5 | Pregl6 | Pregl?

Pregl

2
5
3
3
2
5
4
3
5
5
3

Ene-18

Feb-18
Mar-18

Abr-18

May-18

Jun-18

Jul-18
Ago-18

Set-18

Oct-18
Nov-18

Dic-18
Prom
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Anexo 7: Validacién por sesgo de expertos







112

Anexo 8: Registro fotografico

Figura 8: Recopilacion de datos registrales y aplicacion de encuesta en el Grifo de Huancas

Sucursal “Blancas”

Figura 9: Recopilacion de datos registrales y aplicacion de encuesta en el Grifo de Huancas

Sucursal “Blancas”

112



113

‘ - ;/ ] rohibido
il ARABACION el comel’CEO
. " ambulatorio;
Reg | ’
¢!
PETROPERU

Figura 10: Recopilacion de datos registrales y aplicacion de encuesta en el Grifo de José

Olaya
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Anexo 9: Lista de grifos en la ciudad de Huancayo registrados en OSINERMING

Distrito Establecimiento Direccion
EL TAMBO EE SS VIRGEN DE COCHARCAS AV. HUANCAVELICA N° 304 - 348
PILCOMAYO EL TORITO PILCOMAYO AV. CORONEL PARRA N° 215
EL TAMBO LEEWARD NORBERTH CARRION BENITES | AV EVITAMIENTO MZ. D, LOTE 1, ESQUINA CON JR.
LIBERTAD
. PROLONGACION JUNIN N°2713, ESQUINA CON ViA
EL TAMBO DISTRIBUIDORA CARRION S.A.C. EXPRESA 2, LOTE 1, MZ E, PARQUE INDUSTRIAL
PILCOMAYO LOS SAUCES PILCOMAYO AV. LAS AMERICAS N° 2850
ESQUINA PROLONGACION JULIO SUMAR Y JR.
EL TAMBO MOVILGAS SR.L. AV A
ESTACION DE SERVICIOS VILLA RICA DE .
EL TAMBO EOTCIONDE S AV. MARISCAL CASTILLA N° 3312
EL TAMBO GRIFO NACIONAL E.IR.L. AV. MARISCAL CASTILLA N° 2896
PILCOMAYO INVERAL DISTRIBUCIONES E.IR.L. AV. CORONEL PARRA N° 2190
PILCOMAYO GRIFO ROBLES S.AC. AV. LAS AMERICAS S/N
EL TAMBO ABRESTALDI COMBUSTIBLES S.A.C. PROLONGACION AREQUIPA N°2750 Y 2760
CHILCA GRIFO REAL S.A. CALLE REAL 308 - 312
CHILCA PETROGAS DEL CENTRO SR.L. AV. JACINTO IBARRA N° 109
SICAYA GRIFO LINZAR E.LR.L. CARRETERA CENTRAL KM. 7 - MARGEN DERECHA
ESTACION DE SERVICIOS Y GASOCENTRO ) .
EL TAMBO o DF S AV. PROLONGACION TRUJILLO N°1198
CONSORCIO COMERCIAL .
EL TAMBO SODIORCIO COMERC JR. JORGE CHAVEZ N° 101 ESQ. AV. FF.CC.
CHILCA MOVILGAS SR.L. AV. PANAMERICANA SUR N° 209
HUANCAYO COMBUSTIBLES CALIMAX E.IR.L. JR. LORETO N° 1047
8 CALLE REAL S/N CARRETERA HUANCAYO -
SAPALLANGA SILVIO TORRE BRICENO AN O
ANA MARIA MENDOZA ESTEBAN DE |
EL TAMBO O VAR AV. FERROCARRIL Y JR. TRUJILLO N° 105
AV. DANIEL ALCIDES CARRION 1896. ESQ. CON AV.
HUANCAYO VICTOR RAUL LOPEZ CIFUENTES A ANTAT
CARRETERA CENTRAL KM. 6.5 BARRIO
SAN AGUSTIN NAJAH GROUP S.A.C. R e,
EL TAMBO RENEE BUENDIA PALACIN JR. NEMESIO RAEZ N° 1504
HUANCAN NEGOCIACIONES M. PEREZ R. SR.L. AV. PANAMERICANA SUR N° 2054
CHILCA GRIFO NACIONAL E.LR.LTDA AV. 9 DE DICIEMBRE N° 1301
ESTACION DE
SERVICIOS Y AV. JACINTO IBARRA N°800
GASOCENTRO INTERSECCION CON EL JR. 2 DE MAYO
ANGULO S.AC.
CARRETERA CENTRAL KM. 8.8 - MARGEN
SAN AGUSTIN REPSOL COMERCIAL SAC FOUIEROA
PILCOMAYO COMPARIA MACAE S.AC. AV. CORONEL PARRA N° 371
EL TAMBO ESTACION DE SERVICIOS GOTARI S.A. JR. TRUJILLO N° 180
CHILCA PETROGAS E.IR.L. AV. 9 DE DICIEMBRE N° 1104
CHILCA PETROGAS HOLDING S.AC. CALLE REAL N° 1305
EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES
PILCOMAYO JHELU EMPRESA INDIVIDUAL DE AV. CORONEL PARRA ESQ. JR. MANCO CAPAC
RESPONSABILIDAD LIMITADA
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A &Y LOS ANDES EMPRESA INDIVIDUAL
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0
CHILCA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CALLE REAL N°1004
AV. LAS COLINAS N° 366 ESQUINA CON PASAJE LAS
EL TAMBO PETROGAS HOLDING S.A.C. O S 8
HUAYUCACHI COMBUSTIBLES S&C MOLINA S.AC. AV. REAL S/N Y AV. 28 DE JULIO
SAPALLANGA GRIFOS GLORIA CALLE REAL S/N LA PUNTA
ESTACION DE SERVICIOS ROMERO AV. LOS HEROES DE LA BRENA S/N CARR.
HUAYUCACHI EMPRESA INDIVIDUAL DE CENTRAL HUANCAYO - AYACUCHO KM. 131.53
RESPONSABILIDAD LIMITADA 131
ESTACION DE SERVICIO BYR EMPRESA
HUAYUCACHI INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD CALLE AYACUCHO S/N - BARRIO QUILLISPATA
LIMITADA
AV. HEROES DE LA BRERIA N°460 C.P.
HUAYUCACHI FLORES COMBUSTIBLES S.A.C. o RO DEx
HUANCAN GRIFO PANAMERICANA E.IR.L. AV. PANAMERICANA SUR N° 636
CHILCA ESTACION DE SERVICIOS FLORES SAC. | CALLE REAL N° 1512 - CHILCA
PILCOMAYO REPSOL COMERCIAL S.A.C. CARRETERA CENTRAL KM. 3 MARGEN DERECHA
ZONA PACHARAQUI AUQUISH - ESQUINA
CARRETERA CENTRAL KM 114 DE LA VIA LA
HUALHUAS SUPER GRIFOS FLORES S.AC. e A NI A
GAMARRA
SAN AGUSTIN GRIFO PANAMERICANA E.IR.L. AV. SAN AGUSTIN N° 1921
CHILCA REPSOL COMERCIAL SAC AV. PANAMERICANA SUR N° 350
HUANCAYO REPSOL COMERCIAL SAC AV. MARTIRES DEL PERIODISMO N° 300-308, SAN
CARLOS
SAN AGUSTIN COESTIS.A. CARRETERA CENTRAL KM 7.6
HUANCAYO GRIFO SAN CARLOS E.IR.L. AV. SAN CARLOS N° 698
CHILCA EMPRESA SORIA Y CIA S.C. CALLE REAL N° 564
PILCOMAYO GRIFO PILCOMAYO E.IR.L. AV CORONEL PARRA N° 1260
HUANCAYO gg’\l'_SORC'O SUPER GRIFO LA RIBERA AV. DANIEL ALCIDES CARRION N° 2265
CHILCA GRIFO MAZECHI SAC AV. HUANCAVELICA N° 268
CHILCA ESTACION DE SERVICIOS PISHUPYACUN | ESQUINA AV. JACINTO IBARRA Y AV. LOS
SRL PROCERES
HUANCAYO GRIFO HUANCAS E.IR L. AV. SAN CARLOS Y JR. HUANCAS N° 206
HUANCAYO PETROGAS AV. MARTIRES DEL PERIODISMO NRO 805
HUANCAYO ESTACION DE SERVICIO PRECISION SRL | AV. PALIAN 465
HUANCAYO SERVICENTRO PALIAN S.AC. AV. PALIAN N° 680
L TAMEO ESTACION DE SERVICIOS E INVERSIONES | AV. HUANCAVELICA N° 1655 ESQ. CON AV. JOSE
AMAZONAS S.AC. CARLOS MARIATEGUI
EL TAMBO gEAf*gANA DE ESTACIONES DE SERVICIOS | A\, 50sE CARLOS MARIATEGUI N° 600
AV. MARISCAL CASTILLA N° 1810 ESQUINA JR.
EL TAMBO COESTISA. AV MARISCAL SRS
PILCOMAYO CORPORACION ESCORPION SAC AV. CORONEL PARRA 399
?’SN XERON'MO DE | GRIFO EL REY CARRETERA CENTRAL KM. 15.5 BARRIO TUNAN
?ﬁ,’i‘l A-RONIMODE | NEGOCIACIONES SAN ROQUE SAC CARRETERA CENTRAL KM. 18
ESTACION DE SERVICIOS PETROX SAN .
HUANCAYO IO e SEF AV. PALIAN N° 1165 - SECTOR PALIAN
EL TAMBO PETROENERGIAS EL ROI S.A.C. AV. FERROCARRIL N° 2802

115




EL TAMBO

SAN JERONIMO DE
TUNAN

PUCARA
HUANCAYO
EL TAMBO

SAPALLANGA

HUANCAN

SAPALLANGA

HUANCAYO
EL TAMBO

COMBUSTIBLES LIMPIOS PERUANOS
S.AC.

CARMEN ROSA GRANADOS DE CABRERA

GARCIA PALOMINO JORGE LUIS
IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.
IMVERSIONES ARWATURO S.R.L.

GRIFO VIRGEN DE COCHARCAS E.IR.L.

HECTOR JUAN VALENCIA CARHUAMACA

ESTACION DE SERVICIOS MANTARO
E.LR.L.

GRIFO JOSE OLAYAE.LR.L.
ESTACION DE SERVICIOS L&L S.A.
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CALLE REAL Y JR. PARRA DEL RIEGO

CARRETERA CENTRAL KM. 18.5 MARGEN
IZQUIERDA (ANTES CARRETERA CENTRAL KM.
18.5)

CALLE CHICLAYO N° 260, BARRIO 28 DE JULIO
JR. ANGARAES 362
AV. HUANCAVELICA N° 216

AV. FIDEL MIRANDA S/N. BARRIO SAN PEDRO

AV. GENERAL CORDOVA S/N ESQ. AV. 31 DE
OCTUBRE

CALLE REAL S/N BARRIO CHACLAS

AV. JOSE OLAYA N° 548
AV. PROGRESO N° 687

GRIFO ARAUCO
S.R.L.

HUANCAN

EL TAMBO

EL TAMBO

SAN AGUSTIN

SAN JERONIMO DE
TUNAN

EL TAMBO
EL TAMBO
EL TAMBO
PILCOMAYO
SICAYA

EL TAMBO

CHICCHE

AV. MARISCAL CASTILLA N° 4180

GRIFOS ERICK

ESTACION DE SERVICIOS SANTA CECILIA
S.A.

GRIFO JOSE OLAYAE.LR.L.

ESTACION DE SERVICIOS BELLAVISTA
S.AC.

MARILUZ MAGDALENA CLEMENTE
ORTIZ

INVERSIONES TITAN S.R.L
HORTENSIA MARTA SOLANO CHAVEZ
ESTACION DE SERVICIOS S.I. S.A.C.
CORPORACION RIO BRANCO SA
EDGAR FERNANDO NAVARRO BALVIN

EMPRESA DE TRANSPORTES GALMU
S.AC.

AMBROSIO CELESTINO VILCAPOMA
ORIHUELA

64387270

AV. PANAMERICANA INTERSECCION CON JR. 7 DE
OCTUBRE

AV. MARISCAL CASTILLA N° 2699
AV. FERROCARRIL N° 2368, 2372, 2374.
CARRETERA CENTRAL KM. 7 SECTOR BELLAVISTA

CARRETERA CENTRAL KM. 16. BARRIO DOS DE
MAYO

ESQ. AV. 13 DE NOVIEMBREN? 586 Y JR. AREQUIPA
JR. AREQUIPA ESQ. CON MANUEL ALONSO N° 192
AV. MARISCAL CASTILLA N° 4788

AV. CORONEL PARRA N° 270-280

CALLE REAL N° 496

AV. HUANCAVELICA 1485

CALLE LIMA S/N C.P. POTACA VISTA ALEGRE
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