UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE

SISTEMAS Y COMPUTACION

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL
MONITOREO DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Lineas de investigacion: Nuevas Tecnologias y Procesos

PRESENTADO POR:

Bach. Gago Arancibia, Zulma Yesenia

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:

INGENIERA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

HUANCAYO - PERU

2018




DR. WAGNER ENOC VICENTE RAMOS
ASESOR METODOLOGICO

MG. JORGE ALBERTO VEGA FLORES
ASESOR TEMATICO



DEDICATORIA

La presente investigacion esta dedicada a mis
gueridos padres Rando y Susana; son ellos mi
fuente de inspiracion y ademéas ellos me
ayudaron a establecer mi camino a lo largo de
toda mi carrera universitaria mediante su
constante apoyo, inmenso carifo,
innumerables  consejos e  importantes

enseflanzas.



AGRADECIMIENTOS

A nuestro altisimo Dios, porque él hizo posible el desarrollo de la presente
investigacion ya que me brind6 todas las fuerzas necesarias para no rendirme
jamas ante todos los obstaculos que se presentaron en el desarrollo de este

trabajo.

A la Empresa Gilat Networks Pert S.A, en especial a todos los supervisores del
Area de Seguridad y Medio Ambiente que trabajan en la organizacion; ya que ellos
fueron quienes me apoyaron y facilitaron con toda la informacién y documentacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion, con el propdsito de poder alcanzar

los objetivos trazados inicialmente.

A mis asesores Dr. Wagner Enoc Vicente Ramos y Mg. Jorge Alberto Vega Flores
pertenecientes a nuestra prestigiosa Facultad de Ingenieria, quienes con sus
amplios conocimientos y gran experiencia supieron guiarme y brindarme todo el

apoyo necesario para la concrecion de esta investigacion.

A mis padres, a mis hermanos, a mis seres queridos y a todas aquellas personas
gue de alguna manera u otra me han apoyado muchisimo para poder hacer posible

la culminacion de este trabajo de investigacion.



DR. CASIO AURELIO TORRES LOPEZ
PRESIDENTE

JURADO 01

JURADO 02

JURADO 03

MG. MIGUEL ANGEL CARLOS CANALES
SECRETARIO



INDICE

DEDICATORIA e e e e e e ettt a e e e e e e aaes 1]
AGRADECIMIENTOS ...t e e e e e e eaaaeaaaaees v
1] VI
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt et eae e, VIiI
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt X
INDICE DE ANEXOS ... ..cuiiiteiteeiecte et eese ettt ste e eteate e eeesre e e, X1V
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e aaaaaes XV
Y = S Y I 2 ¥ X 3 XVI
INTRODUCCION ..ottt ettt eae e, XVII
CAPITULO | ottt ettt ettt 19
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION .....cooiiiieieecee e ee e 19
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....cuuiiiiiiieiieeiee e et e e e e e e e e e een 19
1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ......uuuiiiieeieeeeiieiieeniianns 25
1.2.1 Problema General..........ccouuuuiiieiiieie e 25
1.2.2 Problemas ESPECIfiICOS .......uuuuruiiiiiiiieeeiiiiiiiiiiiie e 26

1.3 JUSTIFICACION ..utuuiiiee e e e e e ettt s e e e e e e e e e e e e e eee et abbb e a e e e e e e e e e e eeeeeennnnes 26
1.3.1 Social 0 PractiCa........ccuuiiiiiiieiie e 26
1.3.2 MetodolOQICa ......ccccvvuiee e 26

1.4  DELIMITACION DEL PROBLEMA ......cuuuuuiiiieeeeeeeiiiieeeiiiitiins s s e e e e e e e e e eeeeeennnnns 27
1,41 ESPACIAL.....uuiiiiiii e 27
I =1 1 010 To - | 27
1.4.3 ECONOMICA......uiiiiiiiiiie e e 27

1.5 LIMITACIONES ..tutuuuiiieeeeeeeeeeeeeeeiittiaa s e s eeeeeeaeeeeeeeessssnn e e e eaeeeeeeeeeeeensnnes 27
1.6 OBUIETIVOS ..otttutiiiii e e e e e e ettt ettt e e e e e e e e e et e ettt s e e e e e e e e e e eeeeeenenne 28
1.6.1 ODJEtiVO gENETAI ....ccoiiiiiiiieiiei e 28
1.6.2 Objetivos ESPECITICOS .....ccccvviiieiiiice e 28
CAPITULO Il ittt sttt st 29
MARCO TEORICO ......ciiiiiiieicie sttt ettt abe e 29
2.1, ANTECEDENTES ...iiiiiiiiiiiiiittiis s s e e e e e e e ettt ettt e e e e e e e e et e eeeaabbbba s 29
2.1.1. INternNacion@ales ..........coouuniiiiiiiieii e 29
2.1.2. NACIONAIES .....cooeiii e 31
2.2, MARCO CONCEPTUAL ....uuettiitte e e eettte e e e et e e e e esba e e e e e e e e e e ennn e 33
2.2.1 SIStEMAWED ... 33
2.2.1.1 DEfiNICION ..o 33
2.2.1.2 Arquitectura para SiStema Web ... 34

2.2.2 Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo ..........cccooeevvviiiiieieiiiiinn. 35
2.2.2.1 Seguridad en el Trabajo .........ccuuvvviiiiiiieieeiieee e 35

Vi


file:///C:/Users/ZULY-PC/Desktop/tesis_Gago%20Arancibia%20Zulma_091218.docx%23_Toc532154794

2.2.2.2 Documentos normativos para la seguridad en el Trabajo

(O Y NS T {00 1 R 35
2.2.2.3 Procesos de monitoreo de la seguridad en el Trabajo............... 36
2.2.2.4 Dimensiones del monitoreo de la seguridad en el trabajo ......... 37
2.2.2.5 Indicadores de monitoreo de la seguridad en el trabajo ............ 38
2.2.3 Metodologias de desarrollo para un software ...........ccccceeeeeevininnnnnnn. 39
2.2.4 Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web................. 43
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS ......cooviiiiiiiiiiiiiiieee e 43
2.3.1 Accidente de TrabajO.........coeeeeeiiiiiieeeeieie e ee e e e 43
2R T Y/ (o] o 11 (o] £ o RSP 44
2.3.3 PeligrO ... 44
2.3.4 Procedimiento OPEratiVO ...........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
2.3.5 Procedimiento de GesStiON..........ccoovviiiiiiiiiiiiiii e 44
2.3.6 REQIAMENTO .....cciiiiii e 44
2.3.7 Riesgo laboral.............ouuuiiiii 44
2.3.8 SeQUIAAA ... ..o 45
2.3.9 TrabaJadOor ......cooiiiiiiiiii e 45
P o 110 3 1 =S 1 P 45
2.4.1 HIpOteSIS GENEIAl .....cccceieiiii e e 45
2.4.2 Hipotesis ESPECIfiCas.......coooii i 45
2.5, VARIABLES ...uuiiiiii e ettt e ettt e et a s 45
2.5.1 Definicion Conceptual de la Variable ..., 45
2.5.2 Definicién Operacional de la variable..............c..ccoooooiiiiiiien 46
2.5.3 Operacionalizacion de la variable ................cccccoiiii i, a7
CAPITULO I oottt 50
METODOLOGIA ...ttt 50
3.1  METODO DE INVESTIGACION ....iiitiiiiiiaaeeiieaeeei e e e e e e eeaineeeenn e eannaeeeennnns 50
3.2 TIPO DE INVESTIGACION ...uttuuiieieeeeeeeeeeeeeeeetaiainaasaeeeeeeeaeeeeeesssnnnnnnnnans 50
3.3 NIVEL DE INVESTIGACION ...uuuuuiiiieeeeeeaeeeeeeeititiiinnssaeeeeeseeeeeeessssssnnnnnns 51
3.4  DISENO DE INVESTIGACION.....uiiitiieiiiaeeetieaeein e e aeti e e eeain e eeae e eaa e eeannas 51
3.5  POBLACION Y MUESTRA ...cuttttiiiiiieeeeeeeeeeeeeeitttiasa s s e e e e e e eeaeeeeessssnnnnnnn s 51
3.5.1 PODIACION.....coiieeeieeie e 51
3.5.2 MUEBSIIA ... et 52
3.6  TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ......ccccvvvvvnnnnnnnnns 53
LG I I =T o> TSRS 53
3.6.2.  INSITUMENTOS. ... it e e e eeens 53
3.7 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION......cccuutttrunnnnnneneeeeeeaeeeennnininnnnnnns 54
3.8  TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS ..uuuiiitunaeeiuaaeeinaaaeeinaaeetiaaeesnaaesnnaeesnnnns 54
CAPITULO IV ittt 55
RESULTADOS ...ttt e e ettt r e e e e e e e 55
4.1 DESCRIPCION ..ccetiiiiitiitinaaaaeaeeeeeeeeeeeettttanas s s s e e e e e e e eeeeeeeessssnn e aaaaeaaaees 55
4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO...uuuuiiieeeeeeeieeeeetatiaiins s e e e e e e e e e e eeeeesansssnnn e e aeeeeaees 55

vii



4.2.1 Primer indicador: Porcentaje de documentos de gestién de seguridad

en el trabajo verificados en el dia. ..o 56
4.2.2 Segundo indicador: Minutos promedio de verificacion del
[0 (2T 41 011 o PR 57
4.2.3 Tercer indicador: Porcentaje de informes procesados ..................... 58
4.3 ANALISIS INFERENCIAL ...uuuttieeeeeeeeeeeeetittiiins s s e e e e e e e e e e eeeesesnssnnn s e e e e aaaeas 59
4.4  PRUEBADE HIPOTESIS ...uuittiiitnaiete et e eiiee et e aei e e e et e et s e e eaeaeeanneesnees 65
4.4.1 Hipbtesis ESPECIfiCa 1: ......coovviiiiiiiiiiiii e 65
4.4.2 HIipOtesis ESPECITICA 2: ....cccveeeiiii i 67
4.4.3 Hipotesis ESPecifiCa 3: .....cooviiiiiiiiiiii e 68
CAPITULO V ittt 71
DISCUSION DE RESULTADOS......cviiitiiie ettt eee e aneas 71
CONCLUSIONES .....ccttiiii it s s e e e e e e e e e e e eeeeesennes 74
RECOMENDACIONES.......ottiiiiiiei ettt a e e e e e e e 76
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ocoiiieieeeecee et 77
ANEXOS i aaaaaes 80

INDICE DE TABLAS

TABLA 1 Operacionalizacion de variables ...........ccoooovviiiiiiiiiiiiiie e a7
LAY =] N [T [Tor=To (o] == PR 48
TABLA 3 Estadisticos Descriptivos del Porcentaje de Documentos de Gestion
de Seguridad en el Trabajo Verificados en el Dia. ..........ccccoevevvviiiiiieceeiii, 56
TABLA 4 Estadistico Descriptivo de Minutos Promedio de Verificacion del

D 1STSY =T 0T 01T o TP 57
TABLA 5 Estadistico descriptivo del porcentaje de informes procesados. ....... 58
TABLA 6 _Prueba de normalidad de porcentaje de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo verificados en el dia. ...........ccoovviiiiiiiiiiin 60
TABLA T ........... _Prueba de normalidad de minutos promedio de verificacion del
(0 L= ET=T .01 0 1= Lo T 62
TABLA 8 _Prueba de normalidad de porcentaje de informes procesados.......... 63
TABLA 9 Prueba de rangos con signo de wilcoxon para el indicador porcentaje
de documentos de gestidn de seguridad en el trabajo verificados. .................. 66
TABLA 10 Prueba de rangos con signo de wilcoxon para el indicador minutos
promedio de verificacion del deSempeno. .........ccooevviiiieiiiiiiiie e 68
TABLA 11 _Prueba de rangos con signo de wilcoxon para el indicador
porcentaje de iNformes ProCeSAUOS. .........veiviiiiiiiiiieeei e 69
TABLA 12 Iconografia para el modelado del negocio ...........cccccceeeeeeviininnnnne. 100

viii



TABLA 13 Descripciéon de los casos de uso del negocio...........ccceeeevvvvvnnnnnn... 103

TABLA 14 Descripcion de los actores del NegocCio.........ccevveevveiiiiiieeveeiiieeene, 106
TABLA 15 Descripcion de los trabajadores del negocio...............cccccuvvvnnnneee. 108
TABLA 16 Descripcion de las entidades del NegocCio ..........ccccuveeveeeeeviinnnnnnn.. 109
TABLA 17 Iconografia para el modelado del sistema................ccccccciiiiinnnnee. 120
TABLA 18 Matriz de identificacion de casos de uso del sistema................... 121

TABLA 19 Especificacion del caso de uso del sistema: gestionar contrata....126
TABLA 20 Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar obra.......... 127
TABLA 21 Especificacion del caso de uso del sistema: Asignar contratas.....129

TABLA 22 _Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar elaboracion
del Plan de Monitoreo de Seguridad en el trabajo.............ccooveiiiiiiiiniiiiiinnnnnn. 130

TABLA 23 _Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar revision de
plan de monitoreo de seguridad en el trabajo. ...........cccovviiiiiiiii 132

TABLA 24 Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar documentos
de gestion de seguridad en el trabajo. ............ccooviiiiiiiiiiiiii s 133

TABLA 25 Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo ...........cccooeevviiiiiiicieeinnnnn. 135

TABLA 26 _Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo. ...............ccccceeei e, 136

TABLA 27 _Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar reportes. ..138
TABLA 28 Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar usuarios...139

TABLA 29 Especificacion del caso de uso del sistema: Identificar y autenticar

0SB = o T 141
TABLA 30 Validacion de requerimientos del sistema. ............cccoeeeeeeiiiiinnnn.e. 142
TABLA 31 Descripcion de los actores del sistema. ........ccoooeevvviiiiieeviiiinneenn, 145
TABLA 32 Columnas de la tabla documentos_gestion.............cccoevvvvvvevvvnnnnnn. 178
TABLA 33 Columnas de la tabla Verificacidon_documentos_gestion. ............. 179
TABLA 34 Columnas de latabla Obra. ..........coooviiiiiiiiiiii e, 180
TABLA 35 Columnas de la tabla Cumplimiento_normas...........ccccceeevvveeennnnn. 180
TABLA 36 Columnas de la tabla Contrata..............coeuvvviiiiiiininiiieeeeeeeeeiiiiiiine 181
TABLA 37 Columnas de la tabla Asignar_contrata ...............cccoeeeevveeiiiiiinnnnnn. 181
TABLA 38 Columnas de la tabla Usuario............cccceuvvvviiiiiiiinieeeeeeeeeeeiiiiiie 182
TABLA 39 Columnas de la tabla Gestionar_plan_monitoreo.......................... 182
TABLA 40 Columnas de la tabla Revision_plan_monitoreo ........................... 183



INDICE DE FIGURAS

FIGURA N° 01: Porcentaje de documentos de gestion de seguridad en el
trabajo verificados en el Area de seguridad y medio ambiente de la Empresa
Gilat NetWOrks PErll S.A. ... oot a e e e e e e e e e eaaaaeane 21
FIGURA N° 02: Tiempo promedio de demora en la verificacion de documentos
de gestion de seguridad en el area de seguridad y medio ambiente de la
Empresa Gilat Networks Perll S.A. .....oouei i 22
FIGURA N° 03: Causas de demora en la verificacion de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo en el area de seguridad y medio ambiente de la
Empresa Gilat Networks Pertll S.A. ..o 23
FIGURA N° 04: Causas de demora en la busqueda de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo..........ccovvuuiiiiiiiii e 24
FIGURA N° 05: Porcentaje de informes de gestion de seguridad en el trabajo

generados en el area de seguridad y medio ambiente de la Empresa Gilat

NELWOIKS PEITU S.A. ...ttt e et r e e e e e aeaes 24
FIGURA N° 06: Aceptacion de la implementacion de un sistema web. ............ 25
FIGURA N° 07: Esquema béasico de una aplicacion web ............cccccoeiiviiiinnnn. 33

FIGURA N° 08: Diagrama de disefio preprueba/posprueba con un solo grupo.

FIGURA 09. Contraste del indicador 1: Porcentaje de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo verificados en el dia referente a las medias. .......... 56
FIGURA 10. Contraste del indicador 2: Minutos promedio de verificacion del
desempenfio referente alas Mmedias. ..o 58
FIGURA 11. Contraste del indicador 3: Porcentaje de informes procesados
referente @ 1as Medias. .......coooi i 59
FIGURA 12. Distribucién de datos del indicador 1: Porcentaje de documentos
de gestion de seguridad en el trabajo verificados en el dia - pre_test. ............. 61
FIGURA 13. Distribucién de datos del indicador 1: Porcentaje de documentos
de gestion de seguridad en el trabajo verificados en el dia— Post_Test........... 61
FIGURA 14. Distribucién de datos del indicador 2: Minutos promedio de
verificacion del desempefio- Pre_TesSt. ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 62



FIGURA 15. Distribucién de datos del indicador 2: Minutos promedio de
verificacion del desempeno - POSt_TeSt.........cuiiiiiiiiiiiiie e 63
FIGURA 16. Distribucién de datos del indicador 3: Porcentaje de informes
ProCeSAUOS - Pre T eST. . it 64

FIGURA 17. Distribucién de datos del indicador 3: porcentaje de informes

ProCeSAU0S — POSE TESL. .oiiiiiiiii i e e 64
FIGURA 18. Diagrama de objetivos del NegOCIO ...........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 102
FIGURA 19. Diagrama de casos de uso vs objetivos del negocio.................. 105
FIGURA 20. Diagrama de casos de uso del NegocCio. ..........ccceeuveveviiinienennnnnn. 107
FIGURA 21. Diagrama de realizacion de los casos de uso del negocio......... 110

FIGURA 22. Diagrama de actividades del caso de uso de negocio Elaborar
Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo. .............cccoeiiiiiiiiiiiiiii, 111
FIGURA 23. Diagrama de colaboracion del caso de uso de negocio Elaborar
Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo. ............cccoeeevviiiiiiiiiiiiiiie e, 112
FIGURA 24. Diagrama de clases del caso de uso de negocio Elaborar Plan de
Monitoreo de seguridad en el trabajo. .........cooviviiiiiiiiiiiiie e 113
FIGURA 25. Diagrama de actividades del caso de uso de negocio: Supervisar
documentos de gestidon de seguridad en el trabajo. ..............ccooeviiiiiiiiinnnnnnn. 114
FIGURA 26. Diagrama de colaboracion del caso de uso de negocio Supervisar
documentos de gestién de seguridad en el trabajo. ........ccccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiinnnn. 115
FIGURA 27. Diagrama de clases del caso de uso de negocio Supervisar
documentos de gestidon de seguridad en el trabajo. ...............coooieiiiiiiinnnnnnn. 116
FIGURA 28. Diagrama de actividades del caso de uso Supervisar la seguridad
L= 10 o] - VA 117
FIGURA 29. Diagrama de colaboracion del caso de uso Supervisar la
5170 [V 10 F= T I =T 0 0] o] = VRS 118

FIGURA 30. Diagrama de clases del caso de uso Supervisar la seguridad en

(0] o] = T 119
FIGURA 31. Actores del SISTEMA. .........uuiiieiiiiiiiiieeeeiiiie e e e e eeaees 146
FIGURA 32. Diagrama de casos de uso del sistema. ............ccccoeeeviiniiennnnnnnn. 146

FIGURA 33. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso Elaborar

plan de monitoreo de seguridad en el trabajo. .........cccocevvevviiiieeviiiiiee e 148

xi



FIGURA 34. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso
Supervisar documentos de gestion de seguridad en el trabajo. ..................... 149

FIGURA 35. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso

Supervisar la seguridad en 0bra. .........cccooeviiiiiiiiii e 150
FIGURA 36. Diagrama general de casos de uso del sistema......................... 151
FIGURA 37. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar contrata. ...152
FIGURA 38. Diagrama de colaboracion de Gestionar contrata. ..................... 152
FIGURA 39. Interfaz de Gestionar CONtrata. ..............ceeveeeeeiiiinieeeeiiiineeeeeenens 153
FIGURA 40. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar obra. ......... 153
FIGURA 41. Diagrama de colaboracion de Gestionar obra. .............ccccceeeeee. 154
FIGURA 42. Interfaz de Gestionar Obra. ............uuueiiiiiiiiieeeeiieeceeiiiiieee e 154
FIGURA 43. Diagrama de caso de uso del sistema de Asignar contrata........ 155
FIGURA 44. Diagrama de colaboracion de Asignar contrata. ........................ 155
FIGURA 45. Interfaz de Asignar CONtratas. ...........cccouuuiiieeeeeiiiineeeeeeiiiieeeeeeennns 156
FIGURA 46. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar Elaboracion

del Plan de monitoreo de seguridad en el trabajo. ...........cccoeeviiiieiiiiiiiiiiinnnnn. 156
FIGURA 47. Diagrama de colaboracion de Gestionar Elaboraciéon del Plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo. ..........ccooveeviiiiiiiiie i 157
FIGURA 48. Interfaz de Gestionar elaboracion del plan de monitoreo de
seguridad en el trab@ajo. .........oooviiiiiiiiii s 158
FIGURA 49. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar revision de
plan de monitoreo de seguridad en el trabajo. ..........cccoooeiiiiiiiiii 158
FIGURA 50. Diagrama de colaboracion de Gestionar revision del plan de
monitoreo de seguridad en el trab@jo. ...........ccoeviiiiiiiiiiiii 159
FIGURA 51. Interfaz de Gestionar revision del plan de monitoreo de seguridad
€N €l raDA 0. ..ecie 160
FIGURA 52. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar documentos
de gestion de seguridad en el trabajo. ..........ccoeeevvieiiiiieiie e 160
FIGURA 53. Diagrama de colaboracion de Gestionar documentos de gestion de
seguridad en el trabajo. .........ooiiiiiiii 161
FIGURA 54. Diagrama de secuencia de Gestionar documentos de gestion de

seguridad en el trabajo. ........cooeeeiieiiiii e 162

xii



FIGURA 55. Interfaz de Gestionar documentos de gestion de seguridad en el
L= 0 -1 TSP
FIGURA 56. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar verificacion de
documentos de gestidn de seguridad en el trabajo. ...............ccooeiiiiiiiiinnnnnn.. 163
FIGURA 57. Diagrama de colaboracion de Gestionar verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo. ...........ccoooevviiiiiiiiiiiinnnnn. 164
FIGURA 58. Diagrama de secuencia de Gestionar verificacion de documentos
de gestion de seguridad en el trabajo. ...........ccoovviiiiiiiiiiiiii s 165
FIGURA 59. Interfaz de Gestionar verificacion de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo. ........ccceeiiiiiiiii e 166
FIGURA 60. Diagrama de caso de uso del sistema de Gestionar monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo. ..............ccceeiiiiiiiiiininnn. 166
FIGURA 61. Diagrama de colaboracion de Gestionar monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo. ...............ccccceeei e, 167

FIGURA 62. Diagrama de secuencia de Gestionar verificacion de documentos

de gestion de seguridad en el trabajo. ............ccoevviiiiiiiiiiiii s 168
FIGURA 63. Interfaz de Gestionar monitoreo de cumplimiento de normas en el
L= o =T TSSO 169
FIGURA 64. Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar reportes. ........ 169
FIGURA 65. Diagrama de colaboracion de Gestionar reportes...................... 170
FIGURA 66. Interfaz de Gestionar rePOrtes. .........cceeeeeieeeeeeeeeiieieiiiiieae e 170
FIGURA 67. Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar usuario. ......... 171
FIGURA 68. Diagrama de colaboracion de Gestionar usuario. ...................... 171
FIGURA 69. Interfaz de Gestionar USUAIIO. .........oeevveuvunieeereeiiineeeeeeeinnneeeenennns 172
FIGURA 70. Diagrama de caso de uso del sistema: Identificar y autenticar
USUBITO. 1ottt ettt ettt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e et b e e e e e e e bb e e e e e enann s 172
FIGURA 71. Diagrama de colaboracion de Identificar y autenticar usuario. ...173
FIGURA 72. Interfaz de acceso al SiStemMa ..........uuciiiiiiiiieiiiiiieeiiiie e 173
FIGURA 73. Ciclo de vida del MVC. .......ccooiiiiiieeeeeeees e 174
FIGURA 74. Diagrama de componentes del sistema de monitoreo de seguridad
€N €l trADAJO. ..evvii e 175
FIGURA 75. Modelo logico de la base de datos del sistema web de monitoreo

de seguridad en el trabajo

Xiii



FIGURA 76. Modelo fisico de la base de datos del sistema web de monitoreo
de seguridad en el trabajo...........ccvvuuiiiiiiiiiiie e 177

FIGURA 77. Diagrama de navegacion del sistema web de monitoreo de

seguridad en el trabajo. .........oiiiiiiiii 184
FIGURA 78. Pantalla de acceso al SiStemMa ........c.veeeeieieieeee e 184
FIGURA 79. Pantalla de inicio del SiStema. ........c.cveeeeeeee e 185

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 01: Matriz de CONSISIENCIA. ......ccceeriiieeeieiiiiae et 81
ANEXO N° 02: Entrevista dirigida al Supervisor de seguridad de Gilat del
S T=To (o] AN o0 11 = o PP 83

ANEXO N° 03: Cuestionario de identificacion de problemas del Area de
Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Perd S.A. ........... 85

ANEXO N° 04: Tabla de evaluacion de expertos para la validacion de
INSTIUMENTOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e ee e bbb b r e e e e e e e e e e eeeeneennes 87

ANEXO N° 05: Ficha de registro “Porcentaje de documentos de gestiéon de
seguridad en el trabajo verificados en el dia” antes del sistema web — Pre Test.

ANEXO N° 06: Ficha de registro “Porcentaje de documentos de gestién de
seguridad en el trabajo verificados en el dia” después del sistema web — Post

ANEXO N° 07: Ficha de registro “Tiempo promedio de verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo” ” antes del sistema web —
Pl T St e 94

ANEXO N° 08: Ficha de registro “Tiempo promedio de verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo” después del sistema web —

P OSE TS, et e eeans 95
ANEXO N° 09: Ficha de registro “Porcentaje de informes procesados” antes del
SIStEMA WED — Pre TeSt. .o e e 96
ANEXO N° 10: Ficha de registro “Porcentaje de informes procesados” después

del sistema Web — POSt TeSE. ...oociieiiii e 97
ANEXO N° 11: Constancias de la EMPresa. .......cccoeeeiviiiieiiiiicccie e 98
ANEXO N° 12: Desarrollo de la metodologia ...........ccuueveeeiiiiiiiiieeiiiiiiieeeeeenns 100

Xiv



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion de un Sistema Web para el
monitoreo de la seguridad en el trabajo” en la Empresa Gilat Networks Peru
S.A.; debe responder al siguiente problema general: ¢Como influye la
implementacion de un sistema web en el monitoreo de la Seguridad en el
Trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.?, el objetivo general es:
Determinar la influencia de la implementacion de un sistema web en el
monitoreo de la seguridad en el trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A
y la hipotesis general a contrastar es: “La implementacion de un sistema web
mejora el monitoreo de la Seguridad en el Trabajo de la Empresa Gilat
Networks Peru S.A”.

El método general de investigacion es el Inductivo — Deductivo y el método
especifico es el Proceso Unificado de Rational, el tipo de investigacion es
aplicada, el nivel es explicativo y el disefio pre — experimental. La poblacion
esta conformada por 302 documentos de gestion de seguridad en el trabajo, el
tipo de muestreo es el no probabilistico y la muestra obtenida es de 59

documentos.
En conclusién se fundamenta que con la implementacién de un sistema web se
mejora el monitoreo de la Seguridad en el Trabajo en la Empresa Gilat

Networks Pera S.A.

Palabras clave: Sistema web, monitoreo de la Seguridad en el Trabajo,

Proceso Unificado de Rational.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Implementation of a Web System for the
monitoring of safety at work" in the company Gilat Networks Perd S.A .; must
respond to the following general problem: How does the implementation of a
web system influence the monitoring of Workplace Safety at Gilat Networks
PerG SA ?, the general objective is: Determine the influence of the
implementation of a web system on the monitoring of the safety at work of the
Gilat Networks Peri SA Company and the general hypothesis to be tested is:
"The implementation of a web system improves the monitoring of Workplace

Safety at the Gilat Networks Peri SA Company".

The general method of investigation is the Inductive - Deductive and the specific
method is the Unified Process of Rational, the type of research is applied, the
level is explanatory and the pre - experimental design. The population is made
up of 302 safety management documents at work, the type of sampling is non-
probabilistic and the sample obtained is 59 documents.

In conclusion, it is based on the fact that with the implementation of a web
system the monitoring of Workplace Safety at the Gilat Networks Peru SA is

improved.

Keywords: Web system, Monitoring of Workplace Safety, Rational Unified

Process.
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INTRODUCCION

Los desafios impuestos para los sistemas de informacion tienen por finalidad el
solucionar necesidades relacionadas a los diferentes niveles de informacion en
los diferentes sectores, ya sea en el sector salud, industrial, agricola, etc. Las
pequefias, medianas y grandes empresas también forman parte de este
circulo, debido a que manejan gran cantidad de informacion (activos) y deben

de adaptarse continuamente a estos avances tecnologicos.

Esta investigacion realizada en la empresa Gilat Networks Perd S.A y basada
en la metodologia RUP ha logrado mejorar el monitoreo de la seguridad en el

trabajo a través de la implementacion de un sistema web.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha desarrollado seis capitulos, los

cuales se detallan a continuacion:

El primer capitulo titulado el “Problema de investigacion”, define el
planteamiento del problema, la formulacion y sistematizacién del problema, la
justificacion de la investigacion, la delimitacion, las limitaciones encontradas
durante el desarrollo de la investigacion y los objetivos o propositos que se

pretenden alcanzar.

En el segundo capitulo titulado “Marco tedrico” se describe los antecedentes
nacionales e internacionales que sirvieron como guia para el desarrollo de la
investigacion, asimismo se detallan los conceptos tedricos relacionados a la
tesis, las hipoétesis planteadas, la definicibn conceptual y operacional de las

variables de la investigacion.

El tercer capitulo “Metodologia” expone el método, el tipo, nivel y disefio de
investigacion utilizado para el desarrollo de la investigacion; también
comprende la poblacién y la muestra utilizada, las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y las técnicas de andlisis de datos.
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El cuarto capitulo contiene los resultados logrados luego de la aplicacion de

pruebas estadisticas para la comprobacion de las hipotesis planteadas.

En el quinto capitulo se detalla la discusion de los resultados de la

investigacién realizada en base a los resultados obtenidos.

Por ultimo, se describe las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.

Bach. Zulma Yesenia Gago Arancibia.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Planteamiento del Problema

Segun la OIT (2017), “La seguridad en el trabajo a nivel internacional es
fiscalizada por ILOSTAT (International Labour Organization Database), ellos
manifestaron que para diciembre del afio 2017 aproximadamente dos millones
veinte mil individuos fallecen en un afio procedente de accidentes del trabajo y
enfermedades. Asimismo, unos trescientos diecisiete millones de individuos
padecen enfermedades afines con el trabajo y cada afio se suscitan unos
trescientos treinta y siete millones de accidentes laborales no mortales y

mortales relacionados con el trabajo”.

De igual manera, en el Peru, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
MTPE (2017) refieren que “Tienen un sistema informatico de notificacion de
accidentes de trabajo”, el cual en diciembre de 2017 registr6 1 243
notificaciones y del total de registros, el 96,1% pertenece a accidentes de
trabajo no mortales, el 2,7% concierne a incidentes peligrosos, el 1,1%
corresponde a accidentes de trabajo mortales y el 0,1% a enfermedades

ocupacionales”.

El presente trabajo de investigacion aborda dicha situacion problematica en el

area de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Peru S.A,
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desde un enfoque tecnoldgico y para un adecuado procesamiento y tratamiento
de la informacion. Esta empresa se encarga de brindar la instalacion de banda
ancha para la conectividad integral y desarrollo social de las regiones de
Apurimac, Ayacucho, Cusco y Huancavelica, ademas es considerada la red de

telecomunicacion de mayor alcance a nivel nacional.

Para controlar la seguridad en el trabajo, el area de Seguridad y Medio
Ambiente de la Empresa Gilat Networks Pert S.A realiza el seguimiento del
cumplimiento a la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” sobre
las empresas contratadas por la compafiia; asi también vela por el
cumplimiento de las condiciones de seguridad con el fin de salvaguardar la vida
e integridad fisica de los trabajadores de la empresa y sus contratistas; ello lo
logra mediante el establecimiento de procedimientos de seguridad de acuerdo
a leyes y la medicion (mediante supervisiones en campo) y evaluacion
periddica del desempefio con respecto a las politicas y procedimientos de
Seguridad y Salud Ocupacional (Gilat, Gilat, 2015). La cantidad de documentos
manejados en esta &rea es considerable ya que se abarcan desde leyes,
estandares, reglamentos, procedimientos escritos de Trabajo seguro,
Examenes Médicos Ocupacionales, instructivos, podlizas, IPERC, politicas,

otros formatos, etcétera.

En la entrevista realizada al Ing. Edson Amaro Véliz, Supervisor de Seguridad
del Sector de Apurimac (Anexo N°02), indicé que el manejo de documentos se
realizan de forma manual generando la demora en la presentacion de
documentos emitidos por los supervisores de seguridad de las diversas
contratas al supervisor de seguridad de Gilat encargado en ese sector para su
revision respectiva y a partir de ello puedan empezar o continuar con el
desarrollo de alguna actividad encomendada en la obra; esta demora es
porque el supervisor de contrata tiene que viajar al lugar donde se encuentran
los supervisores Gilat para poder entregar esos documentos 0 viceversa, y a
veces las diferentes actividades a realizar o contratiempos dificultan esta
actividad ocasionando la demora en la presentacion de estos documentos; este

tramite tarda aproximadamente entre uno a tres dias y si tienen alguna
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observacién mucho mas tiempo , por eso quedan paralizadas las obras hasta
que se culmine dicho tramite. Asimismo, menciond que el tiempo estimado de
busqueda de algun documento es de Y hora, esto ocasionado por el
traspapeleo de documentos, teniendo en cuenta que el manejo de dichos
documentos es de 5 en promedio a diario, 300 cada fin de mes y 15 por cada
contrata a inicio de obra. La informacion desactualizada de los documentos
manejados es otro problema, y de debido a la gran cantidad de documentos
manejados no se pueden estar verificando constantemente, es por ello que casi
el 30 % de contratas no tienen los documentos actualizados.

Los problemas mencionados anteriormente también ocasionan la demora en la
obtencion de reportes solicitados por algun area de la organizacion o alguna
entidad externa, es asi que el tiempo de respuesta es de una semana; las
multas y sanciones por parte del ente correspondiente por no realizar una
adecuada supervision de los procedimientos realizados por el personal de cada

contrata para evitar lesiones y muertes es otra posible consecuencia.

Para corroborar los datos presentados por el Ing. Edson Amaro Véliz se realizé
una encuesta (Anexo N°03), contemplando a los supervisores de las contratas
y a los supervisores de la Empresa Gilat. Los resultados se evidencian a

continuacion:

g 57% 58%
50% -

42% 43%

40%
30%

20%

10%

0%
EN EL MISMO DIA EN MAS DE UN DIA
M Supervisor Gilat  E Supervisor Contrata

Figura N° 01: Porcentaje de documentos de gestidn de seguridad en el trabajo verificados en
el area de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Pert S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura N° 01 muestra que un 57% de los supervisores de Gilat y un 42% de
los supervisores contrata manifiestan que los documentos de gestion de
seguridad en el trabajo son verificados en el mismo dia, de igual manera un
43% de los supervisores Gilat y un 58% de supervisores de contrata afirman
gue los documentos de gestion de seguridad en el trabajo son verificados en

mas de un dia.

80%

g 75%
70%
60%
50%
40%
30% 15% 23%
20% 5% 2%

0%

MENOS DE UN DiA DE 1 A2 DIAS 3 DIAS A MAS

[ Supervisor Gilat  E Supervisor Contrata

Figura N° 02: Tiempo promedio de demora en la verificacion de documentos de gestion de
seguridad en el area de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°02 se observa que el 80% de los supervisores de Gilat
manifiestan que el promedio de demora en la verificacion de documentos es de
1 a 2 dias, otros 15% sefialan que el promedio es de 3 a mas dias. Asimismo,
el 75% de supervisores de Contratas mencionan que el promedio es de 1 a 2

dias, mientras que el 23% dice que el promedio es de 3 a mas dias.
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50%
46%
45%

40%

35% 0 35%
o 34%
30% 269
25%
20%
15%
10% "
3% 4% 9
5% 2%
0%
NO HAY DEMORA LA PRESENTACION LA FORMA DE FALTA DE UN OTROS
DE DOCUMENTOS ENTREGA DE LUGAR APROPIADO
NO SE DAEN EL DOCUMENTOS NO DE
TIEMPO PREVISTO. ES LA ADECUADA. ALMACENAMIENTO
DE ARCHIVOS.

@ Supervisor Gilat [ Supervisor Contrata

Figura N° 03: Causas de demora en la verificacion de documentos de gestién de seguridad en
el trabajo en el area de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Pera S.A.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°03 se puede observar que el 34% de los supervisores de Gilat y
el 46% de los supervisores de contrata manifiestan que la causa de demora en
la verificaciébn de documentos de gestion de seguridad es la forma de entrega
inadecuada de los documentos de gestion de seguridad en el trabajo, el 26% y
35% respectivamente sefalan que la causa es la falta de un lugar apropiado de

almacenamiento de archivos.
Asimismo, en la encuesta realizada se evidenci6 la existencia de una demora

en la basqueda de documentos de gestion de seguridad en el trabajo. Las

causas de demora identificadas se observan en la siguiente figura:
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60% 57%
50% 46%
40%
30%
20% 8%
10%

0%
TRASPAPELEO DE FALTA DE LUGAR OTROS
ARCHIVOS APROPIADO DE
ALMACENAMIENTO

[ Supervisor Gilat @ Supervisor Contrata

Figura N° 04: Causas de demora en la blisqueda de documentos de gestion de seguridad en
el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura N°04 se observa que el 49% de los supervisores de Gilat y el 57%
de supervisores de contrata manifiestan que la causa de demora en la
busqueda de documentos es la falta de un lugar apropiado de almacenamiento;
asimismo el 46% y 35% de supervisores Gilat y de contrata respetivamente

sefialan que la causa es el traspapeleo de archivos.

Mediante la encuesta también se identifico el porcentaje de informes de gestion
de seguridad en el trabajo generados a partir del registro de la verificacion

realizada. Lo cual se observa en la siguiente figura:

54%

53%

52%

50%

47%

48%

46%

44%
REGISTRADOS Y GENERADOS SOLO REGISTRADOS

Figura N° 05: Porcentaje de informes de gestion de seguridad en el trabajo generados en el
area de Seguridad y Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Pert S.A.

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura N° 05 se puede observar que de los 53% de documentos
registrados (luego de la verificacion realizada) se ha generado su respectivo

informe y que del 47% no se ha generado ningun informe.

Asimismo, se consulté sobre la implementacion de un sistema web para
mejorar el monitoreo de la seguridad en el trabajo de los trabajadores de las
contratas; los datos obtenidos fueron que los supervisores de seguridad de
Gilat y de las contratas estarian de acuerdo con la implementacion de un
sistema web en un 92% y 80% respectivamente tal como se muestra en la
Figura N° 06.

100%

90% 92%
80% 80%
70%
60%
50%
b 20%
30% 8%
. m
10%

0%

Sl NO

@ Supervisor Gilat B Supervisor Contrata
Figura N° 06: Aceptacion de la Implementacion de un Sistema Web.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de haber realizado la recoleccion de datos mediante la técnica de
encuesta se confirma la informacion brindada por el supervisor de Seguridad

del Sector Apurimac.
1.2Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1Problema General

¢, Coémo influye la implementacion de un sistema web en el monitoreo de la

Seguridad en el Trabajo de la Empresa Gilat Networks Pera S.A.?
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1.2.2Problemas Especificos

a) ¢Como afecta la implementacion de un sistema web en la verificacion
de documentos de gestién de Seguridad en el Trabajo?

b) ¢De qué manera interviene la implementacién de un sistema web en
el tiempo de verificacion del desempefio?

c) ¢De qué manera incide la implementacion de un sistema web en el

procesamiento de informacién para la toma de decisiones?

1.3 Justificacién

131

1.3.2

Social o Practica

En la actualidad el uso de la tecnologia en la mejora de procesos resulta
ser muy beneficiosa ya que ayuda a solucionar diversos problemas muy
comunes encontrados en las diferentes empresas referente al uso y
manejo de la informacion; por ello con la implementacién de un sistema
web en la Empresa Gilat Networks Perd S.A se mejor6 el monitoreo de la
seguridad en el trabajo, esto debido a que se automatizé el proceso
logrando una mejora en la organizacién de los documentos manejados,
evidenciado por un incremento en el porcentaje de documentos de
gestién de seguridad verificados, una reduccion del tiempo de verificacion
del desempefio, una disminucion en la busqueda de los diferentes
documentos de gestion de seguridad y la obtencién de reportes en tiempo
real en base a los informes procesados lo que originaron una adecuada

toma de decisiones.

Metodoldgica

Al implementar un sistema web para el monitoreo de la Seguridad en el
Trabajo de la Empresa Gilat Networks Perd S.A se utilizé la metodologia
especifica RUP, la cual permiti6 desarrollar un marco de trabajo
configurable a las necesidades de la organizacion estudiada, ello en base
a sus fases de inicio, elaboracion y construccion. El uso de esta
metodologia sera utilizado como referencia en futuros trabajos que

aborden problematicas similares.
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1.4Delimitaciéon del Problema

141

1.4.2

1.4.3

Espacial

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el Area de Seguridad y
Medio Ambiente de la Empresa Gilat Networks Peru S.A., la cual se
encuentra ubicado en la ciudad de Lima; asimismo, comprendid la
interaccion de la Jefa del Area de Seguridad y Medio ambiente de la
Empresa, los supervisores de Seguridad de la empresa y los supervisores
de Seguridad de las diferentes contratas que estan a cargo de la empresa
distribuidas en 4 grandes regiones a nivel nacional (Huancavelica,

Ayacucho, Apurimac y Cusco.

Temporal

Este trabajo de investigacion utilizé los datos de monitoreo de Seguridad
en el Trabajo obtenidos durante el periodo de Abril del 2018 a Julio del
2018.

Econdmica
La investigacion se ha realizado con los propios recursos econémicos del

investigador.

1.5Limitaciones

Las dificultades identificadas en la elaboracién de la investigacion son las

siguientes:

Escasa documentacion bibliogréfica de investigaciones anteriores
referentes al tema investigado.

La dispersion de las contratas, debido a que estan ubicados en diferentes
lugares a nivel nacional.

La realizacién de la encuesta a los diferentes supervisores, ya que todos

no se encontraban en el mismo lugar debido a su condicién de trabajo.
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1.6Objetivos

16.1

1.6.2

Objetivo general

Determinar la influencia de la implementacién de un sistema web en el
monitoreo de la seguridad en el trabajo de la Empresa Gilat Networks
Peru S.A.

Objetivos Especificos

a) Explicar como afecta la implementacién de un sistema web en la
verificacion de documentos de gestion de Seguridad en el Trabajo.

b) Analizar como interviene la implementacion de un sistema web en el
tiempo de verificacion del desempefio.

c) Determinar la incidencia de la implementacion de un sistema web en

el procesamiento de la informacion para la toma de decisiones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.Internacionales

a) (Calzada Vega, 2015) en su tesis titulada “Sistema Web de
gestibn documental digital y administracion de archivos,
CASO: Fondo Nacional de desarrollo regional” refiere que la
Unidad de Archivo Central de Oficina del FNDR manejaba grandes
volimenes de documentos y lo realizaba de forma manual o
utilizando paquetes informaticos aislados, asi también existia una
ineficiente basqueda de informacion y un control inadecuado de
documentos, es a partir de ello que se planteé e implementé un
sistema web de gestion documental digital utilizando la metodologia
scrum y obteniendo como resultados la aceptacion del sistema en
91.5% por los usuarios, logrando asi la optimizacibn de los
procesos de registro, busqueda, consulta, entre otros, los cuales
garantizaron el acceso a la informacion y conservacion de los
fondos documentales de la institucion.
Esta investigacién contribuyé a la presente tesis porque aborda una

problematica similar a la investigacion realizada.
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b) (Aguilar & Davila, 2013) en su tesis “Analisis, disefio e
implementacion de la aplicacion web para el manejo del
distributivo de la Facultad de Ingenieria”, mencionan que el
distributivo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad la
Cuenca, era elaborado por cada uno de los directores de las
diferentes escuelas, utilizando la herramienta Microsoft Excel, esa
forma de trabajo generaba un gran inconveniente al momento de
enlazar la informacion en un solo documento, debido a la existencia
de profesores comunes entre las diferentes escuelas y por lo tanto
era necesario coordinar las actividades para cumplir las horas
académicas asignadas; otro inconveniente era la generacion
manual de reportes. Por ello propusieron e implementaron una
aplicaciéon web para el manejo del distributivo en la facultad, el cual
fue desarrollado mediante la metodologia RUP, los resultados
obtenidos evidenciaron la consistencia de datos en la aplicacion ya
gue la generacién de sus informes solicitados se incrementaron de
un 32% a un 46%. La conclusion fue que el sistema web permitid
una gestion distributiva eficaz.

Esta investigacion contribuyo a la tesis puesto que sirvié de guia
para plasmar el marco tedrico de la investigacion realizada y ayudo
en la discusion de resultados del tercer indicador propuesto.

c) Asimismo (Quevedo & Suarez, 2015) en su investigacion titulada
“BiomaSoft: sistema informatico para el monitoreo y
evaluacién de la produccién de alimentos y energia”,
mencionan que la elaboracién totalizada de alimentos y energia,
exige procesar una diversa y voluminosa informacién para tomar
decisiones locales, sectoriales y nacionales, con el propésito de
incidir en politicas publicas, por ello que es necesario el apoyo de
sistemas automatizados que faciliten el monitoreo y evaluacion de
la produccion. El objetivo de esta investigacion fue identificar las
herramientas de disefio del sistema informatico BiomaSoft y

contextualizar su entorno de aplicacion, la metodologia de
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desarrollo de software fue RUP (Proceso Racional Unificado, del
inglés Rational Unified Process), obteniendo como resultado que el
monitoreo y evaluacion de la produccion integrada de alimentos y
energia en las condiciones cubanas puede ser realizado mediante
el sistema automatizado BiomaSoft. Asimismo, se concluyd que
este proposito contribuyo la identificacion de las herramientas para
su disefio y la contextualizacion de su entorno de aplicacion.

El mencionado trabajo de investigacion contribuy6 a la tesis porque
hace uso de tecnologias que sirvieron de guia y ayudaron en el

desarrollo de la misma.

2.1.2. Nacionales

a) Segun (Maldonado Barrios, 2018) en la tesis “Sistema web para el
proceso de gestion documental de la divisibn de seguridad
Contraminas — PNP — Rimac”, menciona que entre los problemas
que se presentaban era la localizacion de documentos ya que
evidenciaba una deficiencia de 54,97%, el nivel de servicio era el de
44,05% y un 55,95% de documentos no se habian tramitado; a
partir de ello propusieron e implementaron un sistema web para el
proceso de gestion documental usando la metodologia RUP, y
obteniendo como resultados un incremento en la localizacion de
documentos de un 0.45 a un 0.64, lo que equivalia a un crecimiento
promedio de 0.19 puntos, la cantidad de documentos tramitados
varié de un 44,05% a un 70% es decir se obtuvo un incremento
promedio de 25,95%. A partir de ellos se comprob6 entonces que la
utilizaciéon de una solucién informatica optimiza y controla los
procesos de negocio en las organizaciones.
La presente investigacion es cientifica, y sirvio de guia en el
desarrollo de la investigacion realizada ya que utiliza términos
semejantes a los planteados, asimismo ayudé en la discusion de

resultados del primer indicador.
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b)

(Callan, Ramos, & Solano, 2017) en su tesis titulada
‘Implementacion de un Sistema Web para el Control y
Monitoreo de la Empresa AB Seguridad E.l.R.L.”, mencionaron
gque esta empresa tiene dos locales y que hasta el momento
contaba con un sistema de inventario y control de extintores en solo
uno de los locales y debido a que no existia ninguna conectividad
con el otro local; el nimero de incidencias presentadas mensual y
anualmente era demasiada, esto forjaba que el area administrativa
utilice muchas horas en la realizacion del trabajo diario, generando
costos innecesarios y mal aprovechamiento de los recursos. De alli
la propuesta e implementacion de un sistema web para el control y
monitoreo de la empresa desarrollado mediante la metodologia
RUP, y obteniendo como resultados la reduccion de incidencias en
un 5%, la mejora de la calidad de la informacion en un 9% vy la
reduccion de tiempo de atenciones hacia los clientes de 30 minutos
a 3 minutos en promedio. La conclusion fue que el desarrollo del
sistema web permiti6 gestionar informacion, brindar mayor
informacion al cliente sobre los productos de la Empresa, y mejorar
la calidad de atencion e informacion sobre el uso de los extintores.

La investigacion indicada hizo uso de la metodologia RUP, la cual
sirvid de guia en el desarrollo de la investigacion, de la misma

manera ayudo en la discusién de resultados del segundo indicador.

lgualmente (Arteaga & Huamani, 2013) realizaron la tesis titulada
“Software para el Seguimiento y el Control de Documentos para
el Mejoramiento de la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo - Chincha”, donde
sefialan que el principal problema de la Municipalidad Distrital de
Pueblo Nuevo - Chincha, era el inexistente seguimiento de todos los
documentos y tramites en tiempo real que se realizaban, asi como
también la desorganizaciéon y el mal aseguramiento de datos al
momento de guardar toda la informacion que se recepcionaba y

expedia. Por ello implementaron un software de seguimiento y
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control de documentos para mejorar la gestion administrativa; el
cual fue desarrollado mediante la metodologia RUP, y tuvo como
resultado la optimizaciéon de los procesos de las organizaciones,
evidenciado mediante un mejor servicio a los clientes como a sus
trabajadores. Asimismo, concluyeron que el disefio y aplicacion de
un Programa de Gestion Documental en la empresa, mejora
enormemente el control de los documentos, y favorece al logro de
los objetivos empresariales.

La investigacion indicada sirvié de guia en la tesis porque se apoya
en la ingenieria de software orientada a web, el mismo que se utilizé

en la investigacion.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1 Sistema Web

2.2.1.1 Definicion

“Los sistemas web son sistemas complejos con interfaces de
usuario muy similares a los sistemas de escritorio, dan servicio a
procesos de negocio de enorme amplitud y establecen sobre ellas
requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta” (Castejon
Garrido, 2004).

Lujan Mora (2002) menciona que “En los sistemas web se
distinguen tres niveles: el nivel superior que se interrelaciona con
el cliente web (navegador), el nivel inferior que aporta la base de

datos y el nivel intermedio que procesa los datos, el servidor web”.

™
ﬂl_’) Servidor Base de datos

? aplicaciones
Mavegado ——— web

reande W

\! Hetagy

awvegado

.
i

Figura N° 07: Esquema bésico de una aplicacién Web

Fuente: htips://sites.google.com
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2.2.1.2 Arquitectura para sistema web
Lujan Mora (2002) refiere que “Los sistemas web estan basados
en una arquitectura cliente/servidor: es decir por un lado esta el
cliente, conformado por el navegador, explorador o visualizador y

por otro lado nos encontramos con el servidor web”.

a) Modelo - Vista — Controlador
Segun Pavon Mestras (2008) “Es un patrén de arquitectura de
desarrollo de software, tiene como funcion principal el
desacoplamiento de la l6gica de negocio de la interfaz del

usuario”.

Se divide en 3 capas:

¢ Vista: Conformada por la pagina HTML, muestra datos del
modelo al usuario.

e Controlador: Contiene las reglas de los eventos y genera el
contenido HTML.

e Modelo: Accede a la informacion almacenada en una base
de datos o en XML junto con las reglas de negocio que
transforman esa informacion (Pavon Mestras, 2008).

b) Cliente Servidor
Para Lujan Mora (2002) es “Una arquitectura de red en la que
cada ordenador o proceso en la red es cliente o servidor, los
servidores normalmente son computadoras potentes dedicados
a gestionar unidades de disco, impresoras, trafico de red,
servidor de bases de datos hasta servidor de aplicaciones,
mientras que los clientes son maquinas menos potentes y

emplean los recursos que brindan los servidores”.

34



2.2.2 Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

2.2.2.1 Seguridad en el Trabajo

2.2.2.2

La OIT (2017) indica que “Es el conjunto de técnicas Yy

procedimientos que tienen por finalidad disminuir o eliminar el

riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo”.

Documentos normativos para la seguridad en el Trabajo
OHSAS 18001
Medina Sanchez (2013) afirma que “La norma OHSAS 18001 es

un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, y

ayuda a mejorar las condiciones y factores que pueden perturbar

el bienestar de todo individuo que se sitle en el entorno fisico de

la organizacion”.

Ley N° 29783

La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales por
medio del deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes a través
del dialogo social, deben velar por la promocion, difusién y
cumplimiento de la normativa sobre la materia (Ley N° 29783,
2016).

. Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente:

Documento que recoge la aplicacion del Sistema de gestion
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio ambiente a un
contrato/pedido, indicando en él los controles necesarios para

operar de manera segura y saludable (Gilat Peru, 2017).
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2.2.2.3 Procesos de monitoreo de la seguridad en el Trabajo
A través del monitoreo se identifica de manera sistematica la
calidad de desempeiio de un sistema, subsistema 0 proceso con
la finalidad de realizar los ajustes o cambios pertinentes y
oportunos para el logro de resultados y efectos en el entorno
(OEl, 2017).

EL monitoreo cumple las siguientes etapas:

e Realizar la Gestién del Tiempo: “Este es el proceso de
seguimiento y control del tiempo invertido por el personal”
(Reyes, 2014).

e Realizar la Gestion de Costos: “Para supervisar y controlar
los costos de manera efectiva, un proceso de gestion de
costos es ejecutado para identificar los gastos del proyecto y

registrar la tasa de consumo del presupuesto” (Reyes, 2014).

e Realizar la Gestibn de la Calidad: “Consiste en la
realizacion de las actividades de control de calidad, deben
ser especificadas en el Plan de Calidad para gestionar el

nivel de calidad del proyecto” (Reyes, 2014).

e Llevar a cabo la Gestion de Riesgos: “Se realiza mediante
el monitoreo y control de riesgos del proyecto adoptando las
medidas necesarias para prevenir riesgos y reducir al minimo

el impacto en el proyecto” (Reyes, 2014).

e Llevar a cabo la Gestién de Problemas. “Esto debido a que
durante el ciclo de vida del proyecto, se producen imprevistas
situaciones que impactan la capacidad del proyecto e
impiden el cumplimiento de los objetivos establecidos”
(Reyes, 2014).
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e Realizar la Gestion de Adquisiciones. “Se debe vigilar y
controlar el desempefio de los proveedores externos del
proyecto debido a que a menudo se requieren bienes y
servicios para ayudar a cumplir los objetivos fijados”. (Reyes,
2014).

e Realizar la Gestion Aceptacion. “Deben realizarse
revisiones de aceptacion como parte del proceso de gestion
de aceptacion, la aprobacion se da cuando el cliente acepta
que los productos satisfacen sus necesidades” (Reyes,
2014).

e Realizar la Gestion de las Comunicaciones. “Todo el
equipo necesita estar informado periodicamente de los

avances del proyecto” (Reyes, 2014).

e Realizar la Fase de Verificacion. “Se realiza para garantizar
que todas las actividades en la fase de ejecucidén se han
completado y el proyecto esta listo para pasar a la fase de
cierre” (Reyes, 2014).

2.2.2.4 Dimensiones del monitoreo de la seguridad en el trabajo
Comienza desde la recoleccion de datos hasta la realizacion de

las intervenciones o reorientacion del personal.

a) Verificacion de documentos de gestion de Seguridad en
el Trabajo.
Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2015)
“Involucra la captacién de la informacion la cual es realizada
por medio de fuentes establecidas y posterior registro y

evaluacion en los instrumentos respectivos”.
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Entre la informacién a capturar se tiene los documentos de
gestion de seguridad en el trabajo establecidos de acuerdo a

la norma de seguridad.

b) Verificacién del desempefio.

Para la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2015) es
la “Relacion del proceso de revision con el nivel esperado de
cumplimiento”.

La verificacion del desempefio incluye el tiempo promedio
gue demora en realizar la verificacion de los documentos de

gestion de seguridad en el trabajo.

Procesamiento de la Informacion
La Organizacion de Estados Iberoamericanos (2015) refieren
que “Es recolectar, organizar, presentar y analizar los datos
en base a los resultados obtenidos”.
El procesamiento de la informacion se realiza en base a los
resultados de las verificaciones realizadas ya sea de

documentos o de monitoreo en obra.

2.2.2.5 Indicadores de monitoreo de la seguridad en el trabajo

a) Porcentaje de documentos de gestion de seguridad en el

trabajo Verificados en el dia.

Mide los documentos de gestién de seguridad en el trabajo

registrados y que hayan sido verificados en el dia.

Lr

Di
POV = — x 100

DR

Donde:

PDV = Porcentaje de documentos verificados en el dia.
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e DV = N° de documentos verificados en el dia.

e DR = N°de documentos registrados.

b) Minutos promedio de verificacion del desempefio
Tiempo promedio en minutos del proceso de verificacion de un
documento de gestion de seguridad en el trabajo, este equivale
a la sumatoria del tiempo desde a entrega, verificacion y

emision de resultados de la verificacion.

i=1(MVD)
DV

MPVD =

Donde:
e MPVD = Minutos promedio de verificacion de desempefio.
e MVD = Minutos en verificar un documento.

e DV = Cantidad de documentos verificados.

c) Porcentaje de informes procesados
Mide los informes generados en base a la verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo y al

monitoreo en obra.

pIp = £ x 100
IR

Donde:
e PIP = Porcentaje de Informes procesados.
e |P = N°de informes procesados.

¢ IR = N° de informes registrados.

2.2.3 Metodologias de desarrollo para un software

Para el desarrollo del sistema web las metodologias pueden ser:
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a)

b)

XP (Programacion Extrema)

Metodologia agil basada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave de éxito en desarrollo de software; se
encuentra basada en realimentacion constante entre el cliente y el
equipo de desarrollo, asi como una comunicacion fluida entre todos
los colaboradores, también contiene una sencillez en las soluciones
efectuadas y valentia para afrontar los cambios. XP se usa
principalmente en proyectos con requisitos indeterminados y muy

volubles, y donde existe un alto riesgo técnico (Beck, 1999).

Segun Letelier & Penadés (2006) “XP estad conformada por seis
fases: Exploracion, Planificacibon de la Entrega (Release),
Iteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte del Proyecto”.

Scrum

Marco de trabajo que genera un contexto relacional e iterativo, de
inspeccidn y adaptacion constante para que los implicados vayan
estableciendo su propio proceso. Esto se da debido a que no
existen ni mejores ni buenas practicas en un contexto complejo, es
el equipo de implicados quienes hallaran la mejor manera de
resolver sus problematicas. Este tipo de soluciones seran

emergentes (Alaimo, 2013).

Segun Alaimo (2013) “En un equipo scrum intervienen tres roles:
Product Owner (Responsable del éxito del producto), equipo de
desarrollo (responsable de la construcciébn del producto) vy

ScrumMaster (Ayuda a alcanzar su maxima productividad)”.

RUP (Proceso Unificado de Rational)

Es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar
todos los aspectos a tener en cuenta durante todo el ciclo de vida
del software, con el objetivo de hacer abarcables tanto pequefos

como grandes proyectos software, ademas Rational facilita
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herramientas para todos los pasos del desarrollo y documentacion

en linea para sus clientes (Martinez & Martinez, 2017).

+ Fases

RUP se divide en 4 fases, dentro de ellas se realizan varias

iteraciones de acuerdo al proyecto realizado.

Inicio: Segun Martinez & Martinez (2017) “Explora el

problema para decidir si vamos a continuar o no con el

proyecto, no debe durar mas de una semana”. Los objetivos

que se debe cumplir son:

v
v
v

v

Determinar el ambito del proyecto y sus limites.
Identificar los casos de uso criticos del sistema.

Mostrar al menos una arquitectura candidata para los
escenarios principales.

Estimar los costos en recursos y tiempo de todo el
proyecto.

Estudio inicial de los riesgos.

Los productos a obtener son:

v
v

- Visién del negocio

- Modelo de casos de uso.

Elaboracion: Para Martinez & Martinez (2017) “En esta fase

se construye un prototipo de la arquitectura, el cual debe

evolucionar en iteraciones sucesivas hasta llegar a

convertirse en el sistema final”.

Los objetivos son:

v
v
v

Concretar, validar y cimentar la arquitectura.

Completar la vision.

Elaborar un plan fiable para la fase de construccion. Este
plan puede desarrollarse en sucesivas iteraciones.
Demostrar que la arquitectura propuesta soportara la

vision con un costo y en un tiempo razonable.
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Al terminar deben obtenerse los siguientes productos:
v" Un modelo de casos de uso completo al menos hasta el
80% donde todos los casos y actores deben ser

identificados y la mayoria de los casos desarrollados.

Construccion: Martinez & Martinez (2017) manifiestan que

‘La finalidad es alcanzar la capacidad operacional del

producto de forma incremental a través de las sucesivas

iteraciones, obteniéndose una version del producto que se

pueda poner en manos de los usuarios”.

Los objetivos concretos incluyen:

v' Disminuir los costos de desarrollo mediante la
optimizacién de recursos.

v' Alcanzar una calidad adecuada del producto.

v' Adquirir versiones funcionales (versiones de prueba)
rapido y practico.

Los productos de esta fase deben ser:

v" Modelos Completos (Casos de Uso, Andlisis, Disefio,

Despliegue e Implementacion)

Arquitectura integra

Riesgos desplegados atenuados

Plan del Proyecto para la fase de Transicion

Manual Inicial de Usuario

Prototipo Operacional

AN N N N NN

Caso del Negocio Actualizado

Transicion

Martinez & Martinez (2017) mencionan que “El objetivo es
entregar el producto a los usuarios finales, por lo que se
requerira  desarrollar nuevas  versiones, ultimar
documentacion, entrenar al usuario en el manejo del
producto, y tareas relacionadas con el ajuste, configuracion,
instalacion y usabilidad del producto”.
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2.2.4 Herramientas utilizadas en el desarrollo del sistema web

a) Lenguaje PHP
Pérez Valdés (2007) refiere que “PHP es un lenguaje de script
interpretado en el lado del servidor, se utiliza para generar
paginas web dinamicas, desarrolladas en paginas HTML vy
ejecutadas en el servidor, no requiere ser compilado para
ejecutarse y para su funcionamiento necesita tener instalado

Apache o IS con las librerias de PHP”.

b) MySQL
Es un sistema de administracion de bases de datos relacional
(RDBMS). Se trata de un programa el cual es capaz de acopiar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y a partir de ello
distribuirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de
empresa, contiene todos los elementos necesarios para instalar el
programa, controlar los niveles de acceso de usuario, administrar

el sistema, proteger los datos (Gilfillan, 2002).

c) JavaScript
Segun Eich (2018) “Es un lenguaje de programacion interpretado,
de dialecto del estandar ECMAScript, definido como orientado a
objetos, esta basado en prototipos, es imperativo, débilmente

tipado y dinamico”.

2.3. Definicién de Términos Béasicos

2.3.1 Accidente de Trabajo

“‘Evento acontecido en relacion con el trabajo y que causa alguna

lesion profesional mortal o lesion profesional no mortal” (OIT, 2017).
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2.3.2Monitoreo

“Es la supervision periddica de una actividad, intervencion, proyecto,

o programa” (Mayanin, 2012).

2.3.3Peligro

“Alguna situacion u objeto que posee una capacidad en si misma de
causar un dafo” (OIT, 2017).

2.3.4Procedimiento Operativo

Documentos resultantes de la ejecucién de la Obra y/o Proyecto que
se aplican en todas las areas de la organizaciéon para garantizar su
cumplimiento (Gilat, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente, 2016).

2.3.5Procedimiento de Gestion

Conjunto de acciones u operaciones gue tienen que realizarse de la
misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las
mismas circunstancias (por ejemplo, procedimiento de emergencia)
(Gilat, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente, 2016).

2.3.6 Reglamento
El Reglamento interno es un conjunto de normas que determinan las
condiciones a que deben sujetarse el empleador y los trabajadores
en sus relaciones de trabajo y es de caracter obligatorio (Gilat,
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente, 2016).

2.3.7Riesgo laboral

“Relacion entre la probabilidad de que un trabajador sufra un dafio

derivado del trabajo utilizando elementos peligrosos” (OIT, 2017).
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2.3.8Seguridad

“Acciones y actividades que permiten trabajar en condiciones
agradables para preservar su salud y conservar los recursos
humanos y materiales” (Ley N° 29783, 2016).

2.3.9Trabajador
“Persona que realiza una actividad profesional subordinada o

autbnoma, para un empleador privado o publico” (Ley N° 29783,
2016).

2.4. Hipoétesis

2.4.1 Hipoétesis General
La implementacion de un sistema web mejora el monitoreo de la

Seguridad en el Trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.

2.4.2 Hipotesis Especificas
a) La implementacion de un sistema web incrementa la cantidad
verificada de documentos de gestion de Seguridad en el Trabajo.
b) Con la implementacion de un sistema web se reduce el tiempo de
verificacion del desempefio.
c) La implementacion de un sistema web mejora el procesamiento

de informacion para la toma de decisiones.
2.5. Variables
2.5.1 Definicion Conceptual de la Variable
a) Variable Independiente (VI): Sistema Web
“Son un tipo de software que se codifica en un lenguaje soportado

por los navegadores web, y su ejecucion es realizada por un

navegador en Internet o una intranet” (wiboo, 2017).
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b) Variable dependiente (VD): Monitoreo de la Seguridad en el

Trabajo

Segun la ONU (2012) “Es un proceso sistematico de recolectar,
analizar y utilizar informacién para luego hacer seguimiento al
progreso de un programa para comprobar el cumplimiento de sus

objetivos, y guiar las decisiones de gestion”.

2.5.2 Definicién Operacional de la variable

a)

b)

Variable Independiente (VI): Sistema Web

Es una herramienta tecnolégica que permitié el registro, busqueda,
actualizacion y monitoreo de documentos de gestién de seguridad
en el trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.

Variable dependiente (VD): Monitoreo de la Seguridad en el
Trabajo

Es una actividad realizada por los supervisores de Seguridad de la
empresa Gilat y los supervisores de las distintas contratas, la cual
consiste en la verificacion y aprobacion de documentos de gestion

de seguridad en el Trabajo, y el monitoreo en la misma obra.
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2.5.3 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DESCRIPCION

INDEPENDIENTE
Sistema Web

Implementacion

Pruebas funcionales

Evalla la ejecucion, revision y retroalimentacion
de todas las funciones que fueron disefiadas
para la realizacion del software.

DEPENDIENTE Verificacion
Monitoreo de la | documentos
Seguridad en el Trabajo
en el Trabajo

gestion de Seguridad

Porcentaje de
documentos de gestion
de seguridad en el
trabajo verificados en el
dia.

Mide el porcentaje de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo registrados por un
supervisor de contrata y que hayan sido
verificados por un supervisor Gilat en el dia de
registro.

Tiempo
verificacion
desempefio

Minutos promedio de
verificacion del
desempefio

Evalia el tiempo (en minutos) promedio que
utiliza un supervisor Gilat para realizar el
proceso de verificacion de un documento de
gestion de seguridad en el trabajo presentado
por un supervisor de una determinada contrata.

Procesamiento
informaciéon

Porcentaje de informes
procesados

Mide la cantidad de informes generados por los
supervisores Gilat, en base al registro de la
verificacion de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo de los supervisores de
contrata y del monitoreo en obra realizado.
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Tabla 2

Indicadores
INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO | UNIDAD DE DEFINICION OPERACIONAL
MEDIDA
Porcentaje de | Ficha Ficha de | Porcentaje
i6 DV
documentos de observacion pov =2% - 100
gestion de seguridad DR
en el trabajo Donde:
verificados en el dia. PDV = Porcentaje de documentos verificados
en el dia.
DV = N° de documentos verificados en el dia.
DR = N° de documentos registrados.
Minutos promedio de | Ficha Ficha de | Tiempo MPVD — . (MVD)
verificacion del observacion bv
desempefio Cronémetro Donde:

MPVD = Minutos promedio de verificacion de

desempenio.
MVD = Minutos en verificar un documento.

DV = Cantidad de documentos verificados.
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Porcentaje de

informes procesados

Ficha

Ficha

observacion

de

Porcentaje

pip =2 100
“IR”

Donde:

PIP = Porcentaje de Informes procesados.

IP = N° de informes procesados

IR = N° de informes registrados
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3.1

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Método de Investigacion

El método general es el Inductivo — Deductivo, debido a que permitié
obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares.
Igualmente la metodologia especifica utilizada fue el Proceso Unificado
Rational (RUP), debido a que esta metodologia “permite asignar tareas y
responsabilidades de forma disciplinada en un proyecto de desarrollo de
sistemas de informacién, y asegura una produccion de software de calidad

dentro de plazos fijos y con un presupuesto predecible” (Guerrero, 2006).
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada, ya que para solucionar el problema se
utilizaron herramientas ya elaboradas; con la finalidad de implementar un

Sistema web, el cual permiti6 mejorar el monitoreo de la seguridad en el

trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.
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3.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es Explicativo ya que “la investigacion se
concentra en explicar todo acerca de porque ocurre un determinado
fendmeno, en nuestro caso explicar cobmo se logré la implementacion del
software” (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Baptista Lucio,
2010).

3.4 Disefio de Investigacion

Se hizo uso del disefio Pre-experimental, ya que se monitoreo la seguridad
en el trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A, el tipo de disefio
especifico utilizado fue el de pre-prueba/pos-prueba con un solo grupo.

El grado de control es minimo en los disefios Pre-experimentales y el tipo
de disefio preprueba/posprueba con un solo grupo, utiliza una prueba
precedente al estimulo (en nuestro caso la muestra), después se le
administra (en nuestro caso implementa) el tratamiento (software de
monitoreo de la seguridad en el trabajo) y finalmente se le aplica una
prueba posterior al estimulo. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, &
Baptista Lucio, 2010).

El disefio se diagramé de la siguiente manera:

CGupO)mp X mep O
G: huestra X- Sistema Web

Oz Obzervacion Pre — Test 02 Obzervacion Post - Test

Figura N° 08: Diagrama de Disefio preprueba/posprueba con un solo grupo.

Fuente: Metodologia de la Investigacion 5ta Edicion.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Poblacién
Para los tres indicadores encontrados en la investigacion, los cuales

son: Porcentaje de documentos de gestion de seguridad en el trabajo
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3.5.2

verificados en el dia, minutos promedio de verificacién del desempefio
y porcentaje de informes procesados; la poblacion estuvo conformada

por un volumen de 302 documentos.

Muestra
Para seleccionar la muestra de documentos de gestion de seguridad
en el trabajo, se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico, ya

gue la muestra obtenida ha sido elegida por juicio del investigador.

Para establecer el tamafio de la muestra se utilizd6 la férmula

siguiente:
- Z%pgN
d?(N —1)+ Z?pq
Donde:
e n = tamafio de la muestra
e N = Total de la poblacion
e Y (Nivel de confianza) = 95%
e Z (Valor de la normal estandar) =1.96
e p (Proporcién de éxito) =0.05
e ( (Proporcién de no éxito) =0.95
e d (Margen de error maximo permisible) =0.05

La muestra de la investigacion fue:

_ (1.96)2 = 0.05 = 0.95 = 302

~ (0.05)2(302 — 1) + (1.96)2 * 0.05 * 0.95
55,107752

0,934976

n = 58,94

n

Es decir la muestra equivale a 59 documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

3.6.1. Técnicas

a)

b)

Encuesta: “Las encuestas utilizan un cuestionario predisefiado que
se da a los encuestados y que estad disefiado para obtener
informacion especifica” (Malhotra Naresh, 2004).

La encuesta fue realizada a las personas interesadas
(supervisores), con la finalidad de obtener informacién referida a la

problematica de la empresa.

Entrevista: “Definida como una reunibn para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Callado, & Baptista Lucio, 2010).

La entrevista fue de forma no estructurada, y se realiz6 a un
supervisor de seguridad ya que conocia la problemética del area,

estos datos ayudaron en la elaboracion del trabajo de investigacion.

Fichaje: “Consiste en recoger por separado fragmentos
significativos de informacion, a fin de manejarla independientemente
de su texto de origen” (Correa, 2008).

Esta técnica permitié6 medir el porcentaje de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo verificados en el dia, los minutos
promedio de verificacion del desempefio y el porcentaje de informes

procesados.

3.6.2. Instrumentos

a) Cuestionario: Segun Arias (2012) es “Realizada de forma escrita

con una serie de preguntas y con la finalidad de obtener informacion”.

Fue aplicado a los supervisores de seguridad de la empresa Gilat
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Networks Pera S.A. y a las distintas contratas a su cargo (ver anexo
03).

b) Guia de Entrevista: “Sirve como ayuda de memoria para el
entrevistador, en temas de la entrevista y en un lenguaje cotidiano”
(Observasorio, 2018). Esta guia fue aplicado a un supervisor de
seguridad en el trabajo para identificar los problemas que evidencia

la organizacion (ver anexo 02).

c) Ficha de Registro: En estas fichas se anotaron los resultados
obtenidos a partir de los indicadores considerados en la variable
monitoreo de los documentos de gestién de seguridad en el trabajo
(ver anexo 05 al 10).

3.7 Procesamiento de la Informacion

Para realizar el procesamiento de la informacion se utiliz6 herramientas
informaticas que permitieron gestionar las fichas de registro generadas.
Como herramienta de calculo estadistico y procesamiento de datos se

utilizé el programa estadistico informéatico SPSS 25.0.

3.8 Técnicas y analisis de datos

Con esta investigacion se compar6 los resultados obtenidos en la Pre-
prueba (sin aplicar el sistema web), con los de la Post-Prueba (después de
implementar el sistema web); de la misma manera se empleé la estadistica
descriptiva como media y las pruebas de wilcoxon, shapiro-wilk vy

kolmogorov-smirnov.

54



CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Descripcién

Para la presente investigacion se implementd un sistema web con la
finalidad de evaluar el porcentaje de documentos de gestion de seguridad
en el trabajo verificados en el dia, los minutos promedio de verificacion del
desempeiio y el porcentaje de informes procesados; para lograr aquello se
aplico un pre-test que evidencié la situacion inicial de la Empresa Gilat
Networks Pert S.A. en relacion al monitoreo de los documentos de
seguridad en el trabajo y al monitoreo de la seguridad en obra (Ver anexo
05, 07 y 09), y posteriormente luego de la implementacién del sistema web
de monitoreo de la seguridad en el trabajo en la empresa, se efectué un
post-test (Ver anexo 06, 08 y 10) para evaluar y verificar las hipétesis

planteadas inicialmente en la investigacion.

4.2 Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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4.2.1 Primer indicador: Porcentaje de documentos de gestiéon de

seguridad en el trabajo verificados en el dia.
Los resultados de estadisticos descriptivos referentes al porcentaje de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo verificados en el

dia se ilustran en la tabla 3.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos del porcentaje de documentos de gestion de

seguridad en el trabajo verificados en el dia.

Desy.
M Minirmao Maximo Media Desviacidn Varianza
Pre_Test g 0 100 48,78 36,928 1363694
Post_Test g G5 100 89,00 13,937 194,250

M valida (por lista) g

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla 3, se observa que la media del porcentaje de
documentos de gestion de seguridad en el trabajo verificados en el
dia, en el pre_test es de 48,78% y en el post_Test es de 89%, esto
evidencia una gran diferencia del antes y después de la
implementacion del sistema web ya que el incremento adquirido es
de 40,22% (ver figura 09).

Porcentaje de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo verificados en el dia

100,00%
89,00%
80,00%

60,00% 48,78%

40,00%

20,00%

0,00%
PRE_TEST POST_TEST
E Media

Figura 09. Contraste del indicador 1: Porcentaje de documentos de gestiéon de
seguridad en el trabajo verificados en el dia referente a las medias.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 09 ilustra la media del porcentaje de documentos de
gestion de seguridad en los trabajos verificados en el dia, adquiridos
del andlisis de estadisticos descriptivos a los resultados del pre_test

y post_test, obteniendo los valores 48,78% y 89% respectivamente.

4.2.2 Segundo indicador: Minutos promedio de verificacion del

desempefio.
Los resultados de estadisticos descriptivos obtenidos de los minutos

promedio de verificacion del desempefio se muestran en la tabla 4.

Tabla 4
Estadistico descriptivo de minutos promedio de verificacion del
desempeiio.
Desvy.

I Minirmo Maximo Media Desviacidn Yarianza
Pre_Test 59 1,23 2887,90 1020,0344 103730741 1076006671
Post_Test 59 43 8,47 31759 191165 3,654
M valido (por lista) 54

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla 4, se observa que la media de minutos promedio de
verificacion del desempefio en el pre test es 1029.0344 (se
representa como 1029’ 02” o 17:09:02 horas) y en el post_Test es de
3.1759 (es decir 0:03:11 minutos) esto evidencia una enorme
diferencia del antes y después de la implementacion del sistema web
ya que la disminucion obtenida es de 1025 52” (17:05:52 horas).

Visualizarlo en la figura 10.

57



Minutos promedio de verificacion del
desempeiio

19:12:00 1029' 02"
16:48:00 (17:09:03)
14:24:00 —
12:00:00
9:36:00
7:12:00 EWE

4:48:00
2:24:00

0:00:00

PRE_TEST POST_TEST

E Media

Figura 10. Contraste del indicador 2: Minutos promedio de verificacion del
desempenio referente a las medias.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 ilustra la media de los minutos promedio de verificacion
del desempefio adquiridos del analisis de descriptivos, con 1029’ 02”
(mil veintinueve minutos y dos segundos) en el pre_test y 03’ 11”

(tres minutos y once segundos) en post_test.

4.2.3 Tercer indicador: Porcentaje de informes procesados
Los resultados de estadisticos descriptivos referentes al porcentaje

de informes procesados se observan en la tabla 5.

Tabla b

Estadistico descriptivo del porcentaje de informes procesados.

Desy.
i Minima  Maxima Wedia Desviacian Yarianza
Pre_test 9 00 100,00 47,8889 37,18012  1382,361
Post_test 9 61,00 10000 85,3333 15,69235 246,250
M valido (por lista) g

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla 5, se observa que la media del porcentaje de informes

procesados en el pre_test es de 47,89% y en el post_test es de
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85,33%, esto muestra un incremento de 37,44% (ver figura 11), luego

de haber implementado el sistema web.

Porcentaje de informes procesados
100,00%
85,33%
80,00%
60,00% 47,89%

40,00%

20,00%

0,00%
PRE_TEST POST_TEST

B Media

Figura 11. Contraste del indicador 3: Porcentaje de informes procesados
referente a las medias.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 11 ilustra la media del porcentaje de informes
procesados, adquiridos del pre_test y post_test, obteniendo los

valores 47,89% y 85,33% respectivamente.

4.3Andlisis Inferencial

Los datos de los indicadores fueron analizados con la prueba de
normalidad para que a partir de ello se determine la prueba de hipétesis a

utilizar.

Para el indicador 1, porcentaje de documentos de gestidon de seguridad en
el trabajo verificados en el dia y el indicador 3, porcentaje de informes
procesados se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que la
muestra de 59 documentos se distribuyé en 9 grupos. Asimismo, para el
segundo indicador de minutos promedio de verificacién del desempefio se
utilizé la prueba Kolmogorov-Smirnov ya que se manejo toda la muestra.
Para la realizacién de esta prueba se utilizé la herramienta spss 25.0, con

un nivel de confiabilidad del 95% en base a las siguientes condiciones:
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» Sisig=0.05 adopta una distribucién no normal.
= 5isig =0.05 adopta una distribucién normal.
Donde: sig=nivel critico del contraste

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Primer indicador: Porcentaje de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo Verificados en el dia.
Los datos derivados del indicador 1, fueron sometidos a la prueba de
normalidad para que a partir de ello se pueda seleccionar una prueba

de hipotesis acorde.

Tabla 6
Prueba de normalidad de Porcentaje de documentos de gestion de

seguridad en el trabajo Verificados en el dia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Pre_Test 140 g 2007 822 g 413
Post_Test 3 g 003 786 g 014

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

Para la prueba de normalidad del indicador porcentaje de documentos
de gestion de seguridad en el trabajo verificados en el dia se consideré
la prueba shapiro-wilk obteniendo como resultados el valor sig. de 0.413
en el pre_test y 0.014 en el post_test (ver tabla 35); debido a que el
segundo es menor a 0.05 se concluye que adopta una distribucion no

normal.
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20 Media = 48

78
Desviacion esténdar = 36,928
MN=8

Frecuencia

05

0,0

Pre_Test

Figura 12. Distribucion de datos del indicador 1: Porcentaje de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo Verificados en el dia - Pre_test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 12 se observa los datos del indicador 1 del pre_test, los
cuales estan distribuidos en un histograma y tienen una distribucion

normal.

Media = 89
Desviacion estandar = 13,937
MN=8g

Frecuencia

B0 70 80 a0 100 110

Post_Test

Figura 13. Distribucion de datos del indicador 1: Porcentaje de documentos de gestion
de seguridad en el trabajo Verificados en el dia— Post_test

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 13 se observa los datos del indicador 1 del post_test,

distribuidos en un histograma y con una distribucion no normal.

Segundo indicador: Minutos promedio de verificacion del

desempefio.
Tabla 7
Prueba de normalidad de Minutos promedio de verificacion del
desempeiio.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapira-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
Pre_Test 278 59 000 780 59 000
Post_Test 118 59 037 942 59 007

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

En la tabla 7 se muestra que para la prueba de normalidad del indicador

minutos promedio de verificacion del desempefio se consideré la prueba

kolmogorov-Smirnov. El valor sig. es de 0.00 en el pre_testy 0.037 en el

post_test; por lo tanto se concluye que adopta una distribucion no

normal en ambos casos.

30 Media = 1029,03
Desviacién estandar = 1037,307

20

Frecuencia

0o 500,00 1000,00 1500,00 2000,00 2500,00 3000,00

Pre_Test

Figura 14. Distribucion de datos del indicador 2: Minutos promedio de verificacion del

desempefio- Pre_test.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 14 se observa los datos del indicador 2 del pre_test los
cuales estan distribuidos en un histograma y tienen una distribuciéon no
normal.

Media = 3,18
Desviacién estandar = 1,912
N=5%

Frecuencia

10,00

Post_Test

Figura 15. Distribucion de datos del indicador 2: Minutos promedio de verificacion del
desempefio - Post_test

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 15 se observa los datos del indicador 2 del post_test los
cuales estan distribuidos en un histograma y tienen una distribucion no

normal.

Tercer indicador: Porcentaje de informes procesados

Tabla 8

Prueba de normalidad de Porcentaje de informes procesados

Pruebas de normalidad

Kolmaogarav-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
Pre_test 181 g 200 812 g 328
Post_test 268 g 058 833 g 048

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefars

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.
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La tabla 8 muestra la prueba de normalidad del indicador porcentaje de
informes procesados, considerando la prueba shapiro-wilk los valores de
sig. son de 0.328 en el pre_test y 0.048 en el post_test; por lo tanto, se
concluye que adopta una distribucion no normal porque uno de ellos es

menor que 0.05.

Media = 47,89
Desviacion estandar = 37,18
N=g

Frecuencia

0o 20,00 40,00 50,00 80,00 100,00 120,00

Pre_test

Figura 16. Distribucién de datos del indicador 3: Porcentaje de informes procesados -
Pre_test.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16 se observa los datos del indicador 3 del pre_test los
cuales estan distribuidos en un histograma y tienen una distribucion

normal.

Media = 85,33
Desviacién estandar = 15,692

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 20,00 100,00 110,00

Post_test

Figura 17. Distribuciéon de datos del indicador 3: Porcentaje de informes procesados —
Post_test.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 17 se observa los datos del indicador 3 del post_test los
cuales estan distribuidos en un histograma y tienen una distribucion no

normal.

4.4Prueba de hipétesis

Para la realizacion de la prueba de hipétesis de cada indicador se utilizaron

las siguientes formulas:

4.4.1 Hipétesis Especifica 1:
La implementacion de un sistema web incrementa la cantidad

verificada de documentos de gestion de Seguridad en el Trabajo.

e Indicador: Porcentaje de documentos de gestion de seguridad en

el trabajo verificados en el dia.

Las variables utilizadas para la hipoétesis especifica 1 son:

v' PDVa: Porcentaje de documentos de gestién de seguridad en el
trabajo Verificados en el dia antes de implementar el sistema
web.

v PDVq4: Porcentaje de documentos de gestion de seguridad en el
trabajo verificados en el dia después de implementar el sistema

web.

e Hipotesis Ho: La implementacion de un sistema web no
incrementa la cantidad verificada de documentos de gestion de
Seguridad en el Trabajo en la empresa Gilat Networks Peru S.A.

Ho: PDV4a< PDVa

e Hipotesis Ha: La implementacion de un sistema web incrementa la
cantidad verificada de documentos de gestion de Seguridad en el

Trabajo en la empresa Gilat Networks Peru S.A.
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Ha: PDVd > PDVa

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 1 se utilizd la
prueba de rangos con signo Wilcoxon ya que el indicador 1 tuvo

una distribucién no normal.

Tabla 9
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador
Porcentaje de documentos de gestidbn de seguridad en el trabajo

Verificados.

Rangos

Rango Suma de
[+l promedio rangos

FPost Test- Pre_Test Rangos negativos 0? iy oo
Rangos positivos 78 4,00 28,00
Empates 2°
Total 9
a. Post_Test = Pre_Test
b. Post_Test= Pre_Test
c. Post Test=Pre_Test

Estadisticos de r.~ruel::~a‘a

Fost_Test-
Pre_Test

z -2,371®
Sig. asintdticalbilateral) 018

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. S5e basa enrangos negativos.

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

e Validacion de la hipétesis:
Luego de la aplicacion de la prueba de rangos con signo de
wilcoxon se observa en la tabla 38 que el sig. asintética es de
0.018, verificando que es <0.05, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna debido a la existencia de

diferencias estadisticamente significativas entre las muestras.
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4.4.2 Hipétesis Especifica 2:
Con la implementacion de un sistema web se reduce el tiempo de

verificacion del desempefio.

¢ Indicador: Minutos promedio de verificacion del desempefio.

Las variables utilizadas para la hipotesis especifica 2 son:

v" MPVDa: Minutos promedio de verificacion del desempefio antes
de implementar el sistema web.
v' MPVDq: Minutos promedio de verificacion del desempefio

después de implementar el sistema web.

e Hipotesis Ho: Con la implementacion de un sistema web no se
reduce el tiempo de verificacion del desempefio en la empresa
Gilat Networks Peru S.A.

Ho: MPVDd4 < MPVDa

e Hipotesis Ha: Con la implementacion de un sistema web se reduce
el tiempo de verificacion del desempefio en la empresa Gilat
Networks Pera S.A.

Ha: MPVD4> MPVDa

Para contrastar de la hipétesis especifica 2 también se utilizé la

prueba de rangos con signo Wilcoxon porque el indicador 2 tuvo

una distribucién no normal en ambos casos.
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Tabla 10
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador minutos

promedio de verificacion del desempefio.

Ranges
SRS {LMA s
[ pearmEdis 1ANGaE
Posl_Test- Pre_Tesl  Hangos negalivos g2* 3,19 170500
Rangos positives il 8,24 65,00
Emipatas (il
Tokal 5%

. Pokl_Tedl = Pra_Tekl
b Posl_Tast = Pra_Tesl
c. Fost_Tasl = Pre_Test

Eatadisticos de |:|-ru-Eu:lﬂI

-6, 1Eeh
S, aninbGhca{bilalsral) (mfaln}

o, FPrrushs de rangaos com migno oas
Wilcoxon

b B8 basa &0 rangos onosibvo s

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.

e Validacion de la hipotesis:
En la tabla 10, luego de la aplicacién de la prueba de rangos con
signo de wilcoxon se identifica que el sig. asintética (bilateral) es
de 0.000 (<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna (“Con la implementacién de un sistema
web se reduce el tiempo de verificacion del desempefio en la

empresa Gilat Networks Pera S.A”).
4.4.3 Hipotesis Especifica 3:
La implementacion de un sistema web mejora el procesamiento de la

informacion para la toma de decisiones.

e Indicador: Porcentaje de informes procesados.
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Las variables utilizadas para la hipotesis especifica 3 son:

v PIPa: Porcentaje de informes procesados antes de
implementar el sistema web.

v PIPq: Porcentaje de informes procesados después de

implementar el sistema web.

e Hipotesis Ho: La implementacion de un sistema web no mejora el
procesamiento de la informacion para la toma de decisiones en la
empresa Gilat Networks Peru S.A.

Ho: PIP4a< PIPa

e Hipotesis Ha: La implementacion de un sistema web mejora el
procesamiento de la informacién para la toma de decisiones en la

empresa Gilat Networks Pera S.A.
Ha: PIPa> PIPa
Tabla 11

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el indicador

Porcentaje de informes procesados.

Rangos

Rango Suma de
I promedio rangos

Post_test- Pre_test Ranagos negativos 0 00 .00
Rangos positivos 7b 4 00 28,00
Empates 2°
Total 9
a. Post_test = Pre_test
b. Post_test = Pre_test

c. Post_test= Pre_test

Estadisticos de pruu=.-l::aa

Post_test-
Pre_test

z -2,366"°

Sig. asintdtica(bilateral) 018

a.Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h.Se basaenrangos negativos.

Nota. Elaborada en el programa IBM SPSS Statistics 25.
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e Validacion de la hipétesis:
En la tabla 11 se observa que el sig. asintética (bilateral) es de
0.018 (<0.05) segun la prueba de rangos con signo wilcoxon , por
lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

1. A partir de los resultados obtenidos en la investigacion realizada en el area
de seguridad y medio ambiente de la empresa Gilat Networks Peru S.A. se
acepta la hipotesis alterna general que indica que la implementacion de un
sistema web mejora el monitoreo de la Seguridad en el Trabajo de la
Empresa Gilat Networks Peru S.A.

Estos resultados guardan relacion con el estudio realizado por Arteaga y
Huamani (2013), quienes indican que el disefio y aplicacién de un programa
de gestion documental en la empresa, mejora enormemente el control de los
documentos y favorecen al logro de los objetivos empresariales. A partir de

ello se puede confirmar la hipétesis alterna general en la investigacion.

2. Con respecto a que la implementacién de un sistema web incrementa la
cantidad verificada de documentos de gestion de Seguridad en el trabajo, en
la presente investigacidbn se corrobora que si existe una relacion entre
ambas variables, ello demostrado con el indicador  porcentaje de
documentos de gestién de seguridad en el trabajo verificados en el dia, el
cual antes de implementarse el sistema web llegaba a los valores de
48,78% y después de implementar el sistema el valor alcanzado fue de 89%,
en efecto se puede afirmar que la implementacion de un sistema de

monitoreo de la seguridad en el trabajo en la empresa Gilat Networks Per(
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S.A. logr6é un incremento de 40,22% en el porcentaje de documentos de
gestion seguridad verificados en el dia.

Los resultados obtenidos guardan relacion con la tesis de Maldonado Barrios
(2018), quien sefala que la utilizacién de una solucion informética optimiza y
controla los procesos de negocio de las organizaciones, ello evidenciado por
un incremento promedio de 25,95% con respecto a la cantidad de
documentos tramitados. Es a partir de ello que se demuestra la influencia del
sistema web en la cantidad verificada de documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.

Referente a la hipdétesis “Con la implementacion de un sistema web se
reduce el tiempo de verificacion del desempefo”, existe también una relacion
entre ambas variables, demostrado con el indicador minutos promedio de
verificacion del desempefio en el area de seguridad y medio ambiente de la
empresa Gilat Networks Peru S.A, el cual en el pre test realizado obtuvo el
valor de 1029.0344 (es decir 1029’ 02” 0 17:09:02 horas) y con la aplicacién
del sistema web (post test) se redujo ampliamente a 0:03:11 minutos, a partir
de ello se puede afirmar que la implementacién de un sistema web de
monitoreo de la seguridad en el trabajo en la empresa Gilat Networks Peru
S.A. reduce en 1025 52" (mil veinticinco minutos y cincuenta y dos
segundos) o 17:05:52 horas el tiempo de verificacién de desempefio.

La tesis realizada por Callan, Ramos y solano (2017) guarda relacion con los
resultados, debido a que manifiestan que el desarrollo de un sistema web
permite gestionar informacién, brindar mayor informacion al cliente sobre los
productos de la empresa y mejorar la calidad de atencién e informacion, ello
lo comprob6 con sus resultados obtenidos, los cuales fueron que el tiempo
de atenciones hacia los clientes disminuye de 30 minutos a 3 minutos en
promedio luego de la implementacion del sistema web. De esta manera se
comprueba la influencia de la implementacion de un sistema web en el

tiempo de verificacién del desempefio.

La hipodtesis especifica “La implementacion de un sistema web mejora el

procesamiento de la informacion para la toma de decisiones” también
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presenta una relacidon entre sus variables, comprobado mediante el indicador
porcentaje de informes procesados, el cual tomo el valor de 47,89% en el
pre test realizado y el valor de 85,33% en el post test, es decir se obtuvo un
incremento de 37,44%.

Asi también los resultados de Aguilar y Davila (2013) en su tesis “Andlisis,
disefio e implementacion de la Aplicacion web para el manejo del distributivo
de la Facultad de Ingenieria”, guarda relaciébn con los resultados de la
investigacion realizada ya que los informes solicitados y generados en el
distributivo se incrementaron de un 32% a un 46% con la implementacion del
sistema. A partir de ello se demuestra la influencia del sistema web en el

procesamiento de la informacion para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

1. La implementacion de un sistema web influye en el monitoreo de la
seguridad en el trabajo, ello es demostrado en base a los resultados
obtenidos. Se concluye entonces que la implementacién de un sistema web
mejora el monitoreo de la Seguridad en el Trabajo de la Empresa Gilat
Networks Peru S.A.

2. Asimismo, la implementacién de un sistema web afecta en la verificacion
de documentos de gestibn de seguridad en el trabajo en el area de
seguridad y medio ambiente de la empresa Gilat Networks Peru S.A., esto
se concluye en base al porcentaje de documentos de gestion de seguridad
en el trabajo verificados en el dia, el cual tuvo un incremento de 40,22%
(resultado obtenido de acuerdo al pre test y post test aplicado). Asimismo,
indicar que el resultado obtenido fue mas significativo que otros trabajos
similares pudiendo mencionar a Maldonado Barrios quien identificé solo un
incremento de 25,95% con respecto a la cantidad de documentos
tramitados en la Division de seguridad Contraminas — PNP — Rimac.

3. Se determind que, la implementacion de un sistema web si interviene en el
tiempo de verificacion del desempefio en el area de seguridad y medio
ambiente de la empresa Gilat Networks Peru S.A., esta conclusion esta en
base a los minutos promedio de verificacion del desempefio, ya que se
evidencio una reduccion de 1025 52” (mil veinticinco minutos con
cincuenta y dos segundos) o 17:05:52 horas el tiempo de verificacion de
desempefio de documentos de gestién de seguridad. El resultado fue mas
significativo que otros trabajos de investigacion similares mencionando por
ejemplo a Callan, Ramos y solano de quienes sus resultados de tiempo de
atenciones hacia los clientes disminuyeron de 30 minutos a 3 minutos en
promedio luego de la implementacion del sistema web de control y

monitoreo.
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4. Por ultimo también se analizé la incidencia de la implementacién de un
sistema web en el procesamiento de la informacién para la toma de
decisiones en el area de seguridad y medio ambiente de la empresa Gilat
Networks Pert S.A., concluyendo que si existe una influencia del sistema
web sobre el procesamiento de informacién, ello se evidencié con el
incremento de 37.44% en el porcentaje de informes procesados (resultados
obtenidos en base al pre test y post test aplicado). Mencionar que Aguilar y
Davila incrementé solamente en un 14% la generacién de sus informes
manejados, a partir de ello se demuestra que la investigacion realizada

tiene resultados mas significativos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que en base a la investigacion realizada se evalte la
implantacion del sistema en el &rea de seguridad y medio ambiente de la
empresa Gilat Networks Perd S.A, asimismo se elabore otras
investigaciones similares en empresas del mismo rubro, esto con la
finalidad de mejorar el proceso de monitoreo de la seguridad en cada una
de ellas y asi disminuir los datos estadisticos referentes a accidentes de

trabajo, morbilidad y mortalidad.

2. Se recomienda a la empresa Gilat Networks Peru S.A que utilice la
presente investigacion en la verificacion de documentos en otras areas u
oficinas de la empresa (Area de R.R. H.H, area de mantenimiento, area de
logistica, area operativa, area de suministros, etc), esto con la finalidad de
tener un mayor control de los diferentes procesos que incluyan la
verificacion de documentos y asi optimizar el porcentaje de documentos

verificados y evitar la demora en estos procesos.

3. Se recomienda el uso del indicador minutos promedio de verificacion del
desempefio en investigaciones que se quiera medir la productividad de los
trabajadores de una organizacion con la finalidad de identificar la existencia
0 no de dificultades en este proceso y a partir de ello planear soluciones

probables que mejoren la eficiencia en su trabajo.

4. Se recomienda que las empresas u organizaciones apliquen el indicador
porcentaje de informes procesados en otras investigaciones similares,
debido a que les ayudara en la toma de decisiones en beneficio de su

organizacion.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Implementacion de un sistema web para el monitoreo de la seguridad en el trabajo de la empresa Gilat Networks Peru

S.A.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Independiente Método de
¢Cémo  influye la | Determinar la | La implementacién de Investigacion
implementacion de un | influencia de la|un sistema  web | Sistema Web Implementacion | Pruebas General:
sistema web en el | implementacién de un | mejora el monitoreo funcionales Inductivo - Deductivo
monitoreo de la | sistema web en el | de la Seguridad en el Especifica:
Seguridad en el | monitoreo de la | Trabajo de la RUP
Trabajo de la | Seguridad en el | Empresa Gilat
Empresa Gilat | Trabajo de la | Networks Pera S.A. Tipo de Investigacion:
Networks Perd S.A.? | Empresa Gilat Aplicada
Networks Pert S.A.

Problemas Objetivos Hipoétesis Dependiente Nivel Investigacion
Especificos Especificos Especificas Explicativa
¢Como afecta la | Explicar cémo afecta | La implementacion de | Monitoreo de la | Verificacion de | Porcentaje  de | Disefio de Investigacion

implementacion de un
sistema web en la
verificacion de
documentos de
gestion de Seguridad
en el Trabajo?

la implementacion de
un sistema web en la
verificacion de
documentos de
gestion de Seguridad
en el Trabajo.

un sistema  web
incrementa la
cantidad verificada de
documentos de
gestiébn de Seguridad
en el Trabajo.

Seguridad en el
trabajo.

documentos de
gestiéon de
Seguridad en el
Trabajo.

documentos de
gestion de
seguridad en el
trabajo
verificados en el
dia.

Pre- Experimental
Guep ) X mmp O2

G: Muestra

81




;De qué manera
interviene la
implementacion de un
sistema web en el
tiempo de verificacion
del desempefio?

Analizar como
interviene la
implementacién de un
sistema web en el
tiempo de verificacion
del desempefio.

Con la
implementacion de un
sistema web se
reduce el tiempo de
verificacion del
desempernio.

cDe qué manera
incide la
implementacién de un
sistema web en el
procesamiento de
informacion para la
toma de decisiones?

Determinar la
incidencia de la
implementacién de un
sistema web en el
procesamiento de la
informacion para la
toma de decisiones.

La implementacion de
un  sistema  web
mejora el
procesamiento de la
informacion para la
toma de decisiones.

Tiempo de | Minutos
verificacion del | promedio de
desemperio verificacion  del
desempenio
Procesamiento Porcentaje  de
de informacion informes
procesados

X: Sistema Web

O1: Observacion Pre —
Test

0O2: Observacion Post -
Test

Poblacién

302 documentos
gestion de seguridad
el trabajo

Muestra

59 documentos
gestion de seguridad
el trabajo.

Muestreo
No probabilistico.

de
en

de
en
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Anexo N° 02: Entrevista dirigida al supervisor de seguridad de Gilat del

sector Apurimac.

1.

ENTREVISTA REALIZADA ALSUPERVISOR DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA GILAT:
ING. EDSON AMARO VELIZ

Cuéles son las actividades que se realizan en el monitoreo de la seguridad en el
trabajo.

Entre las actividades a realizar tenemos la verificacion de los documentos de gestion de
seguridad en el trabajo, asi como también el monitoreo de la seguridad en el trabajo en la
misma obra.

¢Podria describir el proceso de verificacion de documentos de gestién de seguridad
en el trabajo?

Este proceso se inicia cuando nosotros los supervisores de Gilat, solicitamos a los
supervisores de las distintas contratas que estdn a nuestro cargo y van a iniciar una
determinada obra, presentar los documentos de gestion de seguridad requeridos, estos
deben estar en orden y deben ser actualizados; ellos nos presentan los documentos
virtualmente, es decir en un usb, nosotros lo pasamos a una carpeta de nuestras laptops y
luego ya cuando tenemos todos los documentos revisamos cada documentos para verificar
si es conforme, esta actualizado y completo.

¢Existe algun problema en el proceso de verificacion de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo?

Si, el principal problema es que debido a que este proceso de verificacion de documentos
es realizado de manera manual se genera una demora en la presentacion de los documentos
solicitados y por ende de la verificacion de los mismos.

La demora en la presentacion de documentos es porque el supervisor de contrata tiene que
viajar al lugar donde nos encontramos los supervisores Gilat para poder entregamos esos
documentos o viceversa, y a veces las diferentes actividades a realizar o contratiempos
dificultan esta actividad ocasionando la demora en la presentacion de estos documentos;
también la demora se da porque cuando los supervisores de las contratas traen su usb a
veces no han grabado o no tienen los archivos correctos para entregarlos y tiene que
nuevamente buscar la manera de regrabarios.

Ahora la verificacion de los documentos de seguridad presentados también demora ya que
en un primer momento tenemos que crear una carpeta para guardar los archivos que
contienen los documentos de gestion de seguridad, luego recién los guardamos; y en el
momento que verificamos tenemos que volver a ingresar a estas mismas carpetas y como
hay tantas carpetas, ya que no es la Unica actividad que realizamos nosotros, muchas veces
se traspapelea los documentos de seguridad de las contratas.

También es importante mencionar que si hay demora en el proceso de verificacion de
documentos de seguridad, las contratas no pueden empezar o continuar con el desarrolio de
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Anexo N° 02: Entrevista dirigida al supervisor de seguridad de Gilat del

sector Apurimac.

alguna actividad encomendada en la obra y esto dificulta el cumplimiento de su crono'grama
de actividades. '

4. ;Cuéanto en promedio es el tiempo que demora la verificacién de documentos de
seguridad en el trabajo?
Este tramite tarda aproximadamente entre uno a tres dias y si tienen alguna observacion en
el proceso de revision, es decir los documentos no son los correctos, no estan actualizados
o faltan algunos documentos, demora mucho més tiempo, y por eso quedan paralizadas las
obras hasta que se culmine dicho tramite.
También quiero comentar que el tiempo estimado de blsqueda de algin documento de
gestion de seguridad solicitado es de % hora aproximadamente, ello a causa del traspapeleo
ylo pérdida de alguno de los documentos, hay que tener en cuenta que el manejo de dichos
documentos es de 5 en promedio a diario, 300 cada fin de mes y 15 por cada contrata a inicio
de obra.
La informacién desactualizada de los documentos manejados es otro problema, y de debido
a la gran cantidad de documentos manejados no se pueden estar verificando
constantemente, es por ello que casi el 30 % de contratas no tienen los documentos
actualizados

5. ¢Podria describir el proceso de monitoreo de la seguridad en el trabajo en la misma
obra?
En este proceso nosotros los supervisores de Gilat vamos al lugar donde esta una obra a
nuestro cargo y procedemos a verificar si se estd cumpliendo o no las normas de seguridad
en el trabajo en la realizaciéon de algun procedimiento, asi también verificamos algunos
documentos que se deben de realizar constantemente para controlar la seguridad; si es que
no estan cumpliendo todos los requisitos y normas se paraliza la obra hasta que todo esté
en orden y posteriormente nosotros emitimos un informe al jefe de seguridad con los
resultados obtenidos.

6. ¢Existe algun problema més que usted considere en el proceso de monitoreo de las
seguridad en el trabajo?
Otro problema es la demora en la obtencién de reportes solicitados por algin érea de la
organizacién o alguna entidad externa, ya que el tiempo de respuesta es de una semana;
esto porque se tiene que buscar el documento solicitado carpeta por carpeta para dar una
respuesta y como decia a veces se traspapelea y no lo encontramos rapidamente.
Como ofro problema también estarian las multas y sanciones por parte del ente
correspondiente por no realizar una adecuada supervision de los procedimientos realizados
por el personal de cada contrata para evitar lesiones y muertes de los trabajadores.

crd A
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Anexo N° 03: Cuestionario de identificacion de problemas del Area de

seguridad y medio ambiente de la empresa Gilat Networks Peru S.A.

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Este es un cuestionario para los supervisores de seguridad que trabajan en la empresa Gilat
Networks Peri S.A. en el area de seguridad y medio ambiente; mediante ella se pretende
identificar los problemas relacionados a seguridad en el trabajo que se presentan en la

empresa.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con un aspa la respuesta que

considere correcta.

Escoja el tipo de supervisor: Supervisor de Gilat|:| Supervisor de Contrata |:|

Fecha:

1. ¢Los documentos de seguridad en el trabajo normalmente son verificados?
a) En el mismo dia

b) En més de un dia

2. ¢(Cual es el tiempo promedio que demoran los supervisores Gilat en realizar la
verificacién de documentos de gestion de seguridad en el trabajo (Incluir desde la
presentacion, verificacion y emisiéon de resultados)?

a) Menos de un dia.
b) De 1 a2 dias.

c) 3dias a mas.

3. ¢Cudles son las causas que demora la verificacion de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo?
a) No hay demora
b) La presentacion de documentos no se da en el tiempo previsto.
c) Laforma de entrega de documentos no es la adecuada.
d) Falta de un lugar apropiado de almacenamiento de archivos.

e) Otros: Mencione

4. ¢La busqueda de documentos de gestion de seguridad en el trabajo se realiza de
formarapida?
a) Si
b) No
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10.

Si su respuesta fue No, ¢Cuales son las causas de demora en la busqueda de
documentos?

a) Traspapeleo de los archivos de gestién de seguridad.

b) Falta de un lugar apropiado de almacenamiento.

c) Otros: Mencione

cUstedes elaboran informes sobre los resultados obtenidos de cada verificacién
realizada? (Responder solo Supervisor Gilat)

a) Si

b) No

Si su respuesta es Si. ¢ Usted ha emitido el informe al ente correspondiente?
a) No, solo esta registrado en mis documentos.
b) Silo he emitido al ente correspondiente.

¢) No elaboro informes

¢ Cree que el monitoreo de documentos de gestién de seguridad en el trabajo es
adecuado?

a) Si

b) No

Si su respuesta es No, ¢(Qué consecuencias trae el inadecuado monitoreo de
documentos de gestién de seguridad en el trabajo?

a) Paralizacion de obra

b) Incumplimiento de cronograma de trabajo

¢) Accidentes de trabajo

d) Otros: Mencione

¢Usted cree que si se implementaria un sistema web de monitoreo de seguridad en
el trabajo en la empresa mejoraria el monitoreo de la seguridad?

a) Si

b) No
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Anexo N° 04: Tabla de Evaluacion de Expertos para la validacion de

instrumentos.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

i GAGQ ARANCIBIA ZULMA YESENIA
Titulo Tentativo del Proyecto de Tesi: ACION DE. UN_SISTEM
Indicador: Porcentaje de documentos de gest seguridad en el trabajo
Instruccién: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracién para que lu
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

ar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
I. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Observaclones y/o sugerenclas
Entre el pr bjetivo, r
COHERENCIA y plan del proyecto. n X
La y las fases p!
en el instrumento y su anexo (ficha de resultados) .
APLICABILIDAD son adecuados para desarrollar la investigacién x
tecnolégica.
La Ficha de Resultados tiene una buena base 2
GONSISTENGIA tecnolégica y clentifica. x
El instrumento estd organizado y expresado en
OBJIETIVIDAD comportamientos observables. x
El vocabulario aplicado es adecuado para el
CLARIDAD trabajo de investigacién. x
El nimero de items propuestos es suficiente para =
SUFICIENCIA medir el desarrolio del producto tecnolégico. X
PUNTAJE TOTAL = 28
De 10 a 15: No vélido, reformular D
Apellidos y Nombres Echo vigema Teres, Yocith Marlead
De 16 a 20: No vélido, modificar D T Nagiser en Adm TR o
De 21 a 25: Vilido, mejorar D Eoscacich
De 26 a 30: Vélido, aplicar Kl SGsg e
—H

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

i GAGOQ ARANCIBIA ZULMA YESENIA Fecha: .2 g/ 63. 20(8
Titulo Tentativo del Proyecto de Tesis: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO

Indicador: Po aje de docul ge

Instr i6n: Estimada (o) i se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
I. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Obser ylo i
Entre el pi bjets p 1
COHERENCIA ¥ plas ol bio yocts. )G
La y las fases p
APLICABILIDAD en el instrumento y su anexo (ﬁcha de multados) x
para d
MS'_ ——
La Ficha de Resultados tiene una buena base i
CONSISTENCIA logica y cientifica. )(/
OBJETIVIDAD ELS k0. Out izado. y o X
El vocabulario aplicado es adecuado para el
GEARIDAD: trabajo de investigacion. 7(
El nG de items p es i para
SUFICIENCIA i e ; ,7C
PUNTAJE TOTAL = 37

De 10 a 15: No valido, reformular D

-
Apellidos y Nombres g“‘/& ‘L&/gj/%s /Iméf (//bnww
174 7

De 16 a 20: No valido, modificar D
Grado Académico /ZI
s6057TE 2

De 21 a 25: Valido, mejorar D

De 26 a 30: Valido, aplicar lZ] Firma

7%,
e, Huaytan
CrEMK Y COMPUTACION

> © 92206
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Estudiante: GAGO ARANCIBIA ZULMA YESENIA
Titulo Tentativo del Proyecto de Tesis: ]MPLEMENTAGION. DE.
Indicador: Porcentaie de documentos de gestion de seguridad en el
Instrucclén: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracién para que luego d
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

RIDAD EN EL TRABAJQ

EGU

r y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Obser ylo sug:
Entre el problema, objetivo, resultados esperados
COHERENCIA v Dlan del provects: v
La metodologia especifica y las fases propuestas
en el instrumento y su anexo (ficha de resultados) B
APLICABILIDAD. son adecuados para desarrollar la Investigacion X
tecnolégica.
La Ficha de Resultados tiene una buena base o
CONSISTENGIA tecnolégica y clentifica. x
El Instrumento estd organizado y expresado en
OBJETIVIDAD comportamlentos obsarvables. A
El o es adi do para el s
CLARIDAD trabajo de Investigacién. A~
El nimero de items propuestos es suficlente para i
SUFICIENCIA medir el desarrollo del producto tecnolégico. 2
PUNTAJE TOTAL = 27

De 10 a 18: No valido, reformular L__] alinge v emETe i st Hiss: e

De 18 a 20: No véido, modificar [ ] GradoAcaddmico | 1 k7 o Loppccora e Soa

De 21 a 26: Vélido, mejorar D

De 26 a 30: Vilido, aplicar

Firma i X/\// 4

&

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

GAGQ ARANCIBIA ZULMA.
Titulo Tentativo del Proyecto de Tesis

Indicador: Minutos. promedio de verificacion del dese
Instruccién: Estimada (o) especialista se le pide su col i6n para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su

criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. Totalmente en desacuerdo 2, En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Obser ylo sug

Entre el pi , objetivo, ;

COHERENCIA y plan del proyecto. x
La metodologia especifica y las fases propuestas
en el Instrumento y su anexo (ficha de resultados)

APLICABILIDAD son adecuados para desarrollar la investigacién x
tecnolégica.

La Ficha de Resultados tiene una buena base
tecnolégica y cientifica.

El instrumento estd organizado y expresado en x

CONSISTENCIA

OBJETIVIDAD comportamientos observables.

El vocabulario aplicado es adecuado para el
SHARIDAD trabajo de Investigacién. x
SUFICIENCIA El nimero de items propuestos es suficiente para -

medir el desarrollo del producto tecnolégico.
PUNTAJE TOTAL = 2§

De:10'18: No vdlido; reformular D Apellidos y Nombres Echoufgurg Tomre, Yucith Moclear’

De 16 a 20: No vélido, modificar D Fogoter q odminimais enla

Grado Académico )
EALCC e~

De 21 a 25: Vélido, mejorar D
De 26 a 30: Vélido, aplicar -

Firma L/OG‘;(YUJ_A}; /




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

GAGO ARANCIBIA ZULMA YESENIA, Fecha: . 2%
Titulo Tentativo del Proyecto de Tes:i: EMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL MONITOREO DELAS

Instruccién: Estimada (o) especialista se le pide su colaboraciéon para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho i para su
NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 Obser yo

Entre el objetivo,

COHERENCIA y plan del proyects.
La ifica y las fases
en el instrumento y su anexo (ﬁala de rmunados)

APLICABILIDAD o0 b

tecnolégica.

5
CONSISTENCIA La Ficha de Resultados tiene una buena base - X
Z)

y

El i esta y exp an
OBJETIVIDAD compo rtoe e

El vocabulario aplicado es adecuado para el
CLARIDAD trabajo de investigacion. Y
SUFICIENCIA El nimero de items pmpnesms es suficiente para

medir el

PUNTAJE TOTAL = 29

/
De 10 a 15: No valido, reformular El Apellidos y Nombres /:(,4'_“ M”Tt“ ﬁ“ 7 // |

De 16 a 20: No valido, modificar E] £
Grado Académico ,{( seuTen.
De 21 a 25: Valido, mejorar D

De 26 a 30: Vilido, aplicar m Firma

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Estudiante: G. ICIBIA ZULMA YESENIA Fecha:
Titulo Tentati ecto de Tes MENI.A.QJ.QN..QE..U.N..$.|.$.IEMA.\./.‘(E.B...P.ABA.E.&MQN!TQRE‘Q L
Indicador: Minutos. pmmedlsz de verificacid empel

Instr se le pide su colaboraclbn para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su
criterio y experiencia profeslonal valide dicho instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

2. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Obser ylo sug
Entre el problema, objetivo, resultados esperados 5
COHERENCIA y plan del proyecto. &
La metodologia especifica y las fases propuestas
en el Instrumento y su anexo (ficha de resultados)
APLICABILIDAD son adecuados para desarrollar la investigacién A
tecnolégica.
La Ficha de Resultados tiene una buena base e
CONSISTENCIA tecnolégica y cientifica. X
El Instrumento estd organizado y expresado en s
OBJETIVIDAD comportamientos observables. C
El bulario es para el b
CLARIDAD trabajo de investigacion. A
El nimero de Items propuestos es suficiente para -
SUFICIENCIA medir el desarrollo del producto tecnolégico. 5
PUNTAJE TOTAL = 2/

De 10 a 18: No vélido, reformular |:|
De 16 a 20: No vélldo, modificar I:]
De 21 a 25: Vélido, mejorar D
De 26 a 30: Valido, aplicar

Apellidos y Nombres /v/@?,‘e’a\ Ceiispr, Hew i Georpe

Grado Académico Do T A};,W4,¢,‘¢ e S,

Firma
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Titulo Tentativo del Proyecto de Tesis

Indlcador. P

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

3. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indiferente /no sabe

4. De acuerdo.

5. Totalmente de acuerdo.

pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacion, en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

lll. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 2 3 4 5 Obser ylo sug

Entre el p objetivo,

COHERENCIA y plan del proyecto. A
La y las fases
en el Instrumento y su anexo (ficha de resultados)

APLICABILIDAD son adecuados para desarrollar la investigacién X
tecnolégica.

CONSISTENCIA La Ficha d; Resultados tiene una buena base x°
El instr to estad en

OBJETIVIDAD comportamientos observables. 2
El licado es para el >

CLARIDAD trabajo de i 5
El nimero de items propuestos es suficiente para

SUFICIENCIA medir el del product -

PUNTAJE TOTAL = 27

De 10 a 18: No vélido, reformular :
5 D Apellidos y Nombres Echavgsr) Torres  Yuddky tHaoclen,

De 16 a 20: No vélido, modificar D ’\?:IIS'-N on adminis ks o les

Grado Académico S i
De 21 a 25: Vélido, mejorar D Coniloulins
7:
De 26 a 30: Villdo, aplicar Firma d@"//ﬂ
Tt

GAGO ARANCIBIA ZULMA YE!

1

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Titulo Tentativo del Proyecto de Tesis:
infe o

lndh:dor

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

29 /03 20/
DE LA 8E

i para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion.

3. Totalmente en desacuerdo 2.En 3. Inosabe  4.De 5. T de
1. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 2 3 4 5 Obser wo
Entre el objetivo,
COHERENCIA biridyedl g f /{1
La y las fases pi
en el instrumento y su anexo (ﬁcha na resunados) /'(
APLICABILIDAD Sy
tecno!égm — S
La Ficha de Resultados tiene una buena base
CONSISTENCIA tecnolégica y cientifi '}g
El i esta i y en
OBJETIVIDAD comportamientos observables. X
El licado es para el
CLARIDAD trabajo de i 5 )
El nimero de items propuestns es suﬁuema para
SUFICIENCIA ri /Z
PUNTAJE TOTAL = 37
L — y
De 10 a 15: No valido, reformular M» — /
(| Apellidos y Nombres VA /’//.(,/ /w & [fovime
De 16 a 20: No valido, modificar D =4
Grado Académico p{”,,ya,\_
De 21 a 25: Valido, mejorar D
Frma

De 26 a 30: Valido, aplicar
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTO

Estudiante: GAGQ ARANCIBIA ZULMA YESENIA, 55 . ..
Titulo Tentativo del Proyecto de Tesls: |MPL, TACION DE. UN. SISTEM. EL.TRABAJO
Indlcador: Porcentaie de informes.pracesades

Instruccién: Estimada (o) especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el referido instrumento de investigacién, en base a su
criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacién.

NOTA: Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

3. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo. 5. Totalmente de acuerdo.
Ill. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIO INDICADORES 1 2 3 4 5 Observaciones y/o sugerencias
Entre el problema, objetivo, resultados esperados _
COHERENCIA y plan del proyecto. ¥
La metodologla especifica y las fases propuestas
en el instrumento y su anexo (ficha de resultados) )
APLICABILIDAD son para 1a ii X
tecnolégica.
La Ficha de Resultados tiene una buena base ;
CONSISTENCIA tecnolégica y clentifica. X
El instrumento estd organizado y expresado en v
OBJETIVIDAD compor observables. 4
El vocabulario aplicado es adecuado para el :
CLARIDAD trabajo de 2
El nimero de items propuestos es suficlente para =,
SUFIOIENCIA medir el del producto tecr : 2
PUNTAJE TOTAL = ¢

De 10 a 15: No vélido, reformular D Apellidos y Nombres %}(_?M_W; 1/;“")"‘ , Ko éf“l/cl

De 186 a 20: No vélido, modificar
Grado Académico | 20 (for o /‘/2/“ e wto fipHlas

De 21 a 25: Valido, mejorar D
Firma

De 26 a 30: Vilido, aplicar
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Anexo N° 05: Ficha de Registro “Porcentaje de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo verificados en el dia” antes del sistema web — Pre
test.

FICHA DE REGISTRO
|N° Ficha 1
IObtervador Zulma Yesenia Gago Arancibia

[Empresa donde Investiga Gilat Peru Networks S.A.
|ubicacién de la Institucion Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27

L Porcentaje de documentos de gestion dej
Sub § o i seguridad en el trabajo verificados.

|Periodo de la observacién 02/04/2018 -10/04/2018

Documentos Porcentaje de
Focha | Documentos | . cados enel nmmnmoﬂnudu
Hsaice mismo dia en el mismo dia

02/04/2018 5 0 0%
03/04/2018 23 10, 43%
04/04/2018 6 2 33%
05/04/2018 11 4 36%
06/04/2018 5 3 60%
07/04/2018 3 2 67%
08/04/2018 2 2 100%
09/04/2018 1 0 0%
10/04/2018 3 3 100%

TOTAL 59 26 44%
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Anexo N° 06: Ficha de Registro “Porcentaje de documentos de gestion de

seguridad en el trabajo verificados en el dia” después del sistema web —

Post test.

FICHA DE REGISTRO
IN° Ficha 2
|observador Zulma Yesenia Gago Arancibia
|Empresa donde Investiga_ Gilat Peru Networks S.A.
|Ubicacién de la Institucién Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27
Porcentaje de documentos de gestion de
Sub proceso ohservado seguridacli en el trabajo verificados. g
Periodo de la observacién 17/07/2018 -25/07/2018
Documentos Porcentaje de
Fecha Decinemon Verificados en el | Documentos v,:rlﬂcados
Registrados
dia al dia
17/07/2018 5 5 100%
18/07/2018 23 15 65%
19/07/2018 6 5 83%
20/07/2018 11 8 73%
21/07/2018 5 4 80%
22/07/2018 3 3 100%
23/07/2018 2 2 100%
24/07/2018 1 1 100%
25/07/2018 3 3 100%
TOTAL 59 46 78%

d  INGENIERO AMBIENTAL
CIP. 181665
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Anexo N° 07: Ficha de Registro “Tiempo promedio de Verificacion de

documentos de gestion de seguridad en el Trabajo” ” antes del sistema

web — Pre test.

FICHA DE REGISTRO

3
Zulma Yesenia Gago Arancibia
Gilat Peru SA.
Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27
Tiempo p de Verificacién de d tos de gestion de seguridad en el Trabajo.
02/04/2018 -10/04/2018
& Tiempo de proceso en Horas
Fechade | Fechade inicio Fumpy : b T de
item ‘Hora de Inicio |  Hora Fin proceso en - proceso en
Entrega | de Verificacion Dias 3 2 : minutos
R - R
1] 02/04/2018 04/04/2018 9:23:10 9:30:26] 2 2887,27]
2| 02042018 04/04/2018 10:12:31 10:14:45 2 2882,23]
3| 02042018 04/04/2018 12:36:25 12:39:19 2 2882,90)
4| 02/04/2018 04/04/2018 12:41:23 12:44:43) 2 2883,33]
8| 02/04/2018 04/04/2018 12:15:19) 12:19.49 2 2884,50)
6| 03/04/2018 03/04/2018 9:20:49 9:29:46 0 8,95
7| 03/04/2018] 03/04/2018 9:34:56 9:39:40 0 4,73
8] 03/04/2018 03/04/2018 9:42:19 9:45:03 0 2,73]
9| 03/04/2018 03/04/2018 9:46:15 9:51:20 0 5,08|
10|  03/04/2018 03/04/2018 9:49:12 9:51:59 0 - 2,78]
11| 03/04/2018 03/04/2018 10:15:30! 10:18:48 0 3,30)
12|  03/04/2018 03/04/2018 10:19:02 10:20:16 0 1,23
13| 03/0472018 03/04/2018 10:21:46! 10:24:48 0 3,03
14|  03/04/2018 03/04/2018 10:25:16! 10:30:02 0 4,77
16|  03/04/2018 03/04/2018 10:31:03! 10:33:59 0 2,93)
16|  03/04/2018 04/04/2018 12:35:16; 12:37:18 1 1442,03]
17|  03/04/2018 04/04/2018 12:39:55! 12:43:24 1 1443,48
18|  03/04/2018 04/04/2018 12:45:10! 12:48:04 1 1442,90)
19  03/04/2018 04/04/2018 12:49:21 12:50:29 1 1441,13/
20| 03/04/2018 04/04/2018 12:50:58| 12:52:47 1 1441,82
21|  03/04/2018 04/04/2018 12:53:08| 12:55:19 1 1442,18
22| 03/04/2018! 04/04/2018 12:55:47 12:58:51 1 1443,07
23|  03/04/2018 04/04/2018 13:00:15! 13:03:28 1 1443,22
24| 03/04/2018 04/04/2018 13:04:40! 13:10:19 1 1445,65
26| 03/04/2018 05/04/2018 9:23:19 9:27:15 2 2883,93]
26| 03/04/2018 05/04/2018 9:30:12 9:38:06 2 2887,90)
27| 03/04/2018 05/04/2018 9:40:12 9:44:10 2 2883,97]
28]  03/04/2018 05/04/2018 9:45:01 9:46:17 2 2881,27|
29| 04/04/2018 04/04/2018 16:23:14) 16:26:15 0 3,02
30| 04/04/2018 04/04/2018 16:28:10! 16:29:55 0 1,75
31|  04/04/2018 05/04/2018 10:02:13! 10:05:49 1 1443,60)
32[  04/04/2018! 05/04/2018 10:06:13] 10:10:49| 1 1444,60)
33|  04/04/2018 05/04/2018 10:15:38! 10:21:49 1 1446,18|
34| 04/04/2018 05/04/2018 10:22:40 10:26:37 1 1443,95
35|  05/04/2018 05/04/2018 10:38:33 10:46:19 0 7,77]
36| 05/04/2018 05/04/2018 10:48:01 10:50:46 0 2,75)
37| 05/04/2018 05/04/2018 10:52:20! 10:55:40! 0 3,33
38| 05/04/2018 05/04/2018 10:58:00! 11:03:13 0 5,22
39| 05/04/2018 06/04/2018 9:27:11 9:30:45 1 1443,57
40|  05/0412018 06/04/2018 9:32:32 9:40:10 1 1447,63
41|  05/04/2018 06/04/2018 9:41:03 9:44:34 1 1443,52
42|  05/04/2018 06/04/2018 9:45:50 9:49:29 1 1443,65
43|  05/04/2018 06/04/2018 9:52:17 9:56:22 1 1444,08
44| 05/04/2018 06/04/2018 9:58:35 10:02:10! 1 1443,58
48| 05/04/2018 06/04/2018 10:03:11 10:06:01 1 1442,83
48]  06/04/2018 06/04/2018 10:20:15! 10:28:19) 0 8,07
47| 06/04/2018 06/04/2018 10:30:24) 10:33:16| 0 2,87]
48|  06/04/2018 06/04/2018 10:34:35 10:37:49) 0 3,23
49| 06/04/2018 07/04/2018 10:00:16 10:04:20 1 1444,07|
60| 06/04/2018 07/04/2018 10:05:42| 10:08:53! 1 1443,18
61| 07/04/2018 07/04/2018 10:18:30 10:25:43 0 7,22}
52| 07/04/2018 07/04/2018 10:26:38 10:29:54) 0 3,27)
§3| 07/04/2018 08/04/2018 11:35:26 11:39:13) 1 1443,78)
64| 08042018 08/04/2018 11:46:14 11:51:58! 0 5,73
66 08/04/2018 08/04/2018 11:52:40| 11:55:11 0 2,52
56| 09/04/2018 10/04/2018 11:22:22] 11:26:15 1 1443,88]
67| 10/04/2018 10/04/2018 11:27:49] /) 11:30:56 0 3,12
58] 10/04/2018 10/04/2018 11:32:10] [ / 11:36: 0 4,55
59|  10/04/2018 10/04/2018 11:38: 11:42/18)/ 0 4,20

i

Tng/ EQlon Amiro
Gila

veéliz

\DAD

siworks Peru SA.

DEISY C. GAGO ARANCIBY

INGENIERO AMBIENTAL
CIP. 181685
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Anexo N° 08: Ficha de Registro “Tiempo promedio de Verificacion de
documentos de gestion de seguridad en el Trabajo” ” después del

sistema web — Post test.

FICHA DE REGISTRO
4
Zulma Yesenia Gago Arancibia
Gilat Peru Networks S.A.
Av. Rivera 525, San Isidro Lima 27
Tiempo pi io de Veri ion de de gestion de
seguridad en el Trabajo.
17/07/2018 -25/07/2018
Item Fecha Hora de Inicio Hora Fin Tiempo de proceso en minutos
1 17/07/2018 0:06:57 6,95
2 17/07/2018 0:05:15 5,25
3 17/07/2018 0:04:14 4,23
4 17/07/2018 0:02:14 2,23
5 17/07/2018 0:03:23 3,38
6 18/07/2018 0:08:02 8,03
7 18/07/2018 0:00:49 0,82
8 18/07/2018 0:02:06 2,10
9 18/07/2018 0:04:31 4,52
10; 18/07/2018 0:03:02 3,03
1" 18/07/2018 0:03:46 3,77
12 18/07/2018 0:00:26 0,43
13 18/07/2018, 10:37:01 0:00:41 0,68
14, 18/07/2018 10:37:49 0:04:20 4,33
15, 18/07/2018] 10:42:18 0:00:51 0,85
16, 18/07/2018| 10:43:22 0:01:15 1,25
17 18/07/2018 11:10:32 0:06:17 6,28
18/ 18/07/2018 11:17:07 0:06:05 6,08
19 18/07/2018] 11:29:30 0:05:19 5,32
18/07/2018! 5 0:02:18 2,30
21 19/07/2018| 0.08:58 8,97
22 19/07/2018 0:00:43 0,72
23 19/07/2018 0:02:52 2,87
24 19/07/2018 0:00:51 0,85
25, 19/07/2018| 0:01:37 1,62
26 19/07/2018 0:00:52 0,87
27 19/07/2018 0:01:40 1,67
28 19/07/2018 0:02:13 2,22
29 19/07/2018 0:03:56 3,93
30, 19/07/2018 0:05:19 5,32
31 19/07/2018 0:06:07 6,12
32 19/07/2018 0:01:05 1,08
33 19/07/2018 0:02:23 2,38
34 20/07/2018| 0:04:10 4,17
35 20/07/2018 4,70
36 20/07/2018 2,07
% 37 20/07/2018 4,18
38 20/07/2018 3,37
39 20/07/2018 4,37
40 20/07/2018 1,95
41 20/07/2018, 2,50
42 20/07/2018 2,83
43 21/07/2018, 4,82
44 21/07/2018 173
45 21/07/2018, 2,30
46 21/07/2018| 5,12
47 21/07/2018 2,33
48 21/07/2018| 3,35
43 21/07/2018 1,13
50 22/07/2018 0,82
51 22/07/2018| 4,10
52 22/07/2018 2,12
53 22/07/2018! 1,50
54 23/07/2018| 2,75
55| 23/07/2018 3,22
56 24/07/2018 :49:! 4,03
57 25/07/2018 10:18:56 2,22
58 25/07/2018 10:23:47 2,98
59 25/07/2018, 10:28:50
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Anexo N° 09: Ficha de Registro “Porcentaje de informes procesados”

antes del sistema web — Pre test.

FICHA DE REGISTRO

IN° Ficha 5

|Observador Zulma Yesenia Gago Arancibia

|Empresa donde Investiga Gilat Peru Networks S.A.

|Ubicacién de Ia Institucién Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27

Sub proceso observado Porcentaje de informes procesados

Periodo de la observacién 02/04/2018 -10/04/2018

Fecha Informes Informes Porcentaje de Informesl
Registrados procesados procesados
02/04/2018 5 0 0%
03/04/2018 23 8 35%
04/04/2018 6 2 33%
05/04/2018 11 4 36%
06/04/2018 5 3 60%
07/04/2018 3 2 67%
08/04/2018 2 2 100%
09/04/2018 1 0 0%
10/04/2018 3 3 100%
TOTAL 59 24 41%

DEISY C. GAGO ARANGIBIA
) INGENIERO AMBIENTAL
CIP. 181665
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Anexo N° 10: Ficha de Registro “Porcentaje de informes procesados”
después del sistemaweb — Post test.

FICHA DE REGISTRO

IN° Ficha 16

|Observador Zulma Yesenia Gago Arancibia

|Empresa donde Investiga Gilat Peru Networks S.A.

Ubicaci6n de la Institucion Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27

Sub proceso observado Porcentaje de informes procesados

Periodo de la observacion 17/07/2018 -25/07/2018

Fecha Informes Informes lI’cm:ontaje de lnformosl
Registrados procesados procesados
17/07/2018 5 4 80%
18/07/2018 23 14 61%
19/07/2018 6 5 83%
20/07/2018 1 i 64%
21/07/2018 5 4 80%
22/07/2018 3 3 100%
23/07/2018 2 2 100%
24/07/2018 1 1 100%
25/07/2018 3 3 100%
TOTAL 59 43 73%

ING(E:':E 181665
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Anexo N° 11: Constancias de la empresa.

\

Networks Peru

El jefe del Area de Seguridad y Medio Ambiente de la empresa Gilat Networks Perti S.A.

deja en:

CONSTANCIA

Que, la Srta. Zulma Yesenia Gago Arancibia, identificada con DNI N2 43634573 y

bachiller de la facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la Universidad
Peruana Los Andes, viene realizando el desarrollo de una investigacién titulada
“Implementacién de un Sistema Web para el monitoreo de la Seguridad en el Trabajo”

en nuestra Institucion.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que considere

conveniente.

Lima, 15 de mayo del 2018.

Atentamente

c.c. Archivo

Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27
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Anexo N° 11: Constancias de la empresa.
2
Networks Peru

El jefe del Area de Seguridad y Medio Ambiente de la empresa Gilat Networks Pert
S.A. dejaen:

CONSTANCIA

Que, la_Srta. Zulma Yesenia Gago Arancibia, identificada con DNI N2 43634573 y

bachiller de la facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la Universidad
Peruana Los Andes, ha realizado la Implementacién de un Sistema Web para el
monitoreo de la Seguridad en el Trabajo en nuestra Institucién, asi mismo se le brindé
la informacion requerida para el desarrollo de dicha investigacién.

Se expide |a presente constancia para los fines que se consideren convenientes.

Lima, 25 de julio del 2018

Atentamente

E1SY C. GAGO ARANCIBIA
0 AMBIENTAL
NS, 181665

c.c. Archivo

Av. Rivera Navarrete 525, San Isidro Lima 27
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Anexo N° 12: Desarrollo de la metodologia

1. Modelado del Negocio

Vasquez Rudas (2014) afirma que “Esta disciplina tiene como objetivos
comprender la estructura y la dinamica de la organizacion, conocer los
procesos de negocio, vislumbrar problemas actuales e identificar las
posibles mejoras”.

En base a esa definicidén, se puede sefialar que el modelado del negocio
permitié identificar la estructura y dinamica organizacional de la Empresa
Gilat Networks Perd S.A. y mediante ello extraer sus necesidades

primordiales.

A continuacién, se presenta la iconografia que se utilizé para el desarrollo

del modelado del negocio de la organizacion estudiada.

Tabla 12

Iconografia para el modelado del negocio

icono Descripcion

Representacién visual de un objetivo del
negocio creado a partir de la visién de la

organizacion.

Caso de uso y nos ayudard a entender el

comportamiento del negocio.

Representa un actor del negocio, que puede
ser una persona o algun sistema externo al

negocio pero que obran mutuamente.

Es la representacién visual de un trabajador
del negocio, puede ser una persona o algin

sistema que cumple un determinado rol

dentro del negocio.
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Es la representacion visual de una entidad

[ / del negocio, que representa un documento

manejado por un trabajador del negocio.

Las definiciones de los iconos mencionados en tabla 4 estan basados en el libro Prentice
hall aprendiendo UML en 24 horas, y ayudaran a comprender y leer los diagramas

presentados en la elaboracion del modelado del negocio.

1.1 Artefactos del Negocio

Martinez & Martinez (2017) refieren que: “Los artefactos son los
resultados perceptibles de un proyecto, es decir los objetos que se van

creando y usando hasta obtener el artefacto final”.

El artefacto originado en el modelado del negocio de la Empresa Gilat
Networks Perd S.A. son los casos de uso del Negocio y se realizaron
en concordancia a los objetivos del negocio, actores y entidades del

negocio.
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1.1.1 Objetivos del Negocio

Gestionarla sequridad en el Trabajo en la Empresa Gilat Networks Perd S.A.

Gestionar el Plan de Monitoreo de Seguridad en el Trabajo en la Empresa Gilat Metworks Pert S.A

Gestionar la Supenisidn de Documentos de Seguridad en el Trabajo en laEmpresa Gilat Netwarks Perd SA.

Gestionar la Supervision de |a sequridad en obra en la Empresa Gilat Networks Perd S.A

Figura 18. Diagrama de Objetivos del Negocio

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 18 se representa los objetivos del negocio de la
Empresa Gilat Networks Peru S.A., donde el objetivo general es el
gestionar la seguridad en el trabajo de la empresa;, y para
cumplimiento de este objetivo general es necesario cumplir con tres
objetivos especificos, los cuales son, gestionar el Plan de Monitoreo
de Seguridad en el trabajo, gestionar la supervision de documentos
de Seguridad en el Trabajo y gestionar la supervision del trabajo en
obra. Estos objetivos fueron extraidos de las Politicas de seguridad
industrial, salud ocupacional y medio ambiente de la Empresa Gilat
Networks Peru S.A.

1.1.2 Casos de Uso del Negocio
Segun Pressman (2010) “Un caso de uso narra una historia
estilizada (una descripcion basada en un formato o una
representacion diagramatica) sobre como interactda un usuario final

con el sistema en circunstancias especificas” (pag. 113).

Por consiguiente, los casos de uso obtenidos y plasmados en la
siguiente tabla ayudaron a identificar los procesos principales del

negocio.

Tabla 13

Descripcién de los Casos de Uso del Negocio

Caso de uso del negocio Descripcion
El supervisor Gilat del Area de
@ Seqguridad y Medio Ambiente de la
Elaborar Flan de Moniiores de Seguridad Empresa Gilat Networks Perti S A, es

en el Trabajo el encargado de elaborar el plan de
Uso del Negocio)

(From O ss0s O
om - 3s0s O

monitoreo de seguridad en el Trabajo,
para realizar la supervision de
documentos de gestion de seguridad
y el monitoreo de la seguridad en obra
de las contratas asignadas por el

supervisor SyMA, este plan es
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revisado y aprobado por el supervisor
SyMA.

Supendsar documentos de gestion de seguridad
en ¢l Trabajo

El supervisor Gilat del Area de
Seguridad y Medio Ambiente de la
Empresa Gilat Networks Pera 5.A se
encarga de realizar la venficacion y
supervision de documentos de
gestidon de seguridad entregados por
una contrata especifica para poder
iniciar la obra. Posteriormente el
supervisor Gilat elabora un informe de

resultados de la verificacion realizada.

Su pervisar la ssguridad en obra

(from C asos de Uso del Negocio)

Gilat

supervision de la seguridad en obra

El  supervisor realiza la
mediante una ficha de cumplimiento
de normas, sl es que no estan

cumpliendo las normas, ordena
paralizar la obra hasta solucionar el
incumplimiento, luego realiza un
informe de resultados y envia al

supervisor SyMA.

Fuente. Los casos de uso del negocio fueron elaborados en base a los procesos del

negocio encontrados en la organizacion en el area de Seguridad y medio Ambiente

de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.
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1.1.3 Diagrama de Casos de Uso Vs Objetivos

Gestionarla seguridad en el Trabajo en la Empresa Gilat Networks Perd S.A
{from Chjgtivos del Negodd

Gestionarla Supenision de Documentos de Seguridad en el Trabajo en la Empresa Gilat Networks Perd SA.

Gestionar el Plan de Monitoreo de Sequridad en el Trabajo en la Emprasa Gilat Netwarks Perd S.A. A - )
{from Objetives del Negocid)

(from Cbjgtivos el Negodig

; Gestionarla Supemvisidn de la seguridad en obra en la Empresa Gilat Networks Perd SA.
‘ (from Objetivos del Negocid)

Supenisar documentos de gestion de seguridad

en el Trabajo
{from Casos de Uso del Negosio)

Elaborar Plan de Monitoreo de Seguridad

en el Trabajo
(fram Casos de Uso del Nagod)

Supenvisar la seguridad en obra

(from Casos de Uso del Negodio)

Figura 19. Diagrama de casos de uso vs Objetivos del negocio.

Fuente. Elaboracion propia.
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En la figura 19 se observa la relacion de los objetivos del negocio con
los casos de uso del negocio, donde el caso de uso elaborar el plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo se realiza con la finalidad de
cumplir el objetivo de gestionar el plan de monitoreo de seguridad en el
trabajo; igualmente el caso de uso supervisar documentos de gestion de
seguridad en el trabajo esta encaminado al cumplimiento del objetivo de
gestionar la supervision de documentos de seguridad en el trabajo, y por
ultimo el caso de uso supervisar la seguridad en obra es realizado con la
finalidad de cumplir el objetivo de gestionar la supervision de la
seguridad en obra; todos ellos estan dirigidos a cumplir el objetivo
general del negocio en el area de Seguridad y medio Ambiente el cual es
el de gestionar la seguridad en el trabajo en la empresa Gilat Networks
Peru S.A.

1.1.4 Actores del Negocio
Pressman (2010) refiere que “Un actor es cualquier cosa que se
comunique con el sistema o producto y que sea externo a éste” (pag.
113).
Los actores del negocio identificados en la Empresa Gilat Networks Peru

S.A. son tres y se muestran en la tabla 5 siguiente:

Tabla 14

Descripcion de los Actores del Negocio

Nombre del Actor Descripcion

Encargado de elaborar y entregar los documentos
de gestion de seguridad en el trabajo, solicitados por

el supervisor Gilat para su revision. Asi mismo es el
\ encargado de hacer cumplir las normas de
Supenisor 55T Contrata seguridad en el trabajo de su personal en el

momento de la ejecucion de la obra.

Persona que labora en una determinada contrata y
tiene el deber de cumplir las normas de seguridad
en el trabajo para la gjecucion de una actividad en

obra.
trabajador

106



Participa en la gestion del plan de monitoreo de la
seguridad en el trabajo de la empresa, supervisa si

los documentos de gestion de seguridad en el

\ trabajo presentados por el supervisor de contrata
Supendsor de Gilat estan completos y actualizados, asi mismo
[From Actoresde] Megocin) supervisa el cumplimiento de la seguridad en el

trabajo en la ejecucidn de la obra.

Los actores que participan en el negocio estan conformados por los supervisores de
Contrata (Actor Supervisor SST Contrata), el supervisor de la empresa Gilat (Actor

Supervisor de Gilat) y los trabajadores (actor trabajador).

1.1.5Diagrama de casos de uso del negocio

-

Elaborar Plan de Maonitoreo de Seguridad en el
Trabaj

S

\

Supenisor SST Contrata

\

) ) Supenvisar documentos de gestidn de seguridad
Supenvisor de Gilat

en el Trabajo
(femActmes del Negocic)

Z \

Supenvisar la seguridad en obra

ffromActomes del Megocio)

Trabajador

{from Actores del Negodic)

Figura 20. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 20 se ilustra el diagrama de casos de uso del negocio,
donde el supervisor de Gilat es el encargado de elaborar el plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo y realizar la supervision de los
documentos de gestién de seguridad en el trabajo presentados por el

supervisor SST Contrata para iniciar una determinada obra. Igualmente,
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el supervisor SST Contrata se encarga de supervisar que los

trabajadores cumplan adecuadamente las normas de seguridad en el

trabajo en la ejecucién de la obra, el supervisor de Gilat también realiza

la supervisién de la seguridad en el trabajo de los trabajadores y del

propio supervisor SST Contrata en obra.

1.2Modelo de analisis del negocio

1.2.1 Trabajadores del Negocio

Los trabajadores del negocio identificados en la Empresa Gilat

Networks Perd S.A. son dos y se muestran en la tabla 6 siguiente:

Tabla 15

Descripcion de los Trabajadores del Negocio

Nombre del Trabajador

Descripcién

@

Supevisor Responsable SylMA

Es la encargada de realizar la gestion del plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo, realizar la
supervision del cumplimiento efectivo y seguro
de las tareas asignadas a los Supervisores de
Seguridad y Medio Ambiente de la empresa, asi
mismo verifica si la supervision de documentos
de gestion de segundad en el ftrabajo
presentados por las contratas son conformes, y
revisa los reportes presentados por el supervisor
SST Gilat.

Supervisor 35T Gilat

Participa en la gestion del plan de monitoreo de
la seguridad en el trabajo de la empresa, venfica
sl los documentos de gestion de seguridad en el
trabajo presentados por el supervisor de contrata
estan completos y actualizados, asi mismo
supervisa el cumplimiento de la segunidad en el
trabajo en la ejecucion de la obra y realiza el
reporte de resultados obtenidos luego del

monitoreo realizado a las obras.
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Los trabajadores que participan en el negocio estan conformados por el Supervisor
Responsable (Trabajador Supervisor Responsable SyMA) y el Supervisor Gilat
(Trabajador Supervisor SST Gilat).

1.2.2 Entidades del Negocio
Las entidades del negocio identificadas en la Empresa Gilat Networks

Perd S.A. son cinco y se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 16
Descripcion de las Entidades del Negocio

Nombre de la Entidad Descripcion

Esta entidad incluye todos los documentos de
gestién de seguridad en el trabajo necesarios
para poder iniciar obra, entre ellos tenemos el
Documesto de gestion de sequidad en el rabio | €X@MeN médico ocupacional, pélizas SCTR
(Sequridad en el trabajo de riesgo), formato de
analisis de trabajo seguro, formato de permiso
de trabajo, lista de chequeo de equipos a
utilizar en el trabajo, formato de charla de 5
minutos y procedimiento.

En esta entidad se incluye toda la informacion
Q gue involucra el monitoreo, supervision y

evaluacion de la seguridad en el trabajo.

Plan de M onitoreo de seguridad en el trabajo

Esta entidad es un documento que emite el
supervisor SST Gilat con los resultados
obtenidos luego de haber realizado la
Informe de resultados verificacion de documentos de gestion de
seqguridad y el monitoreo en obra.

Esta entidad consta de todas las normas de
seguridad en el trabajo que el trabajador de la

empresa debe de cumplir para evitar cualguier
Ficha de Currplimiento de nomas de s2dU incidente.

Las entidades que participan en el proceso del negocio, especificamente en el area

de Seguridad y Medio Ambiente son el documento de gestién de seguridad en el
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trabajo, el procedimiento de seguridad en el trabajo, el plan de monitoreo de
seguridad en el trabajo, el informe de resultados y la ficha de cumplimiento de normas

de seguridad.

1.2.3 Realizacién de Casos de Uso del Negocio

—
<

e - AN
/ \
[
|
\
\ /
\ /

Elaborar Plan de Monitoreo de Seguridad en el R_Elaborar Plan de Monitoreo de Seguridad en
Trabajo el Trabajo
(from Casos de Uso del Negocio)

Q
A
N

Supenvisar documentos de gestion de R_Supenisar documentos de gestion de
seguridad en el Trabajo seguridad en el Trabajo
(from Casos de Uso del Negocio)

@
A
,// N
\

\\\\/

Supenvisar la seguridad en obra R_Supenvisar la seguridad en obra

(from Casosde Uso del Negocio)

Figura 21. Diagrama de Realizacion de los Casos de Uso del Negocio.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 21 se simboliza la realizacion de los casos de uso del
negocio, los cuales estan encaminados al cumplimiento de los objetivos

del negocio.
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1.2.3.1 Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Elaborar Plan de

Monitoreo de Seguridad en el Trabajo.

Supenvisor Responsatle SyMA Supervisor 35T Gilst

¢

Infarma confratas con las qua se
trabajard seqin ictaciones gan adas

Asigna e informa Recepciona informacion de )
contratas a supenvisar contratas a supemsar
(Entrega rfomacion de cada) Reazaplan
contrata 2 supemvisar de Mantoren
Indica elaborar Presenta plan de
plan de monitoreo manitorao

Evalua pan de Madifica plan de manitoreo en base
moritoreo psentado 3 las obsenaciones reciidas

'Apmbado?
NNO

Solicita modficar plan de acuerdo a
observaciones enconfradas

‘@ﬁnrma [a aprabacidn del plan_} ......... S
& indica empezar el monitareo

- Informa de re sultados

- Plan de Monttoreq de sequridad en &l trabajo

Figura 22. Diagrama de actividades del Caso de Uso de Negocio Elaborar Plan
de Monitoreo de Seguridad en el Trabajo.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 22 se observa todas las actividades que se realizan
para el cumplimiento del caso de uso elaborar Plan de Monitoreo
de Seguridad en el Trabajo. En esta actividad participan los dos
trabajadores (Supervisor Responsable SyMA vy el supervisor SST
Gilat); y se inicia cuando el supervisor Responsable SyMA informa
las contratas con las que se trabajara en la empresa y designa las

contratas a supervisar a los supervisores SST Gilat, igualmente
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indica que deben elaborar un plan de monitoreo para que realicen
dicha supervision, los supervisores Gilat realizan dicho plan y lo
presentan al supervisor responsable SyMA para que lo revise y
apruebe, el supervisor responsable SyMA da la conformidad e

indica realizar el monitoreo.

eDiagrama de Colaboracién: Elaborar Plan de Monitoreo de

Seguridad en el Trabajo.

9: Informa aprobacicn del pla/

Informe de resukados

1: Infarma contratas con las que trabajard 3 Entrega informacion de contrata

2: Asigna contratas a supenisar e —
— 4: Recepciona informacidn

5 Indica elaborar plan de monitoreo

: Supewier SST Gllat

l b Realiza

- Supervisor Responsable SyMA

7. Presenta plan de manitoreo

8- Evalla
—

- Plan de Manitorea de sequridad en el trabajo

Figura 23. Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso de Negocio Elaborar
Plan de Monitoreo de Seguridad en el Trabajo.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 23 se muestra una representacion grafica del diagrama
de colaboracion del caso de uso del negocio elaborar plan de
Monitoreo de seguridad en el Trabajo de la Empresa Gilat
Networks Peru S.A.
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Diagrama de Clases: Elaborar Plan de Monitoreo de Seguridad en

el Trabajo.

Comunica

Asigna contratas

Recepciona informacion

Entrega informacion

Supenisor Responsable SyMA

{from Trabsjadores del Megocio)

1.n
Supenisor 55T Gilat

Presenta plan

o [from Trabajadores del Megocic)
Informa aprobacidn

del plan R
Indica elaborar plan
Realiza
0.n Evalia //
1n ]
Informe de resuitados Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo

(from Entidades)
{from Entidades)

Figura 24. Diagrama de Clases del Caso de Uso de Negocio Elaborar Plan de
Monitoreo de Seguridad en el Trabajo.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 24 se muestra el diagrama de clases del caso de uso del
negocio elaborar plan de Monitoreo de seguridad en el Trabajo de la

Empresa Gilat Networks Peru S.A.
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1.2.3.2 Realizaciéon del

Caso de Uso de Negocio:

Supervisar

documentos de gestion de seguridad en el Trabajo.

Supenvizor 55T Gilat

Supenvisor 53T Confrata

Supenisor Responsanle SyhlA

Entreqa los documentos

< Salicta los documentos de Gestidnde
sequiad

solicitados en formavirtual

Entragalos documentas

[aptap

Verifica documentos b

entregados
; Documentos conformes?
g

J
( Recepcionz los documents 1os capia en su“(//

‘Documentn de gestian de sequridad en el

3o

comegidos

A0
Enumera documentos
0bgenvados

Entraga lista y ordena camagi

Levantalas abservaciones
gnconradas

Recepciona lista

documentos obgervados

Dala conformidad de los
-$ documentos

Realizainforme que los documentos
gntregados son comectos

i
‘

b
0]
obra

“Informe de resultados

Eniraga

£on absenvadones

Recepdona

informe

Inicia obra

informe

Figura 25. Diagrama de actividades del Caso de Uso de Negocio: Supervisar

documentos de gestion de seguridad en el Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 25 se muestra todas las actividades que se realizan

para el cumplimiento del caso de uso supervisar documentos de

gestion de seguridad en el Trabajo. En esta actividad participan los

dos trabajadores (Supervisor Responsable SyMA y el supervisor

SST Gilat) y el actor Supervisor SST Contrata; esta actividad se

inicia cuando el supervisor SST Gilat solicita los documentos de

gestion de seguridad para inicio de obra al supervisor SST

Contrata, luego éste presenta los documentos solicitados y el
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supervisor SST Gilat verifica cada documento entregado, si los
documentos estan conformes ordena iniciar obra; pero si hay
alguna observacion con alguno o todos los documentos, emite lista
de observaciones y ordena al supervisor SST Contrata corregirlas,
luego el supervisor SST Contrata levanta las observaciones y

vuelve a presentarlos al supervisor SST Gilat.

Diagrama de Colaboracion: Supervisar documentos de gestion

de seguridad en el Trabajo

1 Solicita documentos de gestin de sequridad 3: Recepciona documentos
—>
" I\
5: Da la conformidad de documentos 2. Entrega documentos de gestion /N

9: Ordena iniciar obra : Supenvisor SST Contrata

—

7: Entrega informe

\6; Realiza
( .

8: Recepciona informe

- Documento de gestion de seguridad en el
trahajo : Informe de resultados - Supenisor Respansable SyMA

Figura 26. Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso de Negocio Supervisar
documentos de gestién de seguridad en el Trabajo.

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 26 muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso
del negocio supervisar documentos de gestiéon de seguridad en el

Trabajo de la Empresa Gilat Networks Peru S.A.
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Diagrama de Clases: Supervisar documentos de gestion de

seguridad en el Trabajo

1 Realiza
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Supenvisor SST Contrata

(from Actores del Negocio)

Figura 27. Diagrama de Clases del Caso de Uso de Negocio Supervisar documentos de
gestién de seguridad en el Trabajo.

Fuente. Elaboracidn propia.

En la figura 27 se observa el diagrama de clases del caso de uso del
negocio Supervisar documentos de gestion de seguridad en el Trabajo de

la Empresa Gilat Networks Peru S.A.
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1.2.3.3 Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Supervisar la

seguridad en obra.

3
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Figura 28. Diagrama de actividades del Caso de Uso Supervisar la seguridad en

Infome de esutados
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clmpiminto denomss

ealzay eni e
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obra.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 28 se plasma todas las actividades que se realizan para
el cumplimiento del caso de uso supervisar la seguridad en obra. En
esta actividad se involucra a todos los trabajadores y a los actores

del negocio que participan en el area de Seguridad y Medio
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Ambiente de la empresa, e inicia cuando el supervisor SST Gilat
acude al lugar de la obra para verificar el cumplimiento de todas las
normas de seguridad, si es que se estd cumpliendo las normas
adecuadamente envia un reporte de conformidad, pero si es que no
se esta cumpliendo las normas de seguridad, ordena paralizar las
obra hasta solucionar este inconveniente y envia su reporte al
supervisor responsable SyMA para que establezca la sancion

respectiva.

e Diagrama de Colaboracion: Supervisar la seguridad en obra

1 Verfica cumplimiento de normas
—
3 10 Ordena continuar con obra \
:TratJa' dor

5: Ordena paralizacion d obra

™y

: Supenisa

- Ordena cumplir can normas T
T b: Paraliza a abra

ig: Cumple normas

- Supenisor S3T Contrata

A

galuciona problemas de incumglimiento

l 2 Regstra

3 Enviar informe

.‘:’\_
4: Recepciona informe

Ficha de Cumplimiento de normas de—— Informe de resutados
sequidad — - Supenisor Respansable SyMA

Figura 29. Diagrama de Colaboracion del Caso de Uso Supervisar la seguridad en
obra.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 29 detalla el diagrama de colaboracion del caso de uso
del negocio Supervisar la seguridad en obra en la Empresa Gilat
Networks Peru S.A.
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e Diagrama de Clases: Supervisar la seguridad en obra
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Figura 30. Diagrama de Clases del Caso de Uso Supervisar la seguridad en obra.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 30 se observa el diagrama de clases del caso de uso del
negocio Supervisar la seguridad en obra en la Empresa Gilat Networks
Peru S.A.

1.3Requerimientos del Sistema

1.3.1 Identificacion de Casos de Uso del Sistema
A partir de los casos de uso del negocio generados, los
diagramas de actividades de cada uno, los actores, trabajadores
y entidades identificadas; se procedio a realizar la identificacion
de casos de uso del sistema, el cual esta detallado en la tabla 18

titulada matriz de identificacion de casos de uso del sistema.
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Tabla 17

Iconografia para el modelado del sistema

lcono Descripcion

Representa un actor del sistema, que puede ser una persona
0 algin sistema que interactia con los casos de uso

o mutuamente.
El icono representa a un caso de uso del sistema y nos
ayudara a entender el comportamiento del sistema.

Es la representacion de una entidad del sistema, involucra

documentos manejados por un actor del sistema.

Nota. Los iconos presentados estan basados en el libro Prentice hall aprendiendo UML
en 24 horas, y ayudaran a comprender y leer los diagramas presentados para el

modelado del sistema.
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Tabla 18

Matriz de identificacion de casos de uso del sistema.

Proceso de | Actividad del Responsable del | Requerimientos del Sistema Caso de uso del Sistema | Actores del
negocio Negocio negocio Sistema
RFO1 | Registrar datos de | CUSO1 | Gestionar
. Contrata. Contrata
Informa contratas | Supervisor
con las que se | Responsable RF02 | Realizar el mantenimiento .
Supervisor
trabajara segun | SyMA de los datos de Contrata.
J g y SyMA
licitaciones ganadas _ .
RFO03 | Registrar datos de obra de | CUS02 | Gestionar Obra
Contrata.
RF04 | Realizar el mantenimiento
Elaborar Plan de los datos de la obra.
de monitoreo Asigna e informa | Supervisor RFO5 | Seleccionar las contratas | CUS03 | Asignar Supervisor
de seguridad contratas a | Responsable a designar. contratas SyMA
en el trabajo supervisar SyMA i _
RF06 | Seleccionar supervisor
Gilat a designar.
RFO7 | Registrar asignacion
realizada.
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RFO8 | Modificar asignacion
realizada.
Realiza plan de Supervisor SST RFO09 | Registrar Plan de | CUS04 | Gestionar Supervisor
monitoreo Gilat Monitoreo de seguridad. Elaboracién del | Gilat
plan de
RF10 Modificar plan de monitoreo de
monitoreo de seguridad. seguridad en el
. , _ trabajo
Presenta plan de | Supervisor SST RF11 | Enviar plan de monitoreo
Monitoreo Gilat de seguridad.
Evalda plan de | Supervisor RF12 | Verificar plan de | CUSO5 | Gestionar Supervisor
monitoreo Responsable monitoreo Revision de | SyMA
SyMA plan de
— . . . monitoreo  de
Informa aprobacién | Supervisor RF13 | Registra informe de
» seguridad en el
de plan de | Responsable aceptacion de plan de
: . trabajo
monitoreo SyMA monitoreo.
RF14 | Modifica informe de

aceptacion de plan de

monitoreo.
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Supervisar
documentos
de gestiéon de

seguridad

Entregar Supervisor RF15 | Buscar y generar ficha de | CUS06 | Gestionar Supervisor
documentos en | Contrata la contrata y obra. documentos de | Contrata
forma virtual gestion de
RF16 | Subir y registrar seguridad en el
documentos de gestion de trabajo
seguridad en el trabajo.
RF17 | Modificar documentos de
gestion de seguridad en el
trabajo registrados.
Verificar los RF18 | Verificar los documentos | CUSO7 | Gestionar Supervisor
documentos Supervisor Gilat de gestibn de seguridad verificaciéon  de | Gilat
entregados en el trabajo registrados documentos de
por la contrata. gestion de
Realiza informe de | Supervisor Gilat RF19 | Registrar informe  de segur.idad en el
documentos verificacion de trabajo
documentos.
RF20 | Modifica informe de
verificacion de
documentos.
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Verificar el Supervisor Gilat RF21 | Buscar ficha de
cumplimiento de las cumplimiento de normas. _ ,
CUSO08 | Gestionar Supervisor
normas de . . .
RF22 | Generar ficha de Monitoreo de | Gilat
seguridad en el . .
_ cumplimiento de normas cumplimiento de
. RF23 | Verificar cumplimiento de _
seguridad en _ seguridad en el
normas de seguridad en el _
obra _ trabajo
trabajo.
Registrar ficha de Supervisor Gilat
cumplimiento de . S
RF24 | Registrar la condicion final
normas )
del monitoreo.
Enviar informe Supervisor Gilat
RF25 | Reportar documentos de | CUS09 Supervisor
estion de seguridad en el _ SyMA
g g Gestionar y
trabajo verificados. .
reportes Supervisor
RF26 | Reportar informes de Gilat
monitoreo registrados
RF27 | Gestionar datos de | CUS10 | Gestionar Supervisor
usuarios. Usuarios SyMA
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RF28

Identificar

Usuarios.

y Autentificar

Cusi1i

Identificar
Autenticar

usuario

y

Usuario
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1.3.2 Especificacién de casos de uso del sistema

Tabla 19

Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Contrata

Fecha de creacion RF01 y RF02 Codigo
cCusoi
Area: Sistema de Monitoreo de la Sequridad en el Trabajo
Caso de Uso | Gestionar Contrata
Actores Supervisor SyMA
CARACTERISTICAS
Pre- El Supervisor SyMA ya esta registrado en el sistema, tiene un
Condicidn usuario y una contrasena.

PASO | ACCION

1 El Superisor SyMA selecciona Registro de contratas
de la opcion Contratas del sistema web

Flujo Basico | 2 El sistema habilta el formulario web Registro de
confratas.

3 El Supervisor SyMA hace clic en el boton Agregar
nueva contrata.

4 El sistema habilita el formularioc web Registrar nueva
contrata.

2 El Supervizor SyMA ingresa todos los datos requeridos
de la contrata (RUC contrata, razon social, direccion
contrata, representante legal, supervisor de Seguridad
en el Trabajo, teléfono y descripcion).

G El Supervisor SyMA hace clic en el boton guardar
registro.

7 Se valida |a informacion de registro de contrata en el
senvidor web.

o El sistema actualiza las confratas con el regisfro
guardado.

9 El sistema muesira el mensaje registro exitoso v solicita
hacer clic en el boton aceptar.

10 El sistema muestra la conirata regizstrada en el listado

de contratas.
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Post- El Supervisor SyMA realizo con éxito la gestion de contfratas.
Condicion
Excepciones | PASO | ACCION

1.1 Si el Supervizor SyMA desea actualizar datos de una

contrata, realiza paso 1y 2 del flujo basico.

1.2 El Supervisor SyMA ingresa el nombre de la contrata a

actualizar en el caszillero buscar.

1.3 El sistema busca la contrata ¥y muestra datos de la

contrata en |la tabla Listado de contratas.

1.4 El supervisor SyMA hace clic en el boton Editar.
1.5 El zizterma habilita el formularic web Editar contrata.
1.6 El Supervisor SyMA ingresa los datos a actualizar

(RUC confrata, razon social, direccion contrata,
representante legal, supervisor de Seguridad en el
Trabajo, teléfono, descripcion) v hace clic en el botdn

actualizar registro.

1.7 Se valida la informacion de actualizacion de confrata en

el servidor wel.

1.8 El sistema actualiza las confratas com el regisfro
actualizado.
1.9 El sistema muesira la contrata actualizada en el listado

de contratas

Comentarios | Ninguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el Supervisor SyMA para realizar la
gestion de contratas que trabajan para la organizacion.

Tabla 20
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Obra

Fecha de creacion RF03 y RF04 Cadigo
Cuso2

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso | Gestionar Obra

Actores Supervisor SyMA

CARACTERISTICAS

Pre- El Supervisor SyMA ya ha registrado la contrata a la que
Condicion pertenece la obra en el sistema.
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PASO | ACCION

1 El Supervisor SyMA selecciona Registro de obras de la

opcion Obras del sistema web.

Flujo Basico |2 El sistema habilita el formulario web Registros de
Obras.
3 El Supervisor SyMA hace clic en el boton Agregar
nueva obra.
4 El sistema habilita el formulario web Hegistrar nueva
obra.
5 El Supervisor SyMA ingresa todos los datos requeridos

de la obra (Nombre obra, ubicacién obra, cantidad de
personas que laboran en la obra, contrata a la que
pertenece |a obra, duracién de la obra, supervisor de la

obra y descripcion de la obra).

B El Supervisor SyMA hace clic en el boton guardar
registro.

7 Se valida la informacion de registro de obra en el
servidor web.

] El sistema actualiza las obras con el registro guardado.

9 El sistema muestra la obra registrada en la tabla

Listado de obras.

Post- El Supervisor SyMA gestiono con éxito las obras.
Condicion
Excepciones | PASO [ ACCION
11 Si el Supervisor SyMA desea actualizar datos de una

obra, realiza paso 1y 2 del flujo basico.

1.2 El Supervisor SyMA ingresa la obra a actualizar en el

casillero buscar.

1.3 El sistema busca la obra y muestra datos de la obra en

la tabla Listado de obras.

14 El supervisor SyMA hace clic en el boton Editar.
15 El sistema habilita el formulario web Editar obra.
16 El Supervisor SyMA ingresa los datos a actualizar

(Nombre obra, ubicacion obra, cantidad de personas

que laboran en la obra, confrata a la que pertenece la

obra, duracion de la obra, supervisor de la obra y
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descripcion de la obra) y hace clic en el boton

actualizar registro.

1.7 Se valida la informacion de actualizacion de obra en el
servidor web.

18 El sistema actualiza las obras con el registro guardado.

1.9 El sistema muestra la obra registrada en la tabla

Listado de obras.

Comentarios | Ninguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el Supervisor SyMA para realizar la

gestion de obras que se encuentran a cargo de la organizacion.

Tabla 21

Especificacion del caso de uso del sistema: Asignar contratas

Fecha de creacion RF05 AL RF08 Caodigo
Cuso3

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso | Asignar contratas

Actores Supervisor SyMA
CARACTERISTICAS
Pre- El Supervisor SyMA ya esta registrado ya ha registrado en el
Condicion sistema las contratas con las que se trabajara.
PASO | ACCION
1 El Supervisor SyMA selecciona Asignacidn de

contratas de la opcion Contratas del sistema web.

Flujo Basico | 2 El sistema habilita el formulario web Asignar contrata,
mostrando el listado de asignacion de todas las

contratas referidas a determinados supervisores.

3 El Supervisor SyMA hace clic en el boton asignar nueva
contrata.
4 El sistema habilita el formulanio web Asignar.

El Supervisor SyMA selecciona la contrata a asignar y

el supervisor Gilat, al cual se le asignara la contrata.

6 El Supervisor SyMA hace clic en el boton asignar.

El sistema actualiza |a asignacidn realizada.
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8 El sistema muestra datos de la asignacion en el listado
de asignacion.

Post- El Supervisor SyMA asignd con éxito las contratas a cada
Condicion supervisor Gilat.
Excepciones | PASO | ACCION

11 Si el Supervisor SyMA desea actualizar la asignacion

de contratas, realiza el paso 1 y 2 del flujo basico.

1.2 El Supervisor SyMA ingresa el nombre de la contrata o
el supervisor del cual desea cambiar la asignacion en

el casillero buscar.

1.3 El sistema busca la asignacion y lo muestra en la tabla

Listado de asignacion.

1.4 El supervisor SyMA hace clic en el boton Editar.
1.5 El sistema habilita el formulano web Actualizar
16 El Supervisor SyMA selecciona la contrata o el

supervisor Gilat, del cual actualizara la asignacion y

hace clic en el botén actualizar.

1.7 Vuelve al paso 6 del flujo basico.

Comentarios | Ninguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el Supervisor SyMA para realizar la
asignacion de contratas a cada supervisor Gilat que se encuentran a cargo de la

organizacion.

Tabla 22
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Elaboracion del

Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fecha de creacion RF09 AL RF11 Caodigo
cuso4

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso | Gestionar Elaboracion del Plan de Monitoreo de seguridad en el
trabajo.
Actores Supervisor Gilat
CARACTERISTICAS
Pre- El Supervisor Gilat ya esta registrado en el sistema, tiene un
Condicion usuario y una contrasefia.
PASO | ACCION
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1 El Supervisor Gilat selecciona Registro de Plan de
Monitoreo de la opcidn Plan de monitoreo de seguridad

del sistema web.

2 El sistema habhilita el formulario web Registro de plan de
monitoreo.
3 El Supervisor Gilat hace clic en el boton Registrar
Flujo Basico NUEVE.
4 El sistema habilita el formulanio registrar nuevo plan.

El supervisor Gilat hace clic en la opcidn seleccionar

archivo.
6 El sistema habilita la ventana abrir.
7 El supervisor Gilat busca el archivo a subir, selecciona

el archivo (Plan de monitoreo) y hace clic en el boton

abrir.

8 El Supervisor Gilat hace clic en el botdn registrar plan
de monitoreo.

9 El sistema carga el archivo adjuntado y guarda en el
sistema web.

10 El sistema actualiza el listado de planes registrados,

mostrando como resultado en proceso.

Post- El Supervisor Gilat registrdo con éxito el plan de monitoreo de
Condicion seguridad en el trabajo.
Excepciones | PASO | ACCION

11 Si el Supervisor Gilat desea actualizar el Plan de

Monitoreo de seguridad de Trabajo selecciona la opcion
editar.

12 El sistema habilita el formulario web Editar plan de

monitoreo.

13 Se repiten los pasos 5, 6y 7 del flujo basico.

14 El Supervisor Gilat hace clic en el botdn actualizar

registro.

15 Se repiten los pasos 9y 10 del flujo basico.

8.1 El sistema no admite el archivo adjuntado y muestra el

mensaje de error: revisar las caracteristicas del archivo

a adjuntar.
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8.2

El supervisor Gilat revisa las caracteristicas y vuelve al

paso 5 del flujo basico.

Comentarios

Minguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el Supervisor Gilat para realizar la

gestion de Elaboracion del Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Tabla 23

Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar revision de plan

de monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fecha de creacion

RF12 AL RF14 Codigo

CUS05

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso

Gestionar revision de plan de monitoreo de seguridad en el

trabajo.

Actores

Supervisor SyMA

CARACTERISTICAS

Pre- El Supervisor Gilat ya ha registrado en el sistema su Plan de
Condicion Monitoreo de seguridad de Trabajo.
PASO | ACCION
1 El Supervisor SyMA selecciona Revision de Planes de
Monitoreo de la opcidn Plan de monitoreo de segundad
del sistema web.
2 El sistema habilita el formulario web Verificacion de
plan de monitoreo.
Flujo Basico | 3 El supervisor SyMA ingresa el nombre del especialista
del cual revisara su plan, en el casillero buscar.
4 El sistema muestra el nombre del especialista y su plan
de monitoreo.
5 El Supervisor SyMA selecciona la opcion ver plan de
monitoreo.
6 El sistema descarga el archivo del plan.
7 El supervisor SyMA, luego de haber revisado el plan,

hace clic en el boton En proceso de la opcion resultado
para editar el resultado de la revision del plan de
monitoreo.
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8 El sistema habilita el formulario Dar resultado del plan
de monitoreo.

9 El supervisor SyMA selecciona entre las opciones
aceptar o rechazar, ingresa observaciones en el
casillero resultados y luego hace clic en el botén dar
resultados.

10 El sistema cambia el botén en proceso a la opcidn
aceptado o rechazado.

Post- El Supervisor SyMA reviso el plan de monitoreo de seguridad en
Condicion el trabajo y envit con éxito el informe de resultados.
Excepciones | PASO | ACCION

71 Si el supervisor SyMA desea modificar resultados

selecciona la opcidn rechazado

7.2 Se repiten pasos 8 y 9 del flujo basico.
7.3 El sistema cambia del botén rechazado a la opcidn
aceptado.

Comentarios | Ninguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el Supervisor SyMA para realizar la
gestion de revision del Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Tabla 24
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar documentos de

gestion de seguridad en el trabajo.

Fecha de creacién RF15 AL RF17 Céodigo
cusoe

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso Gestionar documentos de gestion de seguridad en el trabajo

Actores Supervisor Contrata
CARACTERISTICAS

Pre-Condicion El supervisor Contrata ya esta registrado en el sistema, tiene un

usuario y una contrasefia.
PASO | ACCION

1 El supervisor Contrata selecciona Registro de

documento de la opcidn Gestidn de documentos del

sistema web.
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2 El sistema habilita el formulano web Registros de

gestion de documentos.

Flujo Basico 3 El supervisor Contrata selecciona el botdn agregar

nueva gestion de documento.

4 El sistema habilita el formulario ingresar nueva

gestion de documento.

5 El supervisor Contrata selecciona el nombre de

contrata de la cual se registrara los documentos.

6 El sistema web solicita seleccionar nombre de obra.

7 El supervisor Contrata selecciona la obra de la cual

adjuntara documentos.

8 El supervisor Contrata presiona clic en el boton
seleccionar archivo de cada documento solicitado por
el sistema (Cronograma de actividades, listado de
personal de trabajo, relacibn EPP (equipos de
proteccion personal), Polizas SCTR, plan de
seguridad, Formato de Seguridad, matriz IPECR,
Procedimiento (de trabajo Seguro), reglamento

Interno, Certificado médico para el Trabajo y Ficha de

Capacitacion).
9 El sistema habilita la ventana abrir.
10 El supervisor Contrata selecciona el archivo a subir

(uno por uno cada documento de gestidn de

seguridad) y hace clic en el boton abrir.

L El supervisor Contrata hace clic en boton Guardar
registro.
12 El sistema carga cada documento adjuntado y lo

guarda en el sistema web.

13 El sistema actualiza la informacién y muestra el

estado En proceso.

Post-Condicion | El supervisor Contrata realizé el registro o modificacién de los
documentos de gestion de seguridad en el trabajo requeridos

para el inicio de obra.

Excepciones PASO | ACCION
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8.1 Si el supervisor Contrata desea modificar el
documento adjuntado selecciona la opcidn ver

documento.

8.2 El sistema habilita el formulano editar gestion de
documento para la obra (la cual se actualizara los

documentos)

8.3 Vuelve al paso & del flujo basico.

Comentarios Minguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el supervisor de contrata para
gestionar los documentos de gestién de seguridad en el trabajo requeridos para el

inicio de obra.

Tabla 25
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar verificacion de

documentos de gestidn de seguridad en el trabajo

Fecha de creacion RF18 AL RF20 Codigo
cusor

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso (Gestionar verificacidon de documentos de gestion de
seguridad en el trabajo.

Actores Supervisor Gilat
CARACTERISTICAS
Pre-Condicién El supervisor Contrata ya ha subido en el sistema los

documentos de gestion de segunidad en el trabajo

solicitados.
PASO | ACCION
1 El supervisor Gilat selecciona Verificacion de

documento de la opcion Gestion de

documentos del sistema web.

2 El =istema habilta el formulario web

Verificacion de gestion de documentos.

Flujo Basico 3 El sistema web solicita buscar la contrata u
obra de la cual se hara la verificacion de

documentos.

4 El supervisor Contrata ingresa el nombre de

la contrata en el casillero buscar.
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5 El sistema web realiza la bOsqueda vy

muestra datos de las obras de la contrata.

6 El supervisor Gilat hace clic en ver

documentos de la obra a verificar.

7 El sistema habilita el formulario editar gestion
de documento para la obra mostrando la lista
de documentos requeridos para iniciar la

obra.

8 El supervisor Gilat verifica los documentos
subidos al sistema dando clic en la opcion

Ver.

9 El supervisor Gilat selecciona la opcion

aceptar o rechazar por cada documento

revisado.

10 El supervisor Gilat hace clic en boton
verificar.

11 El sistema actualiza la informacion y

muestra el boton ver resultados.

Post-Condicion El supervisor Gilat realizé la verificacion de los
documentos de gestion de seguridad en el frabajo
registrados por el supervisor Contrata.

Excepciones PASO | ACCION

91 5Si el supervisor Gilat desea modificar la

revision vuelve al paso 6 del flujo basico.

Comentarios MNinguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el supervisor Gilat para realizar la

verificacion de documentos de gestion de seguridad en el trabajo.

Tabla 26
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo.

Fecha de creacion RF21 AL RF24 Cadigo
Ccusos

Area: Sistema de Monitoreo de la Sequridad en el Trabajo
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Caso de Uso Gestionar Monitoreo de cumplimiento de normas de

seguridad en el trabajo.

Actores Supervisor Gilat
CARACTERISTICAS
Pre-Condicion El supervisor Gilat ya tiene un plan de monitoreo para poder

cumplir este caso de uso.

PASO | ACCION

1 El supervisor Gilat hace clic en Ficha de Monitoreo

de seguridad de la opcidén Monitoreo en obra del

zistema web.

2 El sistema habilita la pagina Registro de obras.

El sistema web solicita ingresar el nombre de la

Flujo Basico obra a realizar monitoreo en el casillero buscar.
4 El supervisor Gilat ingresa nombre de la obra.
5 El sistema muestra los datos de |la obra.
6 El supervisor Gilat selecciona la opcion

cumplimiento de normas de la obra buscada

T El sistema habilita la pagina Registro de
cumplimiento de normas.

8 El supervisor Gilat hace clic en la opcidn agregar
nueva norma.

9 El sistema habilita el formulario agregar nuevo
cumplimiento.

10 El supervisor Gilat ingresa el nombre de la norma

a verificar y hace clic en el boton guardar registro.

" El sistema guarda |la norma registrada y lo lista en

la tabla listado de cumplimientos con el estado no

cumple.
12 El supervisor Gilat hace clic en la opcion editar.
13 El sistema habilita el formulano editar
cumplimiento.
14 El supervisor Gilat verifica el cumplimiento de la

norma y selecciona entre las opciones cumple, no

cumple y en proceso.
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15 El supervisor Gilat pulsa el boton actualizar
registro.

16 El sistema actualiza la informacion y lo muestra en
la tabla listado de cumplimientos con el estado
seleccionado anteriormente.

17 Al terminar el monitoreo el supervisor Gilat hace
clic en el boton terminar monitoreo.

18 El sistema habilita el formulario finalizar monitoreo.

19 El supervisor Gilat ingresa alguna observacién al
monitoreo realizado y hace clic en la opcion
guardar registro.

20 El sistema actualiza |la informacion y muestra el
estado finalizado y la opcion ver resultados

Post-Condicion El supervisor Gilat realizd el monitoreo en obra
exitosamente.
Comentarios Minguna

Nota. En esta tabla se define los pasos que realiza el supervisor Gilat para gestionar

monitoreo de cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo.

Tabla 27

Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Reportes.

Fecha de creacicn

RF25 y RF26 Cédigo

CuUs09

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso Gestionar reportes.
Actores Supervisor Gilat o supervisor SyMA
CARACTERISTICAS
Pre-Condicion | El supervisor Gilat ya esta manejando el sistema.
PASO | ACCION
1 Supervisor Gilat o supervisor SyMA hace clic en
Reportes del sistema web y selecciona el reporte que
necesite.
2 El sistema habilita la pagina web del reporte

seleccionado.
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Flujo Basico

3 El supervisor Gilat o supervisor SyMA hace clic en la
opcion Generar PDF del reporte solicitado.
4 El sistema busca en la base de datos todos los

resultados obtenidos y genera el reporte solicitado.

Post-

Condicion

El supervisor Gilat generd el reporte de documentos de gestion

de seguridad y el monitoreo en obra exitosamente.

Excepciones PASO | ACCION
1.1 Si el supervisor Gilat o supervisor SyMA desea imprimir
el reporte selecciona la opcion imprimir e imprime el
reporte.
Comentarios MNinguna

Nota. En esta tabla se define los pasos que realiza el supervisor Gilat o supervisor SyMA

para gestionar reportes.

Tabla 28
Especificacion del caso de uso del sistema: Gestionar Usuarios
Fecha de creacion RF27 Codigo
Cus10

Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo

Caso de Uso

(Gestionar usuanos.

Actores

Supervisor SyMA

CARACTERISTICAS

Pre-Condicion

El supervisor SyMA se identifico y autentico en el sistema

Flujo Basico

PASO | ACCION

1 El supervisor SyMA selecciona Registro de Usuarios de
la opcion Usuarios del sistema web.

2 El sistema habilita el formulario web Registro de
Usuarios.

3 El supervisor SyMA hace clic en la opcion Agregar
NUEvVo usuario.

4 El sistema habilita el formulario Registrar nuevo usuario

y solicita ingresar datos del nuevo usuario: N° DNI,
Apellido paterno, apellido materno, Nombre, direcciéon,
estado civil, teléfono o celular, cargo, contrasena y

funciones.
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b El supervisor SyMA ingresa los datos solicitados

6 El supervisor SyMA hace clic en el botdn guardar
registro.

7 El sistema guarda la informacion de registro de usuario
en el servidor web.

8 El sistema muestra el registro guardado en listado de
usuarios.

Post- El supervisor SyMA realizo con éxito la gestion de usuarios.
Condicion
Excepciones | PASO | ACCION

1.1 5i el supervisor SyMA desea actualizar los datos de un
usuario realiza paso 1y 2 del flujo basico.

12 El supervisor SyMA ingresa el nombre del usuario a
actualizar en el casillero de blsqueda.

13 El sistema busca el usuario en la base de datos.

14 El sistema muestra datos del usuario a actualizar.

15 El supervisor SyMA hace clic en el boton editar.

16 El sistema habilita el formulario editar usuario y solicita
editar datos del usuano: N° DNI, Apellido paterno,
apellido matermno, Nombre, direccion, estado civil,
teléfono o celular, cargo y funciones.

1.7 El supervisor SyMA ingresa los datos solicitados.

18 El supervisor SyMA hace clic en el boton guardar
registro.

19 El sistema actualiza los usuarios con el registro
guardado.

1.10 El sistema muestra el registro actualizado en listado de
LSLAros.

Comentarios Ninguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el administrador para realizar la

gestion de usuarios que ingresaran al sistema web.
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Tabla 29

Especificacion del caso de uso del sistema: Identificar y autenticar

usuario.
Fecha de creacion RF28 Codigo
Cus1!
Area: Sistema de Monitoreo de la Seguridad en el Trabajo
Caso de Uso Identificar y autenticar usuario
Actores Usuario

CARACTERISTICAS
Pre-Condicién | El usuario ingresa a la pagina de acceso al Sistema.
PASO | ACCION

1 El sistema web solicita ingresar su usuario y contrasefia

en el formulario de acceso al sistema.

2 El usuario ingresa su usuario y contrasena

El usuario hace clic en el botén ingresar.

4 El sistema busca en la base de datos, los datos
Flujo Basico ingresados.

5 La base de datos valida los datos del usuario.

6 El sistema muestra la pantalla principal del sistema.
Post- El usuario ingreso con éxito al sistema web.
Condicion
Excepciones PASO | ACCION

1.1 Si los datos ingresados fueron incorrectos, el sistema

notifica al usuario con el mensaje “USUARIO O
CONTRASENA INCORRECTA", y solicita hacer clic en
el boton aceptar.

1.2 El usuario hace clic en el boton aceptar

13 Vuelve al paso 1 del flujo basico.

Comentarios Minguna

Nota. En esta tabla se detalla los pasos que realiza el usuario para la identificacion y

autenticacion en el sistema web.
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1.3.3 Validacion de Requerimientos

Tabla 30

Validacién de requerimientos del sistema.

Proceso de | Requerimientos del Sistema | Validaciéon | Caso de uso del
negocio Sistema
RFO01 | Registrar datos de | Conforme CUSO | Gestionar
Contrata 1 Contrata
RF02 | Realizar el | Conforme
mantenimiento de los
datos de Contrata
RFO3 | Registrar datos de | Conforme CUSO | Gestionar
obra de Contrata 2 Obra
Elaborar RFO04 | Realizar el | Conforme
Plan de mantenimiento de los
monitoreo datos de la obra
de RFO5 | Selecciona las | Conforme CUSO | Asignar
seguridad contratas a designar 3 contratas
en el trabajo
RFO06 | Selecciona supervisor | Conforme
Gilat a designar
RFO7 | Registra asignacion | Conforme
realizada
RF08 | Modifica  asignacion | Conforme
realizada
RF09 | Registrar Plan de | Conforme CUSO | Gestionar
Monitoreo de 4 Elaboraci6
seguridad. n del plan
— de
RF10 | Modificar plan de | Conforme
_ monitoreo
monitoreo de
. de
seguridad.
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RF11 | Enviar plan de | Conforme seguridad
monitoreo de en el
seguridad. trabajo

RF12 | Verificar plan  de | Conforme CUSO | Gestionar
monitoreo 5 Revision

de plan de

RF13 | Registra informe de | Conforme monitoreo
aceptacion de plan de de
monitoreo seguridad

— . en el

RF14 | Modifica informe de | Conforme

L trabajo
aceptacion de plan de
monitoreo
RF15 | Buscar y generar | Conforme CUSO | Gestionar
: ficha de la contrata y 6 document
Supervisar
obra 0s de
documentos
L - - gestion de
de gestion | RF16 | Subir 'y  registrar | Conforme
seguridad
de documentos de
: . . en el
seguridad gestion de seguridad _
: trabajo
en el trabajo

RF17 | Modificar documentos | Conforme
de gestion de
seguridad en el
trabajo registrados

RF18 | Verificar los | Conforme CUSO | Gestionar
documentos de 7 verificacio
gestion de seguridad n de
en el trabajo document
registrados por la 0s de
contrata gestion de

. . seguridad

RF19 | Registrar informe de | Conforme |

en e
verificacion de

trabajo
documentos.
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RF20 | Modificar informe de | Conforme
verificacion de
documentos.
RF21 | Buscar ficha de | Conforme
cumplimiento de
normas
CUSO | Gestionar
RF22 | Generar ficha de | Conforme :
_ 8 Monitoreo
Supervisar cumplimiento de de
la seguridad normas
cumplimie
en obra
RF23 | Verificar cumplimiento | Conforme nto de
de normas de normas de
seguridad en el seguridad
trabajo en el
trabajo
Conforme
RF24 | Registrar la condicion
final del monitoreo
Conforme
RF25 | Reportar documentos | conforme CuUSsO
de estion de 9 .
g Gestionar
seguridad en el
reportes
trabajo verificados.
RF26 | Reportar informes de | Conforme
monitoreo registrados
RF27 | Gestionar datos de | Conforme CUS1 | Gestionar
usuarios 0 Usuarios
RF28 | Identificar y | Conforme CUSL1 | Identificar
Autentificar Usuarios 1 y
Autenticar
usuario
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Nota. En la tabla N° 21 se especifica la validacion de los requerimientos del sistema, los
cuales son necesarios para la implementacion del sistema web de monitoreo de la

seguridad en el trabajo de la empresa Gilat Networks Per S.A.

1.4Analisis y disefio del sistema

En este parte se realiz6 el disefio del sistema, en base a la
identificacion de los actores del sistema, casos de uso del sistema, las
entidades del sistema y también se desarrollaron los diagramas de

colaboracion y secuencia de cada caso de uso del sistema.

1.4.1 Actores del Sistema

Tabla 31
Descripcién de los Actores del Sistema.

Nombre del Actor Descripcion

S Este actor simboliza al supervisor responsable
I SyMA de la empresa Gilat Networks Pert S.A.

Supenvisor SyMA

Este actor representa al supervisor SST Gilat

S
I de la empresa.

Supenisor Gilat

Este actor representa al supervisor SST

f Contrata de la empresa.

Supenvisor
Contrata

Los actores que participan en el sistema estan conformados por el supervisor SyMA,

supervisor Gilat y Supervisor Contrata.
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Usuario

Supervis or Supervisor Gilat Super‘u‘lsnr S,
Contrata

Figura 31. Actores del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

La figura N°31 muestra que los actores del sistema supervisor SyMA,

supervisor Gilat y supervisor Contrata se generalizan en el actor usuario.

1.4.2 Casos de uso del sistema

Siztema de monitoreo de la zeguridad en el trabajo

fﬁ
(_/
CUS01: Elaborar Plan de Monitoren de
i seguridad en el Trabajo .
(ke Cages d& uso del Sistema) .y
,f"ff \

f‘f ‘\.\_\
- / \\\
0 p— O
= .H = 1
A A
/f \'\ H"‘—‘—'—"'-Ff ,.""/ .\
; CUS02:5upervisar doaumentos de gesidn de Supervisor SYMA
Supasvisce Gilat H‘“‘x,‘ seguridad en el rabajo _ 3 ¥
T Aviores ol SRR \'\\ [from Casos de usa del Sistema) M“H rom Aciones del Sisterg]
T \\"\-\H
..
o
ey
\ N
i
D X
\"“'H-_._-'-"'/ '

) ) Supesvisor Contrata
CLI503:Supeniser la seguridad en obra
o Ackonze ool SiEled
(feom Cascs d& uao del Sistema)

Figura 32. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 32 se ilustra los actores del sistema en relacion a los casos
de uso principales del sistema, identificando que el supervisor SyMA y
el supervisor Gilat participan en la elaboracién del Plan de monitoreo
de seguridad en el trabajo (caso general del sistema 1) y en la
supervision de documentos de gestion de seguridad en el trabajo (caso
general del sistema 2) presentados por el supervisor Contrata.
Igualmente se observa que el supervisor Gilat realiza la supervisiéon de
la seguridad en obra verificando el cumplimiento de las normas de

seguridad en el trabajo.

b) Caso de Uso del Sistema: Elaborar Plan de Monitoreo de
seguridad en el trabajo.
A continuacion, se mostrara los casos de uso pertenecientes al
caso de uso del sistema Elaborar Plan de Monitoreo de seguridad

en el trabajo.
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Elaborar Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo

O

CUS01:Gesborar Contrats

(from CUS 01)
<<gytend==
CUS03: Asignar Contratas
/ (from CUS 01)
% ” \-l/\/__\_\‘\\

CUS0Z:Gesbonar Otra

Supenis or SyMA .

{from CUS 01)

Y %
o/

CUS04: Gestionar Elaboracion del Plan de
Moniom=o de segundad enel rabajo

(from Actores del £...)

Supenvisor Gilat

(from CLUS 01) (from Actores del £...)

\\\k J\ijextend»
W,

CUSDS: Gestionar revision de plan de

monitoreo de segurklad en el trabaj
(from CLB O1)

Figura 33. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso Elaborar Plan
de Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 33 se observa que los actores intervinientes son el
supervisor SyMA vy el supervisor Gilat. ElI supervisor SyMA realiza
la gestién de contratas, gestién de obras y asignacion de contratas
(que se efectia luego de haber realizado la gestiébn de contrata);
Igualmente el supervisor Gilat gestiona la elaboracion del plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo, y a partir de ello el supervisor
SyMA gestiona la revision del plan de monitoreo de seguridad en el

trabajo presentado por el supervisor Gilat.
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c)

d)

Caso de Uso del Sistema: Supervisar documentos de gestién
de seguridad en el trabajo.

En este momento se mostrara los casos de uso pertenecientes al
caso de uso del sistema supervisar documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.

Supervisar documentos de gestibn de
seguridad en el trabajo

A

Supernvisor
Contrata
(fom Actoresdel S...)

(fromCLIS0Z)

<<prtends>

A

Supervisor Gilat

(fom Actoresdel 5...)

Figura 34. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso Supervisar
documentos de gestién de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 34 se ilustra a los actores que intervienen en el caso de
uso N°02, entre ellos se tiene al supervisor Gilat y supervisor
Contrata. El supervisor contrata realiza la gestion de documentos
de seguridad en el trabajo y el supervisor Gilat realiza el caso de

uso gestionar la verificacion de gestién de seguridad en el trabajo.
Caso de Uso del Sistema: Supervisar la seguridad en obra.

Por ultimo, el caso de uso perteneciente al caso de uso del sistema

supervisar la seguridad en obra se muestran a continuacion:
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Supervisar la seguridad en obra

(D

CUS08: Gedionar Monitoreo de
cumplimiento de normasde segundad. .

(from Actoresdel S..) (from CUS 03)

Supenisor Gilat

Figura 35. Diagrama de casos de uso del sistema, del caso de uso Supervisar la
seguridad en obra.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 35 se observa que el supervisor Gilat realiza la
gestion de monitoreo de cumplimiento de normas de seguridad en

el trabajo.

150



TS <<extend>> TN T
7 AN s ‘

O/ - T — ___ <<extend>>
CUSO07: Gestidnar \erificacion de CUSO06: Gestionar documentos de CUSO03: Asignar Contratas T N
documentos de gestion... gestion de seguridad en el trabajo = 14 >
(from CUS 02) (from CUS 02) (f"’miCUS 01) N
N o e )
‘ I\ N ) CUSO1:Gestionar Contrata
P i T (from CUS 01)
‘ ; Identificar y autenticar usuario 4\
o Supenisor AN
‘ CUSO08: Gestionar Monitoreo de Contrata ‘
cumplimiento de normas... (from Actores del Si...)

\,‘ / (from CUS 03)
(O

-~
SRS

Usuario Supenisor SyMA Gestionar usuarios

Supenisor Gilat

(from Actores del Si...)

(from Actores del Si...) (from Actoresdel Si...)

/—\\\ <<extend>> /’*"\\‘
N V= S
CUS04: Gestionar Elaboracion del CUSO05: Gestionar revision de plan
Plan de Monitoreo de seguridad... de monitoreo de seguridad en... Vo
(from CUS 01) (from CUS 01) / N
/7\"\\\ ‘\
N CUS02: Gestionar Obra
Gestionar reportes (from CUS 01)

Figura 36. Diagrama general de casos de uso del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N° 36 se detalla el diagrama general de casos de uso del sistema, el cual es la integracion de los
diagramas anteriores presentados desde las figuras N° 33 al 35. Igualmente se integran tres casos de uso

adicionales, los cuales son generar reportes, gestionar usuarios e identificar y autenticar usuario.
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1.4.3 Modelado de casos de uso del sistema

a) Diagrama de caso de uso del sistema Gestionar contrata

N >

Registrar contrata

Supervisor SyA

P c . \
[from Actores del S...) {from Casos de uso del Sistema)

<=extend=>

o

Actualizar Contrata

{from Casos de uso del Sistema)

Figura 37. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar contrata.

Fuente: Elaboracién propia

La figura 37 muestra el caso de uso gestionar contrata el cual esta

relacionado al requerimiento funcional identificado anteriormente.

e Diagrama de colaboracién de gestionar contrata

5: Ingresa datos requeridos ~GUI_Registrar nueva contrata

\4: Habilita
6: Solicita guardar\ .

3: Selecciona
—>

9: Muestra registro guardado

~ <—
{ 20: Muestra ’_Q
I 1: Selecciona
%
—

2: Habilita

7: Valida la informacién

: CTRL_Agregar contrata

\\ 11: Solicita buscar

<— 12: Busca
13: Muestra —
14: Selecciona editar
—

: CTRL_Buscar contrata

%
8: Guarda

: Supenisor SyMA : GUI_Registro de contratas /E_Contrata

10: Ingresa nombre de contrata a actualizar
—

\L 19: Actualiza

16: Ingresa datos requeridos 18: Valida
—

L N -
. \ U 17: Solicita actualizar U
15: Habilita >

: GUI_Editar contrata : CTRL_Editar obra

Figura 38. Diagrama de colaboracién de gestionar contrata.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 38 muestra la secuencia a realizar en el sistema web

referente a la gestion de contratas.
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e Interfaz de gestionar contratas

Listado de contratas

Mostrar 10 Entradas Buscar:

Mostrando 1 2 4 de 4 Entradas.

Registros de contratas & ince > Contstss > Ragisto de comstas

+ Agregar nueva contrata

Figura 39. Interfaz de Gestionar contrata.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 39 muestra la interfaz gestionar contrata, alli se encuentran

la opcion agregar nueva contrata y la opcion editar.

b) Diagrama de caso de uso Gestionar obra

/ B .
X / Registrar obra
?\i (from Casos de uso del Sistema)
] <<extend>>
Supenisor SyMA
(from Actoresdel Si...) |-
/ .

Actualizar obra

(from Casos de uso del Sistema)

Figura 40. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar obra.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 40 muestra el caso de uso gestionar obra el cual contiene

los casos de uso registrar obra y actualizar obra.
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e Diagrama de colaboracion de gestionar obra

14: Selecciona editar j
—

11: Solicita buscarT : CTRL_Buscar obra

12:\Busca
10: Ingresa obra a actualizar

: 1: Selecciona 3: Selecciona 7: Valida
D 2
I <— < <—
9: Muestra 2. Hapjlita 13: Muestra
: GUI_Registros de obras

<
8: Guarda

: Supenisor Sy : CTRL_Agregar obra : E_Obra

/19: Actualiza

<—
20: Muestra

TG: Solicita guardar
. 4: Habilita
5: Ingresa datos requeridos
—

|
I O 18: VaIidy

: GUI_Registrar nueva obra

\Lle: Ingresa datos requeridos

17: Solicita actualizar
@ @

: GUI_Editar obra : CTRL_Editar obra

<—
15: Habilita

Figura 41. Diagrama de colaboracién de gestionar obra.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 41 muestra la secuencia a realizar en el sistema web
referente a la gestion de obras.

e Interfaz de gestionar obras

Registros de obras

Listado de obras

Mestrar | 10 Entradas Buscar:

Editar

Editar

Mostrando 1 & 3 de 3 Entradas Anterior n Siguiente

& Incio > obrar > Regiswo de cbras

Figura 42. Interfaz de Gestionar obra.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 42 muestra la interfaz gestionar obra, aqui se encuentra la

opcion agregar nueva obra y la opcion editar.
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c) Diagrama de caso de uso Asignhar contrata

1
Registrar asignacion
% {from Casos de uso del Sistema)

<<extends=:=

-

Muodificar asignacién de contrata

Supenvisor SyMA

{from Actores del S5...)

{fromCasos de uso del Sistema)

Figura 43. Diagrama de caso de uso del sistema de asignar contrata.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 43 muestra el caso de uso asignar contrata y contiene los

casos de uso registrar asignacion y modificar asignacion de contrata.

Diagrama de colaboracién de Asignar contrata

15: Selecciona contrata y/o superisor 16: Salicita actualizar
—

N

17: Valida
—

I

AN

- GUI_Actualizar

14: habilita

. CTRL_Actualizar asignacidn

N

13- Selecci dit 10 Solicit buscar
elecciona editar

18: Actualiza

|

11: Busca
e

O

%
12: Muestra

9: Ingresa nombre de contrata a buscar,
—

3: Selecciona

/-6\\

- CTRL_Buscar contrata

—

: Supenisor SyMA - GUI_Asignar contrata

: CTRL_Asignar co

19: Muestra

4: Habilta T

5 Selecciona contrata y supenisor a asignar
—

T
O

- GUI_Asigna

7: Guarda / ;

ntrata - E_Asignar contrata

6: Solicita asignar

r

Figura 44. Diagrama de colaboracién de asignar contrata.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 44 muestra la secuencia a realizar en el sistema web

referente a asignacion de contratas.
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e Interfaz de Asignar contrata

Asignar Contrata @ rico » Adgans A Contet

Listado de asignacion

Mostrar | 10 Entradas Buscar:

FECHA CONTRATA SUPERVISOR GILAT

Mostrando 1 & 3 de 3 Entradas Anterior Siguiente

Figura 45. Interfaz de asignar contratas.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 45 muestra la interfaz asignar contratas, aqui se encuentra

la opcidn agregar nueva obra y la opcion editar.

d) Diagrama de caso de uso gestionar elaboracion del Plan de

Monitoreo de Seguridad en el trabajo.

Registrar plan de montoreo de
sequridad
{from Casos de uso del Sistema)

<<axtend=>

Supenvisor Gilat

{from Actores del 5...) O

Modificar plan de monitoreo

{from Casos de uso del Sistemna)

Figura 46. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar elaboracion del
Plan de Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 46 muestra el caso de uso gestionar elaboracion del Plan
de Monitoreo de seguridad en el trabajo y contiene los casos de uso
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registrar plan de monitoreo de seguridad y modificar plan de

monitoreo.

Diagrama de colaboracion de gestionar elaboracién del Plan de

Monitoreo de seguridad en el trabajo.

b: Solct regstiar

5 Inresadatos solados —

—
£ Hahita

16: Muestr
10 Selecciona edtar

_}

ol 3 Seeccina I Carpay ala
1. Selccions m
: — —
/‘\

- G Regtiarnuewo plan

< Vog L
2 hahit B Guarda
- Supenjsor Gl - U Regsto de plan de Montoren - (TRL_Regtr plan - Gestonar lance monkoren
“—
5 Muestm
13- Slcta modfcy 14 Valt
R - N -
7
. Hei U —
- L Edtar lan de monioen - CTRL Edtar T Atz

Figura 47. Diagrama de colaboracion de gestionar elaboracién del Plan de
Monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 47 muestra la secuencia a realizar en el sistema web
referente a gestionar elaboracion del Plan de Monitoreo de

seguridad en el trabajo.
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e Interfaz de gestionar elaboracién del Plan de Monitoreo de

seguridad en el trabajo.

Registro de plan de monitoreo @ -
Listado de planes registrados
Mostrar 10 Entradas Buscar:
FECHA t SUPERVISOR PLAN DE MONITOREQ EDITAR RESULTADO
2016.08.26 10:5458 wan carios Preira et
Carla Pema Editar
Mostrando 1a 5 de 5 Entradas Anterior n Siguiente

Figura 48. Interfaz de gestionar elaboracion del Plan de Monitoreo de seguridad en
el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 48 muestra la interfaz gestionar elaboracion del Plan de
Monitoreo de seguridad en el trabajo, aqui se encuentra la opcion

agregar nueva obra y la opcion editar.

e) Diagrama de caso de uso gestionar revision de plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo.

b -

Supenisor SyMA Registrar resultados de verificacidn <<include>>
de plan de monitoreo
{from Actores del 5.} {from Casos de uso del Sisterna) ©

Buscar plan de monitoreo
<<extends= P
{from Casos de uso del Sisterma)
: <<include==

Modificar resultados de verificacion
de plan de monitoreo
{from Casos de usc del Sistema)

Figura 49. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar revision de plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

158



La figura 49 indica el caso de uso gestionar revision de plan de
monitoreo de seguridad en el trabajo e incluye los casos de uso
registrar resultados de verificacion de plan de monitoreo, modificar
resultados de verificacion de plan de monitoreo y buscar plan de

monitoreo.

Diagrama de colaboracion de gestionar revisiéon de plan de

monitoreo de seguridad en el trabajo.

8: Selecciona ver

13: Selecciona editar resultado
3 Ingresa nombre

=— . 4: Solicita buscar Val
_ 1: Selecciona 5: Valida
%20. Muastra ity | /‘\ — /<\ s Q
|
«— e
2 Habita U U 6: Busca ‘ L ‘
- Supenisar SyMA : GUI_Verficacian eplaMﬂimreu & Sicita ver - CTRL_Buscar plan -E Gesfionar plan de monitoreg

“—

T Muestra datos \
10: Valida

% -
12: Mugstra plan 14: Habilta T O —>
l 15: Selecciona esuttado —

11: Descarga
- CTRL _Ver plan de monitoreo
16: Ihgresa absevaciones _—
17: Solicita quardar 18: Valida
\J <
19: Guarda
 GUI_Dar resultado - CTRL Darresultado - E_Revision plan monitareo

Figura 50. Diagrama de colaboracion de gestionar revision del Plan de Monitoreo
de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 50 muestra la secuencia a realizar en el sistema web
referente al caso de uso gestionar revision de plan de monitoreo de

seguridad en el trabajo.
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Interfaz de gestionar revision de plan de monitoreo de seguridad

en el trabajo.

Verificacion de plan de monitoreo

Listado de planes registrados
Mostrar | 10 Entradas

FECHA t SUPERVISOR

Mostrando 12 5 de 5 Entradas

Buscar:

PLAN DE MONITOREQ VERIFICAR

or n Siguiente

Figura 51. Interfaz de gestionar revisién del Plan de Monitoreo de seguridad en el

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 51 muestra la interfaz gestionar revision del Plan de

Monitoreo de seguridad en el trabajo, en ella se observa un casillero

buscar, para realizar la busqueda del plan a revisar, y en la tabla

listado las opciones ver plan de monitoreo, y los resultados aceptado,

rechazado y en proceso.

f) Diagrama de caso de uso gestionar documentos de gestion de

seguridad en el trabajo

O
A

Supenvisor Contrata

(from Actores del Sistema)

S

— Registrar documentos de gestion

de seguridad
(from Casosde uso del Sistema)

<<extend>>

-

Modificar documentos de gestién
de seguridad
(from Casosde uso del Sistema)

Figura 52. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar documentos de

gestién de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 52 indica el caso de uso gestionar documentos de gestion
de seguridad en el trabajo e incluye los casos de uso registrar
documentos de gestion de seguridad y modificar documentos de

gestion.

Diagrama de colaboracion de gestionar documentos de gestién

de seguridad en el trabajo.

e
16: Muestra
~ 1: Selecciona 3: Selecciona 15: Guarda
L) —> }_G — /<\ —
N = 9
2 Habiita 4 Hebita
- Supendsor Contrata - GUI_Registros de gestion de documento : CTRL_Agregar nueva gestion de documento - E_Documentos gestion

L 13: Sube archivos

8: Muestra | | |
5: Selecciona contrata <— 14: Solicita guardar
— 1 Muestra@ —
9: Selecciona obra T 10: Soliita buscar
— % . —
- GUI_Ingresar nueva gestion de documento ~ 11: Busca

=0

7. Busca
- E_Contrata - CTRL_Buscar contrata

LG: Solicita buscar : CTRL Buscar obra :E_Obra

Figura 53. Diagrama de colaboracion de gestionar documentos de gestién de
seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 53 muestra la secuencia a realizar en el sistema web
referente al caso de uso gestionar documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.
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Diagrama de secuencia de gestionar documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.

%@O@OQOQQ

_ Supenvisor  _ GUI Registros de gestion de :CTRL Agregarnueva  :GUI Ingresar nueva gestisnde  _CTRL Buscar E Contata < CTRL Buscer obra :E Olwa _E Documentos
fgestién de contrals gestién idn

6: Ordena buscer (2 seg)

nirata s buscar (10 seg) H
H l 7:Busca(Zseg) |
& Musstrs (3s=g) | 1 I]

9: Selecciona obra (8 seg)

10: Grdena busesr P s2g |

B B 11: Busca (2seg) 1
12: Muestm @seg) |

135u = = chives solicimdos |rr| 50 seg)

mammg erdar (5 s=g)

L \‘ : | 15 Guards(2seq) | ' H H
! 18: Muestra (2 seg) H H H | H U

Figura 54. Diagrama de secuencia de gestionar documentos de gestion de
seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 54 muestra la secuencia a realizar en el caso de uso
gestionar documentos de gestion de seguridad en el trabajo con sus

tiempos aproximados.

e Interfaz de gestionar documentos de gestion de seguridad en el

trabajo.

Registros de gestion de documentos @ Inicio > documentos de gestion > Registro de gestién de documentos
Listado de documentos regar nueva gestién de documento
My 1 Entrad: B
FECHA CONTRATA OBRA DOCUMENTOS VERIFICAR

Ver documantos Ver resuitados.
OCEIM Construccién de nodos Wer documentas. Ver resultados.
Ver documentos Ver resultados.

Ver documentos

OCEIM Construccién de nodos Ver documentos

Ver documentos

201 62457 ELECTRO SUR ESTE nstalacién de antenas
Mastrande 1 6 de 6 Entradas Anterior - Siguiente

Figura 55. Interfaz de gestionar documentos de gestion de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 55 muestra la interfaz gestionar documentos de gestion de
seguridad en el trabajo, en ella se observa la opcion agregar nueva
gestién de documentos, ver documento (para poder modificarlo) y su

condicion.

g) Diagrama de caso de uso gestionar verificaciéon de documentos

de gestion de seguridad en el trabajo.

O z<zinclude==

Registrar resultados de verificacidn

Supenisor Gilat C \
P de documentos de gestidn
[from Actores del 5.} {from Casos de usc del Sistema)

Buscar documentos gestion

zzinclude== {from Casos de uso del Sistema)
<<gxtend=>

-

|
Modificar resultados de verificacion
de documentos de gestidn
{from Casos de uso del Sistema)

Figura 56. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar verificacion de
documentos de gestién de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 56 indica el caso de uso gestionar verificacion de
documentos de gestibn de seguridad en el trabajo e incluye los
casos de uso registrar resultados de verificacion de documentos de
gestién, modificar resultados de verificacion de documentos de

gestiéon y buscar documentos de gestion.
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Diagrama de colaboracion de gestionar verificacion

documentos de gestion de seguridad en el trabajo.

de

12: Selecciona ocpiones aceptar o rechazar

13: Ordena guardar resultados

: CTRL/Registrar resultado

 Supenvisor Gilat : GUI_Verificacion de

S | N
e
10: Muestra
: GUI_Editar gestjn de documento
11; Verifica documentog ‘
9: Busca
—
%
15: Muestra
/
3: Ingresa contrata a buscar : CTRI7ZVer documento - E_Documentos
— ﬁﬁi gestion
/ 1
} ' < — / /8 ordena mostrar
1: Selecciona 2 Hahita /
| [ —
P |
6: Muestra

lm: Guarda

estion de documentos  E_Verificacion

7: Selecciona ver documento
—

documentos gestion

4: ordena buscar 5: Busca

. E_Contrata

. CTRL_Buscar contrata

Figura 57. Diagrama de colaboracion de gestionar verificacion de documentos de

gestion de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 57 muestra la secuencia a realizar en el sistema web

referente al caso de uso gestionar verificacion de documentos de

gestion de seguridad en el trabajo.
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Diagrama de secuencia de gestionar verificacion de documentos

de gestion de seguridad en el trabajo.

%@OQOQ@OQ

 Supervisor Gilat - GUI Verificacion de gestidn de - CTRL Buscar -E Contrata 2 CTRL Ver documento :E Documentos % 1)1 Esitr gt de docmenty - CTAL Rt : E Verificacion

documentos conirata ‘ } et ién ateto documentos gestion

1: Selecciona (2 seg)

2 Habilita (2 se)

3: Ingresa contrata & buscar (15 seg)|

I
4 ordens buscer B ) E

5 Busca [1seg) |
6 Musstra (3 5eg) 3

7. Selecciona ver documento (3 seg)

! |
8 cidena mostar  352g) !

\

T

{ 8 Busca (3 s2p)

10: Mueshia (355193

H: Werifics documentos {3‘ m4dseg )

I T |
12 SEIEciiana::cp\:miﬁaceptaqarimsm(%st-g} i

: Cidena guardar resultados (Eissg:w

o3

14 Buards 3 seg)

=

15: Mugstr {5 seq)

T

Figura 58. Diagrama de secuencia de gestionar verificacion de documentos de
gestion de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 58 muestra la secuencia a realizar en el caso de uso
gestionar verificacion de documentos de gestién de seguridad en el

trabajo con sus tiempos aproximados.

165



e Interfaz de gestionar verificacion de documentos de gestion de

seguridad en el trabajo.

Verificacion de gestion de documentos & inco

Listado de documentos

FECHA CONTRATA OBRA DOCUMENTOS VERIFICAR

Ver documentos Ver resultados

Ver documemas Ver resultados.

Ver documentos Ver resultados

Ver documentos

Ver documentos
Ver documentos

ELECTRO SUR ESTE nstalacién e antenas Ver documemas

strande 127 de 7 Entradss J— n Siguiente

Figura 59. Interfaz de gestionar verificacion de documentos de gestion de seguridad
en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 59 muestra la interfaz gestionar verificaciéon de documentos
de gestidn de seguridad en el trabajo, en ella se observa la opcion ver

documento (para poder revisarlo) y su estado.

h) Diagrama de caso de uso gestionar monitoreo de cumplimiento

de normas de seguridad en el trabajo

7 . .
_— Registrar monitoreo en obra

-

N (from Casosde uso del Sistema)

<<include>>
Supenisor Gilat

(from Actoresdel Si...)

Registrar nueva norma

(from Casosde uso del Sistema)

Figura 60. Diagrama de caso de uso del sistema de gestionar monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 60 indica el caso de uso gestionar monitoreo de
cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo e incluye los

casos de uso registrar monitoreo en obra y registrar nueva norma.

e Diagrama de colaboracién de gestionar monitoreo de

cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo.

26 Ordena guardar

— ™
\\\_H_/ ZFE;-:a

24 Hatiliz : GUI_Finglizar monitoreo . CTRL Terminar
_— monitoreo

25: Ingesa observaciin

@

B: Belecciona cumplimineto de normas

7 5 Orde buscar

3: Bolicitaingrsa nombrede |3 cbra

. CTRL Byscar obra

T: Musstra
2 Hailita

&

Z8:Mestm 4 Ingesa nombrz

T

\;?: Clic en editar
. CTRL_Cumplir

NoMmas

 Supen| ishr Ggt

23: Temninar monitoreo

16: Muestra 11: Clicen agregar nueva noma
— L

22 Musstra

. : GUI_Registro de cumplimiento de
3. Ingres3 norma f—

1%: Belecoiona entre opoiones
18: Hatilia

20: Ordena actuslizar 21: Actislzs
T-z; Hatiiz }_O — @ —
. GUI_Edtar cumplimiento . CTRL_Editar
_— cumplimiento
14: Orden 3 guardar
| —
» GUI_Agregar nuevo cumplimignto - CTRL Agragarnievs
norma

Figura 61. Diagrama de colaboracion de gestionar monitoreo de cumplimiento de
normas de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 61 muestra la secuencia a realizar referente al caso de uso
gestionar monitoreo de cumplimiento de normas de seguridad en el

trabajo.
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e Diagrama de secuencia de gestionar monitoreo de

cumplimiento de normas de seguridad en el trabajo.

+GUI Monitoreoen obra. _E Ora - CTRL Cumpiir normas Gl le;o i uTRLQm e -E Cgi%!m GUI Etwu’@wrﬁem 16Ul }F;IQWW&:CTRL Terminar
1: Selecciona (25) noma normes. moniren
2 Habilita (25)
3 Solicitaingresar nombre (15)
4:Ingresa nombre de obra (1)
Ordena buscar (2s)
—

6:Busca (3s)

7:Muestra(3s)
9 Ordena habilier (39)
P 10:Haillta (35)
11: Clic en agregar nuevaorma (3s)
12 Habilta 25)
) 155)
14: Ordena guardar (3s)
15 Guarda (35)
16: Muestra (2]
17: Clic en editar ()
18 Hahilita (3s)
19: Selecciona entre opciones (5s)
0: Ordena actualizer (3s)
20 Actializa (3s)
P
2 Muestra (3]
23 Terminar moritorep (3s)
24: Hahilita (35)
25:Ingresa obsenacion (205)
Ordenaguardar (3
27 Guarda (3s)

28 Muestra(3s)

Figura 62. Diagrama de secuencia de gestionar verificacion de documentos de
gestion de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 62 muestra la secuencia a realizar en el caso de uso
gestionar monitoreo de cumplimiento de normas de seguridad en el

trabajo con sus tiempos aproximados.
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e Interfaz de gestionar monitoreo de cumplimiento de normas de

seguridad en el trabajo.

Registros de obras R

Listado de obras

Buscar

CONTRATA DESCRIPCION

& nstalacion de antenas alrededor de 600 m2 Proceso
Mostrando 12 3 de 3 Entradas Anterior n Siguiente

Figura 63. Interfaz de gestionar monitoreo de cumplimiento de normas en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 63 muestra la interfaz gestionar monitoreo de cumplimiento
de normas de seguridad en el trabajo, la cual muestra las opciones
cumplimiento de normas (para ingresar las nuevas normas a evaluar)

y resultados (generado cuando el monitoreo ya fue realizado).

i) Diagrama de caso de uso gestionar reportes

D

O
B I N

Generar reporte

Supenisor SyMA

f | Si
(from Actores del Sistema) (from Casos de uso del Sistema)

Figura 64. Diagrama de caso de uso del sistema gestionar reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 64 se observa el caso de uso gestionar reportes, este

involucra al caso de uso generar reporte.
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e Diagrama de colaboracion de gestionar reportes.

3: Clic en generar reporte

7: selecciona imprimir
1: Selecciona 4: Ordena generar reporte

—> > —
< <

6: Muestra  2: Habilita

'
L

: Super\lisor Gilat : GUI_Reporte de documentos : CTRL_Generar reporte

: Or%mprimir

@ SiBusca

: CTRL_Imprimir

9: Imprime

Q
10: Muestra

Figura 65. Diagrama de colaboracion de gestionar reportes.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 65 muestra la secuencia a realizar referente al caso de uso

gestionar reportes.

¢ Interfaz de gestionar reportes

php?view=reporte_cdgstv

de Cantidad de documentos de gestion de

hdl en el trabajo Verificados.

PDF listado de Cantidad de documentos de gestion de seguridad en el trabajo Verificados.

Figura 66. Interfaz de gestionar reportes.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 66 muestra la interfaz gestionar reportes, el cual mediante

un clic se accede al reporte solicitado.
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j) Diagrama de caso de uso gestionar Usuarios

f Registrar usuario

(from Casos de uso del Sistema)

Supenisor SyMA

(from Actores del Sistema) <<extend>>

-

Modificar usuario

(from Casos de uso del Sistema)

Figura 67. Diagrama de caso de uso del sistema gestionar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 67 se observa el caso de uso gestionar usuario, que

incluye los casos de uso de registrar y modificar usuario,

e Diagrama de colaboracién de gestionar usuario.

11:Busca

“—
18: Muestra

: CTRL_Bugcar usuarios

13: Clic en editar 10 Ordena buscar
= 12: Muestra

J:Agregar nuevo 1 Selecdona
Y o s
— M/ N N
2: Habilita

: Supenvisdr SYMA : GUI_Registra de Usuarios
- -

7 Guarda
—

RL_Agregar usuario :E_Uguario

8: Muestra

6: Ordena guardV
’\4: Habilita

15: Ingresa datos\L

17 Actualiza T

5:Ingresa datos
—

9:Ingresa nombre a buscar

—_—
- GUI_Redsfrar nuevo usuaro

16: Ordena actualizar

o | \J
14: Habilita y salicita ingresar datos U

GUI_Editar usuario CTRL_Actualizar
_— usuarios

Figura 68. Diagrama de colaboracién de gestionar usuario.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 68 muestra la secuencia a realizar referente al caso de uso

gestionar usuario.
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e Interfaz de gestionar usuario

Registros de usuarios @ rrico > Usuarios

Listado de usuarios

Meostrar 10 Entradas Buscar:
DNI APELLIDOS NOMBRES DIRECCION & ESTADO CIVIL TELEFONO

Editar

Editar

Mostrando 1 2 4 de 4 Entradas

Figura 69. Interfaz de gestionar usuario.

Fuente: Elaboracién propia

La figura 69 muestra la interfaz gestionar usuario, el cual contiene las

opciones agregar nuevo usuario, editar y eliminar.

k) Diagrama de caso de uso Identificar y autenticar usuario

N

X -

Identificar y Autenticar usuario

Usuario

. (from Caso de Uso del Sistema: Otros)
(from Actores del Sistema)

Figura 70. Diagrama de caso de uso del sistema: Identificar y autenticar usuario.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 70 muestra el caso de uso relacionado al requerimiento

funcional identificar y autenticar usuario.

172



e Diagrama de colaboracion de Identificar y autenticar usuario

<—0 Usuario
<—0 Contrasefia

< 4: Busca si los datos ingresados son correctos.

- 1 solcita inaresar datos : Solicita ingresar al sistema
i S — -

2: Ingresa datos

%
) - . ) ] 5: Valida los datos ingresados )
sUstario  Usuario 0—> : GUI Acceso al sistema : CTRL Verificar datos *E_Usuario

Contrasefia O——>

/’H_@ <
6: Ingresa al mend principal

- GUI_Men( Principal

Figura 71. Diagrama de colaboracién de Identificar y autenticar usuario.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 71 ilustra la secuencia grafica para acceder al sistema web,
el cual comienza con la solicitud del usuario, luego la validacién e

ingreso al sistema.

Interfaz de ldentificar y autenticar Usuario

SISTEMA DE SEGURIDAD

COMPLETA TUS DATOS PARA INGRESAR

seguridad?

Figura 72. Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

173



La figura 72 muestra la pagina web de acceso al sistema de seguridad,
donde solicita completar los datos para ingresar (usuario y contrasefia)

para luego hacer clic en el botén ingresar.

1.5Arquitectura del sistema

La arquitectura utilizada esta basada en tres capas, especificamente se hizo
uso del patron MVC (Modelo-Vista-Controlador), ya que la construccién se
realizd6 por separado, permitiendo que un componente pueda ser

reemplazado o modificado sin afectar a los demas.

Usuario

@) solicita Base de Datos

* F‘idef ‘Retoma
@ Llama

Controlador ]y Model

(5) Procesa y (@) Retorna
envia

@ Procesay *
envia

Vista

Figura 73. Ciclo de vida del MVC.

Fuente: http://rodrigogr.com/blog/modelo-vista-controlador.
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e Diagrama de componentes

Modulo supervisor Moduo Médulo supervisor
contrata supenisor Gilat SyMA

PHP

Ssena | Senidor Wodelo, vstay — Jaascrp

S controlador t
>’J_‘ weh < -
[

web

|
|/

%5 Interfaz _

. ,J:‘ Conexion \
PHPMyAdmin H—‘ aBD W ss
L Tablas _ ﬁ
1L

| BD MySQL

Figura 74. Diagrama de componentes del sistema de monitoreo de seguridad en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 74 muestra el diagrama de componentes del sistema, el cual
incluye a los tres tipos de modulos que ingresan al sistema web
(contrata, Gilat y SyMA), el sistema web se relaciona con el servidor
web, a su vez la arquitectura modelo, vista controlador utiliza PHP,
javascript, CSS y HTML. Asimismo, el servidor web se conecta con la

base de datos MySQL por medio de la interfaz PHPMyAdmin.
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1.5.1 Disefio de la base de datos

a) Disefio Logico de la base de datos

En la figura 75 se muestra el modelo l6gico de la base de datos del sistema web de monitoreo de seguridad en el

trabajo, en el cual se identifico la relacién entre las clases y la informacién obtenida.

Venhcaodn_documentos_gestdn
Id_ wenficacon

wd_documento (FK)

wd_obra (FK)

Drocumentos_gesbicn

wd_documento
id_obra (FK)
ruc_contrata (FK)
wd_usuano (FK)

ruc_contrata (FK)
w_usuans (FK)

w_ocronograma
w_listado persona
w_relacion_epp
w_poliza
v_formato_segumiento
W_matnz_per

v_ procedimiento
w_regla_interna
v_cerhoado

lf

cronograma_act
istado persona_tra
relacion_epp
poliza_=ctr
plan_segundad
formato segundad
matnz_iperc
procedmients
regla_internc
certficado_medico
ficha_capactacion

v_plan_segundad
resultado_wv
fecha_creada
w_ficha_capacitada

fecha_creads

Rewviz=gn_plan_monitorec

id_wvenhcacion
wd_planmonitorecs (FK)
id_usuano (FK)

resultados
estado
fecha_creada

Gesnonar_plan_monitoreo

wd_planmonitorec
wd_usuano (FE)

Amignar_contrata
wd
wd_usuanc (FE)

ruc_oontrata (F

Usuano

Obra

wd_obra

ruc_contrata (FK)
wd_usuano (FK)

contrata

observa

estado

nombre_obea
ubicacion_ocbra
cant_persona_obra

descnpoion_ocbra
duracion
SUpEervisor

IO

I

Contrata

ruc_contrata

wd_usuano (FK)

Cumphmiento_noomas

wd_cumphmeento
wd_obra (FE)
ruc_contrata (FK)

wd_usuano (FK)

nombre

w_usuano

usuaEno
plan_monitoreo
fecha_creada

ape_patermno
ape_matemno
nombre
direccion
estado_civil
telefono
cargo
funciones
contrasena
wd_acceso

razon_socal
direcoion_contrata
representante_legal
id-usuano

tedefono

descripoion

estado

estado

Figura 75. Modelo Idgico de la base de datos del sistema web de monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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b) Modelo Fisico de la base de datos

En la figura 76 se muestra el modelo fisico de la base de datos del sistema web de monitoreo de seguridad en el

trabajo, el cual contiene todas las tablas creadas, la estructura y los tipos de datos.

u{} gil=t werificacion_documentos_gestion
g id_werificacion : int{11])

# id_documento : int{11) >
@ w_cronograma : varchar{50)

@ v_listado_persona : wvarchar(30)

@ v_relacion_epp : varchar50)

= v_poliza : varchar(50}

@ v_formato_seguimiento : varchar{50)

@ v_matriz_per : warchar(50)

@ v_procedimiznto : varchar{50)

# v_regla_interna : int{11)

@ v_certificado : varchar{50)

= v_plan_seguridad : warchar{10)

@ v_ficha_capacitada : wvarchan{50)

@ resultado_wv : varchar(255)

m fecha_creads - datetims

u £} o'l=t revision_plan_monitoreo
g id_werificacion : int{11)
# id_planmonitoreo © int(11) »

@ resultados : varchar{255)
# =stado : int{11}
m fecha_creads : datetime

n{} gil=t gestionar_plan_monitoreo
# id_planmanitoreo : int{11) -
£ usuario : char(s) »

@ plan_momitoreo : varchan{255)
m fecha_creada : datetime

u{} g'lat documentos_gestion
1 @ id_documento : int{11)
# id_obra - int{11)
@ cronograma_act : varchar(255)
2 listado_persona_tra : varchar(255)
@ relacion_epp : varchar{255)
2 poliza_sctr : wvarchar(255)
@ plan_seguridad : varchar(255)
2 formato_seguridad : varchar{255)
@ matriz_iperc : varchar{255)
2 procedimiento : varchar(255)
@ regla_interno : varchar(255)
2 certificade_medico : varchar{255)
@ ficha_capacitacion : warchan(255)
m fecha_creada : datetime

u £» gl=t asignar_contrata
@ id @ int{11)

= id_contrata : char(11}) M
d_usuario : char(g)

m fecha_creada : datetime

< gilat usuario
~ g dni : char{8) b
ape_patemo : varchar(50})
spe_matemo : varchar(S0)
nombre : varchar{50)
direccion : wvarchar(100)
=siado_: : warchar{40)
telefono : char(3)
cargo : wvarchar(50)
funciones : varchar(255)
contrasena : varchar(10}
& id_acceso - int(11)

w3 gzt obra

® id_obra : int{11}

& nombre_obra : varchar(255)

@ ubicacion_obra : varchar(255)
# cant_persons_obra : int(11)

@ duracion : varchar(25)

£ supervisor : char(g)

& observacion : varchar(255)
# =stado - ing(11])

v =] gilat contrata

g ruc_contrata : char(11}

g razon_social : varchar(255)

= direccion_contrata : varchar{250)
repraseniante_legal : varchan50)
@ supervisor : chan(3)
g telefono : char(2)
@ descripeion © varchar(255)
& estado - mi{11)

contrata : char{11}
descrpcion_obra : varchar{255)

ﬂ{} g'l=t cumplimiento_normas
# id_cumplimiento : int{11)

# id_obra :int{11)}

rchar{255)

{113

= nombre
# estado i

Figura 76. Modelo fisico de la base de datos del sistema web de monitoreo de seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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c) Diccionario de base de datos

Tabla 32

Columnas de la tabla documentos_gestion.

Columna Tipo de dato  |Descripcion Observacion

id_documento Int Codigo de Llave primaria
documento

id_obra Int Codigo de obra Llave foranea

Crenograma_act

“archar (255)

Cronograma  de

actividades

Listado del
. cc personal que
listado_persona_tra “archar (255) trabaia en

determinada obra.

relacion_epp

Varchar (255)

Relacion de
eJuipos de
proteccion
personal.

Poliza_sctr

Yarchar (255)

Poliza SCTR

formato_seguimiento

Yarchar (255)

Formato de
seguimiento

matriz_iperc

Yarchar (255)

Matriz IPERC

procedimiento

Yarchar (255)

Procedimiento a
realizar

Reglamento
regla_interno “farchar (255)  |interno de
seguridad
Certificado médico
Cerificado_medico “archar (2535) |de los
trabajadores

plan_seguridad

Yarchar (255)

Flan de seguridad

ficha_capacttacion

Varchar (255)

Ficha de
capacitacion
reglizada a Ios
trabajadores

Fecha_creada

Datetime

Fecha de registro

Esta tabla almacena la informacion referida a los documentos de gestion de

seguridad registrados.
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Tabla 33

Columnas de la tabla verificacion_documentos_gestion.

Columna |Tipo de dato |Descripcion Observacion
Id_verificacion |Int Codigo de verificacion Llave primaria
id_documenta |Int Codigo de documento Llave foranea

W _cronograma

Varchar (50}

Resuftade de  verificacion  de

crenograma de actividades.

V_listado_pers

Resuftade de verificacion de listado

Varchar (50) |del personal gque trabaja  en
ona .
determinada obra.
W _relacion_ep Varchar (50) H&suﬂqdu de '.ferlﬁcan?!un de relacion
p de eguipos de proteccion personal.
V_poliza Varchar (50) Resutade de verificacion de Poliza

SCTR

V_formato_seg

Resuftade de verificacion de formato

Crlt
uimiento Varchar (30) de sequimiento.
V_matriz_per |Varchar (50) Resutade de verificacion de Matriz
IPERC
W _procedimient Varchar (50) H&surta.dc.l de .'.‘ErIﬂI:EI:IEII'I de
0 procedimiento a realizar
W _regla_intern Varchar (50) Resultado | de '.‘ErlﬂEEFIDH de
3 reglamento interno de seguridad.
. Resutado de  verificacion  de
= )
V_certificado {Varchar (30) certificade medico de los trabajadores
V_plan_sequri Varchar (50) Resuftado de verificacion de plan de
dad ! |sequridad.
V ficha capac Resultado de verificacion de ficha de
'rta_da -cap Varchar (50) |capactacion realizada a  los
trabajadores.
Resutado_v | Varchar (255) H&;urtad.u. obtenido luege de Ia
verificacion.
Fecha_creada |Datetime Fecha de verificacion

Esta tabla almacena las columnas de la tabla informacién referida a los

documentos de gestidn de seguridad que ya han sido verificados.
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Tabla 34

Columnas de la tabla obra.

Columna |Tipo de dato |Descripcion Observacion

Codigo de

Id obra [Nt
- documento

Llave primaria

nombre obra |Warchar (255) |Mombre de obra

Lbicacion_obr Varchar (255) Ubicacion de la
a obra
Cantidad de

Cant_persona

[nt ersonas Le
_obra P 9

trabajan en obra

Contrata Char {11) 'd de contrata a |3 Llave foranea
que pertenece

Descripcion_o
bra

Descripcion de la

Warchar (255) obra

Tiempo que dura

Duracian Warchar (25) la obra

Oni de supervisor

Supemvisor Char(g) de contrata

Observacion |Warchar (255) |Observacion

Estado [Nt

La tabla 34 contiene las columnas de la tabla obra, con su respectiva descripcion.

Tabla 35

Columnas de la tabla cumplimiento_normas

Columna Tipo de dato |Descripcion Observacion

Cadigo de

Id_cumplimiento |Int -
cumplimiento

Llave primaria

id_obra int codigo de Llave foranea
obra

MNombre “Warchar (255) Mombre de la
norma
Estado de

estado Int cumplimiento

de normas

La tabla 35 almacena las columnas de la tabla cumplimiento_normas, cada una

con una breve descripcion.
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Tabla 36

Columnas de la tabla contrata

Columna |Tipo de dato |Descripcion |Observacion
LH]
Ruc_contrata | Char(11) N® Ruc de la Llave primaria
contrata
Razon_social|Varchar (255) Nombre de la
empresa
Direccion_co Varchar (250) Nombre de la
ntrata norma
Representant Varchar (50) Estadp _ de
e legal cumplimiento
N® de Dni del
Supervisor |Char(8) supervisor de
contrata.
= -
Teléfono Char(9) N® de telefono
de la contrata
Alguna
Descripcion |Carchar(255) |descripcion de
la empresa
Estado de
Estado Int cumplimiento
de normas

La tabla 36 tiene las columnas de la tabla contrata, el cual contiene la descripcion

de cada una.

Tabla 37

Columnas de la tabla asignar_contrata

Columna Tipo de dato|Descripcidon |Observacidon

Cgchgo de Llave

Id Int asignar i .

primaria

contrata

Id_contrata Char(11) Ruc de Llave foranea
contrata

Id_usuaro Char(g) Dni . del Llave foranea
supervisar

Fecha_creada |Datetime Fe_cha . dde
asignacion

La tabla 37 tiene las columnas pertenecientes a la tabla asignar_contrata,
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Tabla 38

Columnas de la tabla usuario

Columna

Tipo de dato

Descripcion

Observacion

Cini Char(g) DOini del supervisor]Llave primaria
Apellido  paterno
Ape paterno |Warchar(50) del supenvisor
Ape materno |Warchar(50) Apellido maternn
del supervisor
Mombre “archar(50) Numbr_e del
SUpEenisor
Direccion Varchar(100) |DPirececion del
SUPEniSor
Estado_civil |Varcharapy |EStade cwil del
- SUpEenisor
Tel&fono Char(9) Telefono del
SUpEenisor
Cargo “Warchar(50) Tipo . de
SUpEenViSor
Funciones “archar(255) FUHCID.HES del
SUpEenisor
Contraseria “archar(10) Cnntra_sena del
SUDENISor
Cadigo de
Id_acceso Int acceso al
sistema

La tabla anterior muestra una descripcion de las columnas pertenecientes a la tabla

usuario.
Tabla 39
Columnas de la tabla gestionar_plan_monitoreo
Columna Tipo de dato |Descripcion Observacion
Cadigo de
Id_ planmonitoreo]int registro de plan|Llave primaria
de monitoreo
Usuario Char(8) Dini . del Llave foranea
supervisar
Plan de
Plan_monitoreo |Warchar{255) monitoreo del
supervisor Gilat
Fecha de
Fecha_creada Datetime registro del plan
de monitoreo.

En la tabla anterior se observa una descripcién de las columnas pertenecientes a la

tabla gestionar_plan_monitoreo.

182



Tabla 40

Columnas de la tabla revision_plan_monitoreo

Columna Tipo de dato |Descripcién |Observacién
Cadigo de
Id_verificacion Int verimicacion delly e brimaria
— plan de
monitoreo
) Cadigo de
ggp'a”mm'mr Int registro de plan|Liave foranea
de monitoreo
Resultados  |varchar(255) |RESultados de
verificacion
Estado de
Estado Int resultados de
wverificacion
Fecha de
) wverificacion del
Fecha_creada |Datetime plan de
monitoreo.

En la tabla 40 se observa una descripcion de las columnas pertenecientes a la

tabla revision_plan_monitoreo.

1.6 Construcciéon del sistema

1.6.1 Tecnologias utilizadas en la construccion del sistema

Para la construcciéon del sistema se hicieron uso del PHP

(versibn 5.6.35) y MySQL (versiéon 5.0.11),

las dos

tecnologias fueron integradas en el paquete XAMPP (version

5.635). De la misma manera para la codificacion realizada se

hizo uso de sublime text 3.
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a) Capade presentacion

[ INICIO

CONTRATAS

OBRAS

)
)
)
e ]

SISTEMA DE MONITOREO DE MONITOREO DE
DSEGURIDAD EN EL TRABAJO J SEGURDAD

GESTION DE
DOCUMENTOS

OBRA

REPORTES

USUARIOS

)
MONITOREO EN ]
)
)

Figura 77. Diagrama de navegacion del sistema web de monitoreo de seguridad en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 77 muestra el diagrama de navegacion del sistema web, el cual
permite observar la organizacién de los formularios que se encuentran
implementados en el sistema web.

e Pantalla de acceso al sistema de monitoreo de la seguridad en
el trabajo

SISTEMA DE SEGURIDAD

DATOS PARA NGRESAR

Figura 78. Pantalla de acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 78 se observa la interfaz que permite acceder al sistema
web mediante un usuario y una contrasefa almacenados en la base

de datos.

Pantalla de inicio de sistema de monitoreo de la seguridad en
el trabajo.

"
2e

SISTEMA DE MONITOREO DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO. 8 o

Regjistro de contratas recientes

UBICACIOH CANT.
NOMBRE 0BRA :y: s w\ CONTRATA  DESCRIPCKON

Figura 79. Pantalla de inicio del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 79 se muestra la pantalla de inicio del sistema web.

185



