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Resumen

El presente trabajo titulado “sistema de costos y su relacion con la rentabilidad en la
microempresa de servicio hospedaje Ate Vitarte 2017 tiene por objetivo analizar y
determinar la rentabilidad del negocio mediante la ejecucion de cada uno de los objetivos
planteados.

De igual manera se realiz6 un diagndstico sobre el manejo de costos y gastos realizados en el
hospedaje, el tipo de investigacion es aplicada por ajustarse a las caracteristicas del estudio, la
poblacion estuvo conformado por los empleados del hospedaje y el administrador; asi como
instrumento que se utilizé la entrevista y la encuesta mediante la elaboracion de un cuestionario
de afirmaciones el cual fue analizado.

Los objetivos desarrollados estuvieron relacionados con el diagndstico sobre el
funcionamiento del area financiera, asi como la clasificacion de costos y gastos para la
realizacion de cuadros comparativos de los costos determinados por el administrador, frente a
los célculos en el presente trabajo y por ultimo la identificacion del sistema de costos que mas
se ajusta al hospedaje.

Asi mismo de plantearon las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados y
andlisis del estudio con el propdsito de mejorar la posicion actual del hospedaje, mediante el
manejo adecuado de los costos y gastos que permitira mejorar la rentabilidad en la toma de

decisiones en él hospedaje.



ABSTRACT
The present work entitled "cost system and its relation with the profitability in the micro-
enterprise of lodging service Ate Vitarte year 2017" has for objective analyze and determine
the profitability of the business by means of the execution of each one of the outlined
objectives.
Similarly, a diagnosis was made on the management of costs and expenses incurred in the
lodging, the type of research is applied to adjust to the characteristics of the study, the
population was made up of the employees of the lodging and the administrator; as well as
instrument that used the interview and the survey through the elaboration of a questionnaire of
affirmations which was analyzed.
The objectives developed were related to the diagnosis of the operation of the financial area,
as well as the classification of costs and expenses for the realization of comparative tables of
the costs determined by the administrator, compared to the calculations in the present work and
finally the identification of the cost system that best suits the lodging.
They also presented the conclusions and recommendations according to the results and analysis
of the study with the purpose of improving the current position of the lodging, by means of the
adequate management of the costs and expenses that will allow to improve the profitability in

the decision making in the lodging.
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Introduccion

En el marco de las normas establecidas por la facultad de ciencias administrativas contables de
la UPLA-FILIAL LIMA; tengo a bien presentar el presente trabajo de investigacion titulado:
“sistema de Costos y su relacion con la rentabilidad en la Microempresa de servicio
Hospedaje Ate Vitarte 20177, en esta presentacion se toma un importante para conocer el
sistema de costos y la rentabilidad.

El conocimiento el sistema de costos de hospedaje y su aplicabilidad del mismo hospedaje y la
relacion con la rentabilidad obtenida al fin de cada ejercicio correspondiente. El cual es
necesario la aplicacion y el mecanismo para proporcionar los datos relativos al sistema de
costos de servicio de hospedaje, para la evaluacién, forma y control, con el fin de impulsar el
crecimiento de la empresa.

Ante esta situacion el administrador del hospedaje debe tomar decisiones de fijar los precios
tomando en cuenta el analisis de costo del servicio de hospedaje, y aplicar el sistema de costos

acorde a la tecnologia, a fin de acrecentar la rentabilidad de la entidad hotelera.

Para una razonable presentacién del trabajo de investigacion se tienen la siguiente capitulacion:
En EI Capitulo I, se describe El planteamiento del problema y la formulacion del problema
general y especificos, objetivos de la investigacion; justificacion de la investigacion; vy, la

delimitacion de la investigacion.

Esta investigacion es de suma importancia para las microempresas de servicios de hospedaje y
de manera general para el sector hotelero, porque permitira identificar los métodos de costeo

mas apropiados en la utilizacion de los suministros y la vez medir la rentabilidad y a saber
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cudles son las deficiencias y posibles soluciones; que ayudara al administrador a verificar su

eficiencia y eficacia en su desempefio operacional.

En el capitulo I1, EI marco tedrico, Antecedentes nacionales e internacional, bases tedricas o
cientificas marco conceptual, y la hipdtesis general y las hipotesis especificas, y la
operacionalizacion de variables. En donde vemos la Existe una relacion directa y significativa
entre el sistema de costos y la rentabilidad para mejorar el servicio en la microempresa de
servicios de hospedaje cielo Il Ate Vitarte, en el afio 2017.

En el capitulo 111, Metodologia de la investigacién, el método de la investigacion es analitico,
descriptivo y deductivo, tipo de investigacion es aplicada, nivel de investigacion, es el nivel
explicativo disefio de investigacion, es disefio no experimental-disefios transeccionales
explicativo causal, poblacion y muestras, las técnicas e instrumento de recoleccién de datos,

técnico e instrumento técnicas y procesamientos de datos, aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo 1V, la exposicion y andlisis de los resultados.

La tesis se realizo con el objetivo es apoyar en las microempresas de hospedajes en comun, y
relatar la funcién de costos y gastos, y asimismo indagar para adaptar normas y determinar la
evaluacion de costos creados por la microempresa, sin evitar la evasion de los impuestos ni

escapar de las leyes tributari
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Capitulo |

Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion del problema.

En el mundo actual, exige reflexionar sobre la canasta familiar, lo cual implica
preocupase por los precios de los productos y servicios que las empresas brindad al usuario.
Por ello cuando se trata de servicios que tiene un tiempo corto de sensacién de uso como son
los servicios de hoteleria. Entonces, los servicios que ofrecen a los clientes, deben ser oportunos
y precios adecuados. Por lo tanto, todo servicio hotelero debe considerarse como elemento de
mucha importancia y que mueve a la empresa: al cliente, al tiempo, y al precio.

Esta investigacion de hospedaje, es para mejorar la calidad servicio, brindando buena
atencion, higiene y otros aspectos que le hacia falta.

El problema de este establecimiento no estaba cumpliendo  con los estandares
empezando por el administrador y los personales que laboraban.

El hospedaje, es de cinco pisos el primero es cochera, el segundo piso cuenta con 6
habitaciones, el tercero con 9 habitaciones y el cuarto con diez habitaciones y el quinto piso es
lavanderia, de los cuales las habitaciones disponibles para alquilar o prestar servicio eran las
habitaciones de segundo y tercer piso y el cuarto piso estaba totalmente abandonado.

De tal manera la propietaria decidio alquilar el hospedaje y asi lo tome de alquiler en malas
condiciones, la mayoria de los clientes eran menores de edad y alquilaban aquellas personas
que fumaban.

Mi objetivo es mejorar la calidad de servicio y asi brindar un servicio de calidad,

¢Como? Estructurando un sistema de costos y asi generar una rentabilidad.
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En la actualidad, se esta cumpliendo con los estandares de nivel, la cual ya permite una
mejor calidad de servicios a los clientes.

En realidad, era necesario de revertir las deficiencias mediante un sistema de costos asi
mejorar la calidad del servicio y la atencion al usuario.
La iniciativa de esta investigacion se aplicada a la microempresa de servicio de hospedaje, en
que nos permite evidenciar la carencia y de falta de prevision empresarial al no disponer de un
planeamiento estratégico, la falta de capacitacion y perfeccionamiento al personal que labora

en los hospedajes y la falta en la toma de decisiones para afrontar el nuevo reto.

Otra deficiencia es debido a la diversidad de servicios, los costos son diferentes, pero

solamente lo estan aplicando a través de una forma genérica si como todos los servicios.

La investigacion permitio a conocer y comprender que el mayor problema de este tipo
de empresas es la falta de conocimiento de sistema de costeo adecuado para la toma de

decisiones y obtener una mejor rentabilidad.
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1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General.

¢COmo se relaciona sistema de costos con la rentabilidad de la microempresa de servicio

hospedaje Ate Vitarte 2017?

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cbmo se relaciona sistema de costos y el precio de venta de la microempresa de
servicio hospedaje Ate vitarte - 20177

— ¢Cbmo se relaciona sistema de costos y la cantidad vendida de la microempresa de
servicio hospedaje Ate vitarte- 20177

— ¢Cdmo se relaciona sistema de costos con el precio de compra de la microempresa de

servicio hospedaje Ate vitarte- 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

— Determinar la relacion entre sistema de Costos y la rentabilidad en la microempresa de

servicios hospedaje Ate Vitarte-2017.
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1.3.2 Objetivos Especificos.

— Determinar la relacion entre sistema de costos y el precio de venta de la microempresa
de servicio hospedaje Ate vitarte-2017.

— Determinar la relacion entre sistema de costos y la cantidad vendida de la
microempresa de servicio hospedaje cielo 11 Ate vitarte-2017.

— Determinar la relacion entre sistema de costos con el precio de compra de la

microempresa de servicio hospedaje Ate vitarte- 2017.

1.4, Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion teorica.

La justificacion tedrica pretende en alcanzar una definicion de un nuevo marco
conceptual para los costos, que fuera capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos
sobre este tema, asi como los estudiosos en el ambito profesional y académico, dispongan de
un marco conceptual comun, con una visién integradora que pueda satisfacer las demandas
generalizadas de todos los sectores y actores involucrados con este concepto.

A la Gerencia para verificar su buen o mal desempefio en las operaciones que realizara

en la microempresa; a través de la rentabilidad y con los sistemas de costeo mas adecuados.

1.4.2. Justificacion préctica.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la prestacion de

servicios que brinda los hospedajes. Mediante un sistema de costos, asi como: comprar los

suministros necesarios para la buena habilitacion de las habitaciones, y a la vez brindar
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capacitacion al personal, para la buena atencion de los clientes que llegan dia a dia asi generar

mejores ingresos y una buena rentabilidad en los hospedajes.

1.4.3. Justificacién metodologia.

Esta investigacién, permitird dar un valor agregado al trabajo de aplicacion de métodos
de costos, en la medida que busca sacarle la maxima utilidad al trabajo, haciendo que su trabajo
sea efectivamente tomado en cuenta la verdadera formalidad.

A través de este trabajo, estoy plasmando todos los conocimientos y experiencias
obtenidas de los docentes en los estudios de Contabilidad. Los estudios realizados sobre la
aplicacion de los costos y presupuestos seran aplicados al desarrollo de este trabajo, no con un
enfoque meramente controlista, sino méas bien buscando alcanzar eficiencia y eficacia en la

gestion empresarial.

1.4.4. Justificacion social.

Esta tesis se justifica, por qué al conocer los problemas que aquejan en las
microempresas de hospedajes va a ser conveniente el sistema de costos que sirve como base
para la rentabilidad y a la vez ayuda en la buena toma de decisiones.

La identificacion de los métodos de costos mas apropiados para la toma de decisiones en la
empresa.

En la elaboracion de los estados financieros bajo el método de costos para poder tomar

una decision mas acorde a la realidad, al conocer los costos variables y costos fijos.
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1.4.5. Justificacion de conveniencia.

Esta investigacion justifica, que al conocer los problemas que se presentaba las
microempresas de hospedajes, es conveniente implementar un sistema de costos que me
permitid establecer los precios de las habitaciones, y a generar un buen equipo de trabajo, y a
la vez ver la realidad que si es rentable la prestacion de un servicio de hospedaje y que nos
permite tomar una decision de seguir implementado sistema de costos al servicio y seguir

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion espacial.

Se realiz6 el trabajo de investigacion en el &mbito de accion de la Microempresa de

servicio Hospedaje Ate Vitarte- 2017.

1.5.2. Delimitacion temporal.

El estudio de trabajo de investigacién duro cinco meses, desde el 01 octubre del afio

2017 al 05 de mayo de 2018.

1.5.3. Delimitacién conceptual o tematica.

Este estudio de investigacion se realizd con el propdsito de ofrecer un aporte

trascendental, con el sistema de costos y la relacion con la rentabilidad de microempresa de

hospedaje ate vitarte -2017, y a los profesionales de las ciencias contables.
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Capitulo I1.

Marco Teérico

2.1. Antecedentes del Estudio.

En el presente trabajo de investigacion se compar6 con distintos trabajos de investigacion con
el objetivo de plasmar conocimiento y comparar algunos estudios para mejorar la siguiente

investigacion.

2.1.1 Antecedentes nacionales.

Phala (2015), realiz0 la tesis: Gestion de costos de servicio y rentabilidad de hoteleria
e inversiones latino s.a. - hotel tierra mistica Galasaya de la ciudad de Puno, periodos 2009 —
2010. Tesis. Para optar el titulo de contador pablico. En la universidad nacional de altiplano.

Puno. Llego a la siguiente Conclusiones:

En el presente andlisis en la aplicacion de costos en el hotel tierra mistica Galasaya, en
que se obtuvo resultados a traves de los cuadros comparativos donde muestran los elementos
que conformaron los costos totales en la prestacion de servicios, asi como en los insumos,
directos e indirectos y los materiales de limpieza y la comparacién de periodos de 2009-2010,
en donde se demostré que existe una disminucion, asi mismo también se tomo en cuenta la
mano de obra directa e indirecta mediante una planilla de sueldos y salarios y los trabajadores
con recibo por honorarios en que no existe ninguna variacion en dichos periodos.

Con todos los gastos incurridos en la prestacion de servicios en el hotel se determind

los costos unitarios por habitaciones, el costo de servicio por habitacion fue mayores.
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Mateo (2009), realiz6 la tesis. Titulado: Estudio De Pre-Factibilidad Para La
Instalacion De Un Hospedaje Para Turistas Que Experimentarén Turismo Vivencial, En La
Provincia De Tarma. Tesis. Para optar el titulo de ingeniero industrial. En la pontificia

universidad catdlica del Peru. Llego a la siguiente Conclusion.

Que en el presente trabajo de investigacion se determind la existencia de una
oportunidad de negocio en la ciudad, debido al incremento de turismos nacionales y
extranjeros, donde se construird un ecolodge en la provincia de Tarma ya que el hotel brindara
servicios de lujo para los clientes con mayor poder adquisitivo, la ventaja que tiene este hotel
con la comparacién de otros establecimientos es que en aquella estéa ligado al medio ambiente,
buscando siempre productos que son percibidos como de menor impacto sobre el medio
ambiente) y una infraestructura sobre un terreno de 3,734 m? estratégicamente ubicado en el

distrito de Acombaba

Rios (2013), realizo la tesis titulada: gestion de procesos y rentabilidad en las empresas
de Courier lima metropolitana 2012-2013. Tesis para optar de contador publico. En la
universidad de san Martin de porras. Llego a las siguientes conclusiones.

Las empresas que prestan servicios de Courier en la ciudad de lima no tienen una buena
gestion de calidad, por lo tanto, no logran reducir el tiempo de las entregas de las encomiendas
a los distintos lugares de la ciudad, estos inconvenientes ocasionan una disminucién de la
productividad.

Las empresas que prestan servicios de Courier en la ciudad de lima no realizan los
diagnosticos correspondientes para identificar las causas que afectan y ocasionan deficiencias

en la toma de decisiones.
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Las empresas que prestan servicios de Courier en la ciudad de lima no realizan una
gestion de compras por lo tanto hay deficiencias y demoras en los despachos de los suministros
afectando la rentabilidad financiera proyectada.

Las empresas que prestan servicios de Courier en la ciudad de lima no invierten en la
tecnologia necesaria, por ello no logran una mayor competitividad en el mercado y todo

aquello conlleva a incrementar los riesgos financieros en las operaciones.

Roque (2016), realizo en su tesis titulado: Estrategias Del E- Commerce Como Medio
De Negociacion Comercial De Los Servicios En Hoteles Tres Estrellas De La Ciudad De Puno,
2014-2015. Tesis para optar titulo profesional de licenciada en turismo. En la universidad
nacional del altiplano. Llego a las siguientes conclusiones:

Segun el anélisis se determina la falta de utilizacion del E-comerce en el hotel de tres
estrellas en la ciudad de puno, a la vez la escasez de informacidn que tienes los socios y el
administrador acerca de los beneficios que brinda el e-comerce en la comercializacion de los
productos y la falta de promociones en sus ventas mediante este medio de e-comerce.

La reputacién en linea es primordial y ventajosa para los que utilizan estas
herramientas de comercializacion, ademas que de esta forma se puede incrementar o del
mismo modo descender las ventas de la industria hotelera en general, siendo los servicios que
brinda el hotel fundamental para sus huéspedes ya que asi se determina la calidad del
establecimiento.

En cuanto a la inversion, todavia se puede observar que gran parte de los empresarios
hoteleros prefieren invertir ~ en la comercializacion de tradicional y no en el e-comerce que

vendria ser mas economico Yy efectivo.
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2.1.2 Antecedentes Internacionales.

Alvarado, Gutiérrez, Molina (2015), en su tesis titulado: Implementacion de un sistema de
costos para el sector hotelero del municipio de Arauca, departamento de Arauca- Colombia. Programa
de contaduria publica. En la universidad cooperativa de Colombia. Llego a las siguientes conclusiones.

Previo a la implementacion de un sistema de costos, cual sea el &mbito a investigar es
de gran importancia la aplicacién y tabulacion en la recoleccion de datos para obtener
informacion para la tesis; la mas idonea es la encuesta, ya que nos permite a realizar un estudio
y analisis macroecondmico del sector de servicios, donde se identificaran los costos apropiados
que ayudaran a mejorar en la prestacion de servicios y sus caracteristicas y particularidades.

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado en donde la economia es
un factor fundamental para la poblacion, en donde el sector empresarial tiene el interés en la
informacion contable y financiero que permite una informacién fiable para la toma de
decisiones y asi poder competir en el mercado y lograr los objetivos tanto en la prestacion de
servicios, ya sea produccion y en comercializacion de bienes que logran satisfacer las

necesidades del usuario.

Arenas (2014), en su tesis titulada: Disefio de un sistema de informacion de costos.
Aplicacion a un Hotel. Mendoza — Colombia. Para optar el titulo de contador publico en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria. Llego a la siguiente conclusion:

Analizando a la entidad en el departamento contable, encontramos una deficiencia en
los célculos de costos por servicios, en que brindaba el hotel real plaza, por lo que se elaboraban
calculos mediante una relacion general de costos y gastos para ser incluida en los estados
financieros, eso quiere decir que no se conoce los valores de los costos que se genera en cada

servicio y todo aquello dificulta la utilidad afectando la rentabilidad en la entidad.
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En la Actualidad el hotel real plaza le falta implementar un sistema de costos, y asi
evitar los malos célculos en los costos, por lo tanto, mediante el estudio y el andlisis seria
conveniente para el hotel para la identificacion de costo y gasto con él sistema de costos ABC,

ya que los costos de basan por actividad y no por producto.

Cabrera & Cevallos (2008), en su tesis titulada: Auditoria de gestion al servicio de
hospedaje del hotel libertador del 1ro. De enero al 31 de diciembre. Ecuador. Para optar el
Titulo de Ingenieria en Contabilidad y auditoria en la Universidad Catdlica de Loja. Llego a la
siguiente conclusion:

Durante la investigacion a la entidad, que tiene varios afios en el mercado prestando
servicios y a la vez a realizado ampliaciones de sus instalaciones en los cuales no se efectuaron
la auditoria de gestion.

Mediante la auditoria realizado a la entidad se conoce, que tiene buena estructura de
organizacion por departamentos para brindar un buen servicio, asi satisfacer la necesidad de
los visitantes, esto ha permitido a desarrollarse y mantenerse estable y reforzado en el control
interno de la entidad.

Mediante el estudio del mercado ayudo a idéntica otro lugar para que inicie una nueva
actividad econdmica en la prestacion de servicio abriendo una nueva sucursal esto permite a
los clientes finales o el acceso facil de obtener los servicios que requieran para la satisfacer

de sus necesidades, un lugar cerca al mercado y con buenos equipos.
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2.2. Bases Tedricas o cientificas
A continuacién, se presenta diversas teorias de diferentes autores en las cuales indican

conceptos relacionados, sistema de costos y la rentabilidad.

2.2.1. Sistema de costos
2.2.2. Definicion
Es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados por las
empresas con el objetivo de estimar el costo de sus productos para poder calcular el

andlisis de rentabilidad, la valoracion de inventarios y el control de costos.

2.2.3. La Contabilidad de Costos.
Segun, Zans (2017), en su libro de contabilidad de costos I; Indica que La contabilidad
de costos corresponde a muchos autores llaman contabilidad analitica de explotacion| o
simplemente contabilidad d analitica,
e contabilidad de costos: es la denominacidén mas utilizada, pues la primera informacién
interna que requiere la gerencia para la determinacion correcta de sus costos.
e Contabilidad industrial: se llama asi porque la gran mayoria de empresas lo que
utilizan la contabilidad de costos, son industriales.
e contabilidad analitica de explotacion: este tipo de contabilidad lo utiliza mas la
gerencia porque necesita informes periodicos y a detalle la explotacion de una
determinada actividad economica, lo cual permite analizar los costos, margenes, niveles

de eficiencia, etc. (P.15)
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2.2.4 Desarrollo histérico de la contabilidad de costos.

ZANS (2017), comenta. Que la mayoria de los estudios coincide en que la contabilidad
de costos, con los principales aspectos que hoy conocemos, aparecié con las empresas
industriales que florecieron en las ultimas décadas del siglo XIX. Pero, indudablemente antes
ya habia practicas incipientes de esta actividad. (p.16).

Los primeros libros orientados especificamente a la contabilidad de costos fueron publicados
en los primeros afios XIX. A raiz de la evolucion industrial, surgieron nuevas practicas que
buscaban determinar con mayor precisién el costo de elaborar un producto. Sin embargo, los
conocimientos que se desarrollaban eran mantenidos en secreto y no estaban al alcance de la
comunidad. Esta situacion continto hasta que las técnicas ideadas por Henry Ford permitieron

hacer realidad la produccion en masa. (p.17)

2.2.5 ldentificacion de costos, gastos y péerdida.

Ral Polomeni. (Citado en Zans (2017), escribi6 en su libro contabilidad de costos I.
donde dice que el costo es.” Recursos que se sacrifican para obtener un bien o servicios” y que
son medibles con la reduccion de los activos, hay costos de la empresa que se endeudan para
hacer sus compras. En el momento de la adquisicion o compra, el costo en que se incurre es
para lograr beneficios presentes o futuros. Cuando ya se utilizan estos beneficios y que ha
pasado. Los costos no pasados pueden dar beneficios futuros y se reconocen como activos.
Segun lo que indica que el autor, se deduce que los costos no expirados son activos y, por tanto,
su adquisicion no incide en el resultado del periodo. Es simplemente el cambio de un activo
por otro activo. En cambio, los costos expirados son gastos y deben afectar negativamente al

resultado del periodo (el resultado del ejercicio). (p. 19).



Tabla N°01: Identificacion de costos, gastos y pérdida.
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Se ¢;afecta
Tipos de desembolso o transaccion condicion reconoce negativame
como nte al
resultado
del periodo?
Pago de la secretaria Costo expirado Gasto Si
Compra de materia prima al contado Costo no expirado Activo No
Pago de licencia municipal del edificio Costo expirado Gasto Si
administrativo
Pago de fumigacion de las oficinas Costo expirado gasto Si
administrativas
Pago de movilidad de los vendedores Costo expirado Gasto Si
Pago de salarios a los obreros que fabrican Costo no expirado Activo no
productos para la venta
Pago al contador Costo expirado gasto Si
Pago de servicio de energia que sirve para Costo no expirado Activo No
el funcionamiento de las maquinas.
Compra de materia prima al crédito Costo no expirado Activo No
Compra de una méaquina de produccién, al Costo no expirado activo No

contado

Como se pude observar y entender, la materia prima comprada es una existencia que se

almacena; por lo tanto, es un activo.es un recurso del cual la empresa espera obtener, en el

futuro, beneficios econémicos (usando para transformar y obtener otros activos).

Igualmente, los salarios pagados a los obreros de produccién se incorporan al costo de los

productos terminados que se almacenan y se reconoce como activos. Por lo tanto. EIl importe

de los salarios pasa a formar parte de un activo, que son los productos terminados.
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Entonces, cuando hay un desembolso (0 endeudamiento), ya no se espera recibir ningun
beneficio en el futuro, hablamos de un gasto. Obviamente, este gasto debe afectar al resultado
del ejercicio y, por lo tanto, reduce el patrimonio.

e Uningreso que afecta al resultado del ejercicio, hace que el patrimonio aumente

e Un gasto que afecta al resultado del ejercicio, hace que el patrimonio disminuya

e Ademas, hay algunos ingresos y gastos especialmente que no pasan al resultado del

ejercicio, sino que directamente modifican el patrimonio. (p.18, 19).

2.2.6 Objetivos de la contabilidad de costos

Zans (2017), escribio en su libro contabilidad de costo I. el objetivo es fijar en empresas
a través de los acuerdos a la necesidad de la gerencia, por que brinda una informacién interna.
Con fines de control de los costos en la prestacion de servicios con el proposito de mejorar la
eficiencia y a la vez se busca mantener o reducir las pérdidas, mediante el control de acuerdo
a ello tomar una decision de poder reemplazar los suministros o cambiar el proceso de producir

y asi mantener el costo unitario o disminuirla sin que afecte la calidad del servicio. (p.23).

2.2.7 Naturaleza y clasificacion de los costos segun la actividad de la empresa

Zans ((2014) escribio en su libro de contabilidad de costo I, Es como el valor
monetario o importe de un recurso puesto por la empresa para adquirir un bien o un servicio.
Por lo tanto, podemos enunciar la clasificacion: costos comerciales, costos de importacion,
costos de servicios y costos industriales. (p.27).

e Costos comerciales. Los calculos de los costos comerciales son considerados desde

que se adquirio el producto o un bien (Ilamados mercancias o mercaderia) y la vez se
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incorpora todo el costo que se vincula en la mantencion y la obtencion del producto
hasta el dia de la venta a los clientes. (p. 27)

e Costo de importacion. Son costos de los bienes importados del extranjero, incluye
los costos adicionales, asi como el flete maritimo o aéreo, seguros, los derechos
arancelarios y otros impuestos no recuperables y otros costos adicionales en el pais
hasta llegar los bienes a su respectivo almacén de la empresa. (p.34).

e costos de servicios. Estos costos incurren en las empresas que prestan servicios,
también se llaman productos intangibles, que satisfacen la necesidad de los clientes.
Ya que aquellos estan compuestos, por la mano de obra y materiales indirectos.
(p.36).

e costo de produccion. Son aquellos costos que inciden en las empresas fabriles. Asi
COMO empresas que se consagran para transformar materias primas o insumos para
realizar bienes tangibles de todo tipo. Asi, son empresas industriales las que elaboran
productos quimicos, medicamentos, artefactos, electronicos, vehiculos y prendas y

alimentos. Etc. (p.36)

2.2.8. Disciplinas relacionadas con la contabilidad de costos

Chambergo (2014) escribié en el texto de contabilidad de costos para la toma de
decisiones. Como consecuencia del avance cientifico, los paradigmas empresariales cambian
razon por la cual la contabilidad de costo para cumplir con sus objetivos necesita de otras

disciplinas. (p. 15)
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a) Administracion.

TERRY, George R. (citado en chambergo, 2014), escribi6 en el texto de contabilidad
de costos para la toma de decisiones, En que La administracion es el proceso mediante el cual
una organizacion se desarrolla y ejecuta sus actividades, aplicando los principios que permitan
en conjunto tomar las mejores decisiones para ejercer el control de sus recursos que lo llevaran
a posicionamiento en los mercados tanto nacional como internacional.

Una empresa se pondréa organizar cuando define explotar una actividad econémica y
selecciona un segmento del mercado que le permita establecer como empresario.

La estructura de una empresa se obtiene de acuerdo a la clasificacion que requiera de acuerdo
a las siguientes areas funcionales.

— Area de produccion

— Area financiera

— Area de recursos humanos

— Area de marketing

b) Ciencia Econdémica.

SAMUELSON, Paul. (Citado en chambergo, 2014), escribio en el texto de
contabilidad de costos para la toma de decisiones, en que La economia es una ciencia social
que estudia como las personas, empresa y paises asigna los recursos. La economia tiene como
objeto de estudio de las relaciones de produccion, distribucién, intercambio y consumo de
bienes y servicios. La finalidad de la economia es mejorar el bienestar de las personas, lo que

no necesariamente significa otorgarles la mayor cantidad de bienes de consumo.
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c) Psicologia Organizacional.

FUMHAM, Adrian. (citado en chambergo, 2014), escribi6 en el texto de
contabilidad de costos para la toma de decisiones, en que La vida entera de un individuo se
desarrolla dentro de las organizaciones y dentro de ella encuentra una vida social en la cual se
mezclan y enfrentan ideas y sentimientos, intereses y aspiraciones. Los responsables de tales
organizaciones se esfuerzan por canalizar y orientar esos comportamientos con el objeto de

producir bienes y servicios.

d) Estadistica.

SPIEGEL, Murray. (citado en chambergo, 2014), escribié en el texto de
contabilidad de costos para la toma de decisiones, en que la disciplina es que facilita el estudio
de datos masivos, pasa de esa manera sacar conclusiones valederas y efectuar predicciones
razonables de ellos, y asi mostrar una visién de conjunto de facil apreciacion en su descripcién
y comparacion.

La estadistica nos proporciona los mecanismos necesarios para determinacion del costo

fijo y costo variable mediante la ecuacion de la recta. (p.16)

2.2.9. Clasificacion de costos.

Chambergo (2014), escribid en el texto de contabilidad de costos para la toma de
decisiones, nos dice que mediante la organizacion de la indagacion que requiere la gerencia
para estimar el control de la empresa en el proceso productivo que se desarrolla la empresa

para tomar decisiones. A continuacion, presentamos un aspecto de clasificacion de los costos.
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a) De acuerdo a su funcién, los costos pueden ser:

e Costo de produccion. Que son la materia prima directa, mano de obra directa y los
costos indirectos de fabricacion.

e (Gasto de venta. todos aquellos desembolsos que la empresa hace en el proceso de venta
de los productos terminados y llevados a los puntos de venta.

e Gastos de administracion. son los desembolsos que realizan la empresa para llevar a
cabo su gestion administrativa interna de la empresa.

b) De acuerdo a su comportamiento, el costo se clasifica en.

e Costos fijos, desembolsos incurridos en area productiva que se realizan en forma
permanente sin tener en cuenta la actividad productiva, como por ejemplo el costo de
mantenimiento de fabrica, alquiler de la fabrica, salarios permanentes, etc.

e Costos variables, son desembolsos incurridos en la fabrica que estan relacionados
estrictamente con el proceso de produccién como por ejemplo el consumo de materia
prima, el consumo de enérgico, la depreciacion de la maquinaria que, y estad en

funcionamiento, etc. (p.41)

2.2.10 De Acuerdo Con La ldentificacion De Las Lineas De Produccion, El Costo Puede

Clasificarse De La Siguiente Manera.

e Costos directos, son gastos reconocidos en la elaboracion de los productos en su
produccidén por ejemplo, el consumo de tela en la confeccion de un aprenda de vestir.
e Costos indirectos, son recursos invertidos por la empresa en la fabricacion de bienes

los cuales son asignados a cada una de la linea de produccion.
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En el siguiente cuadro de tabla nos muestra la clasificacion de los costos directos, indirectos,
variables y fijos relacionados con el desembolso de efectivo aplicado al proceso productivo de
la empresa, los cuales también se puede reflejar un presupuesto de efectivo con fines

gerenciales. (p.43)
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Tabla N °02: Clasificacion de costo

Costos
Proceso — - - - -
Erogacion Directo Indirecto Variable Fijo
se identifican aumenta o
efectivo requerido para transformar la materia  directamente con el no se identifica  gisminuyen permanecen estables
prima en producto terminado producto o servicioy lo con el producto  ¢on el volumen ante el volumen de
integran fisicamente de produccion  produccién
produccion son faciles de
- . . . . se tienen ; representa la
para administrar inventarios son de facil medicién . asignar presenta
que distribuir  controlary capacidad instalada
analizar
para configurar un servicio
Gastos
. generalmente permanecen estables
. ., desembolsos que ayudan a cumplir . . .
administracién . no aplica son no aplica cualesquier que sea el
los objetivos de la empresa o
indirectos al volumen
producto
aumentan o
- disminuyen permanecen fijos
. comisiones, fletes, .
ventas desembolsos que ayudan a generar ingresos . de acuerdo al cualquiera sea el
empaque, embalaje .
son indirectos volumen de volumen

al producto  ventas
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2.2.12. Rentabilidad.

2.2.12.1 definicién

La rentabilidad son los beneficios que se obtiene mediante una inversion realizado
en una produccion y en la prestacion de servicios, ya sea como textiles, zapateria y otros. Ya
sea mediante una inversion o en el ambito empresarial a la vez son indicadores de buen
desarrollo de unainversiony la capacidad de la empresa en el &mbito financiero. La obtencién
utilidades, es la conclusion de una administracion competente, una planeacion integral de
costos y gastos, ayuda a determinar una rentabilidad deseado, a la vez podemos diferenciar

entre la rentabilidad econémica y financiera.

2.2.12.2 la rentabilidad en el andlisis contable.

Norma chenta (citado C&R (1986:19) la base de andlisis econdémico -financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad.

— Anadlisis de la rentabilidad, mide la capacidad de generar utilidades por parte de la
empresa, evalUan los estados econdmicos de la actividad empresarial.

— Anadlisis de la solvencia, se entiende como la capacidad de la empresa para satisfacer
sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

— Andlisis de la estructura financiera, es donde la empresa tiene la finalidad de

comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.
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2.2.12. Tipos de Rentabilidad.

2.2.12.1. Rentabilidad econémica.

Es un beneficio para la empresa en tu totalidad de acuerdo a la cantidad invertida
y que es representado en porcentajes este beneficio de la empresa en su integridad
de las inversiones consumado Yy es representado en porcentaje y es traducido de la
siguiente manera, se dice que la rentabilidad de una empresa es 10% esto significa
que ha ganado s/. 10 por cada s/.100 invertidos.

El calculo de la rentabilidad econdémica de una empresa puede descomponerse en
el rendimiento conseguido por unidad monetaria invertida. Esta ratio es conocido
por sus siglas, ROA. es el resultado de multiplicar el margen de beneficios por la
rotacion del activo, es decir, el margen que obtenemos de la venta de un producto
0 servicio por las veces que lo vendemos.

Como cada actividad, para aumentar la rentabilidad econémica, cada empresa
tendra que adoptar la mejor estrategia para su negocio. Una manera de aumentar
la rentabilidad econémica es amentando los precios de venta y reduciendo los

costos.

Formula:

Beneficio econémico

R.E=
Activo total
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2.2.12.2. Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera son beneficios que les corresponde a cada socio de la

entidad, y a la vez mide la capacidad que posee la empresa en los ingresos mediante sus fondos
por ello son més cercano a los accionistas y los duefios.
Tiene un vinculo entre el beneficio neto y patrimonio neto de la empresa. Hay tres maneras
de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando el margen, aumentando las ventas o
disminuyendo el activo, o aumentar la deuda para que asi la division entre el activo y los
fondos propios sea mayor.

Recuperado de: http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Formula:

Beneficio neto antes del impuesto

ROE =
Fondos propios

Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad econ%C3%B3mica

2.2.12.3. Rentabilidad social.

Son beneficios obtenidos mediante proyectos de inversion de las empresas
todo aquello pueden ser rentables o0 no econdmicamente en la sociedad o no serlo para el quien
invierte vemos algunos ejemplos, asi como la construccion de carretas, pistas veredas, el

servicio de alcantarillado y la electrificacion en zonas necesarias todo aquello son rentable


http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica
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para la sociedad y los ciudadanos, las comodidades y los precios en la utilizacion de los

servicios.

2.3. CONCEPTO DE LAS VARIABLES

2.3.1. Variable independiente.

2.3.1.1 Sistema de costos.

Es cuando ponemos en préactica en la vida cotidiana, una nueva accion de
conseguir el aumento las ventas. Asi como el costo es el gasto economico que presenta la

fabricacion de un producto o la prestacion de servicio.

El costo de un producto o servicio es el valor de los recursos econémicos.
Los costos empresariales son procedimientos de aclaracion dependiente para adelantar
reconocer, vigilar, examinar, direccionar, interpretar e informar los costos relacionados con

la produccion.

2.3.2 Dimensiones de sistema de costo.

2.3.2.1 Costos Fijos.

Zans (2017), escribid en su libro de contabilidad de costos I, son aquellos
cuyos importes totales se mantienen constantes, independientemente del volumen de la
produccién. En la mayoria d ellos casos, son costos indirectos; por ejemplo, el alquiler de
local, y el costo de servicio de vigilancia de ese local, el impuesto predial sobre el local, son

costos fijos porque su importe no tiene relacion con la cantidad que produce la empresa.

(pag.40).
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Chapi (2005) escribio en su libro analisis e interpretacion de estados
financiero, estos no varian con la produccion, por lo tanto, su importe permanece constante

en forma independiente de lo que la empresa puede producir. (pag. 30).

2.3.2.2 Costos Variables.

Zans (2017), escribio en su libro de contabilidad de costos I, son aquellos
cuyos importes totales varian con el volumen de la produccion. A mas volumen producido,
mayores son estos costos variables; por ejemplo, mano de obra directa y el costo de materiales

directos y de algunos materiales indirectos. (pag. 40)

Chapi (2005) escribié en su libro analisis e interpretacion de estados
financiero, estos varian de forma directa con el nimero de unidades que se produzcan y se
vendan. En ese sentido con el fin de poder medir el efecto que produce en la empresa un

apalancamiento de operacion se dan las siguientes caracteristicas:

— La empresa si 0 si desembolsara recursos econémicos para adquirir los medios para
poder producir.

— Laempresa adquiere materias primas, mano de obra e inicia a la produccién.

— En la produccion aumenta para cubrir los costos fijos y variable en ese sentido esta

llegando al punto de equilibrio.

— El incremento de la produccién da lugar a menos aumento en las utilidades aumento

en los resultados en la operacion. (pag. 30)

2.3.2.3 Apalancamiento de la operacion de las empresas.

Chapi (2005) escribio en su libro analisis e interpretacion de estados financiero,

escribio que el apalancamiento es una ayuda financiera para las empresas que necesitan
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liquidez por situaciones ciclicas, el otro aspecto se trata de todas aquellas empresas que desean

incrementar la produccion y ventas sin un aumento de precio precios de los productos.

En ese sentido, el apalancamiento se da cuando las empresas poseen costos fijos elevados y

costo variables bajos. (pag.30)

2.3.3. Variable dependiente.

2.3.3.1 Rentabilidad

Son beneficios que se genera en una entidad, mediante los recursos necesarios
para obtener una utilidad de acuerdo a la inversion, de esta manera se requiere obtener una
rentabilidad absoluta de los beneficios que se puede obtener, y a la vez por todo el activo que

se tiene invertido y que trabajan en post de este beneficio.

2.3.4 Dimension Rentabilidad.

La rentabilidad el potencial o facultad para generar utilidades y beneficios, la
rentabilidad mira hacia delante su importancia no esta en la contabilizacién de los gastos
pasados ya conocidos si no es la proxima accién que se necesita. La rentabilidad tiene que ver
con la incertidumbre de hechos futuros, incluye un hecho probabilistico y generalmente se
enfoca sobre decisiones especificas. Y a la vez es proporcionar rentabilidad idonea para atraer

capital del mercado de capital.

2.3.4.1 precio de venta.

Es una de las més poderosas porque un aumento de precio se traduce
directamente en utilidades; practicamente sin esfuerzo y sin inversion en capital de trabajo,
pero asi mismo tiempo un aumento de precio mal decidido puede hacer caer las ventas o

perder clientes casi de forma inmediata.
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Giraldo (2007) escribi6o en su libro Contabilidad de costos tomo |, Escribio

que el valor neto después de aplicar descuentos o rebajas al precio de venta bruto.

2.3.4.2. Cantidad Vendida.

El volumen de ventas es una de las variables a que los empresarios le prestan
mas atencion cuando existe un problema en rentabilidad. Que son formas de mejorar la
utilidad con el mismo nivel de ventas. Y es una accion de venta traspasar algo a otra persona

tras el pago de un precio convenido.

2.3.4.3 precio de compra.

Este es el costo unitario de cada uno de los insumos que necesitamos para
fabricar nuestro producto o brindar nuestro servicio. Por esta razon la negociacion continua
con los proveedores es muy importante ya que, cada descuento, cada bonificacion obtenida,

impactara directamente en rentabilidad.

Recuperado de: https://neotegia.blogspot.pe/2011/04/15-variables-que-impactan-en-

la.html?m=1


https://neotegia.blogspot.pe/2011/04/15-variables-que-impactan-en-la.html?m=1
https://neotegia.blogspot.pe/2011/04/15-variables-que-impactan-en-la.html?m=1
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2.4. Hipdtesis y variables

2.4.1. Hipotesis General.

— Existe una relacion directa y significativa entre sistema de costos y la rentabilidad para

mejorar el servicio en la microempresa de servicios hospedaje Ate Vitarte-2017.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

— Existe una relacion directa y significativa entre sistema de costos y el precio de venta
en la microempresa de servicios hospedaje Ate Vitarte- 2017.

— Existe una relacion directa y significativa entre sistema de costos y la cantidad vendida
en la microempresa de servicios hospedaje Ate Vitarte-2017.

— Existe una relacién directa y significativa entre sistema de costos con el precio de

compra en la microempresa de servicios hospedaje Ate Vitarte-2017.
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2.5. Operacionalizacion de las Variables

2.5.1 variable independiente.

Tabla 03: Variable 1 - Sistema de costos

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
El costo es el EI costo es un e Alquiler de local
gasto sistema de Costos fijos e Sueldos
econémico que informaciéon que e Mantenimiento
X: sistema presenta la permite calcular equipo de
de costos fabricacion de lo que cuesta computo
unproductoola prestar un e honorario
prestacion de servicio e Utiles de

servicio

En donde se limpieza

vende un Costos e Servicios basicos

producto, sin ser variables e salarios

tangible, e Mantenimiento

satisfaciendo la ..
e  Suministros

necesidad.




2.5.2. Variable Dependiente.

Tabla 04: Variable 2 - Rentabilidad
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: Definicion Definicion _ _ _
Variable : Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Relacion La rentabilidad es un
existente entre beneficio que se Preciode Aumento de precio
los beneficios obtiene de una venta La demanda
Y. que determinada Elasticidad de
Rentabilidad . ., . .
proporcionan operacion mediante precio
una determinada una inversion o el
operacion y la esfuerzo durante un
inversion o el periodo.

Cantidad o
ha hecho. La . vendida Costo unitario
rentabilidad Valor venta
refleja la
ganancia de una
inversion .

ersio precio de Proveedores
financiera.

compra Oferta

Los precios

competitivos
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Capitulo 111
Metodologia

3.1. Métodos de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion la metodologia empleada para el logro del

cumplimiento de los objetivos ya planteados se ha considerado los siguientes:

3.1.1. Método analitico.

Este método se empleara para el anélisis de cuadros numéricos representativos, para
la obtencién de resultados de gestion y el estudio de ratios de rentabilidad a partir de los

estados financieros e informe de materia hospedaje.

3.1.2. Método descriptivo.

Se tomara este método debido a que nos ayudara a describir de manera detallada cada
uno de los costos directos e indirectos que intervendra en el costeo de servicio. Ademas, me
permitird explicar de la situacién actual del hospedaje, en consecuencia, para llegar en

conocimiento real de la organizacion en su conjunto.

3.1.3. Método deductivo.

Este método utilizare en los datos generales para solucionar este caso en particular, lo
que me permitira a determinar el costo real del servicio e identificar los elementos que

intervienen en la prestacion de servicio hospedaje.



52

3.2. Tipo de investigacion.

Carrasco (2017), escribio en su libro de metodologia de la investigacion cientifica,
explica que es dependiendo del objetivo, de la investigacion que se va a realiza, podemos

determinar el tipo de investigacion al que corresponde. (p.43).

Es una investigacion aplicada.

3.3 Nivel de Investigacion

Carrasco (2017), escribi6 en su libro de metodologia de la investigacién cientifica, es
una investigacion explicativa, en que la investigacion explicativa responde a las preguntas:
¢por qué?, es decir, con este estudio conoceremos que es un hecho real por que tiene

caracteristicas y cualidades, propiedad, etc.

3.4 Disefio de la investigacion

Carrasco (2017), escribié en su libro de metodologia de la investigacion cientifica,
disefio no experimental-disefios transeccionales explicativo causal, son disefios propios para
determinar y conocer las causas, factores o variables que se generan situaciones problematicas
dentro de un determinado contexto social. Explica los hechos y fendmenos en cuanto a sus

casusas y consecuencias. (p.72).
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Donde:

M: Muestra

V1:  Variable independiente

V2: Variable dependiente

R: relacion

3.5. Poblacion y muestra.

3.5.1 Poblacion.

En la poblacién se considera todos los trabajadores, el administrador y los clientes, de la

microempresa hospedaje, Ate vitarte -lima.

3.5.2 Muestra.

En la presente investigacion se consideré como muestra a todos los colaboradores, clientes y

administradores de la microempresa de hospedaje.

3.5.3 Tipos de muestras.

En este trabajo de investigacion se utilizd el muestred no probabilistico con veinte

personas asi: como obreros, clientes y personal administrador

Tabla N° 07: Poblacion Y Muestra

POBLACION MUESTRA

50 20

Fuente: elaboracién propia
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

3.6.1 Técnica de recolecciéon de datos.

Carrasco (2017), escribio en su libro de metodologia de la investigacion cientifica,
para esta investigacion se utilizd la técnica de observacion, se considera como técnica para la
recopilacion de datos, algunos autores lo catalogan como técnicas exclusivas para la
recopilacion de datos, esto es debido a que, a través de ella, pueden emplearse instrumentos
efectivos y acertados como la lista de cotejo, los cuadernos de notas, las fichas de

documentales, etc. (p.280)

3.6.2 Instrumento de recoleccién de datos.

Carrasco (2017), escribi6 en su libro de metodologia de la investigacion cientifica,
en el siguiente instrumento se utilizd una escala llamado Likert, que presenta una estructura
que presenta un conjunto de items en forma de proposiciones positivas (favorables), sobre
hechos y fendmenos sociales o naturales de la realidad, comportamientos individuales y
colectivos de personas e instituciones, respecto de los cuales se pide que las personas
sometidas a observacion expresan su opinion o actitud. Para ello es necesario que cada item
contenga una graduacion escalonada de respuestas, que vayan de lo mas favorable a lo menos
favorable, de tal manera que permitan a las personas observadas, expresar su opiniony parecer

de manera objetiva y precisa. (p.296).

El instrumento que de utilizo en la investigacion es un cuestionario de afirmaciones, las

mismas que estan hechas en base a los indicadores de las variables de la investigacion.

Segun la codificacion de escala de Likert témenos los siguientes:

1=muy desacuerdo 2= en desacuerdo 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = de acuerdo 5= muy de acuerdo
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3.7. Procedimientos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnicas de Analisis.
Se aplicaron las siguientes técnicas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.
a) Formulacion de tablas estadisticas descriptivas y sus respectivos graficos porcentuales.
b) Ademas, se hizo el ordenamiento y clasificacion de los datos usando los programas de Excel,

asi como el SPSS
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Capitulo IV

Resultados

4.1  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.1.1 técnicas de procesamiento.

Se realizd la creacion de datos de cuestionario en hoja de un Excel para él envio a
SPSS para su codificacion en la base de datos con el programa estadistico SPSS 22, luego se
uso las técnicas del andlisis estadistico para realizar las pruebas de hipotesis y confiabilidad
del instrumento.
Se efectu6 la validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion; la validez se hizo
por medio del Juicio de Expertos y la confiabilidad se utilizé el estadistico alfa de Crombach.
La prueba de hipotesis se realizo con el estadistico coeficiente de correlacién de Spearman.
Se hizo los cuadros resimenes, a partir de los cuales se hizo las graficas con su respectiva

interpretacion.

En breve, se expone el andlisis de validez realizado bajo el juicio de expertos (2), que
debido a su experiencia y reconocida especializacion del tema emiten su juicio o valoracion

para el instrumento de investigacion.

La validacion del instrumento se realizo en base al marco teorico, considerandose la
categoria de “validez de contenido”. Se us6 el procedimiento de Juicio de Expertos
Calificados, con el cual se revisé los cuestionarios y se determino el coeficiente de validez a
partir del analisis y evaluacion de los items del respectivo instrumento, recomendandose su

aplicabilidad por el alto porcentaje promedio alcanzado de ochenta por ciento (80%).
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Tabla N° 06: Juicio de Expertos.

01 C.P.C. Luis Alberto, Espinoza Ledn 80
02 Dra. Melida Herlinda, Pecho Rafael 80
Puntaje final y promedio de valoracion 80

Promedio de valoracién es de 80 %

Opinidn de aplicabilidad: Si es aplicable para el proposito propuesto, valorado como

bueno.

Opinion de aplicabilidad: Si es aplicable para el propo6sito propuesto. Valorado
como bueno. A continuacién, mostramos la tabla de valores de los niveles de validez,

segun: (Cabanillas, 2004: 76)

Tabla N°07: Nivel de validez

91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular

51-60 Deficiente
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4.1.2 Confiabilidad del instrumento.

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente investigacion,
por el coeficiente alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach en el afio 1951, requiere
de la administracion del instrumento de medicidn y produce valores que oscilan entre cero y
uno. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas.

Coeficiente Alfa Cronbach

K >'s,”
o 2

a = —— | 1-
K-1 S,

K: El nimero de items
> Si%: Sumatoria de Varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items

a Coeficiente de Alfa de Cronbach




Tabla N° 08: Criterio de valores

Criterio de valores

No es confiable
Baja confiabilidad

Moderada confiabilidad

Fuerte confiabilidad

Muy fuerte confiabilidad

0,00
0,01a0,49

0,50a0,70

0,71a0,89

0,90a1,00

4.1.3. Confiabilidad del Instrumento.
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Se recogié informacion en una muestra piloto de trabajadores y el administrador del

hospedaje. Los datos fueron ingresados al programa estadistico SPSS, version 23,

obteniendo los siguientes resultados:



Tabla N° 09: resultados del instrumento.
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PL|P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
114|444 |4 |54 |5]|5 3 4 4 4 4 4 4 3 3
2 2 | 4| 4 5|5 3|14 1] 4| 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
3|4 |5 4 3 14|44 ]|5]|5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
4 | 3|4 |4 | 4|4 |5|4]5]|5 5 5 5 4 4 5 4 5 4
5143 3|4 | 4|3 )|4]2 1 3 4 4 4 4 4 4 3 3
6 2 | 4| 4 515 3|14 1] 4| 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
71454 3|14 |4 |4]|5]|5 5 5 3 5 5 5 4 5 4
8|4 |5 |4 |44 |45 |44 4 4 4 4 4 4 4 5 4
914 1|3 3 |4 |43 )|4]2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5
10| 3 | 4 | 4 515 3141 4| 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
11| 4 | 4|4 | 4|4 |5|4]5]|5 3 4 4 4 4 4 4 3 3
1212 | 4| 4 515 3|1 41| 4| 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
13| 4|5 | 4 3 (4|44 ]|5]|5 5 5 5 5 5 5 4 5 4
143 | 44| 4|4 |5|4]5]|5 5 5 5 4 4 5 4 5 4
15| 4 | 3 314|413 ]| 4|2 1 3 4 4 4 4 4 4 3 3
16| 2 | 4| 4 5|5 3 (41| 4] 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4
17| 4 | 5 | 4 3 (4|44 ]|5]|5 5 5 3 5 5 5 4 5 4
8|4 | 5|4 | 4|4 |45 4|4 4 4 4 4 4 4 4 5 4
19| 4| 3 3 |4 |43 )|4]2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 5
20 3 | 4| 4 5|5 3|44 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5
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4.1.4. Estadisticos de fiabilidad.

El coeficiente Alfa de Cronbach ha obtenido el 0,806, lo que permite decir que el Test
en su version de 18 items tiene una fuerte confiabilidad de acuerdo al criterio de valores.
Por lo que decidimos el uso de dicho instrumento para recoger informacion con respecto a las

variables es fuertemente confiable.

Tabla n°10: Estadistico de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de Elementos

0,806 18

4.2. Presentacion de Resultados en Tablas, Graficos, Figuras.

4.2.1. Descripcion de resultados.

4.2.1.1. Tratamiento estadistico descriptivo e interpretacion de tablas y graficos.

Pregunta 1: El alquiler del local de la empresa se paga mensualmente

Tabla N° 11: Opiniones con respecto a la pregunta 01

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 4 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni
4 20,0 20,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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G0

S0

40—

Porcentaje

10] [2000%] [20.00%]

I T T
EN DESACUERDO MI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO

El alquiler del local de la empresa se paga mensulamente

Grafico 01: Resultados del item 01 del cuestionario

Interpretacion: Se observa en la tabla 13, el 60% que es equivalente a 12 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el alquiler del local de la empresa se paga
mensualmente, un 20% representa a 4 trabajadores que opinaron estar en desacuerdo y otro

20% no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Pregunta 2: el administrador de la empresa percibe un sueldo fijo

Tabla N°12: opinion de acuerdo a la pregunta 2
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Ni de acuerdo ni

4 20,0 20,0 20,0
desacuerdo

Vélido De acuerdo 10 50,0 50,0 70,0
Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

g fsasox]
[0.00%]
2] [2o.00%]

Gréfico 02:

T T
KNI DE ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO

T
MU DE ACUERDO

EL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA PERCIBE UN SUELDO FIJO

Resultados del item 02 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 14, el 50% que es equivalente a 10 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el administrador de la empresa percibe u sueldo
fijo, un 30% que representa a 6 trabajadores que opinaron estar Muy de acuerdo y otro 20%

que representa a 4 a trabajadores no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pregunta N° 03. el mantenimiento de equipos de computo se da cada tres meses.

Tabla N° 13: opinion de acuerdo a la pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni de
acuerdo ni
desacuerdo 20.0 20.0 20.0
De
acuerdo 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
20
15—
% 10
[Bo.co%]
o
[20,00%]
o NI DE ACUERDD INI DESACUERDD DE ACII..IERDO

El mantenimiento de equipos de computo se da cada tres meses

Grafico 03: Resultados del item 03 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 15, el 80% que es equivalente a 16 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el mantenimiento de equipo de computo se da cada
tres meses, un 20% que representa a 4 trabajadores que opinaron estar ni de acuerdo ni

desacuerdo.

Pregunta N° 04. El honorario por servicio de mantenimiento se paga cada tres meses.

Tabla N° 14: opinidn de acuerdo a la pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido Ni de
acuerdo ni
desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De
acuerdo 10 50.0 50.0 70.0
Muy de
acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
10
a
T o
g [50,00%]
L o
[30,00%]
2 [20,00%]
0 Ml DE ACLERDO INI DESACUERDD DE ACIIJERDO MUY DE ACUEHDO

El honorario por servicio de mantenimiento se paga cada tres meses

Grafico 04: Resultados del item 04 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 16, el 50% que es equivalente a 10 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el honorario por servicio de mantenimiento que se
paga cada tres meses, un 30% que representa a 6 trabajadores que opinaron estar Muy de
acuerdo y otro 20% que representa a 4 a trabajadores no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Pregunta N° 05: la empresa utiliza: legia, jabones, papel higiénico y otros.

Tabla N°15: opinion de acuerdo a la pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido De
acuerdo 14 70.0 70.0 70.0
Muy de
acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
12,57
10,0
E 7.5
] [7o.00%]

5,07

2,57

0,0

T T
DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

La Empresa utiliza:legia, jabones,papel higuienico y otros.

Grafico 05: Resultados del item 05 del cuestionario.
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Interpretacion: Se observa en la tabla 17, el 70% que es equivalente a 14 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que la empresa utiliza: detergente, legia, jabones, papel
higiénico y otros, un 30% que representa a 6 trabajadores que opinaron estar muy de
acuerdo.

Pregunta N° 06: El salario del personal de limpieza se paga oportunamente

Tabla N°16: opinion de acuerdo a la pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni de
acuerdo ni
desacuerdo 50.0 50.0 50.0
De 6 30.0 30.0 80.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
10—
o
S 6
g [s0.,00%]
w o
[30,00%]
2 [20,00%]
° MI DE ACLIERDO INI DESACUERDD DE ACII..IERDO MY DE .A\CUERDO

El salario del personal de limpieza se paga oportunamente.

Grafico 06: Resultados del item 06 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 18, el 50% que es equivalente a 10 trabajadores del
total opinaron estar ni de acuerdo ni desacuerdo de que los salarios del personal de limpieza
son pagados de manera oportunamente, un 30% que representa a 6 trabajadores que
opinaron estar de acuerdo y otro 20% que representa a 4 a trabajadores que opinaron de
estar muy de acuerdo.

Pregunta N° 7: El consumo de los servicios basicos incrementa de acuerdo al uso.

Tabla n°17: opinion de acuerdo a la pregunta 7

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido  De 18 90.0 90.0 90.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
20
15—
o
e
a
=5
3 10—
s [s0,00%]
]
[10.00%]
° DE ACII_.IERDO ML DE ACUERDO

El consumo de los servicios basicos incrementa de acuerdo al uso

Grafico 07: Resultados del item 07 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 19, el 90% que es equivalente a 18 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con el consumo de agua incrementa de acuerdo al uso, un

10% que representa a 2 trabajadores que opinaron estar muy de acuerdo.

Pregunta N° 08 8. EI mantenimiento del local es de acuerdo al evento ocurrido.

Tabla N°18: opinion de acuerdo a la pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Vélido En
desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De 8 40.0 40.0 60.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 8 40.0 40.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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El mantenimiento del local es de acuerdo al evento ocurrido

Gréfico 08: Resultados del item 08 del cuestionario

Interpretacion: Se observa en la tabla 17, el 40% que es equivalente a 8 trabajadores del
total opinaron estar de acuerdo el mantenimiento del local es de acuerdo al evento ocurrido,
un 40% que representa a 8 trabajadores que opinaron estar de muy de acuerdo y otro 20%
que representa a 4 a trabajadores que opinaron de estar en desacuerdo.

Pregunta N° 09: se compra suministros es de acuerdo a la necesidad de la empresa

Tabla N°19: opinién de acuerdo a la pregunta 9

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Muy en
desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De 8 40.0 40.0 60.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 8 40.0 40.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Se compra suministros es de acuerdo ala necesidad de la empresa

Gréfico 09: Resultados del item 09 del cuestionario

Interpretacion: Se observa en la tabla 21, el 40% que es equivalente a 8 trabajadores del total
opinaron estar de acuerdo, con la compra de suministros que es de acuerdo a la necesidad de
la empresa, un 40% que representa a 8 trabajadores que opinaron estar de muy de acuerdo y
otro 20% que representa a 4 a trabajadores que opinaron de estar en muy desacuerdo.
Pregunta N°10: El incremento de precio de las habitaciones ayuda a determinar la

rentabilidad
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Tabla N°20: opinidn de acuerdo a la pregunta 10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni
6 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 8 40,0 40,0 70,0
Muy de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
o
.
=
g
L
2—
o Ml DE ACUERDO IMI DESACUERDD DE ACIL.IERDO MUY DE ACUERDO

El incremento del precio de las habitaciones ayuda a determinar la
rentabilidad

Grafico N° 10: Resultados del item 10 cuestionarios

Interpretacion: Se observa en la tabla 22, el 40% que es equivalente a 8 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el incremento del precio de las habitaciones ayuda a

determinar la rentabilidad, un 30% que representa a 6 trabajadores opinaron estar Muy de
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acuerdo y otro 30% que representa a 6 a trabajadores opinaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.
Pregunta N° 11: Los precios de las habitaciones varian los fines de semana, obteniendo una

mejor rentabilidad.

Tabla N°21: opinidn de acuerdo a la pregunta 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido De

14 70.0 70.0 70.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
12,57
10,0
i
b
L 75
[T
5,0
[30.00%]
2.5
00 T T
DE ACUERDO ML DE ACUERDO

Los precios de las habitaciones varian los fines de semana

Gréfico N° 11: Resultados del item 11 cuestionarios
Interpretacion: Se observa en la tabla 23, el 70% que es equivalente a 14 trabajadores del

total opinaron estar De acuerdo con Los precios de las habitaciones que varian los fines de
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semana, obteniendo una mejor rentabilidad, un 30% que representa a 6 trabajadores que

opinaron estar muy de acuerdo.

Pregunta N° 12: El costo de servicio es de acuerdo al equipamiento de las habitaciones

Tabla N°22: opinién de acuerdo a la pregunta 12

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado
Vaélido Ni de acuerdo
ni desacuerdo

10.0 10.0 10.0
De acuerdo 14 70.0 70.0 80.0
Muy de
acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
12,577
10,0
i
e
g 7.5
S [70.00%]
e
5,0
2,57
[20.00%]
[10,00%]
00 MI DE ACUERDOD INI DESACLIERDO DE ACE.IERDO ML DE ACUERDO

El costo de servicio es de acuerdo al equipamiento de las habitaciones
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Grafico N° 12: Resultados del item 12 cuestionario

Interpretacion: Se observa en la tabla 24, el 70% que es equivalente a 14 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo, El costo de servicio es de acuerdo al equipamiento de las
habitaciones, un 20% que representa a 4 trabajadores opinaron estar Muy de acuerdo y otro
10% que representa a 2 a trabajadores opinaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Pregunta N° 13: El aumento de las ventas es a través de la publicidad

Tabla N°23: opinidn de acuerdo a la pregunta 13

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido De

16 80.0 80.0 80.0
acuerdo
Muy de 4 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 20 100.0 100.0
20
15—
o
e
L 1]
=3
3 10
e
[po,00%]
-
[2000%]
0 DE ACII_.IEF!DO ML DE .LCUERDO

El aumento de las ventas es a través de la publicidad

Grafico N° 13: Resultados del item 13 cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 25, el 80% que es equivalente a 16 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo, El aumento de las ventas es segun la publicidad, un 20%

que representa a 4 trabajadores que opinaron estar muy de acuerdo.

Pregunta N° 14: El costo unitario en cada servicio conlleva a establecer una mejor

rentabilidad.
Tabla N°24: opinién de acuerdo a la pregunta 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido De 16 80.0 80.0 80.0
acuerdo
Muy de
acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
20+
15
=
=
L0
=
3 10
o
[o.oo%]
-
[20.00%]
o DE ACII..IERDO MUY DE .II‘.CUERDO

El costo unitario en cada servicio conlleva a establecer una mejor
rentabilidad

Grafico N° 14: Resultados del item 14 cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 26, el 80% que es equivalente a 16 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo, El costo unitario en cada servicio conlleva a establecer una
mejor rentabilidad, un 20% que representa a 4 trabajadores que opinaron estar muy de

acuerdo.

Pregunta N° 15: El valor de venta de un servicio es designado de acuerdo a los gastos

incurridos
Tabla N°25: opinion de acuerdo a la pregunta 15
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
De 14 70,0 70,0 70,0
acuerdo
Valido Muy de 6 30,0 300 1000
acuerdo ' ’ ’
Total 20 100,0 100,0
12,5+
10,0
o
e
L 75
2 [70.00%]
w
5,0
- [30.00%]
o0 T T
DE ACLUERDD MUY DE ACUERDO

El valor de venta de un servicio es designado de acuerdo alos gastos
incurridos

Gréafico N° 15: Resultados del item 15 cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 27, el 70% que es equivalente a 14 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo con que el valor de un servicio es designado de acuerdo a
los gastos incurridos, un 30% que representa a 6 trabajadores opinaron estar Muy de
acuerdo.

Pregunta N° 16: Se hacen cotizaciones de tres proveedores previo compra de suministros.

Tabla N°26: opinidn de acuerdo a la pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En
desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 14 70.0 70.0 90.0
Muy de
acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
12 5
10,0
2
L 75
3 [ro0%)
L
5,07
2 5
[20.00%]
[10.00%]
0.0 EM DES.&ICUERDO DE ACI:IEF’.DO MUY DE .EI«CUERDO

Se hacen cotizaciones de tres proveedores previo compra de suministros.

Gréafico N° 16: Resultados del item 16 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 28, el 70% que es equivalente a 14 trabajadores del
total opinaron estar De acuerdo, Se hacen cotizaciones de tres proveedores previo compra de
suministros, un 20% que representa a 4 trabajadores opinaron estar en desacuerdo, 10% que
representa a 2 a trabajadores opinaron estar de muy de acuerdo.

Pregunta N° 17: Se Compra suministros en promocion segun estacion.

Tabla N°27: opinién de acuerdo a la pregunta 17

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Ni de

acuerdo ni
desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 6 30.0 30.0 50.0
Muy de
acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
10
il
2 e
=
s
3 [Eo0me]
[ 19
A
[30.00%]
2] [20,00%]
0 Ml DE ACLUERDO INI DESACLUERDD DE ACII_.IERDO ML DE .-ILCL.IERDO

Se Compra suministros en promocién segin estacion



Grafico N° 17: Resultados del item 17 del cuestionario
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Interpretacion: Se observa en la tabla 29, el 50% que es equivalente a 10 trabajadores del

total opinaron estar muy De acuerdo, Se Compra suministros en promocién segun estacion,

un 30% que representa a 6 trabajadores opinaron estar de desacuerdo, 20% que representa a

4 trabajadores opinaron ni de acuerdo ni desacuerdo

Pregunta N° 18: se adquiere suministros segun los precios de competencia en el mercado.

Tabla N°28: opinion de acuerdo a la pregunta 18

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido

Ni de

acuerdo ni

desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0
Deacuerdo 15 60.0 60.0 80.0
Muy de

acuerdo 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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se adquiere suministros segun los precios de competencia en el mercado.

Grafico N° 18: Resultados del item 18 del cuestionario

Interpretacion: Se observa en la tabla 30, el 60% que es equivalente a 12 trabajadores del

total opinaron estar De acuerdo, se adquiere suministros segun los precios de competencia

en el mercado, 20% que representa a 4 trabajadores opinaron de estar muy de acuerdo, 20%

que representa a 4 trabajadores opinaron ni de acuerdo ni desacuerdo.

4.2.1.2. Prueba de normalidad.

Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.
Hi: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.
Significacion y Decision

a) Si p <0,05 entonces se rechaza Ho

b) Sip > 0,5 entonces se acepta Ho
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Tabla N°29: prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
sistema de costos ,270 20 ,001 742 20 ,000
Rentabilidad promedio ,206 20 ,026 ,879 20 ,017

Interpretacion: Como se muestra en la tabla 31, contamos con 20 encuestados entonces
tomamos la Tabla de Shapiro- Wilk, que muestra una significancia en ambas variables de
0,00 y 0,017 son menores que la significancia de trabajo que es de 0,05 lo que implica por la
regla de decisidn que se debe rechazar la hipotesis nula Ho, y aceptar la hipétesis alterna es
decir que la distribucion estadistica de la muestra no es normal, lo que implica que se debe
usar el estadistico no parameétrico de correlacion de spearman para probar la Hipdtesis
General de la investigacion.

4.2.1.3. Contrastacion de hipotesis.

Hipdtesis general

— Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y la rentabilidad
para mejorar el servicio en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en

el afo 2017.
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Prueba de hipotesis

— Hipdtesis nula. El sistema de costos no se relaciona directa y significativamente con
la rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje cielo Il Ate Vitarte, en

el afio 2017.

— Hipotesis alterna. El sistema de costos si se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el

ano 2017.

Para realizar esta prueba se utilizé el estadistico no parametrico de correlacion de

spearman para determinar el grado de relacion entre las variables sistema de costos y la

rentabilidad de la empresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017.

Coeficiente de correlacién de Spearman

El coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es una medida de la correlacion (la
asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas. Para calcular p, los

datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
El estadistico p viene dado por la expresion:

6% D?

=1 =
P N(N? —1)


https://es.wikipedia.org/wiki/%CE%A1

84

En la tabla siguiente encontramos la interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman.

Los resultados han sido ingresados en el programa estadistico SPSS, obteniendo el siguiente

resultado:

Tabla N°30: interpretacion de coeficiente de correlacion

Interpretacion del coeficiente de correlacion de sperman

Valor de rho significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande perfecta
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Tabla N°31: correlacién de significancia

Correlaciones

Implementacién

de costos Rentabilidad
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de .
Implementacion ¢orrelacién 1,000 548
de costos o
(agrupado) Sig. (bilateral) . 012
Rho de N 20 20
Spearman -
p Coeﬁue_rlte de 548" 1000
Rentabilidad ~ correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) 012 .
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Para a=0.05

Observamos que el Valor P =0.012 <0.05= a.

Con un 95% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por lo tanto,
la implementacidn de costos se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad de

la microempresa de servicios de hospedaje cielo Il Ate Vitarte 2017.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacién rho=0.548, el cual se

interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Conclusién:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y la
rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte - 2017, lo que significa

que la hipotesis planteada es correcta.
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4.2.1.4. Pruebas de las hipotesis especificas.

Hipdtesis especifica 1:

Existe una relacién directa y significativa entre el sistema de costos y el precio de venta en

la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte - 2017.

Prueba de hipotesis

Hipotesis estadisticas:

— Hipotesis nula (Ho): El sistema de costos no se relaciona directa y
significativamente con el precio de venta en la microempresa de servicios de

hospedaje Ate Vitarte - 2017.

— Hipdtesis alterna (H1): El sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con el precio de venta en la microempresa de servicios de
hospedaje Ate Vitarte - 2017.

— Para realizar esta prueba utilizaremos el estadistico no paramétrico de correlacion
de spearman para determinar el grado de relacion entre las variables de sistema de
costos y el precio de venta en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte,

en el afio 2017.
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Tabla N°32: correlacion de significancia H.E.1

Correlaciones

Implementacion  Precio de

de costos Venta
(agrupado) (D1)
Coeficiente de o
Implementacion  ~orelacion 1,000 ,606
de costos ] .
(agrupado) Sig. (bilateral) ) ,005
Rho de N 20 20
Spearman i »
p . Coef|C|e_r1te de 606 1,000
Precio de venta  correlacion
(D1) Sig. (bilateral) ,005 :
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Para 0=0.01

Observamos que el Valor P =0.005 < 0.05= .
Con un 99% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por lo tanto,
el sistema de costos se relaciona directa y significativamente con el precio de venta en la

microempresa de servicios de hospedaje, Ate Vitarte, en el afio 2017.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion rho=0.606, el cual se

interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Conclusién:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y el
precio de venta en la microempresa de servicios de hospedaje, Ate Vitarte - 2017, lo que

significa que la hipotesis planteada es correcta.
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Hipdtesis especifica 2:

Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y la cantidad vendida en

la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte - 2017.

Prueba de hipotesis

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): el sistema de costos no se relaciona directa y significativamente
con la cantidad vendida en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en

el afio 2017.

Hipdtesis alterna (H1): El sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con la cantidad vendida en la microempresa de servicios de

hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017.

Para realizar esta prueba utilizaremos el estadistico no paramétrico de correlacion
de Spearman para determinar el grado de relacion entre las variables sistema de
costos y la cantidad vendida en la microempresa de servicios de hospedaje Ate

Vitarte, en el afio 2017.
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Tabla N°33: correlacion de significancia H.E.2

Correlaciones

Implementacion . +tiad vendida

de costos
(agrupado) {82
Coeficiente de .
Implementacion .orrelacion 1,000 ,510
de costos ] .
(agrupado) Sig. (bilateral) : ,022
Rho de N 20 20
Spearman ini
p . Coef|C|e_r1te de 510" 1,000
Cantidad correlacion
vendida (D2) Sig. (bilateral) ,022 :
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Para 0=0.05

Observamos que el Valor P = 0.022 < 0.05= a.

Con un 95% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por lo tanto,
el sistema de costos se relaciona directa y significativamente con la cantidad vendida en la

microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacién rho=0.510, el cual se

interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Conclusién:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y la
cantidad vendida en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017,

lo que significa que la hipotesis planteada es correcta.
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Hipotesis especifica 3:

Existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos con el precio de compra

en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017.

Prueba de hipotesis

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula (Ho): El sistema de costos no se relaciona directa y significativamente
con el precio de compra en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en

el afio 2017.

Hipdtesis alterna (H1): El sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con el precio de compra en la microempresa de servicios de

hospedaje cielo Ate Vitarte, en el afio 2017.

Para realizar esta prueba utilizaremos el estadistico no paramétrico de correlacion
de Spearman para determinar el grado de relacion entre las variables sistema de
costos y el precio de compra en la microempresa de servicios de hospedaje cielo Ate

Vitarte, en el afio 2017.
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Tabla N°34: correlacion de significancia H.E.3

Correlaciones

sistema de .
- Precio de
(agrupado) compra (D3)
_ Coef|C|e_r1te de 1,000 502"
sistema de costos correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) , 024
Rho de N 20 20
Spearman i N
Y _ Coeﬁue_rlte de 502 1,000
Precio de compra correlacion
(D3) Sig. (bilateral) 024 ,
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Para 0=0.05

Observamos que el Valor P = 0.024 < 0.05= a.

Con un 95% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por lo tanto,
el sistema de costos se relaciona directa y significativamente con el precio de compra en la

microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion rho=0.502, el cual se

interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

Conclusién:

Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y el
precio de compra en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017,

lo que significa que la hipotesis planteada es correcta.
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Capitulo V

Discusiones

La discusion de los resultados fue trabajada en base al criterio de triangulacion, por
medio del cual, los resultados obtenidos en el estudio fueron comparados con los
resultados de otras investigaciones, referidas en los antecedentes y las bases tedricas.
Dicha comparacion, tuvo como proposito determinar si los resultados contradicen a la
teoria existente o, en su lugar, la ratifican. Buscando con ello una mayor profundidad
de andlisis frente a caracteristicas del problema investigado y de la vinculacién causa-
efecto encontrada entre las variables el sistema de costos y su relacion con la
rentabilidad.

En el sistema de costos si se relaciona directa y significativamente con la rentabilidad
de la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017, el
coeficiente de determinacién hallado fue 0.502, el cual se interpreta como una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, por lo tanto, Observamos que el
Valor P =0.024 < 0.05= a. Con un 95% de confianza, por lo tanto, se rechaza Ho; y
se acepta la hipoétesis alterna, segun los resultados Se concluye que existe una relacion
directa y significativa entre el sistema de costos con la cantidad vendida en la
microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017, lo que significa

que la hipotesis planteada es correcta.
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Conclusiones

la investigacion se determind que el sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje
Ate Vitarte, en el afio 2017, el coeficiente de determinacion hallado fue 0.606, el cual
se interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables, por lo
tanto, Observamos que el Valor P =0.012 < 0.05= a. Con un 99% de confianza, por
lo tanto, se rechazar Ho; y se acepta la hip6tesis alterna, segun los resultados Se
concluye que existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos y el
precio de venta en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio

2017, lo que significa que la hipotesis planteada es correcta.

la investigacion se determind que el sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje Ate
Vitarte, en el afio 2017, el coeficiente de determinacion hallado fue 0.510, el cual se
interpreta como una correlacion positiva moderada entre ambas variables, por lo tanto,
Observamos que el Valor P = 0.022 < 0.05= a. Con un 95% de confianza, por lo tanto,
se rechaza Ho; y se acepta la hipdtesis alterna, segun los resultados Se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos con la cantidad
vendida en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017, lo

que significa que la hipétesis planteada es correcta.
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la investigacion se determind que el sistema de costos si se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad de la microempresa de servicios de hospedaje Ate
Vitarte, en el afio 2017, el coeficiente de determinacion hallado fue 0.502, el cual se
interpreta como una correlacién positiva moderada entre ambas variables, por lo tanto,
Observamos que el Valor P = 0.024 < 0.05= a. Con un 95% de confianza, por lo tanto,
se rechaza Ho; y se acepta la hipotesis alterna, segun los resultados Se concluye que
existe una relacion directa y significativa entre el sistema de costos con la cantidad
vendida en la microempresa de servicios de hospedaje Ate Vitarte, en el afio 2017, lo

que significa que la hipétesis planteada es correcta.
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Recomendaciones

En el estudio del sector de servicios de hospedaje en donde nos hace conocer ciertos
comportamientos que nos ayudan a entender las funciones, las caracteristicas y sus
particularidades para entrar con fuerza al mercado y ser competitivos y en la cual
obtendria una buena rentabilidad; segin los anélisis encontramos que a la mayoria le
falta compromiso al momento de darle un costo a cada servicio que se vende ya que
son determinados de manera facil sin hallar los valores de los costos lo cual afecta a
la entidad por la mala informacion en la toman de decisiones incorrectas.

En presente trabajo de investigacion se recomienda en bajar costos en la compra de los
suministros diversos ya que al bajar los costos permite obtener una utilidad a corto
plazo.

Mediante el analisis de hospedaje tenemos el conocimiento como implementar costos
utilizando una hoja Kardex y esto sera utilizado de acuerdo a los ingresos y salidas
con la finalidad de controlar los costos y gastos y obtener una informacién oportuna,
confiable y precisa para latoma de decisiones se sugiere que se implemente un Kardex
Método Peps para el control de los insumos y asi mismo determinar los saldos, de
igual manera se debe implantar y aplicar documento de control de gastos de
operacion asi como adecuado formato para el control de mano de obra como registro
de entrada y salidas y una planilla de remuneraciones detallado y aplicar los descuentos
respectivos.

El personal que esta a cargo del hospedaje debe tener una capacitacion en esta rama y

ser participe y conocedor de la aplicacion de costos de prestacion de servicios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de costos y su relacion con la rentabilidad en la microempresa de servicio hospedaje —Ate-Vitarte -2017

100

VARIABLES Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
1. Problema general 1. Objetivo general 1. Hipdtesis general Método de investigacion
1. Variable 1:

¢Como se relaciona el sistema de
costos con la rentabilidad de la
microempresa de servicio hospedaje
Ate Vitarte, afio 2017?

2. Problemas especificos

¢Como se relaciona el sistema de
costos y el precio de venta de la
microempresa de servicio hospedaje
Ate Vitarte, afio 2017?

¢Como se relaciona el sistema de
costos y la cantidad vendida de la
microempresa de servicio hospedaje
Ate Vitarte, afio 2017?

¢Como se relaciona el sistema de
costos con el precio de compra de la
microempresa de servicio hospedaje
Ate Vitarte, afio 2017.

Determinar la relacion entre el
sistema de Costos con la
rentabilidad en la microempresa
de servicios hospedaje Ate
Vitarte, afio 2017.

2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre el
sistema de costos y el precio de
venta en la microempresa de
servicio hospedaje Ate Vitarte,
afio 2017.

Determinar la relacion entre el
sistema de costos y la cantidad
vendida en la microempresa de
servicio hospedaje Ate Vitarte,
afio 2017.

Determinar la relacion entre el
sistema de costos con el precio de
compra en la microempresa de
servicio hospedaje Ate Vitarte,
afio 2017

Existe una relacién directa y significativa
entre el sistema de costos y la rentabilidad
en la microempresa de servicios
hospedaje Ate Vitarte 2017.

2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa
entre el sistema de costos con el precio
de venta de la microempresa de
servicio hospedaje Ate Vitarte, afio
2017.

Existe una relacién directa y significativa
entre el sistema de costos y la cantidad
vendida de la microempresa de servicio
hospedaje Ate Vitarte, afio 2017.

Existe una relacion directa y significativa
entre el sistema de costos con el precio
de compra de la microempresa de
servicio hospedaje Ate Vitarte, afio 2017.

X: sistema de costo
Dimensiones.

X1 costos fijos
Xo. costos variables

2. Variable 2:

Y: Rentabilidad.

Dimensiones:

Y1. precio de venta
Y2. cantidad vendida
Y3. Precio de compra

Analitico, descriptivo,
deductivo

Tipo De Investigacion

La investigacion de tipo
aplicada

Nivel De Investigacién
nivel explicativo.

disefio de la Investigacion

disefio no experimental-
disefios transeccionales
explicativo causal
Poblacion

En el presente trabajo se
tomaréd como poblacion a
los trabajadores y clientes
y el administrador.
Muestra.

En la muestra se tomé a los
trabajadores, clientes y el
administrador.

Técnicas.

La técnica es la Encuesta.
Instrumentos.

El instrumento a usar es un
cuestionario de
afirmaciones




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables
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Titulo: sistema de costos y su relacion con la rentabilidad en la microempresa de servicio

hospedaje, ate vitarte 2017

DEFENICION
VARIABLES DEFENICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El costo es el gasto econdmico que El costo es un sistema de
presenta la fabricacion de un informacidn que permite Alquiler de local
producto o la prestacion de servicio.  calcular lo que cuesta prestar Sueldos
El costo de un producto o servicio es un servicio Costos fijos. Mantenimiento equipo de
X: sistema de €l valor de los recursos economicos.  En donde se vende un computo
costos Los costos empresariales es un producto, sin ser tangible, Honorarios
sistema de informacion empleado satisfaciendo la necesidad
para  predeterminar  registrar, del cliente. Utiles de limpieza
controlar, analizar, direccionar, Estos costos comprenden salarios
interpretar e informar los costos fundamentalmente, mano de Costos variables Servicios basicos
relacionados con la produccion. obra y materiales indirectos. Mantenimiento
Suministros
. . - La rentabilidad es un Precio de venta de Aumento de precio
La esencia del estudio de rentabilidad
radica en relacionar lo que la empresa beneficio que se obtiene de servicio La de-m-anda _
genera, es decir, los beneficios, con una determinada operacion Elasticidad de precio
v los recursos  necesarios  para mediante una inversion o el Cantidad vendida de
Rentabilidad  Obtenerlos. Esto quiere decir nuestra esfuerzo durante un periodo. servicios Volumen de ventas

empresa serd mas o menos rentable
no solo por el monto absoluto de los
beneficios que podamos obtener, sino
también por todos los activos que
tengamos invertidos y que trabajan en

post de este beneficio

Para medir una rentabilidad

Costeo unitario

Valor venta

es evaluar la relacién que
existe entre sus utilidadesy  precio de compra de
sus beneficios, y los recursos suministros
que se han utilizado para

obtenerlo.

Proveedores
Oferta

Los precios de competitivos
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Titulo: sistema de costos y su relacion con la rentabilidad en la microempresa de servicio hospedaje, Ate Vitarte -2017

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENS

IONES

INDICADORES

ITEMS O/ AFIRMACIONES

X: Sistema de

costos

El costo es el gasto econdémico
que presenta la fabricacion de
un producto o la prestacion de
servicio.

El costo de un producto o
servicio es el valor de los
recursos econémicos.

Los costos empresariales es
un sistema de informacién
empleado para predeterminar

registrar, controlar, analizar,

direccionar, interpretar e
informar los costos
relacionados con la

produccion.

El costo es un sistema de
informacién que permite
calcular lo que cuesta
prestar un servicio

En donde se vende un
producto, sin ser tangible,
satisfaciendo la necesidad
del cliente.

Estos costos comprenden
fundamentalmente, mano de

obra y materiales indirectos

Costos

fijos.

Alquiler del local
Sueldos
Mantenimiento
equipo de computo

honorarios

El alquiler del local de la empresa se paga
mensualmente.

El administrador de la empresa percibe un
sueldo fijo.

El mantenimiento de equipos de computo se
da cada tres meses

El honorario por servicio de mantenimiento
se paga cada tres meses

Costos

variables

Utiles de limpieza
salarios

servicios basicos
mantenimiento

suministros

La empresa utiliza; detergente, legia
jabones, papel higiénico y otros.

El salario del personal de limpieza se paga
oportunamente.

El consumo de los servicios bésicos
incrementa de acuerdo al uso.

el mantenimiento del local es de acuerdo al
evento ocurrido.

se compra de suministros es de acuerdo a la
necesidad de la empresa
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Y: Rentabilidad

La esencia del estudio de
rentabilidad radica en
relacionar lo que la empresa
genera, es decir, los
beneficios, con los recursos
necesarios para obtener los.
Esto quiere decir nuestra
empresa Serd mas 0 Mmenos
rentable no solo por el monto
absoluto de los beneficios que
podamos  obtener, sino
también por todos los activos
gue tengamos invertidos y que
trabajan en post de este

beneficio

La rentabilidad es un
beneficio que se obtiene de
una determinada operacion
mediante una inversién o el

esfuerzo durante un periodo.

Para medir una rentabilidad
es evaluar la relacién que
existe entre sus utilidades y
sus  beneficios, y los
recursos que sean han
utilizado para obtenerlo

Precio de

venta

incremento de
precio
El precio

Costo de servicio

10.

11.

12.

El incremento de precio de las
habitaciones ayuda a determinar la
rentabilidad

Los precios de las habitaciones varian los
fines de semana.

El costo de servicio es de acuerdo al
equipamiento de las habitaciones.

Cantidad
vendida

precio de

Aumento de ventas
Costo unitario

Valor de venta

13.

14.

15.

El aumento de las ventas es de acuerdo a
la publicidad

El costo unitario en cada servicio conlleva
a establecer una mejor rentabilidad.

El valor de venta de un servicio es
designado de acuerdo a los gastos
incurridos.

compra

Proveedor
promocion
Precio de

competencia

17.

18.

P 4 H Ao s araveedare
OE TIACETT COUZaCtTONES U tI€SProveectore

previo compra de suministros.

Q
)

Se Compra suministros en promocion
segun estacion.

La adquision de suministros se hace
segln precios de competencia en el
mercado.
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion importante sobre el tema: sistema de costos y su relacién con la rentabilidad
en la microempresa de servicio hospedaje, Ate-Vitarte 2017.al respecto, se solicita que las siguientes afirmaciones, tengan bien que elegir la
alternativa que considere correcta marcando en el espacio correspondiente con una (x).se le recuerda que este cuestionario es anénimo se
agradece su participacion.

codificacion

1=muy desacuerdo 2=en desacuerdo 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = de acuerdo 5= muy
de acuerdo

Variable n?l: sistema de costos
indicadores: costo fijo, costo variable, Elementos de costos

1 El alquiler del local de la empresa se paga mensualmente
2 El administrador de la empresa percibe un sueldo fijo
3 El mantenimiento de equipos de cdmputo se da cada tres meses

El honorario por servicio de mantenimiento se paga cada tres meses

5 La empresa utiliza; detergente, legia jabones, papel higiénico y otros.

6 El salario del personal de limpieza se paga oportunamente

7 El consumo de los servicios basicos incrementa de acuerdo a la utilizacion
8 el mantenimiento del local es de acuerdo al evento ocurrido

9 se compra de suministros es de acuerdo a la necesidad de la empresa

Variable n? 2 Rentabilidad
Indicadores: precio de venta, cantidad vendida, precio de compra

10 El incremento de precio de las habitaciones ayuda a determinar la rentabilidad
11 Los precios de las habitaciones varian los fines de semana.

12 El costo de servicio es de acuerdo al equipamiento de las habitaciones

13 El aumento de las ventas es segun la publicidad

14 El costo unitario en cada servicio conlleva a establecer una mejor rentabilidad

15 El valor de venta de un servicio es designado de acuerdo a los gastos incurridos
16 Se hacen cotizaciones de tres proveedores previo compra de suministros

17 Se Compra suministros en promocion segun estacion.

18 La adquision de suministros se hace segun precios de competencia en el mercado
Fecha de elaboracion: P.E.C Responsable:

Fecha de revision:
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Anexo 5: Consideraciones éticas.

El presente trabajo de investigacion de tesis, se ajusta a los principios y valores éticos
consignados en las normas que rigen en la facultad de ciencias administrativas y contables

de la escuela profesional de contabilidad y finanzas de la Universidad Peruana los Andes.

Se mencionan los siguientes principios éticos aplicados: Integridad, Responsabilidad,
Competencia, Honestidad, Reconocimiento de los autores en el presente trabajo de
investigacion. De acuerdo a los principios éticos, sefialo que en todo lo que se expresa en

este trabajo es veraz, a la vez se aplica la imparcialidad de las opiniones en todo el resultado.

En el presente trabajo se respeta las opiniones de los autores cuyas tesis que guardan
relacion con las variables de la presente tesis, mencionados en los antecedentes de la

investigacion.



