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RESUMEN

La investigacion desarrollada conceptualiza a la variable 1 Presupuesto Participativo Basado
en Resultados, el cual comprende la incorporacion de las etapas del presupuesto participativo,
como corrientes renovadoras del presupuesto y la calidad de gestion ejercidas por las autoridades
edilicias democraticamente elegidas, y que el ciudadano valora el conjunto de bienes y servicios
recibidos para lograr su mejora de la calidad de vida.

Como variable 2 se refiere a la Calidad de Gestion de los recursos pablicos asignados en cada
ejercicio econdmico; los cuales han de evidenciar la eficiencia y la eficacia materializados en la
ejecucidn fisica y financiera de esos recursos por toda fuente de financiamiento en bien de la
poblacién.

La hipotesis planteada es, existe relacion significativa entre el presupuesto participativo
basado en resultados y la Calidad de Gestion en la Municipalidad Provincial de Chupaca,
periodo 2016.

Como método de investigacion general es el cientifico y como método especifico es el
Descriptivo. Tipo aplicada, disefio descriptivo correlacional simple.

Para el analisis estadistico tanto descriptivo e inferencial se ha elaborado el instrumento
denominado cuestionario con 26 preguntas; 13 para cada variable y con 5 alternativas de
eleccion de la escala Likert.

Para determinar la correlacion entre las variables, se ha utilizado la prueba de Rho de
Spearman, cuyo resultado ha sido de rs= 0,626; y de acuerdo a la tabla de Baremo es

significativo y su interpretacion sefiala que existe una correlacion positiva fuerte.
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INTRODUCCION

La situacion problemaética que todavia permanece en las municipalidades tanto provinciales
como distritales en todo el pais es el mal uso de los recursos publicos, generados en corrupcion a

todo nivel, obras sobrevaluadas, etc.

A pesar de existir la normativa sobre el proceso presupuestario, que inicia con los talleres de
participacion ciudadana para la priorizacion de los gastos de inversion y social principalmente, y
estos a su vez se concretizan en el presupuesto institucional de apertura y sus modificaciones
correspondientes, no guardan relacion con evidencias claras de una calidad de gestion al final del
ejercicio econdmico; trayendo como consecuencia la pérdida de la credibilidad en las autoridades
edilicias elegidas democraticamente, de cuyos resultados se espera cambios sustanciales de

mejora en el desarrollo integral de la poblacion.

Por consiguiente, para el desarrollo de la presente investigacion se ha planteado la siguiente
interrogante como problematica: ¢ Cuél es la relacion del presupuesto participativo basado en

resultados y la calidad de gestion en la Municipalidad Provincial de Chupaca, periodo 2016?

Para tal efecto, se ha estructurado el trabajo de la siguiente manera:

El Capitulo I: Planteamiento, sistematizacion y formulacién del problema, desarrolla la

descripcion del problema, formulacion, objetivos, justificacion y delimitaciones.

El Capitulo 11: Marco teorico, contiene los antecedentes del estudio, internacionales y
nacionales; asi también las bases teoricas, definicion de conceptos, hipotesis, variables y la

operacionalizacion de las variables.
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El Capitulo 111: Metodologia, describe el método de investigacion, tipo, nivel y disefio;
ademas de la poblacion y muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos.

El Capitulo 1V: Andlisis y discusion de resultados, trata sobre las técnicas de
procesamiento y analisis de datos, adjunta los resultados obtenidos en graficos y tablas; también

contiene la discusion de resultados.

Finaliza presentando las conclusiones y recomendaciones correspondiente; asi como las
referencias bibliograficas, anexos, aspectos éticos y evidencias sobre el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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ABSTRACT

The research developed conceptualizes the variable 1 Participatory Budget Based on
Results, which includes the incorporation of the stages of the participatory budget, as renovating
currents of the budget and the quality of management exercised by the democratically elected
building authorities, and that the citizen values the set of goods and services received to achieve
their improvement in the quality of life.

As variable 2 it refers to the Management Quality of the public resources assigned in
each fiscal year; which have to demonstrate the efficiency and effectiveness materialized in the
physical and financial execution of these resources by any source of financing for the benefit of
the population.

The hypothesis is that there is a significant relationship between participatory
budgeting based on results and Quality Management in the Provincial Municipality of Chupaca,
2016.

As a general research method, it is the scientist and as a specific method it is the
Descriptive. Applied type, simple correlational descriptive design.

For the descriptive and inferential statistical analysis, the instrument called
questionnaire with 26 questions was elaborated; 13 for each variable and with 5 choice
alternatives of the Likert scale.

To determine the correlation between the variables, Spearman’s Rho test has been used,
whose result has been rs = 0.626; and according to the Baremo table it is significant and its
interpretation indicates that there is a strong positive correlation.

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Presupuesto Participativo, Presupuesto Basado en Resultados, Calidad de Gestion Publica.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una entidad financiera, de cualquier tipo de organizacion afronta a problemas de
alto riesgo; una de ellas es el riesgo de crédito. Como resultado de esta problematica
son los niveles de morosidad que puede poner en peligro la existencia de la
institucion.

Por tanto, una cartera pesada de clientes de incumplimiento comprobada
constituye serio problema del sistema financiero a través de entidades al margen de

su tamario de organizacion, a mediano y largo plazo.

Caja Huancayo, no estéa lejos de tener estas dificultades, mas aun teniendo un plan
debidamente elaborado para contrarrestar a este problema, para cuyo efecto
permanentemente desarrolla actividades y programas de capacitacion al personal en
gestion de riesgos, identificando cada tipo de riesgo y fundamentalmente en el riesgo
crediticio.

Caja Huancayo tiene diversos métodos y estrategias para una adecuada gestién
financiera a fin de cumplir con las metas anuales establecidas como institucion
financiera y cumplir con los objetivos centrales a través de la minimizacion del riesgo

crediticio.
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A pesar de lo descrito lineas arriba, existe latente los riesgos en la otorgacion de
créditos originando morosidad. El presente trabajo de investigacion permitira analizar
esta problematica para luego relacionar con los propoésitos de la institucion financiera
Caja Huancayo, a fin de presentar algunas alternativas de solucion para una eficiente

gestion de creditos y minimizar los riesgos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el

periodo 2017?

1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuédl es larelacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Empresarial, en la Caja Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - ElI Tambo, en el periodo 2017?

2. ¢Cudl es la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas de los Créditos Personales, en la Caja Huancayo Agencia 13 de

Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017?
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3. ¢Cuél es la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - ElI Tambo, en el periodo 2017?

4. ;Cual es larelacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento
de metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el

periodo 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Empresarial, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017.

2. Determinar relacion de la gestidn del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas de los Créditos Personales, en la Caja
Huancayo Agencia 13 de Noviembre - ElI Tambo, en el periodo 2017.

3. Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017.
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4. Determinar relacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion Tedrica

A traveés del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tomara en
cuenta conceptos sobre el crédito financiero, los riesgos, beneficios, etc., que
permitira analizar los resultados generados por las diferentes operaciones

financieras que han sido planificadas, ejecutadas y evaluadas.

Justificacion Préctica

Al realizar un analisis exhaustivo de la informacion relevante en cuanto
al tema del crédito financiero y sus riesgos, los resultados serviran para el
mejoramiento administrativo y de gestion de los riesgos que hubieran suscitado

en el periodo 2017.

Justificacién Metodoldgica

El estudio comprende, desde la revision de informacion relevante y
similares en otros trabajos de investigacion, tanto nacional como internacional,
para luego servir como referencia y desarrollar un proceso ordenado segun las
variables definidas, asi como sus dimensiones correspondientes. Una vez

obtenido la informacion o datos historicos, permitira realizar las correlaciones
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estadisticas para determinar el grado de relacion y llegar a conclusiones

generales y especificas.

Justificaciéon Social

Al establecer procedimientos dentro de una adecuada gestion de riesgos
crediticios, se podra disminuir o tener controlado el porcentaje de morosidad de
los diferentes programas o metas financieras en una entidad dedicada a otorgar
préstamos bajo diferentes modalidades. Por consiguiente, sera de gran ayuda
para los usuarios y poblacion en general que tienen relacion directa con la
creacion de microempresas o desarrollo independiente la generacion de mas

fuentes de trabajo y contribuir al desarrollo local o regional.

Justificacion de Conveniencia

Un trabajo de investigacion cientificamente desarrollada podra identificar
una problematica, analizar, desarrollar y plantear alternativas de solucion. En
nuestro caso, serd conveniente la utilizacion de los resultados o conclusiones
que se llegaré sobre la gestion del crédito financiero, para tomar como

referencia para futuras administraciones financieras.
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1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion Espacial

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se llevara a cabo en

la entidad Caja Huancayo, Agencia El Tambo, Huancayo, Junin.

1.5.2. Delimitacién Temporal
El anélisis y los procedimientos administrativo, contable y financiero

corresponde al ejercicio economico de 2017.

1.5.3. Delimitacion Conceptual o Teméatica

El aspecto conceptual o tematica se refiere a temas especificos segun la
identificacion de las variables y dimensiones. Por consiguiente, se tratara

conceptos tales como: Gestion, Riesgo, Crédito, Cumplimiento, Meta.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. Antecedentes Internacionales

La Tesis Doctoral presentado por (Lara, 2010) con el tema:
“LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS?”, presentado al Departamento de Economia Financiera 'y
Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, por la

Universidad de Granada, en Espafia, llega a las principales conclusiones:

EN EL OBJETIVO 4.- Se encuentra la descripcion del sistema de
control y otorgamiento de créditos pequefios, considerado asi una

practica permanente del quehacer financiero del Per.

e Asimismo, otro aspecto relevante ha sido establecer las etapas
del procedimiento de otorgamiento de un micro crédito en la
institucién de micro finanzas, con el proposito de facilitarnos de
un método para el modelo de “credit scoring”. Este plan como
procedimiento de evaluacién y otorgamiento del micro créditos.

Por tanto, han podido lograr objetivos: — Primero, Sefialar
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empezando con los datos contenidos en los archivos de crédito,
determinado las variables especificas a utilizar en la formacién
de los mecanismos de ejecutar el “credit scoring”. — Segundo, ha
permitido toar como guia y método para la ejecucién del modelo
estadistico, en cuanto a la inclusion de las variables, o sea las
independientes de acuerdo como han ido participando en las
etapas especificas del otorgamiento del microcrédito.

e En atencidn al trabajo elaborado por Alvarado (2001), donde
encontramos la descripcion del método de otorgamiento del
crédito y guias de procedimientos para el conjunto de las
instituciones de microfinanzas del Peru, especificamente para las
CMACs y EDPYMEs, han planteado un mecanismo de
evaluacion y otorgamiento del microcrédito segun las guias de
pasos recabados en las IMFs, motivo de nuestro estudio. Por
tanto, han podido verificar que los procedimientos sefialados por
Alvarado (2001) y los recibidos, sefialan un alto grado de
igualdad. Por consiguiente, estan en condiciones de corroborar
que el procedimiento de evaluacion y otorgamiento del
microcréedito que sefialan en este estudio pueda tratarse del

ejercicio habitual del mercado en el sistema financiero del Perd.

EN EL OBJETIVO 5.- Presentan un modelo de credit scoring que

mida el riesgo de falta de pago en dos instituciones de microfinanzas
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a cargo del ente fiscalizador del sistema financiero peruano,

guardando las principales limitaciones que existen en este detalle y

teniendo como base en las etapas de evaluacion y otorgamiento del

microcrédito, como actividad habitual.

En esta investigacion se encuentra un disefio de credit scoring,
como modelo para utilizar en la cartera de microcreditos de la
EDPYME denominada Proempresa, y otro modelo de
microcréditos de la CMAC de la ciudad de Tacna. Las dos son
instituciones de microfinanzas debidamente supervisadas por la
SBS del Perd.

Considerando que, el tamafio de la muestra de las carteras de
microcreditos estudiadas, se encuentra disminuido por las serias
limitaciones en los registros de créditos. Estos créditos
referenciados en las dos muestras pertenecen a microempresas y
a las PYMES. Ellos son créditos otorgados a personas 0 a
entidades juridicas, utilizadas para el apalancamiento de metas de
produccidn, negocio y/o brindar servicios; y los importes se
encuentran establecidos en los limites legales determinados por
normas de la SBS.

Se resalta la importancia de conceptualizar en forma correcta la
variable dependiente identificada, es decir de los modelos de
credit scoring como una variable dicotomica; devuelto las cuotas

del microcrédito, y (1) cuando el usuario deja de cumplir, al
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menos, alguna de ellas, ya que corresponderia un coste adicional
para la entidad. Es importante sefialar que, el concepto de impago
se toma en atencion a los criterios reglamentados por las
instituciones de rating que funcionan en Latinoamérica, en
concordancia a la funciéon como literatura condicionada, y, de
acuerdo a las opiniones de la gerencia de las IMFs.

Ajustada al mecanismo de evaluacion y otorgamiento del
microcreédito, la identificacion de variables explicativas se ha
ejecutado considerando los datos susceptibles de aumentar o
disminuir el posible impago a cargo del cliente. Tal es asi que,
las variables independientes sefialadas deben ser seleccionadas
en tres grandes grupos: 1. variables del cliente (cualitativas y
cuantitativas), 2. variables del crédito o también de la operacion
del crédito y, 3. variables macroecondémicas.

La identificacion de variables que agrupan la realidad
macroecondmica es, a entender de los investigadores, un detalle
relevante en este estudio, ya que la base de la informacién inicial
de la cartera no esta considerada, y al ser aplicado el modelo
supero en forma resaltante los resultados.

Estos resultados alcanzados segun el modelo de credit scoring de
la EDPYME denominada Proempresa, nos da un porcentaje
bastante exacto y correcto en la clasificacion de créditos del

78%. Ademas, en el modelo sefialado de CMAC de Tacna, han
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conseguido clasificar en forma correcta el 93% de los créditos

utilizados para elaborar el modelo

En cuanto a las variables explicativas tomadas en el modelo
credit scoring construido para la EDPYME denominada
Proempresa, se ha identificado nueve, y doce las seleccionadas
para la CMAC de la ciudad de Tacna. Y en todo se ha podido
verificar que ellas se encuentran consideradas por no decir en
casi todas las etapas del proceso de evaluacion y otorgamiento
del microcrédito. Tal como se encuentra, los componentes
explicativos del riesgo de falta de pago de un cliente, tienen
relacion con los analizados en las referencias de la literatura
utilizada, sobresaliendo una de gran valor tanto de las variables
obtenidas de la revision de entidades como las Centrales de
Riesgos e historiales de crédito, asi como de las variables
macroecondmicas provenientes del establecimiento de los
factores que sefialan el estado de la economia en el Peru.
Ahora bien, de acuerdo a la valoracion de los modelos de credit
scoring conseguidos, concluyen que los ensayos que determinan
en forma correcta la bondad del ajuste y las respectivas
estimaciones apropiados de técnicas estadisticas utilizadas, son
indicadores de que los disefios sefialan en forma global una

apreciacion capaz de ser aceptados en Regresion Logistica.
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e Al terminar sobre los disefios de scoring queda ratificar con
porcentajes correctos sobre la clasificacion de similitud en
procesos de validacion de estos disefios. En tal virtud, la
confirmacion del modelo de credit scoring para la EDPYME
denominada Proempresa sefiala un 78% en la clasificacion
correcta como microcreditos, al contrario, la misma operacion
para el disefio de credit scoring en la CMAC de la ciudad de
Tacna nos da un dato del 93%, como porcentaje correcto de

clasificacion de estas similitudes.

Finalmente, en concordancia a los resultados, analisis y conclusiones
arribadas en este estudio de investigacion, concluyen definitivamente que, la
calificacion estadistica puede constituirse como un instrumento eficaz de
decision para la ventaja o no de otorgar un microcrédito, y afiadiendo un poco
mas, la posibilidad de alcanzar resultados satisfactorios en la propuesta de un
disefio de gestion del riesgo de crédito en las entidades de Microcréditos al
amparo de los acuerdos de Basilea Il. En tanto, no podemos descartar, bajo
ningun argumento, el conocimiento individual del cliente a cargo de los
analistas de crédito especializados, que complementen al variado elemento de
instrumentos estadisticos a disposicion, considerando que no son sustitutos, al

contrario, son complementarios entre si.
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La conclusion del Objetivo 4, refiere a los métodos procedimientos para la
concesion de créditos en la practica peruana, manifestando que conjuntamente
con el manual de procedimiento de microcréditos existe un control y gestion de

los riesgos crediticios.

Asimismo, (Rios, 2008), en su trabajo de investigacion
“IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LAS DESVIACIONES
METODOLOGICAS EN LA GESTION DEL OFICIAL DE
MICROCREDITO COMO EVENTO DE RIESGO OPERATIVO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE
QUITO”, Maestria en Finanzas y Riesgos, Area de Gestion, Universidad

Andina Simén Bolivar, sede Ecuador, arriba a lo siguiente:

v Al considerar una adecuada y correcta gestion de Riesgo Operacional, es
tacito que la responsabilidad asumida no es exclusivamente del &rea de
riesgos; por supuesto, hay que incluir a las Gerencias Comerciales,
también a las Gerencias de Negocios y Operaciones; asi se tendria una
debida gestion.

v’ Para tener muy claro los conceptos de gestion de los riesgos operativos,
hay que diferenciar con las definiciones de la gestion de operaciones,
tomando en consideracion que existen relacion o directa influencia, en
forma individual tienen sus propias herramientas y caracteristicas bien

definidas.
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v Ahora bien, también sefialan los autores de la investigacion, que el disefio
operativo adaptado o combinado por cada una de las instituciones
financieras, debe realizarse en funcién a su estructura, caracteristicas y
ambito de operacién de negocios, considerando que las micro finanzas
(también conocido como finanzas populares, segun al tipo de proyecto del
Estado, incluyendo a las Cooperativas de Ahorro y Crédito regulados por
el Ministerio de Inclusion Social respectiva); las mismas que se hallan en
una fase de crecimiento, por tanto, estos disefios tendrian la posibilidad de
ir modificAndose de acuerdo a su grado de desarrollo. Asimismo,
consideran los autores que, en el caso de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que ejecutan operaciones de intermediacion financiera en la
localidad de Quito, este desarrollo o crecimiento en micro finanzas esta
alcanzado su objetivo, debido a que han puesto en accion sus metodologias
con ayuda de organismos internacionales, tales como DGRV, WOCCU, a
través de consultorias privadas en su debida oportunidad.

v Frente a la gestion de riesgos operativos, es posible incluir acertadamente
con acciones de mejora continua y cambio sustanciales, los cuales van ha
permitir disminuir los esfuerzos de control y al mismo tiempo reducir
costos, y los resultados se notaran al tener mas estabilidad en cuanto a los

ingresos a través de periodos de largo plazo o en afios consecutivos.
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En cuanto al presente trabajo de investigacion, sobre los riesgos operativos
de los microcréditos asumen que la responsabilidad no solamente corresponde
al &rea de Riesgos; sino que, debe involucrar a otras areas superiores en este
caso a las Gerencias Comerciales, Negocios y Operaciones, tomando en
consideracién que segun la estructura organica los procedimientos establecidos
funcionan como un engranaje integral para el logro de los objetivos o0 metas

debidamente planificadas y mantener controlado los riesgos crediticios.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Sacha & Garcia, 2015), desarrollan el trabajo de investigacion titulado:
"LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y SU INFLUENCIA EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO AREQUIPA AGENCIA HUANCAVELICA -
PERIODO 2013", para optar el Titulo Profesional de Contador Pablico, por la
Universidad Nacional de Huancavelica, Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Académico Profesional de Contabilidad; adjunta las siguientes

conclusiones:

» Larelacion encontrada en la hipétesis general: La Administracion
del riesgo es el instrumento efectivo para el otorgamiento de créditos
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia

Huancavelica periodo 2013. El coeficiente de Pearson es de 0.82, la
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cual resulta ser Correlacién positiva considerable, es decir, existe
relacion entre las dos variables. Por lo tanto queda comprobada la
Hipdtesis General de Investigacion segun el coeficiente de Pearson y
se rechaza la Hipdtesis nula.

La relacion encontrada en la hipotesis especifica 01: Los resultados
de la Administracion de riesgos contribuyen en el otorgamiento de
créditos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia
Huancavelica periodo 2013. El coeficiente de Pearson es de 0.75, la
cual resulta ser Correlacién positiva considerable, es decir, existe
relacion entre las dos variables. Por lo tanto, queda comprobada la
Hipotesis especifica 01 de la Investigacion segun el coeficiente de
Pearson y se rechaza la Hipdtesis nula.

La relacion encontrada en la hipotesis especifica 02: La
Administracion de riesgos genera valor agregado a través de la
identificacion de estos en el otorgamiento de créditos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia Huancavelica
periodo 2013. El coeficiente de Pearson es de 0.62, la cual resulta ser
Correlacion positiva media, es decir, existe relacion entre las dos
variables. Por lo tanto queda comprobada la Hipotesis especifica 02
de la Investigacion segun el coeficiente de Pearson y se rechaza la

Hipdtesis nula.
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De las conclusiones descritas en el presente trabajo de investigacion,
podemos apreciar la importancia de la Administracion del riesgo, ya que segun
los andlisis e inferencias estadisticas realizadas deducen que, es el principal
instrumento que resulta efectivo para el otorgamiento de créditos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia.

De igual manera, el trabajo presentado por (Chuquimia, 2016) con el tema
"EL RIESGO DE CREDITO Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. EN EL
PERIODO 2009-2013", en la Universidad Andina del Cusco, termina con las

siguientes conclusiones:

1. El riesgo crediticio provocado por el incumplimiento en la
recuperacion de créditos que la Caja Cusco tiene influye en la
liquidez puesto que los fondos necesarios para emitir nuevos créditos
se ven reducidos.

Segun el 91% de funcionarios encuestados estan de acuerdo que el
riesgo crediticio de la Caja Cusco influye en su liquidez y el 69% de
funcionarios encuestados esta de acuerdo que el nivel de riesgo
crediticio es elevado.

2. El riesgo crediticio de la Caja Cusco es elevado y se puede
considerar preocupante debido al comportamiento de la cartera

vencida, esta obedece a que al momento de otorgar el crédito no se
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realiza un estudio exhaustivo de la situacion del cliente de su patron
de comportamiento y fidelidad con la Caja Cusco.

3. La liquidez de la Caja Cusco se puede considerar poco adecuada
ya que para otorgar créditos el tiempo que utilizan los analistas de
créditos en su mayoria oscilan entre 15 y 30 dias perdiendo clientes
potenciales y perjudicando a la rotacion y reinversion de recursos.
4. El comportamiento actual en la gestion crediticia por parte de la
Caja Cusco es inadecuado ya que la cartera vencida se encuentra en
aumento debido al incumplimiento de los clientes, se sugiere aplicar
el Cuadro de Mando Integral ya que esto proporcionara a los
Directivos y Funcionarios instrumentos que necesitan para controlar

el riesgo crediticio.

Con las conclusiones del trabajo descrito inicialmente de este antecedente,
se puede describir que, debido al riesgo crediticio ocasionado por no cumplir con
el cumplimiento en la recuperacién de créditos otorgados en la Caja Cusco, existe
una influencia en su liquidez financiera, siendo determinante en la disminucién de

nuevas concesiones.

Asimismo, sefiala en la segunda conclusion que, para otorgar créditos no
se considera importante los estudios exhaustivos de la situacion real sélida del

cliente, teniendo como consecuencia altos indices de morosidad.
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Sobre el otorgamiento de los créditos, los analistas demoran
considerablemente para emitir sus informes de conformidad, superando un mes en
algunos casos, trayendo como consecuencia la disminucién de rotacion de

recursos financieros y por ende, el incumplimiento de metas establecidas.

Finalmente, la cuarta conclusion refiere a la cartera vencida, es decir
morosidad creciente, sugiriendo el uso del Cuadro de Mando Integral para una

adecuada gestion de riesgo crediticio.

(Quispe & Sanchez, 2017) presentan su Tesis
“REFINANCIAMIENTO DE CREDITO Y RIESGO CREDITICIO EN
COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. DE LA AGENCIA CUSCO EN EL
PERIODO 2014”, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, por la
Universidad Andina del Cusco, Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables, Escuela Profesional de Contabilidad, donde contiene

las principales conclusiones siguientes:

1. Los resultados de la investigacion demuestran que si existe una
influencia en el objetivo general planteado, el refinanciamiento de
crédito influye en el Riesgo crediticio de Compartamos Financiera
S.A en la Agencia Cusco en el Periodo 2014; al 95% de
confiabilidad mediante el estadistico Chi - cuadrado el valor de
probabilidad p < 0,05. Es decir que el 64.2% de los clientes si tienen
riesgo creditico ya que se demuestra con el andlisis de las tres

dimensiones basicas, como son el riesgo de incumplimiento,
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exposicion del plazo refinanciado y la recuperacion de la deuda total
refinanciada esto en funcion al refinanciamiento de crédito.

2. Se demuestra que el Refinanciamiento de crédito si influye en el
Riesgo de Incumplimiento en Compartamos Financiera S.A. en la
Agencia Cusco en el Periodo 2014, al 95% de confiabilidad
mediante el estadistico Chi - cuadrado el valor de probabilidad p <
0,05. Lo cual indica que los clientes en un 56.8% se encuentran en
un Riesgo de incumplimiento por presentar en su cuota refinanciada
un retraso mayor a 30 dias.

3. Mediante la tabla N° 15, se demuestra al 95% de confianza
mediante la prueba Chi — cuadrado, se puede concluir que el
refinanciamiento de crédito influye en la exposicion del plazo
refinanciado en Compartamos Financiera S.A. en la Agencia Cusco
en el Periodo 2014 con p < 0,05. Es decir que el 71.6% de los
clientes realizaron el refinanciamiento en un plazo mayor a 18
meses, donde estos créditos refinanciados son los que presentan
mayor incumplimiento.

4. Los resultados de la investigacion demuestran al 95% de
confianza mediante la prueba Chi-cuadrado se puede concluir que el
refinanciamiento de crédito influye en la recuperacién del monto
refinanciado en Compartamos Financiera S.A. en la Agencia Cusco
en el Periodo 2014 con p < 0,05. Es decir cuando el monto

refinanciado es menor a S/10,000.00 el 24.7% se recupera y cuando



37

el monto es mayor a S/10,000.00 el 69.1% no se llega a recuperar.
Lo cual indica que los créditos refinanciados no fueron recuperados
en sus plazos establecidos.

El presente trabajo de investigacion, se refiere de acuerdo a las
conclusiones arribadas; trata del refinanciamiento de crédito que tiene influencia
en el Riesgo crediticio, tomando en cuenta tres dimensiones: riesgo de
incumplimiento, exposicion del plazo refinanciado y recuperacion de la deuda

total refinanciada.

Analizados en forma conjunta las dimensiones establecidas concluye que,
los créditos que han sido refinanciados no han sido recuperados en los plazos

establecidos, perjudicando a la entidad en el cumplimiento de metas.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Gestién de Riesgo Crediticio (Variable 1)
Segun Vasquez (2001) citado por (Pally, 2016) en su tesis sobre
“ANALISIS DE LA GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y SU
INCIDENCIA EN EL NIVEL DE MOROSIDAD DE LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITO DE PIURA AGENCIA JULIACA PERIODO
2013 —2014”, senala lo siguiente:
Considerando que, el riesgo de crédito es un aspecto en el que ain hay
mucho esfuerzo tedrico y aplicado por gestionar, originados por
reemplazos no previstos en la calidad crediticia de los usuarios o de los

que generen deuda, estas técnicas de manejo del riesgo crediticio se basa
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en analizar las pérdidas posibles con motivo del incumplimiento parcial o
total de deudas o a la rebaja de la calidad de la deuda por cumplir.

Este riesgo, por lo tanto, da lugar a la pérdida crediticia que se traduce en
dinero no reembolsado en plazos y condiciones pactadas por los
prestatarios y, gastos incurridos por la entidad al intentar recuperarlo.

Esta pérdida que afecta a casi todas las unidades de negocio de una entidad
financiera puede ser estimada y su andlisis nos puede servir para establecer
un ambiente méas adecuado para la gestion de créditos y el riesgo inherente
a las colocaciones de fondos (préstamos e inversiones financieras). (pag.

28)

2.2.2. Riesgo Operacional

(Pacheco, 2009) senala en su publicacion “Riesgo Operacional: Conceptos

y Mediciones”, lo siguiente:

2.1. Definicién en Basilea Il

Una definicion preliminar para riesgo operacional se plasmo en el
Segundo Documento Consultivo (BCBS, 2001a) y en el texto
complementario denominado “Operational Risk” (BCBS, 2001b),
definicion que excluia el riesgo estratégico y reputacional. Ademas, los
citados textos, consideran requerimientos explicitos de capital, con un

promedio de 20% sobre los requerimientos de capital total, y se
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establecen los enfoques de cuantificacion de carga al capital
denominados “Indicador Bésico” y “Estandar”, mas un incipiente

delineamiento para un enfoque avanzado.

De tal manera, en forma consensuada se tiene la siguiente definicion:

“Riesgo operacional es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o a fallos en los procesos, personal y sistemas internos o

bien por causa de eventos externos.

2.2.3. Riesgo de Liquidez

Segun la definicion que hace (Equilibrium. Clasificadora de Riesgo S.A.,
2017) a traves del Comité de Clasificacion, es la siguiente:

A nivel de riesgo de liquidez, Interbank posee un conjunto de
indicadores que se monitorean y reportan a diario, l1os mismos que
establecen los niveles minimos de liquidez permitidos en el corto plazo.
Dichos indicadores reflejan riesgos por concentracion, estabilidad,
posicion de monedas asi como principales depositantes. La Division de
Riesgo de Mercado es la encargada de hacer seguimiento a dichos
indicadores. Adicionalmente, se realiza el analisis de calce de plazos y
monedas, limites minimos de fondos disponibles para cubrir las
necesidades de liquidez, toda vez que el Banco se encuentra expuesto a

retiros diarios de sus recursos disponibles, la reduccion inesperada en
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las fuentes de fondeo, la incapacidad de liquidar activos de manera

répida, entre otros.

2.2.4. Riesgo de Mercado

También (Equilibrium. Clasificadora de Riesgo S.A., 2017), alcanza

conceptos sobre este tema asi:

Con respecto a los riesgos de mercado, el Banco esta expuesto a la
probabilidad de variacion del tipo de cambio, de tasa de interés y de
precios que pueden afectar el valor de los activos y pasivos financieros del
Banco. En ese sentido, el Banco separa las exposiciones en el Trading
Book, que comprende las inversiones liquidas, y en el Banking Book
comprendido por los activos y pasivos propios del negocio de

intermediacion financiera.

2.2.5. Riesgo de Solvencia

Cuando se habla de solvencia, se entiende de una situacion de riesgo

permanente en una entidad financiera.

“Es el riesgo de solvencia de una determinada empresa o persona y es la
medida de la incapacidad de cancelar sus compromisos de crédito de una

determinada entidad” (Lahoud, 2006: 83).
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2.2.6. Cumplimiento de Metas (Variable 2)
Segun (Gestionado con WordPress, s.f.), define el término de
cumplimiento como:
Cumplimiento es un término que tiene su origen en vocablo latino
complementum y que hace mencion a la accion y efecto de cumplir o
cumplirse. El verbo cumplir, por su parte, refiere a ejecutar algo; remediar
a alguien y proveerle de aquello que le falta; hacer algo que se debe;
convenir; o ser el dia en que termina un plazo o una obligacion.
De la misma fuente, encontramos el concepto de Meta como: “Meta es el
fin u objetivo de una accién o plan.”
Por tanto, podemos resumir que Cumplimiento de Metas consiste en la

ejecucion de actividades o programas financieros de acuerdo a lo planificado.

2.2.7. Crédito Empresarial

Es una opcidn de crédito otorgada a microempresarios que realizan

actividades de produccion, comercio o prestacion de servicios.

2.2.8. Créditos Personales

Es una opcion de créedito para personas dependientes que busca atender el pago

de bienes, servicios o gastos o relacionados con la actividad empresarial.


http://definicion.de/verbo/
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2.2.9. Crédito Vehicular

Creédito vehicular para la compra de autos nuevos o de segunda.

2.2.10. Crédito Hipotecario

Crédito orientado para la compra de vivienda.

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Capital Social:

Se refiere el capital pagado, el capital suscrito, como componente del patrimonio de
las herramientas financieras compuestos, y suscripciones todavia por pagar restado
de las acciones de tesoreria.

También, el capital pagado corresponde a la acumulacion de los accionistas como
aportes, sumando las reinversiones de las utilidades obtenidas, capitalizables de

reservas y otros rubros adicionales.

Cartera Atrasada:
Son los creditos directos otorgados que todavia no han sido totalmente cancelados o
amortizados, de acuerdo a vencimientos establecidos; y, que se hallan en situacion de

vencidos o determinados como cobranza judicial a una fecha determinada.

Cartera de Alto Riesgo:
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Se entiende como la suma de los créditos reprogramados, financiados

posteriormente, o vencidos y determinados en cobranza judicial a una fecha.

Créditos a pequefias empresas:

Son los créditos orientados a financiar algunas actividades tales como de produccion,
a algun negocio comercial o para la prestacion de diversos servicios, entregados a
personas tanto naturales como juridicas, ya que la deuda total en el sistema financiero
(sin considerar créditos hipotecarios para adquirir vivienda) es mayir a S/. 20 mil

pero no supera a S/. 300 mil, de acuerdo a los Gltimos seis meses.

Créditos a microempresas:

Son los créditos otorgados para financiar actividades también de produccion,
comercios en general, o para brindar servicios diversos, dados a personas tanto
naturales o juridicas, cuyas deudas a través del sistema financiero (sin sumar créditos

hipotecarios para viviendas) no es mayor a S/. 20 mil en los ultimos seis meses.

Créditos hipotecarios para vivienda:

Créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre
que tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas.
Tambien incluyen los créditos para la adquisicion o construccion de vivienda propia
que, por tratarse de bienes futuros, bienes en proceso de independizacion o

inscripcion, no es posible constituir sobre ellos la hipoteca individualizada.
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Gastos por Servicios Financieros:
Incluye los gastos por conceptos de cuentas por pagar, también para gastos por

créditos no directos, fideicomisos y comisiones de confianza, y otros gastos diversos.

Patrimonio Efectivo:

Son importes extra contables que permiten el respaldo para resguardar riesgo de
crédito, también para riesgo de mercado y riesgos operacionales.

Corresponde a la suma del patrimonio basico, como nivel 1 y del patrimonio

suplementario como de nivel 2 y 3.

Provisiones de la Cartera de Créditos:

Son por las provisiones conformadas sobre los creditos directos. También se
considera a la cuenta que envuelve el valor de la cartera de créditos de acuerdo a la
clasificacion de riesgo del cliente deudor, como el tipo de crédito y las garantias que

lo amparan.

Requerimiento Patrimonial por Riesgo de Mercado:
Considera al patrimonio efectivo destinado a respaldar las posibles pérdidas en

rubros del balance interno y externo, originadas de variaciones en los precios de



mercado: tasa de interés, precio de herramientas financieras, variacion de tipo de
cambio monetario y commodities.

Requerimiento Patrimonial por Riesgo Operacional:

Se refiere al patrimonio efectivo dirigido a respaldar la contingencia de presencia de

pérdidas que tienen las instituciones financieras, con motivo de procedimientos no
adecuados, fallas del recurso humano, de programas informéticos, asi como de
eventos externos en circunstancias diversas.

Riesgo de Crédito:

Considera a posibles pérdidas por falta de capacidad o de voluntad de los
Clientes deudores, o terceros obligados para cumplir y respetar sus obligaciones
contraidas.

Riesgo de Liquidez:

Se presentan cuando existe posibilidad de pérdidas debido a la venta en forma
anticipada o forzosa de diversos activos a descuentos no permitidos para hacer
enfrentar a diversas obligaciones, y por circunstancias que no permiten cerraren
forma répida posiciones todavia abiertas o no tener respaldo de posiciones en

cantidades suficientes y razonables a un precio determinado.

Riesgo de Mercado:

De igual manera, considera las posibilidades de tener perdidas en posiciones internas

y externas del balance, originadas de diversas variaciones de los precios de mercado.

A esto se adiciona los riesgos de tasas de interés, precios, cambiario monetario y de

Commodities.
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Riesgo Operacional:

Contempla la posibilidad de pérdidas con motivo de procesos no adecuados, fallas
del recurso humano, de programas tecnoldgicos y de informacién, también a eventos
externos. Este concepto contempla también el riesgo legal, pero quita el riesgo

estratégico, asi como el de reputacion o prestigio.

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - El

Tambo, en el periodo 2017.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Empresarial, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.
2. Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas de los Créditos Personales, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017
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Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

2.5. PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

- Variable 1: gestion de riesgo crediticio

Sus respectivas dimensiones son:

>

>
>
>

Riesgo Operacional
Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado
Riesgo de Solvencia

- Variable 2: cumplimiento de metas

Sus respectivas dimensiones son:

>
>
>
>

Crédito Empresarial
Créditos Personales
Crédito Vehicular

Crédito Hipotecario



Figura 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO |ESCALA VALORATIVA
Variable (1) RIESGO Ingresos brutos
OPERACIONAL  |Célculo del cargo de Capital
RIESGODE  |Superévit bésico
LIQUIDEZ Raz6n de liquidez
Gestion del riesgo il
crediticio 9 RIESGO DE E/Ie:rt;:r:"ifij::nciero
MERCADO —
Valor Patrimonial
RIESGODE  |Clasificadora de Riesgos L Nuca
SOLVENCIA  |Inspecciones Generales Cuestionario de '
- — — 2. Aveces
Variabke (2) ’ Créditos para produccion Encuesta 3 Simpre
CREDITO EMPRESA |Créditos para comercio
Créditos para prestacion de servicios
CREDITOS  |Crédito para pago de bienes
Cumplimiento de PERSONALES  |Créditos para pago de servicios

Metas

CREDITO Crédito para compra de autos nuevos
VEHICULAR  |Crédito para compra de autos de segunda
CREDITO Crédito para adquisicion de vivienda (familiar)
HIPOTECARIO  |Crédito para adquisicion de vivienda (multifamiliar)

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

I1l. METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

Se considera en forma general el Método Cientifico, y como método especifico el
Descriptivo, tomando lo que sefiala (Marroquin, 2012, pag. 13), “Es un método que
se basa en la observacion, por lo que son de gran importancia los cuatro factores

psicologicos: atencion, sensacion, percepcion y reflexion.”

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Segln (Vara, 2012, p4g. 202) en su publicacion “Desde la idea inicial hasta la

sustentacion: 7 Pasos para una tesis exitosa” sefiala lo siguiente:

Como interés de la investigacion aplicada se considera como préactica, ya
que sus resultados son empleados en forma inmediata en la resolucion de
problemas empresariales habituales. Este tipo de investigacion
generalmente determina la situacion problema y persigue, dentro de las
posibles alternativas de solucion, las mas adecuadas para el argumento

especifico.

Por tanto, se considera y se desarrolla la investigacién aplicada.
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3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Los cuatro niveles de investigacion son: Exploratorio, Descriptivo, Correlacional

y Explicativo.

De acuerdo al planteamiento del problema, corresponde el nivel Correlacional.

Segun (Marroquin, 2012), el nivel de investigacion Correlacional:

Tiene como finalidad establecer el grado de relacién o asociacion no causal
existente entre dos 0 mas variables. Se caracteriza porque primero se miden
las variables y luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la

aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Continua indicando Marroquin (2012, p. 15) “el disefio de una investigacion es la
estrategia o plan utilizado para responder el problema de investigacion; asimismo se
le considera como la base del desarrollo y prueba de hip6tesis de una investigacion

especifica.”

Por tanto, el disefio que corresponde es el Descriptivo-Correlacional.



V1 - Gestion del Riesgo Crediticio

v

M l' =relacién entre las variables

U

\ )

M = Muestra

= Cumplimiento de Metas

Figura 2. Disefio de investigacion

Fuente: elaboracidn propia

Dénde:
Variable 1: Gestion del Riesgo Crediticio
Variable 2: Cumplimiento de Metas
Por tanto, se plantea la siguiente interpretacion:

La variable 1 tiene relacidn directa y significativa en la variable 2.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion
La poblacion corresponde a todos los servidores de las Agencias en la Provincia de

Huancayo que pertenece a la Caja Huancayo.



3.5.2. Muestra

La muestra representativa son los servidores de la Caja Huancayo Agencia de El

Tambo.

Tabla 1:

Poblacion y Muestra de Estudio

POBLACION

MUESTRA
ESTADISTICA

Servidores de las Agencias

30 servidores de la
Caja Huancayo

en la Provincia de Agencia 13 de
Huancayo Noviembre - El
Tambo.

CARGO N° DE PERSONAL
Administrador Regional 01
Administrador de Agencia 01
Jefe de Créditos 01
Analistas de crédito 15
Asistentes de crédito 05
Auxiliar de crédito 02
Supervisor de operaciones 01
Asistente de operaciones 03
Practicantes de creditos 01

TOTAL

30 Colaboradores

Nota. Elaboracion Propia de la Investigacion

52
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Existen técnicas diversas, consideradas como la més usada; es decir la
encuesta. Segun (Béez & Sequeira, 2006) en su documento: “Métodos y
técnicas de Investigacion. Documento de II Capacitacion”, nos da a conocer
que: “es una de las técnicas de recoleccion de informacion méas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas

encuestadas.”

a) LA ENTREVISTA

La entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener datos
mediante un dialogo entre el investigador y el entrevistado. Puede verse como
una conversacion que tiene una intencionalidad y una planeacion determinada
las cuales dirigen el curso de la charla en razén del objetivo estipulado

previamente.

3.6.2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

De igual manera, existen diversos instrumentos que permite el registro de
datos en el proceso de investigacion. También el mas utilizado es el

Cuestionario, al que vamos a recurrir para nuestros propositos.
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Nuevamente citando a (Baez & Sequeira, 2006), encontramos en la pagina
41, lo siguiente: “...el cuestionario es un instrumento que consta de una serie

de preguntas escritas para ser resuelto sin intervencion del investigador”.

Segun Gdémez, las funciones basicas del cuestionario son: obtener, por
medio de la formulacién de preguntas adecuadas, las respuestas que
suministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la
investigacion. Para ello, debe obtener informacion pertinente, valida y
confiable. Para lograr esto, el investigador debe conocer muy bien el
problema por investigar, los objetivos propuestos (o hipotesis), las
variables y sus indicadores o la operacionalizacion de éstas. Este proceso
debe ser cuidadoso, no deben excluirse preguntas claves, ni deben
incluirse aquellas que no sean relevantes, esto no solo economiza tiempo
y dinero, sino puede evitar el cansancio del informante.

Las preguntas de un buen cuestionario deben reunir dos cualidades

fundamentales: confiabilidad y validez.

3.6.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento

A. Validez

(Bernal, 2010, pag. 247) en su trabajo sobre “Metodologia de la
investigacion” indica al respecto: “Un instrumento de medicion es valido
cuando mide aquello para lo cual esta destinado. O, como afirman Anastasi y
Urbina (1988), también tiene una opinidn sobre la validez al sefialar que

“tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo hace” (p. 113).
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Por consiguiente, esta determinacion esta a cargo de expertos; es decir,
profesionales que tienen experiencia y conocen temas relacionados al

propdsito de la investigacion a traves de las variables establecidas.

Figura 3. Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento de
Investigacion Gestion del Riesgo Crediticio

EXPERTOS GRADO ACADEMICO OPINION
Rojas Ledn, Rémulo C. Magister Aprobado
Sicha Quispe, Fidel CPCC Aprobado
Zorrila Sovero, Lorenzo CPCC Aprobado

Fuente: Ficha de Opinién de Expertos
El resultado a través de la opinion de los expertos sobre el instrumento

de investigacion de la variable Gestion del Riesgo Crediticio es adecuado,

corresponde su aplicacion.

Figura 4. Resultado de Evaluacion de los Expertos, del Instrumento de
Investigacion Cumplimiento de Metas

EXPERTOS GRADO ACADEMICO OPINION
Rojas Ledn, Rémulo C. Magister Aprobado
Sicha Quispe, Fidel CPCC Aprobado
Zorrila Sovero, Lorenzo CPCC Aprobado

Fuente: Ficha de Opinion de Expertos

De igual manera los mismos expertos han dado su conformidad del
instrumento de investigacion Cumplimiento de Metas, lo cual permite

aplicar como corresponde.
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B. Confiabilidad del Instrumento

Continua sefialando (Bernal, 2010) sobre este concepto: “La
confiabilidad de un cuestionario se refiere a la consistencia de las
puntuaciones obtenidas por las mismas personas, cuando se las examina en

distintas ocasiones con los mismos cuestionarios.”

Para el cumplimiento de la efectividad del instrumento se procedio a
aplicar el cuestionario respectivo a 20 trabajadores de la Caja Huancayo,

con las mismas caracteristicas de la poblacion en estudio.

Para determinar la confiabilidad se utilizd el alfa de Cronbach. Este
coeficiente estima la consistencia interna de los items elaboradores en el
cuestionario.

Tabla 2:

Interpretacion de la Magnitud del Coeficiente de
Confiabilidad de un Instrumento

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota. Fuente: Ruiz (2002) y Pallella y Martins (2003)
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Tabla 3:
Resumen de Procesamiento de Casos del Instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 4:
Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento Gestion del
Riesgo Crediticio y Cumplimiento de Metas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,640 18

Fuente: Procesamiento de la muestra en el Software
SPSS V.25

Interpretacion.

El resultado obtenido a través del software SPSS version 25 es 0=0.64;
y de acuerdo a la tabla de rangos, se halla este valor en el intervalo de
interpretacion como alta; por consiguiente, nos permite aplicar el

instrumento con la debida confiabilidad del instrumento.
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3.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recopilacion de informacion que se va a desarrollar consiste en lo

siguiente:

- Revision de documentos (estados financieros)
- Revision de carpetas o expedientes crediticios por Metas

- Sistematizacion de datos relevantes para los analisis
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

IV. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al haber tenido la validez y confiabilidad del instrumento; en este caso el cuestionario,
se ha procedido a su aplicacion, para cuyo efecto se ha acudido a las oficinas de la Caja
Huancayo ubicada en el Distrito de EI Tambo, a una muestra significativa de 30

trabajadores.

4.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos se tabularon y se registraron en el software SPSS version 25,

previamente para elaborar la base de datos se utilizo el Excel.

Los resultados obtenidos luego de procesar la base de datos, se presentan en
primer lugar en forma descriptiva y en la segunda parte los resultados inferenciales,
especificamente la prueba de hipotesis, a través de la interpretaciéon y toma de

decision para llegar a las conclusiones.



4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS,

ETC.

4.2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES GESTION DE
RIESGO CREDITICIO y CUMPLIMIENTO DE METAS
Luego de haber obtenido los resultados estadisticos a través del software
IBM SPSS version 25, se procede al analisis descriptivo de cada una de las

variables y sus respectivas dimensiones.

4.2.1.1. Nivel de la Gestion de Riesgo Crediticio (Variable 1)

Tabla 5:
Recuento y Porcentaje de la Gestion de Riesgo Crediticio
Escala Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 6 20,0
A VECES 17 56,7
SIEMPRE 7 23,3

Total 30 100,0
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Figura5. Gréfico del Recuento y Porcentaje de la Gestion de Riesgo
Crediticio
V1_GESTION_RIESGO_CRED

AVECES SIEMPRE
V1_GESTION_RIESGO_CRED

Fuente: Tabla N° 6
Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 6 y Figura 6, la Gestidn de Riesgo Crediticio en la
Caja Huancayo Agencia ElI Tambo-Huancayo-Junin, periodo 2017, sefialan en
un 57% como A veces, seguido de realizar siempre esta actividad en un 23%, y
solamente el 20% consideran Nunca realizar, resaltando que mas de la mitad de
las operaciones crediticias no cuentan con un adecuado procedimiento en la
otorgacién de créditos.

A continuacion, se analiza en forma descriptiva las dimensiones de la

Variable 1.
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A. Nivel de Riesgo Operacional (dimension)

Tabla 6:
Recuento y Porcentaje de Riesgo Operacional
Escala Frecuencia Porcentaje
Véalido ~ NUNCA 12 40,0
A VECES 7 23,3
SIEMPRE 11 36,7
Total 30 100,0

Figura 6. Grafico del Recuento y Porcentaje de Riesgo
Operacional
RIESGO_OPERACIONAL

AVECES SIEMPRE
RIESGO_OPERACIONAL

Fuente: Tabla N° 7

Interpretacion
Segun la Tabla 7 y Figura 7, se aprecia las escalas obtenidos de la
gestion de riesgo operacional, donde los entrevistados sefialan que en un

40% Nunca consideran las posibilidades de pérdida en los
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procedimientos crediticios o que exista fallas en el personal incluido los
mecanismos de control e informacion; luego sigue con el 37%
manifestando que siempre existe esas posibilidades, completando el 23%
como que A veces se presentan estos hechos.

B. Nivel de Riesgo de Liquidez

Tabla 7:
Recuento y Porcentaje de Riesgo de Liquidez

Escala Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 7 23,3
A VECES 10 33,3
SIEMPRE 13 43,3
Total 30 100,0

Figura 7. Grafico del Recuento y Porcentaje de Riesgo de Liquidez

Porcentaje

RIESGO_LIQUIDEZ

50

A VECES SIEMPRE
RIESGO_LIQUIDEZ

Fuente: Tabla N° 8

Interpretacion
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En la Tabla 8 y Figura 8 encontramos las escalas obtenidas de la
dimension Riesgo de Liquidez, donde el 43% opinan que Siempre toman
en cuenta evitar la falta de recursos frescos para futuros créditos,
mientras que el 33% consideran a veces, finalizando el 23% que sefialan
como Nunca esta posibilidad de gestion.

C. Nivel del Riesgo de Mercado

Tabla 8:
Recuento y Porcentaje de la dimension Riesgo de Mercado
Escala Frecuencia Porcentaje
Vélido NUNCA 1 33
A VECES 10 33,3
SIEMPRE 19 63,3
Total 30 100,0

Figura 8. Gréfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Riesgo
de Mercado

RIESGO_MERCADO

AVECES SIEMPRE
RIESGO_MERCADO

Fuente: Tabla N° 9
Interpretacion

De la Tabla 9 y Figura 9, sobre la dimensién Riesgo de Mercado, los

encuestados sefialan en un 63% que Siempre toman en cuenta los riesgos
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de tasas de interés establecidos, asi como los precios fluctuantes y el
sistema cambiario local; mientras que el 33% consideran A veces, y

solamente el 3% Nunca consideran esta dimension.

Nivel de la dimensién Riesgo de Solvencia

Tabla 9:

Recuento y Porcentaje de la dimension Riesgo de Solvencia

Escala Frecuencia Porcentaje
véalido  NUNCA 11 36,7

A VECES 11 36,7
SIEMPRE 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 9. Gréfico del Recuento y Porcentaje de la dimension Riesgo de
Solvencia

RIESGO_SOLVENCIA

40

AVECES SIEMPRE
RIESGO_SOLVENCIA

Fuente: Tabla N° 10
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Interpretacion:

De los resultados de la Tabla 10 y Figura 10, apreciamos que, el
comparten el 37% de los encuestados quienes opinan que Nunca o A
veces consideran el Riesgo de Solvencia como un factor determinante
en el otorgamiento de los créditos, mientras que el 27% consideran

siempre esta posibilidad de endeudamiento a la entidad.

4.2.1.2. Nivel de Cumplimiento de Metas (Variable 2)
Tabla 10:

Recuento y Porcentaje de Cumplimiento de Metas
Escala Frecuencia Porcentaje

Valido NUNCA 6 20,0

A VECES 8 26,7

SIEMPRE 16 53,3

Total 30 100,0

Porcentaje

Figura 10. Gréfico del Recuento y Porcentaje de Cumplimiento
de Metas

V2_CUMPLIMIENTO_METAS

&0 8
50 8
a0 (8

Eg

20 8

SIEMPRE

NUNCA AVECES

V2_CUMPLIMIENTO_METAS

Fuente: Tabla N° 11



Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 11 los colaboradores de la entidad

financiera sefialan en un 53% Siempre se consideran como prioridad el

cumplimiento de metas establecidas para cada tipo de crédito otorgado,

mientras que el 27% A veces toman en cuenta, y el 20% Nunca.

Notandose para esta variable importante en la gestion de riesgos

crediticios esta presente en todo momento al evaluar los créditos en sus

diferentes modalidades.

A. Nivel de Eficacia de Crédito Empresarial

Tabla 11:
Recuento y Porcentaje de Crédito Empresarial

Escala Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 9 30,0
A VECES 21 70,0
Total 30 100,0

Figura 11. Grafico del Recuento y Porcentaje de Crédito Empresarial

CREDITO_EMPRESARIAL

a0 1

40

Porcentaje

NUNCA AVECES
CREDITO_EMPRESARIAL

Fuente: Tabla N° 12
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Interpretacion

Segun la Tabla 12 y Figura 12 sobre la dimension Crédito
Empresarial, sefialan los encuestados que el 70% A veces consideran el
destino del crédito ya sea para produccion o comercio, mientras que el
resto 30% Nunca toman en cuenta la orientacion especifica de los
créditos. Hay que resaltar este resultado debido a que gran porcentaje de
los créditos no llegan a los objetivos previstos en las solicitudes de
crédito, siendo un riesgo la recuperacion total en el tiempo determinado
del crédito.

B. Nivel de Eficiencia de Créditos Personales

Tabla 12:
Recuento y Porcentaje de Créditos Personales
Escala Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 27 90,0
A VECES 3 10,0
Total 30 100,0

Figura 12. Gréfico del Recuento y Porcentaje de Créeditos Personales
CREDITOS_PERSONALES

Porcentaje

MNUNCA A VECES

CREDITOS_PERSONALES




Fuente: Tabla N° 13

Interpretacion
En la Tabla 13 y Figura 13 referente a Créditos Personales, los
resultados obtenidos muestran que el 90% Nunca consideran realmente
el destino de los créditos, ya sea para la adquisicion de bienes o
servicios, mientras que el resto del 10% A veces manifiestan la
orientacion del crédito obtenido.
C. Nivel de Crédito Vehicular

Tabla 13:
Recuento y Porcentaje de Crédito Vehicular

Escala

Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 14 46,7
A VECES 14 46,7
SIEMPRE 2 6,7
Total 30 100,0

Figura 13. Grafico del Recuento y Porcentaje de Crédito Vehicular

CREDITO_VEHICULAR

Porcentaje

NUNCA A VECES SIEMPRE
CREDITO_VEHICULAR
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Fuente: Tabla N° 14
Interpretacion

Segun la Tabla 14 y Figura 14 al preguntar sobre los créditos
vehiculares solicitados, el 47% de los encuestados sefialan que el mismo
porcentaje Nunca o A veces manifiestan que el crédito sera destinado
para la adquisicion de equipos nuevos o usados (de segunda), y
solamente el 7% anuncian con exactitud el destino del crédito.

D. Nivel del Control de Crédito Hipotecario

Tabla 14:
Recuento y Porcentaje de Crédito Hipotecario

Escala Frecuencia Porcentaje
Valido NUNCA 13 43,3
A VECES 13 43,3
SIEMPRE 4 13,3
Total 30 100,0

Figura 14. Gréfico del Recuento y Porcentaje de Crédito Hipotecario

CREDITO_HIPOTECARIO

Porcentaje
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CREDITO_HIPOTECARIO
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Fuente: Tabla N° 15
Interpretacion

Segun la Tabla 15 y Figura 15 sobre el Crédito Hipotecario, sefialan
los encuestados que el 47% comparten el criterio de Nunca o A veces
referir que el crédito hipotecario sera orientado para la adquisicion de
vivienda familiar o unifamiliar, mientras que el 13% Siempre registran

esta opcion.

4.2.2. ESTUDIO CORRELACION ENTRE LA GESTION DEL RIESGO

CREDITICIOy EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Los resultados obtenidos para determinar la correlacion entre las variables
de estudio sefialados, se describen de acuerdo a los reportes generados por el
software IBM SPSS version 25, con un nivel de medicion ordinal, muestra
menos de 30 unidades de estudio, utilizado el estadistico de rho de Spearman, y
son los gque a continuacién se presentan:

A fin de tomar las decisiones de interpretacion, se ha utilizado la tabla de
Baremo, en cada variable y dimensidn, segun el valor obtenido y su significado

correspondiente.



Tabla 15:
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Cuadro de Tabla de Baremo

Valor
Encontrado

Significado de correlacion

(+/- 1.00)
(+/- 0.80)
(+/- 0.60)
(+/- 0.40)
(+/- 0.20)
(0.00)

“positiva y negativa perfecta”
“positiva y negativa muy fuerte”
“positiva y negativa fuerte”
“positiva y negativa moderada”
“positiva y negativa débil”

“Probablemente no existe correlacion”

Fuente: Estadistico de rho de Spearman

A. Objetivo General

Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el

cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre -

El Tambo, en el periodo 2017.

Tabla 16:

Correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en

el periodo 2017.

Correlaciones

V1 GESTION V2
RIESGO CUMPLIMIEN
CREDITICIO  TO DE METAS

Rho de Spearman V1 GESTION RIESGO
CREDITICIO

V2 CUMPLIMIENTO DE
METAS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,538™
Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30
Coeficiente de correlacion ,538™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002

N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion
El resultado como coeficiente rho de Sperman obtenido es rs= 0,538; y de
acuerdo a la tabla de Baremo es significativo y su interpretacion sefiala que

existe una correlacion positiva entre moderada y fuerte.

B. Objetivos Especifico 1
Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Empresarial, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Tabla 17:
Correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Empresarial

Correlaciones

V1 GESTION CREDITO
RIESGO EMPRESARIA

CREDITICIO L
Rho de Spearman V1 GESTION RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 ,395"
CREDITICIO Sig. (bilateral) . ,031
N 30 30
CREDITO Coeficiente de correlacion ,395" 1,000
EMPRESARIAL Sig. (bilateral) ,031
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
De acuerdo al coeficiente rho Spearman hallado rs= 0,395,
determinando que es significativo y segun la interpretacion el coeficiente

indica: una correlacion positiva moderada.



C. Objetivos Especifico 2

Determinar relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento

de metas de los Créditos Personales, en la Caja Huancayo Agencia 13

de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Tabla 18:

Correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de

metas de los Créditos Personales

Correlaciones

V1 GESTION
RIESGO

CREDITOS

CREDITICIO PERSONALES

Rho de Spearman V1 GESTION RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 456"
CREDITICIO Sig. (bilateral) ,011
N 30 30
CREDITOS Coeficiente de correlacion 456" 1,000
PERSONALES Sig. (bilateral) ,011
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

Segun El resultado como coeficiente rho de Sperman obtenido

corresponde rs= 0,456; por lo tanto, nos sefiala que es significativo y segun

al indice de interpretacion corresponde a una correlacion positiva

moderada.
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D. Objetivos Especifico 3
Determinar la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo

Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Tabla 19:
Correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Vehicular

Correlaciones

V1 GESTION
RIESGO CREDITO
CREDITICIO  VEHICULAR
Rho de Spearman V1 GESTION RIESGO Coeficiente de correlacion 1,000 420"
CREDITICIO Sig. (bilateral) : ,084
N 30 30
CREDITO VEHICULAR  Coeficiente de correlacion 420" 1,000
Sig. (bilateral) ,084
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
El resultado como coeficiente rho de Sperman obtenido es rs= 0,420; es
asi que, el coeficiente hallado es significativo, y también indica una

correlacion positiva moderada.



E. Objetivos Especifico 4
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Determinar relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento

de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo Agencia 13 de

Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Tabla 20:

Correlacion entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de

metas del Crédito Hipotecario

Correlaciones

V1 GESTION
RIESGO

CREDITO

CREDITICIO  HIPOTECARIO

Rho de Spearman V1 GESTION RIESGO Coeficiente de correlacién
CREDITICIO Sig. (bilateral)
N
CREDITO HIPOTECARIO Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

30
434"
,071
30

434
071
30
1,000

30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El resultado como coeficiente rho de Sperman obtenido es rs= 0,434; por

tanto, es significativo y el coeficiente indica una correlacion positiva

moderada.
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4.2.3. PRUEBA DE HIPOTESIS SEGUN VARIABLES Y DIMENSIONES

A. Hipotesis General

- Prueba de Hipotesis para las variables gestion del riesgo crediticio y

el cumplimiento de metas

a) Planteamiento de Hipotesis Estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia
13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; (rs = 0)
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia

13 de Noviembre - ElI Tambo, en el periodo 2017; (rs # 0)

b) Nivel de Significancia ()
El nivel de significacion a = 0.05

El valor critico “r” aun a = 0.05

n=30esr=0.362

c) Calculo del Estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0.538; el mismo que
permite aceptar o rechazar la Ho comparando con la rho de Spearman

reritico = 0.362 segulin el valor obtenido de la tabla de distribucion.
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Figura 15. Calculo del Estadistico de la Hipdtesis General

Feritico = 0.362 rs = 0.538

Fuente: Tabla 17

d) Toma de Decision
De acuerdo con los resultados obtenidos comparamos la r calculada
con la r critica donde 0.538 > 0.362), esta relacién faculta rechazar la
hipétesis nula con un riesgo maximo del 5% y por consiguiente, aceptar

la hipdtesis alterna.

e) Conclusion
Al aceptar la Ha se concluye que, con un nivel de confianza del 95%
existe una relacion significativa positiva entre moderada y fuerte, entre
la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja

Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017
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B. Hipotesis Especifico 1
a) Planteamiento de Hipotesis Estadistica
Ho: No Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y el cumplimiento de metas del Crédito Empresarial, en la
Caja Huancayo Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo
2017; (rs=0)
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio
y el cumplimiento de metas del Crédito Empresarial, en la Caja
Huancayo Agencia 13 de Noviembre - ElI Tambo, en el periodo 2017;
(rs #0)
b) Nivel de Significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.05
El valor critico “r” aun a = 0.05 n=30esr=0.362
c) Calculo del Estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0.395, cuyo resultado
permite aceptar o rechazar la Ho comparando con la rho de Spearman
reritico = 0.362, valor obtenido de la tabla de distribucion respectiva.

Figura 16. Calculo del Estadistico Hipotesis Especifico 1

Critico = 0.362 rs = 0.395
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Fuente: Tabla 18
d) Toma de Decisidon
Segun los resultados obtenidos se compara la r calculada con la r
critica donde: 0.395 > 0.362, por tanto, esta relacion nos permite
rechazar la hipdtesis nula con un riesgo maximo de 5% y aceptar la
hipétesis alterna planteada.
e) Conclusion
Al haber aceptado la Ha se llega a la conclusion de que, con un
nivel de confianza del 95%; existe una relacion significativa positiva
moderada entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Empresarial, en la Caja Huancayo Agencia 13 de

Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

C. Hipotesis Especifico 2
a) Planteamiento de Hipotesis Estadistica

Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas de los Créditos Personales, en la Caja
Huancayo Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017;
(rs=0)

Ha: EXiste relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas de los Créditos Personales, en la Caja
Huancayo Agencia 13 de Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017;

(rs #0)



81

b) Nivel de Significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.05
El valor critico “r” aun a = 0.05
n=30esr=0.362
c) Calculo del Estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0.456 para aceptar o
rechazar la Ho se compara la rho de Spearman con reitico = 0.362 valor
obtenido de la tabla de distribucion.

Figura 17. Calculo del Estadistico Hipotesis Especifico 2

- B S
Critico = 0.362 rs = 0.456
Fuente: Tabla 19

d) Toma de Decision
Con los resultados obtenidos comparamos la r calculada con la r
critica donde: 0.456 > 0.362; por tanto, esta relacién nos permite
rechazar la hipdtesis nula con un riesgo maximo del 5% y aceptar la

hipétesis alterna.
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e) Conclusiéon
Aceptando la Ha se concluye que, con un nivel de confianza del
95%, existe una relacion significativa positiva moderada entre la
gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas de los
Creditos Personales, en la Caja Huancayo Agencia 13 de Noviembre -

El Tambo, en el periodo 2017.

D. Hipotesis Especifico 3
a) Planteamiento de Hipotesis Estadistica
Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; (rs = 0)
Ha: Existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Vehicular, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; (rs # 0)
b) Nivel de Significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.05
El valor critico “r” aun a = 0.05
n=30esr=0.362
c) Calculo del Estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0.420 para aceptar o
rechazar la Ho se compara la rho de Spearman con reritico = 0.362 valor

obtenido de la tabla de distribucion de “rho”.
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Figura 18. Calculo del Estadistico Hipotesis Especifico 3

Critico = 0.362 rs =0.420
Fuente: Tabla 20

d) Toma de Decision
De acuerdo con los resultados obtenidos comparamos la r calculada
con la r critica donde: 0.420 > 0.362; por consiguiente, esta relacion

nos permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

e) Conclusion
Luego de aceptar la Ha se concluye que, con un nivel de confianza
del 95%; existe una relacion significativa positiva moderada entre la
gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas del Crédito
Vehicular, en la Caja Huancayo Agencia 13 de Noviembre - El

Tambo, en el periodo 2017.
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E. Hipotesis Especifico 4
a) Planteamiento de Hipotesis Estadistica
Ho: No existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; (rs = 0)
Ha: Existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; (rs # 0)
b) Nivel de Significancia (o)
El nivel de significacion o = 0.05
El valor critico “r” aun a = 0.05
n=30esr=0.362
c) Célculo del Estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0.434 para aceptar o
rechazar la Ho comparamos la rho de Spearman con reritico = 0.362, valor
obtenido de la tabla de distribucion de “rho”

Figura 19. Calculo del Estadistico Hipotesis Especifico 4

Critico = 0.362 rs =0.434
Fuente: Tabla 21
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d) Toma de Decisidon
En base a los resultados obtenidos comparamos la r calculada con
la r critica donde: 0.434 < 0.362, por tanto, esta relacion permite

rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.

e) Conclusiéon
Al haber aceptado la Ha se concluye que, con un nivel de confianza
del 95% existe una relacion positiva moderada; entre la gestion del
riesgo crediticio y el cumplimiento de metas del Crédito Hipotecario,
en la Caja Huancayo Agencia 13 de Noviembre - ElI Tambo, en el

periodo 2017.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general planteado en el presente trabajo de investigacion fue determinar
la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja
Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017.

Como variable 1, se ha establecido la gestion del riesgo crediticio, entendiendo
como el aseguramiento de la calidad de créditos otorgados a los clientes con el
proposito de recuperar en el tiempo 6ptimo esperado el capital incluido los intereses,
bajo las diferentes modalidades crediticias con la variedad de riesgos financieros

existentes en las finanzas peruanas.
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En cuanto a la variable 2, sobre el cumplimiento de metas, se refiere al grado de
ejecucion de los créditos organizados por la entidad, el cual ha de permitir medir los
logros esperados en un determinado periodo de tiempo.

Hecho las definiciones pertinentes, para la ejecucion del trabajo de investigacion se
presentd la siguiente interrogante:

¢ Cuél es la relacion de la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas,
en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 20177

Luego del andlisis inferencial de contrastacion de la hipdtesis se ha determinado
que, existe una relacion significativa positiva entre moderada y fuerte, entre la gestion
del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de
Noviembre - El Tambo, en el periodo 2017.

Este resultado hallado nos permite comparar con otros trabajos similares, tanto
nacionales como extranjeros.

La Tesis Doctoral presentado por (Lara, 2010) con el tema: “LA GESTION DEL
RIESGO DE CREDITO EN LAS INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS?”, en el
objetivo 5 propone un modelo de crédito que evalle y mida el riesgo de impago en
dos entidades financieras a nivel micro del Per(, especificamente a EDPYME
proempresas de Tacna, habiendo concluido el estudio que, la validacion del modelo de
credit scoring para la EDPYME Proempresa corresponde un 77,70% como
clasificacion efectiva de microcréditos, y por el otro lado la misma operacion para el
modelo de credit scoring en la CMAC de Tacna corresponde el 92,82% como

porcentaje correcto de clasificacion.
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(Sacha & Garcia, 2015), en su trabajo de investigacion titulado: "LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO Y SU INFLUENCIA EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO AREQUIPA AGENCIA HUANCAVELICA - PERIODO 2013", en la
correlacion de la hipdtesis general sobre: La Administracion del riesgo es el
instrumento efectivo para el otorgamiento de créditos en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Arequipa Agencia Huancavelica periodo 2013; determinan segun el
coeficiente de Pearson 0.82, como Correlacion positiva considerable entre las dos
variables.

En nuestro caso considerando las variables de relacion de la gestion del riesgo
crediticio y el cumplimiento de metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de
Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017, obtenemos una relacién significativa
positiva entre moderada y fuerte, con El resultado como coeficiente rho de Sperman
obtenido rs= 0,538

(Chuquimia, 2016) en su trabajo sobre "EL RIESGO DE CREDITO Y SU
INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO S.A. EN EL PERIODO 2009-2013"; determina que el 91% de los
encuestados concuerdan que el riesgo crediticio de la Caja Cusco influye en su
liquidez, y el 69% afirman sobre el nivel de riesgo crediticio como elevado.

En nuestro caso, segun la estadistica descriptiva hallada, los entrevistados afirman
que, segun las escalas obtenidas de la dimension Riesgo de Liquidez, el 43% opinan
que Siempre toman en cuenta para evitar la falta de recursos frescos para futuros

créditos.
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4.4. CAJA HUANCAYO

4.4.1. ORGANIZACION

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo (CMAC Huancayo)
se constituyd el 04 de junio de 1986 segun el Decreto Ley 23039 del 14 de
mayo de 1980. Inicia sus operaciones el 08 de agosto de 1988 en concordancia
a la Resolucion SBS N° 599-88, con sede principal en la ciudad de Huancayo.

De igual manera, segun la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgéanica de la SBS, Ley N° 26702, promulgada en

diciembre de 1996, dispuso la conversion a Sociedad Andnima.

CMAC Huancayo es una institucion de derecho publico con autonomia
econdmica, financiera y administrativa. Tiene como actividad principal brindar
productos y servicios de intermediacion financiera ofreciendo una variedad de
productos con tal objetivo.

Caja Huancayo (Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.), es
una institucion con un prestigio ganado con presencia en las 25 regiones de
nuestro pais, teniendo a la fecha 133 oficinas, quienes a través de sus
actividades impulsan el apoyo para el crecimiento y desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa, quienes contribuyen por un futuro mejor de las

personas y familias emprendedoras.
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Fuente: ROF de la CMAC Huancayo.




El trabajo de investigacion se refiere a la Agencia:

Caja Huancayo

Agencia: AG. 13 DE NOVIEMBRE

Direccion:  AV. HUANCAVELICA N° 400 - 416

Referencia: Esqg. con Av. 13 De Noviembre

Distrito: EL TAMBO, JUNIN, HUANCAYO

A Teléfono: 064 366453 - 064 366455

Horario: Lunes a Viernes de 09:00:00 a 18:30:00, Sabado de 09:00:00 a 13:00:00
24 E-mail: trecedenoviembre@cajahuancayo.com.pe

Colaboradores:

Cuenta con el siguiente personal:

CARGO N° DE PERSONAL
Administrador Regional 01
Administrador de Agencia | 01
Jefe de Créditos 01
Analistas de crédito 09
Asistentes de crédito 04
Aucxiliar de crédito 01
Supervisor de operaciones | 01
Asistente de operaciones 03
Practicantes de créditos 01
TOTAL 22 Colaboradores
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4.4.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Crédito Empresarial

1.1. Empresarial

Crédito dirigido a persona natural o juridica que tienen como principal fuente

generadora de ingresos cualquier actividad de produccion, comercio y/o servicios.

Ventajas

* Te puede servir para la adquisicion de activos fijos(maquinarias, equipo, arreglo y
compra de local comercial u otros de la misma naturaleza de inversion) y/o capital de
trabajo.

* Aprobacion en 24 horas. (*)

* Crédito en soles o dolares
* Tt eliges la forma y frecuencia de pago

* Si tienes capacidad de pago puedes solicitar un segundo crédito principal

(*) Sujeto a evaluacién crediticia

Requisitos

Para Personas Naturales
* Copia del DNI de los intervinientes del crédito (Titular y Conyuge).
* Tener como minimo seis (6) meses de experiencia empresarial.

* Acreditar domicilio estable, caso contrario debes ser garantizado por una persona
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que acredite estabilidad domiciliaria.

* Copia de la Ficha de RUC (no es indispensable)

Para Personas Juridicas
* Copia del DNI de los representantes legales.
* Escritura Publica de Constitucion.
» Certificado de Vigencia de Poderes.
* Copia de la Ficha de RUC.
* Acreditar domicilio estable, caso contrario debe ser garantizado por una persona

que acredite estabilidad domiciliaria.

Leasing

Es un contrato de arriendo a mediano y largo plazo, que permite a las personas
naturales y juridicas, adquirir activos fijos para optimizar la administracion de sus

flujos tributarios y financieros. Mediante esta modalidad crediticia La Caja

(arrendador) adquiere ciertos bienes para darlos en arrendamiento (alquiler) al cliente

(arrendatario), quien debera pagar cuotas por un plazo determinado, al final del cual

tendréa el derecho a ejercer una opcioén de compra a un valor previamente pactado.

El Leasing permite al cliente la depreciacion acelerada de los activos objeto del
contrato, logrando de esta manera beneficios tributarios para clientes comprendidos

en el Régimen Especial y General.

Ventajas
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- En moneda nacional o extranjera - Cuota Inicial desde el 10 % - Beneficios
Tributarios - Menos Comisiones.

Plazo Minimo :

- 24 meses para Bienes Muebles

- 60 meses para Bienes Inmuebles

Monto:

- En funcién a su capacidad de pago y/o flujo de caja proyectado

Requisitos

*Acreditar domicilio estable como minimo de un afio en dicha direccion, caso
contrario debe ser garantizado por una persona que acredite estabilidad domiciliaria.
*Tener como minimo doce (12) meses de experiencia en el giro o negocio. *Estar
debidamente registra en la Sunat en el Régimen General 0 Régimen Especial.
*Contar con una cuenta de ahorros a nombre del titular de la propuesta de arriendo,

para el depdsito de la cuota inicial y de la comision de estructuracion.

Agropecuarios

Dirigido a ti que te dedicas a cualquier actividad agropecuaria (agricultura,
ganaderia, piscicultura, crianza de animales menores, etc.), comercializacion y

colaterales.

- Financiamos instalacion y mantenimiento de cultivos.

- Compra de ganado vacuno.
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- Crianza y/o engorde de animales menores.

- Compra de maquinarias y/o equipos.

Ventajas

- Crédito en soles o dolares

- Recibes el integro del crédito aprobado.

- Aprobacion del crédito en 48 horas. (*)

- El pago del crédito se realiza de acuerdo a la evaluacion y al final de la campafa.

(*) Después de presentados todos los documentos

Requisitos

- Experiencia minima de dos afios en la actividad respectiva

- Copia del DNI (titular y conyuge)

- Domicilio estable, 6 ser garantizado por alguien que acredite estabilidad
domiciliaria

- Croquis de ubicacion(casa y terreno)

Para Agricolas

- Declaracion Jurada de posesion de terrenos agricolas, contratos de arrendamiento u
otros documentos que sustenten la posesion del predio

Para Pecuarios

- Declaracion Jurada de Posesion de Semovientes o Certificacion de Posesion
extendido por alguna autoridad de la localidad

Para Crianza de Animales menores
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- Declaracion Jurada Simple de Posesion de animales menores (opcional)
Para financiamiento de Activo Fijo
- Proforma (maquinarias y/o vehiculos)

- Promesa de Venta (terrenos para fines agricolas o vivienda).

Carta Fianza

Crédito indirecto dirigido a personas naturales o juridicas, mediante el cual La
Caja respalda las responsabilidades u obligaciones de dichos clientes ante terceros,
facilitando su participacion en licitaciones y contratos con la finalidad de apoyar en
las necesidades de garantias ante instituciones (excepto las operaciones con otras

instituciones financieras)

Ventajas

a. Rapidez en el otorgamiento de Carta Fianza

b.  Servicio de consulta de cartas fianzas gratuito en el portal
Cc.  Respuesta inmediata

d.  Ahorro en tiempo

e.  Seguridad

Requisitos

a. Carta indicando el tipo de Carta Fianza, el periodo, el monto y el beneficiario.

b. Carta de Otorgamiento de la Buena Pro, de ser el caso.

95
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c. Copia de Ficha RUC.

d. Certificado de Plazo Fijo original por lo menos por el 101% del monto total de la
Carta Fianza.

Para personas naturales:

» Copia de DNI.

Para personas juridicas:

« Acta de Constitucion inscrita en Registros Publicos.

» Vigencia de Poder del (de los) representante(s) legal(es).

»  Copia del DNI del (de los) representante(s) legal(es).

1.5. Empresarial - Credi Vip Empresa

Producto disefiado para personas naturales o juridicas 100% formales

tributariamente

Ventajas

Te permite hacer crecer tu negocio

Tasas de interés preferenciales

El monto de la cuota esta en funcion de tu capacidad de pago
Requisitos

Para Personas Naturales:

» Copia DNI de los intervinientes del crédito (Titular y Coényuge).

Para Personas Juridicas:

* Copia DNI de los representantes legales.
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* Copia de la Minuta de Constitucion de la empresa

* Certificado de Vigencia de Poderes

* Copia seis ultimas declaraciones/pago a la SUNAT

« Copia de documento que acredite propiedad del inmueble Yy direccion estable del

titular o fiador.

Ambos:
* Copia 6 Ultimas declaraciones/pago a la SUNAT
* Copia 2 declaraciones anuales de impuesto a la renta
* Tener como minimo 2 afios de experiencia empresarial.
* No encontrarse inhabilitado por cualquier motivo para realizar transacciones
financieras
* Copia Ficha de RUC.
* Flujo de caja proyectado emitido por un Contador Publico Colegiado

« Haber sido calificado por ingreso familiar y capacidad de pago
Empresarial - Promotor Inmobiliario

Producto de Crédito disefiado para el financiamiento de proyectos inmobiliarios
de viviendas, locales comerciales, mixtos y otros.

Ventajas

Te permite hacer realidad el financiamiento de tu proyecto

Tasas de interés preferenciales

Forma de pago segun la estructura de tu proyecto

Fomentamos la venta de unidades inmobiliarias en el sector de las microfinanzas
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Requisitos
Experiencia en la ejecucion de proyectos inmobiliarios, minimo un afio.
Contar con un residente de obras.
Contar con un equipo técnico de soporte.
Para Personas Naturales o Juridicas
» Copia DNI de los intervinientes del crédito (Titular y Coényuge).
 Expediente técnico de Obra
* Acreditar ingresoS propios.
* Copia de la Ficha de RUC.
* Estados financieros del ultimo ejercicio.

» Declaraciones mensuales a SUNAT

2. Créditos Personales - Consumo

Producto de créditos, dirigido a ti (persona natural) ya seas dependiente o
independiente que percibas ingresos fijos o estables de empleadores publicos o
privados. Adicionalmente a trabajadores informales que acrediten ingresos sustentables,

asi como aquellas personas que sean dependientes con remesas del extranjero.

Ventajas

- Puedes usar el crédito para lo que necesites.
- Aprobacion del crédito en 24 horas (*).

- Recibes el integro del monto aprobado.

- Ta eliges las fechas de pago.

- Créditos en soles o dolares.
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- No cobramos gastos administrativos.
- Plazo de pago hasta 48 meses.

(*) Después de presentados todos los documentos

Requisitos

+ Copia de DNI de los intervinientes del crédito.

« Tienes que ser trabajador permanente, temporal, contratado, profesional independiente
o trabajador informal.

* Tus tres Gltimas boletas de pago, 0, recibos por honorarios profesionales de los ultimos
tres meses, 6, cualquier otro documento que sustente tus ingresos segun sea el caso
(Declaracion Jurada Notarial de ingresos, Constancia de Trabajo, Movimiento de
depositos de los 6 Gltimos meses en caso de remesas u 0tros).

» Deberas acreditar domicilio estable, caso contrario debe ser garantizado por una
persona que acredite estabilidad domiciliaria.

» Monto minimo de ingresos S/. 350.00 o su equivalente en dolares.

2.1. Consumo Personales — Bienes o Servicios

Modalidad dirigida a personas naturales, ya sean dependientes o independientes,
que perciban ingresos fijos o estables de empleadores publicos o privados,

adicionalmente a trabajadores informales que sustenten ingresos.

Ventajas

- Crédito en Soles o Dolares.

- Monto del Préstamo: De acuerdo a la capacidad de pago del cliente en funcion a
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su flujo de ingresos mensuales.
- Hasta 48 meses de plazo
- Hasta 30 dias de plazo de gracia.

Requisitos

- Copia del DNI de los intervinientes del crédito.

- Boleta de pago, recibos por honorarios profesionales de los ultimos tres meses o
cualquier otro documento sustentatorio de sus ingresos segun sea el caso
(Declaracion Jurada Notarial de Ingresos, Constancia de Trabajo, Movimiento de
depdsitos de los 3 ultimos meses o comprobantes de envio del extranjero).

- Para représtamos o ampliaciones ser requiere de la Ultima boleta de pago o recibo
por honorarios, en el caso de declaraciones juradas, ésta tiene como vigencia un afo.

- Recibo de luz o agua 6 algiin documento que acredite estabilidad domiciliaria.

2.2. Consumo - Credi Casa Habitacional

Credito dirigido a personas naturales, dependientes o independientes y/o juridicas
que tengan necesidad de construir, ampliar, remodelar o mejorar, adecuar y
refaccionar, conexién de servicios o adquisicion de terreno destinado a vivienda o
local comercial, con montos menores de inversién, sin necesidad de constituir una

garantia hipotecaria sobre inmueble.

Ventajas

- Créditos hasta S/ 70,000.
- Crédito en soles
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- Créditos Consumo:

48 meses, incluido el periodo de gracia.

- Periodicidad de pagos es mensual

Requisitos

- Copia del DNI de los intervinientes del crédito.

- Presupuesto de obra que sustente el destino del financiamiento (para el caso de

construccién y/o mejoras del inmueble).

Trabajadores dependientes:

- Copia de las tres ultimas boletas de pago del titular, conyuge o conviviente.

3. Crédito Vehicular

3.1. Empresarial - CrediRuedas

Credito dirigido a personas naturales o juridicas para el financiamiento de la

adquisicion de unidades vehiculares, maquinaria pesada y unidades menores.

Ventajas

a) Financiamientos personalizados, flexibles y rapidos
b) Pélizas y GPS con precios y coberturas mejoradas para los clientes
c) Pre pagos y cancelaciones anticipadas sin comisiones y castigos

Requisitos
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Para Personas Naturales
* Copia del DNI de los intervinientes del crédito (Titular y Conyuge).
* Tener como minimo seis (6) meses de experiencia empresarial.
* Acreditar domicilio estable, caso contrario debes ser garantizado por una persona
que acredite estabilidad domiciliaria.
* Copia de la Ficha de RUC (no es indispensable)
Cumplir con los requisitos exigidos por la Compafiia de Seguros para acceder al

Seguro de desgravamen

Para Personas Juridicas
* Copia del DNI de los representantes legales.
« Escritura Publica de Constitucion.
* Certificado de Vigencia de Poderes.
* Copia de la Ficha de RUC.
* Acreditar domicilio estable, caso contrario debe ser garantizado por una persona

que acredite estabilidad domiciliaria.

Consumo - CrediRuedas

Credito dirigido a personas naturales o juridicas para el financiamiento de la
adquisicion de unidades vehiculares, maquinaria pesada y unidades menores nuevas

y unidades usadas en general.

Ventajas
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- Financiamientos personalizados, flexibles y rapidos.

- Pre pagos y cancelaciones anticipadas sin comisiones y castigos
- En soles o dolares americanos.

- Préstamo seré hasta el 80% o0 90% de la cotizacion.

Requisitos

Personas naturales:

- Copia del DNI de los intervinientes del crédito.

- Boletas de pago o recibos por honorarios profesionales de los 3 Gltimos meses.

4. Crédito Hipotecario

4.1. Con Fines de Vivienda en General

Producto de Crédito, destinado para ti, que quieres:
- Adquirir una casa o departamento
- Adquirir un terreno con fines de vivienda
- Construir, remodelar, refaccionar, ampliar tu casa.

- Instalacién de servicios

Ventajas

- Crédito en soles o dolares.

- Financiamos desde la adquisicion del terreno hasta la construccion de tu casa.

Requisitos
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- Ver requisitos por cada modalidad de Crédito con fines de vivienda.

Con Fines de Vivienda - Mi Vivienda

Crédito Hipotecario como parte del Programa del Fondo Mi Vivienda SA, esen
moneda nacional, para el destino de compra de primera vivienda terminada, bien
futuro o para construccion de primera vivienda en terreno propio a cargo de un

promotor y/o constructor, con plazos hasta 20 afios.

Podemos gestionar un crédito para ampliacion y mejora de tu vivienda, habiendo

sido beneficiario anteriormente del Programa del Fondo mi Vivienda

Ventajas

- Se financia primera vivienda con valores hasta 100 UIT ( 410,600 soles)

- Plazos para pagar hasta 20 afios.

- Tasas muy atractivas
- Bono otorgado por el Estado de hasta 17,500 soles no reembolsable. ( Dependiendo

del Valor de la Vivienda)

Requisitos

Que el solicitante, su conyuge e hijos menores de edad, no sean propietarios de
una vivienda, y no haber recibido ayuda del FONAVI, o de programas del Fondo Mi

Vivienda (Certificado negativo de propiedad)
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Trabajadores Dependientes
- Copia de DNI de los solicitantes.
- Copia de las 3 ultimas boletas de pago
- Copia del recibo de luz o agua (Referencial)
- Certificado Negativo de Propiedad de la zona registral donde reside el titular,
cényuge y donde se solicita el crédito hipotecario
- En caso de conviviente: declaracion jurada notarial de convivencia de por lo menos

dos afios continuos, que origine un régimen de sociedad de gananciales

Trabajadores Independientes
- Copia de DNI de los solicitantes
- Copia de los recibos por Honorarios (6 ultimos meses)
- Copia de recibo de luz o agua (Referencial)

- Cer. Neg. de propiedad.

Con Fines de Vivienda - Credicasa

“La Casa Sofiada con Tu Caja de Siempre”

Modalidad de Crédito con fines de vivienda, destinado a ti que eres persona natural
dependiente o independiente que quieres:

- Comprar una vivienda terminada en planos o en cualquier etapa de construccion.
Compra de terrenos para vivienda, casas de campo, casas rusticas y traslado de deuda
hipotecarias de Vivienda.

- Ampliar, remodelar tu vivienda o construir tu vivienda en terreno propio.
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Ventajas

- Financiamos la compra, ampliacion y/o remodelacion de tu vivienda.
- Ofrecemos atractivas tasas de interés.
- A través de COFIDE te prestamos hasta US $ 120,000 o su equivalente en MN y
con nuestro propios recursos hasta alcanzar tu suefio de la Vivienda Propia.
- Tienes hasta 15 afios para pagar tu crédito por compra de vivienda y 10 afios para tu

crédito de construccion

Requisitos

- Copia de DNI de los solicitantes del Crédito.

- Copia de recibo de agua o luz del lugar donde vives

- Contar como minimo del 10% del valor de la vivienda a adquirir (Primera
Vivienda), 30% a partir de la segunda Vivienda

- Certificado Negativo de propiedad de la zona registral donde reside el titular,

cényuge y donde se solicita el crédito hipotecario

Para personas dependientes

« Copia de las tres Gltimas boletas de pago del titular, cényuge o conviviente
Para Personas independientes

» Si eres profesional/técnico: Presenta los recibos de los Gltimos 3 meses por
honorarios profesionales.

» Si eres empresario/comerciante: Debes acreditar como minimo 6 meses de

experiencia empresarial.
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U otros documentos que sustenten los ingresos econémicos del cliente.

4.4. CrediCasa Habitacional

Credito dirigido a personas naturales dependientes o independientes y/o Juridicas
que tengan necesidad de construccién, ampliacién, remodelacion o mejorar, adecuar
y refaccionar, conexion de servicios o adquisicion de terreno destinado a vivienda o
local comercial, con montos menores de inversion, sin necesidad de constituir una

garantia hipotecaria sobre inmueble.

Ventajas

-So6lo en Nuevos Soles.

-Hasta S/.70,000.

-Hasta cinco Afios ( 60 meses , incluido el periodo de gracia)
-Pagos es mensuales.

Puedes Utilizarlo para:

-Construccion;

-Ampliacion;

-Mejoras, adecuacion y refaccion de viviendas;

-Conexion de servicios.

-Adquisicion de terreno destinado a vivienda.

-Adquisicion, remodelacion y refaccion de local comercial.

Requisitos
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-Haber sido calificado por ingreso familiar y capacidad de pago como sujeto de
crédito por la Caja. No encontrarse inhabilitado, por cualquier motivo para realizar
transacciones financieras.

-Tratdndose de comerciantes deberan acreditar como minimo seis(6) meses de

experiencia empresarial.

DOCUMENTOS A PRESENTAR: Personas Naturales y Juridicas

-Copia del DNI de los intervinientes del crédito o representantes legales. En caso de
extranjeros copia de carnet de extranjeria o pasaporte ( con el respectivo permiso
para contratar o permiso de trabajo)

-Presupuesto de obra que sustente el destino del financiamiento(para el caso de
construccién y/o mejoras del inmueble o de local comercial).

-Tratandose de Personas Juridicas : Escritura Pablica de Constitucion, Copia de la

minuta de Constitucion, Ficha Ruc.

Con Fines de Vivienda - Techo Propio

“Para sus necesidades de Inmueble: Compra, Construccion y Mejoras”

Modalidad de Crédito con fines de vivienda, destinado a ti que eres persona natural

dependiente o independiente que quieres:

- Adquirir viviendas terminadas y en planos.
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- Precios de Vivienda hasta 82,200 soles en Proyectos de Adquisicion de Vivienda
Nueva Unifamiliar
- Precios de Vivienda hasta 102,700 soles en Proyectos de Adquisicion de Vivienda

Nueva en Edificios Multifamiliares

Ventajas

- Financiamos la compra de una vivienda (Casa o departamento) de primera venta
- Ofrecemos atractivas tasas de intereés.

- Tienes hasta 20 afios para pagar tu crédito.

- Te ayudamos a gestionar el Bono Familiar Habitacional hasta de 33,200 soles (

8UIT)

- Inicial del 3% al 10% del valor de la vivienda a adquirir (Puede variar de acuerdo a

la evaluacion).

- De ser necesario un periodo de gracia hasta 12 meses para bienes futuros.

Requisitos

- Copia de DNI de los solicitantes del Crédito.

- Copia de recibo de agua o luz del lugar donde vives

- Certificado Negativo de Propiedad de Registros Publicos

Para personas dependientes

* Copia de las tres ultimas boletas de pago del titular, conyuge o conviviente

Para Personas independientes
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« Si eres profesional/técnico: Presenta los recibos de los Gltimos 3 meses por
honorarios profesionales.
« Si eres empresario/comerciante: Debes acreditar como minimo 6 meses de

experiencia empresarial

Para Adquisicion de vivienda Nueva no tener propiedades (Vivienda, terreno o

aires de vivienda) a tu nombre (solicitante), conyuge o hijos en el pais
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4.4.3. ANALISIS DEL RIESGO CREDITICIO Y EL CUMPLIMIENTO DE
METAS 2017

4.4.3.1. Gestién de Riesgo Crediticio

La Caja Huancayo, tiene politicas y procedimientos
disefiados que le permiten gestionar el riesgo de crédito al que se
enfrenta.

Tienen un Sistema denominado URI, que reporta en forma
semiautomatica, con modelos de “scoring” de admision tanto
interno como externo.

Asimismo, en el ejercicio 2017, la Gerencia de Riesgos
implementd una nueva estructura orgénica del area crediticia, la
misma que incorpora mayor nimero de colaboradores en linea, el
cual ha generado crecimiento de la cartera de colocaciones de la
institucion en los Gltimos 5 afios.

Actividades realizadas:

- Elaboran y presentan mensualmente el Informe de Riesgos de Crédito, el
cual permite detectar, reportar y formular recomendaciones para la toma
de decisiones.

- También, al cierre del mes ejecutan el analisis de cartera por tipo de
crédito y el calculo de la mora en forma individual a través de ratios; los
mismos que son comparados con el sistema bancario nacional y el CMA.

- Finalmente, es el seguimiento de calidad de cartera y provisiones en la

Agencia.



4.4.3.2. Estados Financieros

Institucién: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2017
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[ En nuevos soles |
ACTIVO Naconal eME Tom
DISPONIDLE 341,553,128 40 24,805 4% 10 304 €20 454 0
Coap 20,784 834 38 ST T 048150213
Banco Carers 2e Aeserva o Pary 94290 421 20 11,205 000 0 10858230
Bancos y ot e resds dw saiene fnancerm def pas 00508874 D 6.6%0.008 70 Pal 8-l RN
Bancos p ot Iremtucnnes Francenss del £atenor
Canm 609 883 07 NI 058029 M
Otas Dspenbhingm 17214801 199010 92 97950
FONDOS INTERBANCARIOS ..
INVERSIONES A VALOR RAZOMANLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS
Patnamenios de capte
ainumenics S deuds
venores en Commotines
INVERSIONES DISPONBILES PARA LA VENTA .072.839 16 18673.910 17 37 T8 542 )
natumenios Represeriatios de Capial
natrumanics Rapresentathos e Deude 30,072,820 18 1873910 17 37 7e4 542 0
INVERSIONES A VENCIMIENTO
CANTERA DE CREDITOS 2.992.345 864 82 03Me1 8 002688 474N
Cartara du Cradton Vigareny 201812 WM 1M e eI
Camra do Crodton Reastnctundos
Carwrn de Credion Refnanciados 28006175 59 2185500 78 0281 e M
Camara do Cradion Venodos 42433206 58 42 800 24 Qe
Carrn de Cradios en Cobanza Judcnl Qa2 n 1204437 7% QMo x
B Proveones paa oedto (158802 90600 (22M 5081 ) {2190 596 61 )
DERVADOS PARA NEGOCIACION
DERNVADOS OF CONERTURA
CUENTAS POR COBRAR 4,343 500 98 8,281 838 9% 1262570 %
Cusrins por Cotrar por Beves y Servicos ¢ Fidicomng
Ctron Cuermas gor Codrar 4 34) 9C0 98 8201838 % 122579 W
BENES REALZANLES RECHIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 4797 %40 ATH7 35
Boartos Analznties
Benes Recmasos an Pags § Adutiados 4797 354 68 4797354 88
PARTICIPACIONES 40T 22708 A 407227 08
Subadarm
ASCCdas y pINCEAc0Ne 4N NEGOCON CONUMDY T30 484 12 T b 12
Ot 3780742 90 17600742 )
INVUEBLES NODILIARIO ¥ EQUIPO 4367950802 aeTe s
ACTIVO NTANGEILE 2266 584 55 13631801 2.400.200 14
Pusesla
Ctros Acteos Risngities 2206 884 55 13031001 2400200 Y8
IMPUESTOS CORRIENTES T s s
MPUESTO OIFERDO 15303008 43 1B e
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
OTROS ACTIVOS 1391206 ¢ S0 aaasre
TOTAL DEL ACTIVO 34829761170 TOTIN ST T 3504 004 584 &
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' ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2017
[ En nuevos soles )
Moneda
PASIVO Y PATRIMONIO Nacionai o1 ME. TOTAL
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2.747 064,748 07 68,218,109 63 2,816.082,857.70
Oniigaciones n b Vista 2,819,660 33 4555245 286581279
Ouiigaciones por Cuentas de Ahomo 520,826,330 66 3112401928 551,950,359 24
Odigackones por Cuontins a Plazo 2.080.817,054 68 34,483518.22 212430147288
Oran Ooiigaciores 134,400,583 12 2,564,616 67 13596521279
FONDOS INTERBANCARIOS
DEPOSITOS DE EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y ORGANISMOS FINANCIER 4,435,044 64 675,562 93 §,110,607 57
Depostos o s Vista
Depostos de Ahomo 3,790,552 47 67556293 4,475,155 .40
Depositas a Plazo 63545217 63545217
ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS 201,965,196 09 114,373.60 202 078,570.50
Adewdos y Ubiigaciones con of Banco Central do Ruserva del Pery
Adwucs y Otiigaciones con Empresas € insthuckones ranciens del o 201,065,166 .60 11437360 202,079,570 58
Adewscs y Otikgaciones con Empresas del entenar y Organismos Financie
Otros Adeucos y Obligaciones del pals y de' extorior
Valores y Titulos
DERIVADOS PARA NEGOCIACION
DERIVADOS PARA COBERTURA
CUENTAS POR PAGAR 27,165,104.08 470,755 31 27.635850.37
PROVISIONES 1,860,761 69 457 50 186122619
Frovision para Crodios Contingertes 47330279 457 50 47377029
Provsiyn pars Highs y demandas 1.367.458 20 1,387 458 80
Otros
IMPUESTOS CORRIENTES
IWPUESTO DIFERIDD
OTROS PASVOS 391183585 2748423 393942008
TOTAL DEL PASIVO: 2,987,202,781.30 69,506,753.20 3,055,709, 544 50
PATRIMONIO 467,085 452 70 (41869) 487,085 041.01
Capts Socal 329,535,620 00 328 .535,620.00
Capital Adicions
Reservas 48,274 83569 43274 80560
Apssies sl Psrmono 137,236 96 (41869) 13681827
Resutades Acumdados
Resutado Neto del Eprticio 90,037,707.05 ©0.037,707.05
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 3,455,188.251.00 69,508 334 51 3,524 694 585 51
RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES 13,277.180.50 45751 42 1332383102

Fuente: CMAC Huancayo.




Institucion: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO
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ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2017
[ En nuevos soles )
e

INGRESOS POR INTERESES 606,082,156.77 245083596 608,541,952.73
Disaonibie 12,141,341.88 356,661.57 12.498,003.45
Fondas Interbancados
Inversiores & Valor Razonable con Camblos en Resultados
lversiones Disponiies para la Venta 148333814 2181815 151115629
Inversiones a Vencmiento
Cartera da Créditos Directos 592.435,124.26 2,058 8%9.57 554,494 023 83
Resultado por Operaciones de Codertura
Cuentas por Cobrar
Otros Ingresos Financiens 2235249 1645667 38,809.16
GASTOS PORlﬂERElB 152,183,897 59 178,193.02 152,342 090 61
Obigaciones con el Publico 136,741 533.12 168,117.76 136,909,650.88
Fondos Inferbancarios
Depdsitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Fanciercs 56,162 54 207 " 8636625
Adeudos y Obligaciones Financieras 15,356,201.93 9.871.55 15,386 073.48

Adeudos y Otligaciones con & Banco Central de Resarva del Perd

Adeudos y Obligaciones del Sistema Financiero del Pais 14734.475.74 963789 14744 11363

Adeudos y Obligaciones con Insttucones Financeras del Ext y Orgn '

Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Extericr

Comisiones y Otros Cargos por Adeudos y Obligaciones Financieras 621.726.19 23368 621,959.85

Valores Thulos y Obligaciones an Clrculacion
Cuentas por Pagar

Intareses de Cuentas por Pagar
Resultado por Operaciones de Coberura
Otros Gastos Financleros
MARGEN FINANCIERO BRUTO 453,918,259.18 228164294 456,198,902 12 1
Provisicnes para Creditos Directos 63,340,203 57 (32374821) 630254543 |
MARGEN FINANCIERO NETO 390,569,055 61 2605,392.15 317444778 |
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 21,306,598 50 152,203.50 21,548 80200

s caa Pl b
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MARGEN FINANCIERO BRUTO 453,918,259.18 2,281,642 94 456,199,002 12
Provisiones para Creditos Directos 63,349,203 57 (32374821) 63,025,454 36
MARGEN FINANCIERO NETO 390,569,055 61 260535215 383174 447.76
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 21,396,568 50 152,203.50 21,548,802 00
Ingresas por Créditos Increcios 784,814 51 810766 TR8217
Ingrescs por Fideicomisos y Comisiones de Conliarza 1683221 1683221
Ingrescs por emisidn da dinero #lechdnico

Ingresos Diversos 20611,783.99 127,163.63 20,738,947 62
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 13,231,082.31 271181022 15,942 992 53
Gastos por Criddios Indirectos

Gastos por Fideicomiscs y Comisiones de Conflanza

Primas al Fondo de Seguros de Depdsity 3,802,805.38 18417727 3,987,07285
Gastos Diversos 9.428,186.93 2.527,732.95 11,055.919.88
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS FINANCIER( 308,734,571.80 4568543 368,780,257.23
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) (13.846,08) 958,028.19 944 18211
Inversiones & Valor Razonable con Cambios en Resuliados

Inversiones a Valor Razonabie con Camblos en Resultados
Inversiones en Commodties

Invarsiones Disponibles para ka Venta

Derivados de Negadacion

Resultado por Operaciones de Codertur

Ganancia (Péndida) en Parbcipaciones (1384618)
Utiitad-Pérdida en Dierancia de Camblio 95802818 958,028 29
o \

MARGEN 82 AN

B s S e !
Director Director Contador /-A‘w

Fuente: CMAC Huancayo

~—~



4.4.4. Andlisis de Cumplimiento de Metas

Indicadores financieros
En miles de soles de diciembre de 2017

Dic.2015 Dic.2016 Dic.2017

Total Activos (incluy e confingentes)
Cartera Bruta

Activos Improductivos

Pasivos exigibles

Capital y reservas

Resultado Operacional bruto
Gastos de apoyo y depreciacion

Provisiones por colocaciones
Utilidad Neta

Morosidad Basica
Morosidad Global
Cobertura de Provisiones/patrimonio contable

Tolerancia a pérdidas

Ratio de Capital Global

Liquidez basica/Pasivos

Posicion cambiaria

Resul. Oper. Neto/ Activos productivos

Resultado neto/Activos productivos
ROE

2,196,749 2916,567
1,996,373 2,540,336
88,290 109,299
1,794696 2 437,893
263335 316,082
313915 378,217
188,160 235293
18,080 37,210
75,872 76,780
3.24% 311%
4.06% 4.05%
632%  -542%
19.28%  17.75%
16.19%  1469%
0.19 0.65
-0.02 0.00
7.44% 6.78%
4.49% 3.64%
2231%  19.54%

Figura 20: Indicadores Financieros CMAC HUANCAYO S.A.

Fuente: Class & Asociados S.A.

3,538,019
3,151,279
142,270
2,950,020
377,811

462,878
270,263
63,025
90,038

3.38%
4.36%
-5.28%

18.29%
14.43%

0.41
0.00

7.31%
3.42%
19.24%
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De acuerdo a la informacioén financiera al 31 de diciembre

de 2017, los activos de la Caja aumentaron en 21.31%, totalizando

S/3,538.02 millones, cuyo resultado esta sustentado



13,000.00
11,000.00
9,000.00
7,000.00
5,000.00
3,000.00
1,000.00

-1,000.00

Evolucion de las colocaciones y del crédito promedio
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fundamentalmente en el incremento de colocaciones brutas en
23.31% (+29.67% en el ejercicio 2016), las cuales representan el
89.40% del activo; y de los fondos disponibles en 6.72% con una

participacion efectiva del 11.52% del activo.

Es preciso sefialar que, las colocaciones de la Caja
Huancayo crecieron por encima del promedio del Sistema de Cajas,
cuyas colocaciones se incrementaron en 15.04% (el dato no

considerar a CMCP Agencia Lima).

Esta institucion registra un crédito promedio de S/ 9,904,
siendo mayor comparado al afio 2016 (5/9,403); mientras que el
promedio de Cajas Municipales se ubico en S/12,674, siendo este
altimo indicador en menor nimero que CMAC Huancayo, segun el

gréafico siguiente:

35.0%

[ Crédito Promedio 3 Crédito Promedio Sector
==&==\/ar.%Colocaciones Caja Hyo

—+ 30.0%

3% | 25.0%
— 20.0%
15.0%
1 10.0%

1 5.0%

2014° 2015 2016 2017 — 0.0%

Fuente: SBS / Elaboracion: Equilibrium

Fuente: Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A.
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Hay que sefialar que la mayor parte de créditos orientados a
Consumo, origina a la Caja Huancayo a tener margenes brutos mas
elevados comparando con otros tipos de crédito; sin embargo, este

modelo de credito registra clientes con perfiles de riesgo mas altos.

Mientras en lo que a créditos hipotecarios se refiere el
9.16% del total del grupo crediticio, con la existencia de garantias

reales mantiene los riesgos de crédito.

Quedando demostrado esta gestion que, durante el afio
2017, se ubica en primer lugar en el ranking de colocaciones

hipotecarias con una participacion de mercado del 21.82%.

Tenemos también el andlisis de la informacion financiera a
diciembre de 2017, segun tipo de crédito, la cartera de créditos a
pequefias y microempresas (minoristas), represent6 57.87% de la
cartera total de la Caja, seguido de créditos personales, que
representan 33.91%, y con menor participacion los créditos no
minoritas, con 8.22% de participacion en la cartera. Estos
porcentajes eran similares a diciembre de 2016. (Fuente: Class &

Asociados S.A.), como se puede apreciar en la siguiente figura:



Composicién de la cartera bruta por tipo de
crédito - Diciembre 2017

oorporatlvos
Hipotecarios Medianas empresas
9.18%% 5.16%

Consumo ',
24.73%

Micro empresas :?:r::::
22.36% 35.51%

Figura 21: Cartera bruta por tipo de crédito 2017
Fuente: Class & Asociados S.A.

Para concluir con el analisis del riesgo crediticio, nos
referimos a la morosidad de la cartera, tato la atrasada y
refinanciada, teniendo como dato que es del 4.36%, habiendo

crecido en comparacion al 2016 con 4.05%, como podemos

apreciar en el siguiente grafico.

119

La morosidad de la cartera por tipo de crédito, corresponde

a la mediana empresa con el 11.59%, continla la pequefia empresa

con el 4.85%, la microempresa con 4.52%, consumo representa el

3.72%, para completar el hipotecarios con el 1.22%,
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CONCLUSIONES

. De acuerdo al objetivo general, se ha determinado que, existe una relacion significativa
positiva entre moderada y fuerte, entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas, en la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo 2017; con
coeficiente rho de Spearman rs = 0.538

. En cuanto al objetivo especifico 1; se ha determinado que, existe una relacion significativa
positiva moderada entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas del
Crédito Empresarial; con coeficiente rho de Spearman rs = 0.395

. Para el objetivo especifico 2, se ha determinado que, existe una relacion significativa positiva
moderada entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas de los Créditos
Personales; con coeficiente rho de Spearman rs = 0.456

. Referente al objetivo especifico 3, se ha determinado que, existe una relacién significativa
positiva moderada entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas del
Crédito Vehicular; con coeficiente rho de Spearman rs = 0.420

. Finalmente, para el objetivo especifico 4, se ha determinado que, existe una relacion positiva
moderada; entre la gestion del riesgo crediticio y el cumplimiento de metas del Crédito
Hipotecario, en la Caja Huancayo Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo, en el periodo

2017.; con coeficiente rho de Spearman rs = 0.434
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RECOMENDACIONES

. A'los funcionarios y demés colaboradores de la Caja Huancayo, Agencia 13 de Noviembre -
El Tambo, superar los resultados obtenidos en cuanto al analisis de la gestidn de riesgos en
relacion al cumplimiento de las metas a fin de conservar una estabilidad financiera y
disminuir la cartera de créditos.

. Sobre los Créditos Empresariales, a los directivos de la entidad, tener mayor control de los
riesgos cuando los préstamos no son bien dirigidos a negocios rentables, por cuanto
incrementa los riesgos de devoluciones; por tanto, incrementando los porcentajes de
morosidad.

. En cuanto a los riesgos crediticios con los créditos personales, de igual manera los encargados
deberan mejorar esta gestion, tomando en consideracién que las calificaciones para otorgar no
siempre son destinadas a propdsitos de asegurar las devoluciones oportunas y evitar
incrementar cuentas incobrables.

. También existe riesgos cuando las metas son dirigidas a crédito vehicular, tomando en cuenta
la adquisicion de unidades nuevos o usados; aqui hay que tener un riguroso analisis y
evaluacion al momento de autorizar dichos préstamos, para asegurar sus devoluciones.

. Finalmente, en cuanto a los Créditos Hipotecarios, también si no hay una adecuada gestion
crediticia, se presentaran dificultades en cuanto a las amortizaciones por la adquisicion de
viviendas unipersonales o multifamiliares, tomando en cuenta el poder adquisitivo de los

clientes.
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ANEXO N°1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“GESTION DEL RIESGO CREDITICIO Y CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA CAJA HUANCAYO AGENCIA 13 DE NOVIEMBRE - EL TAMBO, PERIODO 2017”

PROBLEMA

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL

ANTECEDENTES

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

TIPO DE INVESTIGACION

¢Cudl es la relacion de la gestion del
riesgo crediticio y el cumplimiento dej
metas, en la Caja Huancayo, Agencia)
13 de Noviembre - EI Tambo, en el
periodo 2017?

Determinar la relacion de la gestion dell
riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas, en la Caja Huancayo, Agencia
13 de Noviembre - EI Tambo, en el
periodo 2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ;Cudl es la relacion de la gestion del
riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Empresarial, en laj
Caja Huancayo Agencia 13 de|
Noviembre - EI Tambo, en el periodol
2017?

1. Determinar la relacion de la gestion
del riesgo crediticio y el cumplimiento
de metas del Crédito Empresarial, en
la Caja Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - EI Tambo, en el periodo
2017.

2. ¢Cudl es la relacion de la gestion dell
riesgo crediticio y el cumplimiento de|
metas de los Créditos Personales, en la
Caja Huancayo Agencia 13 de|
Noviembre - EI Tambo, en el periodol
2017?

2. Determinar relacion de la gestion
del riesgo crediticio y el cumplimiento
de metas de los Créditos Personales,
en la Caja Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - EI Tambo, en el periodo
2017.

Lara (2010) con el tema: “LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS?, en el Departamento de Economia
Financiera y Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Universidad de Granada, Espafia. Rios (2008), en su trabajo de investigacion
“IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LAS DESVIACIONES
METODOLOGICAS EN LA GESTION DEL OFICIAL DE MICROCREDITO
COMO EVENTO DE RIESGO OPERATIVO EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE QUITO”. Sacha & Garcia (2015),
desarrollan el trabajo de investigacion titulado: "LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
Y SU INFLUENCIA EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE LA CAJA
MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO AREQUIPA AGENCIA HUANCAVELICA
« PERIODO 2013". Chuquimia (2016) con el tema "EL RIESGO DE CREDITO Y SU
INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO S.A. EN EL PERIODO 2009-2013". Quispe & Sénchez (2017)
presentan su Tesis “REFINANCIAMIENTO DE CREDITO Y RIESGO CREDITICIO
EN COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. DE LA AGENCIA CUSCO EN EL
PERIODO 2014”

Existe relacion significativa entre laj
gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas, en la Caja)

Gestion del riesgo

La investigacion es descriptiva

. ) crediticio
Huancayo, Agencia 13 de Noviembre
El Tambo, en el periodo 2017.
HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE2 NIVEL DE INVESTIGACION

1. Existe relacion significativa entre la|
gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito
Empresarial, en la Caja Huancayo|
Agencia 13 de Noviembre - EI Tambo,
en el periodo 2017.

Cumplimiento de Metas

Nivel correlacional

2. Existe relacion significativa entre laj
gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas de los Créditos
Personales, en la Caja Huancayo|
Agencia 13 de Noviembre - El Tambo,
en el periodo 2017

POBLACION:

Agencias en la Provincia

de  Huancayo

pertenece a la Cajal

Huancayo

MUESTRA: 30
servidores de la Caja Cajal
Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - El Tambo.

que

3. ;Cuéles la relacion de la gestion del
riesgo crediticio y el cumplimiento de
metas del Crédito Vehicular, en la Caja
Huancayo Agencia 13 de Noviembre -
El Tambo, en el periodo 2017?

3. Determinar la relacion de la gestion

MARCO TEORICO REFERENCIAL

del riesgo crediticio y el cumplimiento
de metas del Crédito Vehicular, en la
Caja Huancayo Agencia 13 de
Noviembre - El Tambo, en el periodo
2017.

4. ;Cuél es la relacion de la gestion del
riesgo crediticio y el cumplimiento dej
metas del Crédito Hipotecario, en laj
Caja Huancayo Agencia 13 de|
Noviembre - EI Tambo, en el periodol
20172

4. Determinar relacion de la gestion|
del riesgo crediticio y el cumplimiento
de metas del Crédito Hipotecario, en
la Caja Huancayo Agencia 13 de|
Noviembre - EI Tambo, en el periodo
2017.

Riesgo, Gestion de Riesgos, Créditos, Metas

3. Existe relacion significativa entre la

DISENO DE INVESTIGACION

gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito
Vehicular, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - El Tambo,
en el periodo 2017.

4. Existe relacion significativa entre
gestion del riesgo crediticio y el
cumplimiento de metas del Crédito
Hipotecario, en la Caja Huancayo
Agencia 13 de Noviembre - El Tambo,
en el periodo 2017.

/|

M

N\

M -Muestra

Vl - Gestion del Riesgo Crediticio

[

|

v

-relacion entre las variables

= Cumplimiento de Metas
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ANEXO N° 2

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollado de la tesis, se ha considerado en todo momento los principios de ética
profesional y de investigacion, contemplados en el Reglamento de Grados y Titulos de la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

En tal sentido, estamos de acuerdo a someternos a las pruebas que consideren pertinentes.
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ANEXO N° 4

INSTRUMENTOS USADOS
ANEXO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA
El presente cuestionario permitira desarrollar el Proyecto de Investigacion “GESTION DEL
RIESGO CREDITICIO Y CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA CAJA HUANCAYO
AGENCIA 13 DE NOVIEMBRE - EL TAMBO, PERIODO 2017”.
Agradezco su colaboracion marcando en todas las preguntas con una (X) una de las alternativas
sefialadas. Su participacién es anénima.

1) NUNCA 2) AVECES 3) SIEMPRE

ITEMS 1|2

N° -
Variable (1) : GESTION DEL RIESGO CREDITICIO

DIMENSION: Riesgo Operacional

¢Considera los Ingresos Brutos?

¢Considera el cdlculo del cargo de Capital?

DIMENSION: Riesgo de Liquidez

3 | éValora el Superavit basico?

¢Calcula la Razén de liquidez?

5 | ¢Estima la Rentabilidad?

DIMENSION: Riesgo de Mercado

6 | éEstima el margen financiero?

7 | éEstima el valor patrimonial?

DIMENSION: Riesgo de Solvencia

8 | éToma en cuenta la clasificadora de Riegos?

9 | éRealiza las inspecciones generales?

Variable (2): CUMPLIMIENTO DE METAS

DIMENSION: Crédito a Empresas

1 | ¢Clasifica orientados a créditos para produccién?

¢ Clasifica orientados a créditos para comercio?

¢ Clasifica orientados a créditos para prestacidon de servicios?

DIMENSION: Crédito Personales

é¢Determina para crédito de pago para bienes?

5 | éDetermina para crédito de pago para servicios?

DIMENSION: Crédito Vehicular

6 | éRefiere para compra de autos nuevos?

7 | éRefiere para compra de autos de segunda?

DIMENSION: Crédito Hipotecario

8 | éSefiala especificamente para adquisicion de vivienda (unifamiliar?

9 | éSefiala especificamente para adquisicion de vivienda (multifamiliar?
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ANEXO N°5

BASE DE DATOS
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Critical Values of the Spearman’s Ranked Correlation Coefficient ()

ANEXO N° 6

TABLA DE DISTRIBUCION RHO DE SPEARMAN

Taken from Zar, 1984 Table B. 19

a{2): 0,50 0,10 9,10 0,05 0,02 0,01 0,005 o, 0n2 0,001
af(l): 0,25 o, 05 0,025 o.01 0,005 0,0025 @,001 0,000%
n_1
]
¥ | 0,600 1.000 1,000
5 | 0,500 0, B00 0,900 1,000 1,000
I
& | 0,571 b,657 0,829 0.EB6 0,943 1,000 1.000
T 1 0.3 0,571 0,71k 0,786 0,395 0,929 0,964 1,000 1,000
8 | 06,310 0,524 0,683 0,738 0,833 0,881 0,905 m,a52 0,976
9 | Q.267 0. 483 0,600 0,700 0,783 0,8%% 0,867 0,917 0,233
10 | 0,288 0,055 0,564 0,648 0,745 0,794 0,8%0 o879 0,90%
|
11 | 0,336 0,827 0,556 0,611 0,709 0,755 0,800 O,B45 0,873
12 ) 0,217 0,406 0,503 0,587 0,678 O, 727 0,763 b, 818 0.8k6
1% | o,209 0,385 0,B8L 0,560 0,6LR 0,703 0,767 o791 0,826
1 | 0.200 0,367 0 56k 0,558 0,626 0,679 0,723 o771 0,802
1% ; 0,189 0,358 D,LLB 0,521 0,608 0,654 o, 700 o, 750 0,779
16 | 0,182 0,381 D,L29 0,503 0,582 0,635 0,679 0,729 0,762
17 1 0,176 0,328 0.1k D e85 0,566 0,615 0,662 0,713 0,758
1% | 0,170 0,317 0,401 0,72 0,550 0,600 0,643 0,695 0,728
19 | 0,165 0,309 0,391 0,860 0,535 0,584 0,628 0,677 0,712
i0 I 0,161 0,398 0,380 D.bbkT 0,520 0,570 0,612 0.662 0,696
1 | 0,158 0,292 0,370 D 435 0,508 0,556 0,599 O,6kE 0,631
2 1 0,152 0,284 0,361 Dul5 D596 0,564 0,586 0,635 [ 1%
3 | 0.1uB 0,278 0, 353 0. Ll5 0.LEE 0,532 0,573 0,622 0,65k
1 0,144 0,271 0,348 0,406 0.,6TE 0,521 0,562 0,610 0,642
5 : 0,182 0,265 0,357 0,598 D LEE 0,511 0,551 0,598 0.630
26 | 0,158 0,250 0,351 0,390 0 457 0,501 0,51 o.587 0,619
27 | 0,136 0,255 0,326 0,382 [ ] D.5491 0,531 D577 0,608
28 | 0,153 0,250 0.317 0,375 [N ] D83 0,522 0,567 0,508
29 | o.1%0 0,245 0,312 0:364 0,455 0,675 0,513 0,558 0,589
30 I 0,128 024D 0,308 0,362 0,25 0.LET 0,50k 0,549 0,580
31 | 0,126 0,236 0.301 0,356 0,18 D.k59 0,L96 0.581 0,571
32 | 0,1 0,252 0.298 0,350 Q.412 D 552 0,%89 0,555 0,563
3% | 0,121 0,229 0,291 0,345 0,05 0,546 0,682 0,515 0,55k
3 | 6a,120 0,225 D 287 0s360 0,393 0,839 0,675 0,517 0,547
35 ; 0,118 0,222 0,283 0,535 0,305 0,633 0,k58 0,510 [ ]
5 | 0,116 0.219 D279 0,330 0,588 o.L27 D.kE2 0,50k n,533
37 01 0,11k 0,216 0,275 D 325 0,583 0, k21 0,k56 0,497 0,526
& 1 0,113 0,212 0,EFL 0,51  0,37E 0,415 0,850 0,891 0,519
% | 0,111 0yzin Dg267 0,517 0,573 0,410 0,556 0,485 0.513%
ko 1 0,110 0,207 0,26k 0,313 0,568 0,405 0,.39 a,u79 0,587
|
L T I 0.204 0,261 0,509 0,360 0,400 0,533 a,ur3 0,501
&2 | 0,107 0,202 D257 0,305 0,359 0,395 D, .28 D,ub8 0,495
Ly |1 0,105 0,190 0,258 0,301 0,555 0,391 0,023 0,L63 0,430
Ly | 0,10& 0,197 0,251 0,298 0,351 0,386 0,519 0,458 0,484
LS : 0,103 0,19k 0,268 0,29% 0,347 0,582 0,41k 0.k53 0,739
e | 0,102 0,192 0,246 0.291 [ 18] 0,578 o,u10 D, uk8 0,474
&y ] 0,101 0,130 0,263 0,288 0300 0,378 0,405 0,552 0,869
&8 | 0,100 0,158 0,240 0,285 0,336 0,570 0,401 0,438 0,465
49 | 0,098 0,186 0,2%% 0,282 0,333 0,366 0.387 0.h3n Q460
50 | o0.097 0,18k 0,2%5% 0,279 0,329 0,363 Q,39% 0,450 0,456
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ANEXO N° 7

GALERIA FOTOGRAFICA

EN EL LOCAL DE LA CAJA HUANCAYO AGENCIA 13 DE NOVIEMBRE - EL
TAMBO - HUANCAYO

APLICANDO EL CUESTIONARIO




