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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion denominado “SISTEMA
DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE UNA RED DE SALUD” parte de la
problemética ¢Como influye un sistema distribuido con autenticacion
biométrica para la administracion del personal de una Red de Salud?, donde
el objetivo general fue determinar la influencia del sistema distribuido con
autenticacion biométrica para la administracion del personal de una Red de
Salud y la hipotesis general fue “el sistema distribuido con autenticacion

biométrica mejora la administracion del personal de una Red de Salud”.

El método general de investigacion fue el cientifico, el tipo de
investigacion fue APLICADA de nivel EXPLICATIVO, el disefio fue PRE
EXPERIMENTAL con la observacién de (pre test y post test), la poblacién y
muestra fue definida por 31 TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS de la red de

salud.

Finalmente, se concluyé que la implementacion del Sistema
Distribuido con Autenticacion biométrica para la Administracion del Personal
de una Red de Salud, beneficio directamente a todos los trabajadores,
teniendo como resultado una mejor administracion del Personal dentro de la

institucion. comprobando que las hipoétesis planteadas son aceptadas con un

xiii



95 % de confiabilidad y que la integracion del sistema informatico, ha sido

satisfactoria

Palabras clave: Sistema Distribuido, autenticacion, metodologia XP.
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ABSTRACT

The present work of Investigation named " SYSTEM DISTRIBUTED
WITH BIOMETRIC AUTHENTICATION FOR THE ADMINISTRATION OF
UNA'S PERSONNEL NETWORK OF HEALTH " part of the problematics how
does it influence a system distributed with biometric authentication in the
administration of the personnel of a Network of Health?, where the aim of
study is to determine the influence of the system distributed with biometric
authentication in the administration of the personnel of a Network of Health .y
the General hypothesis that develops the work of investigation is the system
distributed with biometric authentication improves the administration of the

personnel of a Network of Health.

The general method of research is the scientific and the specific is
INDUCTIVE - DEDUCTIVE, the type of research is APPLIED at
EXPLANATORY level, the design is PRE EXPERIMENTAL with the
observation of (pre test and post test), the population and census sample is

defined by 31 ADMINISTRATIVE WORKERS of the health network.

Finally, it was concluded that the implementation of the Distribution System
with Biometric Authentication for the administration of the Personnel of a
Health Network, directly benefited all the workers, resulting in a better

administration of the Personnel within the institution. Checking that the
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proposed hypotheses are accepted with a 95% reliability and that the
integration of the computer system has been satisfactory

Keywords: Distributed system, authentication, XP methodology.
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INTRODUCCION

El contenido de esta tesis corresponde a la implementacién de un
Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica para la Administracion del
Personal de una Red de Salud.

Siendo una institucion Publica, desea adoptar cambios en el Area de
Personal para mejorar la administracion del mismo; es por esa razén que se
propone esta tesis, la cual pretende mediante un Sistema Biométrico hecho
a medida mejorar el control de ingreso y salida del Personal y facilitar los
procesos en la Administracion del Personal de una Red, con la finalidad de
mejorar el manejo y seguridad de informacion de la jornada laboral, controlar
y manejar los permisos, asistencia del personal y asi contribuir con la toma
de decisiones.

El trabajo de investigacion esta desarrollado por 5 capitulos, que a
continuacion se detalla:

En el capitulo |, “EL PROBLEMA DE INVESTIGACION”, se detalla la
problematica de la institucién, actividades que realizan, los problemas
generales y especificos, las limitaciones, las delimitaciones, los objetivos
generales y objetivos especificos que enmarcan la tesis.

En el capitulo 1l, “MARCO TEORICO” se describen los antecedentes
(nacionales e internacionales), marco conceptual, fundamentos tedricos de
las variables, hipotesis, y descripcion y operacionalizacion de variables.

En el capitulo 1ll, “METODOLOGIA” se define el método de investigacion,

tipo de investigacion, nivel de investigacion, la poblacién y muestra, técnicas

XVii



o0 instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de la informacion y
las técnicas y analisis de datos.

En el capitulo IV, “RESULTADOS” se realiza el analisis descriptivo del
procesamiento de datos, el andlisis inferencial (pruebas de normalidad) y las
pruebas de hipétesis.

En el capitulo V, “DISCUCION DE RESULTADOS” se contrastan los
resultados y procedimientos del trabajo de investigacion en comparacion con
otra tesis de similares caracteristicas.

En las “CONCLUSIONES” se detallan los resultados favorables (definido por
cada objetivo) que el sistema informatico brinda a la institucion donde se
realizo el trabajo de investigacion

Enlas “RECOMENDACIONES” se describen algunas recomendaciones que
como autora de este trabajo de investigacion pueda ayudar a otros
investigadores como referencia en sus trabajos o proyectos futuros.

En las “REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS” se describe la resefia de cada
fuente que ha sido utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion
En los “ANEXOS” se documenta el proceso de desarrollo de software
enmarcado en la metodologia XP, resoluciones y documentos de la
institucién donde se aplico el trabajo de investigacion, algunas evidencias del

trabajo realizado y los datos que fueron procesados en los resultados.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Hoy en dia las nuevas tecnologias estan en constante evolucién y cada vez son
mas las instituciones que han optado por hacer uso de estas, ya que permiten
sistematizar procesos, haciendo de las tareas rutinarias un trabajo mas sencillo.
Actualmente las instituciones del Estado llevan un control de asistencia de su
personal que no ofrece fiabilidad, seguridad, agilidad y veracidad en la
informacion que estos generan. En algunos casos las Instituciones del Estado
han implantado sistemas biométricos de venta masiva para el control de
asistencia de su personal, y estos no se ajustan a las diversas necesidades que
cada Institucion del Estado requiere para el adecuado control de su personal,

generando al contrario mayores complicaciones y desorden.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Red de Salud Churcampa, ubicada en el departamento de Huancavelica
y teniendo como Director al Obsta. Roberto Ledn Segovia, brinda el
bienestar biopsicosocial de las personas, familia y comunidad en un
entorno saludable, con la prestacién de servicios integrales de salud y el
fomento del autocuidado. Esta institucion cuenta con una Sede
Administrativa y 32 puestos de salud en la provincia, ubicadas en los
distritos de Churcampa, Cosme, Chinchihuasi, San Pedro de Coris, El
Carmen, La Merced, Locroja, Pachamarca, Paucarbamba y San Miguel de

Mayocc.
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La Sede administrativa de la Red de salud Churcampa lleva el registro de
asistencia de 412 trabajadores, registrados en los 32 puestos de salud y la
Sede Administrativa ubicada en la Plaza Principal de la Provincia de
Churcampa; cuenta con 31 personas laborando en las diferentes areas:
mesa de partes, Secretaria General, oficina de Personal, oficina de
Tesoreria, oficina de Contabilidad, oficina de Prevencién de Riesgos y
Desastres y oficina de reduccion de vulnerabilidad y atencién de
emergencias por desastres; donde la responsabilidad del Plan Anual de
Desarrollo del Personal esta a cargo del Obsta. Roberto Ledn Segovia,
Bach. Alfredo Sanchez Marrujo, C.P.C. Rocio Yolanda Ramos Molina y la
Obsta. Liliana Beatriz Aliga Fernandez. Mediante el “Plan de Desarrollo del
Personal para el afio 2018 elaborado por el personal en mencion se
requiere implementar oportunidades de mejora para el personal
contribuyendo en el rendimiento, respeto de la jornada laboral y desarrollo
profesional de cada uno de los trabajadores.

La Institucion se rige a las bases legales: Decreto Supremo N°043-2006-
PCM, que aprueba los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
Reglamento de Organizacion y Funciones, en las Entidades de la
Administracién Publica, Decreto Supremo 009-2010-PCM, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, sobre normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico y Decreto Supremo
N°075-2008-PCM, que aprueba el Decreto Legislativo N°1057 de Contrato
Administrativo de Servicios CAS, que regula el régimen especial de

contratacion administrativa de servicios, modificado por el Decreto
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Supremo N° 061-2011-CPM. Segun lo expuesto, el trabajador debe laborar
un maximo de 48 horas semanales, las cuales al no ser cumplidas
proceden a sanciones de acuerdo a lo estipulado por los Reglamentos de
organizacion y Funciones de cada Institucion.

El personal que labora en la sede administrativa tiene el horario establecido

que a continuacion se detalla:

Tabla 1 horario del Personal administrativo

Dia Ingreso Receso Retorno salida

Lunes 8:00 a.m. 1:00 p.m. 2:30 p.m. 5:30 p.m.
Martes 8:00 a.m. 1:00 p.m. 2:30 p.m. 5:30 p.m.
Miércoles 8:00 a.m. 1:00 p.m. 2:30 p.m. 5:30 p.m.
Jueves 8:00 a.m. 1:00 p.m. 2:30 p.m. 5:30 p.m.
Viernes 8:00 a.m. 1:00 p.m. 2:30 p.m. 5:30 p.m.

Respecto al horario del Personal Médico, es un horario rotativo que consta
de 12 horas cronoldgicas de guardia turnados en la mafana de 06 a.m. a
6:00 p.m. y en la noche de 6:00 p.m. a 6:00 a.m. También el horario del
personal de vigilancia y de limpieza cumplen un horario rotativo de 3 turnos
de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., de 2:00 p.m. a 10:00 p.m. y de 10:00 p.m. a 6:00
a.m. Se pudo observar varias dificultades en el control de asistencia del
personal que labora dentro de la institucion dado que el control de
asistencia se realiza de forma manual mediante Tarjetas de Asistencia

generando desorden, desconfianza en la informacion plasmada por el
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personal, lentitud al momento de la generacion de reportes de Parte

Mensual, debido a:

Aglomeracion del personal en los pasillos principales de las oficinas

administrativas debido a la alta concurrencia en los ultimos minutos para la

marcacion de su ingreso a la institucion.

- Falsedad de informacién al registrar las horas y fechas de ingreso o
salida.

- Olvido de marcacion de Tarjetas de Asistencia.

- Dificultad al momento de generar reporte debido a la cantidad de
Tarjetas de Asistencia por Revisar.

- Falsificacién de firmas en la marcacion para favorecer a terceros.

- Dificultad en el control de tardanzas de parte del personal responsable.

- Dificultad de Verificacion de permanencia que realiza el Jefe de
Personal.

Razén por la cual se propone implementar un Sistema Distribuido que

mejore el proceso de Marcacion, seguridad y facilidad de informacion para

una mejor organizacion y supervision en el Area de Personal de la

Institucion enfocandonos en el local administrativo ubicado en la Plaza

principal de Churcampa.
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1.2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General
¢,Como influye un sistema distribuido con autenticaciéon biométrica

para la administracion del personal de una Red de Salud?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Como influye un sistema distribuido con autenticacion
biométrica en la eficacia para administracion del Personal?

b) ¢Como influye un sistema distribuido con autenticacion
biométrica en la fiabilidad de informacion para la administracion
del personal?

c) ¢Como influye un sistema distribuido con autenticacién
biométrica en la accesibilidad de informacién para la

administracion del personal?

1.3. JUSTIFICACION

Hoy en dia, las instituciones optan por sistemas biométricos de
identificacion, para obtener un mejor control de asistencia de sus
trabajadores, pues son considerados como una de las soluciones mas
faciles en el mercado actual y que demanda mayor seguridad en la
verificacion de asistencias y cumplimiento de su jornada laboral.

Actualmente las Instituciones del Estado llevan un control de asistencia de
su personal que no ofrece fiabilidad, seguridad, agilidad y veracidad en la
informacion que estos generan. En algunos casos las Instituciones del

Estado han implantado sistemas biométricos de venta masiva para el
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control de asistencia de su personal, y estos no se ajustan a las diversas
necesidades que cada Institucion requiere para el adecuado control de su

personal, tales como:

Necesidad de controlar horarios dobles (ingreso, receso, retorno y
salida).

- Necesidad de generar reportes especificos.

- Necesidades especificas de la Institucion (sanciones, configuraciones

segun el Plan Anual de Trabajo, mensajes informativos, etc.).

Facilidad de uso (no tienen una interfaz amigable).

Al identificar estos problemas y al tener un plan de trabajo establecido por
el Jefe de Personal de la Red de salud Churcampa, se pretende
implementar un Sistema Distribuido con autenticacion Biométrica para la
administracion del personal en una Red de Salud; el cual mejorara las
situaciones descritas anteriormente y contribuyendo con la toma de

decisiones en el area de Personal.

1.3.1. Préctica o Social
La presente investigacion se elabora con la finalidad de contribuir en
mejorar la fluidez de informacién en la administracion del personal
gue se enmarca en el cumplimiento de las horas de trabajo,
administrar adecuadamente el pago de acuerdo a las horas
laboradas y mejorando la puntualidad del personal que labora en la
Institucién, para influir en la toma de decisiones respecto a la

renovacion de contrato de los trabajadores.
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1.3.2. Metodolégica
Para el desarrollo de este trabajo de Investigacion se realizara las
etapas de desarrollo de Software que corresponden a la
metodologia XP desde el andlisis de requerimientos hasta la
implementacion del Sistema Distribuido con Autenticacion
Biométrica, que incluye los artefactos o documentos con los que se
gestionan las tareas de adquisicion y suministro: requisitos,
monitorizacibn y seguimiento del avance, y este sirva para

realizacion de proyectos futuros.

1.4. DELIMITACIONES

1.4.1. Espacial
Frente a los diversos problemas que son generados por la
desorganizacion 'y vulnerabilidad de informacion en la
Administracion del Personal en una Red de Salud, se pretende
implementar el Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica en
la Sede Administrativa de la Red de salud Churcampa (Local
Administrativo), donde se conectaréa las Areas de Personal (ingreso
del Personal, Jefatura de Personal) y Directorio (Direccion General
de La Red De Salud Churcampa) que apoyara en la administracion

del personal.
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1.4.2. Temporal

La informacion que sera considerada para la realizacion del trabajo

de Investigacion se enmarca dentro del periodo de setiembre de

2017 a agosto de 2018.

1.4.3. Social

Esta investigacion se efectud en base al grupo social que labora en

toda la unidad organizacional denominada como La Organizacion.

A continuacion, se procederda a detallar los distintos roles

involucrados dentro de la l6gica del negocio:

Puestos de salud: se cuentan con 32 puestos de salud con
personal administrativo y médico, con horarios establecidos de
marcacion; las asistencias son reportadas a la dese
administrativa.

Sede administrativa: érgano regulador y supervisor de los
puestos de salud a nivel de la Provincia de Churcampa, en esta
sede se encuentran las &reas administrativas generales
(Direccion General, Area de Personal, Contabilidad, Tesoreria,
Oficina de Prevencion de Riesgos y Desastres, Oficina de
Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias Por
Desastres, Mesa de Partes y Secretaria General).

Directorios: cada oficina de la Sede Administrativa tiene un
encargado, el cual vela por las asistencias y rendimiento del

personal que labora a su cargo.
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- Jefe de personal: Personal encargado de verificar, controlar y
velar por la jornada laboral y rendimiento del Personal y reportar
las asistencias generales al coordinador administrativo.

- Coordinador administrativo: autoriza los pagos de acuerdo al
reporte de asistencias que el jefe de personal presente.

- Director General: Control y supervision maxima de la

Institucion.

1.4.4. Econémica
El presupuesto establecido para el desarrollo del presente trabajo fue
financiado por la Bach. Fatima Ortiz Aristizabal, quien es autora del

presente trabajo de investigacion, y que a continuacion detallo:

PARTIDAS PARCIAL C/U (S/) COST(% /-I;OTAL
1. PERSONAL
- Asesor Metodolégico S/. 2.490,00
-Asesor tematico S/. 2.490,00
S/. 5.409,00
-Inscripcién del plan de tesis S/. 63,00
-Aprobacion del plan de tesis S/. 163,00
-Derecho de sustentacion S/. 203,00
2. BIENES
- 02 Libros S/. 180,00
- 2 millar de hojas bond S/. 24,00
S/. 481.50
- 3 Lapiceros S/. 3,00
- 01 Resaltadores S/. 1,50
- 04 Tintas de impresora S/. 20,00
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- sensor dactilar(Biométrico) S/. 250,00
3. SERVICIOS
- Copias S/. 50,00
S/. 215,00
- Anillado S/. 15,00
- Empastado S/. 150,00
4. GASTOS IMPREVISTOS
- Pasajes S/. 550,00 S/.550.00
TOTAL DEL PRESUPUESTO S/. 6 655,50

1.5. LIMITACIONES

- El sistema distribuido de autenticacion biométrica esta implementado
solo en la plataforma desktop y facilitara la comunicacién y
transferencia de datos entre las oficinas designadas en una Red de
Salud.

- El sistema debe ser instalado en el sistema operativo WINDOWS 7 y
WINODOWS 10 (todas las versiones) para que funcione
adecuadamente.

- Debe instalarse previamente el SDK Digital Persona (sensor digital),
java desde la versién 6.0, el mysq desde la version 5.0.

- Este trabajo es desarrollado utilizando el lenguaje de programacion

java y el Gestor de Base de Datos mysql.
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1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Sistema Distribuido con Autenticacion

Biométrica para la Administracion del Personal de una Red de Salud

1.6.2. Objetivos Especificos

a) Definir la influencia de un Sistema Distribuido con Autenticacion
Biométrica en la eficacia para Administracién del Personal.

b) Evaluar la influencia de un Sistema Distribuido con Autenticacion
Biométrica en la fiabilidad de informacion para la Administracion
del Personal.

c) Establecer la influencia de wun Sistema Distribuido con
Autenticacion Biométrica en la accesibilidad de informacion para

la Administracion del Personal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Internacionales

a) Segun (Ulloa Romero & Tualumbo Valiente, 2011) en la tesis
denominada “Sistema Informatico para el Control de Asistencia
del Personal Docente del Centro de Educacion Bacubaica.
En el Centro de Educaciéon Basica “Dr. Néstor Mogollén Lopez”
ubicado en La Mana, no se cuenta con sistemas de control de
asistencia del personal automatizado, dicho control se realiza de
forma manual para lo que se requiere de personal dedicado para
llevar a cabo dicho control, entre las principales funciones de
estas personas se encuentran colocar, organizar y remplazar las
tarjetas en donde se registra la asistencia del empleado, ademas
realiza la sintesis de informacion para integrarla a algun sistema
de némina, lo cual carece de eficiencia y seguridad.!
El problema que enmarca este trabajo lo define: La inexistencia
de un sistema informatico para el control de asistencia del
personal docente del Centro de Educacion Basica “Dr. Néstor

Mogollon Lopez”.

1 Myriam Nataly Ulloa Romero y Mariela Cristina Tualumbo Valiente (2011), “Sistema Informatico para el Control de
Asistencia del Personal Docente del Ccentro de Educacién Basica “dr.Néstor Mogoll6n Lépez” , Granma cuba
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Teniendo como objeto de estudio: Proceso de control de
asistencia del personal docente del Centro de Educacion Basica
“Dr. Néstor Mogollon Lépez”.

Los objetivos especificos son definidos como:

Revisar bibliografia cientifica para el desarrollo del estado del arte
usando las herramientas generales y especializadas de Internet
y desarrollar un sistema informatico para el control de la
asistencia del personal docente del Centro de Educacion Basica
“Dr. Néstor Mogollon Lépez”. Como conclusion La utilizacion de
herramientas informéaticas en la solucion de problemas
relacionados con la gestion de la informacién se ha hecho muy
popular en la actualidad, lo que permite encontrar soluciones de
alta calidad para este tipo de problemas. Donde se ha logrado
demostrar la necesidad de crear un sistema que fuese capaz de
centralizar la informacion relacionada al control de asistencia del
personal docente del Centro de Educacion Basica “Dr. Néstor
Mogollén Lopez”.

Implementar un sistema que resuelve las limitantes presentadas
anteriormente y, se pone en manos del Centro de Educacion
Basica “Dr. Néstor Mogollén Lopez”, una herramienta que con la
utilizacion de controladores biométricos permite el control de la
asistencia del personal docente de dicho centro, asi como otros

servicios con fines docentes.
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b) Segun: ( Perez C. I. & El Safadi C.I, 2014) en la tesis titulada
“Sistema Biométrico de Control de Asistencia Laboral Mediante
el Uso de Huella Dactilar’- Maracaibo-Venezuela
El presente trabajo de investigacién tiene como propadsito
Desarrollar un sistema de control de asistencias mediante el uso
de la huella dactilar. En primer lugar, determinado los
requerimientos para el desarrollo de la aplicacion de escritorio; en
segundo lugar, analizar el proceso de los distintos sistemas de
control de asistencia existentes en el mercado, para el desarrollo
de dicha aplicacion; posteriormente, codificar con C#, HTML,
JavaScript y JQuery los médulos que integraran la aplicacion de
escritorio, la aplicacion web y la aplicacion web mévil y por dltimo
validar el sistema por medio de prueba de integracién, estrés y
aceptacion. El tipo de investigacibn se determina como
descriptiva, a su vez que presenta una propuesta como proyecto
factible y el plan de investigacion es de campo. Se aplico la
observacion directa como método de recoleccion de datos y se
uso las anotaciones de observacion directa como instrumento de
recoleccion de datos. El desarrollo de nuevas tecnologias podria
ayudar a las empresas a mejorar sus procesos, desarrollando
herramientas que faciliten los distintos niveles de un control de
asistencia. Como conclusion, los objetivos planteados en esta
investigacion, se realizaron satisfactoriamente finalizando el

desarrollo de un sistema de control de asistencia mediante el uso
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de huella dactilar, esto traeria beneficio a cualquier tipo de
institucion en el ambito laboral. La biometria es la mejor forma
de autenticar un usuario, debido a que valia caracteristicas
inherentes al usuario, el Unico que puede validar con esas

caracteristicas es el usuario verdadero.?

2.1.2. Nacionales

a) Segun (Lopez Gonzales, 2008) en la tesis “ Control de Asistencia
del Personal de la UNSM Utilizando Biometria”
El problema que define la tesis se enfoca en solucionar las
posibles suplantaciones al momento de marcar en las horas de
trabajo por parte del personal administrativo, ya que esto genera
desorden, pérdida de tiempo y en consecuencia retraso en la
consecucién de objetivo por todas las areas operativas.
Como Objetivo General se pretende Demostrar que el uso de un
sistema de control biométrico es mucho mas seguro, y los
objetivos especificos son: Instalar un Sistema para el control de
asistencia utilizando tecnologia Biométrica y Mejorar el control de
asistencia del personal administrativo que labora en el local
central de la UNSM —T.3
La Hipdtesis describe: Con la implantacion de un sistema

informatico de control de asistencias utilizando tecnologia

2 Alberto Pérez C.I y Anthony El Safadi C.I (2014), “Sistema Biométrico de Control de Asistencia Laboral Mediante el Uso de
Huella Dactilar”, Maracaibo- Venezuela

3 Lopez Gonzales (2008), “Control de Asistencia del Personal de la UNMS utilizando Biometria” Universidad de Ucayali
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biométrica, se demostrara que existe suplantacion en el marcado
de asistencia con tarjetas de banda magnética de los
trabajadores de la UNSM —T.

Como conclusiones: La resistencia al cambio es siempre uno de
los factores més preponderantes al momento de realizar un
cambio significante en la forma de trabajo en cualquier empresa.
La UNSM-T no fue la excepcion, el personal administrativo viene
marcando su asistencia por muchos afios mediante tarjetas con
bandas magnéticas y se encuentran parametrizados en esa
forma de hacerlo, al implantar el sistema biométrico se observé
la reaccion desfavorable al cambio, pero paulatinamente esta
actitud fue cambiando, aunque no llega a desaparecer.

El actual sistema de control de asistencia basado en el marcado
de tarjetas es un sistema vulnerable, el modo en el que controla
la asistencia es ineficiente, puesto que realiza en control de
tarjetas plasticas y no de los trabajadores en si.

Con la implantacion del sistema de biométrico de control de
asistencia se demostré que existe una alta tasa de suplantacién
en el marcado de tarjetas, esta suplantacion evita el logro de los
objetivos trazados por todas las areas funcionales de la
Universidad Nacional de San Martin, tengamos en cuenta que la
Universidad tiene alta influencia en el desarrollo de nuestra
localidad y que la imagen que proyecta esta directamente ligada

al comportamiento de su personal.
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b) Segun ( Sihuas Aquije & Huayta Perez, 2016) en la tesis
denominada “Propuesta de un Sistema Automatizado de Control
de Asistencia para la Eficacia en el Registro del Personal en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego” Lima - Peru
El objetivo del presente estudio es analizar una solucion
tecnologica para el control de asistencia y su influencia en la
eficacia en el registro de personal en el Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego.*-
Universidad Inca Garcilazo de la Vega
La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel evaluativo, y un
disefio no experimental ya que no se ha manipulado las variables
de estudio, la poblacion de estudio estuvo conformada por el
personal del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio
de Agricultura y Riego, la muestra estuvo representado por 42
trabajadores entre personal administrativo, profesionales y
técnicos, se utilizaron como técnica de recoleccion de datos juicio
de expertos y como instrumento fue el cuestionario llegando a la
conclusién general, La propuesta de un sistema automatizado de
control de asistencia demostro ser una herramienta eficiente para

determinar su influencia significativa en la eficacia para el registro

4 bach. Martha Flora Sihuas Aquije y Braulio Ivan Huayta Perez (2016) “Propuesta de un Sistema Automatizado de Control
de Asistencia para la Eficacia en el Registro del Personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego” Universidad Inca Garsilazo de la Vega, lima.
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de asistencia del personal, lo cual conllevd a determinar el
proceso de contratacion de la hipotesis general obteniéndose un
porcentaje de 86.44%, por lo tanto se recomienda analizar una
solucién tecnoldgica para el registro de asistencia del personal
bajo el régimen laboral del Contrato Administrativo de Servicios —
CAS, de las Oficinas Zonales de Huancayo, Cusco y las Oficinas
de Enlace de Ayacucho, Piura y Cajamarca, integrando al
sistema de control de asistencia biométrico de las Sede Central
del Programa Subsectorial de Irrigaciones — PSI, el cual brindara
utilidad, eficiencia y seguridad en el registro de asistencia del
personal que permitira llevar a cabo la sintesis de la informacion
que se utiliza en el proceso de registros en menor tiempo que el
sistema tradicional. El problema general del proyecto se enmarca
en ¢En qué medida la propuesta de un sistema automatizado de
control de asistencia influye en la eficacia del registro del personal
del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego?, donde los tres problemas especificos se
describen : ¢En qué medida la eficacia en el proceso de
asistencia de un sistema automatizado influye en el registro del
personal del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio
de Agricultura y Riego?, ¢En qué medida la disponibilidad en la
base de datos del personal de un sistema automatizado influye
en la eficacia en el registro del personal del Programa

Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Agriculturay Riego?
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y ¢En qué medida la disponibilidad en la base de datos del
personal de un sistema automatizado influye en la eficacia en el
registro del personal del Programa Subsectorial de Irrigaciones
del Ministerio de Agricultura y Riego?

El objetivo general de la investigacion es evaluar la propuesta de
un sistema automatizado analizando una solucion tecnoldgica de
control de asistencia y su influencia en la eficacia en el registro
del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego, y los objetivos especificos son:
Evaluar la eficacia en el proceso de asistencia de un sistema
automatizado y su influencia en el registro del personal del
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego, establecer la disponibilidad en la base de
datos del personal de un sistema automatizado y su influencia en
la eficacia en el registro del personal del Programa Subsectorial
de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego y por ultimo
evaluar la Confiabilidad en el sistema automatizado y su
influencia en la eficacia en el registro del personal del Programa
Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego.
La hipotesis general que enmarca el proyecto es denominada
como La propuesta de un sistema automatizado de control de
asistencia influye significativamente en la eficacia del registro del
personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del

Ministerio de Agricultura y Riego
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Las hipotesis especificas: La eficacia en el proceso de asistencia
de un sistema automatizado influye significativamente en el
registro del personal del Programa Subsectorial de Irrigaciones
del Ministerio de Agriculturay Riego, La Disponibilidad en la base
de datos del personal de un sistema automatizado influye
significativamente en la eficacia en el registro del personal del
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agriculturay Riego y La Confiabilidad en el sistema automatizado
influye significativamente en la eficacia en el registro del personal
del Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego.

Como conclusiones: Se obtuvo como resultado de la eficacia en
el proceso de asistencia un valor promedio de 3.50 con 70% en
relacion al registro del personal en el Programa Subsectorial de
Irrigaciones del Ministerio de Agricultura y Riego.

Se obtuvo como resultado de la disponibilidad de la base de datos
el valor promedio de 3.89 con un 89% con respecto al registro del
personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego.

El resultado de la confiabilidad en el sistema obtuvo un promedio
de 4.42 con un 88% con respecto al registro del personal en el
Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de

Agricultura y Riego.
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c) Segun (Ortega Campana, 2010) en la tesis titulada “Modelo de
un Proceso Integrado Para el Registro de Identificacién de
Personas en Latinoamérica” — UNI
La propuesta de este modelo considera un soporte a través de un
sistema informatico con esquemas redundantes de alta
disponibilidad, estaciones de captura de datos y dispositivos
biométricos en las oficinas registrales conectados directamente a
una base de datos central con confidencialidad, disponibilidad e
integridad. Por lo expuesto se plante la interrogante:
¢, Como conseguir mediante un modelo de proceso integrado, el
registro estandarizado para la plena identificacion de los
ciudadanos de Latinoamérica? ¢ Cémo plantear el disefio de un
modelo, que otorgue seguridad juridica en material registral de
los ciudadanos, sistemas registrales dindmicos, ordenados para
el intercambio de informacion de datos, que generen credibilidad,
apoyen a la toma de decisiones de los paises, empresas e
instituciones y que contribuyan al desarrollo social y econémico?
Como hipotesis: El desarrollo del modelo de un proceso de
registro de identificacion de personas, puede ser utilizado en
todos los paises de Latinoamérica y contribuira al aseguramiento

de la identidad de los ciudadanos, incrementara la seguridad®

5 Segun (Ortega Campana, 2010) en la tesis titulada “Modelo de un Proceso Integrado Para el Registro de Identificacion de
Personas en Latinoamérica” — UNI -Lima
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juridica de estado, coadyuvando al desarrollo social y econémico
de los paises del a region.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar el modelo de
un proceso integrado para el registro de identificacion de las
personas en Latinoamérica, mediante métodos, procesos
integrados, automatizados y relacionados, con el uso de
parametros, herramientas tecnologicas que coadyuven la
acreditacion y certificacion fehaciente de la identidad de las
personas, contribuyendo a la seguridad juridica, la toma de
decisiones en diferentes aspectos sociales y econémicos de las
instituciones y empresas de cada uno de los paises de la region.
Los objetivos especificos que a continuacibn se detalla:
Desarrollar un proceso integrado para el registro de identidad de
los ciudadanos, que contemple métodos, procesos
automatizados, relacionados, que permitan la identificacion plena
de las personas, que conduzcan a la personalizacién y emisién
de documentos de identidad.

También identificar los riesgos que se presentan a momento del
registro para la determinacion de la verdadera identidad de las
personas, con el apoyo de sistemas dinamicos, ordenados para
el intercambio de informacion de datos, que generen credibilidad,
apoyen a la toma de decisiones de los paises, empresas e
instituciones y que contribuyan a su desarrollo, por ultimo se

pretende plantear procesos necesarios para el registro y
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procesamiento de datos de las personas que conlleven a la
personalizacion y emision de documentos de identidad.

Como conclusiones: el proceso integrado para el registro de la
identificacion de personas es relevante y permite comprobar que
la utilizacibn de la tecnologia de la informacion con fines
registrales fortalece el derecho del ser humano al nombre y a la
identidad, incorporandolo formalmente a la vida politica, social y
juridica, generando informacion demografica y estadistica valiosa

para el desarrollo de politicas sociales de un pais.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Fundamentos tedricos de la variable independiente x

a) Fendmeno a la que se le va a evaluar su capacidad para influir,
incidir o afectar a otras variables.
Su nombre lo explica de mejor modo en el hecho que de no
depende de algo para estar alli:
Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa
del fendmeno estudiado. En investigacion experimental se llama
asi, a la variable que el investigador manipula. Que son

manipuladas experimentalmente por un investigador.
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b) El término variable independiente es a veces una fuente de
confusion, ya que muchos suponen que su nombre deriva de que
la variable es independiente de cualquier manipulacion.®
El nombre se debe a que la variable es aislada de cualquier otro
factor, lo que permite la manipulacion experimental para
establecer resultados analizables.

Algunos articulos de investigacién parecen aportar resultados
por medio de la manipulacibn de mas de una variable
experimental, pero esto suele estar errado.

c) Es el factor cambiable dentro del estudio. Puede valerse por si
sola y no es afectada por nada de lo que haga el experimentador
ni por otra variable dentro del mismo experimento; de ahi su
nombre de “independiente”.

Es la variable que puede ser manejada o manipulada
sistematicamente por el experimentador, cuyos cambios

controlados tienen un efecto directo en la variable dependiente.’

2.2.2. Fundamentos tedricos de la variable dependiente y
a) Cambios sufridos por los sujetos como consecuencia de la

manipulacion de la variable independiente por parte del

6 Martyn Shuttleworth (Feb 24, 2008). Variable independiente. May 06, 2018 Obtenido de

Explorable.com: https://explorable.com/es/variable-independiente

7 Karl L. Wuensc (2004). Variables dependientes y variables independientes. East Carolina University Department of
Psychology. Recuperado de core.ecu.edu.
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experimentador. En este caso el nombre lo dice de manera
explicita, va a depender de algo que la hace variar.

Propiedad o caracteristica que se trata de cambiar mediante la
manipulacion de la variable independiente.

Las variables dependientes son las que se miden.

b) Un experimento bien disefiado normalmente incluye una o
dos variables independientes y todos los demas factores posibles
son eliminados o controlados. En cualquier experimento puede
haber mas de dos variables dependientes.?

c) Es el factor cambiable dentro del estudio cuyo comportamiento
termina siendo afectado por los factores que el experimentador
manipula. De ahi su nombre, ya que “depende” de los cambios
hechos a la variable independiente.

Es el foco del estudio en general en cual el experimentador centra
sus observaciones y mediciones, para ver cOmo Ssu
comportamiento responde a los cambios controlados. En otras

palabras, es el presunto “efecto” de la relaciéon estudiada®

2.3. Definicion de términos
- Sistema Distribuido: Los sistemas distribuidos son aquellos en el que

dos 0 mas maquinas colaboran para la obtencion de un resultado y

8 Martyn Shuttleworth (Jul 4, 2008). Variable dependiente. May 05, 2018 Obtenido de

Explorable.com: https://explorable.com/es/variable-dependiente
® Karl L. Wuensc (2004). Variables dependientes y variables independientes. East Carolina University Department of
Psychology. Recuperado de core.ecu.edu.
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estan basados en las caracteristicas de transparencia, eficiencia,
flexibilidad, escalabilidad y fiabilidad. El objetivo principal de este
sistema es mejorar el desempefio, obtener mayor fiabilidad en la
informacion y proceso y la disponibilidad compartiendo sus recursos,
ademas del mejoramiento de la comunicacion. La importancia de los
sistemas distribuidos es el resultado de la necesidad de los usuarios
que requieren de aplicaciones mas innovadora y sofisticada que faciliten
la informacion en el mejor tiempo posible y que posean funciones
administrativas, econémicas y sociales. “Sistema en el cual
componentes de hardware y software, localizadas en computadores en
red, se comunican y coordinan sus acciones soOlo por paso de
mensajes’®

- Sistemas Biométricos: La biometria permite utilizar las caracteristicas
biolégicas de las personas como forma de identificacion. La biometria
analiza factores personales que pueden ser divididos en dos clases;
fisiologicos y de comportamiento. Entre los fisiolégicos podemos
encontrar las huellas digitales, los rasgos de la cara, el iris y la retina en
los ojos, la morfologia de las manos, la voz y los olores corporales. Entre
los de comportamiento se pueden mencionar la forma de caminar, de
hablar, de escribir o de teclear.
Los dispositivos de reconocimiento de huellas dactilares, los sistemas

de lectura facial, los métodos de reconocimiento de voz y los sistemas

10 Coulouris (2002) “Sistema en el cual componentes de hardware y software, localizadas en computadores en red, se
comunican y coordinan sus acciones soélo por paso de mensajes”
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de reconocimiento de firmas son algunos ejemplos se sistemas
biométricos, cada uno de ellos es en esencia un modelo para determinar
la identidad de una persona basandose en una caracteristica
especifica.
- Sensor biométrico dactilar
Los sistemas biométricos dactilares utilizan las caracteristicas Unicas y
los patrones de huellas digitales para una amplia variedad de usos.
Estos sistemas escanean dichas huellas y las comparan con bases de
datos conocidas en el sistema. Los escaneres de huellas dactilares se
pueden colocar en cajas fuertes, puertas o ser afladidos a equipos para
permitir el acceso a los sistemas, afladiendo una capa adicional de
seguridad, existen variedad de tipos, modelos y tamafios, econémicos
y sofisticados que se pueden adaptar de acuerdo a la necesidad de los
usuarios.'!
e XP (Programacién extrema)

La programacion extrema es un enfoque d la ingenieria de software
formulado por Kent Beck, se considera el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software. La programacion Extrema se
diferencia de los métodos tradicionales principalmente en que presenta
mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.*?

Es una Metodologia que se basa en la simplicidad, la comunicaciény la

realimentacién de cédigo desarrollado,

11 Michael E Carpenter (2012) Los sistemas biométricos dactilares
12 Bautista Q, (2012) La programacion Extrema
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Cuenta con 4 fases principales

Planeacion: Dialogo continuo entre las partes involucradas en el
proyecto incluyendo el cliente, a los programadores y a los
coordinadores. Es la fase en donde se van elaborando las historias de
usuario como recolector de requerimientos.

Disefio: La metodologia XP hace especial énfasis en los disefios
simples y claros. Los conceptos mas importantes de esta metodologia
son: simplicidad “un disefio simple es mas adaptable” soluciones Spike
“‘cuando aparecen problemas técnicos o cuando es dificil de estimar el
tiempo para implementar una historia de usuario pueden utilizarse
pequefios programas de prueba llamados spike, la recodificacion, que
consiste en escribir nuevamente parte del codigo del programa sin
cambiar su funcionalidad creandolo méas simple, conciso y entendible y
por ultimo la metéfora , las cuales pretenden explicar el propésito del
proyecto, asi como la estructura del mismo teniendo suficiente
contenido como para que sirva de guia a la arquitectura del proyecto
Codificacion: el involucramiento del cliente en esta fase es
fundamental para que se pueda desarrollar un proyecto bien
estructurado. La historia de usuario proporcionados por el cliente apoya
en la necesidad y proceso del codigo a construir, para ellos, los codigos
se basan en uso de estandares, de manera que sea entendible por todo
el equipo y que facilite la recodificacion.

La programacion dirigida por pruebas, propone un modelo inverso,

primero se Scribe el test que el sistema debe pasar y luego el desarrollo
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debe ser el minimo necesario para para las pruebas previamente
definidas al comienzo ya que condicionan el desarrollo.
La programacion en pares minimiza errores y asi se logran mejores
disefios (puntos de vista con mayor variedad) compensando la inversion
en horas. El producto por lo general es de mayor calidad.
Pruebas: Todos los modulos deben de pasar las pruebas unitarias
antes de ser liberados o publicados por otra parte como se menciond
anteriormente, las pruebas deben ser definidas antes de realizar el
cadigo y las pruebas unitarias habilita que funcione esta propiedad
colectiva del codigo.
La deteccién de correccion y errores, ayuda a verificar y corregir
inmediatamente un error y se deben tener precauciones para que
errores similares no vuelvas a ocurrir. Las pruebas de aceptacion
también son creadas en base a las historias de usuario en cada ciclo de
iteracion del desarrollo. E cliente debe especificar uno a uno los
diversos escenarios para comprobar que una historia de usuario ha sido
correctamente implementada. 13

- Administracion de personal
La Administracion de Recursos Humanos, o la Administracién del
Capital Humano, o como hoy dia los investigadores de esta
especialidad la han denominado La Administracion del Talento

Humano, ha sido definitivamente importante y decisiva en la creacion,

13 J0skowicz, (2008)‘Las pruebas de aceptacién también son creadas en base a las historias de usuario en cada ciclo de
iteracion del desarrollo”

47



desarrollo y expansion de las empresas como unidades econdmicas,
cuyo fin primordial es la produccion de bienes y servicios para el
consumo y uso de la sociedad. En virtud de lo antes expuesto, se
observa que ello obedece a que uno de los costos primordiales en
cualquiera organizacién es el costo de la nédmina de trabajadores, que
necesariamente esta en relacion estrecha con la produccion de sus
bienes o servicios, cuyos costos estan determinados no solo por la
cantidad de sueldos y salarios que se cancela al personal, sino también
por la contribucidon invalorable que este personal aporta a la
organizacién a cambio del pago que recibe por la prestacion de sus
servicios o desempefio laboral.

En la Administracién de Personal se cumple cabalmente las etapas o
funciones de todo proceso administrativo como son: PLANEAR,
ORGANIZAR, DESARROLLAR, COORDINAR Y CONTROLAR, todo lo
relacionado a cémo administrar efectiva y eficazmente el talento
humano del cual dispone la organizacién o empresa.!*

- Arquitectura Cliente — servidor: Modelo de comunicacion que vincula
a varios dispositivos informaticos a través de una red. El cliente, en este
marco, realiza peticiones de servicios al servidor, que se encarga de
satisfacer dichos requerimientos. Con esta arquitectura, las tareas

se distribuyen entre los servidores (que proveen los servicios) y los

14 Erazo Parra Yudith Milagros. (2012, marzo 26). Administracion de personal, definicion, objetivos y estructura. Recuperado
de https://www.gestiopolis.com/administracion-de-personal-definicion-objetivos-y-estructura/
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clientes (que demandan dichos servicios). Dicho de otro modo: el cliente
le pide un recurso al servidor, que brinda una respuesta.
Este tipo de modelos permite repartir de la capacidad de
procesamiento. El servidor puede ejecutarse sobre mas de un equipo y
ser mas de un programa. De acuerdo a los servicios que brinda, se lo
puede llamar servidor web, servidor de correo de otro modo.
Entre las disposiciones mas comunes del modelo cliente servidor se
encuentran los sistemas multicapa, segun los cuales el servidor ofrece
la ejecucién de varios programas para que varios ordenadores puedan
solicitarlos segun sus necesidades, de manera que el nivel de
distribucién aumenta.®

- JAVA: Java es un lenguaje de programacion (software libre) y una
plataforma informética comercializada por primera vez en 1995 por Sun
Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas.
Java es rapido, seguro y fiable. Desde portétiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde
teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes.
También poseen IDES en versiones de pago como el JVOOS, Jgrasp,
Intelli J IDEA,y el Jcreator el cual ofrece dos versiones de pago. Java
ha sido probado, ajustado, ampliado y probado por toda una comunidad

de desarrolladores, arquitectos de aplicaciones y entusiastas de Java.

15 Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2016. Actualizado: 2018. Definiciones: Definicion de cliente servidor
(https://definicion.de/cliente-servidor/)
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Java esta disefiado para permitir el desarrollo de aplicaciones portatiles
de elevado rendimiento para el mas amplio rango de plataformas
informaticas posible.®

- MY SQL: MySQL es la base de datos de cddigo abierto méas popular del
mercado. Gracias a su rendimiento probado, a su fiabilidad y a su
facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la base de datos lider
elegida para las aplicaciones basadas en web y utlizada por
propiedades web de perfil alto, como Facebook, Twitter, YouTube y los
cinco sitios web principales. Ademas, es una eleccion muy popular

como base de datos integrada, distribuida por miles de ISV y OEM.17

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
El sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la

administracion del personal de una Red de Salud.

2.4.2. Hipotesis Especificas
a) El Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica mejora la
eficacia para la administracion del Personal.
b) El Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica mejora la
fiabilidad de informacion para la Administracion del Personal.
c) El Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica mejora la

accesibilidad de informacion para la Administracion del Personal.

Definicion de Java péagina oficial https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml
7 Definicion de MYSQL Pagina oficial https://www.oracle.com/es/mysql/index.html
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2.5. Variables

- Variable independiente X ->Sistema Distribuido con autenticacion

Biométrica

- Variable dependiente Y - Administracion del Personal

2.5.1.

2.5.2.

Definicion conceptual de la variable

La variable X o también llamada variable independiente es
identificada en este trabajo como: Sistema Distribuido con
Autenticacion Biométrica, tiene una dimensién identificada como la
funcionalidad y sus indicadores son: ajuste a los propositos,
seguridad, reduccion de errores y rapidez de procesamiento

La variable y o también llamada dependiente es identificada en este
trabajo como: Administracion del Personal, tiene como dimensiones
a la eficacia, la fiabilidad de informacién y la accesibilidad de
informacion, tres términos que determinan el logro que el sistema
debe alcanzar de acuerdo a los objetivos pretendidos. El indicador
asignado en la eficacia se basa en los porcentajes de asistencias
registrados.

Como segundo punto; la fiabilidad de informacion, el indicador
asignado es el porcentaje de fallas en la captura de datos y por ultimo
en la accesibilidad de informacion, el indicador asignado es el
porcentaje de reportes realizados.

Definicion operacional de la variable

Se debe establecer los valores de la variable para el analisis, luego

definir los Pasos de la operacionalizacion de las variables,
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2.5.3.

Seleccionar indicadores y por ultimo elegir los instrumentos y
procedimientos de medicion. Se especifica que para la fiabilidad se

toma como referencia la férmula de Cronbach.

Operacionalizacion de la variable

Tabla 2 Operacion de la variable

Variables Dimensioén Indicadores
\Variable Funcionalidad
Independiente X. -Seguridad

-Reduccién de errores

SISTEMA -Rapidez de procesamiento
DISTRIBUIDO
CON
AUTENTICACION
BIOMETRICA
eficacia Tiempo promedio de registro
de asistencias(biométrico)
Variable
Dependiente Y. Porcentaje de fallas en la
Fiabilidad de captura de datos
it - :
informacion L K {]_Zg}
- K-1 S
ADMINISTRACION
DEL PERSONAL K: El nimero de items
Si%: Sumatoria de Varianzas de
los items
S¢: Varianza de la suma de los
items

Porcentaje de reportes
Accesibilidad de |realizados
informacion
PRR =| NS| * 100
NR

PR = Porcentaje de reportes
realizados.
NS= N° de reportes solicitados

NR= N° de reportes realizados.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Método de investigacion
El método utilizado en este trabajo es el inductivo — deductivo, pues
ayudard a seguir una secuencia logica en el andlisis del problema ya que
partimos de hechos observables para luego arribar a conclusiones.
El método especifico es el XP (Programacion Extrema), metodologia de
desarrollo de laingenieria de software formulada por Kent Beck.
Considerada como la adopcion de las mejores metodologias de desarrollo

de manera dinAmica durante el ciclo de vida del software.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion utilizada es aplicada, ya que generan conocimientos
cientificos y tecnolégicos con aplicacion practica y directa en el sector
productivo o educativo, con el objetivo de solucionar los problemas de los

sectores prioritarios del entorno (Ministerio de Educacion, 2017).

Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel explicativa dado que se encargara de buscar
el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto para obtener un resultado mediante la prueba de hipétesis.
Este nivel de investigacion busca mostrar aspectos de la realidad

analizando la situacién para asi determinar el efecto de la implementacion
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3.4.

3.5.

del sistema informatico, como parte del cambio del control de procesos

involucrados.

Disefio de investigacion
El disefio del trabajo de investigacion es pre-experimental con pre test y
post test, donde:
GupO)mmp X mmp O,
G: Muestra
X: Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica
O1: Observacion Pre — Test

0O2: Observacioén Post - Test

Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

En este trabajo de investigacién, la poblacién indica la cantidad de
trabajadores del local administrativo de la Red de Salud definida por

31.

3.5.2. Muestra
En este trabajo de Investigacion no se utilizo la técnica de muestreo,
por tener una poblacion menor a 50, la cual se considera como
muestra censal y considerar el total de trabajadores (31

trabajadores) en el local administrativo de la Red de Salud.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Son todos aquellos medios de los cuales procede informacion, que
satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema
presentado y posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos
esperados.
- Entrevistas
Las entrevistas se haran a las partes interesadas, para recoger sus
visiones sobre lo que se requiere disefiar e implementar.
- Revisiéon Documental
La revisién de documentos acerca de la informacién que se maneja
acerca de la administracion del personal de la institucion para realizar
el disefio de formatos de documento y procesos que manejara el
sistema.
- Observacion
Para captar directamente los procesos que se dan al momento de

controlar la asistencia del personal de la institucion.

Procesamiento de lainformacion

Para el procesamiento de la informacién se utilizard herramientas
informaticas, como Google Forms para gestionar las encuestas desde su
captura, almacenamiento, procesamiento y consolidacion de resultados.

Como herramienta de calculo estadistico y procesamiento de datos se
utilizara el paquete SPSS 24.0, para desarrollar los reportes dentro del

ambito del sistema se utilizard la herramienta IReport que servira para
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3.8.

disefiar y crear nuestros reportes en ficheros XML y asi poder procesar la
data para valorar los resultados. Para elaborar los diagramas UML
(modelado de negocio), se utilizara la herramienta Architec Proyect y para
planificar el desarrollo del sistema distribuido con la metodologia XP se

utilizard MS Proyect.

Técnicas y andlisis de datos

En este trabajo se buscé comparar los resultados del Pre-test, que son
los resultados del proceso sin aplicar el sistema informatico, con los del
Post-Test que son los resultados obtenidos después de implementar el
sistema informatico; se aplicd la estadistica descriptiva como media,
Pruebas de Normalidad, desviacion estdndar y prueba de rangos con

Wilcoxon.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En el proceso de estudio aplicamos un Sistema Distribuido con
Autenticacion biométrica para la Administracion del Personal de la Red de
Salud Churcampa, para lo cual se realizdé un Pre-test, que muestra las
condiciones iniciales del contexto. Luego se implementé el sistema
Distribuido para poder aplicar el post-test, evaluando el tiempo promedio
de registro de asistencias, porcentaje de fallas en la captura de datos y
porcentaje de reportes realizados.

Primer indicador: tiempo promedio de registro de asistencias
Hipotesis Estadistica: Hipotesis Ho = Tiempo promedio de registro de
asistencias con el sistema actual es mayor al porcentaje de asistencias

registradas con el sistema informatico propuesto.

La Tabla a continuacion muestra las medias descriptivas del tiempo
promedio de registro de asistencias antes y después de implementado el

sistema informético.

Tiempo Promedio de Registro de Asistencias

PRE TEST POST TEST
Media 14.10 1.71
N 31 31
Desviacién estandar 1.739 .783

Tabla 3 Muestra Unica del Primer Indicador

Fuente: Elaboracion propia
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En el primer indicador (tiempo promedio de registro de asistencias) se
muestra mediante la tabla 48 que el pre test indica una media de 14.10
segundos por registro de asistencias, mientras que el post test muestra una
media de 1.71 segundos por registro de asistencias (visualizar figura 31).
Estos resultados indican una notable diferencia del antes y después de

implementado el sistema biométrico.

Tiempo Promedio de Registro de Asistencias en
Segundos

15.00
10.00
0.00
PRE TEST POST TEST
B Media 14.10 1.71

Figura 1 Cuadro Comparativo del PRE TEST- POS TEST del primer indicador

Fuente: Elaboracién propia
La Figura 31 muestra la comparacion del pre y post test del tiempo promedio
de registro de asistencias que hace referencia al antes y después de
implementado el sistema biométrico para la administracién del personal.
Segundo Indicador: Porcentaje de Fallas en La Captura de Datos
Hipotesis Estadistica: Hipotesis Ho = El Porcentaje de fallas en la captura
de datos con el sistema actual es mayor al porcentaje de fallas en la captura

de datos con el sistema informatico propuesto.
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La Tabla a continuacion detalla las medias descriptivas del porcentaje de

falla en la captura de datos antes y después de implementado el sistema.

Porcentaje de Fallas en la Captura de Datos

pre test post test
Media .97 .03
N 31 31
Desviacién estandar .180 .180

Tabla 4 Muestra Unica del Segundo Indicador
Fuente: Elaboracion propia

El segundo indicador (porcentaje de fallas en la captura de datos) mediante
la tabla 49, detalla que el pre test indica una media de 97% de fallas en la
captura de datos, mientras que el post test muestra una media de 3% de
fallas en la captura de Datos (visualizar figura 32). Estos resultados indican
una notable diferencia del antes y después de implementado el sistema

biométrico.

Porcentaje de Fallas en la Captura de Datos

0
pre test post test
Seriesl 0.97 0.03

Figura 2 Cuadro Comparativo del PRE TEST- POS TEST del segundo Indicador
Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 32 muestra la comparacion del pre y post test del porcentaje de
fallas en la captura de datos antes y después de implementado el sistema
biométrico para la administracion del personal.

Tercer Indicador: Porcentaje de Reportes Realizados

Hipotesis Estadistica: Hipdtesis Ho = El Porcentaje de reportes realizados
con el sistema actual es menor al porcentaje de reportes realizados con el
sistema informético propuesto.

La Tabla a continuacion detalla las medias descriptivas del porcentaje de

reportes realizados antes y después de implementado el sistema informatico

Porcentaje de Reportes Realizados

PRE TEST POST TEST
Media 1.97 12.10
N 31 31
Desviacion estandar 752 1.423

Tabla 5 Muestra Unica del Segundo Indicador
Fuente: Elaboracion propia

El Tercer indicador (porcentaje de reportes realizados) muestra mediante la
tabla 50, que el pre test indica una media de 1.97% de reportes realizados,
mientras que el post test muestra una media de 12.10% de reportes
realizados (visualizar figura 33). Estos resultados indican una notable

diferencia del antes y después de implementado el sistema biométrico.
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4.2.

Porcentaje de Reportes Realizados

14
12

8
6
4
2
0
PRE TEST POST TEST
B Seriesl 1.97 12.1

Figura 3 Cuadro Comparativo del PRE TEST- POS TEST del Tercer
Indicador
Fuente: Elaboracién propia

La Figura 33 muestra la comparacion del pre y post test del porcentaje de
reportes realizados antes y después de implementado el sistema biométrico

para la administracion del personal.

Andlisis Inferencial

Pruebas de Normalidad

Los datos obtenidos trabajados con la muestra para nuestros indicadores
“Tiempo promedio de registro de asistencias, Porcentaje de fallas en la
captura de datos y Porcentaje de reportes realizados” fueron analizados
mediante la prueba de normalidad para que se pueda determinar la prueba
de hipétesis a aplicar.

Para el primer indicador, “tiempo promedio de registro de asistencias, se
asigné una muestra de 29 trabajadores (muestra pequefia). Es por esa razén

que se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

61



En el segundo Indicador, “Porcentaje de fallas en la captura de datos”, se
asignd una muestra de 29 trabajadores (muestra pequefia), razén por la cual
se realizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Por ultimo en el tercer indicador, “Porcentaje de reporte realizados” se asigno
una muestra de 29 trabajadores (muestra pequefia), motivo por el cual se
realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Las pruebas se realizaron con el software SPSS 24.0, aplicando el nivel de
confiabilidad de 95% de acuerdo a las condiciones que se detallan:

Si sig < 0.05 adopta una distribucion no normal.

Si sig =2 0.05 adopta una distribucién normal.

Donde sig = nivel critico del contraste.

Los resultados de la aplicacion se describen a continuacion:

Primer indicador: Tiempo promedio de registro de asistencias

Para poder seleccionar la prueba de hipoétesis, se procesaron los datos con
el fin de ser sometidos a la comprobacion de su distribucién y estos sean
comprobados si pertenecen a una distribucion normal.

El resultado obtenido se muestra en la tabla a continuacion:

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST 919 31 .022
POST TEST .784 31 .000

Tabla 6 Prueba de normalidad del Primer Indicador
Fuente: Elaboracion propia

62



La tabla 51 muestra el valor de Sig. Para el indicador Tiempo promedio de
registro de asistencias en el pre test dando como resultado 0.22, el cual es
menor que el nivel de significancia 0.05.

Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado sig = 0.00, siendo
menor que el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es
una distribucion normal, confirmando que se trata de una distribucion no
normal procesado con los datos ingresados obtenidos de la muestra,

a continuacion, se pueden apreciar las figuras 34 y 35

PRE TEST

57 Media = 14.1
Desviacidn esténdar=1.732

Frecuencia

o N\

0 T T T T T
10 12 14 16 18

PRE TEST

Figura 4 Tiempo Promedio de Registro de Asistencia - Pre Test
Fuente: Elaboracién propia

La figura 34 muestra el histograma de distribucién de la muestra en el Pre
Test del primer indicador “tiempo promedio de registro de asistencias”, donde

se puede apreciar la distribucién no normal como resultado.
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POST TEST

207 Media =1 71

Desviacion estandar= 783
=31
15+ /\

Frecuencia

N

1] T T T T T J
[u] 1 2 3 4 a3

POST TEST

Figura 5 Tiempo Promedio de Registro de Asistencia - Post Test
Fuente: Elaboracién propia

La figura 35 muestra el histograma de distribucion de la muestra en el Post
Test del primer indicador “Tiempo promedio de registro de asistencias”,
donde se puede apreciar la distribucién no normal como resultado.
Segundo indicador: Porcentaje de fallas en la captura de datos

Para poder seleccionar la prueba de hipétesis, se procesaron los datos con
el fin de ser sometidos a la comprobacion de su distribucién y estos sean
comprobados si pertenecen a una distribuciéon normal.

El resultado obtenido se muestra en la tabla a continuacién, teniendo en
cuenta que para este indicador se otorgaron valores cuantitativos a la
afirmacion y negacion de las respuestas que se aplicaron a la tabla de

valorizacion.
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

pre test 176 31

post test 176 31

Tabla 7 Prueba de normalidad del Segundo Indicador
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 52 muestra el valor de Sig. Para el indicador porcentaje de fallas en

la captura de datos en el pre test dando como resultado 0.00, el cual es menor

gue el nivel de significancia 0.05.

Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado sig = 0.00, siendo

menor que el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es

una distribucion normal, confirmando que se trata de una distribucion no

normal procesado con los datos ingresados obtenidos de la muestra.

A continuacion, se pueden apreciar las figuras 36 y 37.

pre test

Media = 87

60

401

Frecuencia

204

-5 o k<] 1.0 1.5

pre test

Desviacidn estandar= 18
1

Figura 6 Porcentaje de Fallas en la Captura de Datos - Pre Test
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 36 muestra el histograma de distribucion de la muestra en el Pre
Test del Segundo indicador “porcentaje de fallas en la captura de datos”,

donde se puede apreciar la distribucion no normal como resultado.

post test

Media = .03
Desviacion estandar= 18
M=31

60

40

Frecuencia

209

[

-5 0 5 10 15
post test

Figura 7 Porcentaje de Fallas en la Captura de Datos - Post Test
Fuente: Elaboracién propia

La figura 37 muestra el histograma de distribucion de la muestra en el Post
Test del tercer indicador “porcentaje de reportes realizados”, donde se puede
apreciar la distribucion no normal como resultado.

Tercer indicador: Porcentaje de reportes realizados

Para poder seleccionar la prueba de hipétesis, se procesaron los datos con
el fin de ser sometidos a la comprobaciéon de su distribucion y estos sean
comprobados si pertenecen a una distribucion normal.

El resultado obtenido se muestra en la tabla a continuacion:
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Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST .812 31 .000

POST TEST 931 31 .047

Tabla 8 Prueba de normalidad del Tercer Indicador
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 53 muestra el valor de Sig. Para el indicador porcentaje de reportes
realizados en el pre test dando como resultado 0.00, el cual es menor que el
nivel de significancia 0.05.

Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado 0.047, siendo menor
qgue el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es una
distribucion normal, confirmando que se trata de una distribucion no normal
procesado con los datos ingresados obtenidos de la muestra.

A continuacion, se pueden apreciar las figuras 38 y 39.

PRE TEST

2077 Media = 1.97

Desviacion estandar= 752
=31
- /-\

Frecuencia

5 10 1.5 20 25 30 35
PRE TEST

Figura 8 Porcentaje de Reportes realizados - Pre Test
Fuente: Elaboracién propia
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4.3.

La figura 38 muestra el histograma de distribucion de la muestra del Pre Test
en el tercer indicador “porcentaje de reportes realizados”, donde se puede

apreciar la distribucién no normal como resultado.

POST TEST

107 Meia = 12.1

Desviacion estandar= 1423
MN=3

Frecuencia

2]

/ <

0 T T T T

POST TEST

Figura 9 Porcentaje de reportes realizados - Post Test

Fuente: Elaboracién propia
La figura 39 muestra el histograma de distribucion de la muestra en el Post
Test del tercer indicador “porcentaje de reportes realizados”, donde se puede

apreciar la distribucion no normal como resultado.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis 1

El sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la eficacia de la
administracion del personal de una Red de Salud

Indicador: Tiempo promedio de registro de asistencias
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Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:
TPAa: Tiempo Promedio de Registro de Asistencias antes de la aplicacion
del sistema informatico.
TPAp: Tiempo Promedio de Registro de Asistencias después de la aplicacion
del sistema Informaético.
Ho: El sistema distribuido con autenticacion biométrica no mejora la eficacia
de la administracion del personal de una Red de Salud.

HO: TPRas< TPRp
Dénde: El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del Sistema
informatico propuesto.
Ha: El sistema distribuido con autenticacién biométrica mejora la eficacia de
la administracion del personal de una Red de Salud.

Ha: TPRa> TPRp
Doénde: El indicador del Sistema informético propuesto es mejor que el
indicador del Sistema actual.
Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon
La prueba de rangos se considera de acuerdo a la prueba de normalidad
realizada en la tabla 51 y los resultados obtenidos mostraron una distribucion
no normal tanto para el Pre — Test y el Post — Test. Razon por la cual se
aplico la prueba de Wilcoxon, y los resultados se muestran a continuacion en

la tabla 54.
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Rangos

N Rango Suma de
promedio rangos
Tiempo promedio de Registro de Rangos negativos 312 16.00 496.00
asistencias después de aplicar el Rangos positivos QP .00 .00
sistema - Tiempo promedio de Empates oc
Registro de asistencias después Total 31
de aplicar el sistema

a. Tiempo Promedio de Registro de Asistencias después de aplicar el sistema < Tiempo

Promedio de Registro de Asistencias antes de aplicar el sistema

b. Tiempo Promedio de Registro de Asistencias después de aplicar el sistema > Tiempo

Promedio de Registro de Asistencias antes de aplicar el sistema

c. Tiempo Promedio de Registro de Asistencias después de aplicar el sistema = Tiempo

Promedio de Registro de Asistencias antes de aplicar el sistema

Estadisticos de Contraste?

Tiempo Promedio de Registro de Asistencias después de aplicar el
sistema - Tiempo Promedio de Registro de Asistencias antes de aplicar el

sistema

z -4.875°
Sig. asintotica .000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 9 Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon para el Tiempo Promedio de Registro
de Asistencias

Fuente: Elaboracién propia
Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.

Si sig =2 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa.

Dénde sig = nivel critico del contraste.
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Validacion de la hipétesis

Al aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, en la tabla 54 se puede
observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo valor es menor que 0,05. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (El sistema distribuido con
autenticacion biométrica mejora la eficacia de la administracion del personal
de una Red de Salud) con una probabilidad del 95%.

Respecto a los resultados obtenidos se concluye que un El sistema
distribuido con autenticacion biométrica mejora la eficacia de la
administracion del personal de una Red de Salud, reduciendo el tiempo de
registro de asistencias.

Prueba de hipotesis 2

El sistema distribuido con autenticacién biométrica mejora la accesibilidad de
informacion de la administracién del personal de una Red de Salud.
Indicador: Porcentaje de fallas en la captura de datos

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables:

PFDa: Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacién del
sistema informético.

PFDp: Porcentaje de fallas en la captura de datos después de la aplicacién
del sistema informatico.

Ho: el sistema distribuido con autenticacion biométrica no mejora la fiabilidad
de la informacion en la administracion del personal de una Red de Salud

HO: PFDa < PFDp
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Donde: El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del Sistema
informatico propuesto.
Ha: el sistema distribuido con autenticacién biométrica mejora la fiabilidad de
la informacién de la administracion del personal de una Red de Salud

Ha: PFDa> PFDp
Doénde: El indicador del Sistema informatico propuesto es mejor que el
indicador del Sistema actual.

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon

La prueba de rangos se considera de acuerdo a la prueba de normalidad
realizada en la tabla 52 y los resultados obtenidos mostraron una distribucion
no normal tanto para el Pre — Test y el Post — Test. Razon por la cual se

aplico la prueba de Wilcoxon, y los resultados se muestran a continuacién en

la tabla 55.
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Porcentaje de fallas en la Rangos negativos 292 15.00 435.00
captura de datos después de la Rangos positivos o 00 00
aplicacion del sistema -
Porcentaje de fallas en la | Empates 2
captura de datos antes de la
aplicacién del sistema. Total 31

a. Porcentaje de fallas en la captura de datos después de la aplicacion del sistema <

Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacion del sistema.

b. Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacion del sistema >

Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacion del sistema

c. Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacién del sistema =

Porcentaje de fallas en la captura de datos antes de la aplicacion del sistema
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Estadisticos de Contraste?

Porcentaje de fallas en la captura de datos después
de la aplicacion del sistema Porcentaje de fallas en la
captura de datos antes de la aplicacion del sistema
Z -5.385°

Sig. asintotica (bilateral) .000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Tabla 10 Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon para el Porcentaje de Fallas en
la Captura de Datos

Fuente: Elaboracién propia

Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.

Si sig = 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa.

Ddénde sig = nivel critico del contraste.

Validacién de la hipotesis

Al aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, en la tabla 55 se puede
observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo valor es menor que 0,05. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa (ElI sistema distribuido con
autenticacion biométrica mejora la fiabilidad de informacion de la
administracion del personal de una Red de Salud) con una probabilidad del
95%.

Respecto a los resultados obtenidos se concluye que El sistema distribuido
con autenticacion biométrica mejora la fiabilidad de informacion de la
administracion del personal de una Red de Salud, reduciendo porcentaje de

fallas en la captura de datos de los trabajadores.
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Prueba de hipotesis 3
El sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la fiabilidad de
informacion de la administracion del personal de una Red de Salud.
Indicador: Porcentaje de reportes realizados
Hipotesis Estadisticas
Definicion de Variables:
PREa: Porcentaje de reportes realizados antes de la aplicacion del sistema
informético.
PREp: Porcentaje de fallas en la captura de datos después de la aplicacién
del sistema informatico.
Ho: el sistema distribuido con autenticacion biométrica no mejora la
accesibilidad de informacion en la administracién del personal de una Red de
Salud.

HO: PREp < PREa
Dénde: El indicador del Sistema actual es mejor que el indicador del Sistema
informatico propuesto.
Ha: el sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la fiabilidad de
la informacién de la administracién del personal de una Red de Salud.

Ha: PREp > PREa
Doénde: El indicador del Sistema informatico propuesto es mejor que el
indicador del Sistema actual.

Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon
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La prueba de rangos se considera de acuerdo a la prueba de normalidad
realizada en la tabla 53 y los resultados obtenidos mostraron una distribucion
no normal tanto para el Pre — Test y el Post — Test. Razon por la cual se

aplico la prueba de Wilcoxon, y los resultados se muestran a continuacion en

la tabla 56.
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Porcentaje de reportes Rangos negativos 02 .00 .00
realizados después de la Rangos positivos 31° 16.00 496.00
aplicacion  del sistema - | Empates 0°
Porcentaje de reportes Total 31
realizados antes de |la
aplicacion del sistema.

a. Porcentaje de reportes realizados después de la aplicacion del sistema < Porcentaje de

reportes realizados antes de la aplicacion del sistema.

b. Porcentaje de reportes realizados después de la aplicacion del sistema > Porcentaje de

reportes realizados antes de la aplicacion del sistema.

c. Porcentaje de reportes realizados después de la aplicaciéon del sistema = Porcentaje de

reportes realizados antes de la aplicacion del sistema.

Estadisticos de contraste?

. Porcentaje de reportes realizados después de la aplicacion del sistema

- Porcentaje de reportes realizados antes de la aplicacion del sistema.

z -4.889°
Sig. asintotica .000
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 11 Prueba de Rangos con signo de Wilcoxon para el Porcentaje de Reportes
Realizados

Fuente: Elaboracion propia
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Si sig < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.

Si sig =2 0.05 se rechaza la hipdtesis alternativa.

Donde sig = nivel critico del contraste.

Validacion de la hipétesis

Al aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, en la tabla 56 se puede
observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo valor es menor que 0,05. Por
lo tanto, se acepta la hipoétesis alternativa (El sistema distribuido con
autenticacion biométrica mejora la accesibilidad de informacion en la
administracion del personal de una Red de Salud) con una probabilidad del
95%.

Respecto a los resultados obtenidos se concluye que El sistema distribuido
con autenticacion biométrica mejora la accesibilidad de informacion en la
administracion del personal de una Red de Salud, aumentando la cantidad

de reportes realizados y mejorando su proceso.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion analizamos una
comparativa sobre el tiempo promedio de registro de asistencias, el porcentaje
de falla en la captura de datos y el porcentaje de reportes realizados para la
administracion del personal de una Red de Salud
1. En el indicador: tiempo promedio de registro de asistencias para la
administracion del personal de una Red de Salud, se mostrd que la medicion
en el Pre-Test, alcanzdé un promedio de 14.10 segundos en la toma de
registro de asistencias y con la aplicacion del Sistema se redujo a 1.71
segundos.
En la prueba de normalidad en valor de significancia para el indicador
Tiempo promedio de registro de asistencias en el pre test da como resultado
Sig.0.22, el cual es menor que el nivel de significancia 0.5.
Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado Sig. 0.00, siendo
menor que el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es
una distribucién normal, confirmando que se trata de una distribucion no
normal.
Por ultimo en la prueba de Hipétesis, al aplicar la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon, se puede observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo
valor es menor que 0,05. Por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa (El
sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la eficacia de la

administracion del personal de una Red de Salud) con una probabilidad del
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95%, por lo que se puede afirmar que la implementacion del sistema
Distribuido con autenticacién biométrica para la administracion del personal
de una Red de Salud, produjo una reduccién de 12.39 segundos en el
tiempo promedio de registro de asistencias mejorando la eficacia en la
administracion del personal de una Red de Salud.

De esta manera demostramos que el sistema informético aplicado influye
en el tiempo promedio de registro de asistencias positivamente.

18Segun la investigacion realizada por la Bach. Martha Flora Sihuas Aquije y
el Bach. Braulio lvan Huayta Pérez, los resultados obtenidos mostraron ser
una herramienta eficiente para determinar su influencia significativa en la
eficacia para el registro de asistencia del personal, lo cual conllevé a
determinar el proceso de contrastacion de la hipo6tesis general obteniéndose
un porcentaje de 86.44%, por lo tanto se recomienda integrar al sistema de
control de asistencia biométrico de las Sede Central del Programa
Subsectorial de Irrigaciones — PSI, el cual brindara, eficacia y seguridad en
el registro de asistencia del personal.

2. En el indicador: porcentaje de fallas en la captura de datos para la
administracion del personal de una Red de Salud, se mostr6 que la medicién
en el Pre-Test, alcanz6 un promedio de 97% equivalente a 30 registros con
datos erréneos, con la aplicacion del Sistema se redujo a 3 % equivalente

a 1 registro con datos erroneos.

¥ BACH. MARTHA FFLORA SIHUAS AQUIJE Y BRAULIO IVAN HUAYTA PEREZ (2016) “PROPUESTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE
ASISTENCIA PARA LA EFICACIA EN EL REGISTRO DEL PERSONAL EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES DEL MINISERIO DE
AGRICULTURA'Y RIEGO” UNIVERSIDAD INCA GARSILAZO DE LA VEGA, Lima.
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En la prueba de normalidad en valor de significancia para el indicador
porcentaje de fallas en la captura de datos, el pre test da como resultado
0.00, el cual es menor que el nivel de significancia 0.5.

Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado sig = 0.00, siendo
menor que el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es
una distribucion normal, confirmando que se trata de una distribucion no
normal.

Por ultimo en la prueba de Hipdtesis, al aplicar la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon, se puede observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo
valor es menor que 0,05. Por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa (El
sistema distribuido con autenticacién biométrica mejora la fiabilidad de
informacion en la administracion del personal de una Red de Salud con una
probabilidad del 95%, por lo que se puede afirmar que la implementacion
del sistema Distribuido con autenticacién biométrica para la administracion
del personal de una Red de Salud, produjo una reduccién de fallas en la
captura de datos en un 94 % mejorando la fiabilidad de informacién en la
administracion del personal de una Red de Salud.

Segun la investigacion realizada por la Bach. Martha Flora Sihuas Aquije y
el Bach. Braulio Ivan Huayta Pérez, el resultado de la confiabilidad en el
sistema obtuvo un promedio de 4.42 con un 88% con respecto al registro
del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del Ministerio de
Agricultura y Riego, deduciendo que el sistema informatico brinda seguridad
en el registro de asistencia del personal de las Sede Central del Programa

Subsectorial de Irrigaciones — PSI.
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3. Enelindicador: porcentaje de reportes realizados para la administracion del
personal de una Red de Salud, se mostré que la medicion en el Pre-Test,
alcanzo6 un promedio de 1.97 reportes realizados por cada trabajador, que
en porcentaje equivale al 6.56 %. Con la aplicacion del Sistema incremento
a 12.10 reportes por cada trabajador, que en porcentaje equivale al 40.33
%, generando un incremento de 33,77% en el porcentaje de reportes
realizados para la administracion del Personal de una Red de Salud.

En la prueba de normalidad en valor de significancia para el indicador
porcentaje de reportes realizados, el pre test da como resultado 0.00, cuyo
valor es menor que el nivel de significancia 0.5.

Al aplicar el sistema (post test) tenemos como resultado sig = 0.00, siendo
menor que el nivel de significancia 0.05; por lo que se concluye que no es
una distribucion normal, confirmando que se trata de una distribucién no
normal.

Por ultimo en la prueba de Hipotesis, al aplicar la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon, se puede observar que el valor de Sig. Es de 0,000, cuyo
valor es menor que 0,05. Por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa (El
sistema distribuido con autenticacion biométrica mejora la accesibilidad de
informacion en la administracion del personal de una Red de Salud) con una
probabilidad del 95%, por lo que se puede afirmar que la implementacion
del sistema Distribuido con autenticacion biométrica para la administracion
del personal de una Red de Salud , produjo un aumento reportes realizados
mejorando la accesibilidad de informacion en la administracion del personal

de una Red de Salud.
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19Segun la investigacion realizada por la Bach. Martha Flora Sihuas Aquije y
el Bach. Braulio lvan Huayta Pérez, el resultado de la disponibilidad de la
base de datos da el valor promedio de 3.89 con un 89% con respecto al
registro del personal en el Programa Subsectorial de Irrigaciones del
Ministerio de Agricultura y Riego.

4. Por ultimo los resultados obtenidos en la presente tesis comprueban que la
utilizacion de un sistema informatico brinda informacion veridica, de facil
acceso y de manera oportuna en los procesos, confirmando de esta manera
que el sistema distribuido con autenticacibn biométrica  para la
administracion del Personal de una Red de Salud, reduce el tiempo
promedio de registro de asistencias en 12.39 segundos, del mismo modo
reduce el porcentaje de fallas en la captura de datos en un 94 % e
incrementa el porcentaje de reportes realizados en 33,77%, demostrando
que el sistema informatico aplicado influye positivamente en la

administracion del Personal de una Red de Salud.

8 BACH. MARTHA FFLORA SIHUAS AQUIJE Y BRAULIO IVAN HUAYTA PEREZ (2016) “PROPUESTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE

ASISTENCIA PARA LA EFICACIA EN EL REGISTRO DEL PERSONAL EN EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES DEL MINISERIO DE
AGRICULTURA Y RIEGO” UNIVERSIDAD INCA GARSILAZO DE LA VEGA, Lima
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica
influye favorablemente en la reduccion del tiempo promedio de
registro de asistencias, mejorando la eficacia para la Administracion
del Personal de una Red de Salud, ya que el tiempo promedio de
registro de asistencias, inicialmente fue de 14.10 segundos y con la
aplicacion del Sistema informatico se redujo a 1.71 segundos. Esto
genero una reduccion de 12.39 segundos.

2. Se concluye que el Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica
influye favorablemente en la reduccion del porcentaje de fallas en la
captura de datos, mejorando la fiabilidad de informacion para la
Administracion del Personal de una Red de Salud, dando como
resultado inicialmente un 97%, equivalente a 30 registros con datos
errobneos y con la aplicacion del Sistema se redujo a 3 %, equivalente
a 1 registro con datos erroneos Esto genero una reduccién del 94 %.

3. Se concluye que el Sistema Distribuido con Autenticacion Biométrica
influye favorablemente en el incremento del porcentaje de reportes
realizados, mejorando la accesibilidad de informacion para la
Administracion del Personal de una Red obteniendo como resultado
inicial 1.97, que en porcentaje corresponde al 6.56% de reportes
realizados, con la aplicacion del Sistema aumenté a 12.10, que en

porcentaje asciende al 40.33% teniendo un incremento de 33,77%.
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Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los
indicadores del estudio, se concluye que la implementacion del Sistema
Distribuido con Autenticacion biométrica para la Administracién del Personal
de un Red de Salud, habiendo comprobado que las hipotesis planteadas son
aceptadas con un 95 % de confiabilidad y que la integracién del sistema
informatico, ha sido satisfactoria, y benefici6 directamente a todos los
trabajadores de una Red de Salud, teniendo como resultado una mejor

administracion del Personal dentro de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Para posteriores investigaciones que tengan similitud con este Trabajo
de Investigacion se recomienda considerar como indicador el tiempo
promedio de registro de asistencias, con la finalidad de poder mejorar
la eficacia en la administracién del personal y el tiempo apropiado que
se toma en registrar las asistencias para controlar adecuadamente el
horario de trabajo del personal de la institucion en la que se aplique el
sistema informético.

2. Se sugiere para otras investigaciones similares que se considere
como indicador al porcentaje de fallas en la captura de datos, midiendo
y verificando la reduccion de fallas, esto permitira obtener una
informacion mas confiable facilitando la realizacion de reportes
respecto a la asistencia y responsabilidad del Personal, mejorando la
fiabilidad de informacién en la administracion del Personal que trabaja
en la institucion.

3. Se sugiere para posteriores investigaciones con similitud al expuesto,
gue se considere como indicador al porcentaje de reportes realizados,
con la finalidad de obtener una adecuada accesibilidad a la
informacion (obtener la informacion en el momento oportuno)
contribuyendo en la toma de decisiones para administracion del

Personal que trabaja en la Institucion.
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Finalmente: Se recomienda aplicar este modelo en el estudio de
instituciones que posean similares normativas laborales y requerimientos en
el desarrollo del sistema informatico, con la finalidad de medir las
funcionalidades y la influencia de un sistema distribuido con autenticacion

biométrica, en una sociedad de grupos humanos diferentes.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE

UNA RED DE SALUD

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problemas
Especificos
¢Cémo influye un
sistema  distribuido
con autenticacion
biométrica en la
eficacia para la
administracion del
Personal?

Objetivos
Especificos

Definir la influencia
de un sistema
distribuido con

autenticacion
biométrica en la
eficacia para la
administracion del
personal.

Hipotesis
Especificas

El sistema distribuido
con autenticacion
biométrica mejora la
eficacia para la
administracion del
personal.

Dependiente

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

*EFICACIA

*FIABILIDAD
(informacién)

*ACCESIBILIDAD
(informacioén)

*tiempo promedio de
registro de
asistencias.

*Porcentaje de fallas
en la captura de
datos.

*Porcentaje de
reportes realizados

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES DIMENSION INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Independiente Método de
¢Cémo influye un | Determinar la | El sistema distribuido | SISTEMA FUNCIONALIDAD | -Ajuste a los Investigacion
sistema  distribuido | influencia del sistema | con autenticacion | DISTRIBUIDO CON propdsitos General:
con autenticacion | distribuido con | biométrica mejora la | AUTENTICACION -Seguridad Inductivo - Deductivo
biom_é_trica _para la a_uten,tic_acic’)n administracion del | gJOMETRICA Reduccién de | Especifica:
administracion de una blom_e_trlca _para la | personal de una Red errores XP (Programacién
Red de Salud? administracion del | de Salud. .
personal de una Red -Rapidez _ de E_xtrema) o
de Salud. procesamiento Tipo de Investigacién
Aplicada
Nivel Investigacién
Explicativa
Disefio de

Investigacion
Pre- Experimental

G= 0= X mmp O

G: Muestra

X: Sistema Distribuido
con Autenticacion
Biométrica Dactilar

O;: Observacion Pre —
Test

02: Observacion Post -
Test

Poblacién
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¢Cémo influye un
sistema  distribuido

con autenticacion
biométrica en la
fiabilidad de

informacién para la
administracion del
personal?

Evaluar la influencia
de un sistema
distribuido con
autenticacion
biométrica en la
fiabilidad de la
informacién para la
administracion del
personal.

El sistema distribuido
con autenticacion
biométrica mejora la
fiabilidad de
informacién para la
administracion del
personal.

¢Como influye un
sistema  distribuido

con autenticacion
biométrica en la
accesibilidad de

informacion para la
administracion del
personal?

Establecer la
influencia de un
sistema  distribuido

con autenticacion
biométrica en la
accesibilidad de

informacién para la
administracion del
personal .

El sistema distribuido
con autenticacion
biométrica mejora la
accesibilidad de
informacién para la
administracion del
personal .

31 trabajadores de la
Red de Salud
(Churcampa.)

Muestra Censal
31 trabajadores de la
Red de salud
Churcampa (Sede
Administrativa.)
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Anexo 2: ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

a) Requerimientos del sistema
Para iniciar el desarrollo de la solucién se debe definir los requerimientos
del sistema por medio de la elaboracion de Historias de Usuario, segun el
proceso de desarrollo de la metodologia XP, para entender el contexto en

el que se desarrolla el sistema.

' PROCESO XP

i

PLANIFICACION

) \

2oy p— PRUEBAS

CODIFICACION /

Figura 10: Modelo del Proceso XP

Fuente: Elaboracién propia

- ldentificacion de requerimientos
El Jefe de Personal de la Red de saludo Churcampa, ha solicitado
la elaboracién de un sistema informatico que ayude a mejorar la
administracion del personal que trabaja en la mencionada
institucion, a razon de ello, se ha propuesto elaborar un sistema
informatico que cubra las expectativas y necesidades que genera

dicho proceso, y se hace extensivo en una entrevista, que colabora
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en la identificacion de requerimientos y requisitos minimos que
debe cumplir el sistema.
b) Elaboracion de Historias de usuario
Para la realizacion de las historias de usuario se han identificado los
requerimientos que ha solicitud del Jefe de Personal de la Red de salud
Churcampa, debe poseer el Sistema para mejorar la administracion del
personal a su cargo.

Como resultado se obtuvo los requerimientos establecidos en las tablas

Tabla 12: Historia de Usuario Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-ACO1 USUARIO: Asistente de oficina de
personal, Jefe de personal y
Administrador del sistema.

NOMBRE HISTORIA: Acceso al sistema

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
media media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El asistente de personal, jefe de personal y
administrador debe acceder al sistema utilizando cada uno su usuario
y contrasefia para poder acceder al sistema; ademas debe poder
cambiar en cualquier momento de contrasefla para mejorar la
seguridad del usuario.

OBSERVACIONES: El usuario pude cambiar contrasefia solo
validando su contrasefia anterior.
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Tabla 13: Historia de usuario Registro de Personal

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RPO2 USUARIO: Asistente de oficina de
personal y Administrador del software

NOMBRE HISTORIA: Registro de Personal

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta
alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 3

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El asistente de personal y administrador debe
registrar al personal administrativo, médico y de servicio con todos sus
datos personales (DNI, apellidos y nombres, direccién, numero
telefénico, fecha de nacimiento, correo electrénico.) y tomando en
cuenta la captura que el biométrico hace a su huella digital.
OBSERVACIONES: Al momento de registrar los datos del personal se
debe tomar la captura de huella mediante el biométrico y almacenar en
la base de datos.

Tabla 14: Historia de Usuario Registro de Carga Horaria

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RHO3 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Registro de carga horaria
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 3

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DECRIPCION: Se debe registrar la carga horaria de cada trabajador
(ingreso, descanso, retorno y salida) de acuerdo al horario establecido
(horario doble u horario corrido).

OBSERVACIONES: Algunos trabajadores poseen horarios diferentes
y otros horarios que se deben actualizar o modificar mensualmente.
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Tabla 15: Historia de Usuario Control de ingreso y salida

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-CIS04 USUARIO: Personal administrativo,
meédico y de servicio

NOMBRE HISTORIA: Control de ingreso y salida

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta
alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2  ITERACION ASIGNADA: 4

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El personal administrativo, médico y de servicio debe
registrar su huella digital al ingresar y salir de la institucion (Red de
salud) en el horario laboral que se ha establecido a cada uno.
OBSERVACIONES: Se debe mostrar en pantalla la hora en la que los
trabajadores han registrado su asistencia mediante el biométrico y un
reloj referencial.

Tabla 16: Historia de Usuario Reporte de Asistencias

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RAO5 USUARIO: Asistente administrativo,
administrador del software y jefe de
personal

NOMBRE HISTORIA: reporte de asistencias

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

Alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 3

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: el asistente de personal, el jefe de personal y el
administrador de software. Deben realizar el reporte de las asistencias
mensuales de todos los trabajadores de la red de salud
OBSERVACIONES: el reporte también se debe poder realizar por
trabajador especificando el dia y hora de marcacién (valido para realizar
el parte mensual)
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Tabla 17: Historia de Usuario Proceso de Tardanzas

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-PTO6 USUARIO: Personal administrativo,
meédico y de servicio

NOMBRE HISTORIA: Proceso de tardanzas
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 3

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El trabajador al llegar tres veces tarde
autométicamente en los reportes se considera como una falta de
acuerdo a la sancion del reglamento interno.

OBSERVACIONES: Se considera tardanza pasando los 5 minutos de
tolerancia que se otorga al horario de ingreso del trabajador.

Tabla 18: Historia de Usuario Marcacion de Salida

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-MSO07 USUARIO: Personal administrativo,
meédico y de servicio

NOMBRE HISTORIA: Marcacién de salida

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 3
semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El trabajador al culminar su jornada laboral debe
marcar hasta 30 minutos después de su horario establecido para no ser
considerado como falta.

OBSERVACIONES: El trabajador con horario doble debe cumplir por
lo menos tres marcaciones programadas de acuerdo a su horario para
ser considerado como asistié en el reporte y los de horario simple dos
marcaciones. De no cumplir el requisito minimo sera considerado como
falta.
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Tabla 19: Historia de Usuario Proceso de Justificacion-Olvido de Marcacion

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-PJO8 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal

NOMBRE HISTORIA: Proceso de justificacion por olvido de
marcacion

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 3 ITERACION ASIGNADA: 3

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DECRIPCION: El trabajador al olvidar marcar su ingreso, debe pre
sentar un F.U.T. antes de su hora de salida, en la oficina de personal y
solo con el F.U.T. recepcionado y aceptado se puede realizar la
justificacion por olvido de marcacion.

OBSERVACIONES: El sistema debe registrar el codigo de F.U.T. para
poder realizar el proceso de justificacion por olvido de marcacion.

Tabla 20: Historia de Usuario Justificacion por Encargatura de Comision

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-JCO09 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Justificacion por encargatura de comision
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 | ITERACION ASIGNADA: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El trabajador al ser encargado de cumplir una
comision y ausentarse por tal motivo, debe presentar un F.U.T. y copia
del memorandum por encargatura de comision especificando las
fechas que no marcard su asistencia para ser registrado en el sistema.
OBSERVACIONES: Solo se puede registrar la justificacion por
comisién cuando el F.U.T. sea aceptado y considerado por su cédigo
en el sistema.
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Tabla 21: Historia de Usuario Proceso de Justificacion por Salud

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-JS10 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Proceso de justificacion por salud
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El trabajador al no asistir por motivos de salud debe
presentar su F.U.T. en la oficina de personal con su documento
sustentatorio (certificado de salud, constancia de atencion y recetas),
aprobado para ser registrado.

OBSERVACIONES: Solo se debe registrar la justificacion que fue
aceptada mediante el numero de F.U.T., los datos del trabajador y el
motivo por el cual se justificd su inasistencia.

Tabla 22: Historia de Usuario Registro de Permisos

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RP11 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Registro de permisos

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

alta alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 ITERACION ASIGNADA: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DECRIPCION: El trabajador debe presentar con 2 dias de anticipacion
un F.U.T. Solicitando su permiso, anexando un documento
sustentatorio, el cual solo seré registrado si es aprobado.
OBSERVACIONES: Al registrar el permiso se debe tener en cuenta el
namero de F.U.T. aprobado, dato del trabajador y el motivo del permiso
Se consideran 3 tipos de permisos: permiso con goce de haber,
permiso sin goce de haber y permiso a cuenta de vacaciones.
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Tabla 23: Historia de Usuario Reporte de Onomastico

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RO12 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Reporte de onomastico

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: media
media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2

semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: EIl usuario debe reportar la lista de onomasticos
mensualmente para realizar el agasajo correspondiente para mejorar el
clima laboral.

OBSERVACIONES: Los reporte se deben realiza con el nombre
completo del trabajador, la fecha del onoméastico y referenciar el puesto
que ejerce.

Tabla 24: Historia de Usuario Consulta de Datos del Trabajador

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-CD13 USUARIO: Administrador de
Software, asistente de personal y
jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Consulta de datos del trabajador

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
media media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: El usuario debe poder consultar datos de los
trabajadores de acurdo al requerimiento del jefe de personal o a la
circunstancia que este amerite.

OBSERVACIONES: Se debe mostrar todos los datos personales del
trabajador.
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Tabla 25: Historia de Usuario Reporte de horarios

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RH14 USUARIO: Administrador de
Software, asistente de personal y
jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Reporte de horarios

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:
media media

PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: Se debe realizar el reporte de la carga horaria
individualmente de los trabajadores a solicitud del que lo requiera
(personal administrativo) para realizar las visitas inopinadas (control de
personal).

OBSERVACIONES: Se debe mostrar el nombre completo del
trabajador y su horario de lunes a viernes (horario establecido u horario
variante)

Tabla 26: Historia de Usuario Reporte de Tardanzas

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RT15 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Reporte de tardanzas

PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

media media

PUNTOS ESTIMADOS: 2  ITERACION ASIGNADA: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: Se debe realizar el reporte de tardanzas de los
trabajadores de acuerdo al requerimiento del jefe de personal, el cual
puede ser diario, interdiario, semanal o quincenal; también se debe
visualizar individualmente el reporte de tardanzas

OBSERVACIONES: Se debe mostrar los nombres y apellidos del
trabajador, fecha y hora de marcacion.
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Tabla 27: Historia de Usuario Estado de Trabajadores

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-ET16 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Estado de Trabajadores
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

alta alta
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

DESCRIPCION: Se debe poder habilitar o inhabilitar a los trabajadores
de acuerdo a su contratacién registrando en el sistema si son
trabajadores activos o inactivos. Resguardando la informacion de
ambos.

OBSERVACIONES: Cuando el trabajador vuelva a tener un contrato
en la misma organizacion solo se debe activar suestado, y sin
necesidad de volver a registrar ni tomar su huella automaticamente
puede realizar su marcacion.

c) Requerimientos no funcionales

- El registro de asistencia que realizan los trabajadores por medio del
biométrico no debe demorar mas de 3 segundos en ser procesado.

- Toda funcionalidad del sistema y transaccion del negocio debe
responder al sistema en menos de 10 segundos.

- El sistema debe ser sencillo de manejar para el usuario.

- El sistema sera desarrollado para las plataformas Desktop.

- El sistema debe ser compatible en sistemas operativos: Windows 10,

windows 8 y Windows 7.
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- De acuerdo a los requerimientos del Jefe de personal de la Red de
Salud Churcampa, se implementara el sistema con el software que a

continuacion se detalla:

Imagen Referencial Cuenta la Institucion

N° Software —
Sl | NO | Observacioén

IDE Netbeans Software
1 | (Entorno de \J NetBeans | X Libre

Desarrollo)

Se realiz6 la

SDK Digital compra del
? persong 2 digitalPersona. | X |ectol?
biométrico
MySQL
Community
5 (Sistema X Software
Gestor de Libre
Base de
Datos)
Software
Libre
3 | I-Reports X

5 f-""~

O iasrersorT

d) Especificacion de requerimientos
- Modelado de Negocio
Es una actividad que plasma el proceso de representacion de uno
0 mas elementos de una empresa, como el propésito, su

estructura, funcionalidad, dinamica, l6gica de negocios, reglas, etc.
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En el desarrollo de software, los requisitos tienen lugar en el
espacio de la solucién; el modelado de negocios aporta
informacién esencial para la ingenieria de requisitos.°.
- Descripcion del modelo de negocio

La Red de Salud Churcampa, una institucion del estado que vela
por el bienestar de la salud publica y considerando que en la
actualidad la administracion de los establecimientos de salud del
Primer nivel carece de un adecuado control y permanencia de su
personal, y tomando como referencia el informe N° 660-
2016/GOB.REG.HVCA/GRDS-DIRESA-OGRH, emitido por el
Director de la Oficina de Recursos Humanos — oficina de Personal,
el cual enmarca el Reglamento interno de la institucién en mencién,
se solicita elaborar un sistema que contribuya con la mejora en la
administracion (control, permanencia y reconocimiento del
personal),ya que se encontraron diversas falencias (informacion
poco veridica) en los reportes de asistencia y administracion del

mismo.

20 velasquez Pérez, 2009, pag. 27, 28
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- Objetivos del negocio

Mejorar la administracién del personal con la
implementacion del sistema Biométrico en la Red
de Salud Churcampa

(from Metas del Negocio)

. I"/ N '|

-~ y—

Mejorar la accesibilidad de Brindar seguridad de informacién
Brindar el adecuado control de informacion para la adecuada para la adecuada administracion
asistencias mediante la administracién del personal en la del personal en la Red de salud
implementacion del sistema Red de salud Churcampa Churcampa
Biométrico en la Red de Salud
Churcampa (from Casos de Uso del (from Casos de Uso del
Negocio) Negocio)

(from Casos de Uso del Negocio)

Figura 11: Objetivos del Negocio

La Figura N°2 muestra la representacion grafica del objetivo del
negocio aplicada al Area de Personal del local Administrativo de la
Red de Salud Churcampa, en el que se define como objetivo
principal mejorar la administracion del Personal con la
Implementacion del Sistema Biométrico.
- Caso de uso de negocio
A continuacion, se describe el Caso de Uso de Negocio
modelado para entender el contexto en que trabaja el area de

Personal de la Red de Salud Churcampa.
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Nombre de caso de uso

Brindar el adecuado

control de asistencias
mediante la
implementacion del
sistema Biométrico en la
Red

de Salud

Churcampa.

Descripcion
El Sistema informatico registra
las asistencias de los
trabajadores mediante el

dispositivo biométrico de una

manera eficiente.

Mejorar la accesibilidad
de informacion para la
adecuada administracion
del personal en la Red de

salud Churcampa

El sistema Informatico facilita el
proceso y acceso a reportes de

asistencia, proceso de permisos,

justificaciones, reporte de
tardanzas, carga horaria,
sanciones bajo reglamento
interno e informacion  que

requiera el Jefe de Personal para

la toma de decisiones.
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Brindar seguridad de
informacion  para la
adecuada administracion
del personal en la Red de

salud Churcampa

Al momento de controlar el
ingreso y salida de trabajadores
mediante el dispositivo
Biomeétrico, se obtiene
informacion veridica.

La informacién que se registra en
los procesos de asistencia,
justificaciones, permisos,
reportes, sanciones de acuerdo a
reglamento interno y carga
horaria es respaldada mediante

una base de datos.

Tabla 28: Descripcion de Caso de Uso de Negocio
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- Actores del negocio
Son los encargados de cumplir roles en el proceso que enmarca
el negocio de la organizacién. Los actores intervienen para dar
funcionalidad a las acciones 0 procesos que estos realizan y asi

concretar objetivos.

Tabla 29: Descripcion de actores del negocio

Actores del Descripcion
Negocio
Administrador del Los administradores del sistema se
sistema (Jefe de encargan de procesar la informacion

Personal, Asistente | mediante el aplicativo para mejorar los
de Personal). procesos y generar reportes que se
necesita en el éarea de Personal
(reporte de asistencia, proceso de
sanciones del reglamento interno,
proceso de permisos, proceso de
justificaciones, asignacion de carga
horaria, reporte de tardanzas, reporte

de onomasticos etc.)
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Trabajadores de la
Red de Salud -
Local Administrativo
(Administrativos,

Medico y de servicio)

Los trabajadores de la red de Salud
cumplen un papel importante, porque
deben registrar sus asistencias
mediante el biométrico y solicitar sus
permisos o justificaciones respetando
el proceso y reglamento interno de la

organizacion.

Los administradores del sistema en el
primer proceso de registro de

asistencias se convierten en usuarios.
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- Diagrama de caso de uso de negocio
Nos ayuda a modelar el proceso del negocio y saber como
interactdan los miembros que se involucran en las actividades
realizadas para lograr el objetivo de la organizacion.

O

Registrar Permisos
y Justificaciones

Administrador del =
sistema I/ >
@ y— v
/ “' > Realizar Reportes
Personal de la Red Registrar asistencia por
de Salud

medio del Biométrico

Fuente: Elaboracién propia
La representacion gréfica del Diagrama de caso de uso
modelado sirve para comprender mejor el proceso de negocio y
como interacttan los actores en la organizacion.

-Identificacién de Casos de Uso del Negocio

NO

NOMBRE DE CUN

CUS

HU

|' 'l
Brindar el adecuado control de
asistencias mediante la
implementacion del sistema

Biométrico en la Red de Salud
Churcampa

CU control
ingreso y salida

CcuU
Justificaciones

CU Registro de
permisos

CU registro de

carga horaria v

de |V

v" HU Proceso de

Tardanzas
HU marcacioén
de salida

v" HU Proceso de

Justificacion por
olvido de
marcacion

v" HU Justificacion

por encargatura
de comisién.

v" HU Proceso de

justificacion por
salud

v" HU Registro de

permisos
HU Registro de
Carga horaria.
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CU Reporte de

HU Reporte de

la Red de salud Churcampa

asistencia Asistencias
— CU Reporte de Reporte de
/ . onomastico onomasticos
\ ] CU consulta de HU consulta de
2 v datos del datos del
_ o trabajador trabajador
e sccesbilad e, | CU Reporte de | ¥ HU Reporte de
administracion del personal en horarios horarios
la Red de salud Churcampa CuU Reporte de HU Reporte de
tardanzas tardanzas
/”_'> CU Acceso al HU Acceso al
( \ sistema sistema
3 v CU Registro del HU registro de
personal personal
Brindar seguridad de HU estado de
adminisracion del personai en trabajadores.

e) Disefo del Sistema

Identificacion de Prioridad de requerimientos

Mediante la

identificacion de Prioridad de

requerimientos

se

establecerdn cuéles son las historias de usuario que demandan ser

desarrolladas en primera instancia. Asi mismo nos permite resumir la

cantidad de historias de usuario que de identificaron en la primera fase

del desarrollo del sistema (Planeacion) y el tiempo que demanda

desarrollarlas.

Tabla 30: Identificacion de Prioridad de Historias de Usuario

Historias Iteracion Prioridad Puntos
Estimados
HU-ACO1 2 MEDIA 1 semana
HU-RPO2 3 ALTA 2 semanas
HU-RHO03 3 ALTA 2 semanas
HU-CIS04 4 ALTA 2 semanas
HU-RAO5 3 ALTA 2 semanas
HU-PTO6 3 ALTA 2 semanas
HU-MSO07 3 ALTA 2 semanas
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HU-PJO8 3 ALTA 3 semanas
HU-JCO09 2 ALTA 2 semanas
HU-JS10 2 ALTA 2 semanas
HU-RP11 2 ALTA 2 semanas
HU-RO12 2 MEDIA 1 semana
HU-CD13 2 MEDIA 1 semana
HU-RH14 2 MEDIA 1 semana
HU-RT15 2 MEDIA 2 semanas
HU-ET16 2 ALTA 1 semana

Caso de Uso del Sistema

permitiendo definir los limites y sus relaciones.

El Caso de Uso del Sistema permite conocer de forma general el

modelo de como va a trabajar el sistema de forma general,

istente de
personal

registrar de

del sistema

Jefe de Personal

péalizar reported
de asistemcia

\\

de tardanzas

|administradores

/ registrar datos
del personal
125 .

S\
aincludes

realizar reportes.

registrar carga
horaria

ealizar reporte de’
horarios de
trabajadores

realizar reportes
de onomasticos

€alizar reportes,
mensuales de
asistencia

Sigema de 3dminstacion depersonal

/ registror

i i asistencia en el
registrar ingres Qe == =—=—===="
5 i ancludes _\  biometrico

4”‘
- et N

registrar salida

mensual K

] o aincludes /

. ? registrar permiso|
administrado zsiage 3 sistema presentar
sistema justificacion
>
7z
waincludes

-
realizar
justificacion

solicitar permiso

L

“realza

N,

e XS A
bRy
DE LA RED DE
SALUD

‘personal de

sérvicio

Personal
administrativo

Figura 12 Diagrama de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracién propia

La figura3. Muestra el modelo general del Cado de Uso del

sistema. Describe a los actores y las acciones a realizar dentro del

sistema general de Administracién de Personal.



f) Disefo Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-ACO1 USUARIO: Asistente de oficina de
personal, Jefe de personal y
Administrador del sistema.

NOMBRE HISTORIA: Acceso al sistema

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: media

media

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2
ESTIMADOS: 1

semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 31: Referencia Historia de Usuario Acceso al Sistema

Diagrama de caso de uso Acceso al Sistema

uc CU-ACCESO AL SISTEMA /

Acceso sl sistema

ADMINISTRADOR
DE 5W ingresar usuarie y
contrasefia -
/ wincludes ™[y alidar informacin
JEFE DE ASJSTENTE DE /,;7
PERSON ERSONAL -
. wincludes
acceder al sistrema
\ wvalidar contrasefia
adminish’adn\re\} _= PR
del sistema sincludes
cambiar clave sistema
aincludes

ingresar nueva
contrasefia

Figura 13 Diagrama de Caso de Uso Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 4, muestra el Diagrama de Caso de Uso del
formulario Acceso al Sistema, donde el administrador del
sistema ingresa su usuario y contrasefa para poder acceder al
sistema general de administracion de personal.

También puede cambiar su clave para mayor seguridad;
ingresando la contrasefia anterior y repitiendo la nueva
contrasena.

- Diagrama de actividades — Acceso al sistema

A - aceeso al sistema corregide /

USUARID Finalizar proceso SISTEMA

.—.__ mostrar intarfaz grafica
: . de acceso
inicia &l sistema
Ingresarusugnny/
confrasefia J"“-

> acceder al sistema

Cambisytlave

' [ingresar clave
anterior

ingresar
nueva clave

[comectn]
guarda
cambios

finaliza proceso

FinalDeAdtivided

validar informacian

[incomecta)

mensaje de
error

Figura 14 Diagrama de actividades Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 5, muestra el Diagrama de Actividades para acceder
al sistema y como se debe cambiar la contrasefia para dar
mayor seguridad a la informacion que este contiene. El actor en

este diagrama es el administrador del sistema.

g) Disefio Registro de personal

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-RPO2 USUARIO: Asistente de oficina de
personal y Administrador del software

NOMBRE HISTORIA: Registro de Personal

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta

alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 3
ESTIMADOS: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 32 Referencia Historia de Usuario Registro de Personal

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-ET16 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.
NOMBRE HISTORIA: Estado de Trabajadores
PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta
alta
PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2
ESTIMADOS: 1
semana
PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 33 Referencia historia de Usuario - Estado de Trabajadores
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Diagrama de Caso de uso Registro de Personal

uc CU-REGISTRO DE PERSONAL /

ostrar formularich
de registro de

personal

ADMINISTRADORE
DEL SISTEMA

ADMINISTRADOR
DEL W

ASISTENTE DE
PERSONAL

FRM- REGISTRO DE PERSONAL

ngresar captura de'
huella mediante el
biométrico

!
!
wincludes
I

validar informacion

ingresar datos del ingresada

personal

wincludes
:

7
7
‘

registra informacion

.—-—"'_'-'_'_‘-'_'_‘-'_'—Fr

sistema

Figura 15 Diagrama de Caso de Uso Registro de Personal

La figura 6, muestra el Diagrama de caso de uso donde se

detalla como el administrador del sistema debe registrar la

Fuente: Elaboracion propia

informacion de los trabajadores de la red de salud.

Se debe ingresar sus datos completos como: DNI, nombres,
apellidos, teléfono, correo electrénico, foto actual, toma de
huella digital, el estado (activo, inactivo), el tipo de personal, el
dia de su onomastico y su fecha de ingreso. El sistema validara

gue todos los datos sean correctamente ingresados y sobre

todo que sea capturada la huella digital de cada trabajador.
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- Diagrama de Actividades Registro de Personal

act DA Registro de Personal /

usuario frm - registro de personal

mostrar datos a

. = registraren el
. formulario
ingresar al

formulario

ingresar
datos de
abajadore:

validar informacien

e
=

maostrar
mensaje de
error

[incomecto]

[comecto]

guardar
informacion

rectificar
informacion
ingresada

finalizar
actividad

Figura 16 Diagrama de Actividades Registro de Personal
Fuente: Elaboracion propia

La figura 7, muestra el Diagrama de Actividades del Registro
de Personal, el cual especifica que no pueden ser ingresados
los datos de los trabajadores sin la toma de huella digital y estos
deben ser validos. El actor es el administrador del sistema y
debe ingresar el tipo de personal a registrar y el estado en el
gue se encuentra (activo e inactivo). Validando los datos

ingresados se podra guardar la informacion.
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h) Disefo Registro de Carga Horaria

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-RHO3 USUARIO: Administrador de
Software, asistente de personal y
jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Registro de carga horaria

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta

alta

PUNTOS ESTIMADOS: 2 | ITERACION ASIGNADA: 3
semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 34 Referencia Historia de Usuario Registro de Carga Horaria

- Diagrama de Caso de Uso Registro de Carga horaria

mostrar formulario

FRM-REGISTRO CARGA HORARIA

ingresar horaries del
personal

PERSONAL \i\\.\

\

zincludes
‘ r_,,’ff"'”’fm STEMA
walidar informacion
ASISTENTE DE
PERSONAL inistragores

del sistema

i registrar informacion
ADMINISTRADOR

DE 5W

uc CU-REGISTRO DE CARGA HORARIA /

JEFE DE

Figura 17 Diagrama de Caso de Uso Registro de Carga Horaria

Fuente: Elaboracién propia

La figura 9, muestra el Diagrama de Caso de Uso Registro de

Carga Horaria, donde interviene el administrador del sistema.
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Diagrama de Actividades Registro de Carga Horaria

act DA-Registro de carga horaria /

usLario sistema

. mostrar datos a
registrar

ingresar &l

formulario

i =
ingresar [~
horarios del
frabajador validar horarics de trabajadores
mostrar

[incomecto]mensaje de

\_ BITor

W

[comecto]

corregir
horarios

quardar
informacion

finalizar
actividad

Figura 18 Diagrama de Actividades Registro de Carga Horaria

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 10 muestra el Diagrama de Actividades del Registro
de Carga horaria, donde el usuario (administrador del sistema)
debera ingresar los horarios del personal de la Red de Salud.
La informacion ingresada sera validada solo si el horario tiene

8 horas como jornada laboral.
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i) Disefio Control de Ingreso y Salida

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-CIS04 USUARIO: Personal administrativo,
médico y de servicio

NOMBRE HISTORIA: Control de ingreso y salida

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: alta

alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 4
ESTIMADOS: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 35 Referencia Historia de Usuario Control de Ingreso y Salida

- Diagrama de Caso de Uso Control de Ingreso y Salida

uc CU-CONTROL DE INGRESO Y SALIDA/

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TRABAJADORES
PERSONAL DE LA RED DE
MEDICO SALUD

FRM-CONTROL DE INGRESC v SALIDA

restriccion de 5
inutos de tolerancia

—
—

SISTEMA

PERSONAL DE
SERVICIO

Figura 19 Diagrama Caso de Uso Control de Ingreso y Salida
Fuente: Elaboracién propia

La figura 11, muestra el Diagrama de Caso de Uso de Control
de ingreso y Salida de trabajadores, que por medio del

dispositivo biométrico deben colocar su huella digital, y el
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sistema guardara la informaciéon (hora, fecha y cantidad de
marcaciones por dia), respetando las restricciones de acuerdo
al reglamento interno. El actor en este diagrama son los
trabajadores de la Red de salud.

Diagrama de actividades Control de ingreso y Salida (T)

act A- CONTROL DE INRESO Y SALIDA /

e e e e e e e e e S e e e S

d FRM-CONTROL DE INGRESO Y SALIDA !

mostrgr formulario

registrar huella dactilar en
bicmeétrico

validar jnformacion

[incomecto)
[ - wolver a registrar
Ccomects S o
/ ; uella en el biometric

[incomecto)

<>
[comecta]

validar informacicn

Gua rdar informacicn en
- _._,.r"
sistema =<

finalizar procesc

—_—— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = -

— i ————————————————— i —— — "

Figura 20 Diagrama de Actividades Control de Ingreso y Salida —
Fuente: Elaboracién propia

Lafigura 12, muestra el Diagrama de Actividades de Control de
Ingreso y Salida de Trabajadores de la Red de Salud, respecto

al proceso de marcacién de los actores (trabajadores).
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- Diagrama de actividades Control de Ingreso y Salida — (s)

act DA- CONTROL DE INGRESO Y SALIDA -5ISTEMA /

I FRM-Sistema >

mastrar fgrmulario

registrar marcacion del
trabajador

comparar registro con
horarios

validar injermacion

validar restricciones R

[comecto] [incomectc]

mensaje de error de
guardar registro de y horario
asistencia 3

Figura 21 Diagrama de Actividades Control de Ingreso y Salida (s)
Fuente: Elaboracién propia

La figura 13, muestra el Diagrama de Actividades de control de
Ingreso y Salida de trabajadores de la Red de salud respecto al
comportamiento del sistema, las validaciones que se debe
trabajar con el reglamento interno y la carga horaria que se
asigna a cada trabajador. También se especifica en que
momento el sistema debe mostrar mensajes de error para que

el trabajador sepa por qué su marcacion no es procesada.
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j) Disefio Reporte de Asistencias

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RAOS5

USUARIO: Asistente administrativo,
administrador del software y jefe de
personal

NOMBRE HISTORIA: reporte de asistencias

PRIORIDAD EN

RIESGO DE DESARROLLO:

NEGOCIO: alta

Alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 3
ESTIMADOS: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 36 Referencia de Historia de Usuario Reporte de Asistencias

Diagrama de Caso de Uso Reporte de Asistencias

uc CU-REPORTES DE ASISTENCIA /

ostrar formulari
de reportes de
asistencia

JEFE DE

PER SOM\
% /

—

administrador
ASISTENTE DE | sistema

PERSONAL

ADMINISTRADOR
DE 5W

|

realizar reporte de
asistencia de
trabajadores

Acceso al sistema

-

i

wincludes

ostrar reporte de
asistencia de
trabajadores

-
.
‘validar solicitud de
reporte

SISTEMA

Figura 22 Diagrama de Caso de Uso Reporte de Asistencias

Fuente: Elaboracién propia
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La figural4, muestra el Diagrama de Caso de Uso Reporte de
Asistencias, donde el actor es el Administrador del Sistema.
Posee 2 opciones: visualizar e imprimir el reporte.

Diagrama de Actividades Reporte de Asistencias

act DA.Reporte de asistencias /J

usuario sistemna

maostrar
— [formulario de
ingresar al :-_E"E ortes
formularic de
reportes

seleccionar

reportes de
asistencia J

=
—

seleccionar
fecha de

—=
reportes

mostrar listado
de
trabajadores

wvisualizar
reporte de
asistencia

generar
reporte

M

imprimig jeporte

imprimir

[¢1]

cerrar
ventana

[na]
finalizar
actividad

Figura 23 Diagrama de Actividades Reporte de Asistencias

Fuente: Elaboracion propia

La figura 15, muestra el Diagrama de Actividades Reporte de

Asistencias, donde el usuario es el Administrador del Sistema
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debe escoger el botdon generar reporte de asistencias y al

visualizar puede guardar la informacion en PDF para imprimirla.

k) Disefio Formulario Proceso de Justificaciones

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-PJO8

USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal

marcacion

NOMBRE HISTORIA: Proceso de justificacion por olvido de

PRIORIDAD EN
NEGOCIO:
alta

RIESGO DE DESARROLLO:
alta

PUNTOS
ESTIMADOS: 3
semanas

ITERACION ASIGNADA: 3

Fatima Ortiz Aristizabal

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Tabla 37 Referencia Historia de usuario Justificacion olvido marcacién

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-JCO09 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Justificacién por encargatura de

comisién

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:

NEGOCIO: alta

alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2

ESTIMADOS: 2

semanas

Fatima Ortiz Aristizabal

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Tabla 38Referencia historia de usuario justificacion por comision
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HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-JS10

personal.

USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de

NOMBRE HISTORIA: Proceso de justificacion por salud

PRIORIDAD EN

RIESGO DE DESARROLLO:

NEGOCIO: alta

alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2
ESTIMADOS: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 39 Referencia Historia de Usuario Justificacion por Salud

- Diagrama de caso de Uso — Proceso de Justificaciones

uc CU-JUSTIFICACIONES /

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TRABAJADORES
PERSONAL DELAREDDE
MEDICO SALUD

PERSONAL DE
SERVICIO

presenta solicutud EGEI?TEI'.ED”Gi.f!-IH de
de justificacion Justificacion

FRM - JUSTIFICACIONES

ingresa informacion de

justificacicn al sistema

seleccona tipo de
justificacion

documento

sincludes

guarda registro de
justificacion

EFEDE
ERSQUAL

ﬂ_'_'_'_'_

Ng A

administradores

/d@l sisted

s
I
’
sincludes
; ._,—-"‘"'rf—
/'ﬁ valida informacion
ingresada
ngresar numero de’
fut para validar

AS5ISTENTE DE
PERSONAL

ADMINISTRADOR

sistema

DE SW

Figura 24 Diagrama de Caso de Uso Proceso de Justificaciones
Fuente: Elaboracién propia

125




La Figura 15 Muestra el diagrama de caso de uso del proceso
de justificaciones la cual posee tres tipos: justificacion por
encargatura de comision, justificacion por olvido de marcacion
y justificacion por salud. Solo se procedera a realizar la
justificacion en el sistema si el F.U.T con el que ingreso la
justificacion es aceptada por el jefe de personal y cumpliendo
los requisitos especificados en la historia de usuario en
referencia.

- Diagrama de Actividades — Proceso de Justificaciones

act da- proceso de justificaciones /

usuaric{administrador del sw) sistema

mostrar

— datosa

reqistrar

ingresa al formularic de

proceso de justificaciones

registrar numerc
de fut autorizado

validar informacion

AN

e
e .
Y [comecto]
lincomecto] registrar datos
B del trabajador
mensaje de
error

seleccionar
dia a
justificar

guardar
informacion

seleccionar
tipo de
justificacion

finalizar
actividad

Figura 25 Diagrama de Actividades Proceso de Justificaciones
Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 16 muestra el Diagrama de Actividades de proceso
de Justificaciones; segun lo descrito en las historias de usuario
corresponden a tres tipos: justificacion por olvido de marcacion,
justificacion por encargatura de comision y justificacion por
salud. El wusuario (administrador del sistema), debera
seleccionar siempre que tipo de justificacion que realizara solo
cuando el codigo del F.U.T. haya sido ingresado.

Posteriormente procederda a guardar los datos cuando el

sistema haya validado la informacion ingresada.

I) Disefio formulario Registro de Permisos

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RP11 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.

NOMBRE HISTORIA: Registro de permisos

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:

NEGOCIO: alta alta

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2

ESTIMADOS: 2

semanas

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

OBSERVACIONES: Al registrar el permiso se debe tener en
cuenta el nimero de F.U.T. aprobado, dato del trabajador y el
motivo del permiso

Se consideran 3 tipos de permisos: permiso con goce de haber,
permiso sin goce de haber y permiso a cuenta de vacaciones.

Tabla 40Referencia Historia de Usuario Registro de Permisos
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Diagrama de Caso de Uso Registro de Permisos

uc CU-REGISTRO DE PERMISOS/

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

9.1

TRABAJADORES
PERSONAL  DE LA RED DE
MEDICO SALUD

PERSONAL DE
SERVICIO

presentar solicitud de

permiso

FRM_PERMISCS

de permiso al

. . sistema
seleccionar tipode | ;

permiso

validar informacion

# ingresada

ngresar numero e
fut para validar el
documento

ocindfudE”/

guardar registro de
permiso

\ /EFE DE
PERSQNAL

ASISTENTE DE

administradores PERSONAL

del 551&\
ADMINISTRADOR
DE W

sistema

Figura 26 Diagrama de Caso de Uso Registro de Permisos
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 17, muestra el Diagrama de Caso de Uso de Registro

de Permisos, dando a conocer que se tienen tres tipos de

permisos estipulados en la historia de usuario: permiso con

goce de haber, permiso sin goce de haber y permiso a cuenta

de vacaciones. El registro solo sera valido Ingresando el

numero de F.U.T autorizado, los datos del trabajador y la fecha

de permiso.

El usuario (administrador del sistema) guarda la informacion.
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Diagrama de Actividades Registro de Permisos

act DA- Proceso de Permisos /

Usuario{administrader del sw)

Slstema

Mostrar

ingresar al formulario
-Poceso de Permisos

Ingresar numerg | -
[

—'| datosa
L registrar

de Fut autorizado

Validar informacian

[comecto)

seleccionar
tipo de
[incomecto] Permiso

Mostrar
mensaje de
error

Finalizar
Actividad

registrar
datos del
trabajador

Seleccionar
fecha de permiso
inicio - fin

Guardar
aianformacion

Figura 27 Diagrama de Actividades Registro de Permisos

Fuente: Elaboracién propia
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La Figura 18, muestra el Diagrama de Actividades de Registro
de permisos, donde el usuario debera ingresar el nimero de
F.U.T. autorizado, el tipo de permiso a registrar (permiso con
goce de haber, permiso sin goce de haber y permiso a cuenta
de vacacione), se debe seleccionar el nombre del trabajador e
ingresar el dia a justificar. El sistema validara la informacion y

el usuario (Administrador del sistema) guardara la informacion.




m) Disefio Consulta de Datos del Trabajador - Reporte

HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-CD13

USUARIO: Administrador de
Software, asistente de
personal y jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Consulta de datos del trabajador

PRIORIDAD EN NEGOCIO:
media

RIESGO DE
DESARROLLO:
media

PUNTOS ESTIMADOS: 1
semana

ITERACION ASIGNADA: 2

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 41 Referencia de Historia de Usuario Consulta de Datos del
Trabajador

Diagrama Caso de Uso Consulta de Datos del Trabajador

uc CU-CONSULTA DE DATOS DE TRABAJADORES

uestra formulario
de registro de
personal

JEFE DE

—

administradores \\\
ASISTENTE DE | sistema

ADMINISTRADOR
DE S0

FRM- INFOCRMACION DE TRABAJADORES DE TRABAJADORES

ealizar busqueda de'
trabajador por

apellidos o nombre —
Bconocer y ordenan, —|
informacion de #
sisterna
busqueda
7
-
PERSONAL
seleccionar nombre
de trabajador

primir informacian
de datos del
trabajador{reporte)

.-in'IC-!LIdEn

-
£

xincludes
mostrar datos
completos del
A trabajador
o
iy »

Figura 28 Diagrama de Caso de uso Consulta de Datos del
Trabajador
Fuente: Elaboracion propia
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La figura 19, nuestra el Diagrama de Caso de Uso de Consulta
de Datos del trabajador, donde el usuario (administrador del
sistema) podra visualizar en pantalla el listado de trabajadores
de la Red de salud y seleccionando en el nombre del personal
podréa visualizar toda su informacion.

Diagrama de Actividades Consulta de Datos del Trabajador

La figura 20, muestra el diagrama de Actividades de consulta

actda. Consulta de Datos del Trabajador /

Usuario{administrador del sistemal Sistema

maostrar
. listado de

\frabajadore:

ingresar sl formularic
consulta de frabajadores

realizar busqueda por [—
nombre o apellido

seleccionar
nombre del
trabajador

mostrar datos
completos del
trabajador

imprimir informacion

finalizar
actividad

Figura 29 Diagrama de Actividades Consulta de Datos del
Trabajador

Fuente: Elaboracién propia
de Datos del Trabajador, donde el usuario debera hacer una

busqueda por nombre o apellido y al seleccionar podra
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visualizar sus datos completos, teniendo opcién a imprimir la
informacion.

n) Disefio Reporte de Horarios del Trabajador

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-RH14 USUARIO: Administrador de
Software, asistente de
personal y jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Reporte de horarios
PRIORIDAD EN NEGOCIO: RIESGO DE DESARROLLO:

media media
PUNTOS ESTIMADOS: 1 ITERACION ASIGNADA: 2
semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal
Tabla 42 Referencia Historia de Usuario Reporte de Horario de
Trabajadores

- Diagrama de Caso de Uso Reporte de Horarios del

Trabajador

fic CO-REPORTE DE HORARIO S

uestra formularic
de reporte de
horarios

FRM - REFORTE DE HORARIOS . - -

JEFE DE

PER sou\
% /—F'-'—F'd-
—=

administradores
ASISTENTE DE | sistema
PERSONAL

/S| STEMA

=
maostrar reporte de
horarios

ADMINISTRADOR
DE W

Figura 30 Diagrama de Caso de Uso Reporte de Horario del
Trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 21 muestra el Diagrama de Caso de Uso de Reporte
de Horarios del trabajador, donde el usuario (administrador del
sistema) debe seleccionar el reporte de horarios y este ser
validado por la base de datos. Se muestra en pantalla el reporte
y el usuario procede a exportar en pdf para poder imprimir.

Diagrama de Actividades Reporte de Horarios del

trabajador

act frm- Reporte de herarios del trabajadnr/

usuarie{administrador del sw) Sistemna

maostrar formulgrio de reportes

maostrar

listado de
I\ personal

seleccionar
reporte de
horarios

seleccionar

personal para
consultar

horarios

maostrar
horarios del

persocnal
eleccionad

impsimir reporte

Exportar en
pdf

finalizar
sctividad

fsi]

Figura 31 Diagrama de Actividades Reporte de Horarios del
Trabajador

Fuente: Elaboracién propia
La figura 22 muestra el Diagrama de Actividades de Reporte de

horarios del trabajador, donde el usuario debe seleccionar en
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reportes la opcidn horarios. Posteriormente el sistema muestra
el listado de trabajadores para que al seleccionar se pueda

visualizar el reporte de horarios del trabajador.

0) Disefio Reporte de Tardanzas - trabajador

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU-RT15 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de
personal.
NOMBRE HISTORIA: Reporte de tardanzas
PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:
NEGOCIO: media
media
PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2
ESTIMADOS: 2
semanas
PROGRAMADOR: RESPONSABLE:
Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 43 Referencia de Historia de Usuario Reporte de Tardanzas
del trabajador

- Diagrama Caso de Uso Reporte de Tardanzas - Trabajador

¢ CU-REPORTE DE TARDANZAS /

JEFE DE
PERSO”\
E f administrad 5

ASISTENTE DE | sistema
PERSONAL

—2

ADMINISTRADOR
DE sW

Figura 32 Diagrama de Caso de Uso Reporte de Tardanzas -
Trabajador
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 23 muestra el Diagrama de Caso de Uso de Reporte
de tardanzas, donde el usuario (administrador del sw) debe
seleccionar reportes de tardanzas, el sistema muestra el listado
de trabajadores para que al ser seleccionado se pueda
visualizar las tardanzas del trabajador, se genera el reporte y el
usuario puede imprimir dicho reporte exportandolo en PDF.

Diagrama de Actividades Reporte de Tardanzas -

Trabajador

ct FRM - REFORTE DE TARDANZA S

usuaric{amnistrador del sw} Sistema

mastrar opgion reportes

mostrar
listado de
abajadore:

seleccionar reporte
de tardanzas

seleccionar
trabajador J

mostrar
tradanzas de

trabajador
lﬁelecc‘.i onad

seleccionar
boton

generar
reporte J
mostrar

imprimi orte reporte de
tardanzas

exportar en
PDF

5

[ne] finalizar
actividad

Figura 33Diagrama de Actividades Reporte de Tardanzas -

Trabajador
Fuente: Elaboracién propia

La figura 24 muestra el Diagrama de Actividades Reporte de

Tardanzas del trabajador, donde el usuario (administrador del
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sw) debera seleccionar la opcion reportes de tardanzas. El
sistema mostrara el listado de trabajadores para que el usuario
seleccione al trabajador que desee generar su reporte de

tardanza y hacer clic en el botdn generar reporte.

p) Disefio Reporte de Onomastico — trabajador
HISTORIA DE USUARIO

ID: HU-RO12 USUARIO: Administrador de Software,
asistente de personal y jefe de personal.

NOMBRE HISTORIA: Reporte de onomastico

PRIORIDAD EN RIESGO DE DESARROLLO:

NEGOCIO: media

media

PUNTOS ITERACION ASIGNADA: 2

ESTIMADOS: 1

semana

PROGRAMADOR: RESPONSABLE:

Fatima Ortiz Aristizabal

Tabla 44 Referencia de Historia de Usuario Reporte de Onomastico
Trabajador

- Diagrama Caso de Uso Reporte de Onomastico-Trabajador

¢ CU- REPORTE DE ONOMASTICO /

ostrar formulario
de reportes de

FRM-REFORTE DE ONOMASTICO

JEFE DE

PERSOM\

e

admin

-
wincludes
-
-
.
-
alidar solici
realizar repol repo
onomastico
istrad:i\es -abajadores
ASISTENTE DE | sistern.
PERSONAL sincludes /SISTEMA
ostrar repos
onol o d
abajadores

#
ADMINISTRADOR «jndudE»
DE 5W

—

Figura 34 Diagrama Caso de Uso Reporte de Onomasticos -

trabaiador
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 25 muestra el Diagrama de Caso de Uso Reporte de
Onomastico — Trabajador, donde el usuario (administrador del
sw) debera seleccionar la opcion reporte de tardanzas, luego
se mostrara un listado de trabajadores para que el usuario
seleccione al trabajador o trabajadores que desea reportar su
onomastico.

Diagrama de Actividades Reporte de Onomastico-

trabajador

act frm - Reporte de Onomasticos /

Usuaric{administrador del sw} Sistema

ingresar a repprte de cnomasticos

seleccionar
reporte de
cnomasticos

maostrar listado de
trabajadores

seleccionar

al h'abajadnr]
mostrar
cnomastico
del trabajador
seleccionar
boton
Generar
Reporte J
mostar
reporte de
imprimir reporte Lnn omastico

exportar en
[si] PDF
[no] finalizar actividad

Figura 35 Diagrama de Actividades Reporte de Onomastico -

Trabajador
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 26 muestra el Diagrama de Actividades Reporte de
Onomasticos — trabajador. Donde el usuario (administrador del
sw) debera seleccionar la opcién reporte de onomastico. El
formulario mostrara el listado de trabajadores para que el
usuario seleccione al trabajador y presionar el boton generar
reporte para que el usuario pueda imprimir el reporte si asi lo
desea exportandolo a PDF.
g) Arquitectura de la base de datos
Segun Juan Manuel Lemus, creador de la Metodologia de Desarrollo
L5, Jefe del proyecto Apperture Web Framework, el modelado de
una base de datos es una técnica independiente para la
implementacion de una base de datos, y debe ser llevado como una
guia general.
El esquema final y su implementacion pueden sufrir cambios sin
afectar de manera drastica la Légica de Programacion. Esto implica
el desarrollo de los diagramas de entidades y del modelo entidad
relacion. Independientemente de la metodologia a utilizar pues estas
herramientas seran de vital importancia para entender las relaciones
entre diversas entidades en la base de datos.?!
A continuacion se mostrara el modelo logico, Fisico y conceptual
para entender el contexto y forma que tomara la base de datos en el

desarrollo de la solucion

2L Juan Manuel Lemus (2007) Creador metodologia L5
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r) Modelo Logico
Segun (Sanchez, 2008) en el articulo disefio de base de datos, nos dice que el Modelo l6gico es una estructura
que permite idealizar a la base de datos. Sus elementos son objetos, entidades, nodos, relaciones, enlaces,
gue realmente no tienen presencia real en la fisica del sistema. Utilizaremos la homenclatura Pascal, creada

por el prof. Niklaus Wirth (1968 y 1969); para definir las entidades, relaciéon y atributos del modelo Légico.

Oosdge_fut_permiso nombre_tipo_personal
cddigo_tipo_personal Q@ observacidn_tipo_personal

nombre_tipo_contrato

R 0 sdi r on_| i cadigo_tipo_contrato
observacid_tipo_permisos " — O observacidn_tipo_contrato

fech_ngrySo_personal observacidn_marccaadn
estado_pkrsonal ) cargo_p# Q

Personal

\O i i A5 o_PersnnaQ{ L .
desaipcidn_nolaborable codigo_personglclave_usuario codigo_tipo_contral Ioe||_|\a7 ersohal comeo_personal fecha_dia_marcacidp
al

fecha_fin_nolaborable codigo_perso;

Fechas no Laborables

¢y codigo_tipo_marcacién

Icadigo_dia_nolaborable fecha_ingreso_personal

fecha_inicio_nolaborable dni_perspnal r
Registra Tiene observacién_tipo_marcadién
codigo_horarig ‘codigo_tipd,_marcacion O

on'digo_perﬁl
. oddigo_persoal csdigo_fut_justificacion o Carga Horaria
cddigo_justificacion

cédago_tipo_justificacidn O N
tipo_J e cédigo_tipo_marcacién nombre_tipo_marcacién
codigo_dia - -

fecha_justificacion_ini
.

Teyenda (tiempao_tolerandia

entidad fecha_justificacion_fin Justificacidnes Solicita
O

llave foranea

q bt O observacién_justificacion
llave primana atributos

conectoffde relacidn

codigo_tipo_justificacion

/O nombre_tipo_justificacién
|| Tipo de Justificacidnes “ o obs_tipo_justificacion

Figura 36 Diagrama del Modelo Légico - Entidad Relacion
Fuente: Elaboracion propia
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s) Modelo Fisico
Segun (Sanchez, 2008) en el articulo disefio de base de datos, nos dice que el Modelo Fisico Es la estructura
de los datos tan cual se almacenan en las unidades de disco. La correspondencia entre la estructura logica y

la fisica se almacena en la base de datos (en los metadatos).

ﬂg biometricosalud usuariosistema
A

ﬂq biom

efricosalud.dia
¢ Diald : int(10) unsigned
gNombreDia : varchar(25)

| g TipoMarcacionld : int{10)

ﬂ £ biometricosalud. horario
Personalld - int(10) unsigned *
¢ Diald : int{10) unsigned
¢ TipoMarcacionld : int(10) g
mHoraAsignada : time
m TiempoRetraso : time
m TiempoTolerancia : time

ﬂq biometricosalud tipomarcacion

-

gNombreTipo - varchar(25)

ﬂa biometricosalud detallemarcacion
¢Personalld : int(10) unsigned
mFechalnicioLabor - date
eFechaDetalle : date

¢ TipoMarcacionld : int(11)

mHoraFijada : time

mHoraMarcada : time

@ Observacion : varchar(50)

—

gPersonalld : int(11) unsigned
g Clave : varchar(25)

HQ biometricosalud. personal

gPersonalld : int(11) unsigned
@ Dni - char(8)

gNombre : varchar(50)
gApellido - varchar(50)
mFechaNacimiento : date
@5exo : varchar(10)

@ Telefono - char(10)
@EMail : varchar(50)
mFechalngreso : date

g Cargo : varchar(50)

g TipoContrato : varchar(50)
aHuellaDigital : blob

aFoto : longblob

@ Estado : varchar(10)

HQ biometricosalud justificacion
g Justificacionld - int(11)

{ @Personalld - int(10) unsigned
¢ TipoJustificacionld - int(11)
gNumeroFUT : int(10) unsigned zerofill
mFechaRegistro - date
mFechalnicio : date
mFechaFin : date
@ 0bservacion : varchar(1000)

v

¢ Permisold : int(11)

biometricosalud. permiso

“{ aPersonalld - int(10) unsigned

¢ TipoPermisold : int(11)

@ NumeroFUT : int(10) unsigned zerofill
gFechaRegistro - int(11)

mFechalnicio : date

mFechaFin : date

@ Observacion : varchar(1000)

ﬂq biomefricosalud tipojustificacion
| ¢ TipoJustificacionld : int(11)

gMNombreTipo - varchar(50)

©0bservacion : varchar(500)

ﬂ {3 biometricosalud tipopermiso
| g TipoPermisold : int{11)
gNombreTipo : varchar(50)
@ 0bservacion : varchar(500)

ﬂq biometricosalud fechanolaborable
¢ DiaNoLaborableld - int{10) unsigned

@ Fechalnicio : date

mFechaFin - date

gDescripcion : varchar(500)

Figura 37 Diagrama Fisico de la Base de Datos
Fuente: Elaboracién propia
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t) Modelo Conceptual
Una base de datos se puede ver de diferentes formas. Cada programa que accede a la base de datos manipula
so6lo ciertos datos y estructuras. Asi cada programa posee una vision de la base de datos. La union de todos
los datos y sus relaciones forman el llamado Modelo conceptual. Mientras que el Modelo fisico representa el

almacenamiento de los datos y sus formas de acceso

e <o <>
|| Tipo de Personal I|
tipo de contrato

o>

<>

Justificacidnes H Solicita

+

[z2m= o= sescazacaciones ||

leyenda

entidad

Figura 38 Diagrama Modelo Conceptua

Fuente: Elaboracién propia
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u) Diccionario de datos

TBL_USUARIO: En esta tabla se registra al usuario (administrador

del sw.)

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION

DNI_personal Int 8 Si Llave primaria.

(PK)

Codigo_personal | varchar 10 Si Nombre de
usuario).

clave_usuario varchar 50 si Contrasefa
(Campo
obligatorio).

Tabla 45 Descripcién de la Tabla Usuario

TBL_PERSONAL: En esta tabla se registra al trabajador de la Red
de Salud y los datos que se tomaron como referencia en la historia
de usuario HU-RPO2.

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
DNI_personal Int 8 Si Campo clave.
(PK)

Cdédigo_personal | varchar 10 Si Asignacion de
un coédigo al
personal.

nombre_personal | varchar 50 si Nombres del
personal

apellido_personal | varchar | 100 si Apellidos del
personal.

cargo_personal | Varchar 50 Si Nombre del
cargo que
desempeinia.

Estado_personal | varchar 10 Si Estado activo o
inactivo del
personal.

Correo_personal | varchar 50 Si Correo
electronico del
personal.
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Direccion_person | Varchar | 50 Si Direccion  del
al personal.
Onomastico_pers Date | D/M/A Si Onomastico
onal del personal.
Fecha_ingreso_p Date | D/M/A Si Fecha de
ersonal ingreso del
personal.
Caodigo_tipo_pers | varchar 10 Si Caodigo del tipo
onal de personal.
Huella_personal Image Si Captura de
huella  digital
del personal.
Foto_personal Image Si Foto actual del
personal.
Cébdigo_tipo_cont | Varchar | ---- Si Cddigo del tipo
rato de contrato del
personal.
Celular_personal Int 9 Si Numero de
celular del
personal.

Figura 39 Descripcion de la Tabla Personal

TBL_TIPO_PERSONAL: En esta tabla se registra el tipo de
personal que trabaja en la Red de salud (administrativo, médico,

de servicio, etc).

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cddigo_tipo_pers Int 8 Si Llave primaria.
onal
(PK)
Nombre_tipo_per | varchar 20 Si Denominacion
sonal del tipo de
personal.
Observacion_tipo | varchar | 100 Si Descripcion de

_personal

alguna
observacion.

Tabla 46 Descripcion de la Tabla Tipo de Personal
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TBL_TIPO_CONTRATO: En esta tabla se registra el tipo de
personal que trabaja en la Red de salud (administrativo, médico,

de servicio, etc).

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Caodigo_tipo_cont Int 8 Si Llave primaria.
ratol (PK)
Nombre_tipo_con | varchar 20 si Denominacion
trato del tipo de
personal.
Observacion_tipo | varchar | 100 Si Descripcion de

_contrato

alguna
observacion.

Tabla 47 Descripcion de la Tabla Tipo de Contrato

TBL_MARCACION: En esta tabla se registra la marcacion de
asistencia del personal que trabaja en la Red de Salud.

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cédigo_tipo_cont Int 8 Si Llave primaria.
rato(PK)
Cédigo_personal | varchar 10 Si Cddigo de
(FK)I identificacion
de personal.
Hora _marcada_m time _ Si Registro de la
arcacion hora marcada
por el personal.
Tolerancia_marca | Time si Tiempo de
cion tolerancia  al
horario
asignado.
Caodigo_tipo_mar | varchar 10 Si Caodigo del tipo
cacion(FK) de marcacion
(doble, simple,
etc).
fecha_ingreso_pe | Date | D/M/A Si registra fecha

rsonal (FK)

de ingreso del
personal.
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Fecha_dia_marca
cion

date

D/M/A

Si

Registra la
fecha de la
marcacion del
personal.

Tabla 48 Descripcion de la Tabla Marcacion

TBL_TIPO_MARCACION: En esta tabla se registra el tipo de
marcacion que se le otorga al personal de la Red de Salud (simple,

doble, etc.).
CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Caodigo_tipo_mar Int 8 Si Llave primaria.
cacion(PK)
Nombre_tipo_mar | varchar 20 si Denominacion
cacion del tipo de
marcacion.
Observacion_tipo_m | varchar 100 si Descripcion de

arcacion

alguna
observacion.

Tabla 49 Descripcién de la Tabla Tipo de Marcacion

TBL_CARGA_HORARIA: En esta tabla se registra el horario de
trabajo que se asigna a cada trabajador de la Red de Salud.

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cddigo_horario Int 8 si Llave primaria
(PK)
Cabdigo_tipo_mar int 8 si Cadigo del tipo
cacion (FK) de marcacién
(doble, simple)
Cédigo_personal | varchar 10 Si Cddigo del
(FK) personal.
Hora_carga_hora | Time _ Si Horario
ria asignado al
trabajador.
Caodigo_dia Int 8 Si Identifica el dia
de lunes a

viernes(L1,M2)
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Tiempo_toleran
cia

Time

Si

Asigna tiempo
de tolerancia al
horario.

Tabla 50 Descripcion de la Tabla Carga Horaria

TBL_JUSTIFICACIONES: En esta tabla se registran las
justificacidones que se otorga al personal de la Red de Salud.
CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cabdigo_justifica | varchar 8 si Llave primaria
cion (PK)
Cddigo_fut_justi | varchar 10 Si Cddigo de
ficacion F.U.T de
justificacion.
Cabdigo_perso varchar 10 Si Cadigo del
nal (FK) personal.
Caodigo _tipo_jus | varchar 10 Si Caodigo del tipo
tificacion (FK) de
justificacion.
Fecha_justificac date D/IM/A si Fecha de inicio
ion_ini de la
justificacion.
Fecha_justificci date D/M/A Si Fecha final de
on_fin justificacion.

Tabla 51 Descripcion de la Tabla Justificaciones

TBL_TIPO_JUSTIFICACION: En esta tabla se registra el tipo de
justificacion que la red de salud brinda a su personal.

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Caodigo _tipo_ Int 10 Si Llave primaria.
justificacion(PK)
Nombre_tipo_ varchar 50 Si Denominacion
justificacion de tipos de
justificaciones.
Obs_tipo_justifi | varchar 100 Si Descripcion de

cacion

alguna
observacion.

Tabla 52 Descripcion de la Tabla Tipo de Justificacion
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TBL_PERMISOS: En esta tabla se registran los permisos que se
le otorgan al personal de la Red de Salud (con goce de haber, sin
goce de haber, a cuenta de vacaciones).

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cédigo_permiso | varchar 8 si Llave primaria.
(PK)
Cédigo_fut_per | varchar 10 Si Cdbdigo de
miso F.U.T de
permiso.
Caodigo_perso varchar 10 Si Cadigo del
nal(FK) personal.
Cddigo_tipo_ varchar 10 Si Cadigo del tipo
permiso(FK) de permiso.
Fecha_permiso date D/M/A Si Fecha de inicio
_inicial del permiso.
Fecha_permiso date D/M/A Si Fecha final del
_fin permiso.
Observacion_ Varchar | 100 Si Descripcidon de

permiso

alguna
observacion.

Tabla 53 Descripcién de la Tabla Permisos

TBL_TIPO_PERMISOS: En esta tabla se registra el tipo de
permisos que la red de salud brinda a su personal.

CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Cddigo_tipo_ Int 10 Si Llave primaria.
Permisos(PK)

Nombre_tipo_ varchar 50 Si Denominacién
permisos de tipos de
permisos
Obs_tipo_permi | varchar 100 Si Descripcion de
sos alguna

observacion.

Tabla 54 Descripcion de la Tabla Tipo de Permisos
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TBL_FECHAS_NO_LABORABLES: En esta tabla se registran las

fechas no laborables de acuerdo a la calendarizaciéon de
actividades de la Red de Salud.
CAMPO TIPO LONG | REQUIERE | DESCRIPCION
Caddigo_dia_no Int 10 Si Llave primaria.
laborable(PK)
Fecha_inicio_no date D/M/A Si Inicio de la
laborable fecha no
laborable.
Fecha fin_no date D/M/A Si Fin de la fecha
laborable no laborable.
Descripcién_no | varchar 100 si Descripciéon de

laborable

alguna
observacion.

Tabla 55 Descripcion de la Tabla Fechas No Laborables
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Procedimientos Almacenados

Segun (Quinto Céaceres, 2014)

Tecnologias Emergentes, de la Universidad San Martin de Porres, un
procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones de T-SQL
gue SQL Server compila, en un unico plan de ejecucion, los llamados

"store procedures” se encuentran almacenados en la base de datos,

Jefe de Laboratorio de GIS y

los cuales pueden ser ejecutados en cualquier momento.

Se utilizan para agrupar las instrucciones de T-SQL y cualquier l6gica

asociada necesaria para llevar a cabo una tarea

php
aEe0 ¢

Reciente  Favoritas

$.1) biometrico
[
~_ | biometricosalud
[ -
&
3 Procedimientos

|
-l ﬂTabJ'as
| {7 Nueva

+_} detallemarcacion

1‘-. ; dia

1‘-_ I fechanolabarable
1‘-. “J# horario

1‘-. b Jusificacion

1‘-_ ¢ permiso

J‘f. b personal

‘+_ “J# situacion_personal
‘+_ “J fipojustificacion
‘+_k fipomarcacion
1‘-. ) fipapermiso

‘+_ ¢ Usuarinsistema

+ cdeol

+_ | controlasistencia
[~ )

+_ | information_schema

+ mysql

+. | performance_schema

sp_consolidado_asistencia_dia
sp_create_detalle_root

sp_create justificacion_marcacion
sp_create_pemmiso

sp_create situacion
SP_DetalleMarcacionCrear
SP_DetalleMarcacionEliminar
SP_DetalleMarcacionLeer
SP_DetalleMarcacionLeerndividual
SP_FechaNoLaborableActualizar
SP_FechaNoLaborableBuscar
SP_FechaNoLaborableCrear
SP_FechaNoLaborableEliminar
SP_FechaNoLaborableLeer
SP_FechaNoLaborableVerificar
SP_FechaNoLaborableVerificarCodigo
SP_FechaNoLaborableVerificallnica
SP_HorarioCrear
SP_HorarioEliminar
SP_HorarioLeer
SP_HararioLeerlndividual
SP_JustificacionFUTEliminar
SP_PermisoFUTEliminar

SP_PersonalActualizar

I 7 Senvidor: 127.0.0.1 »  Base de datos: biometricosalud

o/ Editar
J Editar
o Editar
¢ Editar
o/ Editar
) Editar
o/ Editar
) Editar
o Editar
J Editar
o/ Editar
o Editar
o/ Editar
) Editar
o Editar
J Editar
o Editar
o Editar
 Editar
) Editar
o/ Editar
J Editar
o Editar
o Editar

¥ Estuctira [ SOL 4 Buscar (] Generarunaconsulta @ Exportar [ Importar g Operaciones

j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
} Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Bxportar @ Eliminar PROCEDURE
J Ejecutar @ Exportar ) Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
) Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
J Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Bxportar @ Eliminar PROCEDURE
} Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
b Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
) Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Bxportar @ Eliminar PROCEDURE
} Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
J Ejecutar @ Bxportar @) Eliminar PROCEDURE
b Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
) Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
} Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE
j Ejecutar @ Bxportar @ Eliminar PROCEDURE
b Ejecutar @ Exportar @ Eliminar PROCEDURE

llustracion 1 Reporte de Procedimientos Almacenado

Fuente: Elaboracién propia
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Reporte de Asistencia Individual

i RED DE SALUD CHURCAM

- : _ Reporte Horario Individual

Nombres y Apellidos Cargo DNI
SICMA JHEOVANA, DE LA CRUZ SECRETARIA 46632337
Ne Dia Ingreso Descanso Retorno Salida i
LUNES 8:00 AM 1:00 PM 2:30 PM 5:30 PM
2 |MARTES 8:00 AM 1:00 PM 2:30 PM 5:30 PM
3 |MIERCOLES | 8:00 AM 1:00 PM 2:30 PM 5:30 PM
4 |JUEVES 8:00 AM 1:00 PM 2:30 PM 5:30 PM
5 |VIERNES 8:00 AM 1:00 PM 2:30 PM 5:30 PM
6 [SABADO No Asignado | No Asignado | No Asignado | No Asignado
7 |DOMINGO | No Asignado | No Asignado | No Asignado | No Asignado

llustracion 2 Reporte de Asistencia individual
Fuente: Elaboracién propia

Reporte de Faltas

Reporte Faltas

O

THEEN >|\1

DEN &&om

d

.....

" RED DE SALUD CHURCAMPA

Reporte de Faltas

Fecha lnicio | 04/10/2018 | FechaFin | 04/10/2018

Ne Nombres Fecha Ingreso | Receso Retorno Salida
1 | DEYVIS JHONNY, RUIZ QUISPE jueves 04 octubre 2018 08:05:59 AM |  No Marco NoMarco No Marco
2 | ROMULD, DE LA CRUZ CCOPE jueves 04 octubre 2018 08:03:34 AM | No Marco NoMarco No Marco
3 | KARINA, OTARDLA ALANYA jueves 04 octubre 2018 No Marco No Marco NoMarco No Marco
4 | LILIANA, MATAMOROS HUAYLLANI jueves 04 octubre 2018 No Marco No Marco NoMarco No Marco
5 | BASILIO, CHIHUAN HUAYRA jueves 04 octubre 2018 No Marco No Marco NoMarco No Marco
6 | EDITH MARIEL, RAMIREZ QUISPE jueves 04 octubre 2018 No Marco o Marco NoMarco No Marco

llustracion 3Reporte de Faltas

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de onomasticos

Ti Fecha
Ne Nombre y Apellidos Cargo c.mfr‘;m Nacimiento
1 | LUZ ALEJANDRINA,MARMOLEJO BERNA | RESPONSABLE DE PROG MATERNO CAS 11011974
2 | EDITH BARINIA,AYME BUSTAMANTE RESPONSABLE DE CANCER Contratado | 12/01/1985
3 |DEYVIS JHONNY,RUIZ QUISPE RESP UNIDAD DE ESTADISTICA CAS 14/01/1994
4 | LISENIA.CARTAGENA OTAROLA ASISTENTE ADMINISTRATIVO CAS 2710111992
5 |JULIETA ESTHER,SEDANO RAMOS RESPONSABLE DEL PAN CAS 16/02/1987
6 |ROSMERY,GAMBOA VALDEZ RESPONSABLE DE METAXENICAS CAS 05/03/1989
7 |ROBERTO,LEON SEGOVIA DIRECTOR DE LA UORSCH Nombrado | 01/05/1968
8 |LIZBETH YULIANAABREGU AREVALO RESPONSABLE DE SALUD MENTAL CAS 07/05/1985
9 | DANIEL.HUAYLLANI QUISPE RESPONSABLE DEL SISMED CAS 10/05/1978
10 |MARTIN JESUS,GUILLEN HUARCAYA RESPONSABLE DE PROMSA CAS 21/05/1989
11 | MARGOTH,NAHUERO YANCE COORDINADORA SERV SALUD Nombrado | 24/06/1983
12 |ROCIO,CUCHO MEZA DIGITADORA DEL SISMED CAS 01/071987
13 | CARMEN,ORE VENTURA ASISTENTE ADMINISTRATIVO CAS 21/07/1988
14 |ROCIO YOLANDA,RAMOS MOLINA ADMINISTRADORA CAS 22/07/1989
15 | AYDEE,HUAMANCAJA ASTO RESPONSABLE DE CADENA DE FRIO CAS 30/07/1990
16 | LILIANA,MATAMOROS HUAYLLANI RESPONSABLE DE EMERGENCIAS CAS 23/08/1989
17 ‘:“LA'EESJ%CR'ST'A“-SA“C“EZ ESPECIALISTA EN RRHH CAS 26/08/1986
18 | JHOSELIN MANUELA RUIZ CALDERON ASISTENTE RECURSOS HUMANOS CAS 01/09/1994
19 | ESTEBAN,SANCHEZ MEDINA CONDUCTOR CAS 02/09/1955
20 |ROMULD.DE LA CRUZ CCOPE RESPONSABLE DE TRANSPORTES | Nombrado | 05/09/1987
21 |YERCEDES MARGARITABUSTAMANTE TECNICO ADMINISTRATIVO CAS 24/0911978

llustracion 4 Reporte de Onomasticos
Fuente: Elaboracion propia

Reporte de tardanzas

| [y
::RED DE SALUD CHURCAMPA

Reporte de Tardanzas

________ Fecha Inicio | 01/10/2018 | Fecha Fin | 05/10/2018 |
Ne Fecha Nombre y Apellidos | Hora Fijada | Tolerancia 'Hora Marcada
1 |jued octubre 2018 DEYVIS JHONNY, RUIZ QUISPE 08:00:00 AM 00:05:00 min 08:05:59 AM
) [[ZBETH YULIANA, ABREGU ,, P —
2 |jue.4 octubre 2018 AREVALD 02:30:00PM | 00:35:00 min | 03:05:02 PM
3 |jued octubre 2018 GUIDO, ROQUE SANTOS 02:30:00 PM 00:05:00 min 02:38:40 PM
4 | vie,5 octubre 2018 DANMIEL, HUAYLLANI QUISPE 08:00:00 AM 00:05:00 min 08:08:21 AM
5 |vie5 octubre 2018 LiaBE 1 ULIANA, ABREGU 0B:00:00AM | 00:35:00min | 0B:35:43 AM
: EDITH BARINIA, AYME . P .
6 |vie,5octubre 2018 BUSTAMANTE 08:00:00 AM 00:05:00 min 08:08:19 AM
7 | vies octubre 2018 ;‘iﬂgg ESTHER, SEDANO 0B:00:00AM | 00:05:00min | 08:05:33 AM

llustracion 5 Reporte de tardanzas
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de Acceso al sistema

¢ ...z: Sistema de Control Biométrico de la RED DE SALUD CHURCAMPA ::....

T
1 Personal Horarios % Configuracién O Consultas | Reportes

DATOS DE ADMINISTRADOR:

44138204

EE K TH

llustracion 6 Interfaz de Acceso al Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Formulario de Registro de Personal

E REGISTRO PERSONAL -:—E

Modulo Registro de Personal

OPERACIONES- DATOS DE,I_ PERSONAL MUESTRA DE HUELLAS-
[Femenno v

311211987 =

0110312017 = |
o

LISTA DE PERSONAL

F.Nac.

COD DNI Mombres Apelidos

43063034 |LIZBETH YULIANA ABREGU AREVALO 07-05-1985 |FEMENING 951632530 |LIZABREGUO7 @C
46007461 |[ROSMERY GAMBOA VALDEZ 05-03-1989 FEMENING 931599485 |ROSGAMBOABS@

28294979 |LUZ ALEJANDRINA MARMOLEJIO BERNA 11-01-1974 FEMENINO (988886346 |LUZ_1116@HOT

70222609 |MARTIN JESUS GUILLEN HUARCAYA 21-05-1989 MASCULINO (947415844 |GH_MARTY21@k .,
>

llustracion 8 Formulario de Registro de Personal
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz Principal del Sistema

¢ ... Sistema de Control Biométrico ::... =

?TEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA BIOMETRT%
RED DE SALUD CHURCAMPA

Trabajando por tw Salud

llustracion 9 Interfaz Principal del Sistema
Fuente: Elaboracion propia

Interfaz del Sistema Biométrico — Control de Ingreso y Salida

v MARCACION - B

11:03:10

DATOS DEL PERSONAL HUELLA DIGITAL

El Sensor de Huella NO ESTA CONECTADO

lustracion 10 Interfaz Sistema Biométrico - Control de Ingreso y Salida
Fuente: Elaboracion propia
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Médulo de operaciones

L) Operaciones Personal

Modulo Operaciones

e

JUSTIFICACION
LISTA DFE INASTSTENCIAS-

Seleccione Tipo de Justificac hd MNumero Fecha Cantidad x Marcar Cantidad Marcada

DATOS DE MARCACT

Clvicla dl= pErIsidn

5/11/201 @]
12:00 PM =

Tipo Marcacidn Tipo Marcacién Hora Asignada  Hora Marcada
LISTA DE JUSTIFICACIONES-
Cadigo Fecha Registro  Tipo Justificacion  N®FUT Fed

1511172015 @) 571172015 ]

~
W

OPERACIONES:

llustracion 11 Modulo de Operaciones
Fuente: Elaboracién propia

Médulo Registro de Horarios

Modulo Registro de Horario

| |
0230 o1 - o230 o1 < o3 e - o230 o < Boaso o < 1200 an - Jazio0 an |
05:30 P - os:30 e - o530 e - los:30 ot < Bos:30 o = 12:00 an - 1200 an |

LISTA DE PERSONAL

apelidos Tipo Contrata  Estado

SANCHEZ MARRUIO

40766636 MERCEDES MARGARITA BUSTAMANTE TAPIA

46632337 |SIGMA JHEOVANA DE LA CRUZ LLOCCE
47640990 MELINDA 'YANCE ESTRADA

lHustracion 12 Modulo de Registro de Carga Horarios
Fuente: Elaboracion propia
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Modulo Consulta de Asistencias

Moédulo Consulta de Asistencia

LISTA DE PERSON/ ASISTENCIA
]

COD DML MNombre Apellidos
44138204 |ALFREDO CRISTIAN SANCHI A Tipo Marcacién Hara Tipo Marcacién  Hora Asignada  Hora Marcada
40766636 |MERCEDES MARGARITA 08:00:00 [NINGRESO [08:00:00  |08:04:45

47640990 |MELINDA 13:00:00 [RECESQ 13:00:00 |13:02:26

70224189 |LEONOR INES ' 14:30:00 RETORNO [14:30:00 [14:30:31
23720176 |ESTEBAN

ONATALANC |1 OV TUMARL

4
5
6
7
8
9

17:30:00

llustracion 13 Modulo de Consulta de Asistencia
Fuente: Elaboracién propia

Médulo de Reporte de Asistencias

EED DE SALUD CHURCAMPA
Reporte Diario de Asistencia
o L. FECHA:  owr1o/2018
[e Nembres Ingreso | R Retorno| Salida |Observacid
1 ALFRE DO CRISTI N, SANCHEZ MARRL MO O7F 5 49 Ak 01 O3-35PM 022046 PM OF 3056 PM Mimguna
2 MERCEDES MARG ARITA, BUSTAMANTE TA P OS2 -5 7 Ak O1-00-14 P 0235320 P OF 3127 PM Mg una
3 SIGMA SHEOW ANA, DE LA CRUZ LLODCCE 08 0 25 AM 012 26 P 2051 P HMa MMarca Mg wna
4 BMELINDA , YANCE ESTRALDM 0850108 AM a101:19PM 23424 PM 053418 PM Mmguna
5 LEONOR INES | PEREZ WIVANCO 080133 AM a1:01 08P 0253144 PM Q53251 PM Mimguna
[:] ESTESAM, SANCHEZ MEDINA, O8O 58 Al 010405 PM D2 EE A8 PM OS5 3344 PM Mg una
T ALER MHON, ARRIETA VILLANTOY 080009 AM Q1201 57 PM 231 2T PM Q538 27 PM Mg wna
a8 AYDEE, HUAMANCAN ASTO 080157 AM 010028 PM 23815 PM O5:34:15PM Mmguna
Q LISENL, . CARTAGEMNA OTARDLS, O A02:17 A 010059 PM 23029 PM 53018 PM Mimguna
10 SULY BARIMA, , ZU S GA COCORA, Ma Mamsa Ma hamsa Ma Mamcsa Ma hlacsa Mg wres
11 CARMEN, ORE WENTURA 08053548 AM 0100 -39 PM 238 42 PM Q538 -38PM Mg wna
12 DEYVIS IHONNY, RUIZ OUISPE 08 0225 Ak 010331 PM 2 i} P OF O0-38 P Mimguna
13 ROMULO, IDE La CRUZ OOOPE O8O3 -16 Ak 014244 P 023450 P O5-532-15PM Mg una
14 ROCHD, CUCHOD MEZA 080122 AM 010048 PM 23827 PM D5 33-28PM Minguna
15 FA R, DT ARO LA AL N TS OEO5 538 A 010820 P Q253123 PM Q5535421 PM Minguna
16 SHOSE LN MANUELA, RULEZ CALDEROMN 08 02 A8 Al 010420 P8 0253226 PM OF 4213 FPM Mimguna
17 LA A | B AT A RS LA YL LA 080102 Ak 0140146 Pa 023529 P8 053445 P Mg una
18 DRAMIEL , HUAY LLAMNI QUISPE 080345 AM Q10357 PM 21521 PM Ma MMansa Minguna
18 OILINE R, IDLAE H U AR AN O8O0 05 Al 0105042 P Q253132 PM a5-30:-19PM Minguna
20 UIZEETH YULLWSA, ARRE GU AREW AL Ma Mamca Ma htaca Ma htamca Ma Mo Mimguna
21 ROSMERY, GAMBO A WVALDEST O8O 2 AN Q121290 O2-EF-2IPM D531 53PM Mg una
22 LUZ ALESANDRINA, MARMILEMD SERNMA 08021 T AM Q10017 PM 231 AT PM Q532 5aFPM Mg wna
23 LUZ ROXAMA, MALLMA FLORES OF 25:18 AM 10018 P 25514 PM 0534243 PM Mmguna
24 MARTIN JESUS . GUILLEMN HUMARCAY A O8O0 1 AR 0140131 PM Ma htamca Ma Mo Mimguna
25 GUIDOD, ROOUE SAMNTOS 08 A2 2E AMA 0120104 P8 O2EI-1a P Ma hlacsa Mg una
26 MARGOTH, AAHUERO YANCE 080027 AM 010059 PM 2 326 PM OF 2217 PM Mg wna
27 EOITH SARMNW, AYME SBUSTAMANTE 0802106 AM o1 0e-59PM 2 3 1] a5:2901PM Mmguna
28 ROEERTO. LEON SEGOWIA OF 45 05 AMM O12-52PM 022048 PM Ma Mo Mimguna

lustracion 14 Modulo de Reporte de Asistencias
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Resolucion de Reconocimiento y Felicitacibn por haber
implementado e implantado el Sistema Distribuido con Autenticacion

T 2008 GO, BB, H VO AARERCH- CORSCHA T

Gotboiire Chretorad”

Churcampa, 24 de Qenshee del 2005
EL MRECTO®: DE L& LIRS OPERATIVA RED DE SELUD OH URCEMPS- HUANCAVELICHA.
VISTO Y CONSIDERANDC:

Cua, &l articdks 151" da la Condtitudidn Politcs del estado Perd del afo 1953, corcarderile
sefisla que * Los Gobiernos Regionales, Gozan de futonomia Politica v Erossdimica, y Adminiscratia an
e de S O e e 37, fdemd Gensbtucicral concordante con el articulo 2y 4 de la ley H® 27H67 - b=y
Orgdnica de los Goblemos Regiorales y sus lgyes modificaras, gue establecs: = ko Gabiernos Regasnalas
Eenasan de la Waluntad Popular . son personas juridicas de derecho pldiblico . con autonomda pobitica |
econtmica y admrindstrathea &n Fpunbos de o campatensis cuva fingldad ssercisl ax fomerar &l
gesarrglo regional integral sostenible. En el artioulo 9° Polidca Mackanal de Saksd, @) Estada determina la
Polizica Macional e Salud, &l Poder ERrcutivg siarep y superyiss su aplicecion. £ responsahis de diseflarks
¥ cofdhugira en foema plural y descentralizador para faciitar a todos & acres eguitatiko a los serdcios

'-I: de salud;

] Aue, es poliice de la Unidad Operativa Rad de Salad Churcampa, reconoopn, valdear
w estimular B 1ebor 8l desempeic & la personas gue contribuyen en @ implemertacicn del proyecto ©
Sistema Gistribuido con auenticadon blométrica para a adminsirecian del persoral de la Unidad
Dperativa Red de Saled Churcempa,

Que, el Iteral a) del atiosde 147 del misno cesrpo legal, establece gue los programas de
Fcenlivg afenderdn entre otros siguientes aspecios. Reconodmienio @@ accines ecepeianakes o de
caldad ewtracrdinaria relacionada directarsscie ¢ ng con les funciores desempefiadas, entre las que s
enfuaniran el “sgredecimisntc” o “felictackdn escrita™

Tua, &% prisciso ngalicar ol recomocimients Bajo Acto Resolutivo al Bachkiller an Ingenaaria da
Sigbesnes Falima Antomella Ortlz Aristlzabal, por gl apoyo desinterssado B bk pestidn del Sobisme de
Huancavelics Red de Saksd g Churcampa Penodo 2018,

S HESUELVE:

ARTICULD 19~ RECOMOCER ¥ FELIOTAR, por haber implemmentade al prapecio “Sismama
[stribuidic con autenticackdn Blomdimes pars la Administracidn del Personal de la Unidad Operativa Red
o Salud Churcampa en ooonfinadcn con el drea de Becursos Humanod, ten@nds an cusnts gue &t
cankribuye de manera corsidarable e el mejar control de ks puntusiidad v asistencia di bos trabajadores;
ear loqiie & e RECOSOCE ¥ FELPOITA por esa fundamantal labar en bien de la Entdad y en beneficio de
la Prowinda de Churcampa y Agidn Hugrsimalica.

| e ARLLIDOS ¥ ROMBRES PROFESNN

l 1| FATIMA ANTOMELLA OATIZ ARSTIZARAL HACH. INOEHIERIA DE SISTEMAS

— 1
|

) ANTICULG B4, - NOTIFICAR, 12 presents Aessiucidn al Bachiler n ingenieria de Sistemes
Fatirma drdomella Oz Aristizabal, dande expreso mi reconoodmiento, lSciecidn ¢ agregdecimienta,

II-MmumpﬁuLh ¥ ARCHINESE.

3 1 i P
Fr G4 TRAE _,..-"f .__r .:1. i S_-! .....
BERSFTRD L | _F e - (s i 'l.'rjl:llLrG'-I RO
wenes FLAHAS] - A
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Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churca

GOBIERND REGIONAL DE HUANCAVELICA
s "v} GERENCIA SUS REGMINAL DE CHURCAMPA
b AL L UNIDAR OPERATIVA RED DE SALUD CHLRCAMPA

P e T

HUANCAVELICA

I. PRESENTACION

La Red de Salud Churcampa a través del Comit¢ de Elaboracion del Plan de
Desarrollo de las Personas, ha elaborado el Plan de Desarrollo de las Personas con la
Y finalidad de fortalecer las competencias del Recurso Humano, de acuerdo a los
WY cstablecido en el Decreto Legislativo N 1025, se apruchan las normas de la
capacitacion y rendimiento para el sector pablico, con la finalidad de regular la
capacitacion y cvaluacion de las personas al servicio del Estado, correspondiéndole a
SERVIR la funcion de planificar, desarrollar, asi coma gestionar y evaluar la politica
de capacitacion para ¢l sector publico. Asimismo, en ¢l Decreto Supremo N* 009-
2010-PCM se aprucba el Reglamento del Decreto Legslativo N° 1025, disponiendo
en los articulos 1, 3 v 4 que las entidades pablicas y auténomas deberan aprobar un
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP) vinculado con los
instrumentos de gestion vigentes de la entidad, en particular Plan Estratégico

Institucional, Plan Operativo Institucional v otros que correspondan. En ese contexto,
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE se aprueba
la "Directiva para la Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado®, en donde se establecen los lineamsentos generales para Ja elaboracion del
PDP, ¢l cual permitira la implementacion de estrategias de Desarrollo de Capacidades
mis adecuadas a las necesidades de las entidades pablicas, contribuyendo a la mejora
continua de la admimstracion publica

El presente instrumento de gestion tiene la finalidad de atender de manera gradual las

necesidades internas de capacitacion tanto de la parte administrativa como asistencial
del ambito de la Red de Salud Churcampa, dentro del marco estratégico mstitucional y
en cumplimiento del Plan del Plan de Desarrollo de Personas. El fortalecimiento y

desarrollo de las competencias de Jos trabajadores contribuird con personas que aporten
en ¢l logro de los objetivos, metas, planes y politicas de salud, coadyuvando asi a la
reforma del sector salud.
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Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churcampa

L 1
b o ) -
~ 4
Wﬁ GOBERND REGIONAL DE HUANCAVELIOA

K | ~ ,'y? GERENCIA SUB REGIONAL DE CHLIRCAMIA
) e LINIDAD OPERATIVA RED DE SALUD CHLIRCAMPA

HUANCAVELICA
PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DE LA RED DE SALUD
CHURCAMPA

L- DATOS GENERALES:
s 5y 1.1 DENOMINACION: UNIDAD OPERATIVA RED DE SALUD CHURCAMPA

% 12 UBICACION GEOGRAFICA:

e Deparamento . Huancavelica
¢ Provincia : Charcampa
e [Dstnio : Churcampa

1.3, PERSONAL DIRECTIVO:

e Director de ln Red de Salud Churcampa - Obsta. Roberto Leon Segovia

1 4. EQUIPO RESPONSABLE DEL PLAN DE DESARROLLO PERSONAL:

e Presidente (| OBSTA. ROBERTO LEON SEGOVIA
v e Secretanio  : BACH, ADM. ALBREDO CRISTIAN SANCHEZ MARRUJO
o Vocales (CP.C ROCIO YOLANDA RAMOS MOLINA.
: OBSTA LILIANA BEATRIZ AGUILAR CERVANTES

1.5, PERIODO DE EJECUCION: ENERO A DICIEMBRE DEL 2018

1. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION:

I, Activar las acciones de capacitacion mediante las tecnologias de

informacion (TICS), a través de una plataforma  virtual de la

Direccion de Investigacion v Capacitacion.

Ejecutar acciones de capacitacion  genéricas, Jas  cuales  se

desarrollaran en tamo los objetivos de capacitacion scan afines entre

las Micro redes v Nucleos de la provincia de Churcam po

3. Desarrollar programas educativos de formacion Jaboral en Ia
modalidad presencial, en la forma de aprendizaje guiado, segin
corresponda a la capacidad por desarrollar,

4. Desarrollar la articulacion con instituciones educativas de prestigio,
fomentando convenios de cooperucion en temas de capacitaciones
programadas.

=]
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Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churcampa
j‘s 5’
"Y

llllAN( AVI.I l( A

GOBIERND REGIONAL DE HUANCAVELICA
GERENCIA SUB REGIONAL DE CHLROCAMPA
UNBOAD OFERATIVA RED DE SALUD CHURCAMPA

I MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan de Desarrollo de ks personas al servicao del Estado PDP 2018, del
personal que labora en la Unidad Operativa Red de Salud Churcarnpa,

3.1 MISION,
La Red de Salud de Churcampa, tiene coma MISION promover, prevenir,
recuperar la salud de i poblacion desde la fecundacion basta su muente natural,
con calidad, enfogque de Interculturalidad y en el marco del Nuevo Modelo de
Atencion Integral de Salud, con equipo multidisciplinario, competente,

comprometido v la particgpacion plena de los actores  sociales en la
construccion de entornos saludables.

3.2, VISION,
Ser en ¢l afo 2021 uma Organizacion con liderazpo en la promocidn,

peevencion en la Red de Salud referente en la Atencion Integral de Salud
basado en Famiha y Comunsdad, con un Equipo de Gestion Competente ¢
interdisciplnano que trabaga de manern concertada con otros Actores Sociales
de la Provincin para mejorar la salud v calidad de vida de la poblacion

Churcampena.

AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan de Desarrollo de Personas - PDP anualizado 2018, tendra a los
servidores  comprendidos dentro del Sistema  Administrative de Gestion  de
Recursas Humanos los decretos legiskativos N® 276 y N° 1057, 1153 de la Umidad

Operntiva Red de Salud Churcampa.

V. BASES LEGALES:
¢ Loy N°30693; Ley de Presupoesto del Sector Publico para el afto fiscal
2018 ¥ normas ancxas.
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Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churcampa

GOBERNO REGCIONAL DE HUANCAVELICA
~3 CERENCIA SUB REGIONAL DF CHURCAMPA
—l o ‘ UNIDAD OPFRATIVA RED DE SALUD CIURCAMPA

[P At —
HUANCAVELIOA

* Reglamento General de la Ley de Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014.PCM

* Directiva “Normas para la Gestion del Proceso del Ciclo de Capacitacion
en las entidades piblicas”, aprobada mediante Resolucion de Presidencsa
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE

e  Decreto Legislativo, N* 276; Lev de Boses de In Carrera Administrativa v
de Remuncraciones del Sector Publico.

e Decreto Supremo, N* 005-90-PCM, que aprocba ¢l Reglamento de la
Carrera Administrativa,

o Decreto Supremo, N°® 075« 2008 PCM, que aprueba edl Reglamento del
Decreto Legislativo  N* 1057, que regula ¢l régimen especial de
contratacion administrativa de servicios, modificado por el Decreto
Supremo N° 061-2011-PCM

o DL 1025 Dasposiciones gencrales sobre la capacitacion y evaluacion del

h j desempedio.
e DS, 009.2010-PCM, Apcueben el reglamento del Decreto Legislativo N°

1025, sobre Noamas de Capacitacion v Rendimiento para ¢l Sector
Publico.

e Decreto Supremo; N® (43-2006-PCM, que aprueba los “Lineamicntos para
la Elboracidn vy Aprobacsdn del Reglamento de  Organizacion v
Funciones, en las Entidades de a Administracion Publica™

*  Resolucion Directoral NO0S2017/GOB. REG HVCA/GSRCH-
UORSCH/D

e RGGR, N° 564.2012/GOBREG-HVCA/GGR: Polinncas Publicas de
Salud de la Regon Huancavelica 2012-2016

o Resolucion Gerencial Regional N° 565-2012/GOB REG-HVCA/GGR,
apruchan ¢l Plan Estratégico Institucional de la Direocion Regsonal de
Huancavelica Penodo 2012 <2016

e Ordenanza Regional N° 366-GOB REG-HVCA/CR, aprucha el Plan
Estratégico Institucional (2017-2019) del Gobierno  Regonal  de
Huancavelica.
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Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churcampa

&S;E“é I REAAIIP A L I TR T A ’_-;--
ﬁ&' GORIERNO REGIONAL DE HUANCAVELICA

N y? GERENCIA SUB RVGIONAL DE CHLRCAMPA
AT TN UNIDAD OPERATIVARED DE SALLD CHLRCAMPA

marco de la atencion integral de salud.

Fortalecer el desarrollo de In capacidad de los | ® Mejorar  las  competencias  del
Recursos Humanos en Gestion y Gobiemno ¢n | i‘;:"“'ug el "—“”'-:;" de G;“"::
: TR ; inistrativa, en marco de
:‘;::‘:m P '; " po";::: cn‘“ “'u::; Reforma de Salud y Gestin por
5 o : X resultados en ¢l capital bumano de la

C’CfClﬂl@ la rectoria en ¢l dmbito de la Red de Salud CHURCAMPA.

DIRESA Huancavelica, descentralizado y; e Fortalecer lns competencias en la

con liderazgo. claboracion de  directivas, plames,
normas y profocolos imemos.

Fortalecer las competencias de los recursas |
§| humanos en la atencion Integral de salud en |
¢l marco de Modelo de Atencion Integral en | *Fortalecer  las  competencias  del
Salud Basada en Familia v Comunidad coné Pel:l;@ldide’d::l,udt'cn'f’l MA'S’BF%"."
3 ey .. | salud individual, familiar y comunitana
W Siogus So Jerrucialided tos m!(.m | del personal de la Unidad’Opmlwu de
por resulados, un pmmtfcvan la proteccion | Salud de Churcampa
social y aseguramiento universal, asi como la ‘
gestion  integral  d¢ sumindstro de |
medicamentos ¢ insumos,

e

Fortalecer las competencias de los recursos | @ Fortalecer las competencias en Norma
estblecimientos de  salud, stencion de | ® ‘F,em‘“dc 'BMCONP:“;;"” d;'
X RO R ‘ rsona salud em cmi

mgﬂ.m:; me hospn}ahno (:Ah:?.:h; l:: | referencea y contra referenciz a 1odo el
W' garantizando - | personal de la UORSCH.

atencion de 195 .scmcms de salud, en el e Fortalecer la  organizacion y el
marco de continuidad de Ia atencion con un | funcionamiento de los servicios de
enfoque def derecho humano en la sl emergencias para la atencion de los
pacientes,

Fortalecer las competencias en la formacion ‘
de  los  recursos  humanos  altamente |
| especmlizados en salud piblica ¢ individusal v '
' (profesional y técnicos), con perfiles scorde a | * L?mr ' l':“nml f"’w"’cc"‘:‘”‘l’: |
| pesti recursos humanos

Ccapacidades téemscas v de actitud de los .
trabapadores del sector salud. l

Anexo 4: Plan de Desarrollo del personal de la Red de Salud Churcampa
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Anexo 5: Fotografias de la implementacion del sistema Distribuido con
autenticacion Biométrica para la Administracion de la Red de Salud
Churcampa

SISTENA DE SONTROL DE ASISTENCIA BION
e salud Churcampa
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Anexo 5: Fotografias de la implementacion del sistema Distribuido con
autenticacion Biométrica para la Administracion de la Red de Salud
Churcampa
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Anexo 5: Fotografias de la implementacion del sistema Distribuido con
autenticacion Biométrica para la Administracion de la Red de Salud
Churcampa
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Anexo 6: Evaluacion del Primer Experto




Anexo 6 Evaluacién del Primer Experto - Metodologia




Anexo 7: Evaluacion del Segundo Experto




Anexo 7: Evaluacion del Segundo Experto - Metodologia




Anexo 8: Evaluacion del Tercer Experto




Anexo 8: Evaluacion del Tercer Experto




Anexo 9: Modelo de la Ficha de encuesta Pre Test

“SISTEMA DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE UNA RED DE SALUD”

Encuesta de Satisfaccién en Administracion del Personal de la RED DE
SALUD CHURCAMPA

(PRE - TEST)

Apellidos y Nombres:

Nombre de La Institucion donde trabaja:
Area o Cargo donde se desempefia:
Lugar:

Estimado Colaborador: En el cuadro a continuacién se observan diez preguntas; con cuatro
posibles respuestas, que deberan ser seran validadas haciendo un check (V) en el recuadro
gue usted crea conveniente. Agradecemos por anticipada su gentil atencion.

muy en En de Muy de
dimensién Preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
eficacia 1 2 3 4

¢ Estéa usted de acuerdo
con el formato de
registro de ingreso y

salida de sus
trabajadores?
eficacia ¢ Esta usted de acuerdo

en la manera que
registra su asistencia?
eficacia ¢ Esta usted de acuerdo
con el orden que se
genera al momento de
registrar su ingreso y
salida del personal?
fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
con la seguridad de
informacién al momento
de registrar la hora de
ingreso y salida de sus
trabajadores?

fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
usted de acuerdo en que
la informacion es libre
de manipulaciones para
beneficiar a  algin
trabajador?

fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
en que se generan
reportes de asistencia
considerando
adecuadamente los
procesos necesarios?
accesibilidad | ¢Esta usted de acuerdo
en que se brinda la
informacion  requerida
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en el momento
oportuno?

accesibilidad

¢Esta usted de en qué
hay facilidad de poseer
informacién en las areas
administrativas
competentes, con un
adecuado flujo de
informaciéon?
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Anexo 10: Modelo de la Ficha de encuesta Post Test

“SISTEMA DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE UNA RED DE SALUD”

Encuesta de Satisfaccién en Administracion del Personal de la RED DE
SALUD CHURCAMPA

(POST - TEST)

Apellidos y Nombres:

Nombre de La Institucion donde trabaja:
Area o Cargo donde se desempefia:
Lugar:

Estimado Colaborador: En el cuadro a continuacién se observan diez preguntas; con cuatro
posibles respuestas, que deberan ser seran validadas haciendo un check (V) en el recuadro
gue usted crea conveniente. Agradecemos por anticipada su gentil atencion.

muy en En de Muy de

dimensién

eficacia

Preguntas

desacuerd
(o]

desacuerdo

acuerdo

acuerdo

1

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal implementado
en la Red de salud
Churcampa permite
registrar adecuadamente
el ingreso y salida de sus
trabajadores?

eficacia

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal permite que los
trabajadores registren su
asistencia de una manera
mas rapida?

eficacia

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal permite que los
trabajadores registren su
asistencia de una manera
mas ordenada?

fiabilidad

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal brinda
seguridad de informacion
al momento de registrar la
hora de ingreso y salida de
sus trabajadores?
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fiabilidad

¢Estd usted de acuerdo
que el sistema Biométrico
para la Administracién del
Personal es confiable y
libre de manipulaciones
para beneficiar a algun
trabajador?

fiabilidad

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal genera reportes

de asistencia
considerando
adecuadamente los

procesos necesarios?

accesibilidad

¢Estd usted de acuerdo
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal brinda la
informacion requerida en
el momento oportuno?

accesibilidad

¢ Esta usted de acuerdo en
que el sistema Biométrico
para la Administracion del
Personal facilita la
informacién en las areas
administrativas
competentes, con un
adecuado flujo de
informacién?
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Anexo 11: Consolidado de Encuesta Pre Test

“SISTEMA DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE UNA RED DE SALUD”

Encuesta de Satisfaccién en Administracion del Personal de la RED DE
SALUD CHURCAMPA

(PRE - TEST)

Apellidos y Nombres:

Nombre de La Institucion donde trabaja:
Area o Cargo donde se desempefia:
Lugar:

Estimado Colaborador: En el cuadro a continuacion se observan diez preguntas; con cuatro
posibles respuestas, que deberan ser seran validadas haciendo un check (v) en el recuadro
que usted crea conveniente. Agradecemaos por anticipada su gentil atencion.

muy en En de Muy de total Prom.
dimensién Preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

eficacia 1 2 3 4

¢ Esta usted de acuerdo
con el formato de 15 7 5 2
registro de ingreso y
salida de sus
trabajadores?

eficacia ¢ Esta usted de acuerdo
en la manera que

registra su asistencia? 10 15 3 1 53 | 1.82
eficacia ¢ Esta usted de acuerdo
con el orden que se

genera al momento de 11 15 3 0 50 | 1.72
registrar su ingreso y
salida del personal?
fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
con la seguridad de

informacién al momento 9 16 4 0 53 | 1.82
de registrar la hora de
ingreso y salida de sus
trabajadores?

fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
usted de acuerdo en que
la informacion es libre
de manipulaciones para 15 11 3 0 46 | 1.58
beneficiar a  algin
trabajador?

fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
en que se generan

reportes de asistencia 13 14 2 0 47 | 1.62
considerando
adecuadamente los
procesos necesarios?
accesibilidad | ¢Esta usted de acuerdo
en que se brinda la

52 | 1.79

175



informacién  requerida
en el momento
oportuno?

10

16

52

1.79

accesibilidad

¢Esté usted de en qué
hay facilidad de poseer
informacioén en las areas
administrativas
competentes, con un
adecuado flujo de
informacion?

09

15

55

1.89

14.03
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Anexo 12: Consolidado de Encuesta Post Test

“SISTEMA DISTRIBUIDO CON AUTENTICACION BIOMETRICA PARA LA
ADMINISTRACION DEL PERSONAL DE UNA RED DE SALUD”

Encuesta de Satisfaccién en Administracion del Personal de la RED DE
SALUD CHURCAMPA

(POST - TEST)

Apellidos y Nombres:

Nombre de La Institucion donde trabaja:
Area o Cargo donde se desempefia:
Lugar:

Estimado Colaborador: En el cuadro a continuacién se observan diez preguntas; con cuatro
posibles respuestas, que deberan ser seran validadas haciendo un check (V) en el
recuadroque usted crea conveniente. Agradecemos por anticipada su gentil atencién.

muy en En de Muy de total Prom.

dimension Preguntas desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

eficacia 1 2 3 4

¢ Esté usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la 0 2 21 6 91 3.13
Administracién del
Personal implementado
en la Red de salud
Churcampa permite
registrar
adecuadamente el
ingreso y salida de sus
trabajadores?

eficacia ¢ Esta usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la
Administracion del 0 3 19 7 91 3.13
Personal permite que
los trabajadores
registren su asistencia
de una manera mas
rapida?

eficacia ¢ Esta usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la
Administracion del 0 1 20 8 94 3.24
Personal permite que
los trabajadores
registren su asistencia
de una manera mas
ordenada?

fiabilidad ¢ Esta usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la

Administracion del 0 3 18 8 92 3.17

Personal brinda
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seguridad de
informacién al momento
de registrar la hora de
ingreso y salida de sus
trabajadores?

fiabilidad

¢ Esta usted de acuerdo
que el sistema
Biométrico para la
Administracion del
Personal es confiable y
libre de manipulaciones
para beneficiar a algin
trabajador?

24

88

3.03

fiabilidad

¢ Esté usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la
Administracién del
Personal genera
reportes de asistencia
considerando
adecuadamente los
procesos necesarios?

18

10

96

3.31

accesibilidad

¢ Esta usted de acuerdo
que el sistema
Biométrico para la
Administracién del
Personal brinda la
informacién  requerida
en el momento
oportuno?

16

12

98

3.37

accesibilidad

¢ Esta usted de acuerdo
en que el sistema
Biométrico para la
Administracion del
Personal facilta la
informacioén en las areas
administrativas

competentes, con un
adecuado flujo de
informacion?

20

92

3.17

25.55
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Anexo 13: Indicador 1 Tiempo Promedio de Registro de Asistencias
Cuadro de procesamiento de informacién — pre test — post test

PERSONAL PRETEST  POST TEST
SANCHEZ 0 1
QUISPE 13 2
ARANA 15 1

CONTRERAS 16 1
PACHECO 13 2
AZORSA 12 1
MEDINA 13 1
TOSCANO 11 1
SINCHE 14 2
MARRUJO 15 1
ALANYA 12 2
APONTE 13 2
GAMBOA 16 2
LIMACHE 14 3

CURI 11 1
MUNOZ 12 3
TELLO 15 2
CASTRO 10 1
GARAY 13 1
CASTILLO 14 1
MARCAS 15 3
NAHUERO 16 4
MEDINA 12 2
MARTINEZ 13 2
ESPLANA 11 1
HUAMAN 16 2
ENRIQUEZ 12 1
PORRAS 15 2

CABALLON 13 1

SERNAQUE 14 2
YANCE 15 2

Tabla 56 Cuadro de Procesamiento de Datos del Primer Indicador
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14: Indicador 2 porcentaje de falla en captura de datos
Cuadro de procesamiento de informacién — pre test — post test

personal pre test post test
Si no Si no
SANCHEZ

QUISPE
ARANA
CONTRERAS

I
o o o o
I =

PACHECO
AZORSA
MEDINA
TOSCANO
SINCHE
MARRUJO
ALANYA
APONTE
GAMBOA
LIMACHE
CURI
MURNOZ
TELLO
CASTRO
GARAY
CASTILLO
MARCAS
NAHUERO
MEDINA
MARTINEZ
ESPLANA
HUAMAN
ENRIQUEZ
PORRAS
CABALLON
SERNAQUE
YANCE

total 30

PR R R R PO PR R RPRRRPRPRPRPRRRRPRPRPRRRRPR PR
P O O O 0O 0O O kFr OO0 0O O O O O O O 0O OO0 OO OO OoOOoOOoOoo oo oo
PR R R P P R R R PP P PR R PR PR R OPR PR PR R PR PR

) O O O O OO OO0 O 0O 0O O 0o 0O OO oo O r O o o o o o o

w
o

Tabla 57 Cuadro de Procesamiento de Datos del Segundo Indicador
Fuente: Elaboracién propia
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