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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “La Influencia del Control Interno-Modelo
Coso en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8 UIT del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018” se elabor6 en base a
los documentos de gestién de la entidad con el objetivo de determinar de qué manera influye
el Sistema de control interno-modelo COSO en los procesos de contrataciones de bienes y/o

servicios menores o iguales a 8 UIT en el primer semestre del afio 2018.

En el transcurso de la investigacion se recurrié a las técnicas de auditoria como: la
observacion, la inspeccién de la documentacién, la investigacion (se obtiene informaciéon a
través de datos y comentarios de los funcionarios de la entidad) y la encuesta dirigida al
personal del area de contrataciones menores o iguales a 8 UIT con preguntas enfocadas al
tema de estudio; obteniendo como resultado que el personal tiene conocimiento del proceso
del Sistema de Control Interno —Modelo COSO y la normativa que la rige ,pero no se aplica
por no contar con el personal suficiente que requiere esta area y si a esto se le suma la falta
de control y supervision dentro de los procesos origina altos indices de riesgo teniendo como

consecuencia la incorrecta utilizacion de los recursos financieros.

Al cierre de la investigacidon se ha proyectado que el area de abastecimiento ejecuta en forma
adecuada el desarrollo de procesos de contrataciones directas tomando en cuenta los cinco
componentes el control interno, lo cual garantiza la eficacia y eficiencia en la utilizacion de los

recursos financieros del Estado.

PALABRAS CLAVES

Control Interno-Componentes de control Interno-Normativa vigente.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de conocer la influencia que
tiene el “Sistema de Control Interno-Modelo COSO aplicando sus cinco componentes en los
procesos de contrataciones de bienes y /o servicios menores o iguales a 8 UIT”, asi mismo
verificar si se esta aplicando correctamente la normativa que las rige dentro de la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Como es de conocimiento publico, el Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
esta normada por la Ley N° 28716; donde indica que la implementacién de la misma es de
caracter obligatorio, siendo su propdésito fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo; combatiendo los actos y practicas de corrupcion
con la finalidad de lograr los objetivos institucionales.

Este trabajo de investigacion pretende demostrar que la aplicacién del Sistema de Control
Interno en los procesos de contrataciones bienes y /o servicios menores o iguales a 8 UIT
causa un impacto positivo, el cual se ve reflejado en la optimizacion de los recursos financieros.
En el Capitulo 1; se realizd el planteamiento del problema donde se describe la realidad
problematica, la delimitacion de la investigacion y se formula los objetivos de la investigacion,
también esta la justificacion y la importancia por la cual se decidio realizar el presente trabajo.
En el Capitulo 2; se desarroll6 el marco tedrico donde recopilamos toda la informacién que

sustenta la presente investigacion asi mismo se encuentran los antecedentes histéricos que



sirven de apoyo para nuestras variables de la investigacién, se definieron los términos

contables para la comprension del lector en el presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 3; se desarrollé la Metodologia, disefio de la investigacién, poblacion y muestra,
método de la investigacidn, técnicas e instrumentos, matriz de operacionalizacién y finalmente
el instrumento de recoleccion de datos que para este trabajo de investigacion fue la encuesta
basada en 12 preguntas referentes a la problematica de la entidad.

En el Capitulo 4; se interpretd los resultados obtenidos de la encuesta y se presentaron las
propuestas de solucion.

En el Capitulo 5; se desarroll6 el caso practico que se tom6 como muestra de los varios casos
que presentaban errores en el proceso de contrataciones.

Finalmente, en el Capitulo 6; Se mencionaron las Normas legales que respaldan el presente

trabajo de investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemaéatica

En la actualidad es necesario que las instituciones privadas y publicas implementen un
Sistema de Control Interno para alcanzar el cumplimiento de sus objetivos, con la
finalidad de ser competitivos y logren mantenerse vigentes en el tiempo con eficiencia y
eficacia.

La Constitucion Politica del Peri promulgada en el afio 1993 define la estructura del
Estado Peruano en tres poderes: El Poder Legislativo, Judicial y Ejecutivo , en este
ultimo se encuentra el Presidente de la Republica , quien en conjunto con Consejo de
Ministros dirige la politica general del gobierno y la administracién del Estado.

En referencia al trabajo en conjunto El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH), se encarga de brindar asesoria correspondiente en temas judiciales y de
Derechos Humanos al Presidente de la Republica, el cual esta obligado a cumplir con
las normas de control establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, que en su Articulo 1° establece, “la
elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer

los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo,
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simultdneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas o de corrupcion,
propendiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas
institucionales. ”(Peru. Congreso de la Republica.2006)*

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el ambito de la aplicacién de sus
funciones, tiene como Organo de Apoyo a la Secretaria General (alta autoridad
administrativa del Ministerio); entre sus dependencias administrativas se encuentra la
Oficina de Abastecimiento quien es la encargada de programar, coordinar, ejecutar y
controlar el abastecimiento de bienes y prestacion de servicios que requieran los 6rganos
y unidades organicas del Ministerio. La Oficina de Abastecimiento tiene a su cargo el
proceso integral de las contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT.
Dentro del procedimiento de dichas contrataciones, se ha observado que en su mayoria
no se aplica los parametros del Sistema de Control Interno incurriendo en el
incumplimiento de la directiva emitida por la entidad teniendo como consecuencia la mala
administracion de los recursos del Estado.

Para citar algunos ejemplos de las faltas que se cometen dentro del proceso ,tenemos
los siguientes : no se realiza la correcta verificacion de los documentos(Registro Nacional
de Proveedores, Ficha Ruc, Comprobantes de Pago, Informes de Conformidad, Ordenes
de compra y /o servicios, entre otros), el estudio de mercado es insuficiente(los
proveedores son los mismos ya que no existen mayor basqueda en el mercado), las
adquisiciones y/o servicios no cumplen con las especificaciones técnicas y/o términos
de referencia emitidas por la Oficina encargada. En la entidad el Organo de Control
Institucional es “conformante del sistema nacional de control, cuya finalidad es llevar a

cabo el control gubernamental en la entidad de conformidad con lo dispuesto en la Ley

1 pERU. Congreso de la Republica (2016) Ley N° 28716: Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
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1.2

1.3

Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica,
promoviendo la correcta y transparente gestion de los recursos y bienes del Ministerio,
cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones”. (MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.2018)?

Tal como se menciona en la pagina web de la institucion, es importante el papel que
cumple un Sistema de Control Interno ya que verifica el cumplimiento de los procesos
de todas las areas administrativas y para que esto se lleve a cabo se debe tomar en
cuenta los cinco componentes del Sistema de Control Interno para obtener resultados
reales y asi lograr corregir los errores que se puedan suscitar en el proceso de
contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se enfoca en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ubicada en
Calle Scipion Llona 350-Miraflores-Lima, en el primer semestre del afio 2018, siendo el
tema de investigacién La influencia del Sistema de control interno-modelo COSO en los
procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT

Formulacién del problema de la investigacion

1.3.1 Problema Principal

¢,De qué manera influye el Sistema de control interno-modelo COSO en los procesos
de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 20187

2 (https://www.minjus.gob.pe/directorio-general/) Sitio web oficial del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; contiene informacion sobre la institucién y enlaces de interés (consulta: 2 de julio)
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1.3.2 Problemas Secundarios

a). ¢,Cual es el impacto de los cinco componentes del Sistema de control interno - modelo
COSO en la adquisicion de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018?.

b). ¢ Como la ejecucion del sistema de control interno - modelo COSO, influye en el logro
de los objetivos en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores
0 iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer
semestre del afio 2018?.

c). ¢Cémo el modelo COSO influye en el cumplimiento de las normativas para los
procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 20187?.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General
Determinar de qué manera influye el Sistema de control interno-modelo COSO en los
procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018.

1.4.2 Objetivo Especificos

a) Determinar el impacto de los cinco componentes del control interno - modelo COSO
en la adquisicion de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018.

b) Establecer como la ejecucién del sistema de control interno - modelo COSO, influye
en el logro de los objetivos en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios
menores o iguales a 8 UIT del Ministerio de justicia y Derechos Humanos en el primer

semestre del afo 2018.
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¢) Verificar como el modelo COSO influye en el cumplimiento de las normativas para los
procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018.

1.5 Indicadores de logros de Objetivos

¢ Nivel del compromiso de los directivos con el personal en el logro de los objetivos
de la institucion.

e Porcentaje de documentacion entregada relevante, fiable y completa para
participar en el proceso.

¢ Nivel de comprobacién del cumplimiento de los pardmetros establecidos en el
requerimiento.

e Porcentaje de cumplimiento en la publicidad que permita la incorporaciéon de
nuevos proveedores.

e Porcentaje del crecimiento de nuevos participantes lo cual certifique la pluralidad
de proveedores en el proceso de contratacion.

¢ Nivel de crecimiento en la supervisién de la documentacién entregada.

e Nivel de conocimiento necesario para el buen desempefio de las actividades
laborales.

e Porcentaje de aplicacion de las leyes con eficiencia y eficacia en el proceso de

contratacion buscando su cumplimiento.
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1.6 Justificacion e importancia

1.6.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca que los servidores publicos de la Oficina de
Abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), logren
identificar los riesgos que conlleva no realizar correctamente el procedimiento para las
contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT ,esto va implicar que
COmo consecuencia se ejecute correctamente el Sistema de Control Interno y a su vez
se realice el cumplimiento de la normativa de la institucién, con estos logros la Oficina
de Abastecimiento podra cumplir con efectividad el desarrollo de sus funciones,

administrando correctamente los recursos del Estado Peruano.

1.6.2 Importancia

1.7

El presente trabajo de investigacién es importante ya que permitié reconocer los puntos
de riesgos dentro de las contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8 UIT en el
Ministerio de Justicia con lo cual se ha demostrado que aplicando un correcto sistema
de control interno basado en los componentes del modelo COSO se obtiene resultados

favorables para la buena administracion de los recursos del Estado Peruano.

Limitaciones

En el presente trabajo se presentaron las siguientes limitaciones:

a) Tiempo

Los diferentes horarios laborales y universitarios complicaban que el grupo completo
se reuna presencialmente, frente a esta limitacion se utilizo la tecnologia realizando
las coordinaciones via Skype y mensajeria instantanea, ademas se aprovecho los

dias de asesoria para ultimar detalles del presente trabajo de investigacion.
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b) Medios econémicos

Los gastos fueron de: movilidad, impresiones, copias, alimentacion dichos gastos

fueron financiados por el grupo de investigacion.

Informacion

La informacion fue proporcionada por el personal de la Oficina de Abastecimiento
del MINJUSDH debido a que una de las integrantes del grupo labora en dicha
entidad; surgieron inconvenientes para el acceso a la informacién ya que por la
coyuntura politica se realizaron cambios en las jefaturas de diversas areas; frente
a esta limitacién se tomo los datos ya obtenidos por el personal anterior al cambio

de jefatura.
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2.1

211

CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Fundamentacién del Caso

En este capitulo se desarrolla las variables y sus dimensiones, ademas se ha
recopilado informacion sobre los antecedentes historicos relacionados con el trabajo de
investigacion, la misma que fue organizada y seleccionada con la finalidad de brindar

soporte a nuestros conocimientos y a la literatura de la investigacion.

Desarrollo de la primera variable y dimensiones

2.1.1.1 Sistema de Control Interno

Definicién

El Sistema de Control Interno es una herramienta de gestion gerencial que constituye un
proceso continuo, dindmico e integral el cual debe de ser efectuado por todos los niveles

de la organizacion, con la finalidad de enfrentar los riesgos internos y externos que

puedan impedir el cumplimento de los objetivos establecidos por la entidad.

“El sistema de control interno es el conjunto acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos incluyendo la actitud de las

18



autoridades y personal, organizados e instituidos en cada entidad para la consecucion
de los objetivos institucionales.” (Perd. Congreso de la Republica.2006)3.

Tal como lo indica el Congreso de la Republica mediante la Ley N° 28716, el Sistema de
Control Interno esta integrado por actividades, procedimientos y métodos que nos
permiten cumplir con los objetivos de una entidad, a fin de realizar mejoras continuas

para lograr una correcta Administracién Publica.
Implementacion del Sistema de Control Interno

De acuerdo a la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica

“El Control Interno es un proceso en el cual est4 inmerso todo el personal en el cual se
va a verificar todos los procedimientos de la gestion publica y su funcion “consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica,...asi
como el cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control” (Peru.
Contraloria de la Republica.2002).4

La citada Ley nos detalla cuales son sus campos de accion; el Control Interno Previo y
Simultaneo compete solamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades mientras que el Control Interno Posterior es ejercido por los responsables

superior del servidor o funcionario ejecutor.

Las entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su

ejecucion al cumplimiento de los siguientes objetivos:

v" Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.

3 PERU. Congreso de la Republica del Per(. Ley 28716: Ley de Control Interno de las entidades del Estado y
Marco Integrado COSO

4 PERU. Contraloria de la Republica.2002.Ley N° 27785 : Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
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v' Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra
todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

v" Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

v’ Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

v' Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

v" Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

El estado peruano ha determinado la obligacién que todas las entidades publicas deben
iniciar o complementar su implementacion del Sistema de Control Interno, con el fin de
proporcionar la seguridad razonable en los procesos y tareas que se realicen, los cuales
deben estar orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Para la

implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) se debe cumplir con las tres fases

siguie ntes:
Imagen 01: Fases del Sistema de Control Interno
5 1. FASE DE
1. FASE DE PLANIFICACION Il. FASE DE EJECUCléN EVALUACION
Etapa V
Reportes de
_ Etapa IV Cierre Evaluacién y
de brechas mejora
Etapalll L, * Ejecutar acciones continua
- J Elaboracién d‘e| definidas en el wElaborar reportes de
Etapall Plan de Trabajo Plan de Trabajo » evaluacién respecto
i3 ;A 4 F I . I tach )
- Identificacion » Elaborar Plan de ~ :;;E‘IP ementacion %
Etapal brechas Trabajo con base
Acciones . en los resultados sElaborar el Informe ;
Elaborar Programa X oot ~
preliminares Trabajo para :e: gclalsnostlw v Final X
| . \ realizar el Y J el *Retroalimentar el
* Acta Compro miso / diagnéstico proceso para la
+ Conformar el « Realizar el ;ncelpla continua del
Comité V4 Diagnéstico r 4 ; —
* Sensibilizar y S ~
capacitar
»
V

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 04-201-CG
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Bajo la concepcion de la Contraloria General, la Implementacion del SCl en las entidades
publicas, contribuye al logro de sus objetivos institucionales mediante una gestion
eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos, en beneficio de la ciudadania.
En cuanto a las fases de la implementacién, cabe indicar que un papel importante es la
ejecucion de las actividades asignadas en el plan de trabajo a fin de que estas sean
evaluadas y al realizar el informe final se tome acciones en base a los resultados
obtenidos lo cual va a permitir la retroalimentacién o mejora continua del Sistema de

Control Interno.

Roles y obligaciones en materia de Control Interno

El control interno necesita de 3 pilares para su desarrollo, donde cada uno de ellos
cumple un papel importante para sostener el Sistema dentro de cada entidad publica si
uno de ellos falla , no se obtiene resultados reales ni objetivos ya que no se cumplio
correctamente con el proceso. A continuacion describiremos los roles y obligaciones de

estos 3 pilares:

v' La Contraloria General de la Republica
Dictar la normativa que oriente la efectiva implantacién y funcionamiento del control
interno en las entidades del Estado.

v' Entidad Publica (titulares, funcionarios)
En este punto es importante que los funcionarios implementen obligatoriamente el
Sistema de Control Interno en todos sus procesos, actividades y operaciones,
orientando todo el proceso al cumplimiento de sus objetivos. Asi mismo esto permitira

gue la Entidad Publica realice una autoevaluacion y reconozca sus puntos de quiebre.
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v Sistema Nacional de Control (CGR-OCI)
La contraloria y los Organos de Control Institucional tienen la obligacion de evaluar
todos los procesos de control interno implementados en las diferentes unidades
organicas de las entidades publicas.®
Fundamentos del Sistema de Control Interno
La Triple A
v' El Autocontrol
Es la capacidad de todo funcionario y servidor del estado para controlar su trabajo,
detectar deficiencias o desviaciones y efectuar correctivos para el mejoramiento de
su labor y el logro de los resultados esperados.
v LaAutorregulacion
Es la capacidad institucional para desarrollar disposiciones, métodos y
procedimientos que le permitan cautelar, realizar y asegurar la eficacia, eficiencia,
transparencia y legalidad en los resultados de sus procesos, actividades u
operaciones.
v La Autogestion
Compete a cada entidad conducir, planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las
funciones a su cargo con sujecion a la normativa y objetivos previstos para su

cumplimiento.®
Modelos Generales del Control Interno

A partir de la década de los noventa, los nuevos modelos desarrollados en el campo del
control, estan definiendo una nueva corriente del pensamiento, con una amplia

concepcion sobre la organizacion, involucrando una mayor participacion de la direccion,

5 Cfr. Contraloria de la Republica del Pert.2014
6 Cfr. Abraham Perdomo Moreno 2004: 105
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gerentes y personal en general de las organizaciones a nivel mundial. Estos modelos
han sido desarrollados con la idea de que representen fuertes soportes del éxito de la
organizacion, siempre que los mismos sean llevados con el criterio y la perspicacia

necesaria de parte del profesional.”

Para las entidades a nivel mundial y dependiendo de sus necesidades existen diversas
estructuras conceptuales o criterios de control siendo las mas sobresalientes: COSO

(Estados Unidos), CADBURY (Reino Unido), COCO (Canada), ACC (Australia).

Modelo CADBURY

Este modelo de control esta relacionado netamente a las politicas de gobierno y sus
aspectos financieros dentro de las sociedades; este modelo verifica todas las acciones
financieras de una entidad, tiene objetivos similares al del sistema COSO salvo la
consideracion de los sistemas de informacién integrados en los otros componentes.
Modelo COCO

Este modelo también es llamado “guia de control”, el modelo en estudio plantea lo
siguiente:

“El control no constituye un todo que involucra a la administracién de la organizacién,
dado que apoya a el logro de sus objetivos, por lo que: no se le dice a las personas como
alcanzar dichos objetivos .El control, ayuda a las personas para que la toma de
decisiones se apoye en informacion confiable, asi como también mediante el monitoreo
gue informa los niveles superiores sobre las deficiencias identificadas” (Fonseca.
2011:141).8

Segun el autor este modelo esta basado es un informe sencillo, conciso y dindmico que

sirve de ayuda a los funcionarios de las organizaciones a tener informacion confiable en

base al monitoreo de las actividades de cada area.

7 Cfr. Glenda Rivas Marquez 2011:120
8 FONSECA LUNA, Oswaldo (2011) Sistema de control interno para organizaciones. Lima. ICO
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Modelo ACC

Este modelo esta basado basicamente en los trabajadores, ya que les da la importancia
suficiente para que asuman un nivel apropiado de compromiso en el logro de los
objetivos de la organizacion. Aqui sobresale el autocontrol y la confianza mutua de los
trabajadores.

El modelo ACC incluye el Sistema de Administracion del Riesgo en donde la gestiona 'y
la reconoce como una parte integral, se busca que se realicen actividades que busquen
una mejora continua permitiendo a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar

oportunidades.

A continuacion se muestra un cuadro resumen con los principales modelos de Sistemas

de control interno.

Imagen 02: Principales modelos de Control Interno

Modelo Paisde Propésito Aspectos Importantes
origen
dcﬁ

Incluye laidentificacion de riesgosinternosy externos o los
l:mnmimedSpumﬂm I.hi asociados al cambio.

Organizationsof the
Treadway Commission Resalta laimportancia dela planificacidn y la supervision.
Plantea piramide de componentes de controlinterrelacionados.
CoCo Sesustentaen lateoria general desistemasy de la contingencia.
Criteriaof Control Board
Resalta laim portancia de la definidon yadopcién de normasy
politicas.
Planteaque laplaneaddn estratégica proporcionasentidoala
direccidn.
Define 20criterios paradisefio, desarrolloy modificaciondel
control.
ACC Resalta laimportancia del autocontrol y confianza mutua.
Australian Control Criteria
Hace énfasis en los conocimientos y habilidades para el desarrollo
deunaactividad.
Incluye un modelo de gestidn de riesgos.
Cadbury FReino Unido Sesoportaenel sistema (050, exceptuando bo referente a sistemas
deinformacidn, lo cual seincorpora en otros elementos.

Fuente: Contraloria General de la Republica “Marco Conceptual del Control Interno”.
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Modelo COSO

Diversas corrientes han tratado de estandarizar los conceptos y modelos de control

interno, siendo el mas importante el Informe COSO.

COSO (Committe of Sponsoring Organitations of the treadway) es una Comisién

voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en

EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la

gestion del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasién del fraude. Las

organizaciones son:

v" La Asociacién Americana de Contabilidad (AAA)

v El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)

v Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI), el Instituto de Auditores Internos (11A)

v' La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

Desde su fundacion en 1985 en EEUU, promovida por las malas practicas empresariales

y los afos de crisis anteriores, COSO estudia los factores que pueden dar lugar a

informacion financiera fraudulenta y elabora textos y recomendaciones para todo tipo de

organizaciones y entidades reguladoras como el SEC (Agencia Federal de Supervision

de Mercados Financieros) y otros.®

A través del tiempo este comité ha actualizado el Informe COSO, teniendo a la fecha
tres versiones, siendo la mas actual COSO Ill, a continuacién se muestra un resumen

de cada una de estas versiones:

9 Cfr. https://www.coso.org :2018
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COSO |

En 1992 la comisién publicé el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual pudieran valorar sus

sistemas de control interno y generando una definicion comuan de “control interno”.

Segun COSO, el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos teniendo en cuenta cuatro
aspectos importantes: la eficiencia y eficacia, confiabilidad de informacién financiera y el
cumplimiento de la normatividad aplicable. En esta primera version la estructura es de

cinco componentes.

COSO I

En 2004, se publico el estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework
(COSO Il) Marco integrado de Gestidén de Riesgos que amplia el concepto de control
interno a la gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos
los directores y administradores. En esta versidbn aparecen ocho componentes:
ambiente de control, establecimiento de objetivos, identificacién de eventos, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision.*°

10 Cfr. https://www.coso.org :2018
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CosO il

En mayo de 2013, se publico la tercera version COSO IIl dando mayor importancia a
este modelo de control interno, tanto en las empresas privadas y en el sector publico. Es
importante tomar en cuenta que este modelo esté ligado a las Normas Internacionales
de Auditoria. Tomando como ejemplo tenemos la NIA 315 “Identificacion y valoracion de
los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su

entorno”. (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.2013) !

Para el auditor contar con un modelo de control interno confiable es importante, ya que
a través de procedimientos de auditoria para evaluacion de riesgos puede evaluar la
efectividad del control interno mediante instrumentos de medicién (encuestas, pruebas

de cumplimiento, entre otros).

En esta Ultima version tiene como base los cinco componentes iniciales del primer

modelo y 17 principios distribuidos en cada uno de sus cinco componentes.

Objetivos:

Aumentar la claridad del proceso de implantacién definido en el marco original, con el
objetivo de incrementar la efectividad del Sistema control interno.

Desarrollar los 5 componentes a través de 17 principios y puntos de enfoque que faciliten
la implementacién, mantenimiento y supervision de un sistema de control interno.
Ampliar el alcance del Coso original, para no centrarse Unicamente en la informacion
financiera externa, sino también en la informacion financiera interna y externa de indole

no financiero.

1 Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.2013.NIA 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno
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Componentes del Modelo COSO

Los componentes funcionales del Modelo COSO son cinco y cuenta con diecisiete
principios que estan asociados con cada componente.

Ambiente de Control

Es el primer componente del modelo, esta basado en el conjunto de normas, procesos
y estructuras que van a servir de soporte para que se realice el Control Interno en la
entidad; en este componente juega un papel muy importante los jefes de las unidades
organicas ya que son los encargados de destacar la importancia del Control Interno
mantenimiento normas de conducta en el ambito que se desarrolla.'?

La Contraloria de la Republica manifiesta lo siguiente:

“El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores éticos que
deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas de supervision, la
estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener
a personal competente y el rigor en torno a las medidas de desempefio, incentivos y
recompensas”. (Perl. Contraloria de la Republica .2014).13

Tal como lo indica la CGR el ambiente de control constituye el primer pilar del Sistema
de Control Interno basandose en las normas de conducta (valores éticos) del personal
gue labora dentro de cada institucion , quienes asumen el compromiso con la entidad
para lograr alcanzar las sus objetivos cumpliendo a cabalidad las funciones encargadas
dentro del sistema.

Otro concepto de ambiente de control nos muestra lo siguiente:

“El entorno de control marca las pautas de comportamiento en una organizacion, y tiene
una influencia directa en el nivel de concienciacién del personal respecto al control.

Constituye la base para todos los demas elementos del control interno”. (Bravo
1997:57)14

12 Cfr.CGR.2014:35
13 Contraloria de la Republica del Perti (2014): Marco Conceptual de Control Interno.
14 BRAVO, Juan (1997) Los nuevos conceptos del control interno. 3°ed. Madrid: Editorial Diaz de Santos S.A.
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Dentro de este componente encontramos los siguientes principios:

Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos.

Independencia de la supervision del Control Interno.

Estructura organizacional apropiada para objetivos

Competencia profesional

Responsable del Control Interno

Evaluacién del Riesgo

El segundo componente del SCI esta basado en el riesgo, pues asi lo indica la CGR en
su Marco Conceptual:

“El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el cumplimiento
de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que
la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos”. (Peru. Contraloria de la
Republica del Per.2014).%5

“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con los que se enfrentan. Ha de fijar
objetivos integrados a la actividad para que la organizacion funcione de forma
coordinada. Igualmente, debe establecer mecanismo para identificar, analizar y tratar los
riesgos correspondientes”. (Bravo 1997:58)6

En base a lo que se indica en la literatura se resume que cada unidad se enfrenta a
diversos riesgos internos y externos que deben de ser evaluados, una condicién previa
para esta evaluacion es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles los cuales
deberan estar vinculados entre si.

Los principios que estan vinculados a este componente son:

Objetivos claros: Este principio hace referencia a una entidad que especifica sus

objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién y evaluacién de riesgos

relacionados a tales objetivos.

15 Contraloria General de la Republica del Pert: Marco Conceptual de Control Interno.
16 BRAVO, Juan (1997) Los nuevos conceptos del control interno. 3°ed. Madrid: Editorial Diaz de Santos S.A.
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10.

Gestidn de riesgos que afectan los objetivos: Este principio hace referencia a una entidad
gue identifica los riesgos que afectan el logro de sus objetivos y que analiza cémo deben
ser gestionados.

Identificaciéon de fraude en la evaluacién de riesgos: Este principio hace referencia a una
entidad que considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro
de sus objetivos.

Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de Control Interno: Este principio
hace referencia a una entidad que identifica y evalla los cambios que podrian impactar
significativamente al sistema de Control Interno.

Actividades de Control

Son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y mecanismos que permiten a la
direccion administrar y mitigar los riesgos identificados durante el proceso de evaluacion
de riesgo y asegurar que se lleven a cabo los lineamientos establecidos por ella.

Seguln Bravo, la literatura nos muestra lo siguiente:

“Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de la direcciéon. También tienden a asegurar que
se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos de la entidad”. (Bravo.1997:59)/

Como se puede apreciar las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la unidad y en cada una de las etapas de la gestion partiendo de la elaboracién de un
mapa de riesgo.

Los principios de este tercer componente son los siguientes:

Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos: Este principio
incluye las tareas y responsabilidades de autorizacién, aprobacion registro y revisiones

de las operaciones, transacciones, controles fisicos, reconciliaciones, y hechos que

17 BRAVO, Juan (1997) Los nuevos conceptos del control interno3°ed. Madrid: Editorial Diaz de Santos S.A.
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11.

12.

deben ser asignados a personas diferentes a fin de reducir el riesgo de errores o
acciones inapropiadas de fraude u otros.

Controles para Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales: Este principio hace referencia a una entidad
que ha definido y desarrollado actividades de control para la tecnologia de la informacion
con el fin de apoyar la consecucién de los objetivos. La informacion de la entidad es
provista mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las
TIC abarcan datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y
personal. Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e
irregularidades mientras la informacion fluye a través de los sistemas.

Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos: La
responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe ser claramente definida,
especificamente asignada y formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por
tanto, la ejecucion o modificacion de los procesos actividades o tareas debe contar con
la autorizacion y aprobacion de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo.
Informacion y Comunicacion para mejorar el control interno

Se debe identificar, recopilar, y propagar la informacion pertinente en tiempo y forma que
permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo, debe existir una
comunicacion eficaz en un sentido amplio que influye en todas las direcciones a través
de todos los ambitos de la unidad de forma descendente como ascendente. Por ejemplo,
Juan Bravo indica que:

“Los sistemas de informacién generan informes, que recogen informacion operacional,
financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la direccién y el control

del negocio. Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados internamente,
sino también informacién sobre incidencias, actividades y condiciones externas,
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13.

14.

15.

necesarias para la toma de decisiones y para formular informes financieros”. (Bravo
1997:59) 18

Para Bravo, no solo la direccién debe comunicar en forma clara las responsabilidades
de cada funcionario dentro del sistema del control interno implementado sino también
los funcionarios tienen que comprender la importancia del papel que desempefian y
como sus actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Los
principios de este componente son los siguientes:

Informacion de calidad para el Control Interno.

Comunicacién de la informacién para apoyar el Control Interno.

Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el Control interno.

Los cuatro primeros componentes se refieren al disefio y operacién del control interno.
El quinto, Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno
continte operando con efectividad. Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo
cuando los cinco componentes estan implementados, es decir, estan presentes y
funcionan adecuadamente. Es preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado), menciona siete componentes del Sistema
de Control Interno, siendo el caso que Actividades de prevencion y monitoreo,
Seguimiento de Resultados y Compromisos de mejoramiento corresponden al
componente de Supervisiéon y monitoreo.!®

Supervisién y Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren principalmente de supervision es decir un

proceso que verifique la vigencia del sistema de control a lo largo del tiempo, se lograra

18 BRAVO, Juan (1997) Los nuevos conceptos del control interno3°ed. Madrid: Editorial Diaz de Santos S.A.
19 Cfr. CGR: 2014
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16.

17.

mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones perioddicas, 0 una
combinacién de ambas.

El marco Conceptual del Control Interno menciona lo siguiente:

“Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en los
principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo oportunidades de
mejora. Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los principios de
selecciéon y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas y la evaluacion y
comunicacion de las deficiencias de control interno”. (Perd. Contraloria General de la
Republica. 2014).2°

Basado en lo que indica la Contraloria, este Gltimo componente es muy importante
porque estard encargado de verificar todos los procesos anteriores con la finalidad de
evaluar las respuestas de cada integrante del sistema y se podra identificar las
deficiencias para mejorarlas posteriormente. Los ultimos principios del modelo COSO se
encuentran dentro de este componente.

Evaluacién para comprobar el Control Interno

Comunicacion de deficiencias de Control

Imagen 03: Matriz Modelo COSO 2013

COSO 2013
v
7 & of'y

Ambiente de Control e

| |
Informadién & Com;‘jmcucnon ........ [z | Seesm—

Actividades de Supervision | kbbb (2) ssvennenny

Fuente: www. auditool.org

20 Contraloria General de la Republica del Per(: Marco Conceptual de Control Interno.2014
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Para abordar la segunda variable de este trabajo de investigacion se debe conocer otros
conceptos sobre las generalidades de las instituciones del sector publico, con la finalidad
de entender el procedimiento de las contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8
UIT.

Gestion y Administracion Publica

La administracion publica es definida desde dos perspectivas, la primera considera a la
Administracion Pablica como el arte y ciencia de administrar adecuadamente los asuntos
del estado y otra corriente ideoldgica lo describe como la organizacién y administracion
de hombres y objetos para alcanzar todos los fines del gobierno; es importante
mencionar que esta administracion se debe dar dentro de un ambiente democratico el
cual estara supeditado a las leyes vigentes.?!

Importancia
La Gestién y Administracion Publica tiene como principal funcién gestionar y administrar
los recursos del Estado, para asi poder brindar servicios de calidad y satisfacer las
necesidades e intereses de la ciudadania como por ejemplo: educacién, salud,
seguridad, alimentacion, vivienda etc. Actualmente se ha considerado como mision de
la administracion publica promover el desarrollo y la inclusion social en el pais.

Todas las administraciones publicas son organizaciones que poseen varias dimensiones
y por ende deben ser analizadas de diferentes enfoques especificos y precisos.

Carles Ramio considera que:

“Las administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde, como es bien
conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades. Cualquier
Administracidon publica es una organizacién, pero también las entidades que forman
parte de la misma, sean estas formalmente independientes (agencias, organismos

auténomos o empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden considerarse
organizaciones a efectos analiticos. Todo ello con independencia de que su entorno esté

21 Cfr. Bahena 1985:28
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configurado por otras unidades administrativas y que sus objetivos y decisiones estén
condicionados por los criterios de instancias superiores”. (Rami6 2008:4)%?

Enfatizando el concepto del autor, es importante que la gestion publica tenga como
componentes recursos humanos y financieros para que en su conjunto busquen el
bienestar de la ciudadania, si bien es cierto la administracién publica es vista desde una
vision macro, se debe contar con estructuras pequefias, a fin de descentralizar las

necesidades de los ciudadanos en los gobiernos regionales y locales.

2.1.2 Desarrollo de la segunda variable y dimensiones

Los Sistemas Administrativos del Estado

Los sistemas administrativos del Estado son definidos como:

“El conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante
los cuales se organizan las actividades de la Administracion Publica que requieren ser
realizadas por todas o varias entidades de los poderes del Estado, los organismos
constitucionales y los niveles de gobierno”. (Peri. Congreso de la Republica.2007).23
Estos sistemas tienen la finalidad de regular la utilizacion de los recursos de las
entidades de la administracién publica; promoviendo la eficacia y eficiencia de su uso.
(Peru. Congreso de la Republica.2007)%*

En ese sentido, se confirma que los sistemas son un conjunto de reglas, que establecen
procedimientos que deben ser utilizados por la Administraciéon Puablica al organizar,
ejecutar o administrar el Estado. Los sistemas administrativos pueden ser entendidos
como mecanismos de control obligatorio y previo, que operan al interior del Estado.

La normativa actual regula los siguientes sistemas administrativos:

e Gestion de Recursos Humanos (PCM-SERVIR)

e Abastecimiento (MEF-OSCE)

e Presupuesto Publico(MEF-DNPP)

22 RAM[O, Carles (2008). Teoria de la Organizacion y Administracion Publica. Madrid: Ariel
23 PERU. Congreso de la Republica (2007) Ley N° 29158:Ley Orgéanica de Poder Ejecutivo(LOPE).Art. 43
24 PERU. Congreso de la Republica (2007) Ley N° 29158:Ley Organica de Poder Ejecutivo(LOPE).Art. 46
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o Tesoreria(MEF-DNPP)

e Endeudamiento Publico(MEF-DNPP)

¢ Contabilidad(MEF-DNPP)

¢ Inversion Publica(MEF-DGPM)

¢ Planeamiento estratégico(PCM-CEPLAN)

e Defensa Juridica del Estado(MINJUS-CDJE)
e Control(Contraloria)

e Modernizacién de la Gestion publica(PCM-SGP)

De acuerdo con la Ley Organica del Poder Ejecutivo, los sistemas administrativos estan

a cargo de un ente rector de la Administracién Publica.

Un Ente rector es:

“Es la autoridad técnico-normativa a nivel nacional existente para cada sistema
administrativo y funcional que dicta las normas y establece los procedimientos
relacionados con su ambito, coordina su operacion técnica y es responsable de su
correcto funcionamiento.

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos, con excepcion del
Sistema Nacional de Control, que tiene como ente rector a la Contraloria General de la
Republica”. (Peru. Congreso de la Republica .2007)%

Tal como lo evidencia la Ley Organica, un ente rector es quien dirige, controla y gestiona
la operatividad y eficiencia del sistema administrativo asignado; para el presente trabajo
de investigacion se desarrollara los conceptos del Sistema Administrativo de
Abastecimiento el cual esta regido por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE) y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de la Oficina

de Abastecimiento del Ministerio de Justicia.

% pPeril. Congreso de la Republica. (2007). Ley N° 29158:Ley Organica de Poder Ejecutivo(LOPE).Art.1
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Sistema de Abastecimiento

Una definicion general del sistema de Abastecimiento es que este funciona a través de
un conjunto integral de objetivos, normas, atribuciones, politicas, procedimientos y
procesos técnicos, el cual busca la gestion eficiente y eficaz de los procesos de

abastecimiento que requieren las entidades del Estado.

Nunja considera al Sistema de Abastecimiento como : “Al racional flujo de distribucion o
suministro, empleo y conservaciéon de los recursos materiales; asi como acciones
especializadas para atender las necesidades y requerimiento de las entidades para el
normal desenvolvimiento de sus actividades, y asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes de la Administracion Publica”.
(Nunja.2010:25).2¢

Tal como lo indica Nunja, El Sistema de Abastecimiento tiene como funcional primordial
cubrir las necesidades de las unidades ejecutoras con la finalidad de que estas alcancen
el logro de sus objetivos y se vea reflejado en la calidad de servicio que se brinda al

ciudadano.
Ambito de Aplicacion

El sistema de abastecimiento en la administracion publica es de aplicacion tanto a los
bienes materiales, constituidos por elementos materiales individualizables mesurables,
intercambiables y Utiles o necesarios para el desarrollo de procesos productivos, como
a los servicios en general, excepto los personales que son competencia del sistema de

personal, que para el efecto, cuenta con sus propias normas.
El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

El OSCE es el 6rgano rector que regula y promueve el cumplimiento de la normativa

vigente de las contrataciones del Estado Peruano. Es un organismo técnico

26 NUNJA, José (2010).Sistema de Abastecimiento y Control Patrimonial. Pert. Actualidad Gubernamental
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especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con personeria juridica de
derecho publico, goza de autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y

financiera, constituyendo pliego presupuestal.?’

Objetivos estratégicos generales

Mejorar el sistema de contratacion publica a fin de optimizar e integrar los procesos

técnicos de abastecimiento.

e  Optimizar los servicios que brindamos a fin de lograr que los agentes del sistema de
contratacion publica, reconozcan al OSCE como un aliado eficiente para una gestion
agil, oportuna, econdémica y transparente.

e Lograr una gestion de alta calidad que asegure el cumplimiento de los fines
institucionales.

e Fortalecer el liderazgo institucional en el a&mbito de contratacién publica en los
procesos de integracidn internacional.

Funciones

Segun el Art. 52 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el OSCE
tiene 20 funciones, a continuacibn se muestra las mas importantes para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion:

a) Velar y promover que las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo los
parametros de la Ley, y su reglamento y normas complementarias, la maximizacion
del valor de los fondos publicos y la gestion por resultados.

b)  Efectuar acciones de supervision de oficio, de forma aleatoria y/o selectiva,

respecto de los métodos de contratacion contemplados en la Ley, salvo las

excepciones previstas en el reglamento. Esta facultad también alcanza a los

27 Cfr. http://portal.osce.gob.pe/osce/
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d)

f)

9)

supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision en lo que
corresponde a la configuracién del supuesto de exclusion.

Efectuar acciones de supervision a pedido de parte, de acuerdo a lo dispuesto en
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos y directivas vigentes. Esta
facultad también alcanza a los supuestos excluidos del ambito de aplicacién
sujetos a supervision en lo que corresponde a la configuracion del supuesto de
exclusion.

Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de capacidades y
competencias en la gestidn de las contrataciones del estado, asi como de difusién
en materia de contrataciones del Estado.

Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electrénico de las Contrataciones del
Estado (SEACE).

Poner en conocimiento de la Contraloria General de la Republica, de manera
fundamentada, las trasgresiones observadas en el ejercicio de sus funciones
cuando existan indicios razonables de perjuicio econémico al Estado o de comisién
de delito o de comision de infracciones graves o muy graves por responsabilidad

administrativa funcional de acuerdo al marco legal vigente.

Ley de Contrataciones del Estado

La Ley de Contrataciones con el Estado es el margen legal que tienen las diferentes

entidades publicas para adquirir bienes, servicios y obras con recursos publicos, bajo la

mejora de precios y calidad con la finalidad de realizar una contratacion de manera

cuantitativa y cualitativa en beneficio de la sociedad, las contrataciones se rigen a una

ley que:

"Tiene por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos
publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion por
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resultados en las contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas
se efectien en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad,
permitan el cumplimiento de los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las
condiciones de vida de los ciudadanos”. (Peru. Congreso de la Republica .2017).28

Tal como lo indica la Ley, el propésito de normar las contrataciones con el estado es
aprovechar al maximo los recursos financieros del estado en virtud al beneficio de todos

los ciudadanos.

En el articulo N°2 de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento se establece
parametros, los cuales son tomados como criterios de integracion e interpretacion, que
deben ser cumplidos en forma obligatoria por los participantes en el proceso de
contratacion de bienes, servicio y obras ya que son los principios regulatorios tales como
Igualdad en el trato, publicidad; transparencia, equidad, eficacia y eficiencia,
sostenibilidad ambiental y social e integridad que rigen aun cuando estas contrataciones
se hallen excluidas del ambito de aplicacion; como es el caso de las contrataciones de

bienes y/o servicios cuyo monto sea igual o inferior a la 8 UIT.
Ambito de aplicacion

Segun la Ley, las entidades que se encuentran sujetas a la aplicaciéon de la norma son

las siguientes:

a) Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos adscritos.

b)  El Poder Legislativos, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente
Auténomos.

c) Los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos.

d) Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

28 pERU. Congreso de la Republica del Perd. Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
Art° 1
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f)
9)
h)

Las universidades publicas.

Sociedad de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

Las empresas del Estado pertenecientes a los tres niveles del gobierno.

Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos sean de

derecho publico o privado.

Supuestos Excluidos del ambito de aplicacién sujetos a supervision

Las contrataciones iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias que incluyen

los contratos de bienes o servicios estan excluido de la Ley de Contrataciones con el

Estado, sin embargo estaran bajo la supervision de OSCE, por ellos los proveedores

deben estar inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), excepto que el

monto a contratar sea igual o menor a una Unidad Impositiva Tributaria.

Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

(OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:

a)

b)

d)

f)

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en el
presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos
en el Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco.

La contratacién de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de
contratar con mas de un proveedor.

Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos entre
Entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la
funcion que por Ley les corresponde, y no se persigan fines de lucro.

Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos
especificos de una organizacién internacional, Estados o entidades cooperantes,
gue se deriven de donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas
donaciones representen por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del monto
total de las contrataciones involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o
provengan de organismos multilaterales financieros.

Las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro Estado, siempre que
ese otro Estado realice las prestaciones de bienes, servicios u obras, a través de
sus propios organismos, dependencias o empresas de propiedad estatal.

Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando
se cumpla una de las siguientes condiciones:

Se sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de
contratacion de la presente Ley.

41



9)

El mayor valor de las prestaciones se realice en territorio extranjero.

El ente rector del sistema nacional de salud advierta que la contratacion resulta
mAas ventajosa para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios del
sistema. Las contrataciones deben efectuarse conforme a los compromisos
internacionales vigentes.

La contratacion de seguros patrimoniales con proveedores no domiciliados
siempre que las Entidades sustenten que la contratacion resulta mas ventajosa
para la satisfaccion de sus necesidades y se realice en concordancia con los
compromisos internacionales vigentes. Para tal efecto, la Entidad debe verificar
gue la empresa de seguros a contratar pertenece a un Estado clasificado con grado
de inversion, que es supervisada por la autoridad competente de su pais y que
cuenta con la clasificacion de riesgo minima. (Perld. Congreso de la
Republica.2009).2°

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta para el caso

practico lo descrito en el Articulo N° 5 en literal a).

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas

Tributarias lo que tiene un equivalente en la actualidad de treinta y tres mil doscientos con

00//100 soles (33,200.00), si bien se encuentran excluidas de la Ley N° 30225, esto no quiere

decir que no estén sujetas a supervision por parte del OSCE (Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado).

Imagen 04: Contrataciones excluidas de Ley

A IK- -“I

. | Aplicala Leyde Contrataciones del Estado

[ * Fyera del &mbito de aplicacionde ka LCE.
* Sujeto a supenvision del 0SCE.
= | * Sujetn alos supuestos de impedimento,

* Sujeto al régimen de infracciones y sanciones.
- .C Sujetn a bos lineamientos que establezca el RLCE. .

Fuente: Adaptado de Ley de Contrataciones del estado N° 30225, 2017

29 Perll. Congreso de la Republica del Pert. Ley N° 30225: Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Art° 5
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Convenio Marco

Mediante la Directiva N° 007-2010-OSCE-CD se establece:

“Disponer los lineamientos para generar y administrar un Convenio Marco, realizar los
procesos de seleccién sujetos a dicha modalidad y contratar los bienes y/o servicios
ofertados en el Catdlogo Electrénico.” (Perd. Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado. 2010).%°

El Consejo Directivo con la finalidad de que todos las Entidades que se encuentran
dentro del &mbito de aplicacion de la Ley N° 30225, cumplan de forma obligatoria con lo
establecido, emite la Directiva N° 007 para que en su conjunto con la Ley sean
ejecutadas.

El Convenio Marco es la modalidad por la cual se selecciona a proveedores que cumplan
con lo requerido por las Entidades y estas puedan contratar los bienes y/o servicios; los
cuales seran ofertados a través de los Catalogos Electrénicos de Convenio Marco, esta
herramienta informética se encuentra dentro del SEACE(Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado) , lo cual permite: “El intercambio de informacion y difusion

sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electronicas.”(Perl. Presidente de la Republica. 2009).3!

Beneficios

a) Contrataciones directas sin un proceso de seleccion, ahorrando tiempo y dinero

b) Acceso a precios y condiciones comerciales competitivas.

c) Acceso a gran variedad de productos y proveedores.

d) Agilidad en los procesos seleccion.

Para las contrataciones iguales o menores a 8 UIT, también se utiliza el catalogo
electrénico siempre y cuando en producto o servicio por adquirir se encuentre dentro del

mismo; de no estar incluido se procede al estudio de mercado.

30 pERU. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2010) Directiva N°007-2018-OSCE/CD:
Directiva de Convenio Marco.

31 pERU. Presidente de la Republica. (2009). Decreto Legislativo N° 1017-2009: Decreto Legislativo que aprueba

la Ley de Contrataciones del Estado. Art. N°67
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Es importante resaltar que las contrataciones desde 1 hasta 8 UIT, se registran en el
SEACE durante los 10 primeros dias habiles del mes siguiente al me en que se han
realizado. (Perd. Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.2016).3?

Imagen 05: Procedimiento de compra a través del Catalogo Electrénico

Procedimiento de compra a través del Catalogo
Electrénico de Convenio Marco

La Entidad contratante realiza solo 3 pasos:

“"Podria reguerrse un paso adicional para determinar costos de fSete, dependenco del
proveedor que haya sdo selecoionado,

Fuente: http://portal.osce.gob.pe/osce/content/catalogo-electronico

2.1.2.1 Contrataciones cuyos montos sean iguales o menores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante la Resolucion de
Secretaria General N° 31 del 2018 aprueba la Directiva N° 02-2018-JUS de la
Oficina General de Administracién en el cual se establece los lineamientos para
las contrataciones de bienes, servicios y consultorias cuyos montos sean iguales
o inferiores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias dentro del marco de los
principios que rigen las contrataciones publicas con la finalidad de dar bue uso a

los recursos financieros del Estado Peruano.

32 Cfr. Directiva N° 2016-OSCE/CD: (2016:15)
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Esta Directiva aplica a todos las unidades orgénicas, consejos, comisiones o
programas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que tengan
participacién en el proceso de contrataciones.

La Oficina de Abastecimiento es la responsable de velar por el cumplimiento de

la actual Directiva en el &mbito que le compete.

Proceso de Contratacion

Los requerimientos de las unidades organicas deben estar incluidas y alineadas
al cuadro de necesidades de cada una de ellas, para el cumplimiento del Plan
Operativo Institucional; las cuales deben tener criterios de razonabilidad y
objetividad. Las etapas del proceso de contratacion son:

Formulacion del requerimiento: El area usuaria es la encargada de generar su
requerimiento en un plazo de doce (12) dias habiles a la fecha que se requiere el
bien, servicio o consultoria; debera presentar el requerimiento a la Oficina General
de Administracion, la cual en el plazo de un (01) lo derivara a la Oficina de
Abastecimiento quien va a realizar el estudio de mercado, determinara el mejor
precio, perfeccionar la orden y realizar las gestiones administrativas. Dicho
requerimiento debe incluir los siguientes documentos:

Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas, los cuales deben contar con
la firma del responsable del area interesada y con el visto bueno del area técnica
gue participo en su preparacién de acuerdo a la competencia correspondiente.
Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento (mobiliario, equipamiento,
instalaciones, reparaciones, mantenimientos, etc.), Oficina General de Imagen y
Comunicaciones (bienes o servicios varios, que involucre el nombre, logo e imagen
del MINJUSDH) y Oficina General de Tecnologia de Informacion (equipos

tecnolégicos y servicios referidos a su especialidad).
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e Pedido de Compra o Pedido de Servicio, generado a través de SIGA-MEF
apropiadamente suscrito por el responsable del area solicitante. Los pedidos de
las compras a realizarse deberan contar con el sello y firma del responsable de
Control Patrimonial o de Almacén de la Oficina de Abastecimiento, segun
corresponda, que indigue “NO HAY STOCK”.

o Reporte Presupuestal del Sistema de Planeamiento y Presupuesto — SPP.

o La Oficina de Abastecimiento en coordinacion con el area interesada ,verificara si
el bien, servicio y consultoria se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes (Fichas técnicas aprobadas bajo la modalidad de Subasta
Inversa), de ser el caso se formulara el requerimiento teniendo en cuenta que se
cumpla con el contenido de la ficha técnica respectiva. Si hubiera alguna
observacion se debera informar al &rea solicitante teniendo como plazo maximo de
dos (2) dias habiles para subsanar. (Perd. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.2018).33

b) Elaboracion del Estudio de mercado
La Oficina de Abastecimiento a través de los analistas de compras directas,
evaluaran las posibilidades que ofrece el mercado para determinar el valor de la
contratacion, existencia de multiples marcas y/o postores y de ser el caso, realizar
ajustes a las caracteristicas y/o condiciones del requerimiento. Para ello se debe
tener en cuenta con lo siguiente:

o Solicitud de Cotizacion: El analista de compra directas de la Oficina de
Abastecimiento es el encargado de realizar el estudio de mercado con el fin de
ubicar a los proveedores potenciales del bien, servicio o consultaria que se desea

contratar, una vez realizada la seleccidon se les remite via correo electrénico la

33 Cfr. : Directiva N202-2018-JUS-OGA (2018:5)
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solicitud de cotizacién siendo esta también divulgada a través del Sistema de
Oportunidades del MINJUSDH para suscitar la libertad de concurrencia, esto se
debe realizar en un periodo minimo de veinticuatro (24) horas, lo cual debe
coincidir con este proceso . A los proveedores se le brinda un plazo moderado para
que puedan realizar el envié de sus propuestas.

Cotizaciones de los Proveedores: Seran presentadas por correo electrénico o por
escrito corresponde adjuntar los formatos de cotizacion, carta de autorizacion
deposito en cuenta -CCl y declaracion jurada, la antigiiedad de las cotizaciones no
podra ser mayor a los treinta (30) dias calendarios excepto el proveedor notifique
que su propuesta cuenta con un plazo superior.

Verificacion de las cotizaciones de los proveedores: Esta a cargo de la Oficina de
Abastecimiento, para lo cual se va a realizar la revisién de las declaraciones
juradas o legajo que certifiqgue el cumplimiento de lo sefialado en el requerimiento,
de ser complejo la Oficina de Abastecimiento puede solicitar al area técnica o al
area usuaria que se verifique el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
(EETT) o los Términos de Referencia (TDR) teniendo un plazo maximo de dos
(02) dias habiles para su pronunciamiento.

Determinacion del valor de Contratacion: Se realizardn en base a las cotizaciones
enviadas por las personas naturales o juridicas que participaran de la contratacion
considerando la pluralidad de proveedor, cumplimiento de las especificaciones
técnicas, cotizacion de menor valor.

La cotizaciéon ganadora: Ganara la cotizacion de menor valor siempre y cuando
certifiqgue que cumple con las caracteristicas técnicas solicitadas, que se encuentre
activo y habido en el portal web de SUNAT, que este registrado con el Registro

Nacional de Proveedor salvo las contrataciones sean menores a una (01) UIT. Si

47



la contratacion es con una persona natural convendra obligatoriamente adjuntar la

Declaracién Jurada. (Peru. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018).34
c) Disponibilidad presupuestal

Cuando la Oficina de Abastecimiento ya tiene determinado el valor de la

contratacion, solicita a la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y

Modernizaciéon dentro del dia habil siguiente de aprobado el estudio de mercado,

la disponibilidad presupuestal brindando la siguiente informacién:

-El objeto de contratacion del area usuaria

-La descripcion del bien, servicio o consultoria; la unidad de medida; la cantidad;

el importe total, la meta; la especifica del gasto y la fuente de financiamiento,

asimismo, indicara si supera el afio fiscal. Dicha solicitud deber& adjuntar copia del

pedido de compra o servicio.

Si se verifica que el area usuaria no cuenta con disponibilidad presupuestal se

procedera a informar inmediatamente (maximo al dia habil siguiente) para que se

realice las coordinaciones necesarias para contar con el presupuesto necesario

para el requerimiento solicitado.

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon luego de

verificar la disponibilidad presupuestal, en caso de contar con ésta, debera emitir

el Certificado de Crédito Presupuestario correspondiente, con el cual, se garantiza

la existencia del crédito presupuestal disponible y libre de afectacion,

ello implica la reserva del crédito presupuestal Mientras se contrata y perfecciona

la obligacion, debiendo de efectuarse el correspondiente registro presupuestal en

el SIAF-SP. La Certificacion de Crédito Presupuestario es susceptible de

adicionarse, reducirse o anularse, o de ser modificada en la descripcion de su

34 Cfr. : Directiva N°02-2018-JUS-OGA (2018:7)
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objeto, siempre y cuando estén debidamente justificadas dichas modificaciones y
se cuente con la verificacion correspondiente de la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

En el caso de ejecuciones contractuales que superen el afo fiscal, las
contrataciones deberan contar con el documento suscrito por la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina General de
Administracion , que garanticen la programacién de los recursos suficientes para
atender el pago de las obligaciones en los afios fiscales subsiguientes. (Peru.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 2018).3°

d) Perfeccionamiento de la Orden y/o contrato

Luego de la Certificacion de Crédito Presupuestario se procede a la emisién de la
Orden de Compra y/o Servicio y/o contrato. La notificacion de orden y/o contrato
se envia a los correos electronicos del contratista y al area usuaria (generalmente
es el correo del administrador excepto se indique cambio de destinatario) esta
Gltima es quien se encarga de realizar la supervisién y seguimiento de la ejecucién
contractual en conformidad con la especificacidén técnica, salvo se establezca la
intervencion del area técnica. Los plazos para la prestacién del contratista se
registran en dias calendarios computandose desde el siguiente dia habil de la
notificacion. En la fase de fiscalizacién posterior se verifica la autenticidad de todos
los documentos brindados por el contratista. La Fiscalizacion se realizara mediante
el sistema de muestreo y en forma semestral teniendo como minimo el diez por
ciento (10%) del total de las érdenes, estos documentos pasan a ser parte del

expediente de dicha contratacion, los resultados deberan ser informados a la

35 Cfr. : Directiva N°02-2018-JUS-OGA (2018:9)
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Secretaria General, bajo responsabilidad funcional. Si se detecta indicios de fraude
el proceso de declarar nulo y se comunicara a la Procuraduria Publica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos para proceder con las acciones

penales pertinentes. (Perl. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018).%6

Ejecucién de la prestacién

La prestacion tiene su inicio al siguiente dia habil de la notificacién y recepcion formal
del contrato (salvo que se indique otra fecha de inicio), bajo ningin motivo esta fecha de
inicio puede ser anterior a la fecha de notificacion, se realiza la conformidad de la
prestacion para luego concluir el proceso con el pago.

Si se detectan algunas observaciones el area interesada en un plazo que no supere los
dos (02) dias habiles prepara un informe o acta indicando exactamente el sentido de
estas, otorgara un plazo prudente para la subsanacién el cual no debe ser menor a dos
(02) dias ni mayor a diez (10) dias calendario a partir del siguiente dia de entregada la
notificacion a cargo de la Oficina de Abastecimiento. (Perd. Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.2018).%’

Conformidad de la Prestaciéon

Se otorga en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles en el formato de conformidad.
(Anexo 1)

-Conformidad de bienes: El Coordinador de almacén de la Oficina de Abastecimiento es
el encargado de la recepcion de los bienes pues él cuenta con la orden de compra o
servicio y la guia de remision del contratista. Si se requiere la presencia de los

representantes del area usuaria o area técnica ellos seran quienes den la conformidad.

36 Cfr. : Directiva N°02-2018-JUS-OGA (2018:10)
87 Cfr. : Directiva N°02-2018-JUS-OGA (2018:12)
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-Conformidad de servicios o consultoria: El &rea usuaria es la encargada de brindar la

conformidad. Si los servicios requieren la intervencion del area técnica, la conformidad

sera emitida de forma conjunta. En caso el area técnica emita un informe técnico que

sustente la motivacion de la conformidad u observaciones, sera facultativo consignar su

firma en el formato de conformidad de la prestacion.

Expediente de contratacion de compras directas

El expediente de contrataciones de bienes o servicios menores a 8 UIT debe contener

los siguientes documentos:

a)

“Requerimiento (Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, Pedido de
Compra o Perdido de Servicio, segun corresponda y reporte presupuestal).
Solicitudes de cotizaciones.

Cotizaciones de los proveedores, declarantes juradas y su respectiva validacion,
en caso de corresponder

Consulta de RUC.

RNP vigente del proveedor, de corresponder.

Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del proveedor.

Cuadro comparativo de precios que ofrece el mercado.

Solicitud de Disponibilidad Presupuestal.

Certificado de Crédito Presupuestario.

Prevision presupuestal, de corresponder.

Orden de compra u orden de servicio y/o contrato.

Notificacion de la orden de compra u orden de servicio y/o contrato.

Conformidad de la prestacion.

Entregable o producto salvo tenga caracter de confidencial.

Observaciones y/o subsanaciones al entregable o producto, en caso de
corresponder.

Calculo de penalidades en caso de corresponder.

Comprobante de pago (factura, recibo por honorarios, documento que acredite
pago de impuesto a la renta u otro documento autorizado por la SUNAT.”(Pera.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018).38

38 pERU. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018 Directiva N° 02-2018-JUS-SG-OGA: “Directiva para
Contrataciones cuyos montos sean iguales o menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”
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2.2

Pago de la Prestacidn

El MINJUSDH pagara por los contratos pactados con el proveedor por lo cual se solicita
la conformidad del area usuaria con el fin de cumplir la cancelacion dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes.

La Oficina de abastecimiento serd la encargada de tramitar el pago ante la oficina
Financiera para lo cual remitir4 el expediente original de contratacién con un plazo de
dos (02) dias habiles luego de la recepcidon del comprobante de pago y proceder a la
derivacion obligatoria por el Sistema de Gestion Documental de MINJUSDH.

Cuando las entregas periddicas del segundo pago hasta la cancelacién se deberan
adjuntar copia los documentos solicitados en los literales a), b), ¢), d), e), f), g), h), i), j),
k), y ) los originales de literales m), n), 0), p) y q).

Si hubiera algun tipo de observacién la Oficina de Financiera devolvera a la Oficina de
Abastecimiento para su revision estos 2 procesos tienen un plazo maximo de dos (02)
dias habiles ya que no depende ni del area usuaria ni del contratista. De no existir
ninguna observacion se procede a realizar el devengado y girado el cual tiene plazo de
tres (03) dias habiles a la recepcion del expediente. La Oficina General de Administracion
es la responsable de autorizar el pago maximo en un (01) dia habil. (Perd. Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.2018). 29

Antecedentes histéricos

Luego de culminar con la recoleccion de la informacion del marco teérico se realizé la
consulta en el repositorio de la facultad de ciencias contables de diversas universidades
nacionales e internacionales; encontrandose que existen trabajos de investigacion que
guardan relacion con la variable independiente y la problemética del presente trabajo de

investigacion pero con un distinto enfoque , lo cual sirve como apoyo para ampliar

39 Cfr. : Directiva N°02-2018-JUS-OGA (2018:14)

52



conocimientos de la temética de este trabajo de investigacion y a su vez potencialice los
conceptos ya mencionados.

ALVARADO, Maria y TUQUINAHUI, Silvia (2011) en su tesis de la “Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO, aplicado
a la empresa electro instalaciones en la Ciudad de Cuenca’(Ecuador),utilizan la
metodologia cuantitativa y cualitativa , concluyendo en :” El control interno permite a una
organizacion limitar los fraudes o apropiaciones ademas limita las facultades de
determinado ejecutivos y directivos, permitiendo evitar y detectar arbitrariedades,
decisiones indebidas, incompetencia y otros hechos.” Asi mismo mencionan que aplicar
el modelo COSO como herramienta para desarrollar un Sistema de Control Interno
permitié realizar un andlisis de los riesgos de Electro Instalaciones, a partir de la
identificacion de sus objetivos estratégicos y factores criticos de éxito.

LISBOA, Joséy SABOYA, Jhon (2016) en su tesis “Evaluacion del Sistema de Control
Interno para detectar riesgos operativos del area de Abastecimiento en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz-2015” (Pimentel -Perd) , en el cual utilizan la metodologia
analitica, los investigadores llegan a la conclusion que en La Municipalidad Distrital de
José Leonardo Ortiz , se han identificado cuatro riesgos potenciales originados a las
deficiencias detectadas en el area de Abastecimiento y en la gerencia municipal:
Encontraron el organigrama desactualizado por lo que no existe una adecuada definicion
entre los limites de autoridad y responsabilidad. Se diagnosticé que en la municipalidad
no existe un adecuado proceso de seleccidn del personal en todas las areas que cuenta
la entidad. Ademas, el personal de abastecimiento no cuenta con las normativas vigentes
con organigrama funcional, manual de organizacién y funciones, plan operativo, pero si
con catalogo de bienes los deméas documentos no tiene debido a que la municipalidad

no capacita constantemente a los trabajadores.
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2.3

Finalmente indican que hay riesgos operativos y a la verificaciébn encontraron que el
almacén no cumple una adecuada gestidn de control, porque no se mantiene un stock
minimo de existencias. Por lo que identifican que el &rea de abastecimiento no presenta
informacién confiable de las existencias, como consecuencia de que no se evidencia las
actividades de control.

LAYME, Shirley (2015) en su trabajo de investigacion “Evaluacién de los Componentes
del Sistema de Control Interno y sus efectos en la Gestién de la Subgerencia de personal
y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto 2014”. (Moquegua-Peru),
la metodologia empleada es de campo y descriptivo, con lo cual llega a la conclusion:
La Subgerencia de Personal y Bienestar Social, en relacion al nivel de evaluacion de las
normas de control interno y a los niveles de cumplimiento de los componentes de control
interno el resultado del andlisis inferencial logra establecer significancia estadistica; es
decir que: El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a los
niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion
de las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacion de las
normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% vy las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el
cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son efectivas.

Definicién Conceptual de Términos Contables

Certificacion Presupuestal: Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer
un gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo,
previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia

del compromiso. Dicha certificacién implica la reserva del crédito presupuestario, hasta
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el perfeccionamiento del compromiso y la realizacidon del correspondiente registro
presupuestario. (Perd. Ministerio de Economia y Finanzas.2018).4°

o Activos: Recursos controlados por una entidad publica como consecuencia de hechos
pasados (adquisicion, transferencia, construccién, donacion, etc.) de los cuales se
espera recibir beneficios econdmicos futuros o un potencial de servicios y que
contribuyen al desarrollo de la funcidon administrativa o cometido estatal; se constituyen
en cuentas representativas de los bienes, derechos y pertenencias, tangibles e
intangibles de la entidad publica. (Perd. Ministerio de Economia y Finanzas.2018).4

o Gasto Devengado: Reconocimiento de una obligaciéon de pago derivado del gasto
comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la conformidad del area
correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora que corresponda respecto de
la recepcién satisfactoria de los bienes y la prestacién de los servicios solicitados y se
registra sobre la base de la respectiva documentacion sustentatoria. (Perd. Ministerio de
Economia y Finanzas.2018)%

o Gasto Girado: Consiste en el registro del giro efectuado sea mediante la emision del
cheque, la carta orden o la transferencia electronica con cargo a la correspondiente
cuenta bancaria para el pago parcial o total de un gasto devengado debidamente
formalizado y registrado. (Perd. Ministerio de Economia y Finanzas.2018)*

) Orden de Compra: Documento numerado en serie que envia el departamento de

compras de una empresa a un proveedor o vendedor con el fin de ordenar materiales o

40 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS(MEF) (2018): (https://www.mef.gob.pe/es/glosario) Sitio web oficial
del MEF; contiene informacion sobre la institucion y enlaces de interés (consulta: 30 de julio)

41 ibidem

42 |bidem

43 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS (MEF) (2018): (https://www.mef.gob.pe/es/glosario) Sitio web oficial
del MEF; contiene informacion sobre la institucion y enlaces de interés (consulta: 30 de julio).
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servicios. (Perd. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)4

o Pliego Presupuestal: Es la entidad del sector publico a la que se aprueba una
asignacion en el presupuesto anual. Puede tener a su cargo una o varias entidades
ejecutoras. (Peru. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)4°

o Cotizaciéon: Documento emitido por un potencial proveedor donde fija el precio de la
prestacion del bien, servicio o consultoria que se encontraria a su cargo en caso su oferta
resulte ganadora. (Pera. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)

o Orden de Servicio: Es un documento para facilitar la comunicacién entre el gestor y su
colaborador. Contiene toda la informacion necesaria para que el empleado entienda el
servicio que debe realizarse. (Pera. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)46

o Especificaciones Técnicas: Descripcion elaborada por la Entidad de las caracteristicas
fundamentales de los bienes a ser contratados y las condiciones en que se ejecutara la
contratacion .Puede incluir la descripcion de los procesos y métodos de produccion de
los mismos. (Pera. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)4’

o Términos de Referencia: Descripcibn de las caracteristicas técnicas y de las
condiciones en que se ejecutara la prestacién de servicios y de consultoria. (Peru.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.2018)48

4 PERU. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos(2018) Directiva N°02-2018-OGA: Directiva para
contrataciones cuyos montos sean iguales o menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias

4 |bidem

46 Ibidem

47 Ibidem

8 Ibidem
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Diseiio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio No experimental — descriptivo ya
gue estd basado en la realidad del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, y se enfoca en una sola problemética de la entidad, siendo esta los
procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT.

El disefio de la Investigacion utilizado consiste en la observacion, revision, analisis e
interpretacion de la documentacién del proceso que rige el Sistema de Control Interno
dentro de la auditoria de gestién, todo ello a fin de expresar la relacion que existe entre
las dos variables de la investigacion.

Por esta razoén las investigadoras realizan una proyeccion de los resultados aplicando
adecuadamente los componentes de sistema de control interno, basandose en la
normativa que la involucre, con la finalidad de demostrar que la utilizacion de un correcto
Sistema de Control Interno en el proceso de contratacion de bienes y/o servicios
menores o iguales a las 8 UIT favorece a la optimizacion los recursos financieros del

Estado.
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3.2. Poblacién y muestra

La poblacion del trabajo de investigacion se centra en una Entidad del sector publico
como lo es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, especificamente en el rubro
de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT, la muestra es de

diez (10) analistas de contrataciones de la Oficina de Abastecimiento de la entidad.

3.3. Método de la Investigacion

Para este trabajo se optd por emplear los siguientes métodos Deductivo - Analitico:

¢ Deductivo: A través de este procedimiento se ha permitido tener como enfoque de
estudio todo lo involucrado con el &mbito de aplicacién y supuestos excluidos de
la Ley de Contrataciones de Estado, Normas Internacionales de Auditoria,
directivas referentes a la problematica de las contrataciones de bienes y/ o
servicios menores o iguales a 8 UIT, que se forjan en la investigaciéon del trabajo
de investigacion.

e Andlisis: Por medio de la aplicacion de esta técnica se analiza la realidad de la
Oficina de Abastecimiento del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
revisando la documentacién de los procesos de contrataciones menores o iguales

alas 8 UIT.

3.4. Tipo de Investigaciéon

En el presente trabajo de investigacion se aplicé la investigacion mixta: documental y de
campo, ya que para obtener la informacion de todo lo que concierne la problematica se
revisé los documentos histéricos de dicha area también se hizo la consulta a paginas
web, libros, tesis virtuales para recopilar la mayor informacion posible, la investigacion

también es de campo porque se aplicé un cuestionario a los analistas de compras
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directas y se obtuvo informaciéon del todo el proceso que se efectla para las
contrataciones menores o iguales a las 8 UIT.

3.5 Teécnicas e Instrumentos

Las técnicas utilizadas en este trabajo de investigacion son: la observacion directa,
analisis documental y la encuesta, lo que ha permitido obtener la informacién relevante
para el desarrollo de este trabajo de investigaciéon

¢ Observacion directa: Se observd las actividades que llevan a cabo dentro del
area para el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales
a 8 UIT con el apoyo del personal de la Oficina de Abastecimiento.

e Andlisis documental: Recopilacion de informacion de los documentos histéricos
del area de Abastecimiento.; se realizo las fichas resumen los cuales fueron un
gran aporte para ordenar y clasificar la informacion relevante respecto a la
problemaética.

o Encuestas: Se utilizé un cuestionario con 12 preguntas elaboradas en base a la
informacion obtenida de la problematica, se realizaron de forma anénima con la
finalidad de que el personal tenga la seguridad de responder y brinde la

informacién real de lo que acontece en el area.
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3.6 Matriz de Operacionalizacién de las variables

contrataciones de bienes ywo
servicios menores a 8 UIT

Mormas kegales

FParcentaje de aplicacion de las leyes con eficiencia y eficacia
en &l proceso de contratacion buscando su cumplisnto.

VARIABLES DIMEMSIONES INDICADORES PESD PREGUNTAS
1. Ambiente de control Mivel del compromiso de los directives con el personal en el iCuando Ud. Detecta alguna inconsistencia en el proceso de coniratacion,
: logre de objefivos de la insfitucion tiene la posibilidad de dialogar con su Jefe directo?
P Porcentaje que la documentacion entregada relevante, fiable
2_Analsis y - . 5 . o - . .
evaluacin y completa para participar en el proceso Al realizar la verficacién del expediente del contratista falte algun
2= riesgos documento que debid consignar para participar?
T5H i 5= controla los procedimientos para ls contratacion de bienes, servicio y
obras iguales o menores a 8 UITT
3. Actividades de Mivel de comprobacion del cumplimiente de los parametros
INDEFPENDIENTE: coninol establecidos en &l requerimisnto
V.1 Sistema de Control . . § o . .
ntema- Modelo COS0 i Con gque frecuencia se realiza la verficacion del Registro Macional de
Provesdores?
4. Informacion ¥ Forcentaje de cumplimiento en la publicidad que permita la i El Sistema de Oporiunidades es una buena herramienta para la captacion
COMUNICACaN incorporacion de nuevos proveedores de nuevos proveedores?
Porcentaje del crecimiento de nuevos participantes lo cual iSe efectlla comparaciones periddicas sobre la participacién de nuevos
certifique la pluralidad provesedores?
5. Supervision
Mivel de crecimiento en la supervision de la documentacion ilLos plazos para el cumplimiento de la enfrega pueden otorgarse sim un
entregada documento que lo sustente?
ilLos resultados perjudiciales se informan al personal para orentar los
Mivel d o . b 4 Ao trabajos hacia su cumplimiento y no tengan ermmores?
o A— iwvel de conccimiento necesano para el buen desempefio de
la actividades laborales.
iSe brindan capacitaciones al personal de las diferentes areas que
DEFPENDIENTE participan en el proceso de contratacion?
V2. Procesos de 25%

iCumple su area con la aplicacion de la Directica en los procesos de
contrataciones hacia un buen senvicio?

:En la Ley del Control Interno nos indican que hay que supervisar, vigilary
verificar desempefian esta accion?

& El personal intemo tiene conocimiento en el cual e basa de la normativa
actual?
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3.7. Instrumento de recoleccion de datos

Se determind la aplicacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos

para identificar los puntos clave de la

informacién del MINISTERIO DE JUSTICIA Y

DERECHOS HUMANOS. Contiene 12 preguntas con alternativas y se responden de

forma anénima.

l?

UMIVERS LAl
ECHOLOGICA

DEL FERU

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL ANALISTA DE CONTRATACIONES

Profesidn:

Puesto:

Afios de Experiencia:

Fecha:

Objetivo:

senvicios menores o iguales a 8 UIT

El objetive de la presente encuesta es determinar de qué manera influye el Sistema
de control intemo-modelo COS0 en los procesos de contrataciones de bienes wo

Humanos en el primer semestre del afio 2018.

del Ministerio de Justicia y Derechos

Introduccion:
El cuestionario es andonimo donde se les

marcando su respuesta con un aspa {(X).

sefialado con sus respectivas altermativas donde solamente podran responder

formularan preguntas referidas al objetivo

1. iCon que periodo se controla los
procedimientos para la contratacion de
hienes, semnvicio y obras menores o
iguales a 8 LIT?

a) Mensualmente.
h) Bimestralmenie.
c) Trimestralmente.
d) Una vez al afo.

3. iCuando  Ud. detecta  alguna
inconsistencia en el proceso  de
contratacion, tiene la posibilidad de
dialogar con su Jefe inmediato?

a) Si

b} Mo

¢} Mo sabe a quién informar

d) El jefe no esta disponible para el
personal

2. i5e efectda comparacionas
pericdicas sobre la participacion de
nuevos proveedores?

a) Mensualmente.
b Trimestralmente.
c) Una vez al afio.
d) Munca

4, i5e utiliza el Sistema de
Oporiunidades para la captacion de
nuevos proveedores?

a) Si

bl Mo

cy Frecuentzmente se uiiliza
d) Jamas se utiliza
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5 iCon gue frecuencia se realiza la 6. BEn la Ley del Control Intermo estable

11

verificacion del Registro Macional de
Proveedores?

a) Mensualmente.
) Bimestralmente.
c) Trimestralmente.
d) Una vez al afio

. ¢3abe UD. en cual de las siguientes

normas esta basada las contrataciones
menores o iguales alas 8 UIT?

a) Ley de contrataciones ¥
adquisiciones del estado
b} MNormas técnicas de control intemo

c) Mormas internas acepiadas.
d) Mo sabe/MNo opina

. iLos  resultados perjudiciales se
informan al grupo de trabajo para
orientar las mejoras hacia su

cumplimiento ¥ no tengan emores
posteriores?

a) Si

h) MNo

c}) Frecuentemente
d) Mo sabe f no opina

4Cuando Ud. realiza la verificacion de

s documentos que debe contener el
expedients del contratista, cuantas
VECes al mes ha encontrado
documentacion incompleta?

a) Del1a 5 veces
b} De 5 amas veces
c) Rara wver

d) Siempre

12.: 5=

que s2 debe supervisar, wvigiar vy
verificar los procesos de cada area,
IJd. Aplica lo antes mencicnado?

a) si
b} Mo
c) Frecuentemente
d) Ocasionalmente

B. iCree Ud. que el area cumple con la

aplicacion de la Directiva en los
procesos de contrataciones menores o
iguales a las 8 LIT?

a) Si
b} Mo

c) Frecuentements
d) Pocas veces

10.;Cuando se realiza las verificaciones

de las cotizaciones, cual de todas las
que cumple con el requerimiento Ud.
selecciona?
a) Laque cotiza con menor precio
b} La que cotiza con mayor precio
c) El proveedor que ya ha brindado
varios sernvicios en la entidad
d) Elque brinda productos de
calidad

brindan  capacitaciones  al
personal de las diferentes areas que
participan en =]! proceso de

contratacion?
a) Si
b} Mo

c) Frecuentements
d) Pocas veces
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1. Descripcion e Interpretacion de Resultados

Protocolo de Acciones

Luego de la validacién al instrumento de datos, se procedio a realizar la encuesta en la
Oficina de abastecimiento, a los analistas de contrataciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. El instrumento utilizado permitié obtener el grado de conocimiento
gue tienen sobre el proceso de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales
a8 UIT.

La encuesta estuvo estructurada por 12 preguntas con sus alternativas correspondientes
las cuales se respondieron de forma anénima. Las respuestas de cada pregunta fueron
divididas en dos grupos (correcto e incorrecto) este criterio fue tomado en base al marco
tedrico de este trabajo de investigacion, a fin de favorecer a la interpretacion general de
los resultados. A continuacién, se presentan los resultados en cuadros, graficos con sus

respectivas interpretaciones.
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Cuadro 01
Resultados generales obtenidos de la aplicacidon del cuestionario al personal de la
Oficina de Abastecimiento para determinar la influencia del control interno modelo COSO
en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre del afio 2018.

Cuadro 01: Cuestionario al Personal de la Oficina de Abastecimiento

CRITERIO DE EVALUACION
Correcto Incorrecto Total
Item Pregunta
F1 % F2 % F1+F2 %
1 LCuandDLlld.Delte:ta E|5I.I!'IE.I.I'II:DI'ISISt.EI'II:IE en Elprul:esnl:le . 2 0% 5 n0% 10 1005
contratacion, tiene |3 posibilidad de dizlogar con su Jefe inmediato?
7 iCuando se realizaIasverifitatiuna:sﬁeIasmtizal:innles,l:ual|:Ie s A £ £0% 10 1005
todas las que cumple con el requerimiento Ud. Seleccionas?
iCi iod trolan | dimient |
3 iCon que I.}E”D uselmn ro an.n.sprm:e imien uspar.a as A A g — 10 1008
contrataciones de bienes, servicioy obras menores oiguzsles 3 8 UIT?
iCi f i liza | ificacion del Registro Nacional d
s iCon que frecuencia se realiza |a verificacion del Registro Nacional de o o 10 1005 10 1008
Proveedores?
5 £5e utiliza el Sistema de Oportunidades para |2 captacion de nuevos 2 a0 6 0% 10 100%
proveedores?
i5e efect i iodi bre | rticipacion d
6 ¢é5e efectua comparaciones periodicas sobre la participacion de 2 0% 3 B0% 10 100%

nuevos proveedores?

£Cuando Ud. Realiza la verificacioon que debe contener el expediente
7 del contratista, cuandtas veces 8l mes ha encontrado 2 20% 2 205 10 1005
documentacion incompleta?

¢Los resultados perjudiciales se informan al grupo de trabajo para
2 orientar las mejoras hacia su cumplimiento y no tengan errores 2 20% 2 205 10 1005
posteriores?

¢3e brindan capacitaciones al personal de |as diferentes areaas que

3 30% 7 70% 10 100%
participan en el proceso de contratacion? ! !

g=abe Ud. Encual de las siguientes normas esta basada las
contrataciones menores o igualesalas BUIT?

10 10 100% 0 0% 10 100%

£En |2 Ley del Control Interno establece que se debe
11 supervisar,vigilary verificar los preoccesos de cada area, Usted Aplica 2 20% g B0% 10 100%
los antes mencionado?

iCrees Ud. Que en el area cumple con |a aplicacion de la directiva en

12 3 30%

=

70% 10 100%

los procesos menores o iguales a 8 UIT?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cuadro 02: Cuestionario con la Primera Variable

Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario al personal de la Oficina de

Abastecimiento para determinar el impacto de la ejecucion del sistema de control interno

- modelo COSO en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores 0

iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre

del afio 2018.

CRITERIO DE EVALUACION
Incorrecto Total
Item Pregunta
F1 k] F2 k] F1+F2 k]

1 ¢Cuando Ud. Detecta alguna inconsistencia en el proceso de 2 205 s 205 10 100%
contratacion, tiene |a posibilidad de dialogar con su lefe inmediato?

2 iCuénsterealizaIasverifi:a:inne.s:.leIas:ntiza:inn-es,:ualde 4 a0 & 50% 10 100%
todas las que cumple con el requerimiento Ud. Seleccionas?

3 éCon que Ferlm:ln se-l:nntrnlan !D-S. procedimientos par.a las 4 a0 & 50% 10 100%
contrataciones de bienes, servicio y obras menores o iguales 3 8 UIT?
e fi i liza | ificacian del Registro Naci Id

a éCon que frecuencia se realiza |z verificacion del Registro Nacional de o 0% 10 100% 10 100%
Proveedores?

5 £%e utiliza el Sistema de Oportunidades para la captacion de nueves 2 a0 & 50% 10 100%
proveedores?

& i%e efectua comparaciones periedicas zobre |2 participacion de 2 208 g 30% 10 100%
nuevos proveedores?
iCuando Ud. Realiza |a verificacioon que debe contener el expediente

7 del contratists, cusndtas veces al mes ha encontrado 2 20% a2 30% 10 1005
documentacion incompleta?

Fuente: Elaboracion Propia.

GRAFICO 02

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la Oficina de

Abastecimiento para determinar el impacto de la ejecucion del sistema de control interno

- modelo COSO en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores 0

iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el primer semestre

del afio 2018.
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Gréfico 01: Primera Variable (Sistema de Control Interno Modelo COSO)

100

100%
B ark 2%
2ok
G0% G0 BO%
6%
40% A0k 4%
A%
2% 20% 20k
2%
0%
1 2 3 4 5 & 7

B Carrects Incorrecto

Fuente: Elaboracion Propia.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados obtenidos para la primera variable representada en el gréfico
N° 2, se observa que el promedio de las respuestas incorrectas es de 74%, lo que
evidencia que no se ejecuta correctamente un sistema de control interno y como
consecuencia existe un impacto desfavorable para el area de contrataciones del

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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Cuadro 03: Cuestionario con la Segunda Variable

Resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario al personal de la Oficina de

Abastecimiento para determinar como el modelo COSO influye en el cumplimiento de

las normativas para los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores o

iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Cuadro 03: Segunda Variable

CRITERIO DE EVALUACION
Correcto Incorrecto Total
Item Pregunta
F1 k] F1 k] F1+F2 k]
¢Los resultados perjudiciales se informan al grupo de trabajo para
2 orientar |25 mejoras hacia sucumplimiento y no tengan errores 2 20% g B0% 10 100%
posteriores?
9 e tl}r!nl:lan :apatltal:n}nesalpersunla!deIasdlferentesareaasque 3 0% : 0% 10 100%
participan en el proceso de contratacion?
10 ¢5abe U:I..En cualdelas SIg!JIEI'ItES normas esta basada las 10 100% o 0% 10 100%
contrataciones menores o iguales a las 8 UIT?
¢En |3 Ley del Control Interno establece gue se debe
11 supervisar,vigilary verificar los preccesos de cada area, Usted Aplica 2 20% g B0% 10 100%
los antes mencionado?
12 ¢Crees Ud. Que en elérela:umplecnnla aplicacion de la directiva en 3 30% 7 0% 10 100%
los procesos menores o igusles a 3 UIT?

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO 03

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario al personal de la Oficina de

Abastecimiento para determinar como el modelo COSO influye en el cumplimiento de

las normativas para los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios menores 0

iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

67




Grafico 2: Segunda Variable (Proceso de Contrataciones de bienes y/o servicios
menores a 8 UIT)

1004
100%

a0k ar
K

6%

A%
EL EL ]

i 0%

20%

0%
1 2 3 4 5

B Correcto Incarmecta

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION:

Segun los resultados obtenidos de la segunda variable representada en el grafico N° 3
se observa que el promedio de las respuestas incorrectas es 60%, lo que demuestra
gue si bien es cierto todos conocen la hormativa en la que esta basada la directiva de la
institucion, no se cumple con lo estipulado en sus lineamientos por lo que, en base a los
resultados, se concluye que la influencia del Sistema de Control Interno en el area de
contrataciones menores o iguales a las 8 UIT es un factor importante para el

cumplimiento de las normativas que se rigen dentro de la institucion.
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4.2. Propuestas de Solucién.

Después de haber aplicado el instrumento de recoleccién (encuestas) y en base a los
resultados se procede a plantear las propuestas de solucion:

e Control mensual en los procesos de contratacion.

e Supervision mensual de los nuevos proveedores contratados

e Registro en una base de datos para su constante monitoreo

o Desarrollar técnicas de comunicacion directa, formal e inmediata en relacion
a las distintas actividades o situaciones que se puedan presentar durante el
proceso de bienes y/o servicios.

e Utilizar el Sistema de Oportunidades para la mayor captacion de proveedores y
asi valer el principio de transparencia en los procesos de contratacion.

e Brindar cursos de actualizaciébn en la normativa que rige los procesos de
contrataciones.

o Establecer periodos de tiempo en cada proceso gque se desarrolla antes de la
emision de la orden de servicios, compras y/o contratos.

o Verificacibn de la asignacion presupuestal de cada area que solicita el
requerimiento al iniciar el proceso para la contratacion.

e Contratacién de nuevo personal que apoye a la atencion de la alta demanda de
requerimientos.

e Brindar capacitacion a las areas en cuanto a los lineamientos establecidos en la
normativa para que soliciten su requerimiento de forma adecuada.

¢ Verificar minuciosamente los expedientes de una contratacién antes de remitirlo

a la Oficina de Control Previo.

69



CAPITULO 5

CASO PRACTICO

5.1 Planteamiento del caso practico

EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS (MINJUSDH), es una entidad
publica que depende del Poder Ejecutivo (Consejo de Ministros) y esta encargada de
aprobar, dirigir, supervisar y evaluar el cumplimiento de la politica nacional del sector, en
armonia con la politica general del Estado fomentando el respeto y la proteccion de los

derechos humanos por parte del Estado y la ciudadania.

Para cumplir las funciones encomendadas, el MINJUSDH tiene como érgano de apoyo
a la Secretaria General quien por ser la méas alta autoridad administrativa del Ministerio,
asiste y asesora al Ministro en los sistemas de administracion del MINJUSDH. Por esta

razon la Oficina de Abastecimiento (OAB) toma un papel importante dentro de la entidad.

La Oficina de Abastecimiento del MINJUSDH aplica un conjunto de principios y procesos
técnicos en base al sistema de abastecimiento, teniendo como una de sus funciones:
programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisicion y suministros de bienes,

contratacion de obras y la prestaciéon de servicios y consultorias que requieren los
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organos del Ministerio, todo ello con la intencién de lograr la gestion eficiente y eficaz de
los procesos de abastecimiento que requieren las entidades del Estado; buscando
orientar y concientizar en el racional uso de recursos financieros ( sea el caso de compra
de bienes ,suministros o prestacion de servicios). Este érgano institucional depende
jerarquicamente de la Oficina de General de Administracion, tal como se puede apreciar

en la siguiente imagen:

Imagen 06: Organigrama de la Secretaria General del MINJUSDH

Secretaria General

Oficina de Integnidad
ylLuchacontrala }
Cormupcion

| Oficina General de

% 2 2 1o Oficina General de Oficna General de
Oficina Genecal de Oficina General Tecnologias de | Imagen y

Oficina Ge:\cr: ce Planeamisnto
308 . Asesoria Jundca
oo fraca S Informacidn Comunicaciones Presupuesto y
Modemizacidn
~a Ofcna oe \’-wu.j; Oficra 00
b ':w { Ouf Trabego y Desarrolio } { infrasstruciun y Sopone | Otana de Panearmiento
del Twerdo | Tecnoldgeo y «
o | Oficing de Geston del | Oficina de Desanolio de
S e Empiec y Compensaciin Sislemas e FforTacn ! Oscina de Presupuseto
Oficna de

Admwrestracitn | Oficina de Organczacin
y Modermazacin

Oocumentana y Arciwo
: Ofana de Programacdn
Otana de Gestdn oe 1 Mtenusd de
veruones versones

Fuente: www.minjus.gob.pe

La OAB esta ubicada en la sede central del MINJUSDH, desde ahi atiende los
requerimientos de toda las sedes a nivel nacional; dentro de los procesos de
contrataciones se encuentra a los 10 analistas de compras directas quienes van hacer
los encargados de realizar todo el proceso de contratacion tanto de bienes como
servicios menores o iguales a 8 UIT, dicho personal realiza sus actividades en base a la
directiva N° 02-2018-JUS-SG ; para el caso practico se tom6 como ejemplo un
requerimiento de bienes con la finalidad de evidenciar si se ejecuta correctamente el
Sistema de Control Interno- modelo COSO y de qué manera influye en el logros de los

objetivos de la institucion.
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Cabe recalcar que es importante que exista un Sistema de Control Interno en la
institucion con el propo6sito de evaluar si se utilizan correctamente los recursos

financieros del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La problematica del &rea en estudio surge debido a que existen inconsistencias en el
proceso de contrataciones ya que se desarrollan de forma inadecuada debido a que no
cumplen con los componentes del Sistema de Control Interno (para el caso practico se
validara sol6 los componente de: andlisis y evaluacion de riesgos, actividades de control

y supervision.).

Proceso de Contrataciones para bienes 0 suministros: Mobiliario para
computadoras

La Oficina de Financiera ,a partir de ahora area usuaria, solicita 15 mobiliarios para
computadoras lo hace a través de un documento oficial, adjuntando las Especificaciones
Técnicas (EETT) del requerimiento ,el Pedido SIGA y el reporte del Sistema de
Presupuesto donde muestre que la Oficina cuenta con presupuesto asignado en el
clasificador de gastos presupuestarios, siendo el siguiente:

Imagen 07: Clasificador de gastos

MEF / DGPP SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL MAR49E3
20/12/9014 CLASIFICADOR DE GASTOS i - 19
15:56 ANEXO 2 Pag ’
|'I.TRAH5 GEN SUBGEN ESPECIFICA
26321 PARAOFICINA " GASTOS PR LA ADOUISICION OF MAQUNARIA EQUIPOS Y HOBLIRIO PARA OFICA

ACLINAS Y ECLIPOS (ASTOS POR LA ADQUISCION OE NACUINARI Y EQUIRQS DE OFICIA
283011
D6.32 17 MOBLARN (ASTOS POR LA ADGUISICION DE MOBLARIO DE QFCNA

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Con esta accién se da inicio al proceso de adquisicion de bienes menores o iguales a 8

UIT; la OAB recibe el documento oficial y traslada la solicitud a los analistas de
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contrataciones; quienes empiezan con la verificacion de los documentos enviados por el

area usuaria.

Cuando se realizo6 la verificacion del expediente de contratacion del estudio de Mercado

que realizan los analistas de contrataciones se observo lo siguiente:

El analista envié, via correo electrénico, la solicitud de cotizacién para participar del

estudio de posibilidades que ofrece el mercado a tres proveedores:

v" MobiOficinas S.A.C

v' Office Decor S.A.C

v" Mobiliarios S.A.C
Obteniendo la respuesta de todos proveedores.
Ya con las tres cotizaciones envia al area técnica (para este caso Servicios Generales)
la validacion de las mismas; después de la recepcién de la validacion de las cotizaciones

realizé la determinacién del valor de la contratacién, siendo el siguiente:

Cuadro 04: Cuadro comparativo de proveedores

Validacion de Precios Cotizados para
N2 Froveedores L I
cotizaciones (*) cada mobiliario
1 MobiOficinas 5.A.C CUMPLE 5/1,500.00
Office Decor 5.4 CUMPLE 5/1,400.00
3 Mobiliarios 5.A.C NO CUMPLE 5/1,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

El analista resuelve dar por ganador al proveedor MobiOficinas S.A.C y procede a

solicitar la Certificacién Presupuestal con el valor determinado para la adquisicion.
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La Oficina de Planeamiento y Presupuesto valida que el area usuaria tiene presupuesto
programado (fuente de financiamiento: Recursos Ordinarios) para lo requerido y envia
la certificacion aprobada a la OAB, con lo cual ya el analista de contrataciones procede
a la emision de la Orden de Compra y el coordinador de programacion realiza el
compromiso anual y compromiso mensual a través del SIGA-MEF con interface con el
SIAF-SP.

El analista de contrataciones notifica al proveedor la orden de compra, con lo cual se da
inicio al plazo de ejecucion para la entrega de los bienes.

Contabilizacion

En base a los parrafos anteriores se procede a realizar el andlisis del proceso de
contratacion para la adquisiciéon de 15 mobiliarios de oficina; pero en primer lugar se
muestra a continuacion los asientos contables que se registraron en el SIAF-SP por la

adquisicion mencionada.
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Imagen 08: Asientos contables por la Adquisicion de bienes

01
Fase de Compromiso DEBE HABER
2102 Contratos ¥y compromisos por el contra 5/22,500.00
9102.08 COrdenes de Compra por ejecutar
9101 Contratos y compromisos aprobados 5422 50000
9101.08 Crdenses de Compra Aprobadas
Por el registro de la orden de compra aprobadas
oz
8301.01 Recursos Ordinarios S22, 500.00
8301.0101 Recursos Ordinarios
2401 Asignaciones comprometidas 5422 50000
£401.01 Recursos Ordinarios

£401.0101 Recursos Ordinarios
Por el compromiso de la deuda por la compra de maobiliarios de oficina

o3
Cuentas de Orden
2102 Contratos ¥y compromisos por el contra 5/22,500.00
9102.08 Cirdenes de Compra por ejecutar
9101 Contratos y compromisos aprobados 522, 50000
9101.08. COrdenes de Compra Aprobadas
Por el registro de la orden de compra aprobadas

04
Fase de Girado
401 Asignaciones comprometidas 5/22 500.00
2401.01 Recursos Ordinarios
2401.0101 Recursos Ordinarios
8601 Ejecucion de gastos 5422 50000
8001.01 Recursos Ordinarios
8601.0101 Recursos Ordinarios
Por la ejecucion del gasto presupuestario

05

Fase de Pagado
2103 Cusentas por pagar 5/22,500.00
2103.01 Bienes v servicios por pagar
2103.0101 Bienes
1101 Cajas v bancos 522, 500.00
1101.01 Caja

1101.0101 Caja MyN
Por el pago de la Orden de compra

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la comprobacion y determinar de qué manera influye el Sistema de control
Interno-modelo COSO en los procesos de contrataciones de bienes y/o servicios
menores o iguales a 8 UIT del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, se procedio
a utilizar papeles de trabajo para verificar que el area en estudio cumple con las
actividades inherentes a la Oficina de Abastecimiento.

Las técnicas de auditoria utilizadas son: la observacion, la inspecciéon de la
documentacion y la investigacién (se obtiene informacién a través de datos y

comentarios de los funcionarios de la entidad).
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Papeles de trabajo

Para iniciar el proceso de verificacién, se elabor6 la Carta Gantt, con la planeacion de

las actividades a desarrollar:

Cuadro 05: Carta Gantt

Actividades Baborado por Revisado por 09.07.2018 | 18.07.20M8 | 17.072018 | 18072018 | 18.07:2018 | 21.07.2018

[Elabor: de Cart
e ana Karia Vilca Vilalobos Caros Alberio Novoa Urie
Entrevista con fos . - i
analistas de Angie Apolo Cabanitas Carios Albertn Movoa Uribe
contratacionss Karla Vica Vildlobos
[Elaboracion e
Memorandim Angie Agolo Cabanillas Carlos Alberto Mowoa Urice
Descriptiva
Revision en la Pagina
Web de la OSCE el RNP( | ysiana Bamientos Puslles Carlos Alberto Movoa Uribe
de los proveedores
postulantes
Rewvision del - .
expediente de Angie Apolo Cabanilz Carlos Alberto Movea Urise
contratacion Luciana Barrientos Puelies
eI e oS
documentos
sustentatorios para la ¥aria Vilca Villalobos Carlos Alberto Movoa Uribe
emision de |a Orden de
Compra
Venticacon el
Presupuesto de el area | |yuciana Bamientos Puslles Carlos Alberto Mowoa Uribe
usuaria
Pplicacion g 35
pruebas de Angie Apolo Cabanillas Carlos Alberto Moveoa Uribe
cumplimiento
Elabor: de Matnz
de Rie:;::m Luciana Bamentos Puelles Carlos Alberto Mowoa Uribe

. Angie Apcbo Cabanillas
Blaboracion de Luciana Barmienios Puclies Carlos Alberto Mowoa Uribe
Conclusiones Harla Vica Vilalobos

. Angie Apcio Cabanilas
Elaboracion de Luciana Barmientos Puslies Carlos Alberto Movoa Uribe
Recomendaciones Harla Vica Vilalohos.
Hecho Por: Karla Wilca Villalobes
Fecha : 22.07 2018
Revizado por : Carlos Alberto Nowoa Uribe
Fecha: 20.08.2018

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la entrevista con los analistas de contrataciones, se elabor¢ el

Memorandum Descriptivo en donde se plasma todo el dialogo de dicha entrevista.
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Imagen 09: Memorandum Descriptivo

MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS

MEMORANDUN DESCRIPTIVO

AREA: CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8 LNT

Siendo el dia 16 de julio del 2018 nos reunimos: los analistas de contrataciones menoresa 8 UIT,
la Srta. Angie Apolo Cabanillas y la Srta. Karla Vilca Villalobos a efectos de conocer el manejo que
se tiene al realizar una contratacion menor o igual a 8 UIT.

Cada uno de los analistas cuenta con su Manual de funciones v en el cual se han definida las
tareas asignadas por la entidad.

A la consulta de que si ellos conocen los componentes del Sistema de Control Interno, indican
gue si tienen conocimiento de los procesos que se deben realizar, pero no le dan la importancia
del caso por lo que no logran abastecerse para atender todas las solicitudes del MINIUSDH ya
gue solo son 05 personas encargadas de los procesos en mencion para atender solicitudes a
nivel nacional.

A la consulta de como se da el proceso de contrataciones, ellos indican que si bien es cierto ellos
conocen la normativa vigente de la institucion; no s cumple en su totalidad ya que por la
premura del tiempo v la gran demanda de solicitudes de compras v/o servicios, no logran
abastecerse v omiten pasos para la correcta aplicacion.

A la consulta de que si ellos otorgan como ganador a proveedores que ya han brindado bienes
o servicios a la entidad, indican que si suslen otorgarles la contratacion, dado que ya son
conocidos por la entidad y saben que van a cumplir con entrega o ejecucion del plazo del
servicio. Por esta razén, ya no realizan la bdsqueda de proveedores nuevos.

También manifiestan que han solicitado capacitaciones en temas que tengan relacion con sus
labores porgue saben que las normas vy los procedimientos estan en constante cambio, v eso
brinda una mejora continua.

Hecho FPor: Angie Apolo Cabanillas

Fechz @ 17.07.2018

Revisado por: Carlos Alberto Novoa Uribe
Fecha: 20.08.2018

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se realiz6 el Memorandum Descriptivo ya se iba evidenciando la problematica del

area, con los datos obtenidos de la revisidn de la pagina Web de la OSCE del RNP de los



proveedores postulantes ,revision del expediente de contratacion ,verificacion de los
documentos sustentatorios, verificacion del presupuesto del area usuaria, se procedio a la
elaboracion de la prueba de cumplimiento.

Cuadro 06: Prueba de Cumplimiento

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANDS
PRUEBA DE CUMPLIMIENTD
AUDITORIA AL PROCESD DE CONTRATACIONS MENORES O IGUALES A8 UIT

AL30/06/2018
ITISM DATOS DEL PROVEEDOR CUMPLIMIENTO DE PROCESOS OBSERVACIONES
RAZON S0CIAL RUC DIRECCION 71 CT2 CT3 cTd CT5
- _ .
1 |moBiOFiCINAS sac © 10002525684 AVUMA N 1525 - SURCO v v = * v NO CUMPLE
=
2 |oFFicEDECOR 5.4 © 10255514568 AV ROCUE SAN PEAA N 125 - LINCE v = v v v CUMPLE
= ~ "
3 |MOBLARICSSAC © 10404527753 AV, COLONLAL 256 - CERCADO z e v * NO CUMPLE
TRABAIO REALIZADO

‘J CUMPLE PROCEDIMIENTO DE CONTROL SEGUN LEY DE CONTRATACIONES

-
#  |NO CUMPLE PROCEDIMIENTO DE CONTROL SEGUL LEY DE CONTRATACIONES

|:<;J FROVEEDOR, VERIFICADO CONFORME & CIRCULARIZACION

GANADOR DE L& OTORGACION DE L& ORDEN DE COMPRA

A3

Heche por: Angie Apolo Cabanillas |
Facha: 10.07.2018 \ /
Revizado por: Carlos Uribe Noveas AN A
Facha: 20008.201 o
LEYENDA
ITEM N PROCESD FUNCIONES
VALDAR 5| EL FROVEEDOR SE REGISTRA EN ELRFN
1 [ap!
2 pa— GANADOR DE L& OTORGACION DE LA ORDEN DE COMPRA
VALIDAR 5| EL PROVEEDOR NO MANTIENE UNA SUSPENSION
3 T3 TEMPORAL Y/0 DEFINITVA
VERIFICAR QUE EL PROVEEDOR CUMPLA CON EL TEM 7.12.2 DE LA
4 Jur DIRECTIVA N2 02-2016-IUS-0GA
VERIFICAR 51 EL PFROVEEDOR CUMPLE CON L& EVALUACION TECNICA
s s (ESPECIFICACIONS TECNICAS ) ¥ ECONGMICA

Fuente: Elaboracion propia

De la revision de los proveedores que participaron del proceso de contratacién para
adquisicion de mobiliarios de oficina se ha detectado incumplimiento a la Directiva N° 02-2018-
JUS-OGA que segun norma “el proveedor ganador debera contener los documentos que
acrediten fehacientemente que cumple con las caracteristicas técnicas para realizar la
prestacion correspondiente”.

Al realizar la verificacion del RNP se evidencié que el proveedor dado por ganador

MOBIOFICINAS S.A.C tiene suspensién temporal por incumplimiento en otras instituciones.
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Segun el cuadro elaborado y evaluando las tres propuestas se le debié dar como ganador a la
empresa OFFICE DECOR S.A.C porgue cumple con el procedimiento de control segun Ley
de Contrataciones; ademas este proveedor ofrecia un menor valor y segun la norma legal se
debe utilizar el criterio de austeridad y ahorro en el uso de los recursos financieros del estado.
Tomando en cuenta nuestra variable independiente se realizé la matriz de riesgo para verificar
si se estd cumpliendo con los procesos del Sistema de Control Interno.; especificamente el
tercer componente (analisis y evaluacion de riesgos).Se evalu6 los procesos técnicos que
tiene el area de abastecimiento desde la seleccion del proveedor hasta el ingreso del bien a
control patrimonial.

Cuadro 07: Matriz de Riesgos

ITEM AREA PROCESQ SUB PROCESO DESCRIPCION FRECUENCIA RIESGO

El personal no tiene controles
n o . Verificacion de de validacion de datos de los
1 Oficina de Abastecimiento Seleccidn N/APLICA
datos proveedores de las

contrataciones

El funcionario que realiza la

n o . Seleccion de seleccion del proveedor
2 Oficina de Abastecimiento Seleccidn N N/APLICA
proveedores ganador no aplica la norma
vigente
No se verifica los requisitos que
n o . Seleccidn de deben cumplir los proveedores
3 Oficina de Abastecimiento Seleccidn o N/APLICA
proveedores de acuerdo a la Directiva N2 02-
2018-1US-0GA
. No existe un correcto estudio de
- o » Seleccion de
4 Oficina de Abastecimiento Seleccidn mercado para obtener nuevos N/APLICA
proveedores

proveedores

No se cumple con los procesos
5 Oficina de Abastecimiento Registro y Control Procesos técnicos | establecidos en el Sistema de N/APLICA
Control Interno de la Entidad

Hecho Por: Luciana Barrientos Puelles
Fecha:19.07.2018

Revisado por : Carlos Alberto Novoa Uribe
Fecha: 20.08.2018

Fuente: Elaboracion propia

La matriz de riesgo muestra que las acciones a través del proceso continuo de la contratacion

genera riesgos; se observé que de las debilidades encontradas en el proceso de adquisiciéon
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de mobiliarios de equipos de oficina; existe un alto riesgo de que los procesos no sean seguros
y se incurra en error. Por lo que se determina que, si no existe un adecuado Sistema de control
interno, hay un impacto negativo en la institucion porque no podra lograr sus objetivos y en su
defecto los recursos asignados no seran utilizados correctamente.

Finalmente, se realiz6 una tabulacion de los proveedores contratados en el periodo de estudio

y se obtuvo la siguiente informacion:

Cuadro 08: Proveedores contratados en el primer semestre del 2018

M2 Contrataciones en el
Item Empresa i
primer semestre
1 MobiOficinas 5.A.C. 12
2 Electronika 5.A.C 10
3 ABCS.A.C 8
4 ICAEM 5.A.C. b
5 Office Decor S.A.C 3
3] Mobiliarios 1

Fuente: Elaboracion propia

Las conclusiones del caso practico se mencionaran en mayor detalle, cuando se realice las

conclusiones finales del presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO 6

ESTANDARIZACION

6.1. Normas Legales

Ley 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado — Articulo N°3

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizaciones, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado. Es la herramienta de gestion que mediante sus componentes facilitan y ayudan
a disminuir los riesgos que presentan las entidades para cumplir con sus objetivos con la
finalidad de administrar racionalmente los recursos financieros del estado. En la presente
investigacion y por las actividades que realiza el area de la cual procede el caso practico
se opto por aplicar tres (03) componentes Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control
y la Supervision pues en estos procedimientos suelen ocurrir la mayoria de inconsistencias
es por ello que al verificar se comprueba si los requerimientos cumplen con las
instrucciones establecidas por Ley.

Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 y su reglamento— Articulo N°5

Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Este trabajo se enfoca en
los requerimientos y adquisiciones que realizan las areas de una Entidad del Estado los

cuales no superan el monto ya establecido en el articulo.
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6.1. Normas Técnicas

NIA 315 — Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida
a fraude o error, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control
interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la implementacién de
respuestas a los riesgos valorados de incorreccién material. En la investigacién se verifica
gue no se capta nuevos proveedores pues el area no cuenta con el personal suficiente
para desarrollar correctamente el proceso de contratacion en cada una de sus fases,
siendo un indicativo de riesgos ya que no brindan seguridad los procesos que se estan
realizando.

NIA 402- Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia de
auditoria

Esta Norma Internacional de Auditoria trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
la entidad usuaria de obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada cuando la
entidad usuaria utiliza los servicios de una o mas organizaciones de servicios. En la
investigacion se analizé el uso del control interno para determinar por las evidencias
obtenidas si existen riesgos de evidencien materialidad en los recursos financieros

utilizados en la entidad.
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion del presente trabajo, luego de realizar el caso practico y obtener

los resultados de las encuestas, se obtiene las siguientes conclusiones:

1.

Se ha demostrado que, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, existe un
impacto negativo del Sistema de Control Interno-Modelo COSO debido a que no se
aplica correctamente los cinco componentes dentro de sus procesos de contrataciones
de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT; esto se ve evidenciado a través de
las técnicas de auditoria utilizadas en este trabajo de investigacion. A continuacion, se
muestra algunos de los errores y/o inconsistencias encontradas durante la investigacion
estas se han relacionado a su vez con los componentes del COSO:
Ambiente de Control
v' Ausencia de comunicacién directa y falta de compromiso tanto como el
coordinador y el jefe del area.
v" Personal mecanizado en las actividades que desarrolla durante el proceso de
contrataciones.
v La cantidad de personal es insuficiente para lograr atender los requerimientos de
todo el Ministerio de Justicia ya que en la sede central se atienden todas las

solicitudes a nivel nacional.
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Andlisis y Evaluacién de Riesgos
v' Falta de verificacion de la documentacién presentada por los proveedores
postulantes.
v'Actividades realizadas no conllevan a los logros de los objetivos
v' Falta de utilizacion del criterio de austeridad en el uso de los recursos publicos.
Actividades de Control
v Falta de control periédico del Organo de Control Institucional donde se evalde el
todo el flujograma de los procesos de contratacion.
v" Ausencia de tiempos establecidos para cumplir con cada actividad dentro del
proceso de contratacion.
Informacion y Comunicacién
v Falta de utilizacion del Sistema de Oportunidades, que es una herramienta
informética que brinda acceso al ciudadano para postular a la contratacién de
bienes y /o servicios menores o iguales a 8 UIT; siendo esta una pieza clave para
la busqueda de nuevos proveedores.
v" No existe una base de datos de los proveedores contratados durante el ejercicio.
Supervision
v' Falta de supervision y fiscalizacion ya que se evidencid6 que después del
semestre (periodo de estudio) no se tomo6 el 10% de las ordenes emitidas para
la verificacion de los expedientes de contrataciones, tal como lo menciona la
directiva vigente de la entidad.
Se ha demostrado que, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, no se ejecuta
un adecuado Sistema de Control Interno lo que refleja que las funciones no se

desarrollan con eficiencia y eficacia en consecuencia no se logra alcanzar los objetivos
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trazados en los procesos de contrataciones menores o iguales a 8 UIT, afirmacién que
se respalda en un 74% de los encuestados.

Se ha demostrado que, en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las
capacitaciones brindadas por parte de la Oficina de Abastecimiento tanto como para su
personal y los coordinadores de las areas usuarias son escasas, generando que se
cometan errores por la falta de conocimiento lo que conlleva a un incumplimiento de las

normativas dentro de todos los procesos de contrataciones.
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RECOMENDACIONES

En base a la ineficacia de la ejecucién del Sistema de Control Interno-Modelo en el area
de contrataciones menores a 8 UIT COSO, se recomienda a las autoridades y
funcionarios de la Oficina de Abastecimiento, implementar las acciones y procedimientos
necesarios para la correcta aplicacién de los cinco componentes del Modelo COSO, con
lo que se pretendera generar un impacto positivo en los procesos de contrataciones de
bienes y/o servicios igual 0 menor a 8UIT.Asi mismo en base a los cinco componentes
se recomienda realizar las siguientes acciones:
Ambiente de Control
e Desarrollar técnicas de comunicacion directa, formal e inmediata en relacion a
las distintas actividades o situaciones que se puedan presentar durante el
proceso de bienes y/o servicios.
¢ Aumentar la cantidad del personal que atiende los requerimientos, en funcion a
la demanda de las areas usuarias del Ministerio de Justicia y derechos Humanos
Analisis y Evaluacion de Riesgos
e Verificacibn minuciosa de los expedientes de contrataciones durante el

procedimiento.

86



Actividades de control

Control mensual de todo el flujograma de los procesos de contrataciones a fin de
encontrar los indicadores de riesgo y tomar acciones correspondientes para

mitigarlos.

Informacion y Comunicacion

Utilizar el Sistema de Oportunidades para tener mayor captacion de proveedores,
asi obtendran pluralidad de cotizaciones y esto favorecera a la administracion de
los recursos financieros asignados a cada area usuaria con esto la gestion de los
recursos sera 6ptima y se podra atender otras necesidades de la institucion. A su
vez con este accionar se busca la transparencia en los procesos y hechos de
corrupcién

Implementar una base de datos con todos los proveedores que han brindado
bienes o servicios a la entidad asi se obtendria la informacion inmediata de cada

uno de ellos y se podria evitar el fraccionamiento ilicito en las contrataciones.

Supervisién

La Oficina de Control Institucional debe implementar un comité de fiscalizacion
dentro de la Oficina de Abastecimiento con lo que la supervision seria constante
y lograriamos obtener los puntos débiles de cada proceso y asi ayudaria a una

mejora continua.

Se recomienda ademas que en el proceso de cambio, el cumplimiento de los objetivos
sean regulados a medida que se va aplicando el Sistema de Control Interno ,ya que se
podra observar datos reales de los logros alcanzados segun la realidad de la area de

contrataciones; con esto se obtiene la optimizacion de cada proceso que existe previo
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a una contratacion de un bien o servicio; lo que se busca con estas recomendaciones es
la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno-Modelo COSO.

Se sugiere a la Oficina Abastecimiento, realizar capacitaciones e informativos (correos,
afiches, banner,etc) en los cuales se brinden toda la informacién de los lineamientos de
las normativas de las contrataciones de bienes y/o servicios menores a 8 UIT, de una
manera clara y sencilla obteniendo asi una rapida captacion del usuario, esto favorecera
a minimizar los errores que se cometen al realizar los requerimientos y las conformidades
de las mismas; en cuanto al personal, si bien es cierto que conocen la normativa que
ampara a los procesos de contrataciones menores o iguales a 8 UIT aln no se ha toma
en cuenta en las funciones que desempefian dentro del area; por este motivo es
importante establecer el Sistema de Control Interno en un corto plazo ya que sera la guia

para el desarrollo de sus actividades

Lo que se busca con estas recomendaciones es maximizar el valor de los recursos
financieros en las contrataciones de bienes y/o servicios menores o iguales a 8 UIT;
efectuandose de forma oportuna y en las mejores condiciones de precio y calidad; con

lo cual se brindara una atencion adecuada al ciudadano de a pie.
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v MATRIZ DE CONSISTENCIA
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UNIVERSIDAD TECNOLOGI(;A DEL PERU
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
CARRERA DE CONTABILIDAD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES. - g L
1.1 Apellidos y nombres del experto: /)\/f? vou R 8<E, CARlos ’f’ BEKTO
1.2. Cargo e institucién donde labora: pocenT € D & PET- U7 e

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: SN CIESTA

Deficiente | Regular | Bueno Muy bueno | Eficiente

e CRITKEIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

1. CLARIDAD Esta ff:)rmulado con lenguaje 9 5
apropiado

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas g 3
observables

3. ACTUALIDAD A%decpado el alvcance de 93
ciencia y tecnologia.

4. ORGANIZACION E'x1_ste una organizacion 52
légica. :

Comprende los aspectos de ]
calidad y cantidad. 9 e
Adecuado  para  valorar
aspectos del sistema de
6. INTENCIONALIDAD | evaluacién y desarrollo de éj’q"
capacidades de los
involucrados.

Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos de la QL’(
contabilidad.

Entre los indices, indicadores
y las dimensiones. ‘? 2
La estrategia responde al
propésito del diagnéstico. 63’#
El instrumento ha sido
10. OPORTUNIDAD aplicado en el momento 43
oportuno o mas adecuado.

I1. OPINION DE APLICABILIDAD:

5. SUFICIENCIA

8. COHERENCIA

9. METODOLOGIA

Firma, 1) r o0 del validador
[~
Lima,i9 de julio-del 2013 8| arlos Novoa A

Hocen 7€ et PET-UTP



