ESCUELA DE

(j POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

TRABAJO DE INVESTIGACION

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA
METROPOLITANA EN EL SEMESTRE 2018 - 11

PRESENTADO POR:
NIEVES GABRIELA CANALES SOLANO
CLAUDIA CRISTINA OCHOATITO

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

ASESOR: CARLOS VALENZUELA

LIMA —PERU
2019



A nuestras familias

Y en especial a nuestro querido amigo y compariero
MARCO CHANCAFE CASTRO

quien nos inspird a ser mejores personas y profesionales



INDICE DE CONTENIDOS

Capitulo I: Introduccién

1.1  Antecedentes de la determinacion del problema.................cooviiiiiiiiinninnnnn,
1.2  Preguntas de INVESHZAaCION. ... .oouiiieti ittt et e e e e
R B © o] 157 7 A7
1.3.1 Objetivo general.........oooiuiiiiiii i
1.3.2 ODbjetivos eSpecifiCoS. .. ....iuiiriit it
1.4 JUSHEICACION. . ...ttt
1.5 Alcance del eStudio........oouineiniiniit i

Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion..................

2.2

2.1.1 A nivel nacional

2.1.2 A nivel internacional

Teorias o modelos acerca del tema a tratar.......

221
2.2.2

2.2.3

Qué es la emocion

Desarrollo histérico del término IE

Principales modelos de la IE

2231
2.2.3.2

Modelo de habilidades de Salovey y Mayer ...............ccccvienn.

Modelos
22321
2.23.2.2

MIXTOS. . eeeeeeeennnn.

Modelode Goleman............covvevviiiiinnnns

Modelo de BarOn

11
11
16

17

17

17

19

22

23

23
23
27
33
34
37

39

42

43
43
44



2.3

2.3.3.3 Capacidad para toma de deciSiones..............covveverreeneennnnn..

2.3.3.4 Vulnerabilidad a la influencia de pares....................coeininnen
2.4  Definicion de términos DASICOS. .. ..uiuuutiiett ittt
Capitulo HT: Metodologia. .......c.oneiiiii e
3.1 ElecciOn de 1a teCmiCa. .. .ovvii ittt
3.2 Determinacion del INStrumento. ... .....oiinritiiit i,
3.3 Unidades de analiSiS..........c.oiiiinuiiiit it e
3.4 Disefio y elaboracion del instrumento...............cooeviiiiiiiiiii e,
3.5 Levantamiento de la informacion sobre problematica...................cooevvininn....

Inteligencia Emocional en los adolescentes.............ooovvviiiiiiiiiii e
2.3.1 Definicidn de adoleSCencia.............ouiniiiii i e
2.3.2 Cambios en la adolescencia.......................

2.3.3 Caracteristicas emocionales que influyen en su

comportamiento..............

2.3.3.1 Concepcion del riesgo y la oportunidad......................oeoee

2.3.3.2 Deseo de autonomia e independencia

47
47

49

o1
53
54
54

55

56

56
57
60
63
64



Pagina

Capitulo IV: ANALISIS. ... 64
4.1 Resultados relacionados con el objetivo general de esta investigacion............... 65
4.2 Resultados del primer objetivo especifico de esta investigacion...................... 72
4.3 Resultados del segundo objetivo especifico de esta investigacion..................... 76
4.4 Resultados del tercer objetivo especifico de esta investigacion....................... 80
4.5 Resultados del cuarto objetivo especifico de esta investigacion....................... 84
4.6 Resultados del quinto objetivo especifico de esta investigacion....................... 88
4.7 Resultados por areas y factores 0 COMPONENtES. .......c.ovuveerierniienniennneeneannn.. 97
4.8 Resultados por areas, factores o componentes € items...............oeeviveenieninn.nn. 103

Capitulo 1V: Propuesta de SolUCION ...........cooviiiiii e 115
5.1  Origen de 1a propuesta. ........o.eiuiiniitiitt e 115
5.2 Programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso” 121
LIMITACIONES ...ttt 138

CONCIUSIONES ... e 139

RECOMENAACIONES ... . ettt 141

Bibliografia ... 143



INDICE DE TABLAS

Péagina

Tabla N° 1: Cuadro informativo sobre las emociones.................ccovvvivinieninnn. 35

Tabla N° 2: Cuadro comparativo de modelosde IE .............ccooeiiiiiiiiinnn... 40

Tabla N° 3: Modelo de IE de BarOn: &reas con sus factores / componentes............... 45

Tabla N° 4: Cambios relevantes en los adolescentes.............cooeveviiiniiiinenn.. 48

Tabla N° 5: Modelo multifactorial de IE de BarOn..............ccoviiiiiiiiinnnnnn.. 58

Tabla N° 6: Resultados destacados seglin Ciclo...........cccevvviiriiiiiiiiiniiiinnnn. 93

Tabla N° 7: Resultados destacados segliin género............c.vveveeiirinreneeneenannnn. 94

Tabla N° 8: Resultados destacados segiin edad................cccoevviiiiiiiiinnenn.n. 96

Tabla N° 9: Resultados destacados segtin lugar de procedencia......................... 97

Tabla N° 10: Resultados del cociente de IE por areas..............cccooevevviniininnnn.n. 08

Tabla N° 11: Resultados del area intrapersonal segun sus factores / 9
[16)11]010) 1 S 1 L1

Tabla N° 12: Resultados del area interpersonal segun sus factores / 100
10701101010 017 1117 S

Tabla N° 13: Resultados del area adaptabilidad segln sus factores / 101
COMIPONENEES . . et eeeteeeeete et e et et e et et et e e e et e e e e neneeeenes

Tabla N° 14: Resultados del area manejo de estrés segun sus factores / 102
COMPONENTES. ..ottt eaaan

Tabla N° 15: Resultados del area estado de animo general segun sus factores / 103
(0101111 010) 1 1S3 1 L1 S U

Tabla N° 16: Resultados por areas y sus respectivos factores / componentes. .. 104

Tabla N° 17: Resultados por areas con sus respectivos factores / componentes e 106
1) 018 1

Tabla N° 18: Resultados destacados por items categorizados como fortalezas y 11

oportunidades de MeJOra.........ccviuiiiiiiiiiiiiiii i,

Tabla N° 19: Ejes tematicos propuestos por el grupo investigador...................... 115



Tabla N° 20: Consolidado de respuestas de los estudiantes....................c.ceuvenn... 117
Tabla N° 21: Consolidado de respuestas de los profesores...............c.coeeveninnn.. 118
Tabla N° 22: Consolidado de respuestas de autoridades de la facultad de Derecho... 120
Tabla N° 23: Consolidado de ejes tematiCoS. ...........c.ooveiiiiiiiiiieieeea, 120
Tabla N° 24: Estructura general del programa “Aprendiendo a ser un universitario 123
[ € 17011« XN
Tabla N° 25: Objetivos del programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso”.. 124
Tabla N° 26: Momentos claves del programa “Aprendiendo a ser un universitario 126

EXIE0S0 . ettt e,



INDICE DE FIGURA

Figura N° 1: Distribucion de la muestra por cicloy género.............................

Figura N° 2: Distribucion de la muestra poredad................cocoviiiiiinn.,

Figura N° 3: Distribucion de la muestra por ciclo y colegio de procedencia.........

Figura N° 4: Distribucion de la muestra por ciclo y lugar de procedencia.............
Figura N° 5: Resultados del cociente de IE general...............coviiiiininiinnnn...
Figura N° 6: Resultados del cociente de IE porarea.................covviiiiiiiinn...
Figura N° 7: Resultados del cociente de IE general por ciclo.................ceevinnnni.
Figura N° 8: Resultados del cociente de IE general por género..........................
Figura N° 9: Resultados del cociente de IE general por edad............................
Figura N° 10: Resultados del cociente de IE general por lugar de procedencia.......
Figura N° 11: Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segtn ciclo......
Figura N° 12: Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segin género....

Figura N° 13: Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segun edad......

Figura N° 14: Resultados del cociente de IE del area intrapersonal
segun lugar de procedencia. ............o.evveiuieieininiiiiiiiie,

Figura N° 15: Resultados del cociente de IE del area interpersonal
SEEUN CICLO. ...ttt

Figura N° 16: Resultados del cociente de IE del area interpersonal segun género....
Figura N° 17: Resultados del cociente de IE del area interpersonal segun edad......

Figura N° 18: Resultados del cociente de IE del area interpersonal segun lugar
de ProcedencCia. ... ...o.uvuiiiii e

61

61

62

63

66

67

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80



Figura N° 19: Resultados del cociente de IE del area adaptabilidad segln ciclo......

Figura N° 20: Resultados del cociente de IE del area adaptabilidad segin género...

Figura N° 21: Resultados del cociente de IE del area de adaptabilidad segln edad...

Figura N° 22: Resultados del cociente de IE del area adaptabilidad

segun lugar de procedencia............oovevviiiiiiiiiiiii i

Figura N° 23: Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés segun ciclo.

Figura N° 24: Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés segun

o35 1 1S (0 PN

Figura N° 25: Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés
SEEUN €dad. .. ..ot e

Figura N° 26: Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés
segun lugar de procedencia.............ooveiiiiiiiiiiiiiiii i

Figura N° 27: Resultados del cociente de IE del area estado de animo general

SEEUN CICLO. ..o

Figura N° 28: Resultados del cociente de IE del area de estado &nimo general

YT £ 0 0o 1 1<) (0 N

Figura N° 29: Resultados del cociente de IE del &rea estado de &nimo general
SEEUN €dad. .. ..

Figura N° 30: Resultados del cociente de IE del area estado de animo general

segun lugar de procedencia.............oooiiiiiiiiiiiiiiii,

Figura N° 31: Linea de proceso de los momentos claves...............cceeeveinininnn.

83

84

85

86

87

88

89

90

91



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Formato usado para aplicar el Inventario Emocional de BarOn............

Anexo 2: Resultados por areas, factores / componentes € items........................

10



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes de la determinacion del problema

Hoy en dia es importante preparar al ser humano para que sea capaz de enfrentar los
retos del siglo XXI, en el cual coexisten la desigualdad social, la competitividad, la aparicion
de nuevas tecnologias, la globalizacion, el trabajo en equipo, las potencialidades para un
desarrollo sostenible para todos, etc. Para lograrlo, es necesario educar a nuestros nifios,
adolescentes y jovenes de forma tal que se conviertan en personas exitosas —es decir, capaces
de hacer realidad sus proyectos personales de vida y satisfechas con sus logros-, y a la vez,
que se sientan motivadas y cuenten con las capacidades necesarias para mejorar | calidad de

vida de su &mbito socio cultural.

En este contexto, Jacques Delors presenta en su informe para la UNESCO (1996) “La
educacion encierra una tesoro”, cuatro pilares de la pedagogia del futuro: (1) aprender a ser
(dimension ética), (2) aprender a conocer (dimension cognitiva), y (3) aprender a hacer
(dimension de la praxis), y (4) aprender a convivir (dimensién social). Estos pilares estan
presentes en la propuesta educativa que se implementa desde el Estado Peruano en todos sus
niveles (inicial, primaria, secundaria y superior). Es asi que en el Curriculo Nacional de
Educacion Basica de nuestro pais (2016), se incorporan estos aspectos en el perfil de egreso,
lineamientos, enfoques y en la relacion de competencias que se pretende desarrollar en ellos.
En este documento se precisa que desarrollar una competencia es un proceso que implica que

los estudiantes sean capaces de usar efectivamente sus capacidades comportandose de manera
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pertinente y ética. Mientras que en el nivel universitario, el Estado Peruano que viene
promoviendo en los Ultimos afios un proceso de reforma de aseguramiento de la calidad,
también incorpora dichos pilares. Al respecto el MINEDU (2015) se propone como principal
objetivo en este nivel educativo el garantizar una educaciéon de calidad que favorezca la

realizacion personal, ciudadana y profesional de sus estudiantes.

Como ya sabemos, que el Estado Peruano invierta en educacion es un requisito
indispensable para que paises como el nuestro, que estan en desarrollo, mejoren su calidad de
vida. Y, un segundo requisito, es desarrollar no sélo el lado cognitivo de las personas, porque
ello no es suficiente para formar a los futuros peruanos tal y como lo precisan los
lineamientos para una educacion del futuro mencionados en la pagina anterior. Por lo tanto,
en el marco de los nuevos paradigmas psico-pedagdgicos, que estdn en la busqueda del
mejoramiento cuali-cuantitativo de la educacion, segun Matute (1994), se hace necesaria la
implementacién de programas curriculares que incluyan el desarrollo de habilidades socio

emocionales, tales como la Inteligencia Emocional (en adelante, IE).

El concepto Inteligencia Emocional, aparecié en 1990 en un publicacion de Peter
Salovey y John Mayer. Luego, en 1995, Daniel Goleman, lo pone de moda entre la
comunidad académica al publicar su libro Inteligencia Emocional, en donde precisa que la
inteligencia del ser humano involucra mas que aspectos solamente cognitivos e intelectuales,
resaltando asi, por primera vez, la importancia de la gestion de las emociones en el logro del
bienestar y del desempefio eficaz de las personas. Desde ese entonces, el estudio de este

concepto, IE, ha sido del interés de los expertos en el &mbito del aprendizaje, posicionandose
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como una variable importante del proceso educativo para mejorar el desempefio académico
de estudiantes de todos los niveles educativos. Lo precisado es corroborado en la revision de
investigaciones realizadas por (1) Parker, Summerfeldt, Hogan & Majeski (2004) quienes
concluyen que el consciente intelectual (CI) no se constituye en un predictor determinante del
rendimiento académico futuro; y por (2) Durlack y Weissberg (2005) que concluyen que la

educacion emocional favorece el aprendizaje y el desempefio en lo académico.

Como se observa, conforme han ido pasando los afios, el enfoque de la IE se ha ido
posicionando como marco tedrico relevante para optimizar los desempefios académicos. Esto
se ha logrado a través del desarrollo de modelos tedricos que fueron validados
estadisticamente a traveés de la creacién y aplicacién de instrumentos, en estudios de
laboratorio y de campo, que cuentan con un solida respaldo estadistico para medir este
constructo tedérico (Mayer, Caruso & Salovey, 2000; Salovey & Mayer, 1990; Salovey,

Woolery, & Mayer, 2001; y en el Peru a través de Ugarriza, N, 2001, 2005).

En este contexto, la universidad en donde se realiza el presente trabajo de
investigacion, en su compromiso de ofrecer un servicio educativo con los mejores estandares
de calidad, responde a los siguientes lineamientos: cuenta, por un lado, con un modelo
educativo basado en competencias que tiene competencias generales y especificas por cada
carrera profesional, sus programas académicos, su metodologia de trabajo y su forma de
evaluar. Y por otro lado, cuenta con una certificacion internacional brindada por una
acreditadora muy reconocida en Estados Unidos y el mundo, lo que le ha exigido redisefiar /

ajustar dichos programas sobre la base de lineamientos y estandares de significatividad,
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calidad e integridad, en este sentido la universidad busca asegurar que la experiencia
educativa que ofrece a sus estudiantes sea significativa, exigente y esté en concordancia con
las politicas y lineamientos educativos a nivel mundial y con las caracteristicas del mundo de
hoy -tecnologia, globalizacion, etc.- para que sus estudiantes logren los mejores estandares

respecto a las competencias que son parte de su perfil de egreso.

Ahora bien, la experiencia de vida universitaria de esta institucion educativa superior,
por su naturaleza, exige a sus ingresantes el ser capaces de aprender con autonomia y de
manera colaborativa. Al respecto, se observa que, si bien recibe estudiantes que en su amplia
mayoria provienen de instituciones educativas secundarias privadas de diferentes
departamentos del Peri y que han logrado su ingreso por haber demostrado suficiencia
académica, en opinion de un profesor a tiempo completo de una de sus sedes, se evidencia
que: (1) existe un marcado desnivel en relacion al desarrollo de sus competencias bésicas para
enfrentar los retos que este sistema universitario les exige, tales como: comprension de
lectura, razonamiento l6gico — matematico, pensamiento critico, creatividad e innovacion,
comunicacion oral y escrita, etc.; (2) tienen una falta de empatia —“una vision individualista -
, 1o que se evidencia en las dificultades que presentan para realizar trabajos cooperativos de
equipo, es decir para “trabajar de manera conjunta con responsabilidad compartida, y esto
se evidencia mds en los estudiantes en los dos primeros ciclos”, y (3) requieren por la
naturaleza de la carrera profesional, que desde sus primero ciclos... “desarrollen
competencias socio emocionales complejas tales como la negociacion y el saber establecer
buenas relaciones interpersonales con diferente tipo de personas”. Todo lo mencionado,

limita su capacidad para adaptarse y acomodarse a la dinamica universitaria de esta
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institucion educativa y les genera estres, lo que provoca que aproximadamente un sexto de los
estudiantes matriculados, particularmente en el I y Il ciclo, se retire de la universidad o

desapruebe los cursos.

Dicha universidad no es ajena a la problematica mencionada, por ello, cuenta con
programas de apoyo para estudiantes de todos los ciclos -que se ofrecen de manera individual
0 en forma de talleres grupales y a los que se asiste de manera voluntaria- para reforzar sus
habilidades cognitivas y socioemocionales. Sin embargo, lo indicado no ha reducido

significativamente los indices de desercion y/o desaprobacion de dichos estudiantes.

Por lo ya mencionado, este trabajo de investigacion pretende conocer el nivel de IE de
estudiantes del primer afio de la Facultad de la carrera profesional de Derecho para ajustar o
generar nuevos programas de apoyo orientados a fortalecer sus competencias socio
emocionales especificas que faciliten su adaptacion a esta nueva dindmica educativa con la
que se enfrentan, que es parte inherente de su formacion profesional en esta institucion

educativa.

Para abordar la problematica ya descrita, se desarrollan en cinco capitulos. En el
primero se presenta el planeamiento y la relevancia del problema a investigar, asi como sus
objetivos y alcance. En el segundo, se describe el marco tedrico del constructo que es objeto
de esta investigacion: Inteligencia Emocional. En el tercero, se presenta el marco
metodoldgico: disefio de la investigacion, variables a considerar y descripcion de los aspectos

relevantes de la muestra. Mientras que en el cuarto, se describen y analizan los resultados. Y
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finalmente, en el quinto capitulo, se plantea la propuesta de solucién teniendo como base el

andlisis de los hallazgos.

1.2. Preguntas de investigacion

¢Cual es el nivel de IE de los estudiantes del primer afio de la Facultad de Derecho de una
universidad privada de Lima Metropolitana en el Semestre 2018 — Il considerando su ciclo

de estudio, género, edad y lugar de procedencia?

Preguntas especificas:

« (Cuél es el cociente de IE en el area intrapersonal de los estudiantes del primer afio de
la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en el
semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de
procedencia?

o (Cuél es el cociente de IE en el area interpersonal de los estudiantes del primer afio de
la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en el
semestre 2018 — 1l considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de
procedencia?

o (Cuél es el cociente de IE en el &rea de adaptabilidad de los estudiantes del primer afio
de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en el
Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de

procedencia?
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o (Cuél es el cociente de IE en el area de manejo del estrés de los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en el
Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de
procedencia?

o ¢Cudl es el cociente de IE en el &rea de estado de &nimo general de los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el Semestre 2018 — 11 considerando su ciclo de estudio, género, edad y

lugar de procedencia?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el cociente de IE general de los estudiantes del primer afio de la Facultad
de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en el Semestre 2018 —

Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de procedencia.

1.3.2. Objetivos especificos

« Determinar el cociente de IE en el &rea intrapersonal de los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana
en el semestre 2018 — I considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de

procedencia.
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Determinar el cociente de IE en el area interpersonal de los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en
el Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de
procedencia.

Determinar el cociente de IE en el area de adaptabilidad de los estudiantes del primer
afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en
el Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de
procedencia.

Determinar el cociente de IE en el &rea de manejo del estrés de los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género,
edad y lugar de procedencia.

Determinar el cociente de IE en el area de estado de animo general de los estudiantes
del primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el Semestre 2018 — Il considerando su ciclo de estudio, género,

edad y lugar de procedencia.
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1.4. Justificacién

En el Peru, existe una brecha notoria en la dindmica educativa que se desarrolla en la
escuela secundaria y la que se desarrolla en el nivel universitario. Adicional a esta brecha, los
universitarios, segin Massone y Gonzales (2003, citado en Tejedor — Tejedor, F. et. Al 2008),
necesitan, para 6ptimos desemperfios en lo académico y profesional, adaptarse a los cambios
provocados por la alta competitividad y la globalizacion; situacion que los obliga a poner en
practica habilidades académicas (estrategias de aprendizaje) que cada vez sean mas flexibles
y dinamicas. Segun estos autores, dichos aspectos, tienden a alterar su estado emocional,
Ilevandolos en muchos casos, a vivir sus propios limites psiquicos, sociales, emocionales y/o
fisicos. Debido a ello, un estudiante universitario lograra un desempefio académico exitoso
solo cuando sea capaz de adaptarse a la nueva dindmica educativa de la universidad donde
decida estudiar, y ello significa que sea capaz de compatibilizar informacién y conocimiento
a partir del estudio de los cursos que son parte de su malla curricular siendo el gestor de su
propio proceso de aprendizaje, integrandose al mismo tiempo con sus pares y generando e
implementando propuestas de mejora para la sociedad en la que estd inmerso. Aspectos que
implican la gestion de emociones propias y de las de los demas. Lo mencionado, es
respaldado por las investigaciones realizadas por Mayer, Roberts & Barsade (2008),
Zaccagnini (2008), Zeidner, Roberts & Matthews (2008), Fernandez-Berrocal & Ruiz (2008),
Mayer, Roberts, & Barsade (2008) y Extremera & Fernandez—Berrocal (2001, 2004, 2006),
Parker, Summerfeldt, Hogan & Majeski (2004), entre otras, en las que se demuestra que el

rendimiento académico, no depende Unicamente de la variable de cociente intelectual.
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Lo mencionado no es una situacion ajena a la universidad donde se realiza el presente
trabajo de investigacion, porque parte de su dindmica educativa supone la implementacion de
metodologias que se constituyen en nuevos escenarios de aprendizaje para Sus Nnuevos
estudiantes, siendo para muchos de ellos la primera vez que desarrollen actividades tales
como: elaborar el resumen de un libro, organizarse para realizar tareas y/o trabajos de manera
individual y/o grupal, priorizar tiempos a favor de actividades de aprendizaje y no solo para
temas sociales, brindar una opinién adecuadamente sustentada frente a un tema determinado,
desarrollar cursos bajo la modalidad blended, desarrollar actividades de aprendizaje a traves
del aula virtual, etc. Todo lo mencionado, influye en su proceso de adaptacion a este nuevo
nivel educativo y a la vez, el cumplir con lo indicado, es la forma de lograr el éxito
académico. Como ya hemos precisado, la gestion de las competencias socio emocionales es
un factor indispensable que les permitird lograr buenos desempefios académicos en la

universidad.

Las investigaciones que a continuacion se describen, respaldan lo precisado en el
parrafo anterior. Elipe et.al. (2012), Gartzia, Aritzata & Barbera (2012) y Mayer, Salovey, &
Caruso (2002, 2004), demuestran que poseer una adecuada IE favorece el incremento de la
capacidad de pensar, es decir potencializa el uso de sus habilidades intelectuales, cuya
consecuencia directa es el incremento del rendimiento académico. Mientras que, Pena &
Repetto (2008), Acosta (2008), Bisquerra & Pérez (2007) y Extremera & Fernandez-Berrocal
(2004) plantean que el desarrollar capacidades emocionales se constituye en un pre requisito
para que los estudiantes puedan enfrentar satisfactoriamente los retos socio académicos. Al

respecto, Pérez, A. (2012), en su tesis doctoral encontro que si se genera un buen clima
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motivacional en el aula orientado a brindar claridad para la realizacion de las tareas y/o
actividades propuestas, y se estimula la regulacién de las emociones frente a estos retos
académicos, dichos estudiantes se sentirdn competentes ante las actividades académicas
propuestas, y dicha sensacion los convertira en estudiantes mas autdnomos y seguros para
tomar decisiones y realizar dichas actividades con interés, sintiéndose satisfechos vy
disfrutando de lo que hacen, y por lo tanto estardn aprendiendo de manera significativa. Y,
finalmente mencionar que las investigaciones realizadas por Vallejo, Martinez, Garcia, &
Rodriguez (2012) y Otero, Martin, Ledn del Barco, & Castro (2009), demostraron que un
programa sostenido para desarrollar habilidades favorezca el expresar, comprender y regular
las emociones e impacta en la mejorara de la capacidad de atencion- concentracion y

motivacion, y como consecuencia directa, mejora el rendimiento.

Para que el proceso de adaptaciéon de los estudiantes del primer afio a la dinamica
educativa de la universidad en la que se realiza el presente trabajo de investigacion —
estudiantes que en su mayoria han culminado en el corto plazo sus estudios secundarios- sea
lo maés eficientemente posible y les genere minimos niveles de estrés, y, considerando: el
contexto descrito, las investigaciones revisadas, la importancia de las teorias y planteamientos
presentados, es que se busca conocer su nivel de IE para identificar competencias socio
emocionales especificas que requieran fortalecerse y proponer estrategias de apoyo a la
dindmica netamente académica que les facilite su adaptaciéon répida y satisfactoria, y asi
logren a la brevedad posible y de manera paulatina el éxito académico que todo nuevo

estudiante universitario anhela.
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1.5. Alcance del estudio

Este trabajo de investigacion es descriptivo, sélo pretende identificar y describir los
cocientes de IE de los estudiantes del primer afio de la Facultad de Derecho de una

universidad privada de Lima Metropolitana en el semestre 2018 - 11.

La accién mencionada, es el inicio de un proceso de retroalimentacion del proceso
educativo de dicha universidad, porque sus resultados permitiran identificar estrategias,
acciones y/o actividades para favorecer el proceso de adaptacion de los nuevos estudiantes a
la dindmica universitaria de esta institucion educativa en particular. Esperamos que los
resultados y la propuesta que se plantea a partir de los mismos, permita que los estudiantes
logren un mayor éxito académico en su primer afio de estudios, y por lo tanto disminuya el
nivel de desercion y/o desaprobacion. Lo mencionado, impactara en la construccion de su
identidad, porque incrementard su motivacién de logro y su percepcion de competencia

académica, lo cual los empoderara emocional, social y cognitivamente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En esta parte se presentan y describen investigaciones relevantes en el contexto

educativo que se constituyen en evidencia del impacto que tiene la IE en el desempefio de los

estudiantes en el ambito académico, en el contexto internacional y nacional.

2.1.1. A nivel nacional:

En el contexto nacional se destacan las siguientes antecedentes:

Por un lado, aquellos estudios que describen solo los niveles de IE.- al respecto,
tenemos: (1) Fernandez, K. (2015) encontr6 en 116 estudiantes de 5to afio de
secundaria de un colegio de Trujillo que el 81% obtuvieron un nivel promedio de IE;
el 75.9% un nivel promedio de IE en el aspecto intrapersonal, el 70.7% en el aspecto
de manejo de estrés, el 74.1% en el aspecto de adaptabilidad y el 69% en el aspecto
de estado de animo general. (2) Bulnes y Olivera (2008; citado en Morales, C. 2010),
encontraron en 192 estudiantes del 5to afio de secundaria del colegio particular José
Basadre en Chiclayo, que la mayoria obtuvo un cociente de IE en el nivel promedio,
y lo mismo en casi todos sus componentes, a excepcion de manejo de estrés, en el
cual la mayoria obtuvo puntajes que los ubico en un nivel superior, nivel bien
desarrollado. (3) Torres, G. (2004) encontro en estudiantes de la universidad Andina
de la ciudad del Cusco, que el 51.63% de la muestra obtuvo un cociente de IE
promedio. (4) Huayna y Reafio (2002; citado por Quispe, L. y Descalzzi, J. en el

2012), encontraron en 410 adolescentes de 16 y 17 afios de edad, del distrito de
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Santiago de Surco de colegios particulares, que no existian diferencias significativas
entre género respecto a los componentes intrapersonal, adaptabilidad y estado de
animo general; y si, en lo componentes interpersonal y manejo de estrés; (5)
Tobalino, L. (2002), en una muestra de 405 jovenes de la Facultad de Educacion de
la universidad nacional Enrique Guzman y Valle de diversos ciclos, encontrd que la
mayoria de los evaluados poseian un nivel de IE marcadamente alto en los
componentes: intrapersonal e interpersonal; y promedio en los componentes de
adaptacion, manejo de la tension y estado de animo general; y (6) Ugarriza, N.
(2001) hall6 en una muestra de 1996 sujetos de més de 15 afios en Lima
Metropolitana que: a) estadisticamente, el modelo tedrico de IE planteado de BarOn,
era valido en la poblacién peruana; b) el cociente de IE se incrementaba con la edad,
es decir, a mayor edad de los evaluados mayor capacidad de IE; ¢) considerando la
variable sexo, se encontraron diferencias estadisticamente significativas a favor de
los varones en las areas: intrapersonal, manejo de estrés, estado de animo general,
autoestima y solucion de problemas; y d) mientras que las mujeres obtenian mejores

puntajes en las areas de: relaciones interpersonales, empatia y responsabilidad social.

Por otro lado, aquellos estudios que encontraron una correlacion positiva y
significativa entre IE y rendimiento académico: a) investigacion de Coéndolo, T.
(2010) realizada en 104 estudiantes de 5to afio de secundaria del colegio Maria
Inmaculada de San Martin de Porres; b) investigacion de Arévalo y Escalante (2004;
citado por Quispe, L. y Descalzi, J. 2011) realizada en 316 adolescentes de ambos

sexos, entre 15 y 19 afios de 4to y 5to de secundaria de colegios estatales del distrito
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de Barranco; c) investigacion de Tobalino, L. (2002) realizada en estudiantes

universitarios de diversos ciclos.

Aquellos que hallaron una correlacion positiva y significativa entre IE vy
diversas variables socio-emocionales: (1) Investigacién de Fernandez, K. (2015)
realizada en 116 estudiantes de 5to afio de secundaria de un colegio de Trujillo para
determinar la relacién entre IE y conducta social, en la que se encontrd que: a) el
75.90% obtuvo un nivel promedio de IE en el area intrapersonal, el 70.70% en el
area interpersonal, un 74.10% en el area de manejo de estrés, un 69% en el area de
adaptabilidad y el 81% en el area de estado de animo general; b) las variables de
autocontrol en las relaciones sociales y de liderazgo evidenciaron una relacion
altamente significativa con los componentes intrapersonal e interpersonal de IE;
mientras que las escalas de retraimiento social y ansiedad social/timidez
evidenciaron una correlacion inversa y altamente significativa con dichos
componentes; c) las escalas de consideracién con los demés y liderazgo evidenciaron
una relacién directa y altamente significativa con el componente de manejo de estrés
y adaptabilidad; y estos mismos componentes evidenciaron una relacion inversa y
altamente significativa con las escalas retraimiento social y ansiedad social/timidez
d) las escalas de consideracién con los demas, autocontrol en las relaciones sociales
y liderazgo evidenciaron una relacion directa y altamente significativa con el aspecto
de estado de animo general; e) otro resultado interesante fue encontrar que los
evaluados poseian alta capacidad de disfrute y una favorable perspectiva optimista

de la vida, aspectos esenciales para interactuar en diversos ambitos, para conseguir
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solucionar los problemas, para ser tolerantes al estrés y para expresar sentimientos
positivos. (2) Investigacion de Matalinares, Arenas, Dioses, Murata, Pareja, Diaz y
Garcia (2004; citado en Torre, E. y Vélez, C. 2010), realizada en 601 estudiantes
entre 15 y 18 afios de colegios de Lima Metropolitana, evidencidndose que existe
una relacién directa entre la IE con los componentes social y emocional de la prueba
de autoconcepto -prueba de autoconcepto de Musitu-. (3) En el estudio realizado por
Pareja (2004; citada en Torre, E. y Vélez, C. 2010), en 376 estudiantes del 5to afio de
secundaria en Lima Metropolitana, donde se hall6 una correlacion positiva con los
valores interpersonales, medidos a traves del cuestionario de valores interpersonales

—SIV.

Y, finalmente en aquellos estudios en los que se encontré una correlacion
positiva y significativa entre IE y diversas variables cognitivas, tal es el caso del
estudio realizado por Guerra, J. (2011) en 160 estudiantes de Cajamarca de ambos
sexos entre 16 y 20 afios, en donde se hallé una correlacion altamente significativa
con los estilos de aprendizaje de Kolb. Y el estudio realizado por Munguia, O.
(2008), quien encontré en una muestra de 236 jovenes de cuatro facultades de la
universidad nacional Mayor de San Marcos que: a) un 36% presento cocientes de IE
general en la categoria adecuada / promedio; b) la mayoria obtuvo cocientes de IE
general en la categoria adecuada / promedio de IE en las &reas intrapersonal,
interpersonal y estado de animo general; c) mas del 50% de evaluados, en las areas
de adaptabilidad y manejo de estrés obtuvieron puntajes que los ubican en la

categoria adecuada / promedio; d) existian diferencias significativas considerando el
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sexo a favor de las mujeres en las areas intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad;
y €) se demostrd que tanto, la IE como las estrategias para el aprendizaje, se
constituyen en variables que predicen el rendimiento académico, demostrandose asi

que esta variable juega un papel regulatorio en los procesos adaptativos.

2.1.2. A nivel internacional:

En el contexto internacional se destacan las siguientes antecedentes:

Los estudios realizados en las Gltimas dos décadas en el dmbito educativo por
Mayer, Roberts & Barsade (2008), Zaccagnini (2008), Zeidner, Roberts & Matthews
(2008), Fernandez-Berrocal & Ruiz (2008), Mayer, Roberts, & Barsade (2008) vy
Extremera & Fernadndez—Berrocal (2001, 2004, 2006), corroboran la idea de que las
habilidades cognitivas y la emocién no son elementos opuestos o independientes entre si
para determinar el rendimiento académico y la adaptacién de los estudiantes al entorno
educativo ya que “...se viene demostrando que ser cognitivamente inteligente no es

suficiente para garantizar el éxito académico, profesional y personal”.

En este contexto, Vasquez, J. (2012), Vallejo, Martinez, Garcia, y Rodriguez
(2012), Lopez-Barajas & Ortega (2011), Jiménez-Morales y Lépez Zafra (2009), Pena &
Repetto (2008), Ulutas & Omeroglu (2007), Pérez-Pérez & Castejon, (2006, 2007), Gil-
Olarte, Palomera & Brackett (2006), Gil-Olarte, Guil, Mestre y Nufiez (2005), Petrides,
Frederickson & Furnham (2004), Mestre, Guil y Gil-Olarte (2004) y Gumora & Arsenio
(2002) encontraron correlaciones positivas y significativas entre la IE y el rendimiento

académico. Al respecto, resaltar los resultados de 03 estudios:
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a. El realizado por P4ez, M. y Castafio, J. (2015) en una muestra de 263 estudiantes de
las facultades de medicina, psicologia, derecho y economia matriculados en la
Universidad de Manizales (Colombia) -muestra probabilistica estratificada por
programa y género de una poblacién total de 3209 estudiantes matriculados en el 2do
semestre del afio 2012—. El objetivo de este estudio fue describir la IE y determinar
su relacion con el rendimiento académico, encontrdndose que el 46,51% de los
evaluados poseian un cociente de IE promedio, sin diferencias significativas segin
género. Ademaés, se hallaron diferencias significativas a nivel de facultades,
encontrandose que en el programa de economia el 62,90% lograba un cociente de IE
promedio; el 55,69% en medicina; el 54,28% de psicologia; y el 36,58% en derecho.
Y, finalmente, se encontrd una correlacion positiva entre el cociente de IE y el
promedio de las notas obtenidas hasta ese momento, siendo mayor esta relacion en

los estudiantes de medicina, seguidos por los de psicologia.

El realizado por Ceron, D., Pérez I., & Ibafiez, M. (2010) en 451 adolescentes de dos
colegios de Bogotd — Colombia, en la que se encontr6 que las areas de la IE de
comprension y percepcién guardaban relacion directa y significativa con el sexo y el

grado escolar.
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Y, el realizado por Parkeret al.(2004), en la que se evalu6 a estudiantes
adolescentes en proceso de transicion de la ensefianza secundaria a la universitaria,
encontrandose una correlacion significativa entre rendimiento académico y las areas
de IE intrapersonal, manejo del estrés y adaptabilidad, es decir, mientras mayores
fueron los cocientes de IE en estas &reas al inicio de sus estudios universitarios,
mejores notas obtuvieron al finalizar su primer afio. Ademas, en este mismo estudio,
al realizarse un andlisis agrupando a los estudiantes en dos categorias: con bajas
puntuaciones académicas y con altas puntuaciones académicas, se encontré que un
82% con alto rendimiento académico y 91% con bajo rendimiento académico fueron
correctamente identificados y agrupados en funcién de sus cocientes de IE de las
areas que obtuvieron una correlacion significativa con el rendimiento académico —
intrapersonal, manejo del estrés y adaptabilidad-, es decir, este analisis estadistico
demuestra que los conscientes obtenidos en dichas areas de la IE se constituyen en

fuertes predictores del éxito académico a finalizar un determinado periodo educativo.

Por otro lado, las investigaciones realizadas en adolescentes y jovenes en el

ambito educativo por Mesa, J. (2015), Liau, Liau, Teoh y Liau (2003), Fernandez-

Berrocal, Extremera y Ramos (2003), Trinidad y Johnson (2002), Ciarrochi, Chan y

Bajgar (2001), y Lopez C. (2001) evidencian que la carencia de capacidades de IE

favorece en los estudiantes, por un lado, la pobreza en: (1) la calidad y cantidad de

relaciones interpersonales, (2) su bienestar y ajuste psicolégico, y (3) su rendimiento
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academico; y por otro lado, (4) el incremento de conductas anti sociales y el consumo de

sustancias toxicas.

Respecto al primer punto, en el estudio realizado por Mesa, J. (2015) para su
tesis doctoral demostré que si favorecemos el autoconocimiento de las emociones que
experimentan los jovenes, ello repercutird en la calidad para establecer y mantener
relaciones interpersonales, en tener mas apoyo social y en su capacidad para mantener un
estado de animo positivo. Ademas, se hall6 que una alta IE de rasgo modera la conducta
agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira en los adolescentes, un menor nimero de
expulsiones y absentismo escolar. Es decir, que una buena IE de rasgo tiene grandes

beneficios para los adolescentes Cifuentes Sanchez, E. (2017).

Ahora bien, respecto al bienestar y ajuste psicologico, tenemos que los estudios
realizados por Palomera, Salguero, & Ruiz-Aranda (2012), Rey & Extremera (2012),
Gartzia, Aritzeta, Balluerka & Barbera (2012), Martinez, Garcia, & Rodriguez (2012),
Jiménez & Lopez-Zafra (2011), Extremera, Salguero, & Ferndndez-Berrocal (2011),
Torres, E. & Vélez, C. (2010), Mikulic, Crespi & Casulo (2010), Fernandez-Berrocal &
Ruiz Aranda (2008), Garcia, Garcia & Ramos (2007), Vallejo, Villanueva & Sanchez
(2007), Barbuto & Burbach (2006), Boyatzis (2006), Extremera & Duran (2006),
Revuelta (2006), Palomera, Gil-Olarte & Brackett (2005) y Salovey, Stroud, Woolery &
Epel (2002), se demuestra que la IE es un elemento determinante para la adaptacion
eficiente de los estudiantes a su entorno educativo. En este sentido, Extremera &

Fernandez-Berrocal (2001, 2003, 2004 y 2008) encontraron, en investigaciones
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realizadas en Esparia, que la IE es un factor explicativo del rendimiento en estudiantes de
los Ultimos grados del nivel secundaria, en la medida que impacta en la salud mental de
los estudiantes. En estos estudios, se destaca que los evaluados con mayores niveles de
IE reportan un menor grado de sintomas fisicos, depresion, ansiedad social, un mayor uso
de estrategias de afrontamiento para la solucion de problemas, presentan mejores
relaciones positivas, un mayor potencial resiliente y una menor tendencia a tener
pensamientos disruptivos. Lo mencionado se reafirma en las recientes investigaciones
realizadas en el 2012 por Palomera, Salguero & Ruiz-Aranda, y Rey & Extremera,
quienes encontraron que a mayor percepcion emocional favorable menor sera el desajuste

clinico y escolar.

En esta misma linea, investigaciones realizadas por Echevarria & Lopez-Zafra
(2011), Rey, Extremera & Pena (2011), Extremera, Duran, & Rey (2009) y Bermudez,
Alvarez, & Sanchez (2003) demuestran que mientras mayor sea la IE rasgo se evidencian
mejores indicadores de bienestar y ajuste y ajuste psicoldgico tales como: autoestima,
bienestar y estabilidad emocional. Asi tenemos que las investigaciones de Zavala &
Ldpez (2012), Rey & Extremera (2012), Mestre et. al. (2006) y Palomera, Gil-Olarte, &
Brackett (2005) corroboran la existencia de una relacion significativa entre IE,

rendimiento académico y ajuste emocional.

Asimismo, en la investigacion realizada por Mestre et. al. (2006), en una muestra

de 127 estudiantes de instituto, se hallo que las habilidades emocionales contribuyen a la

adaptacion social y académica de los estudiantes, demostrando que la habilidad para
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entender y manejar las emociones estad mas asociada con la adaptacion académica en los
varones Yy, en las mujeres estd mas asociada con la adaptacion social. Y, en la
investigacion realizada por Guil y Gil-Olarte (2007), se encontr6 que a mayor IE mayor
es la autoeficacia para el rendimiento -percepcion del estudiante sobre su propia
capacidad para lograr un buen rendimiento académico-, y mayor la constancia —es decir
la diligencia y esfuerzo que realiza para cumplir con responsabilidad las actividades de

sus diferentes asignaturas y alcanzar las metas establecidas-.

Todas estas investigaciones demuestran que la capacidad para identificar, atender
y gestionar las propias emociones, y poder reparar los estados de &nimo negativos van a
influir significativamente sobre el equilibrio y bienestar psicoldgico que los estudiantes

necesitan para poder lograr 6ptimos desempefios académicos.

Mientras que otra linea de investigacion que se ha explorado al respecto ha
consistido en identificar la relacion existente entre la IE y sus areas con los rasgos de
personalidad de los estudiantes. Al respecto se encontro en la investigacion realizada por
Petrides, Vernon, Schermer, Ligthart, Boomsma & Veselka (2011), una correlacion
positiva entre los rasgos de la IE con los rasgos de personalidad de neuroticismo,
extraversion, consciencia, amabilidad y apertura, siendo la correlacion mas fuerte con el
rasgo de personalidad de neuroticismo. Mientas que en la investigacion de Rey,
Extremera & Pena (2011) realizada en estudiantes espafioles que cursan los Gltimos afios

de la educacion secundaria (3er y 4to de ESO), se encontrd una correlacion entre las
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emocionales de “claridad” y “reparacion emocional” con la variable de “satisfaccion

vital” y no se evidencid una correlacion con la variable de “autoestima”.

Y, finalmente, mencionar que en el campo educativo también se han aperturado
estudios respecto a la IE en la relacion con el liderazgo —entendiendo éste como la
capacidad de ejercer influencia en los otros-, este proceso es importante en el &mbito
educativo porque bien conducido por los estudiantes favorece el aprendizaje cooperativo.
Al respecto, en la investigacion realizada por Villanueva, J. (2008) para su tesis doctoral
se encontrd que a mayores niveles de IE rasgo de los lideres, mayores eran sus creencias
de eficacia para el liderazgo y mejor era su desempefio grupal. Otro resultado interesante
a mencionar, es que el estado emocional del lider afecta el desempefio del equipo. Y
finalmente mencionar que, en la investigacién de Barbuto y Burbach (2006) en una

muestra de 80 lideres, se encontr6 una relacion entre IE y liderazgo transformacional.

2.2. Teorias o modelos acerca del tema a tratar

En esta segunda parte del marco tedrico se inicia definiendo el término Emocion;
luego, se dara a conocer el desarrollo historico del término IE y por ultimo, se presenta tres
modelos de IE enfatizando en el modelo y autor en el cual hemos apoyado el presente

trabajo de investigacion.
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2.2.1. Qué es la emocién

Los seres humanos poseen una vida afectiva, es decir, procesos mentales que
engloban el estado de animo y las emociones. Estas manifestaciones de afectividad —
pasiones, sentimientos, emociones- aparecen en la persona como respuesta ante las
situaciones positivas 0 negativas de su entorno social. A continuacion se presenta una
tabla que tiene por objetivo explicar qué es la emocion, cuales son sus caracteristicas, qué

funcién cumplen y cuéles son consideradas emociones basicas:
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TablaN° 1
Cuadro informativo sobre las emociones

La emocién

Definicién segun
Brody (1999)

Las emociones son sistemas motivacionales que tienen una base fisiolégica,
conductual, experiencial y cognitiva, una valencia negativa o positiva que
\varian en intensidad y duracidn, y que son provocadas por situaciones que
merecen atencion porque afectan el bienestar personal.

Caracteristicas

- Inherentes al ser humano.

- Pueden ser positivas 0 negativas, satisfactorias o no satisfactorias,
dependiendo si contribuyen al bienestar de las personas o no lo hacen.
Por lo tanto las emociones no son ni buenas o malas.

- Todas son importantes/validas porgque manifiestan un estado de animo.

- Son energia, por ello la importancia de expresarlas.

- Es adaptativa de acuerdo a la situacion que se vive.

- No pueden evitarse, son innatas.

- Se pueden aprender a manejarlas y orientarlas a un fin positivo.

- Pueden transmitirse, es decir contagiar la emocién a las personas de su
entorno inmediato.

- Es selectiva, porque depende de la importancia que la persona le dé a una
situacion en particular. En esta dindmica intervienen procesos
perceptivos, cognoscitivos y de pensamiento.

- Son de mayor intensidad y menor duracién.

- Informativa, indica al organismo como esta y cémo se relaciona con su
medio, lo cual permite orientar la reaccién y adaptarlo.

Funciones

- Te preparan para la accion, son el nexo entre los estimulos del medio Y|
las formas de responder de una persona.

- Delimitan el comportamiento futuro; influyen en la asimilacién de
informacion que servira para dar respuesta a situaciones similares.

- Regulan la interaccion social; las emociones son el espejo de los|
sentimientos y su manifestacion le permite a los otros tener una idea del
estado de &nimo que se experimenta.
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La emocién

Categorias bésicas
0 primarias

- Felicidad o alegria, sensacion de confort y seguridad con uno mismo,
que se percibe cuando, por ejemplo, se ha cumplido algln objetivo/meta.
Su funcidn adaptativa permite la toma de conciencia de aquello que nos
hace sentir bien para reproducirlo.

- Miedo o temor, sensacién de amenaza o de riesgo, su finalidad es la
proteccién.

- Ira o enojo, se manifiesta cuando la persona experimenta frustracién, no
necesariamente desencadena agresividad. Esta emocion puede resultar
positiva (adaptativa) cuando nos impulsa a tomar accion para solucionar
un problema.

- Tristeza, es un decaimiento del estado de animo habitual. Puede resultar|
positiva (adaptativa) cuando utilizamos esta emocién para reflexionar
sobre algin aspecto de nuestra vida en particular, asi mismo invita a una
reintegracion personal.

- Sorpresa, esta emocidn surge ante una situacion inesperada o extrafia y
desaparece rapidamente. Puede conllevar posteriormente a una sensacion
agradable o desagradable. Su finalidad adaptativa es preparar a la personal
para enfrentar situaciones inesperadas.

- Aversién o repugnancia, esta emocién nos aleja de aquello que nos
genera nauseas y repulsién. Su finalidad adaptativa es promover el buen
estado de la salud, asi como crear un mecanismo de control social.

La emocion, segun Fernandez, Abascal & Palmero (1999, citado en Asociacion

espafiola contra el cancer, 2010) se produce cuando un organismo activa un conjunto de

recursos para controlar la situacion que percibe como peligrosa, amenazante o

desequilibrante, es

decir, son mecanismos que nos permiten rapidas reacciones frente a

situaciones inesperadas o dificiles, entonces se presentan como impulsos para dar una

respuesta inmediata. En este sentido, cada emocion alerta y prepara al cuerpo para una
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respuesta particular; asi por ejemplo, al experimentar miedo podemos emitir la conducta
de huir o luchar, y cuando ello ocurre hay mayor flujo de sangre hacia el abdomen y/o

pecho, ayudando a que se logren las acciones de huir o esconderse.

Cada persona experimenta de manera particular una determinada emocion,
dependiendo de su experiencia de vida, de su estilo de aprendizaje, de los modelos que ha
tenido como referencia, en este sentido, es importante considerar a los papas y a los
docentes como modelos para este fin, favorecen o no el proceso eficaz de las gestion de

emociones.

2.2.2. Desarrollo histérico del término IE

A finales de los 80, Howard Gardner publica “Frames of Mind” (1983) y mas
adelante “Inteligencias multiples, la teoria en la practica” (1995), textos en los que
plantea la coexistencia de diferentes inteligencias, concepto que rompe con la idea de que
solo existe un tipo de inteligencia, la académica o cognitiva. Asi, posiciona la idea que
existen diversas inteligencias que marcan las potencialidades del ser humano, destacando
entre ellas la “interpersonal” -capacidad para comprender y relacionarnos adecuadamente
a los demés-, y la “intrapersonal” -capacidad para construir la propia identidad y poder
usarla efectivamente en la vida-. Sus investigaciones permitieron en el ambito educativo
un proceso de reconceptualizacion, lo que ha llevado a los especialistas en educacion a

considerar seriamente su rol en el proceso de aprendizaje.
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Luego de lo planteado por Gardner (1990), aparece el término Inteligencia
Emocional en el articulo “Emotional inteligence” de Peter Salovey y John Mayer de la
universidad NewHampshire, en donde la definen como una habilidad que permite: (1) la
percepcion, valoracion y expresion de emociones y (2) el aprender a gestionar la emocion

para lograr potencializar lo cognitivo.

Posterior a ello, son los aportes de Daniel Goleman entre los afios de 1995 a 1999,
quien posiciona a la IE como la mas importante en comparacion al Cl y la conceptualiza
como una capacidad que permite la identificacion de los sentimientos propios y ajenos,
para motivarnos y poder generar y mantener relaciones saludables con nosotros mismos y

con los demas.

Y, luego BarOn, quien profundiza lo realizado por Goleman, contribuye
definiendo las areas y componentes conceptuales de la IE. A comparacion de otros
autores BarOn (1997) define la IE como un grupo de destrezas y habilidades sociales y
emocionales que influyen en la adaptacion al medio permitiendo hacer frente a una
variedad de situaciones. En ese sentido, deja claro que la IE (inteligencia no cognitiva) se

constituye en un factor determinante para el éxito y el logro del bienestar de las personas.
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Entonces, a partir de lo planteado por Salovey y Mayer (1990), Gardner (1995),
Goleman (1996) y BarOn (1997), los especialistas en temas educativos reconocen la
existencia y el valor de la IE, particularmente de lo intra e interpersonal. La presencia de
esta dualidad en las personas permite brindar explicaciones claras del por qué personas
con bajo coeficiente intelectual, son capaces de imponerse ante aquellas de un nivel de
coeficiente intelectual mas alto, pero de bajo nivel en el manejo de sus emociones

(Goleman, 1996).

Por lo mencionado, la IE, se constituye en una variable que aporta
significativamente a la construccion de una educacion de calidad, donde los estudiantes
no solo desarrollan conocimientos, sino también, habilidades, capacidades, competencias
que le permitan conocerse, autorregularse, adaptarse, empatizar y manejar relaciones para
enfrentarse a los retos que la vida les plantee. Entonces, se puede afirmar que las
personas con IE estdn en la capacidad de manejar de la mejor manera posible la
expresion de sus emociones, lo cual les permite un mejor proceso de adaptacion a su
entorno social (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2002), logrando de esta manera tener

mayores posibilidades de éxito en sus proyectos personales a lo largo de sus vidas.

2.2.3. Principales modelos de la IE
En el cuadro que se presenta a continuacion, se precisan de manera

comparativa las caracteristicas de dos modelos: el mixto y el de habilidad.
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Tabla N° 2
Cuadro comparativo de modelos de IE

Modelos de Inteligencia Emocional

Habilidad Mixtos
Aspectos
Salovey y Mayer Goleman BarOn
Definicion Habilidad para | Habilidades gue | Habilidades para
(de cada explorar las propias | permiten resolver con | expresar de
autor) de IE | emociones propias VY | éxito problemas de la | asertivamente las
las de los demas, hacer | vida en sociedad. emociones, que son la
distinciones entre ellas clave para enfrentar la
y usar dicho vida en sociedad.
conocimiento para
dirigir la accién vy
pensamiento propio.
Propuesta Divide la IE en tres | Divide la IE en dos | Divide la IE en cinco
dimensiones: competencias: areas:
1. Valoracion y | 1. Personales 1. Intrapersonal

expresion de la
emocion

Mientras las
personas  puedan
identificar ~ mejor
sus emociones las
podran expresar
mejor y asi
empatizar ~ mejor

con los demas.

Estas hacen
referencia al:

a) Conocimiento de

emociones propias, el

cual implica reconocer

la emocién que se esta

sintiendo en el
momento que aparece.
b) Control de

emociones, el cual
permite saber gestionar
los sentimientos vy
adecuarlos al momento.
C) Automotivacion,
capacidad para sentirnos
ser positivos y dirigir
las acciones para el
logro de objetivos.

Compuesta por cinco
componentes:

a) Comprension
emocional de si mismo
b) Asertividad

c¢) Autoconcepto

d) Autorrealizacion

e) Independencia
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Modelos de Inteligencia Emocional

Habilidad Mixtos
Aspectos
Salovey y Mayer Goleman BarOn

Propuesta 2. Regulacion de la | 2. Sociales 2. Interpersonal
emocion Estas hacen referencia | Compuesta ~ por  tres
A medida que las | a: factores:
personas gestionen | d) La empatia. a) Empatia
mejor sus emociones | e) EI Manejo de las | b) Relaciones
influyen de manera | emociones para influir | interpersonales
méas positiva en los | de positiva y | ¢) Responsabilidad social
demés. favorablemente en los

demés.

3. Utilizacion de la 3. Adaptabilidad
emocion Compuesta  por  tres
Saber gestionar la factores:
emocion implica: a) Solucién de problemas
a) Pensar b) Flexibilidad
creativamente. c) Prueba de la realidad
b) Concentrarse en lo
prioritario.

c) Ser flexible al
planificar de metas o
proyectos.

d) Estar motivados en
el logro de objetivos.

4. Manejo de estrés
Compuesta  por  dos
factores:

a) Tolerancia al estrés

b) Control de impulsos

5. Estado de animo

Compuesta  por  dos
factores:

a) Optimismo

b) Felicidad
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La comparacion que se realiza sobre la conceptualizacion de la IE demuestra
ciertas coincidencias en algunos componentes de ambos modelos, pero cada autor lo
analiza desde diferentes visiones (una posee una vision muy amplia, mientras que la otra
es mas restringida). Es asi que a continuacion se resalta las diferencias méas relevantes de

acuerdo a la propuesta que plantean los diferentes autores que representan a cada modelo.

2.2.3.1. Modelo de habilidades de Salovey y Mayer

Modelo que conceptualiza a la IE como uno de los aspectos que conforman la
inteligencia social. Al respecto Salovey y Mayer (1997 citado en Fernandez &
Extremera, 2005) precisan que la IE, es el proceso de adaptacion que realiza la persona a
su medio con la finalidad de resolver los problemas sociales, que involucra el
procesamiento de lo emocional, que resulta de la interaccion entre las emociones y la
capacidad de razonar, lo que genera que las emociones favorezcan o no una capacidad

mas efectiva del razonamiento.

Este modelo recibié criticas; una de ellas fue que la definicion del término IE era
confusa y poco apropiada, y que no precisaba habilidades especiales relacionadas
directamente con las emociones. Ante ello, el modelo original fue analizado y se enfatiz
en los componentes cognitivos de la IE quedando definida como la habilidad que
favorece la percepcion y la expresion de emociones, para asimilarlas dentro del

pensamiento (lo que implica el comprender y razonar con la emocion) y para regularlas
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en relacion a uno mismo y a los demés (Salovey y Mayer, 1997 citado en Ferndndez &
Extremera, 2005). Es asi que en esta reformulacion le da més valor de lo cognitivo que a

la emocidn propiamente dicha y resulta méas asociada al concepto de la personalidad.

2.2.3.2. Modelos mixtos

El modelo mixto presenta un concepto més amplio de la IE, conceptualizéndola
como un grupo relativamente estable de caracteristicas de personalidad, capacidades
socio-emocionales, elementos motivacionales y una variedad de habilidades cognitivas.

Los modelos de Goleman y de BarOn pertenecen a esta categoria:

A continuacion, se precisan las caracteristicas mas resaltantes de cada modelo:

2.2.3.2.1. Modelo de Goleman

En el Perg, en el &mbito educativo, el modelo del psicélogo Daniel
Goleman se difundié a través de su libro titulado: La Inteligencia Emocional
(1995), considerado un best seller. En este libro, Goleman plantea el término de
IE a partir de los aportes que recoge de otras lineas de investigacion
relacionadas, tales como las realizadas por Le Doux (1986, 1993, 1996) sobre el
papel de la amigdala en el control de las emociones; sobre el optimismo, de
Seligman (1990); el flujo creativo, de Csikszentmihalyi (1990); y el manejo de
la culpa y las obsesiones, de Tice y Bausmeister (1993). Este modelo es
clasificado como mixto porque evidencia una combinacion entre caracteristicas

de personalidad y habilidades cognoscitivas. Como se aprecia en el cuadro
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comparativo anterior, Goleman plantea que la IE tiene competencias personales

y sociales, cada una con sus respectivos subcomponentes.

Para 1998, Goleman realizo una reformulacion a su marco teorico
respecto a sus areas y componentes, proponiendo una teoria en la que cada area
se define con mayor holgura. En ese sentido, las similitudes entre su modelo y el

de habilidad se alejan mas, sobre todo respecto al componente social.

2.2.3.2.2. Modelo de BarOn

Para BarOn la inteligencia socioemocional es un grupo de capacidades,
habilidades y conocimientos que las personas desarrollan en su vida, las cuales
le permiten desenvolverse y enfrentar las situaciones que son parte de su vida.
En la medida que la persona pueda entenderse, comprender a otros y sobre todo,
saber expresar sus emociones podra lograr sus objetivos en diferentes &mbitos
de la vida (familiar, profesional, social, etc.). BarOn ubica el concepto de IE
desde el enfoque de personalidad, desarrollando para ello un instrumento

Ilamado BarOn EQ — | (BarOn emotional quotient inventory).

En la siguiente tabla se explican las areas, y los factores / componentes

que se establecen en el modelo de IE de BarOn
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Tabla N° 3

Modelo de IE de BarOn: areas con sus factores / componentes

Area

Factores / Componentes

Intrapersonal — CIA

Habilidad para estar en
contacto con los propios
sentimientos, para
sentirnos bien y
positivos con nosotros
mismos con respecto a
lo que estamos haciendo
en nuestras vidas.

Comprensién Emocional de si mismo — CM:

Percibir, identificar y entender los sentimientos y/o
emociones que se experimentan; y para saber diferenciar
entre un tipo y otro e sentimiento y emocion y entender
el porqué de éstos.

Asertividad — AS:

Manifestar pensamientos (creencias) y sentimientos y/o
emociones, y para posicionar los propios derechos sin
afectar a los otros.

Autoconcepto — AC:
Comprenderse, aceptarse y respetarse. Implica el sentir
agrado por la manera de ser de uno.

Autorrealizacion - AR:

Ser capaces de realizar acciones respecto a lo que se
puede y se quiere para generar disfrute. Capacidad de
identificar metas, proyectos significativos, y
compromiso para desarrollarlos.

Independencia - IN:

Sentirse seguro respecto a pensamientos y acciones
personales para un proceso de toma de decisiones con
autonomia e independencia. Pueden solicitar consejo,
pero ello no determina la decisidn a tomar. No se
dependen de otros para cubrir sus necesidades
emocionales.

Interpersonal — CIE:
Habilidad para construir
relaciones con
asertividad y empatia,
las cuales le permitiran
adaptarse mejor al
entorno y relacionarse
con mayor facilidad.

Empatia — EM:
Reconocer, entender y/o valorar los sentimientos de
otras personas.

Relaciones interpersonales — R1:

Contactar y relacionarnos satisfactoriamente con otras
personas generando intimidad emocional, y brindando y
recibiendo afecto adecuadamente.
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Area Factores / Componentes
Tolerancia al estrés — TE:
Manejo _del estrés — | Ser capaz de resistir fuertes emociones sin perder el

CME:

Habilidad para manejar
emociones frente a
eventos o0 situaciones

equilibrio emocional, haciendo frente activa vy
positivamente al estrés. Se mantiene la calma y rara vez
se suele sobresaltarse o sentirse muy ansiosos.

Control de los impulsos — ClI:

adversas, dificiles, | Controlar, postergar, obviar acciones inmediatas, que se
inesperadas o | hacen sin pensar en sus consecuencias.

complicadas.

Estado de animo Optimismo — OP:

general -CAG: Reconocer los aspectos valiosos de nuestra vida y

Habilidad para
mantener un buen
animo y el positivismo
en el dia a dia.

mantener una actitud positiva.

Felicidad — FE:

Sentir satisfaccion por nuestra vida, disfrutar, divertirse,
ser capaz de expresar emociones positivas, tener
disposicién para ser feliz.

Como se aprecia en la tabla anterior, BarOn propone un modelo que

evidencia una visién sistémica considerando 5 grandes areas, cada una con sus

respectivos factores / componentes. De acuerdo a su modelo, estos componentes

se parecen a los rasgos de personalidad, con la salvedad que ellos si puede

cambiarse en el transcurso de la vida.

Al respecto BarOn precisa que las personas que poseen una IE y social

desarrollada son mas conscientes de quienes son Yy de lo que hacen, empatizan

con los demaés, regulan mejor sus emociones, se adaptan de manera mas efectiva

a diversas situaciones para lograr el éxito. (BarOn, 1997 citado en Guevara,

2011).
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2.3. Inteligencia Emocional en los adolescentes

Las investigaciones realizadas con adolescentes demuestran que mientras
mayores sean sus niveles de IE mejor serd su salud fisica y psicologica. Asi
evidenciaran una menor presencia de sintomatologia fisica, menor cantidad de sintomas

de ansiedad, depresion, menores intentos de suicidio, menores indices de estrées social.

2.3.1. Definicién de la adolescencia

Para Larson y Wilson (2004 citado en Papalia, Wendkos & Dusking, 2009) la
adolescencia, una de las etapas del desarrollo humano, que se inicia cerca a los 11

afos y puede terminar entre los 19 6 20 afios de edad. En esta etapa se produce

cambios significativos en lo fisico, cognitivo, emocional y social.

2.3.2. Cambios en el adolescente

Los adolescentes durante su proceso de desarrollo experimentan diferentes
cambios a nivel fisico, cognitivo, social y afectivo. La tabla que se muestra a

continuacion presenta dichos cambios:
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Tabla N° 4
Cambios relevantes en los adolescentes

Fisicos Cognitivos Sociales Afectivos
e Crecimiento eDesarrollan el | o Mantienen e Experimentan
gradual de: manos, | pensamiento relaciones de tension frente al

pies, brazos,
piernas, tronco Yy
torax.

e Crecimiento  6seo
previo al desarrollo
muscular.

e Incremento de peso

y altura.

e Reafirmacién de la
piel.

e Modificacion de la
VozZ.

e Crecimiento y
desarrollo de
genitales.

e Aparece el vello

pubico y axilar

e Se desarrollan las
glandulas
mamarias

e Aparece la
sudoracién.

formal 0

hipotético
deductivo.

reciprocidad  de
manera estable vy
permanente.

° Desarrollan
independencia
emocional de
padres y adultos.

proceso de
separacion de sus
padres y frente al
proceso de ir
construyendo  su
propia identidad.

e Buscan su
independencia al
darse cuenta que

pueden tomar
decisiones.

e Tienen mas
consciencia  del
impacto de sus
comportamientos.

e Buscan formar

parte de grupos
con los cuales se
sienten mas
identificados.

e Generan vinculos,
sobre todo con
individuos del
Sex0 opuesto.
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2.3.3. Caracteristicas emocionales que influyen en su comportamiento

La adolescencia, es una etapa en donde se consolida, de una manera mas
contundente, la autonomia, independencia, intimidad y los valores, en un contexto en
donde deben lidiar con las expectativas de los adultos que los rodean y tienen que
aprender a ocuparse de si mismos en todos los &mbitos de su vida. Este proceso no es
facil para muchos adolescentes, y en este contexto, las investigaciones encuentran
que su autoestima se ve afectada por el éxito que logran en la escuela, en sus

relaciones familiares y en su grupo de amigos.

Respecto a su grupo de amigos, segin Offer y Church (1991 citado en
Papalia, Wendkos & Dusking, 2009) los adolescentes tienden a estar mas tiempo con
sus amigos y mucho menos con su familia. En este proceso de socializacién con sus
pares obtienen modelos de diversos roles, desarrollan el sentido de compafierismo y
la intimidad. A pesar de ello, se encuentra que sus principales valores estan mas

alineados a los de sus padres de lo que se cree.

Respecto a las relaciones con sus padres, segn Allen et al., 2003; y Laursen,
1996 (citado en Papalia, Wendkos & Dusking, 2009) precisan que mientras mas
seguridad tengan los adolescentes en si mismos y mientras sus padres les permitan y
alienten sus esfuerzos de independencia, y les brindan un espacio de soporte
emocional en tiempos de estrés, tendrdn una mejor relacion con ellos. Por el

contrario, Begoiia y Contreras, 2010 (citado en Papalia, Wendkos & Dusking, 2009),
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precisa que en las familias que promueven un estilo de crianza en donde predomina
la expresion negativa, los conflictos de pareja, o la falta de seguridad que se le brinda
a los hijos, ello favorece un pobre desarrollo de estrategias para la regulacion de su
IE, presentando los adolescentes dificultades para la lectura de sus emociones y las
de los otros. Finalmente, mencionar a Youngblade et al. (2007) quienes encontraron
que aquellos adolescentes que mantienen relaciones positivas y de apoyo sus padres,

con la escuela y la comunidad suelen desarrollarse de manera més sana y positiva.

Lo mencionado se corrobora con los hallazgos del estudio longitudinal
realizado por Cui, Conger y Lorenz, 2005 (citado en Papalia, Wendkos & Dusking,
2009) en 451 adolescentes y sus respectivos padres, que precisa que los cambios que
ocurran en la relacion de pareja (de los padres), ya sean favorables o desfavorables,
predicen los cambios que puedan tener sus hijos cuando llegan a la adolescencia. En
el estudio de Sun, 2001 (citado en Papalia, Wendkos & Dusking, 2009) se encontré
que aquellos adolescentes con padres que se divorciaron mientras ellos se acercan
mas a esta etapa, evidenciaron mas problemas de indole psicolégico, académico y

conductuales, en comparacion con los adolescentes cuyos padres no se divorciaron.

Por ultimo, respecto a cémo influye la cultura en el desarrollo de la IE, segln
Delgado y Contreras, 2010 (citado en Guerra, 2011, citado en Papalia, Wendkos &
Dusking, 2009) que en las culturas occidentales hay una marcada a que las
adolescentes mujeres busquen apoyo social y cuiden el no afectar los sentimiento de

otros cuando expresan sus emociones, mientras que en los adolescentes varones se
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observa que prefieren no dar a conocer, sino mas bien guardar para si sus emociones

de miedo y tristeza.

En definitiva, el desarrollo de la IE en los adolescentes responde
fundamentalmente a un conjunto de factores, tales como los patrones culturales del
contexto social donde viven, sus recursos intelectuales, las formas de crianza que han
experimentado y los modelos que se les ofrecieron en el seno de su familia (Vivas,

Gallego y Gonzalez, 2013, citado en Papalia, Wendkos & Dusking, 2009).

2.3.3.2. Concepcién del riesgo y la oportunidad

Como hemos visto la adolescencia es una etapa de desarrollo fisico,
psicoldgico, cognitivo, emocional y social; etapa en la cual los adolescentes estan
en la busqueda y afirmacién de su identidad, y del lograr autonomia e intimidad.
Debido a todo ello, se involucran en situaciones riesgosas, porque quieren probar y
experimentar, y aunado a ello, tienen la idea de que “son invencibles, que nada les
va a pasar”. Como afirman Offer, Kaiz, Ostrov y Albert, 2002; Offer, Offer y
Ostrov, 2004; Offer y Schonert-Reichl, 1992 (citado en Papalia, Wendkos &

Dusking, 2009), es un “tiempo de incremento en la divergencia”.
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Por ejemplo, en Estados Unidos hay altas tasas de mortalidad en
adolescentes debido a homicidios, suicidios y accidentes (National Center for
Health Statistics, NCHS, 2005) por sus conductas de riesgo. Segun la neurociencia,
estas conductas de riesgo que son producto, muchas veces, de los niveles de
impulsividad y la dificultad que tienen los adolescentes para regular sus emociones,
son consecuencia de la inmadurez del cerebro. Asi tenemos que, en el cerebro del
adolescente, algunas zonas estdn en proceso de desarrollo, tales como: las zonas
anatémicas relacionadas con la planeacion a largo plazo, con la capacidad para
regular emociones, para controlar impulsos, para evaluar los riesgos y las
recompensas. Durante la etapa de la pubertad, ocurren cambios en el sistema
limbico que influyen en el comportamiento orientado a buscar lo novedoso y el
riesgo, y muy posiblemente contribuyen a generar una mayor emocionalidad y

vulnerabilidad frente a situaciones de estrés.

Mientas que en el Perd, los estudios realizados por Saldarriaga, Cueto y
Mufoz, 2011, sefialan que existen 02 elementos que incrementan las conductas de
riesgo en adolescentes. Por un lado, el consumir drogas ilicitas —cigarros,
marihuana, bebidas alcohdlicas, entre otras-, y por otro lado, el mantener relaciones
sexuales sin estar debidamente protegidos. Asi tenemos que:

= Respecto a lo primero, existe una tendencia creciente en estudiantes del nivel

secundario del pais.
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2.3.3.2

= Respecto a lo segundo, ha aumentado la cantidad de adolescentes mujeres que
tienen entre 15 a 19 afios que indican haber tenido méas de una pareja sexual en

el transcurso del Gltimo afo.

En al Perd no existen estudios longitudinales que permitan identificar los
factores determinantes de dichas incidencias. Los estudios realizados, que son
principalmente de carécter epidemioldgico, sélo permiten establecer la magnitud
del problema, y no brindan una informacion mas contundente para comprender su

complejidad y/o sugerir intervenciones efectivas.

Deseo de autonomia e independencia

Segun Valdez (2000) los adolescentes experimentan estrés y tension en su
proceso de formacion de su propia identidad, ya que sienten que tendran que
alejarse de su familia para lograr dicha independencia y autonomia personal que
tanto anhelan. Los adolescentes desean ser mas independientes de sus padres,
comparten méas tiempo y conviven méas con sus pares -con los que se sienten mas
identificados, mas que con sus padres por la diferencia generacional-, empiezan a
buscar pareja, son mas conscientes de sus actos y asumen las consecuencias de

éstos.
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2.3.3.3.

2.3.3.4.

Capacidad para la toma de decisiones

Aunqgue los adolescentes estén desarrollando su pensamiento hipotético
deductivo, muchas veces no lo usan para tomar decisiones que favorezcan su
bienestar y desarrollo integral. Como ya vimos, los adolescentes tienden a
involucrarse en conductas de riesgo, piensan mas en las consecuencias inmediatas
que éstas les generaran que en la posibles consecuencias futuras que pueden
acarrear dichas decisiones —todo ello debido a limitaciones cognitivas, a la poca
experiencia de vida que tienen, a su deseo de experimentar o a la idea de ser

invencibles que poseen-.

Vulnerabilidad a la influencia de pares

La influencia de los pares aumenta y el control paterno disminuye. La
influencia serd mayor si los pares son populares, ya que se convierten en modelos
de comportamiento. En esta etapa existe un fuerte deseo de aceptacion y
reconocimiento de parte de sus pares, y al mismo tiempo un fuerte temor a ser
rechazados por su entorno social; estds son dos situaciones que influyen en sus
procesos de toma de decisiones, incluso en situaciones en donde la coaccion de los

pareas no es explicita.

Por todo lo mencionado, durante esta etapa, si los adolescentes que no son

capaces de reflexionar sobre sus acciones —o los adultos que estan cerca a ellos, no
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los ayudan a lograr estos de reflexion y de metacognicion, no podran desarrollar un
adecuado control de sus emociones, no seran capaces de tomar decisiones a favor

de su bienestar.

2.4. Definicion de términos basicos

o Adolescencia: Etapa de transicion entre la infancia a edad adulta que involucra
transformaciones importantes y transcendentes a nivel fisico, cognitivo, psicoldgico,
emocional y social.

o Capacidad de adaptacion: Capacidad para gestionar las emociones frente a
situaciones desafiantes.

« Emocidn: estado afectivo que conlleva a una conducta subjetiva frente a situaciones del
ambiente.

« Inteligencia: Capacidad para adquirir, comprender, recordar y utilizar competencias,
conocimientos para resolver problemas y/o situaciones dificiles de la vida.

« Inteligencia Emocional: Capacidad para gestionar emociones Yy/o sentimientos
personales y de otros, para motivarnos, relacionarnos favorablemente con nosotros

mismos y los demas y para lograr un bienestar general en nuestras vidas.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Eleccion de la técnica

El presente trabajo es cuantitativo, de alcance descriptivo y con un disefio no experimental.

Es cuantitativo porque involucra un conjunto de procesos, que por su naturaleza son
secuenciales y probatorios, utilizando para ello proceso para recolectar datos, para
procesar informacion usando la estadistica, con la finalidad de identificar patrones de
conducta y/o validar cientificamente teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Es descriptivo porque pretende detallar las caracteristicas relevantes de un fenémeno
gue se somete a analisis en una circunstancia temporo-espacial (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Es del tipo de disefio no experimental porque no se manipulan intencionalmente las
variables que son objeto de la investigacion, es decir, se recoge informacién del
comportamiento de dichas variables en su ambito natural para luego realizar el anélisis
respectivo (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). En un enfoque de corte
cuantitativo, el investigador usa sus disefios para aportar evidencias respecto a los
lineamientos establecidos en el trabajo de investigacion (cuando éste que no tiene
hipétesis). Por lo tanto, el disefio viene a ser un grupo de actividades debidamente
organizadas para recabar informacion que permita cumplir con los objetivos propuestos

en una investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Las técnicas usadas son:

- Andlisis documental, que segun las Licenciadas Dulzaides, M. y Molina, A. (2004),
esta técnica involucra un conjunto de operaciones cognitivas / intelectuales para
describir y presentar de la mejor manera posible la informacion revisada.

- Encuesta, a través del instrumento Inventario de BarOn, escala tipo likert, que recoge

la percepcion de los estudiantes sobre su forma de ser y sentir.

3.2. Determinacion del instrumento

El instrumento a utilizar es el inventario de IE desarrollado por BarOn, R. en el afio
de 1997, llamado EQ-I BarOn Emocional quotient inventory. Su finalidad es medir el
modelo te6rico multifactorial de IE propuesto por el autor (1988), y comprende la
evaluacion de cinco areas: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y
estado de animo general. A su vez, cada una de estas areas, un conjunto de factores /
componentes que son habilidades relacionadas, éstas fueron descritas previamente en el

marco tedrico del presente documento.
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TablaN° 5

Modelo multifactorial de IE de BarOn

Cociente de IE general

Area Area Area Area Area
. Manejo de Estado de
Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad ) .
estrés animo general
Factores / Factores / Factores / Factores / Factores /
componentes componentes componentes | componentes | componentes
o Comprensién de | « Empatia e Solucion de e Toleranciaal | « Felicidad
si mismo o Relaciones problemas estrés e Optimismo
e Asertividad interpersonales e Prueba de o Control de
o Autoconcepto o Responsabilidad realidad impulsos
e Autorrealizacion Social e Flexibilidad
e Independencia

En un estudio realizado en el extranjero por BarOn y Parker (2000) en el que
aplicaron 04 tipos de pruebas estadisticas para determinar su confiabilidad, se hallé en la
prueba de test — retest, realizada en 60 nifios cuya promedio de edad fue 13.5 afios, que este
inventario tenia estabilidad estadistica, ya que sus indices de alfa de cronbach -unidad de
medida que varia entre 0 y 1, mientras mas se acerque a 1 el indicador evidencia una mayor

fiabilidad- oscilaron entre .77 y .88 para la versién completa y abreviada.

Este Inventario fue validado en Lima Metropolitana por Ugarriza, N. (2001) en una
muestra de 1996 personas de ambos sexos de 16 afios a mas con un nivel de lectura de 6to
grado de primaria. En este estudio se corrobord, mediante un analisis factorial confirmatorio

de segundo orden, la estructura factorial 5-1 propuesta en el modelo de BarOn (estructura
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que previamente fue validada por BarOn en una muestra norteamericana, en 1997). Y,
respecto a la confiabilidad —grado en que todos los items de una escala particular miden
consistentemente el mismo constructo-, se hallé un coeficiente de alfa de cronbach para el
inventario total de .93, y para las areas coeficientes que oscilaron entre .77 y .91, y para los
componentes, coeficientes superiores a .70, a excepcion del factor de flexibilidad (.48) e
independencia (.60). Resultados que en su conjunto evidencian una alta consistencia interna

del instrumento.

Posteriormente la misma autora, Ugarriza, N. (2005) estandariza este inventario en
una muestra de 3375 personas de ambos sexos entre 7 y 18 afios en Lima Metropolitana. En
este estudio se determiné la estructura factorial, tanto para la forma completa y la forma
abreviada del inventario, usando para ello el andlisis de los componentes principales con una
rotacion varimax tanto para la muestra total como para las sub muestras segun sexo y edad
(7 a 9 afos, 10 a 12 afios, 13 a 15 afios y 16 a 18 afios). En este analisis se corroboré
estadisticamente la existencia de 4 factores: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y
manejo de estrés. Por otro lado, respecto a la confiabilidad del instrumento en el presente
estudio —grado en que la aplicacion repetida del instrumento al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales o bastante similares (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014;
Kellestedt y Whitten, 2013; y Ward y Street, 2009)- que se realizd usando el procedimiento
de consistencia interna, se encontrd6 que a mayor edad de los evaluados mayor era la
consistencia interna -medicién que se realizé usando el indice de alfa de cronbach-. Por otro
lado, el analisis estadistico revela la homogeneidad de los items en relacion con el

constructo medido por cada componente. Mientras que para la validez de este instrumento —
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3.3.

grado en que el instrumento mide realmente la variable que pretende medir (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014)- se usé: 1) la validez de constructo del inventario y 2) la
multidimensionalidad de los diversos componentes. Y, tal como se afirma en el documento

de Ugarriza, N. (2005) este instrumento tiene validez suficiente de constructo.

Unidades de analisis

En el presente trabajo de investigacion participaron 109 estudiantes del primer afio
de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana del semestre
2018 1. Del 1 ciclo participaron un total de 66 de 81 estudiantes (el 81.41% del total de

matriculados) y del 1l ciclo, 43 de 71 (el 60.56% del total de matriculados).

A continuacion se describen las principales caracteristicas de los estudiantes que

participaron en la presente investigacion.

En relacién a la distribucién por sexo, tenemos que el 35.47% son varones y el
64.53% mujeres. Y, tal como se aprecia en la figura N° 1, en la distribucion por ciclo y por
sexo se observa que en ambos ciclos la mayoria son mujeres, siendo mayor la diferencia a

en el 1l ciclo.
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Figura N° 1

Distribucion de la muestra por ciclo y género

100 1%

70.73%

W Varones

M Mujeres

I Cicle Il Cicle

En relacién a la distribucion por edad, la mayoria, el 58.88%, tienen entre 15 a 17

afnos, y solo el 4.34% entre 21 y 25 (ver figura N° 2).

Figura N° 2

Distribucion de la muestra por edad

4.34%

m 15 a 17 afios
m 18 a 20 afios

m 21 a 25 afios

61



En relacion a la distribucion por colegio de procedencia, tenemos que el 89.40%
estudio en un colegio privado y el resto en un colegio estatal, el 10.60%, distribucion que se

aprecia en la figura N° 3, y que se mantiene al interior de cada ciclo.

Figura N° 3

Distribucion de la muestra por ciclo y colegio de procedencia

100 1 %
98 -
96 -
94 -
92 -
90 -
88 -
86 -
84 -
82 . .

M Estatal

M Privado

Finalmente respecto a la distribucion por lugar de procedencia, el 74.26%
proviene de Lima Metropolitana y el 25.74% de otros departamentos. También se observa,
en la figura N° 4, que en el Il ciclo existen mas estudiantes que provienen de otros

departamentos -el 56.6%- respecto al 18.33% del I ciclo.
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Figura N° 4

Distribucion de la muestra por ciclo y lugar de procedencia

100 1%
90 -
80 -
70 A
60 - m Otro Departamento
50 ~
40 -
30 A
20 A

B Lima Metropolitana

3.4. Disefio y elaboracion del instrumento

Para este trabajo de investigacion se uso el Inventario de IE de I-CE BarOn, su
nombre original es EQ — | (BarOn emotional quotient inventory) que fue desarrollado por

Reuven BarOn en Toronto — Canada (1997).

Este inventario tiene 133 items, usa una escala likert de 05 opciones de respuestas
que son: (1) nunca es mi caso; (2) pocas veces es mi caso; (3) algunas veces es mi caso; (4)
muchas veces es mi caso; y (5) siempre es mi caso. Se aplica a personas a partir de los 16

afios siendo necesario que éstas cuenten con un nivel basico de comprension de lectura.
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3.5.

Arroja un cociente de IE general y cinco cocientes de IE compuestos basados en las

puntuaciones de quince factores / componentes.

Este instrumento evalGa también la validez de los resultados a partir de la cantidad
de items omitidos (escala de indice de omisiones), asi como la consistencia (escala de indice
de consistencia) y la fiabilidad en las respuestas (niveles de impresion negativa y positiva) a

través de un conjunto de items que evidencian respuestas contradictorias al azar.

La informacion recogida a través de este inventario fue procesada usando el software

estadistico SPSS.

Levantamiento de la informacién sobre problematica

El inventario de IE de Ice de BarOn, fue aplicado durante la primera semana de clase
del ciclo 2018 Il (segunda y tercera semana de agosto del 2018). Los estudiantes
participantes en este trabajo de investigacion tuvieron la mejor disposicion para resolver el

inventario, demorando aproximadamente entre 30 y 45 minutos.

Para la aplicacion de este instrumento, se leyeron de manera colectiva y en voz alta
las indicaciones. Luego, se aclararon las dudas de manera colectiva, que generalmente
fueron més de forma que de fondo, preguntas tales como si podian responder con lapiz, que

hacian si no tenian liquid paper, entre otras.
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CAPITULO IV: ANALISIS

En el presente acapite se presentan, analizan y discuten los resultados encontrados
considerando los objetivos planteados, considerando el cociente de IE general, el cociente de IE

de cada una de las cinco areas, los resultados por factores / componentes y por items.

Primero es importante precisar que, si bien se aplico el instrumento a 109 estudiantes -66
del I ciclo y 43 de Il-, el procesamiento solo se pudo realizar para 101 estudiantes: 60 de | ciclo y
41 de Il ciclo. Esto debido a que los inventarios de 08 estudiantes arrojaron indices de
inconsistencia en una o varias de las escalas de validez de resultados de este instrumento: escala

de indice de omisiones, de indice de consistencia y/o de niveles de impresion positiva y negativa.

4.1 Resultados relacionados con el objetivo general de esta investigacion:

Respecto al objetivo general “determinar el cociente de IE general de los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en
el Semestre 2018 — 11 considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de procedencia”,
se resalta, tal como se aprecia en la figura N° 5, que el 63.40% de evaluados poseen cocientes
de IE general que los ubica en la categoria adecuada / promedio; mientras que el resto de

evaluados, el 33.30% obtienen cocientes de IE general por debajo de esta categoria.
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Figura N° 5

Resultados del cociente de IE general

1007 %
80 A
63.40%
6{] -
40
26.70%
20 A
6.90% 3.00%

o - | r I , |

Muy baja Baja Adecuada/ Bien desarrollada  Altamante

promedio desarrollada

Como se ha podido observar, mas del 50% de evaluados logran cocientes de IE
general en la categoria adecuada / promedio, -el 63.40%-, resultados que son similares a los
encontrados por Bulnes y Olivera (2008; citado en Morales, C. 2010), de Torres, G. (2004)
y de Ferndndez, K (2015). Pero, al mismo tiempo, difieren del resultado obtenido en la
investigacion de Munguia, O. (2008) -que es del 36.00%- en una muestra de 236 estudiantes
de cuatro facultades de una universidad publica de Lima Metropolitana; y del obtenido en el
estudio realizado por Pdez, M. y del obtenido en la investigacién de Castafio, J. (2015) en
estudiantes de la facultad de derecho de la universidad de Manizales - Colombia, siendo el

porcentaje de dichos estudiantes en esta categoria del 36,58%.
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Ahora bien, en relacién a los resultados por cada una de las 5 &reas de la IE se
encontrd, tal como se aprecia en la figura N° 6, que més del 50% de evaluados obtienen
cocientes de IE que los ubican en la categoria adecuada / promedio en todas las areas.
También se aprecia que el area donde obtienen el porcentaje mas alto en esta categoria es
intrapersonal (con un 70.30%) vy el &rea donde obtienen el porcentaje méas bajo es manejo

del estrés (con un 55.45%).

Figura N° 6

Resultados del cociente de IE por area

893% 52770 |
. 0
Estado de 4nimo general 63.37%
6.939
) 6.86%
_ ) 23.73%
Manejo del estrés 55.45%
3.96% Muy baja
6.93% 30.69% B Baja
Adapabilidad 56.44% .
5.94% Adecuada / promedio
o 6.93% 23.76% ) H Bien desarrollada
Interpersonal : 4.95% 64.36% 4 Ajtamante desarrollada
] o
L98% L 21.789
Intrapersonal 70.30%
5.94%
0 20 40 60 80

Estos resultados, por un lado, se asemejan a los obtenidos por Fernandez, K. (2015)
en una muestra de 116 estudiantes del 5to afio de secundaria en Trujillo. Asi tenemos que en
el area intrapersonal, el 75.90% de evaluados obtienen cocientes de IE en la categoria

adecuada / promedio respecto al obtenido en esta investigacion que es de 70.30%; y en el
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area de estado de &nimo general, en donde el 69% obtiene un cociente de IE en la categoria
adecuada / promedio respecto al obtenido en esta investigacion que es de 63.37%. Mientras,
que por otro lado, los resultados difieren en las siguientes areas: manejo de estrés, en donde
el 70.70% obtiene cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio respecto al obtenido
en esta investigacion que es de 55.45%; y en el area de adaptabilidad, en donde el 71.40%
obtienen un cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio respecto al resultado de

esta investigacion que es de 56.44%.

También precisar respecto a los resultados de la investigacion de Munguia (2008),
realizada en 236 estudiantes de cuatro facultades de una universidad pablica de Lima, que la
coincidencia mas significativa es que la mayoria de evaluados, obtienen cocientes de IE en
la categoria adecuado / promedio en las area intrapersonal, interpersonal y estado de &nimo

general.

Finalmente, precisar que en el presente trabajo de investigacion el area de manejo de
estrés es aquella en la que la menor cantidad de estudiantes se ubican en la categoria
adecuada / promedio -el 55.45%- resultado que difiere de lo encontrado en la investigacion
de Bulnes y Olivera (2008, citado en Morales C. 2010) en una muestra de 192 estudiantes de
5to afio de secundaria en Chiclayo, en la cual la mayoria de evaluados obtienen cocientes de

IE en esta area en la categoria “bien desarrollada”.

Ahora se presentan los resultados del cociente de IE general por ciclo. En este punto

se hallg, tal como se aprecia en la figura N° 7, que existen, en ambos ciclos, porcentajes
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similares de estudiantes que logran un cociente de IE general en las categorias “muy bajo”
(aproximadamente el 7%), “bien desarrollado” (aproximadamente el 3%) y altamente
desarrollada” (el 0%). Ademas, también se aprecia que, hay mas estudiantes del II ciclo —el
69.05%-, en relacion a los del | -el 58.33%-, que logran cocientes de IE general en la

categoria adecuada / promedio.

Figura N° 7

Resultados del cociente de IE general por ciclo

100 %
80
69.05%
60
Wi ciclo
40 M1l ciclo
20
6.67% 7-14%
0 A
Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio desarrollada desarrollada

Respecto a lo presentado, es importante destacar que el resultado obtenido por los
estudiantes del | ciclo respecto a su cociente de IE general en la categoria adecuada /
promedio, que es del 58.33%, difiere del obtenido en la investigacién de Fernandez, K.
(2015) en una muestra de 116 estudiantes de 5to afio de secundaria en Trujillo, que fue del

81%.
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Ahora, pasando a la presentacion de resultados del cociente de IE general
considerando la variable género, tal como se aprecia en la figura N° 8, no se evidencian

diferencias resaltantes en cada una de las categorias de la IE.

Figura N° 8

Resultados del cociente de IE general por género

1001%

62.16% 64.06%

M Varones
= Mujeres

2.70% 3.13%
T T 1
Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio desarrollada desarrollada

En el siguiente resultado, cociente de IE considerando la variable edad, se observa
que mas del 50% de evaluados —el 67.24% de los que tienen entre 15 a 17 afios; el 50% de
los que tienen entre 18 a 20 afios y el 100% de los que tienen de 21 a 25 afios- obtienen

puntajes que los ubican en la categoria adecuada / promedio.
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Figura N° 9

Resultados del cociente de IE general por edad
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Y finalmente, respecto a los resultados del cociente de IE general considerando la
variable lugar de procedencia, se aprecia en la figura N° 10 que no existe una diferencia
altamente destacada entre los porcentajes en cada una de las categorias de la IE. Otro dato
interesante es resaltar que en la categoria “adecuada / promedio” hay mas estudiantes que
provienen de otro departamento (el 69.23%) en relacién a los que provienen de Lima
Metropolitana (el 61.33%). Estos resultados evidencian que los evaluados que provienen de
otros departamentos del Per( poseen una mejor capacidad de IE general porque deben
enfrentar, a parte de los retos académicos, circunstancias tales como: desapegarse de sus
familias nucleares; vivir con familiares, que en muchos casos, son solo conocidos por ellos;

en otros casos Vivir solos; gestionar con mayor autonomia su tiempo y su dinero; entre otros
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— aspectos, que debieron ser evaluados y tomados en cuenta por ellos antes de decidir migrar

hacia Lima Metropolitana para estudiar.

Figura N° 10

Resultados del cociente de IE general por lugar de procedencia

100 %

M Lima Metropolitana

69.23%
M Otro departamento

2.67% 3.85%
N

T T 1
Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio desarrollada desarrollada

4.2 Resultados del primer objetivo especifico de esta investigacion:

“Determinar el cociente de IE en el drea intrapersonal de los estudiantes del primer
afo de estudio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el semestre 2018 — Il, considerando su ciclo, género, edad y lugar de

procedencia”.

Se inicia el analisis de esta area mostrando los resultados en relacién a la variable
ciclo. Al respecto, tal como se aprecia en la figura N° 11, se hall6 que son mas los

estudiantes del Il ciclo los que obtienen un cociente de IE en esta area en la categoria
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adecuada / promedio -el 80.49%- en relacion a los estudiantes del | ciclo -63,33%. Estos
resultados evidencian que los estudiantes del Il ciclo tienen mejores habilidades para
identificar y reconocer lo que estan sintiendo y para sentirse positivos con ellos mismos con

respecto a lo que estan haciendo en sus vidas.

Figura N° 11

Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segun ciclo

1007 %

M| ciclo
80.49% M1l ciclo

Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio  desarrollada desarrollada

Ahora, en la figura N° 12 se presentan resultados considerando la variable género. Al
respecto se hallé que son mas los varones —el 78.38%- los que logran cocientes de IE en la

categoria adecuada / promedio, que las mujeres -el 65.63%-.
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Figura N° 12

Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segin género
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M Varones
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Mientras que en la figura N° 13, en donde se presentan resultados considerando la

variable edad, se hallé que el 85,71% de evaluados que tienen entre 21 a 25 afios logran

cocientes de IE en la categoria “bien desarrollada”, evidenciando una marcada diferencia en

los resultados respecto a los otros dos grupos de evaluados.
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Figura N° 13

Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segun edad
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En la figura N° 14, se observan resultados considerando la variable lugar de
procedencia, se hallé que son mas los evaluados que provienen de otro departamento los que

logran cocientes de IE en esta area en la categoria adecuada / promedio.
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Figura N° 14

Resultados del cociente de IE del area intrapersonal segln lugar de procedencia
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4.3 Resultados del sequndo objetivo especifico de esta investigacion:

“Determinar el cociente de IE en el drea interpersonal de los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el semestre 2018 — 11, considerando su ciclo de estudio, género, edad

vy lugar de procedencia”.

En primer lugar, se presentan y analiza los resultados considerando la variable

ciclo. Al respecto, en la Figura N° 15, se observa que no se evidencian diferencias

resaltantes entre los ciclos en cada una de las categorias de IE.
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Figura N° 15

Resultados del cociente IE del area interpersonal segun ciclo
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En la figura N° 16, se observan resultados considerando la variable género. Al

respecto se encontrd que son mas las mujeres —el 70.31%- las que logran cocientes de IE en

la categorias: adecuada / promedio, que los varones —l 54.05%-.
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Figura N° 16

Resultados del cociente de IE del area interpersonal segin género
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En la figura N° 17 se observan los resultados considerando la variable edad. Al

respecto, se hallé que estudiantes entre 21 y 25 afios son los poseen las mejores capacidades,

en relacion a los otros grupos etéreos evaluados, para establecer relaciones interpersonales

positivas y asertivas con los otros, ya que el 100% de ellos obtiene puntajes que los ubican

en las categorias adecuada / promedio y bien desarrollada.
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Figura N° 17

Resultados del cociente de IE del area interpersonal segun edad

1007 %
85.71% W15a17 ar:os
W18 a 20 afios
80 1 21 a 25 afios
62.07% 63.89%
6{] -
40
27.59%
19.44%
13.80% 14.29%
3.45 = %
r 2.78
Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio desarrollada desarrollada

En el figura N° 18 se observan los resultados considerando la variable lugar de
procedencia. Al respecto se encontré que son mas los estudiantes que proviene de otro
departamento los obtienen cocientes de IE —el 80.77%- en la categoria adecuada / promedio.
Estos resultados evidencian que los estudiantes que provienen de otros departamentos tienen
mejores capacidades para establecer relaciones interpersonales positivas y asertivas que los

estudiantes que provienen de Lima Metropolitana.
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Figura N° 18

Resultados del cociente de IE del area interpersonal segln lugar de procedencia
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4.4 Resultados del tercer objetivo especifico de esta investigacion:

“Determinar el cociente de IE en el drea de adaptabilidad de los estudiantes del
primer afo de estudio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitana en el semestre 2018 — 11, considerando su ciclo de estudio, género, edad

v lugar de procedencia ™.

En primer lugar, se presentan los resultados considerando la variable ciclo. Al
respecto, tal como se aprecia en la figura N° 19, si bien se tiene que son un poco mas
los estudiantes del | ciclo —el 58.33%- los que obtienen cocientes de IE en esta area en
la categoria adecuada / promedio en relacién a los estudiantes del 1l ciclo —el 53.66%-.

Estos resultados, evidencian que los estudiantes del 11 ciclo son los que tienen mejores
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habilidades para enfrentar los problemas y/o dificultades que se les presentan,

evaluando con objetividad sus opciones para tomar decisiones acertadas y oportuna en

relacion a los estudiantes del | ciclo.

Figura N° 19

Resultados del cociente de IE del area adaptabilidad segun ciclo
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En la figura N° 20 se observan resultados considerando la variable género,

encontrando que son mas los varones los poseen cocientes de IE en ésta —el 64.86%-

que las mujeres - el 51.56%- en la categoria adecuada — promedio. Estos resultados

evidencian que los varones tienen mejores habilidades para enfrentar problemas y/o

dificultades que se les presentan, evaluando con objetividad las opciones que tienen

para tomar decisiones acertadas y oportunas, que las mujeres de la muestra.
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Figura N° 20

Resultados del cociente de IE del area adaptabilidad segun género
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En la figura N° 21 se observan los resultados obtenidos en esta area considerando la
variable edad. Al respecto, se hallé que estudiantes entre 21 y 25 afios son los poseen las
mejores capacidades para enfrentar los problemas y/o dificultades que se les presentan, ya
que el 100% de ellos obtienen cocientes de IE que los ubican en las categorias adecuada /

promedio y bien desarrollada.
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Figura N° 21

Resultados del cociente de IE del area de adaptabilidad segun edad
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En la figura N° 22, se observan resultados la variable lugar de procedencia. Al
respecto se tiene que sélo un poco mas de estudiantes que proviene de Lima Metropolitana -
el 58.67%- obtienen cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio en relacién a los

que provienen de otros departamentos —el 50%-.
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Figura N° 22

Resultados del cociente de IE en el &rea adaptabilidad segln lugar de procedencia
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4.5 Resultados del cuarto objetivo especifico de esta investigacion:

“Determinar el cociente de IE en el darea de manejo del estrés de los estudiantes del
primer afio de estudios de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima
Metropolitanas en el semestre 2018 — I, considerando su ciclo de estudio, género, edad y

lugar de procedencia”.

Se inicia la presentacién con la figura N° 23 que muestra resultados considerando la
variable ciclo. Al respecto, se tiene que son mas estudiantes del Il ciclo -el 63.41%- los
poseen habilidades para manejar emociones frente a eventos o situaciones adversas, dificiles,

inesperadas o complicadas - respecto a los estudiantes del I ciclo —el 50%-.
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Figura N° 23

Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés segun ciclo
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En la figura N° 24 se observan resultados considerando la variable género,
encontrando que, son un poco mas las mujeres —el 57.81%- las que obtienen cocientes de IE

en la categoria adecuada / promedio en relacién a los varones —el 51.35%-.
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Figura N° 24

Resultados del cociente de IE del area manejo de estrés segin género
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En la figura N° 25 se observan resultados considerando la edad, destacAndose que
son los estudiantes que tienen entre 21 a 25 afios los que obtienen los mejores cociente de IE
en esta area, ubicandose el 100% de ellos en la categoria “bien desarrollado”, lo que significa
que los estudiantes de este grupo de edad poseen muy buenas habilidades para manejar

emociones frente a eventos o situaciones adversas, dificiles, inesperadas o complicadas.
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Figura N° 25

Resultados del cociente de IE del &rea manejo de estrés segun edad

1207 % N
? W 15a 17 afios
| 100% 18 a 20 afios
100 21 a 25 afios
80
60 7 51.72% 52.78%
40
27.59%
20 11 19.44% iz-u%
il 5.56%
3.45
0 I T T T -‘)'6- T 1
Muy baja Baja Adecuada / Bien Altamante
promedio desarrollada desarrollada

Y, finalmente en la figura N° 26 se observan los resultados obtenidos en el area
considerando la variable lugar de procedencia, encontrando que el porcentaje de estudiantes
que provienen de Lima Metropolitana -62.67%- y el porcentaje de los que provienen de
otros departamentos —el 65.38%- son bastante similares, en la categoria adecuada /
promedio, lo cual quiere decir que, en promedio, el 64.03% de estudiantes que provienen de
Lima Metropolitana y otro departamento, tienen adecuadas habilidades para manejar

emociones frente a eventos o situaciones adversas, dificiles, inesperadas o complicadas.
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Figura N° 26

Resultados el cociente de IE del area manejo de estrés segun lugar de procedencia
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4.6 Resultados del quinto objetivo especifico de esta investigacion:

“Determinar el cociente de IE en el drea de estado de animo general de los estudiantes del
primer afio de la Facultad de Derecho de una universidad privada de Lima Metropolitana en
el semestre 2018 — Il, considerando su ciclo de estudio, género, edad y lugar de

procedencia’.

En primer lugar, tal como se aprecia en la figura N° 27 en relacién a la variable

ciclo, que son mas los estudiantes del 11 ciclo —el 68.29%- los que obtienen cocientes de IE en

la categoria adecuada / promedio, que los estudiantes del I ciclo —el 60%-.
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Figura N° 27

Resultados del cociente de IE del area estado de &nimo general segun ciclo
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Ahora bien, en la figura N° 28 se observan resultados considerando la variable
género, encontrando que son mas los varones —el 70.27%- que las mujeres -59.38%- los que
logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio, lo cual quiere decir que los
varones tienen mejores habilidades para mantener un buen animo y el positivismo en el dia

a dia.
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Figura N° 28

Resultados del cociente de IE del area de estado &nimo general seglin género
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En la figura N° 29 se observan resultados considerando la edad. Se destaca que los
estudiantes que tienen entre 21 a 25 afios - el 71.43%-, logran cocientes de IE en la categoria
adecuada / promedio, seguido por los estudiantes entre 15 a 17 afios —con el 63.79%-. En
este punto, es importante hacer notar que sélo en esta area, el comportamiento del grupo de
estudiantes entre 21 a 25 afios, es diferente, ya que casi el 30% de ellos obtienen cocientes
de IE correspondiente a la categoria de bajo, situacion que no ha ocurrido en relacion en las

otras areas de IE respecto a esta variable.
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Figura N° 29

Resultados del cociente de IE del &rea estado de animo general segln edad
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Y, finalmente en la figura N° 30 se observan resultados en relacion a la variable de
lugar de procedencia, encontrandose que s6lo un poco mas de estudiantes que proviene de
otros departamentos -el 57.69%- obtienen cocientes de IE en la categoria adecuada /

promedio que los que provienen Lima Metropolitana—el %54.67-
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Figura N° 30

Resultados del cociente de IE del area estado de &nimo general segln lugar de procedencia
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De los resultados mostrados, y considerando las variables de caracterizacion que son parte de este

trabajo de investigacion -ciclo, género, edad y lugar procedencia-, se destaca lo siguiente:

« Considerando el ciclo, como se aprecia en la siguiente tabla, existe una mayor diferencia -de
aproximadamente un 10%- a favor de los estudiantes del Il ciclo en relacién al cociente de IE
general, resultados que evidencian que son mas los estudiantes del 11 ciclo los que logran
cocientes de IE favorables' que los del I ciclo. Mientras que en el analisis por &reas, esta
diferencia sélo se evidencia en el area Intrapersonal, con una diferencia de 11.27% a favor

también de los estudiantes del 11 ciclo.

1 . . . , . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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Tabla N° 6

Resultados destacados segun ciclo

Resultados | Ciclo T
Cociente de IE general 61.66% 71.43%
Cociente de IE del area intrapersonal 71.66% 82.93%
Cociente de IE del area interpersonal 68.33% 70.33%
Cociente de IE del area adaptabilidad 60.00% 65.86%
Cociente de IE del area manejo de estrés 56.67% 63.41%
Cociente de IE del area estado de animo general 68.33% 73.17%

Los porcentajes que aparecen en la presente tabla corresponden a la suma de los porcentajes
logrados en las categorias adecuada / promedio, bien desarrollada y altamente desarrollada.

« Considerando el género, se aprecia en la siguiente tabla, que hay una mayor diferencia -de

aproximadamente un 16%- a favor de los varones en las areas de adaptabilidad y estado de

animo general, lo que significa que son mas varones que mujeres los que logran cocientes de

IE favorables®. Pero en el 4rea interpersonal, se observan resultados opuestos, hay una mayor

diferencia —un 24.07%- a favor de la mujeres.

2 . . . , . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien

desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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Tabla N° 7

Resultados destacados segun género

Género
Resultados -

Varones Mujeres
Cociente de IE general 64.86% 67.17%
Cociente de IE del area intrapersonal 81.08% 73.44%
Cociente de IE del area interpersonal 54.05% 78.12%
Cociente de IE del area adaptabilidad 72.97% 56.25%
Cociente de IE del area manejo de estrés 59.46% 59.37%
Cociente de IE del area estado de animo general 81.08% 64.07%
Los porcentajes que aparecen en la presente tabla corresponden a la suma de los porcentajes
logrados en las categorias adecuada / promedio, bien desarrollada y altamente desarrollada.

Estos resultados difieren de los encontrados por Huayna y Reafio (2002; citado por
Quispe, L. y Descalzii, J. en el 2002) en una investigacion realizada en 410 adolescentes entre
16 y 17 afos en instituciones educativas particulares del distrito de Surco, quienes no
encontraron diferencias significativas entre género en las areas intrapersonal, adaptabilidad y
estado de animo general, mientras que el presente trabajo de investigacion se encuentran
diferencias a favor de los varones en las dos primeras areas mencionadas. Sin embargo, en

ambas investigaciones se encuentran diferencias en el area interpersonal.

Por otro lado, tenemos que los resultados de este trabajo de investigacion coinciden
con lo encontrado por Ugarriza, N. (2001), quien hall6 que no existen diferencias de género
en relacion al cociente de IE general. Sin embargo la investigadora en cuestion encontrd

diferencias de género a favor de los varones en las areas intrapersonal, manejo de estrés y
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estado de animo general, coincidiendo con lo encontrado en esta investigacion solo para area

de estado de animo general.

« Considerando la variable edad, se observa en la siguiente tabla, que el 100% de estudiantes
que tienen entre 21 y 25 afios logran cocientes de IE favorables® en todas las 4reas evaluadas.
Ademas, se resalta que el 100% de este grupo etario, logra cocientes de IE que los ubican en
la categoria “bien desarrollada” s6lo para el areca de manejo de estrés. Adicionalmente a ello,
se puede observar gque solo en las areas intrapersonal, adaptabilidad y manejo de estrés a

mayor edad mayor porcentaje de estudiantes que logran cocientes de IE favorables (ver pie de

pagina).

En este punto cabe resaltar que existen mas estudiantes del Il ciclo -cuyo promedio de
edad es 18.17 afios, que los del I ciclo -cuyo promedio de edad es 17.17 afios- que logran

mejores cocientes de IE general y en el area intrapersonal.

3 . . , .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentaje que corresponde a las categorias adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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Tabla N° 8
Resultados destacados segun edad

Edad
Resultados 15a17 | 18a20 | 21a25
anos anos anos

Cociente de IE general 68.96% 55.56% 100.00%
Cociente de IE del area intrapersonal 74.14% 77.78% 100.00%
Cociente de IE del area interpersonal 68.97% 66.67% 100.00%
Cociente de IE del area adaptabilidad 60.34% 63.89% 100.00%
Cociente de IE del area manejo de estrés 55.17% 58.34% 100.00%
Cociente de IE del area estado de animo general 74.13% 63.89% 71.43%
Los porcentajes que aparecen en la presente tabla corresponden a la suma de los porcentajes logrados en las
categorias adecuada / promedio, bien desarrollada y altamente desarrollada.

Los resultados de este trabajo de investigacion en relacién a la variable edad, estan
alineados con los hallazgos de la investigacion realizada por Ugarriza, N. (2001), quien
encontrd en una muestra de 1996 evaluados de 15 a mas afios, que a partir de los 25 afios los
cocientes de IE se incrementan con la edad hasta los 55 afios, en donde disminuyen
ligeramente. Estos hallazgos fortalecen la propuesta de BarOn (1997) cuando afirma que si
bien a partir de los 17 afios la inteligencia cognitiva se mantiene estable, la IE se incrementa a

través de la edad.

Considerando la variable lugar de procedencia, como se aprecia en la siguiente tabla, se

encontré que mas estudiantes de otros departamentos -entre un 10% y un 15% -logran
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cocientes de |IE favorables® a nivel general y en el érea interpersonal que aquellos que
provienen de Lima Metropolitana. Solo en el area de adaptabilidad se observa que esta
relacion se invierte, es decir, existen més estudiantes de Lima Metropolitana que de otros
departamentos que logran cocientes de IE favorables (ver pie de pagina). Y finalmente,
también precisar que en el area intrapersonal el porcentaje de estudiantes que logra cocientes
de IE favorables, tanto en Lima Metropolitana como en otros departamentos es bastante

similar, alrededor del 70%.

Tabla N° 9
Resultados destacados segun lugar de procedencia
Procedencia
Resultados Lima Otros
Metropolitana | Departamentos
Cociente de IE general 64.00% 73.08%
Cociente de IE del area intrapersonal 76.00% 76.92%
Cociente de IE del area interpersonal 65.34% 80.77%
Caociente de IE del area adaptabilidad 64.00% 57.69%
Cociente de IE del area manejo de estrés 69.34% 73.07%
Cociente de IE del area estado de animo general 58.67% 61.54%

Los porcentajes que aparecen en la presente tabla corresponden a la suma de los porcentajes logrados en las
categorias adecuada / promedio, bien desarrollada y altamente desarrollada.

4 . . . , . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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4.7. Resultados por areas y factores o componentes:

Retomando los resultados ya mostrados, en la tabla N° 10 se presenta un resumen de los
cocientes de IE obtenidos por areas. En relacion a ello, se resalta que:
a. En todas las areas evaluadas mas del 55% de los evaluados obtienen cocientes de IE
favorables”.
b. El area intrapersonal es aquella en la que hay una mayor cantidad de evaluados que
obtienen un consciente de IE favorable (ver pie de pégina), un 76.24%.
c. Mientras que en las areas de manejo de estrés y adaptabilidad, se evidencia la menor
cantidad de evaluados que obtienen cocientes de IE favorables (ver pie de pagina), un

62.38% en el primer caso y un 59.41% en el segundo.

Tabla N° 10

Resultados del cociente de IE por areas

Capacidad Altamente Bien Adecuada / . Muy S
. . Baja . favorable

emocional desarrollada | desarrollada Promedio Baja *)
Intrapersonal 0.00% 5.94% 70.30% 21.78% | 1.98% 76.24%
Interpersonal 0.00% 4.95% 64.36% 23.76% | 6.93% 69.31%
Adaptabilidad 0.00% 5.94% 56.44% 30.69% | 6.93% 62.38%
Mi;‘frjg’sde 0.00% 3.96% 55450 | 23.73% | 16.86% | 59.41%
ESta‘;‘;::raalmmo 0.00% 6.93% 63.37% | 22.77% | 6.93% | 70.30%

(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada)

5 . . . . . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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Ahora bien, para profundizar en el analisis, se presentan los resultados obtenidos

de cada &rea considerando sus factores / componentes.

1. Resultados en el &rea intrapersonal: de la tabla N° 11, se observa que:
= En todos los factores / componentes aproximadamente el 65% de los evaluados
logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio.
= El factor / componente de asertividad, es en el que més destacan los estudiantes,
ya que el 86.10% obtienen cocientes de IE favorables®.
= El factor / componente de independencia, es el que evidencia el mayor porcentaje
de estudiante -el 28.70%- que poseen cocientes de IE en las categorias baja y

muy baja.

TablaN° 11

Resultados del area intrapersonal segun sus factores / componentes

Capacidad Altamente Bien Adecuada / Baia Muy

emocional desarrollada | desarrollada [ Promedio . Baja
gompre_nsmn 0.00% 5.00% 67.30% | 21.80% | 5.90%

el si mismo

Asertividad 0.00% 18.80% 67.30% 13.90% 0.00%
Autoconcepto 0.00% 19.80% 60.40% 15.80% | 4.00%
Autorrealizacion 1.00% 14.90% 68.20% 12.90% 3.00%
Independencia 0.00% 2.00% 69.30% 22.80% | 5.90%

(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada)

® Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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2. Resultados en el area interpersonal: de la tabla N° 12, se observa que:
= En todos los factores / componentes aproximadamente el 63% de los evaluados
logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio.
= EI factor / componente de relaciones interpersonales, es en el que mas destacan
los estudiantes, ya que el 77.23% obtienen cocientes de IE favorables’.
= Mientras que en los otros dos factores / componentes —empatia y responsabilidad
social- se evidencia que aproximadamente el 35% de evaluados obtienen

cocientes de IE que los ubican en las categoria baja y muy baja.

Tabla N° 12

Resultados del area interpersonal segun sus factores / componentes

Capacidad Altamente desilrerrg)lla Adecuada / Baia Muy
emocional desarrollada da Promedio J Baja
Empatia 0.00% 3.96% 61.38% 20.79% | 13.87%
Relaciones 0.99% 7.92% 68.32% | 15.84% | 6.93%
interpersonales
;ecsigf”sab'“dad 0.00% 2.97% 60.39% | 21.78% | 14.86%

(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada)

7 . . . , . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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3. Resultados en el area adaptabilidad: de la tabla N° 13 se observa que:
= En todos los factores / componentes aproximadamente el 60% de los evaluados
logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio.
= El factor / componente de flexibilidad, es en el que mas destacan los
estudiantes, ya que el 71.28% obtienen cocientes de IE favorables®
= El factor / componente de solucion de problemas, es el que evidencia el mayor
porcentaje de estudiante -el 39%- que poseen cocientes de IE en las categorias

baja y muy baja.

Tabla N° 13

Resultados del area adaptabilidad segun sus factores / componentes

Capacidad Altamente Bien Adecuada / - -
emocional desarrollada | desarrollada | Promedio Baja Muy Baja
Solucion de 0.00% 2.00% 59.00% | 30.00% | 9.00%
problemas ' ' ' ' '
Prueba de 0.00% 4.00% 61.40% | 25.70% | 8.90%
realidad
Flexibilidad 0.00% 5.94% 65.34% 26.73% 1.99%

(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada)

4. Resultados en el area manejo de estrés: en la tabla N° 14 se observa que:
= En todos los factores / componentes aproximadamente el 55% de los evaluados

logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio.

8 . . . . . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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= El factor / componente de tolerancia al estrés, es en el que mas destacan los
estudiantes, ya que el 65.40% obtienen cocientes de IE favorables®

= Mientras que en el factor / componente de control de impulsos, se evidencia el
mayor porcentaje de estudiante -el 44.56%- que poseen cocientes de IE en las

categorias baja y muy baja.

Tabla N° 14

Resultados del a&rea manejo de estrés segln sus factores / componentes

Capacidad Altamente Bien Adecuada /

emocional desarrollada | desarrollada Promedio Baja Muy Baja

Tolerancia al

, 1.00% 5.00% 50.40% | 27.70% |  6.90%
estres
Control de 0.99% 4.95% 4950% | 22.77% | 21.79%
impulsos

(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada)

5. Resultados en el area estado de &nimo general: de la tabla N° 15 se observa que:
= En todos los factores / componentes aproximadamente el 63% de los evaluados
logran cocientes de IE en la categoria adecuada / promedio.
= El factor / componente de felicidad, es en el que mas destacan los estudiantes,

ya que el 79.20% obtienen cocientes de IE favorables'®

? Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.

1% os cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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= Mientras que en el factor / componente de optimismo, se evidencia el mayor

porcentaje de estudiante -el 31.69%- que poseen cocientes de IE en las

categorias baja y muy baja.

Tabla N° 15
Resultados del area estado de &nimo general

segun sus factores / componentes

Capacidad Altamente Bien Adecuada / Baia Muy
emocional | desarrollada | desarrollada | Promedio J Baja
Felicidad 0.00% 15.80% 63.40% 14.90% 5.90%
Optimismo 0.00% 4.95% 63.36% 20.79% 10.90%
(*) CIE favorable: suma de los porcentajes logrados en las categorias: adecuada / promedio,
bien desarrollada y altamente desarrollada)

4.8. Resultados por areas, factores o0 componentes e items:

mejora (columna “menos destacada”) de los evaluados.

A partir de los resultados ya mostrados en el punto anterior se presenta en la siguiente
tabla un resumen por areas con sus respectivos factores / componentes que se

constituyen en las fortalezas (columna “mas destacada™) y en las oportunidades de
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Tabla N° 16

Resultados por &reas con sus respectivos factores / componentes

Areas

Mas
destacada

Menos
destacada

Factores o
componentes

Mas
destacada

Menos
destacada

Intrapersonal

76.24%

Comprension de si
mismo

Asertividad

86.10%

Autoconcepto

Autorrealizacion

Independencia

28.70%

Interpersonal

Empatia

34.66%

Relaciones
interpersonales

77.23%

Responsabilidad
social

36.64%

Adaptabilidad

56.44%

Solucion de
problemas

39.00%

Prueba de realidad

Flexibilidad

71.28%

Manejo de
estrés

55.45%

Tolerancia al estrés

65.40%

Control de Impulsos

44.56%

Estado de animo
general

Felicidad

79.20%

Optimismo

31.69%
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Ahora bien, para seguir profundizando en el analisis de los resultados, en la tabla
N° 17 se presenta resultados por cada area considerando sus respectivos factores /
componentes y los items que evidencian los comportamientos que logran los mas altos y

més bajos porcentajes™.

Se considera como items mas destacados, aquellos en los que los evaluados
obtienen los mejores porcentajes en relacion a los otros items que son parte del mismo
factor / componente, considerando para los items redactados en positivo las categorias
“muchas veces es mi caso” y “siempre es mi caso”, y para los items redactados en
negativo (llamados también items inversos) las categorias (nunca es mi caso y pocas

veces es mi caso).

Y como items menos destacados, aquellos en los que los evaluados obtienen los
porcentajes mas bajos en relacién a los otros items que son parte del mismo factor /
componente, considerando para los items redactados en positivo las categorias “nunca es

b 1Y

mi caso”, “pocas veces es mi caso” y “a veces es mi caso”, y para los items redactados en

2 e

negativo (llamados también items inversos) las categorias “a veces es mi caso”, “muchas

veces es mi caso” y “‘siempre es mi caso”.

' Las tablas con los resultados de todos los ftems, por area y factor / componente se presentan como Anexo N° 2 de
este documento.
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Tabla N° 17

Resultados por Areas con sus respectivos factores / componentes e items

Area INTRAPERSONAL (76.24%) - rea mas destacada

Factores / Componentes

items

Comprension de si mismo

72.30%

Més destacados
63. Soy consciente de como me siento (86.67%b)
9. Reconozco con facilidad mis emociones (83.33%)
88. Soy consciente de lo que me esta pasando aun
cuando estoy alterado (66.67%0)

Menos destacados

35. Me es dificil entender como me siento (86.67%)

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas
intimos (86.67%)

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas
intimos con los demas (70.00%o)

Asertividad
86.10%
(Factor /componente

mas destacado)

Més destacados
111. Los demaés piensan que no me hago valer, que me
falta firmeza (83.34%0)
22. No soy capaz de expresar mis ideas (20.00%6)
126. Me es dificil hacer valer mis derechos (20.00%b6)

Menos destacados

82. Me resulta dificil decir “no” aunque tenga el deseo
de hacerlo (70.00%0)

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo
decir (63.34%)

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo
que pienso (40.00%)

Autoconcepto

80.20%

Més destacados

40. Me tengo mucho respeto (86.67%0)

70. Me resulta dificil aceptarme tal y como soy
(16.67%)

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy
(82.76%)
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Area INTRAPERSONAL (76.24%) - 4rea més destacada

Factores / Componentes

Items

Autoconcepto

80.20%

Menos destacados

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria
de situaciones (6.66%06)

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo (50.00%0)

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y
negativos me siento bien conmigo mismo(a)
(43.33%)

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo

(41.38%)

Autorrealizacion

84.10%

Més destacados
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
(93.34%)
81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que
me divierten (93.34%)
95. Disfruto de las cosas que me interesan (86.67%b)

Menos destacados

36. He logrado muy poco en los ultimos afios

(36.66%0)

21. Realmente no sé para que soy bueno(a) (31.03%)

51. No disfruto de lo que hago (26.66%0)

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la
vida (26.66%0)

Independencia
71.30%

(Factor  /componente
destacado)

menos

Més destacados
32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi
(10.00%0)
107. Mi tendencia es depender de otros (20.00%0)
48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a)
(23.33%)

Menos destacados

19. Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en
sus ideas que en las mias (66.63%0)

92. Prefiero seguir a otros a ser el lider (66.63%0)

121. Me parece que necesito de los demas mas de lo

que ellos me necesitan (46.67%b)
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Area INTERPERSONAL (64.36%)

Factores / Componentes

Items

Empatia

65.34%

Mas destacados

55. Mis amigos me confian sus intimidades (83.34%b)

61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por
encontrar a sus padres, aun cuando tuviese algo
quehacer en ese momento (73.34%)

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras
personas (70.00%b)

124. Intento no herir los sentimientos de los demas

(70.00%0)

Menos destacados

119. Me es dificil ver sufrir a la gente (43.33%0)

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas
(50.00%0)

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de
las personas (56.67%0)

Relaciones interpersonales
77.23%
(Factor /componente

mas destacado)

Més destacados

84. Mis relaciones méas cercanas significan mucho,
tanto para mi como para mis amigos. (86.21%o)

55. Mis amigos me confian sus intimidades (83.34%b)

69. Me es dificil Ilevarme con los demas (20.00%o)

Menos destacados

39. Me resulta facil hacer amigos(as) (56.67%)

128. No mantengo relaciones con mis amistades
(53.24%)

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas
intimos con los demas (43.00%0)

Responsabilidad social
63.36%

(Factor  /componente  menos
destacado)

Més destacados

90. Soy capaza de respetar a los demas (90.00%0)

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi (20.00%b)
23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas
intimos con los demas (43.00%0)

Menos destacados
72. Me importa lo que puede sucederle a los demas
(50.00%0)
98. Soy sensible a los sentimientos de las otras
personas (56.67%b)
119. Me es dificil ver sufrir a la gente (43.33%)

108




Area ADAPTABILIDAD (56.44%) - 4rea menos destacada

Factores / Componentes

Items

Solucion de problemas
61.00%
(Factor /componente

menos destacado)

Maés destacados

29. Me gusta tener una vision general de un problema
antes de intentar solucionarlo. (83.33%)

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas
las posibles soluciones y luego escojo la que
considero mejor (73.34%)

1. Para superar las dificultades que se me presentan
actlo paso a paso (70.00%0)

89. Para poder resolver una situacién que se presenta
analizo todas las posibilidades existentes (70.00%)

Menos destacados

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion
cuando tengo que resolver un problema (40.00%b)

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de

las diferentes maneras de resolver un problema
(50.00%0)

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta
reunir toda la informacién posible que se pueda
sobre ella (66.67%0)

45. Lo primero gue hago cuando tengo un problema es
detenerme a pensar (66.67%o)

Prueba de realidad

Mas destacados

127. Me es dificil ser realista (16.67%0)

mas destacado)

65.40% 112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a
ponerme en contacto con la realidad (73.33%)
83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias
(30.00%0)
Menos destacados
97. Tiendo a exagerar (56.67%0)
38. He tenido experiencias extrafias que no puedo
explicar (53.33%)
8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a) (53.33%b)
Flexibilidad Més destacados
71.28% 80. En general me siento motivado(a) para continuar
' adelante, incluso cuando las cosas se ponen dificiles
(Factor /componente (73.33%)

28. En general, me resulta dificil adaptarme (33.34%)
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
(50.00%)
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Area ADAPTABILIDAD (56.44%) - 4rea menos destacada

Factores / Componentes

Items

Flexibilidad
71.28%
(Factor /componente

mas destacado)

Menos destacados

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas
(40.00%0)

43. Me resulta dificil cambiar de opinién (55.16%0)

131. Si me viera obligado a dejar mi casa actual, me

seria dificil adaptarme nuevamente (53.34%)

Area MANEJO DE ESTRES (55.45%) - 4rea menos destacada

Factores / Componentes

items

Tolerancia al estrés
65.40%
(Factor /componente

mas destacado)

Més destacados
108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles (70.00%0)

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles (63.33%0)

49. No puedo soportar el estrés (40.00%0)

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables
de la vida (40.00%)

Menos destacados
122. Me pongo ansioso(a) (66.67%b)
4. Sé como enfrentar los problemas mas
desagradables (33.33%)
64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad
(66.67%)

Control de Impulsos
44.56%
(Factor /componente

menos destacado)

Més destacados

110. Trato de aprovechar al méximo las cosas que me
gustan y me divierten (86.67%)

130. Tengo una tendencia a explotar de colera
facilmente (53.33%0)

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas
(51.72%)

Menos destacados

73. Soy impaciente (73.34%0)

13. Tengo problema para controlarme cuando me
enojo (56.67%)

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando
discuto (56.67%)
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Area ESTADO DE ANIMO GENERAL (63.37%)

Factores / Componentes

Items

Felicidad
79.20%
(Factor /componente

mas destacado)

Mas destacados

120. Me gusta divertirme (90.00%0)
91. No estoy contento(a) con mi vida (16.67%0)
47. Estoy contento(a) con mi vida (80.00%b)

Menos destacados

31. Soy una persona bastante alegre y optimista
(36.67%)

77. Me deprimo (43.33%)

62. Soy una persona divertida (70.00%)

2. Es dificil para mi disfrutar la vida (30.00%)

Optimismo
31.69%
(Factor /componente

menos destacado)

Més destacados
11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la
mayoria de situaciones. (70.00%0)
54. Generalmente espero lo mejor (70.00%0)
108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas
mas dificiles (70.00%0)

Menos destacados
80. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la
sensacion que voy a fracasar. (80.00%o)
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy
dificiles (66.67%0)
106. En general tengo una actitud positiva para todo,
aun cuando surgen problemas (36.66%0)

De estos resultados, en el siguiente cuadro se presentan los items que se constituyen en:

» Fortalezas, capacidades emocionales en las que mas del 80% de los evaluados

manifiestan comportarse de esa manera con frecuencia o mucha frecuencia, lo cual

evidencia que dicha competencia emocional esta bien lograda en la mayoria de los

evaluados.
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= Oportunidades de mejora, capacidades emocionales en las que méas del 60% de los

evaluados manifiestan comportarse de esa manera con poca 0 muy poca frecuencia,

lo cual evidencia que dicha competencia emocional requiere reforzarse, desarrollarse

0 potencializarse de manera significativa.

Tabla N° 18

Resultados destacados por items categorizados como

fortalezas y oportunidades de mejora

Area Componente Fortalezas Oportunidades de mejora
Comprension de Soy consciente de como | e Me es dificil compartir mis
si mismo me siento (86.67%) sentimientos mas intimos con los
Reconozco con facilidad demés (70.00%)
mis emociones (83.33%) | e Me es dificil entender como me
siento (86.67%0)
o Me resulta dificil expresar mis
sentimientos mas intimos
(86.67%)
Asertividad Los demas piensan que o Cuando estoy enojado(a) con
no me hago valer, que me | alguien se lo puedo decir.
falta firmeza (83.34%0) (36.34%)
|ntrapersona| No soy capaz de expresar
mis ideas (20.00%)
Me es dificil hacer valer
mis derechos (20.00%6)
Autoconcepto Me tengo mucho respeto | ¢ Me siento seguro(a) de mi

(86.67%)

Me resulta dificil
aceptarme tal y como soy
(16.67%)

Me siento feliz con el
tipo de persona que soy
(82.76%0)

mismo(a) en la mayoria de
situaciones. (6.66%0)

o Haciendo un balance de mis
puntos positivos y negativos me
siento bien conmigo mismo(a)
(43.33%)

o Estoy contento(a) con la forma en
que me veo (41.38%)
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Area

Componente

Fortalezas

Oportunidades de mejora

Intrapersonal

Autorrealizacion

e Trato de valorar y darle el

mejor sentido a mi vida.
(93.34%

Trato de continuar y
desarrollar aquellas cosas
que me divierten.
(93.34%)

Disfruto de las cosas que
me interesan (86.67%)
Trato de aprovechar al
maximo las cosas que me
gustan y me divierten
(83.33%)

No me entusiasman
mucho mis intereses
(13.13%)

¢ He logrado muy poco en los
Gltimos afios (36.66%6)

e Realmente no sé para que soy
bueno(a) (31.03%)

Independencia

Prefiero que otros tomen
decisiones por mi
(10.00%0)

Tengo tendencia a
depender de otros
(20.00%0)

¢ Me parece que necesito de los
deméas més de lo que ellos me
necesitan (46.67%b)

Interpersonal

Empatia

Mis amigos me confian
sus intimidades (83.34%)

o Me es dificil ver sufrir a la gente
(43.33%)

Relaciones
interpersonales

Mis relaciones méas
cercanas significan
mucho, tanto para mi
cOomo para mis amigos.
(86.21%)

Mis amigos me confian
sus intimidades (83.34%b)
Me es dificil llevarme
con los demas (20.00%0)

o Me es dificil compartir mis
sentimientos mas intimos con los
demaés (43.00%0)

Responsabilidad

Soy capaza de respetar a

o Me es dificil ver sufrir a la gente

social los demés (90.00%0) (43.33%)

A la gente le resulta
dificil confiar en mi
(20.00%0)

Solucion de Me gusta tener una vision | e Me resulta dificil escoger la mejor

problemas general de un problema solucion cuando tengo de resolver

Adaptabilidad antes de intentar un problema (40.00%)

solucionarlo. (83.33%0)

Prueba de ¢ Me es dificil ser realista | e Tiendo a exagerar (56.67%0)

realidad (16.67%0)
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Area Componente Fortalezas Oportunidades de mejora
- Flexibilidad o Me resulta facil adaptarme a
Adaptabil L
daptabilidad situaciones nuevas (40.00%)
Tolerancia al e Me pongo ansioso(a) (66.67%)
estrés e Sé como enfrentar los problemas
mas desagradables (33.33%)
e Siento que me resulta dificil
Manejo del controlar mi ansiedad (66.67%b)
estres Control de Trato de aprovechar al « Soy impaciente (73.34%)
impulsos méximo las cosas que me | e Tengo problema para controlarme
gustan y me divierten cuando me enojo (56.67%o)
(86.67%) e La gente me dice que baje el tono
de voz cuando discuto (56.67%6)
Felicidad Me gusta divertirme e SOy una persona bastante alegre y
(90.00%0) optimista (36.67%0)
No estoy contento(a) con
Estado de mi vida (16.67%0)
animo Estoy contento(a) con mi
general vida (80.00%)
Optimismo ¢ En general, cuando comienzo algo

nuevo tengo la sensacién que voy
a fracasar. (80.00%6)
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CAPITULO V: PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Origen de la propuesta

Los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario de BarOn, evidenciaron que

el 45% aproximadamente de evaluados obtuvieron cocientes de IE en las categorias bajas o

muy bajas en las areas de adaptabilidad y manejo de estrés, y aproximadamente el 35% en

los componentes: responsabilidad social, independencia y optimismo (ver Tabla N° 16).

Frente a esta situacion, la propuesta pretende aportar a mejorar las competencias

socioemocionales de los estudiantes para ayudarlos a asumir de la mejor manera posible los

retos académicos que la dindmica educativa de esta universidad exige. Por ello, el grupo

investigador plante6 como posibles ejes tematicos para el programa a los siguientes:

Tabla N°19

Ejes tematicos propuestos por el grupo investigador

para el programa

Ejes tematicos propuestos

Razones

actividad clave para
trabajos parciales y finales

Trabajo en equipo como

- Desintegracion de grupos por la poca comprension entre ellos.

- Desconfianza entre los miembros del equipo.

- Peticiones de los alumnos para trabajar de manera individual.

- Desigualdad en la contribucion de informacion e ideas de los
integrantes.

- Pocas habilidades socioemocionales para la sinergia en quipo.
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Ejes tematicos propuestos
para el programa

Razones

Uso del aula virtual

- Desconocimiento de como ingresar al sistema.
- Pérdida u olvido de su cddigo de usuario y contrasefia.
- Dificultad para acceder a los diferentes recursos que se

- Dificultad para enviar trabajos por ese medio.

ofrecen en el sistema.

Uso de estrategias de
aprendizaje para el desarrollo
de tareas individuales

- Poco uso de técnicas de estudio, lo cual dificulta su
aprendizaje significativo en los cursos.

- Mal uso de las técnicas de estudio.

- Desconocimiento de las diferentes técnicas, medios Yy

- Calificaciones bajas 0 muy bajas en los examenes parciales y

actividades para aprender de manera significativa.

finales porque no comprendieron los temas trabajados.

Gestién de tiempos

- Entrega de

- Entrega de trabajos incompletos.
- Un pequefio grupo no entrega trabajos manifestando que no

- Calificaciones bajas 0 muy bajar porque no estudiaron para

los trabajos encargados fuera del tiempo

programado.

les alcanza el tiempo por los muchos trabajos que deben
entregar.

los exdmenes parciales o finales.

Uso del centro de informacion
virtual

- Desconocimiento de los recursos y servicios que brinda la
universidad para sus estudiantes.

- Desaprovechamiento de los talleres, charlas,
concursos, etc. que ofrece la universidad a sus estudiantes.

Cursos,

Cursos blended

- Dificultad para realizar tareas de manera autbnoma.

- Dificultades para entender actividades encargadas.

- Incumplir con los trabajos encargados de manera individual.
- Entrega incompleta de las tareas asignadas.

A las clases que inician a las 7
a.m.

- Dificultad para llegar de manera puntual a las clases.

- Inasistencia a las clases.

- Cursos desaprobados por inasistencia a clases.

- Cursos desaprobados por tres tardanzas a clases.

- Dificultades para cumplir con las actividades planificadas en

la clase por llegar tarde.
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Luego, para darle més fuerza a los temas planteados por el grupo investigador se
realizaron 03 reuniones con los siguientes grupos: (1) estudiantes evaluados, (2) profesores
de los estudiantes del primer afio y (3) autoridades de la facultad, usando la técnica de grupo

focal.

La primera reunién se realizé con los estudiantes durante la tltima semana de clase —
altima semana de noviembre del 2018. Esta, fue realizada en la universidad y en las
respectivas aulas de clase. El objetivo fue recabar informacion de las experiencias que
tenian de su primer afio en la universidad, usando para ello la pregunta: ;Cuales han sido las
actividades mas dificiles a las cuales te costd adaptarte mejor en tu experiencia
universitaria? Los resultados arrojaron que la mayoria tuvo dificultad para trabajar en
equipos, para presentar actividades parciales y finales, mientras que un grupo minoritario
tuvo dificultades para el uso del aula virtual (ver resultados Tabla N° 20).

Tabla N°20
Consolidado de respuestas de los estudiantes

Actividades a las

Estudiantes | cuales fue dificil Razones
adaptarse
Mayor Trabajo en equipos | - Poca comprension entre los miembros del grupo.
porcentaje para presentar | - No se aprovechaban adecuadamente los tiempos de trabajo.
actividades - Poca confianza con los integrantes del grupo.
parciales y finales. | - Se incumplian responsabilidades o acuerdos.

- Diferentes estilos de aprendizaje de los integrantes del grupo
gue no permitieron llegar a un acuerdo para trabajar.
- Poca iniciativa y pasividad de los integrantes del grupo.
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Actividades a las

Estudiantes | cuales fue dificil Razones
adaptarse
Menor Uso del aula |- Desconocimiento de como ingresar al sistema.
porcentaje | virtual - Dificultad para acceder a los diferentes recursos que se

ofrecen en el sistema.
- Dificultad para enviar trabajos por ese medio.

La segunda reunion, se realizd con los profesores de los estudiantes del primer y

segundo afio, durante la ultima semana del mes de noviembre del 2018. La pregunta que se

les formulé fue: en su opinidn, ;cuéles han sido las actividades academicas més dificiles

para sus estudiantes? Los resultados evidenciaron que la mayoria de ellos tenian dificultad

para trabajar en equipos para presentar actividades parciales y finales, hacer buen uso del

aula virtual y utilizar estrategias de aprendizaje para el desarrollo de tareas individuales;

mientras que un grupo minoritario manifestd que los estudiantes tuvieron dificultades para

gestionar sus tiempos y cumplir con los cursos blended (ver resultados en la Tabla N° 21).

Tabla N° 21

Consolidado de respuestas de los profesores

Actividades a las

Profesores | cuales fue dificil Razones
adaptarse
Mayor Trabajo en equipos | - Desintegracion de grupos por la poca comprension entre
porcentaje | para presentar | ellos.
actividades - Quejas de algunos integrantes de equipos porque no se

parciales y finales.

aprovechaban adecuadamente los tiempos de trabajo.

- Quejas de algunos integrantes de equipos porque no todos
contribuyen de manera equitativa para el logro de objetivos.

- Solicitud de un pequefio grupo para presentar los trabajos de
manera individual porque no confia en sus compaferos.

- Desconfianza entre los miembros del equipo.
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Actividades a las

Profesores | cuales fue dificil Razones
adaptarse
Uso del aula|- Desconocimiento de cdmo ingresar al sistema.
virtual - Pérdida u olvido de su cédigo de usuario y/o contrasefa.
- Dificultad para utilizar los diferentes recursos que se ofrecen
en el sistema.
- Dificultad para enviar trabajos por ese medio.
Uso de estrategias | - Poco uso de técnicas de estudio, lo cual dificulta su
de aprendizaje para | aprendizaje significativo en los cursos.
el desarrollo de L .
tareas individuales | Mal uso de las técnicas de estudio.
- Desconocimiento de las diferentes técnicas, medios y
actividades para aprender de manera significativa.
- Calificaciones bajas 0 muy bajas en los examenes parciales y
finales porque no comprendieron los temas trabajados.
Menor Gestidn de tiempos | - Entrega a destiempo de los trabajos encargados.
porcentaje - Entrega de trabajos incompletos.

- Un pequefio grupo no entrega trabajos manifestando que no
les alcanza el tiempo por los muchos trabajos que deben
entregar.

- Calificaciones bajas o muy bajar porque no estudiaron para
los examenes parciales o finales.

Cursos blended

- Dificultad para realizar tareas de manera autdnoma.

Y, la tercera reunién se realiz6 con 02 autoridades de la facultad del campus donde

se realizd la investigacion durante la segunda semana del mes de enero del 2019. La

pregunta que se les formulo fue: en su opiniodn, ¢cuales son las actividades académicas que

mas les cuestan a los estudiantes del primer afio? Los resultados mostraron que la mayoria

de ellos habian tenido dificultades a la hora de trabajar en equipos para presentar actividades

parciales y finales, y en el uso de estrategias de aprendizaje. Ello se evidenciaba en las notas

obtenidas en esos criterios (ver resultados en la Tabla N° 22).
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Tabla N° 22

Consolidado de respuestas de autoridades de la facultad de Derecho

Actividades a las

Autoridades | cuales fue dificil Razones
adaptarse

Mayor Trabajo en equipos | - Bajo rendimiento académico en los criterios que apuntan a
porcentaje | para presentar las tareas grupales.

actividades - Informe de profesores que sefialan que existe un porcentaje

parciales y finales. considerable de estudiantes que tienen dificultades para

desenvolverse adecuadamente en actividades grupales.

Menor Uso de estrategias | - Informe de profesores que sefialan que existe un porcentaje
porcentaje | de aprendizaje para | considerable de estudiantes que desconocen la variedad de

el desarrollo de
tareas individuales

técnicas de estudio existentes para responder a sus estilos de
aprendizaje.

- Bajo rendimiento académico en los criterios que apuntan a

las tareas individuales.

Luego de las reuniones sostenidas se realiz6 un analisis con la informacion recabada

y se compard con la informacién planteada por el grupo investigador. Los resultados

después del analisis arrojaron que los ejes tematicos que se deben trabajar en la propuesta

son 04 (ver resultados del consolidado en la Tabla N° 23).

Tabla N° 23

Consolidado de ejes tematicos

Ejes tematicos

Investigadoras | Estudiantes Profesores | Autoridades

Trabajo en equipo como
actividad clave para los
trabajos parciales y finales

X X X X
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Ejes tematicos Investigadoras | Estudiantes | Profesores | Autoridades
Uso del aula virtual X X X
Uso de estrategias de
aprendizaje para el
desarrollo de tareas X X X X
individuales
Gestidn de tiempos X X
Uso del centro de
informacién virtual X
Cursos blended X X
A las clases que inician a
las 7 de la mafiana. X

Ejes tematicos que se | 1. Trabajo en equipo como actividad clave para los trabajos

eligen para trabajar en el parciales y finales

programa luego del andlisis | 2. Uso del aula virtual (dentro de este proceso se incluird los
de los temas de interés que cursos blended)

coinciden en los grupos | 3. Uso de estrategias de aprendizaje para el desarrollo de tareas
focales. individuales

4. Gestion de tiempos

5.2 Programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso”

Una vez que se validaron los ejes tematicos (con la participacion de los 03 grupos
involucrados) se elabor6 un programa titulado; “Aprendiendo a ser un universitario
exitoso”. Este programa posee 04 momentos claves con sus respectivos ejes tematicos,

objetivos, actividades, proceso de metacognicion y aprendizajes esperados para responder a
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las necesidades reales de los estudiantes del primer afio de la facultad de Derecho. Este
programa esta dirigido a los estudiantes del I ciclo de manera obligatoria y a los estudiantes
del 11 ciclo de manera voluntaria y/o que estén llevando mas de 2 cursos desaprobados

correspondientes al | ciclo.

El objetivo del Programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso” €S
desarrollar habilidades socioemocionales en estudiantes del primer afio de la facultad de
Derecho para que puedan responder con eficacia y eficiencia los retos académicos que les
demanda la dindmica educativa de esta universidad. Este objetivo fue planteado

considerando los resultados obtenidos (ver Tabla N° 18).

Asi mismo, es importante mencionar que en esta universidad si bien se ofrece un
programa para estudiantes que tienen riesgo académico, éste no es obligatorio, por ello no
asegura una solucion al problema evidenciado. La ventaja del Programa “Aprendiendo a ser
un universitario exitoso” radica en que sera obligatorio para todos los estudiantes del I ciclo
y voluntario para los estudiantes del Il ciclo que estén llevando méas de 02 cursos
desaprobados correspondientes al | ciclo y ademas. Este programa se desarrollara a lo largo

del primer ciclo académico y serd monitoreado de manera permanente.

Por ultimo, es importante mencionar que la propuesta de solucion ha sido inspirada
en los planteamientos de Garcia, Jurado & Ruano (2011), cuando afirma que si se desea que
las personas sean mas efectivas, mas productivas y que se sientan satisfechas, se les debe

dotarlas de estrategias que le permitan regular sus emociones, sélo de esta manera, seran
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capaces de manejar sus estados de ansiedad y lidiar con sus miedos con mayor efectividad

para enfrentar a los retos académicos que les demanda la dindmica educativa de esta

universidad.

Tabla N° 24

Estructura general del programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso”

Nombre

“Aprendiendo a ser un universitario exitoso”

Beneficiarios

>
>

Estudiantes del | ciclo de manera obligatoria.
Estudiantes del 1l ciclo de manera que estén llevando mas de 2 cursos
desaprobados correspondientes al | ciclo.

Resultado
esperado

>

Los participantes al final del propuesta de intervencion seran capaces de
mostrar un actitud favorable para dejar su zona de confort y para aplicar
estrategias de aprendizaje y socio emocionales que les permita afrontar los
nuevos retos académicos que la vida en la universidad les exige para lograr
un buen desempefio académico.

Competencias
generales de
la
universidad

Pensamiento innovador: Capacidad para identificar necesidades y
oportunidades para desarrollar e implementar proyectos y/o propuestas
innovadoras que sean viables, rentables y sostenibles en el tiempo.
Ciudadania: Capacidad para reconocer la importancia y promover una
convivencia sana en sociedades plurales, divergentes; reflexionando sobre las
dimensiones morales propias y ajenas, asumiendo la responsabilidad de las
propias decisiones enmarcadas en el respeto a los derechos y deberes
ciudadanos.

Tiempo

Se desarrolla a lo largo del primer ciclo universitario

Metodologia

Y VvV

>
>

Visitas guiadas a las instalaciones de la universidad

Talleres, entiéndase por taller a un espacio ludico de aprendizaje, donde los
estudiantes de manera dindmica y protagonica aprenden sobre si mismos,
para lo cual se genera un ambiente de confianza, cordialidad y respeto que
favorece la integracidn, la reflexion, la creatividad y el compromiso
Simulaciones para el uso del aula virtual y de los recursos y servicios de
informacion disponibles para los estudiantes en el centro de informacion.
Proceso de metacognicion permanente.

Reuniones individuales de feedback.

Responsables

Coordinador de la carrera de la sede del distrito de San Miguel en coordinacién
con el Area de calidad educativa.
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Tabla N° 25

Obijetivos del programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso”

Objetivos Factores /componentes que dan origen a
los items:
General Desarrollar habilidades | - Apunta a las areas:
socioemocionales en
estudiantes del primer afio de | Adaptabilidad y manejo de estrés.
la facultad de Derecho para
que puedan responder con
eficacia y eficiencia a los
retos académicos que les
demanda la dinamica
educativa de esta
universidad.
Especifico 1 | Potenciar habilidades que le | - Apunta a la competencia:
permitan cooperar Y| Responsabilidad social
contribuir de manera
productiva y eficaz con los | . Apunta a los items: 72, 98 y 119
objetivos  planteados de
manera conjunta.
Especifico 2 | Fortalecer su  seguridad | - Apunta a la competencia:
personal para favorecer la Independencia
toma de decisiones oportunas
al realizar sus actividades | - Apunta a los ftems: 19, 92 y 121
académicas individuales y
grupales.
Especifico 3 | Identificar  fortalezas y | - Apunta a la competencia:
oportunidades de mejora para | Optimismo
responder con seguridad y
actitud positiva a los retos | _ Apunta a los items: 80, 20 y 106
educativos de la vida
universitaria.
Especifico 4 | Identificar estrategias para | - Apunta a la competencia:

lograr soluciones efectivas de
cara a los diferentes
problemas y/o retos que se
les presenten en su vida
universitaria.

Solucioén de problemas

- Apunta a los items: 75, 118 y 45
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Tabla N° 26

Momentos claves del programa “Aprendiendo a ser un universitario exitoso”

hE 2 Nombre del Taller sl Ejes tematicos Objeyyos
Clave esperado especificos
Taller 1 Los estudiantes |- Aula virtual 2y3
Conozco, conocen los | Estrategias de
experimento y | espacios de | aprendizaje para el
aprendo aprendizaje, el | desarrollo de tareas
cronograma de |nd|\{|fjuales_
actividades - Gestion de tiempos
Primero académicas, los
recursos humanos
disponibles 'y las
actividades de
apoyo para su buen
desenvolvimiento
académico.
Momento Resultado . L Objetivos
Nombre del Taller Ejes tematicos »
Clave esperado especificos
Taller 2 Los estudiantes |- El trabajo en equipo | 1y 4
El secreto de mi | identifican los | como actividad clave
éxito métodos de estudio | Para los parciales y
que  mejor se | finales
adaptan a  sus | Estrategias de
estilos de aprendizaje para el
Segundo aprendizaje gjes_ar_rollo de tareas
' individuales
- Gestion de tiempos
Taller 3 Los estudiantes |- Estrategias de | 4y3
Logro mis metas, | Plantean un plan de aprendizaje para el
organizo mi tiempo | 20 para affontar | CEEOTETE e fareas
parciales. - Gestidn de tiempos
Retroalimentacion | Los estudiantes |- Estrategias de | 2y3

Escucho, aprendo y
me planteo metas

plantean un plan de
accion para
enfrentar los retos
académicos de la
segunda parte del
ciclo.

aprendizaje para el
desarrollo de tareas
individuales

- Gestion de tiempos
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Momento Resultado . L. Objetivos
Nombre del Taller Ejes tematicos »
Clave esperado especificos
Taller 4 Al término  del | Trabajo en equipo | 1y3
Soy un | taller los | como actividad clave
T ersitari tudiant para los trabajos
ercero universitario estudiantes parciales y finales
exitoso, me | identifican - Estrategias de
aperturo al cambio | aptitudes que se | aprendizaje para el
desarrollo de tareas
deben desarrollar o | . 7. .
individuales
fortalecer para ser | Gestion de tiempos
exitosos y  se
comprometen  con
acciones para
lograrlo.
Retroalimentacion | Al término de la | Estrategias de | 2,3y4
Escucho y aprendo | reunion los | @prendizaje para el
c tudiant desarrollo de tareas
uarto estudiantes individuales
identifican logros y | Gestion de tiempos
oportunidades  de
mejora para
enfrentar los retos
académicos de su
siguiente ciclo.
Metodologia: | Proceso de metacognicion durante todos los momentos clave del programa

126



Z

fmras|
=
==

Taller 1: Conozco,
experimento y

Figura N° 31

Linea de proceso de los momentos claves

&)

Wl
N

1. Actividades clave:

- Visitas al guiadas
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PRIMER MOMENTO CLAVE:

Taller 1: Conozco, experimento y aprendo

Actividades claves Descripcién de actividades

Convocatoria a estudiantes El coordinador de la carrera de derecho envia las
invitaciones, gestiona los temas logisticos que se
requieran y avisa a las diferentes areas de la
universidad de la actividad a realizar.

Temas claves | ¢Conoces las diferentes | Actividad clave: visita al campus de la universidad

para areas de la universidad? - Duracién: 2 horas
desarrollar ¢Conoces las personas que | - Logro: Al término del taller los estudiantes conocen
en el taller te pueden ayudar? los espacios de aprendizaje, el cronograma de

actividades académicas, los recursos humanos
disponibles y las actividades de apoyo para su buen
desenvolvimiento académico.-

- Contenidos:

1. Presentacién y bienvenida a cargo de estudiantes de
la carrera de Derecho del 1V ciclo.

2. Formacion y distribucién de los equipos (de 5 a 10
alumnos para que el guiado sea personalizado).

3. Recorrido con una breve explicacion por parte del
estudiante guia.

4. Tiempo de preguntas para resolver interrogantes o
dudas por parte de los estudiantes.

-Producto del taller: elaborar un croquis de Ia
universidad.

- Materiales que se requieren: folletos, cuaderno de
apuntes, lapiceros y regalos del area de marketing.

- Apoyo de otras areas: No amerita

¢;Como hacer uso de la | Actividad clave: Conozco mi aula virtual

plataforma virtual? - Duracién: 1 hora

- Logro del taller: Usar apropiadamente la plataforma

virtual para beneficio de su proceso de aprendizaje.
- Contenidos:
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Actividades
claves

Descripcion de actividades

¢COmo hacer uso de la
plataforma virtual?

1. Presentacion y bienvenida por parte del facilitador.

2. Tema #1: Como ingresar al aula virtual

3. Tema # 2: Conociendo mi Aula Virtual.

3. Tema #3: Actividades en mi Aula Virtual (foros,
cuestionarios, tareas, cursos blended, etc.).

4. Tema #4: Barra de navegacién general.

5. Tiempo de preguntas para resolver interrogantes o
dudas por parte de los estudiantes.

- Producto del taller: Crear su Perfil personalizado.

- Materiales que se requieren; computadoras, carpetas,
proyector y cuaderno de apuntes y lapiceros.

- Apoyo de otras areas: laboratorio de cémputo y
equipo de soporte técnico.

¢ Qué actividades se
realizaran  durante  afio
académico?

Actividad clave: Cronograma académico

- Duracion: 1 hora

- Logro del taller: Identificar los periodos de trabajo
durante el primer afio académico, asi como el
cronograma de examenes parciales y finales del

semestre.

- Contenidos:

1. Presentacion y bienvenida por parte del facilitador.

2. Entrega del brochure a los estudiantes.

3. Explicacion de: actividades claves, dindmicas de
clase, reglamento de asistencia y puntualidad y de uso
de espacios académicos.

4. Presentacion de personas claves

3. Tiempo de preguntas para resolver interrogantes o
dudas por parte de los estudiantes.

- Producto del taller: Organizar su agenda académica.

- Materiales que se requieren: aula con proyector,
plumones de pizarra, mota, brochures, papeldgrafos y
maskingtape.

- Apoyo de otras é&reas: centro de informacion,
seguridad.
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SEGUNDO MOMENTO CLAVE:

Taller 2: El secreto de mi éxito

Actividades claves

Descripcién de actividades

Convocatoria a estudiantes

El coordinador de la carrera de derecho envia las
invitaciones y gestiona los temas logisticos.

Temas claves para
desarrollar en el
taller

¢El éxito depende de
uno mismo?

Actividad clave: Superar el fracaso

- Duracién: 2 horas pedagdgicas.

- Logro del taller: Al término del taller los estudiantes
identifican acciones que les permitiran enfrentar o
evitar el fracaso.

- Contenidos:

1. 10 acciones que evitan o superan el fracaso:

a) Educate

b) Planifica

¢) Trabaja en equipo

d) Revisa y mide

e) Corrige y mejora

f) Asesorate (mentoria)

g) Crea redes

h) Asiste a eventos

i) Ten paciencia

j) Sigue intentando

- Producto del taller: Elaborar un plan de accién para
enfrentar una situacion que se considere un fracaso.

- Materiales: aula con proyector, cuaderno de
apuntes/laptop personal y lapiceros.

- Apoyo de otras areas: soporte técnico.

¢Cémo prevenir la
dependencia y
mejorar la
autonomia?

Actividad clave: Reglas para guiar el comportamiento

autonomo

- Duracion: 2 horas pedagdgicas.

- Logro del taller: Al término del taller los estudiantes
interiorizan el significado del “deber ser y hacer” para
enfrentar los retos que trae su vida académica.

- Contenidos:
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Actividades claves Descripcién de actividades

¢Cémo prevenir la | 1. Reglas que guian el comportamiento autbnomo:

dependencia y a) Conciencia moral
mejorar la b) La responsabilidad
autonomia? c) La voluntad

d) La independencia
e) La libertad
f) Las decisiones
e) La confianza
- Producto del taller: Elaborar frases sobre la autonomia
- Materiales: aula con proyector, cuaderno de
apuntes/laptop personal y lapiceros.
- Apoyo de otras areas: soporte técnico.
¢ Son eficaces los Actividad clave: Reconozco mi método de estudio

métodos de estudio | - Duracion: 2 horas pedagdgicas.

gue utilizas? - Logro del taller: Al término del taller los estudiantes
identifican los métodos de estudio que mejor se adaptan
a sus estilos de aprendizaje.
- Contenidos:
1. Explicacion del proceso de aprendizaje: etapas o
momentos claves
2. ldentificacion de los métodos de estudio que utiliza
el estudiante.
3. ldentificacion de criterios para evaluacién de los
métodos de estudio seleccionado.
- Producto del taller: Elaborar un esquema visual que
precise las ventajas y desventajas de sus métodos de
estudio.
- Materiales: aula con proyector, cuaderno de
apuntes/laptop personal, lapiceros y fotocheck.
- Apoyo de otras &reas: soporte técnico.

¢EXisten otras | Actividad clave: Identifico nuevas estrategias de
técnicas y métodos | aprendizaje

de estudio que se | - Duracion: 1 hora pedagogica

puedan aplicar para | - Logro del taller: Al término del taller los estudiantes

optimizar tu | identifican los nuevos métodos de estudio que
aprendizaje? optimizaran su aprendizaje.
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Actividades claves Descripcién de actividades

¢Existen otras | - Contenidos

técnicas y métodos | 1. Explicacion de los diferentes métodos de estudio que
de estudio que se | se pueden utilizar para optimizar su aprendizaje:
puedan aplicar para | - Como hacer una lectura comprensiva

optimizar tu | - Cébmo memorizar temas

aprendizaje? - Organizadores de la informacion

- Producto del taller: elaboran un organizador de la
informacion que evidencia las ideas claves
desarrolladas en la sesion.

- Materiales que se requieren: salén de clase, proyector,
control del proyector, cuaderno de apuntes/laptop
personal, lapiceros, papeldgrafos, maskingtape vy
plumones de pizarra.

- Apoyo de otras areas: soporte técnico.

Taller 3: Logro mis metas, organizo mi tiempo

Actividades claves Descripcion de actividades

Convocatoria a estudiantes El coordinador de la carrera envia las invitaciones,
gestiona los temas logisticos y avisa a las diferentes
areas de la universidad de la actividad a realizar.

jOrganiza tus | Actividad clave: Organizo mi tiempo y trazo mis metas
tiempos de trabajo y | - Duracion: 1 hora
traza tus metas! - Logro del taller: Al término del taller elaboran un plan
de accidn para afrontar sus examenes parciales.
- Contenidos:

Los 5 pasos para administrar los tiempos:

1. Piensa en las tareas que debes realizar.

2. Anota las actividades que debes realizar.

3. Organiza tus tiempos de trabajo para cada
actividad a realizar.
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Actividades claves

Descripcién de actividades

jOrganiza tus
tiempos de trabajo y
traza tus metas!

4. Planifica las fechas, horas y establece prioridades.
5. Acciona, pon en accion cada actividad programada
segun prioridades.

- Producto del taller: Elaborar un cronograma de
responsabilidades por semana, dia y hora.

- Materiales que se requieren: salén de clase con
carpetas, computadora, proyector, control del
proyector, cuaderno de apuntes/laptop personal vy
lapiceros, papeldgrafos, maskingtape, plumones de
pizarra, ficha de trabajo.

- Apoyo de otras areas: soporte técnico.

(Qué  metas te
propones  alcanzar
antes del inicio de

los parciales?

Actividad clave: Planifico mis metas
- Duracion: 1 hora pedagdgica.
- Logro del taller: Al término del taller los estudiantes
planifican las metas que pretenden lograr para mejorar
su rendimiento académico.
- Contenidos: Explicacion del método SMART a partir
de los siguientes pasos:

1. Especificas

2. Medibles

3.Alcanzables

4. Relevantes

- Producto del taller: Disefiar las metas a través del
método SMART.

- Materiales que se requieren: salén de clase con
carpetas, computadora, proyector, control del
proyector, cuaderno de apuntes/laptop personal vy
lapiceros, papelografos, maskingtape, plumones de
pizarra, ficha de trabajo.

- Apoyo de otras &reas: soporte técnico.
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SEGUNDO MOMENTO CLAVE:

Retroalimentacién

Actividades claves

Descripcion de actividades

Convocatoria a estudiantes

El coordinador de la carrera de derecho envia las
invitaciones y gestiona los temas logisticos que se
requieran.

Temas claves para
desarrollar en el
taller

¢Las acciones
emprendidas en estos
primeros meses
tuvieron resultados

favorables en tu
aprendizaje?

Actividad clave: reunidn de retroalimentacion

- Duracion: 1 hora

- Logro del taller: Al término de la reunién los
estudiantes identifican logros y oportunidades de
mejora para enfrentar los retos académicos de la
segunda parte del ciclo que estan siguiendo.

- Contenidos:

1. Presentacion del facilitador.

2. ldentificacién de logros y oportunidades de
mejora

3. Identificacion de estrategias a realizar para
abordar las oportunidades de mejora.

4. Tiempo de preguntas para
interrogantes o dudas por parte de
estudiantes nuevos.

resolver
los

- Producto del taller: elaboracion y firma de
compromisos.

- Materiales que se requieren: salon de clase, ficha de
trabajo y lapicero.

- Apoyo de otras areas: soporte técnico y staff de

docentes de la facultad.
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TERCER MOMENTO CLAVE:

Taller 4: Soy un universitario exitoso, me apertura al cambio

Actividades claves Descripcién de actividades

Convocatoria a estudiantes El coordinador de la carrera de derecho envia las
invitaciones, gestiona los temas logisticos que se
requieran y avisa a las diferentes areas de la
universidad de la actividad a realizar.
Temas claves | ;Tengo la aptitud | Actividad clave: Manejando el estrés

para desarrollar | para ser un | - Duracién: 2 horas pedagogicas
en el taller universitario - Logro del taller: Al término del taller los estudiantes
exitoso? identifican situaciones académicas que les generan
estrés 'y se comprometen con acciones para
minimizarlo.
- Contenidos:

1. Caracteristicas de un estudiante exitoso

2. Zona de confort, zona de panico, zona de
aprendizaje

3. Técnicas de relajacion — mindfullness

4. Técnicas de comunicacion asertiva

5. Reconocer las fortalezas y oportunidades de
mejora
Las ventajas de ser empaticos
Los beneficios de aplicar la responsabilidad
social

- Productos del taller: Elaborar un listado de aptitudes
favorables con las que se cuenta para enfrentar los retos
académicos.

Elaborar un listado de aptitudes ge se debe desarrollar o
fortalecer para enfrentar los retos académicos.

- Materiales que se requieren: aula con proyector,
cartulinas, hojas de colores, plumones, cuaderno de
apuntes y lapiceros.

- Apoyo de otras areas: Soporte técnico
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CUARTO MOMENTO CLAVE:

Retroalimentacién

Actividades claves

Descripcion de actividades

Convocatoria a estudiantes

El coordinador de la carrera de derecho envia las
invitaciones y gestiona los temas logisticos que se
requieran.

claves
desarrollar

Temas
para
en el taller

¢Las acciones
emprendidas a lo
largo del ciclo
tuvieron resultados
favorables en tu
aprendizaje?

Actividad clave: reunion de retroalimentacion

- Duracion: 1 hora

- Logro del taller: Al término de la reunién los
estudiantes identifican logros y oportunidades de
mejora para enfrentar los retos académicos de su
siguiente ciclo.

- Contenidos:
1. Presentacion del facilitador.
2. ldentificacion de situaciones académicas
faciles y dificiles
3. ldentificacion de estrategias claves para

superar las situaciones dificiles, indicando por
qué les dieron resultados.

4. ldentificacion de aprendizajes y retos para el
siguiente ciclo..

5. Tiempo de preguntas
interrogantes o dudas por
estudiantes nuevos.

para  resolver

parte de los

- Producto del taller: Balance de la experiencia,
identificacion de aprendizajes y retos personales.

- Materiales que se requieren: salon de clase, fichas de
trabajo, plumones de pizarra y lapiceros.

- Apoyo de otras areas: soporte técnico y staff de
docentes de la facultad.
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> Responsabilidades del coordinador de la carrera:

- Revisar y socializar la propuesta de intervencion con actores claves de la universidad

- Realizar las convocatorias respectivas a todos los involucraos para los talleres y
actividades propias de la propuesta de intervencion.

- Comunicacion continda y oportuna con responsables de los talleres.

- Facilitar permisos respectivos para hacer uso de espacios apropiados, asi como de
gestionar los materiales de trabajo a utilizar.

- Elaborar un informe con los resultados de la propuesta de intervencién considerando
namero de matriculados, indice de retiro de cursos, de abandono de la carrera y de
cantidad de desaprobacion de cursos, haciendo un comparativo con los estudiantes del | 'y

Il ciclo del periodo anterior.

> Responsabilidades del &rea de calidad educativa:

- Asegurar que los procesos educativos favorezcan el logro de los objetivos propuestos con
efectividad, considerando a los recursos humanos, la infraestructura y adoptando la
tecnologia mas conveniente.

- Capacitar e incentivar a los docentes, psic6logos y grupos de soporte técnico para que

participen en la implementacién de esta propuesta con altos estandares de calidad.
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LIMITACIONES:

- Los resultados del presente trabajo de investigacion no pueden ser generalizados como
pautas generales de comportamiento de todos los estudiantes del primer afo de las
universidades privadas de Lima Metropolitana, por cuanto describen una realidad muy
particular.

- Se considera que la propuesta de mejora presentada es valiosa solo para el contexto
universitario en el que se ha realizado el presente trabajo de investigacion, por cuanto los
contenidos a desarrollar responden directamente a las caracteristicas propias de la dindmica
educativa de esta casa de estudios.

- Los resultados efectivos de la implementacion del programa a aplicarse no se veran en el
corto plazo puesto que el fortalecimiento de las competencias que conforman la IE requiere

de un trabajo con los estudiantes mas permanente y sostenido.
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CONCLUSIONES:

Respondiendo a los objetivos planteados en este trabajo de investigacion y al analisis estadistico

realizado se concluye que:

- La tercera parte de los estudiantes evaluados del primer afio de la facultad de Derecho del
semestre 2018 — Il, poseen cocientes de IE general favorables'?; mientras que el resto, el
33.60%, logran cocientes de IE general por debajo de la categoria adecuada / promedio.
Resultados similares fueron hallados por Bulnes y Oliver (2008; citado en Morales C. 2010)
y por Torres G. (2004). Sin embargo, difieren de lo hallado por Munguia, O. (2008) y por
Castafio, J. (2015), quienes encontraron que aproximadamente el 36% de sus evaluados —
estudiantes universitarios- lograron cocientes de IE general favorables (ver pie de pagina), en
el primer caso en Lima Metropolitana y en segundo en Manizales — Colombia. Respecto a las
variables de caracterizacion, se destacan mejores cocientes de IE general en los estudiantes
del 11 ciclo, en los estudiantes que tienen entre 21 y 25 afios y en los estudiantes que

provienen de otros departamentos.

- En el area intrapersonal, el 76.24% de evaluados obtienen cociente de IE favorables (ver pie
de pagina), el mayor porcentaje obtenido respecto a las otras areas. Respecto a las variables
de caracterizacion son mas los estudiantes del Il ciclo que los del I, los varones que las
mujeres y los estudiantes entre 21 y 25 afios que los de los otros grupos etarios, los que

obtienen el nivel de IE mencionado.

12 . . . . . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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- En el area interpersonal, el 69.31% obtienen cocientes de IE favorables™. Respecto a las
variables de caracterizacion tenemos que, son mas las mujeres que los varones, los
estudiantes entre 21 y 25 afios que los de los otros grupos etarios y los que provienen de
otros departamentos que los de Lima Metropolitana, los que obtienen el nivel de IE

mencionado.

- En el area de adaptabilidad, el 62.38% obtienen cocientes de IE favorables (ver pie de
pagina). Respecto a las variables de caracterizacion son mas los varones que las mujeres y
los estudiantes entre 21 y 25 afios que los de los otros grupos etarios los que obtienen el nivel

de IE mencionado.

- En el &rea de manejo de estrés, el 59.41% obtienen cocientes de IE favorables (ver pie de
pagina), el menor porcentaje obtenido respecto a las otras areas. Respecto a las variables de
caracterizacion son mas los estudiantes entre 21 y 25 afios que los de los otros grupos etarios

los que obtienen el nivel de IE mencionado.

- En el area de estado de animo general, el 70.30% obtienen cocientes de IE favorables (ver
pie de pagina). Respecto a las variables de caracterizacion, son méas los varones que las
mujeres, los estudiantes entre 21 y 25 afios que los de los otros grupos etarios los que

obtienen el nivel de IE mencionado.

13 . . . . . .
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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RECOMENDACIONES:

« Asegurar que todos los estudiantes del primer afio de la facultad de Derecho participen en el
desarrollo de la propuesta planteada en el presente trabajo de investigacion, de esta manera se
podra garantizar que el 30% de evaluados, que logran cocientes de IE general en las
categorias “bajo” y “muy bajo”, desarrollen sus capacidades socio emocionales de manera
significativa, y que el grupo restante las potencialice.

. Si bien el area intrapersonal es aquella en donde méas evaluados obtienen cocientes de IE
favorables™, sera importante que en el desarrollo de las sesiones de clase se favorezcan y/o
refuercen procesos de autoconocimiento a traves de actividades de metacognicion, poniendo
énfasis en las mujeres.

. En relacion al area interpersonal, sera importante que en el desarrollo de las sesiones de clase
se favorezcan y/o refuercen los procesos de socializacion a través de la realizacion de
dindmicas grupales y/o trabajos cooperativos que les permita trabajar con diferentes
compafieros y no solo con su grupo de referencia. Sera importante realizar estas actividades
poniendo énfasis en los varones y en el grupo etario que tiene entre 15y 17 afios.

« En relacion al area de adaptabilidad, sera importante generalizar el programa de “Mentoria”
que se aplicé como programa piloto en el 1l semestre del afio 2018. En este programa a cada
ingresante se le asigna un “mentor” (un estudiante voluntario de un ciclo superior) para que
sea su guia, su apoyo en el desarrollo de las actividades académicas que son parte de la

dindmica educativa de la universidad.

14 . . . . . -
Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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« En relacion al area de manejo de estrés, que es el area en donde menos evaluados obtienen
cocientes de IE favorables™, sera importante que el 4rea de calidad educativa promocione
maés los talleres de apoyo que brinda con los estudiantes de primer afio, tales como: gestion
del tiempo, técnicas de relajacion, manejo del estrés, cOmo prepararse para un examen, etc.

. En relacion al area de estado de &nimo general, serd importante sensibilizar a los docentes
respecto al impacto que tiene sobre el aprendizaje el promover y mantener un adecuado clima
socioemocional durante el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, activando la buena
energia de sus estudiantes, animéndolos y haciéndolos sentir motivados, importantes y
valiosos. Este proceso de sensibilizacion puede darse a través de talleres o de afiches que se

coloquen en los paneles de la sala de profesores.

 Los cocientes de IE favorables, corresponden a la suma de los porcentajes obtenidos en las categorias adecuada / promedio, bien
desarrollada y altamente desarrollada y evidencian una capacidad socio emocional adecuadamente desarrollada.
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Anexo N° 1

CUESTIONARIO

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn
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CUESTIONARIO

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que consideras es la mas

apropiada para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste

seglin sea tu caso. Marca con un aspa en el casillero respectivo.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta como te

sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacién. Notaras que algunas frases no te

proporcionan toda la informacidn necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas

adecuada para ti. No hay respuestas "correctas" o "incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas".

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a coémo eres. NO como te gustaria ser, NO como te

gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a
TODAS las frases.

1. Nunca es mi caso.
2. Pocas veces es mi caso.
3. Aveces es mi caso.
4. Muchas veces es mi caso.
5. Siempre es mi caso.
ITEMS
1. Para superar las dificultades que se me presentan actlo paso a paso.
2. Es dificil para mi disfrutar de la vida.
3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
4. Sé como enfrentar los problemas méas desagradables.
5. Me agradan las personas que conozco.
6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
7. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.
8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
9. Reconozco con facilidad mis emociones.
10. Soy incapaz de demostrar afecto.
11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.
12. Tengo la sensacién que algo no esté bien en mi cabeza.
13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.
14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.
15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion
posible que pueda sobre ella.
16. Me gusta ayudar a la gente.
17. Me es dificil sonreir.
18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
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ITEMS

19. Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para qué soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos més intimos con los demas.

24. No tengo confianza en mi mismo(a).

25. Creo que he perdido la cabeza.

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

27. Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

28. En general, me resulta dificil adaptarme.

29. Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar
solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).

34. Pienso bien de las personas.

35. Me es dificil entender como me siento.

36. He logrado muy poco en los Ultimos afios.

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

38. He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39. Me resulta f4cil hacer amigos(as).

40. Me tengo mucho respeto.

41. Hago cosas muy raras.

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

43. Me resulta dificil cambiar de opinién.

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

46. A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47. Estoy contento(a) con mi vida.

48. Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

49. No puedo soportar el estrés.

50. En mi vida no hago nada malo.

51. No disfruto lo que hago.

52. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

53. La gente no comprende mi manera de pensar.

54. Generalmente espero lo mejor.

55. Mis amigos me confian sus intimidades.

56. No me siento bien conmigo mismo(a).

57. Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

59. Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y

luego escojo la que considero mejor.
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61. Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun
cuando tuviese algo que hacer en ese momento.

62. Soy una persona divertida.

63. Soy consciente de c6mo me siento.

64. Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

65. Nada me perturba.

66. No me entusiasman mucho mis intereses.

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

68. Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

69. Me es dificil llevarme con los demas.

70. Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

72. Me importa lo que puede sucederle a los demas

73. Soy impaciente.

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75. Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.

76. Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

77. Me deprimo.

78. Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

79. Nunca he mentido

80. En general me siento. motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se
ponen dificiles.

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

82. Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

83. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

84. Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
amigos.

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

86. Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

87. En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88. Soy consciente de lo que me esta pasando, aln cuando estoy alterado(a).

89. Para poder resolver una situacioén que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

90. Soy capaz de respetar a los demas.

91. No estoy contento(a) con mi vida.

92. Prefiero seguir a otros a ser lider.

93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

94. Nunca he violado la ley.

95. Disfruto de las cosas que me interesan.

96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

97. Tiendo a exagerar.

98. Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

99. Mantengo buenas relaciones con los demas.

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101. Soy una persona muy extrafa.
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ITEMS

102. Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

103. Soy impulsivo(a).

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley

105. Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

106. En general tengo una actitud positiva para todo, ain cuando surgen
problemas.

107. Tengo tendencia a depender de otros.

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

110. Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

111. Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la
realidad.

113. Los demas opinan que soy una persona sociable.

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

115. Tengo pensamientos extrafios que otros no logran entender.

116. Me es dificil describir lo que siento.

117. Tengo mal caréacter.

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema

119. Me es dificil ver sufrir a la gente

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los deméas mas de lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacién son mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de célera faciimente.

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Anexo N° 2

RESULTADOS POR AREAS, FACTORES / COMPONENTES E ITEMS
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AREA INTRAPERSONAL.:

FACTOR/ -
COMPONENTE COMPRENSION DE SI MISMO
items Nunca es mi Pocas veces es A Veces es V;\élelécgsarsni Siempre es
caso mi caso mi caso caso mi caso
7. 3.33% 23.33% 33.34% 23.33% 16.67%
9. 3.33% 6.67% 6.67% 33.33% 50.00%
23. (*) 13.33% 16.67% 36.66% 16.67% 16.67%
35. (*) 0.00% 13.33% 20.00% 26.67% 40.00%
52. (%) 10.00% 26.67% 36.66% 16.67% 10.00%
63. 3.33% 0.00% 10.00% 46.67% 40.00%
88. 6.67% 13.33% 13.33% 53.34% 13.33%
116. (*) 20.00% 30.00% 26.67% 13.33% 10.00%
(*) Item redactado en negativo
FACTOR/
COMPONENTE ASERTIVIDAD (AS)
- Nunca es mi Pocas veces es A veces es Muchas . Siempre es
ltems veces es mi
caso mi caso mi caso £as0 mi caso
22.(%) 43.33% 36.67% 6.67% 13.33% 0.00%
37. 6.67% 26.67% 30.00% 13.33% 23.33%
67. 3.33% 6.67% 13.34% 43.33% 33.33%
82. (%) 16.67% 13.33% 43.34% 23.33% 3.33%
96. 3.33% 10.00% 26.67% 33.33% 26.67%
111. (%) 40.00% 43.34% 13.33% 3.33% 0.00%
126. (*) 53.33% 26.67% 20.00% 0.00% 0.00%
(*) Item redactado en negativo
FACTOR/
COMPONENTE AUTOCONOCIMIENTO
items Nunca es mi Pocas veces es A veces es vé\éleuscet]sa;i Siempre es
caso mi caso mi caso U mi caso
11. 10.00% 40.00% 43.34% 3.33% 3.33%
24. (%) 56.67% 20.00% 10.00% 10.00% 3.33%
40. 3.33% 0.00% 6.67% 26.67% 63.33%
56. (*) 48.28% 20.69% 10.34% 17.24% 3.45%
70. (%) 50.00% 33.33% 10.00% 6.67% 0.00%
85. 3.45% 0.00% 13.79% 34.48% 48.28%
100. 3.33% 6.67% 40.00% 23.33% 26.67%
114. 0.00% 6.90% 34.48% 31.03% 27.59%
129. 0.00% 10.00% 33.33% 30.00% 26.67%

(*) Item redactado en negativo
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AREA INTRAPERSONAL :

FACTOR/ £
COMPONENTE AUTORREALIZACION
items Nunca es mi Pocas_ veces es A Veces es vé\gelécgsafni Siempre es
caso mi caso mi caso caso mi caso
6. 0.00% 3.33% 3.33% 30.00% 63.34%
21. (%) 31.04% 37.93% 17.24% 10.34% 3.45%
36. (%) 20.00% 43.34% 23.33% 10.00% 3.33%
51. (%) 40.00% 33.33% 20.00% 0.00% 6.67%
66. (*) 46.67% 36.67% 10.00% 3.33% 3.33%
81. 3.33% 0.00% 3.33% 63.34% 30.00%
95. 3.33% 0.00% 10.00% 30.00% 56.67%
110. 6.67% 3.33% 6.67% 23.33% 60.00%
125. (*) 33.33% 40.01% 20.00% 3.33% 3.33%
(*) Item redactado en negativo
FACTOR/
COMPONENTE INDEPENDENCIA
items Nunca es mi Pocas_ Veces es A Veces es v(!\éleuscgsarsni Siempre es
caso mi caso mi caso U mi caso
3. 30.00% 30.00% 33.33% 6.67% 0.00%
19. (*) 30.00% 33.33% 30.00% 6.67% 0.00%
32. (%) 53.33% 36.67% 6.67% 3.33% 0.00%
48. (*) 53.34% 23.33% 20.00% 3.33% 0.00%
92. (*) 26.67% 36.67% 30.00% 3.33% 3.33%
107. (*) 30.00% 50.00% 13.33% 6.67% 0.00%
121. (%) 13.33% 40.00% 33.34% 13.33% 0.00%
(*) Item redactado en negativo
AREA INTERPERSONAL :
FACTOR /
COMPONENTE EMPATIA
items Nunca es mi Pocag Veces es A Veces es vé\éleuscet]sa;i Sier_npre es
caso mi caso mi caso caso mi caso
18. (*) 30.00% 36.67% 13.33% 13.33% 6.67%
44, 3.33% 3.33% 36.67% 30.00% 26.67%
55. 3.33% 3.33% 10.00% 36.67% 46.67%
61. 3.33% 3.33% 20.00% 26.67% 46.67%
72. 13.33% 10.00% 26.67% 33.33% 16.67%
98. 3.33% 3.33% 23.34% 36.67% 33.33%
119. 10.00% 16.67% 30.00% 16.67% 26.66%
124, 0.00% 6.67% 23.33% 33.33% 36.67%

(*) Item redactado en negativo
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AREA INTERPERSONAL :

FACTOR
COMPONCESTE/ RELACIONES INTERPERSONALES
. Muchas .
- Nunca es mi Pocas veces es A veces es . Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
10. (*) 16.67% 43.33% 33.34% 3.33% 3.33%
23. (*) 26.67% 30.00% 23.33% 13.33% 6.67%
31. 3.33% 10.00% 23.34% 33.33% 30.00%
39. 6.67% 16.67% 33.33% 13.33% 30.00%
55, 3.33% 3.33% 10.00% 36.67% 46.67%
62. 0.00% 16.67% 10.00% 26.67% 46.66%
69. (*) 36.67% 43.33% 16.67% 0.00% 3.33%
84. 3.45% 3.45% 6.90% 41.38% 44.83%
99. 3.45% 0.00% 27.59% 37.93% 31.03%
113, 3.34% 13.33% 13.33% 30.00% 40.00%
128. (*) 23.33% 23.33% 30.00% 6.67% 16.67%
(*) Item redactado en negativo
COMFI’:C')ANCI-EFS'II?IE/ RESPONSABILIDAD SOCIAL (RS)
. Much .
- Nunca es mi Pocas veces es A Veces es uchas Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
16. 0.00% 3.33% 20.00% 23.33% 53.34%
30. (*) 53.33% 20.00% 6.67% 13.33% 6.67%
46. (*) 36.67% 43.33% 10.00% 6.67% 3.33%
61. 3.33% 3.33% 20.00% 26.67% 46.67%
72. 13.33% 10.00% 26.67% 33.33% 16.67%
76. (*) 27.58% 41.38% 17.24% 6.90% 6.90%
90. 0.00% 3.33% 6.67% 33.33% 56.67%
98. 6.67% 10.00% 40.00% 23.33% 20.00%
104, 0.00% 3.33% 16.67% 30.00% 50.00%
119. 10.00% 16.67% 30.00% 16.67% 26.66%
(*) Item redactado en negativa
AREA ADAPTABILIDAD:
FACTOR/ .
COMPONENTE SOLUCION DE PROBLEMAS (SP)
. Much .
. Nunca es mi Pocas veces es A veces es uchas Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
1. 0.00% 0.00% 30.00% 60.00% 10.00%
15. 3.33% 6.67% 23.33% 46.67% 20.00%
29. 0.00% 6.67% 10.00% 50.00% 33.33%
45, 0.00% 13.33% 20.00% 26.67% 40.00%
60. 3.33% 3.33% 20.00% 40.00% 33.34%
75. (*) 13.33% 46.67% 30.00% 6.67% 3.33%
89. 3.33% 3.33% 23.34% 36.67% 33.33%
118. (*) 13.33% 36.67% 33.33% 10.00% 6.67%

(*) Item redactado en negativo
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AREA ADAPTABILIDAD:

FACTOR/
COMPONENTE PRUEBA DE REALIDAD
" Nunca es mi Pocas veces es A veces es Muchas . Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
8. 6.67% 10.00% 36.67% 30.00% 16.66%
35. (%) 23.33% 36.67% 20.00% 16.67% 3.33%
38. (¥ 16.67% 30.00% 33.33% 10.00% 10.00%
53. (*) 16.67% 43.33% 33.34% 3.33% 3.33%
68. (%) 26.67% 30.00% 23.33% 13.33% 6.67%
83. (¥ 16.67% 53.33% 16.67% 10.00% 3.33%
88. 6.67% 13.33% 13.33% 53.34% 13.33%
97. (*) 13.33% 30.00% 33.34% 13.33% 10.00%
112. 0.00% 16.67% 10.00% 26.67% 46.66%
127. (*) 53.33% 30.00% 13.34% 3.33% 0.00%
(*) Item redactado en negativo
FACTOR/
COMPONENTE FLEXIBILIDAD
. Muchas .
- Nunca es mi Pocas veces es A veces es . Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
14. (*) 10.00% 40.00% 43.34% 3.33% 3.33%
28. (¥ 40.00% 26.66% 20.00% 6.67% 6.67%
43. (%) 6.90% 37.94% 34.48% 10.34% 10.34%
59. (*) 13.33% 13.33% 33.34% 36.67% 3.33%
74. 0.00% 3.33% 56.67% 33.33% 6.67%
80. (¥ 0.00% 10.00% 16.67% 56.66% 16.67%
103. (*) 3.33% 50.00% 40.00% 6.67% 0.00%
131. (%) 26.66% 20.00% 16.67% 20.00% 16.67%
(*) Item redactado en negativo
AREA: MANEJO DE ESTRES:
FACTOR/ c
COMPONENTE TOLERANCIA AL ESTRES (TE)
. Muchas .
- Nunca es mi Pocas veces es A veces es . Siempre es
ltems . . veces es mi .
caso mi caso mi caso caso mi caso
4, 6.66% 10.00% 50.00% 16.67% 16.67%
20. 0.00% 10.00% 26.67% 50.00% 13.33%
33. 6.67% 20.00% 36.66% 20.00% 16.67%
49. () 16.67% 43.33% 20.00% 13.33% 6.67%
64. () 6.67% 26.67% 33.33% 20.00% 13.33%
78. 0.00% 23.33% 26.67% 26.67% 23.33%
93. () 20.00% 40.00% 36.67% 3.33% 0.00%
108. 0.00% 10.00% 20.00% 46.67% 23.33%
122. (%) 10.00% 23.33% 26.67% 30.00% 10.00%

(*) Item redactado en negativo
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AREA: MANEJO DE ESTRES:

FACTOR/
COMPONENTE CONTROL DE IMPULSOS (ClI)
ftems Nunca es mi Pocas veces es A veces es mi | Muchas veces | Siempre es mi
caso mi caso caso es mi caso caso
13. (%) 13.33% 30.00% 23.33% 26.67% 6.67%
27. (*) 16.68% 33.33% 23.33% 23.33% 3.33%
42. () 10.34% 41.38% 24.14% 3.45% 20.69%
58. (*) 30.00% 13.33% 23.33% 16.67% 16.67%
73. (*) 6.66% 20.00% 40.00% 16.67% 16.67%
86. (*) 16.67% 26.67% 26.67% 16.67% 13.32%
102. (*) 16.67% 33.33% 30.00% 6.67% 13.33%
110. 6.67% 3.33% 6.67% 23.33% 60.00%
117. (%) 20.00% 30.00% 23.34% 13.33% 13.33%
130. (*) 33.33% 20.00% 16.67% 16.67% 13.33%
(*) Item redactado en negativo
AREA ESTADO DE ANIMO GENERAL:
FACTOR/
COMPONENTE FELICIDAD (FE)
ftems Nunca es mi Pocas veces es A veces es mi | Muchas veces | Siempre es mi
caso mi caso caso es mi caso caso
2. (%) 46.67% 23.33% 20.00% 10.00% 0.00%
17. (%) 43.34% 30.00% 20.00% 3.33% 3.33%
31. 6.67% 20.00% 36.66% 20.00% 16.67%
47. 3.33% 6.67% 10.00% 46.67% 33.33%
62. 0.00% 3.33% 26.67% 30.00% 40.00%
77. (%) 13.33% 43.34% 23.33% 13.33% 6.67%
91. (*) 60.00% 23.34% 3.33% 10.00% 3.33%
105. 0.00% 3.33% 20.00% 20.00% 56.67%
120. 0.00% 3.33% 6.67% 30.00% 60.00%

(*) Item redactado en negativo

FACTOR/
COMPONENTE OPTIMISMO (OP)
ftems Nunca es mi Pocas veces es A veces es mi | Muchas veces | Siempre es mi
caso mi caso caso es mi caso caso
11. 0.00% 6.67% 23.33% 46.67% 23.33%
20. 30.00% 13.33% 23.33% 16.67% 16.67%
26. 0.00% 6.66% 26.67% 36.67% 30.00%
54, 6.67% 0.00% 23.33% 43.33% 26.67%
80. 16.67% 33.33% 30.00% 6.67% 13.33%
106. 3.33% 3.33% 30.00% 40.00% 23.34%
108. 0.00% 10.00% 20.00% 46.67% 23.33%
132. (*) 34.48% 31.03% 27.59% 6.90% 0.00%

(*) Item redactado en negativo

159



