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RESUMEN
La presente tesis de investigacion determina la Efectividad del Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) a través de la herramienta de indicadores
SPASSO en Tres Empresas de Transportes de Personal en Arequipa 2018, con los
indicadores de logro de Eficacia, Eficiencia y Efectividad con respecto a las dimensiones
de liderazgo, planificacién, apoyo, operacién, evaluacibn de desempefio y mejora

continua.

El tipo de investigaciobn corresponde a una investigacion aplicada y el nivel de
investigacion segun su naturaleza es correlacional, los métodos que se desarrolla en esta
investigacion son de analisis, sintesis, deductivo e inductivo, el disefio corresponde a no

experimental, longitudinal.

Se concluye que la Herramienta de Indicadores SPASSO, logro ser mas Eficaz, Eficiente
y Efectivo que la existente en cada una de las Empresas de Transporte de Personal,
donde se obtuvo que las Empresas A, B y C, ha sido Muy Eficaz obteniendo un promedio

de 91.67%, mientras que el programa que utilizan las empresas de transportes ha sido



Ineficaz con un promedio de 76.92%. Ademas, las Empresas A, B y C, ha sido Muy
Eficiente obteniendo un promedio de 139.99%, comparado al programa que utilizan las
empresas de transportes que ha sido Moderadamente Eficiente con un promedio de
94.33%. Y finalmente, en las Empresas A, B y C, ha sido Muy Efectivo obteniendo el
promedio de 115.83%, mientras que el programa que utilizan las empresas de

transportes es Moderadamente Efectivo con un promedio de 85.63%.

Finalmente se ha demostrado que la Herramienta de Indicadores SPASSO es Muy
Eficaz, Muy Eficiente y Muy Efectivo comparado a la herramienta de indicadores que
utiizan las empresas de transportes donde se determind que es Ineficaz,

Moderadamente Eficiente y Moderadamente Efectivo.

Palabras Claves: Eficacia, Eficiencia, Efectividad, Medicion, Seguimiento, Elementos,

Sub Elementos y Actividades.



ABSTRACT
This research thesis determines the effectiveness of the Annual Occupational Health and
Safety Program (PASSO) through the SPASSO indicator tool in three Personnel
Transportation Companies in Arequipa 2018, with indicators of Capability, Efficiency and
Effectiveness regarding aspects of leadership, planning, support, operation, performance

evaluation and continuous improvement.

This research is of the applied research type and the level of research, in accordance with
its nature, is correlational. The methods used in this research are analysis, synthesis,

deductive and inductive, and the design corresponds to the non-experimental, longitudinal

type.

It was concluded that the SPASSO Indicator Tool, turned out to be more Effective,
Efficient and Capable than the one existing in each of the other Personnel Transportation
Companies, where it was obtained that Companies A, B and C, were Very Effective
obtaining an average of 91.67%, while the program used by other transport companies

was ineffective with an average of just 76.92%. In addition, Companies A, B and C, were



Very Efficient, obtaining an average of 139.99%, compared to the program used by
transport companies, which was only Moderately Efficient with an average of 94.33%. And
finally, in Companies A, B and C, it were Very Effective, obtaining an average of 115.83%,
while the program used by other transport companies was only Moderately Effective with

an average of 85.63%.

Finally, the findings showed that the SPASSO Indicator Tool is Very Capable, Very
Efficient and Very Effective compared to the indicator tool used by other transport
companies where it was determined to be Ineffective, Moderately Efficient and only

Moderately Capable.

Key words: Capable, Capability, Efficiency, Effectiveness, Measurement, Monitoring,

Elements, Sub Elements and Activities.
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INTRODUCCION

En el Perd, la Superintendencia de Transporte Terrestre de personas, cargas Yy
mercancias (SUTRAN 2017), report6 a las empresas con mayor incidencia en accidentes
de transito con dafios personales, especialmente en las actividades del transporte de
personal de trabajadores segun estadisticas, el indice de Participaciobn en accidentes
(IPA) en 50 empresas de transportes de personal que mostraron la mayor incidencia en

accidentes de transito con pérdidas Humanas.

Con el fin de reducir, eliminar y controlar los accidentes en carreteras, decidieron las
empresas contratar empresas de transportes para los trabajadores que cumplan en
presentar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO), con la Unica finalidad
de llevar un adecuado control de sus procedimientos para minimizar los riesgos de los

accidentes laborales, asimismo cumpliendo con la normativa vigente.

El PASSO es una herramienta de control de riesgos, medidas de prevencion en las
actividades que implica sus elementos y adaptar con la documentacion del Sistema de

gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. Lograr alcanzar las metas planteadas para

Xiil



alcanzar el 100% de cumplimiento es importante para alcanzar “Cero Accidentes”.
Mediante la herramienta de indicadores SPASSO para realizar el seguimiento, se
pretende en el presente estudio, medir los resultados de estos indicadores de logros
obtenidos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad para cada empresa de transportes donde
se realizar4 la comparacion en diferentes momentos en un tiempo de seis meses, en
cuanto a sus elementos, sub-elementos y sus actividades del Programa Anual de

Seguridad y Salud Ocupacional de cada empresa.

Xiv



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1. Descripcién de larealidad problemética
Estadisticamente en el PerU, segun la Superintendencia de Transportes Terrestre de
Personas, Cargas y Mercancias (SUTRAN), reporta en su informe del 2017 que los
accidentes de transito en el ranking de 50 empresas de transportes de personal,
indica que el mayor indice corresponde a accidentes con dafios a las personas [1].

En la Tabla N°1 se muestra hasta 14 accidentes ocurridos por empresa en un afo.

Tabla N° 1: Indice de participacion en accidentes de transito de Empresas de Transporte — 2017

2 24 1 32.0
13 | 110 40 24.3
2 13 1 21.0
26 3 17.3
0 17 2 17.0
12 35 5 16.6
9 70 13 16.3

Internacional Via Buss S.A.C.

Empresa De Transportes Y Representaciones Turismo Central S.A.

Empresa De Transportes Servicios Y Turismo El Sol Red S.A.C.

Representaciones Perla Express S.A.

Empresa De Transportes Los Andes S.R.L.
Rey Tours E.I.R.L.
Empresa De Transportes Y Turismo Universo E.I.R.L.

N~ W|N| -
NIR[NIN[RPR|O| -




8 | Shalom Express S.A.C. 3 1 52 14 12.0
9 Empresa De Transportes De Pasajeros Y Carga Cavassa S.A.C. 5 1|16 52 51 11.4
10 | Transportes Fama Tour S.A.C. 2 29 8 9.3
11 | Expreso Molina Unién S.A.C. 7 47 47 8.2
12 | Expreso Ejetur S.A.C. 1 8 1 8.0
13 | World Taxi International S.A.C. 2 18 7 7.4
14 | Empresa De Transportes Diferencial Asociados S.A. 4 8 10 6.4
15 | Inversiones Cargo Santa Ana S.A.C. 2 6 7 6.3
16 | Internacional Crucero S.A.C. 2 14 8 55
17 | Crucero Express Multiservicios S.A.C. 2 26 14 5.4
18 | Expreso Turismo Tacna Internacional S.C.R.L. 2 13 7 49
19 | Tours Angel Divino S.A.C. 5 42 49 4.3
20 | Empresa De Transportes Flores Hermanos S.A.C 14 81 318 4.1

21 | Corporacién Perd Tours Sefior De Huanca S.R.L.

22 | Transportes Mendo EIRL.

23 | El Pica flor Tours S.A.C.

24 | Expreso Sanchez S.R.L.

25 | Selva Tours S.R.L

26 | Empresa De Transportes Expreso Nacional Cerro De Pasco S.R.L.

39 17 35

42 45 2.8

27 | Transportes Mercedes S.R.L.

28 | Movil Tours S.A.

29 | Empresa De Transportes Transamazonica E.I.R.L.
30 | Andorifia Tours S.R.L

31 | Transportes Hans Tours E.I.R.L.

21 22 2.6
17 13 2.6
11 2.5

32 | J & R Servicios Generales E Inversiones S.A.C.

33 | Transportes Cromotex S.A.C. 24 46 2.3

34 | Empresa De Transporte Y Turismo Wayra

35 | Empresa De Transportes El Sol S.A. 13 23 2.2
36 | Expreso El Peruanito S.A.C.

37 | Expreso Turismo Mayta S.A.C.

8 4 2.0
12 6 2.0

38 | Empresa De Transportes Turismo Cochachi
39 | Transportes El Gigantén S.A.C.
40 | Empresa De Transportes José Huapaya Soriano S.A.

23 41 2.0
27 32 1.9

41 | Expreso Antezana Hnos. S.A.

42 | Expreso Internacional Espinoza S.A.C.
43 | Transportes Anita E.|.R.L.
44 | Transporte Internacional Divino Sefior S.A.C.

5 11 1.6
12 13 15
23 139 15

45 | Empresa Transporte Salazar E.l.R.L

46 | Empresa de Transportes Perl Bus S.A.
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47 | Transportes y Turismo Vichama S.A.C. 2 15
48 | Internacional Challen Gers S.A.C. 3 5 14
49 | Transportes y Turismo Internacional Carlitos S.A.C. 7 5 14
50 | Empresa De Transportes Apocalipsis S.A. 9 13 14

Fuente: Modificado segin [2, pp. 1,2] SUTRAN.

Los accidentes reportados en las empresas de transportes de personal que se
menciona en el presente estudio se relaciona con las siguientes causas: colisiones y

despistes por fallas mecénicas, inclinaciones de las unidades por las vias sin asfalto



(encalaminado), choques por alcance, choques con otras unidades en vias del
cliente y vias publicas por vias reducidas; trayendo como consecuencia incidentes y
accidentes leves, moderados. Para las empresas transportistas es importante brindar
un servicio seguro y con garantia en beneficio de sus clientes que son la mayoria de

empresas mineras e industriales.

1.1.1. Pregunta principal de investigacion
¢ Cudl es el nivel de efectividad de la herramienta de indicadores, existente
para la mediciébn del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

(PASSO) en las tres empresas de transportes de personal en Arequipa 2018?

1.1.2. Preguntas secundarias de investigacion
e (Cual es la Eficacia de la herramienta de indicadores para la medicion del

PASSO existente en las tres empresas de transportes de personal?

e (Cual es la Eficiencia de la herramienta de indicadores para la medicion

del PASSO existente en las tres empresas de transportes de personal?

e ¢ Cual es la Efectividad de los programas trabajados, con la herramienta de
indicadores, en las tres empresas de transportes de personal en la ciudad

de Arequipa?

1.2. Objetivos de lainvestigacion

1.2.1. Objetivo general
Determinar, la efectividad de la Herramienta de Indicadores para la medicion
del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) en tres

Empresas de Transportes de personal en Arequipa 2018.



1.2.2. Objetivos especificos
e Determinar si la Herramienta de Indicadores, es méas eficaz que la
existente en las Tres Empresas de Transportes de Personal en la ciudad

de Arequipa.

e Determinar si la Herramienta de Indicadores, es mas eficiente que la
existente en las Tres Empresas de Transportes de Personal en la ciudad

de Arequipa.

e |dentificar con la Herramienta de Indicadores, la efectividad de los
programas trabajados en las Tres Empresas de Transportes de Personal

en la ciudad de Arequipa.

1.3. Hipétesis

1.3.1. Hipétesis general
Si alcanzamos, la Eficacia y la Eficiencia en los Niveles de la Medicién del
PASSO, entonces se determinara el nivel de Efectividad de la Herramienta de
Indicadores de logro, de las dimensiones de Liderazgo, Planificacion, Apoyo,
Operacion, Evaluacién de desempefio y la Mejora Continua, en las tres

Empresas de Transportes de personal en Arequipa 2018.

1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion
Actualmente, no existe una institucién que brinde datos estadisticos sobre las
Empresas de Transportes que posean un PASSO; del mismo modo no se
evidencio registros estadisticos en ninguna institucion sobre empresas que
lleven un control del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, es por

este motivo que hemos optado por tomar una muestra no probabilistica, la cual



consiste en seleccionar la muestra segun las caracteristicas de la investigacion

[3, p. 176].

1.4.1.1. Justificacion Social
En este estudio se pretende determinar la Efectividad del Programa
Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, donde se identificara las
debilidades que existen en el PASSO, para que las empresas de
transporte de personal sean medidas competitivamente por el cliente
de servicio en todos los aspectos del cumplimiento de su Programa
Anual de Seguridad y Salud Ocupacional para asegurar la seguridad,
bienestar fisico y mental del personal que utiliza el servicio de

transporte.

1.4.1.2. Justificacion Técnica
La medicidon de la herramienta de indicadores SPASSO, nos permitira
evaluar el nivel efectividad de las actividades operativas que se
realizan en las empresas de transportes de personal para mostrar el
cumpliendo con la normatividad vigente y conocimientos para la

poblacién de transporte de personal.

1.4.1.3. Justificacion Académica
En esta investigacion se aplicara el SPASSO, que permitira el
conocimiento sobre efectividad de la herramienta de indicadores, para
el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, en sus
elementos, sub-elementos y actividades en las empresas de

transportes de personal.



1.4.2. Importancia

La importancia de esta investigacion, es la aplicacién de la metodologia que

permitira evaluar la efectividad de las actividades operativas que se realizan y

se enfocan en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, cumpliendo con

la normatividad vigente y con Responsabilidad Social. Asimismo, minimizar los

riesgos de accidentes y brindar servicios de transporte seguros que garanticen

la seguridad a todo el personal, en beneficio de sus clientes y a los usuarios de

las vias nacionales y de su propia entidad

1.4.3. Alcances

Con la siguiente tesis de investigacion pretendemos dar un enfoque de

Efectividad, de la aplicacion de la Herramienta de Indicadores, para medir el

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional en Tres Empresas de

Transportes, que trasladan al personal del area urbana Av. Salaverry con

direccién al Centro de trabajo, con una duracién de 40 minutos que comprende

el recorrido.

1.4.4. Limitaciones

El pardmetro a considerar para describir la Efectividad de la Herramienta
de Indicadores para la medicién del PASSO, fue el tiempo que requirié
conocer diferentes indicadores de logro de Eficacia, Eficiencia y Efectividad

para el resultado aplicado a las tres empresas.

La disponibilidad de las Empresas de Transporte de Personal para
proporcionar los datos que son relevantes en el desarrollo de la presente
investigacion de la tesis, la disponibilidad restringida por el movimiento de
sus operaciones de trabajo diario y de los especialistas del area de
seguridad. La falta de registros del PASSO no actualizados, en las

Empresas Transportes de Personal.



e La carencia de investigaciones, relacionadas al tema de efectividad de la
herramienta de gestion del PASSO en las Empresas de Transportes de

Personal.

¢ Limitado acceso a la informacién estadistica, cuantitativa y/o reportes por

ser confidencial para las empresas.



CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Normativa legal

2.1.1. En seguridad

R.M. 050 2013-TR - Formatos Referenciales [4].

D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo [5].

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo [6].

LEY 30222, Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo [7].

D.S.006-2014 TR, Modificatoria del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley

de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por D.S. N° 005-2012-TR [8].



e D.S.016-2016-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N°29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por D.S. N°005-2012-TR [9].

e D.S. N° 024 -2016 — EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

en Mineria [10].

e D.S. N° 023 -2017 — EM, modificatoria del Reglamento de Seguridad y

Salud Ocupacional en Mineria D.S. N° 024 -2016 — EM [11].

2.1.2. En el sector de transportes
e D.S. N° 017 -2009 — MTC, Reglamento Nacional de Administracién de

Transporte [12].

e Texto Unico Ordenado del D. LEG. N° 728, Ley de Productividad y

Competitividad Laboral — D.S. N° 003-97-TR [13].

e D.S. N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional

de Transito — Codigo de Transito [14].

2.2. Plan anual de seguridad y salud en el trabajo
El Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un documento de gestién con
la que el empleador realiza la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST), [4, p. 16]. Asimismo, se indica en que esto lo realiza

con la participacion de todo personal que pertenezca a la empresa [4].

Ademas, indica que este documento de gestion deberd estar constituido por un

conjunto de programas los cuales son:

e El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Programa de Capacitacién y
Entrenamiento y por ultimo el Programa Anual del Servicio de Seguridad y Salud

en el Trabajo.



2.3. Programa anual de seguridad y salud ocupacional (PASSO)
Se define como un conjunto de actividades de prevencién, que establece una
empresa para ejecutarlo a lo largo de un afio [4, p. 18]. Adema4s, este programa se
elabora con la finalidad de cumplir las disposiciones minimas que establece la ley

[15, p. 69].

El Programa de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo, evitar y reducir
los costos econémicos ocasionados en la actividad laboral por la ocurrencia de
accidentes o enfermedades que suponen un dafio a los trabajadores y materiales

[16, p. 10].

2.3.1. Elementos del PASSO

Los elementos del Programa de Seguridad propuestos son [17, pp. 8,9]:

1. Organizacién del departamento de seguridad y salud ocupacional.

2. Obligaciones del departamento de seguridad y salud ocupacional.

3. Plan de accién del sistema de gestion de seguridad.

4. Organizacion del programa de seguridad y salud ocupacional.

5. Inspecciones de seguridad.

6. Control de riesgo.

7. Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional.

8. Comité de seguridad y salud ocupacional.

9. Equipo de proteccion personal — EPP.

10. Induccién a los trabajadores nuevos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Autorizacién de operacion de equipos moviles.

Autorizacion de operadores.

Prevencion y control de incendios.

Planes de emergencia.

Promocién de la seguridad y salud ocupacional.

Seguridad dentro y fuera del trabajo.

Salud ocupacional.

Actividades de reconocimiento.

Estandares y procedimientos de trabajo.

2.3.2. Sub Elementos del PASSO

Tenemos:

Politica de seguridad.

Politica de tolerancia cero.

Roles y responsabilidades.

Participacion y consulta.

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y control.
Requisitos legales.

Competencia.

Toma de conciencia.

Informacion y comunicacion.
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e Planificacion y control operacional.
e Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion.
e Documentacion y Registros.
e Auditoria Interna.
e Revision por la Direccion.
e Investigacion de Incidentes.
e Obijetivos y Metas.
e Simulacros.
2.3.3. Actividades que comprenden los Sub Elementos
Tenemos:
¢ Difundir la Politica del Sistema de Gestién Integrado.
¢ Difundir la Politica de Tolerancia Cero.
¢ Difundir Politicas Externas (Clientes y autoridades).
¢ Difundir Responsabilidades a todo el personal.
¢ Reuniones Mensuales del Sub-Comité de SSO.
o Difundir el procedimiento de IPERC.
e Elaborar y/o actualizar las matrices IPERC.
e Aprobar las matrices IPERC por el Comité y/o Sub-comité de SSO.
e Difusion de las Matrices IPERC a todo el personal.
e Evidenciar cumplimiento de Requisitos Legales.
o Realizar las Capacitaciones Programadas.

e Difundir las Charlas de 05 Minutos.
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e Implementar Cuadro General de Incidentes y Accidentes de SSO.
o Realizar las campafias de SSO.
¢ Difundir el Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencia.

¢ Realizar las capacitaciones programadas en el Programa de Respuesta a

Emergencias.

¢ Realizar los Simulacros programados en el Programa de Respuesta a

Emergencias.
e Ejecutar el Programa Anual de Monitoreos Ocupacionales.
e Ejecutar las Inspecciones Programadas.

e Realizar el Seguimiento al cumplimiento del Programa Anual de
Inspecciones de SSO.

¢ Difundir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
¢ Mantener actualizado los documentos y registros.
¢ Implementar medidas producto de las Auditorias Internas de SSO.

e Difundir el procedimiento de Investigacion de Incidentes.

Implementar las medidas de control de los Incidentes.

2.4. Empresas de transportes

2.4.1. Definiciones
e Empresa de Transporte: Se define como una persona juridica, que esta
registrada y que ademas cuenta con autorizacioén otorgada por la Gerencia
de Transporte Urbano (GTU), para que pueda realizar servicio de

transporte publico de personas [18].
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e Usuario, Pasajero o Cliente: Es toda persona natural que hace uso del
servicio de transporte publico y esto se realiza a cambio de un pago, tarifa

ya establecida [18].

Se da la definicién sobre [19]:

e Transporte Terrestre: Es el desplazamiento en vias de personas y

mercancia.

e Servicio de Transporte: Es una actividad de tipo econémica el cual se
encarga de proveer los medios necesarios para realizar el transporte

terrestre.

e Transito Terrestre: Es el desplazamiento de personas y vehiculos que

obedecen al Ley General de Transporte y Transito Terrestre.

2.4.2. Transporte de Personal
A nivel nacional se indica que desde el afio 2008 hasta el afio 2016 habido un
incremento considerable de un 19.5% de empresas de transporte que
trasladan trabajadores en el Peru. Esto refleja en el sector de transporte es

una tendencia positiva [20].

Los permisos y requisitos técnicos que se requieren para poder conducir un
vehiculo de transporte terrestre se encuentran en el reglamento nacional de
vehiculos [21]. Ademas, las clases de autorizaciéon que se otorgan segun el
tipo de actividad privada de transporte se encuentran en el reglamento

nacional de transporte [22, p. 2].

2.4.3. Clasificacion del Servicio de Transporte Terrestre

Tenemos la siguiente clasificacion [14, p. 38]:
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2.4.3.1. Por el Ambito Territorial: Se clasifica en servicio de transporte

terrestre: provincial, regional y nacional.

2.4.3.2. Por el Elemento Transportado: Se clasifica en servicio de transporte

terrestre de: personas, mercancias y transporte mixto.

2.4.3.3. Por la Naturaleza de la Actividad Realizada: Se clasifica en servicio
de transporte: publico de personas, publico de mercancias, privado de
mercancias, personas o mixto, internacional y servicio de transporte

mixto.

e Pulblico de Personas: Se sub-clasifica en:

- De Ambito Nacional, Regional y Provincial. Esta se da bajo

modalidad: del servicio estandar y servicio diferenciado.

- Especial de Personas. - Se clasifica en servicio de transporte:
turistico, para trabajadores, para estudiantes, transporte social,

de auto colectivo, de servicio de taxi.

- En el Transporte Turistico. - Tenemos las modalidades de:

Traslado, Visita local, Excursién, Gira y Circuito.

e Publico de Mercancias. - Se sub clasifica en servicio de transporte

de: mercancias en general y mercancias especiales.

- En el Transporte de Mercancias Especiales. - Tenemos el
servicio de transporte de: materiales y residuos peligrosos, entre

otras modalidades.
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2.5. Indicadores de efectividad

2.5.1. ;Qué es un Indicador?
Se dice que en la actualidad se da a conocer que ningun organismo
internacional ha dado una definiciobn que sea oficial, mas si lo han descrito
como: “Una herramienta para definir de forma precisa, objetivos (...) de

acuerdo a metas establecidas y alcanzando objetivos” [23, p. 1].

Ademas, definimos que es la mas utilizada por diferentes organizaciones, el
cual se define como: “estadisticas u otra forma de indicacion el cual nos ayuda
a estudiar donde nos encontramos y a qué lugar nos dirigimos, de acuerdo a

objetivos y metas determinadas” [23, p. 1].

También, se define como instrumentos de medicién que se realizan segun los

objetivos que se hayan planteado las empresas [24, p. 27].

2.5.2. Caracteristicas de los Indicadores

Tenemos las siguientes caracteristicas [23, p. 2]:

e Deben de estar inscrito en un marco tedrico o conceptual: Esto va a
poder permitir que las personas puedan asociarse con el evento que se

pretenda dar.

e Deben ser especificos: Los indicadores sobre los que pretende actuar
deben de tener una conexién a fendmenos de tipo cultural, econémico,
social o de otra naturaleza. Ademas, se tiene que tener las metas y los
objetivos bien definidos que nos ayudaran a evaluar el grado de

acercamiento para cumplir lo planteado.
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e Deben ser explicitos: El nombre de los indicadores deben dar a entender
si se trata de un valor relativo o uno absoluto de una razén, una tasa, un

indice, etc.

e Deben de estar disponibles para varios afios: El comportamiento del
fendbmeno de los indicadores deben de poderse observar a través del

tiempo.

e Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas: Se

busca establecer metas para convertirlas en acciones.

e Deben ser claros y de facil comprension: Cualquier persona deben
poder entender su significado del indicador. Ademas, cada indicador debe
de tener una definicién, formula de calculo que son necesarios para su

mejor entendimiento.

e No son exclusivos de una accion especifica: Un indicador puede

estimar el impacto de dos 0 mas sucesos.

e Debe ser solido: Es decir que técnicamente debe ser confiable, factible y

valido.

2.5.3. Clasificacion de Indicadores
Se hace mencion de la existencia de diversos tipos de indicadores como:
Indicadores puntuales, los de tipo estratégico, los permanentes, de planeacion,

de control y de eficiencia, etc. [25, p. 44].

Se describe la siguiente clasificacion [26, pp. 47,48,49]:

2.5.3.1. Segln su Naturaleza:

Tenemos:
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2.5.3.2.

Indicadores de Economia: Se realiza una comparacion entre lo

real y lo predecible.

Indicadores de Eficiencia: Evalian si en el servicio que se ha

realizado los recursos han sido 6ptimos.

Indicadores de Eficacia: Miden el cumplimiento de metas y
objetivos de un proceso o0 servicio que se lleva en una
organizacion, no considerando los costos que esto conlleve.
Ademas, da a conocer como funciona una empresa y como esta se

adapta al medio.

Indicadores de efectividad: Se encarga de buscar el resultado

final mas 6ptimo posible.

Indicadores de Calidad: Se enfoca en los requisitos del producto
midiendo las caracteristicas técnicas, proporciones, del producto o

servicio que se ha entregado al cliente.

Indicadores de ecologia: Mide el nivel de polucién ocasionado al
ambiente en cada etapa de los procesos que se ha realizado para

la obtencion de un determinado producto.

Por el Ambito de Control:

Tenemos los siguientes:

Indicadores de Insumos: Son todos los recursos que una
organizacion posee, que se encuentran disponibles y que utiliza

para obtener un producto o lograr un resultado.
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2.5.3.3.

Indicadores de Procesos: Son las formas en la cual el trabajo se
ha realizado, es decir son todas las actividades necesarias que se

han realizado para obtener el producto.

Indicadores de Productos: Son los servicios o los productos que
se han obtenido en un determinado proceso o sistema. Estos

indicadores miden el volumen de produccion alcanzado.

Indicadores de Resultados: Es el resultado que se obtiene
cuando los servicios o productos cumplen con los objetivos y metas

esperados.

Otro Tipo de Indicadores

A continuacién, detallaremos los indicadores que identifican Duquete y

Strowe las cuales son [24, p. 35]:

Indicadores de Inputs: Brinda informacion de recursos o costos

gue han sido utilizados por un programa, un area determinada.

Indicadores de Outputs: Nos indica la cantidad de bienes y

servicios realizados por una entidad.

Indicadores de Resultados: Son los resultados directos de los

beneficios del o los servicios.

Indicadores de Impacto: Miden a nivel interno — externo las
consecuencias de los resultados de una actividad o un determinado

programa.

Indicadores de Significatividad: Brindan informacion de cédmo se

comportan los resultados en el tiempo.
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2.6. Definiciones Operacionales

Programa Anual de Seguridad y Salud: Son todas las actividades que establece
una organizacion en tema de prevencién de seguridad y salud en el trabajo (SST)

gue se ejecutaran a lo largo de un afio [5, p. 13].

Salud Ocupacional: Se busca mantener, en los trabajadores en todas las
ocupaciones el mayor grado de bienestar social y mental o fisico. La salud
ocupacional también, busca prevenir todo dafio a la salud de los trabajadores

causado por las condiciones laborales [5, p. 13].

Indicadores de Gestion: Es informacion que poseen atributos como son: la
exactitud, la forma, la frecuencia, la extension, el origen, temporalidad, relevancia,

integridad y oportunidad [25, pp. 36,37].

Indicador: Se define como una herramienta que sirve para medir y asi poder
controlar los procesos con la finalidad de gestionar los procesos de forma eficaz

[27, p. 4].

Eficacia: Es el grado de cumplimiento de objetivos y metas formuladas de un

plan. Es la cantidad de resultados esperados cumplidos [28, p. 2].

Eficiencia: Es el menor uso de recursos posible para obtener los objetivos

deseados [28, p. 2].

Se hace referencia a que esta palabra proviene del latin “eficiencia” que significa

“accion”, “virtud de producir’ y “fuerza” [29, p. 50].

La eficiencia, es el criterio econémico que dan a conocer como producir el maximo

de resultados haciendo uso del minimo de recursos, tiempo y energia [29, p. 50].
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Efectividad: Es hacer uso de los costos mas econémicos posibles para obtener
los resultados programados en el tiempo. Es decir, esta definicion involucra a la

eficacia y la eficiencia [28, p. 2].

Ser efectivos significa, hacer uso del método mas econémico para conseguir los
objetivos y asimismo lograr el éptimo uso de recursos para poder satisfacer a los

clientes [25, p. 13].
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CAPITULO 3

ESTADO DEL ARTE

3.1. Antecedentes de la Investigacion.

1. “BALANCED SCORE CARD, como herramienta estratégica para incrementar la
efectividad en la ejecucién del programa compras a MYPERU - nlcleo ejecutor de
compra de chompas escolares sede Huancayo”, en esta investigacion se
determina la influencia del BSC (Balance Escore Card) al aplicarlo como
herramienta de gestion estratégica en la efectividad del comprador de chompas
escolares a MYPERU en la sede de Huancayo. Donde se logré un incremento de
la efectividad del comprador de chompas hasta un 80.48% en el periodo 2012 II,

se incrementd en un 2.98% comparado al periodo 2012 [30].

2. “Aplicacion del PMBOK V.5, al plan de auditoria interna para lograr la efectividad
en los procesos operativos segun la 1ISO 9001:2008”, en esta investigacion se
aplica el estandar de proyectos PMBOK, al plan de auditoria interna para
conseguir la efectividad en los procesos operativos segun la norma I1SO
9001:2008. Se emplea el plan de auditoria, la encuesta de satisfaccién y el

método de analisis es el modelo SERVQUAL. Donde se tiene como resultado que
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durante el proceso de auditoria interna se logra la efectividad en un 65.6%

respecto a los procesos operativos [31].

. “Efectividad de la gestion de riesgos de desastres naturales como Herramienta
para el crecimiento econémico de la regién La Libertad, periodo 2000 — 2016”, en
esta investigacion se analiza la efectividad de riesgos de desastres naturales
como herramienta para el crecimiento econémico, ya que se determina que la
gestion de riesgos de desastres, es una herramienta efectiva en el crecimiento
econdmico de la region la libertad. En esta investigacion se hace uso de la guia
de analisis documental de indicadores econémicos e indicadores de gestion de
riesgo de desastres y el método de andlisis fue el estadistico descriptivo. Por
consiguiente, se demuestra que la herramienta de gestion de riesgos de desastres
naturales si es efectiva, justifican que la deficiencia se debe a la mala utilizacion
de los recursos econémicos para realizar obras entre los afios 2007 al 2011, en
donde se utilizé del 0% a 6.81%. Ademas, del presupuesto destinado a la
prevencion fisica de la regién entre los afios 2000 a 2016 solo se uso el 49.36%

[32].

. “Percepcion de Efectividad de las Reuniones en Tres Empresas Peruanas”. En
este trabajo se determina la efectividad de cinco factores (objetivo, moderador,
tiempo, grupo y valor) que influyen en la efectividad de las reuniones de las
empresas: PROMEL S.A., Grupo Klaus S.A.C., SMIP San Miguel Industrias S.A.
en esta investigacion se utilizé un analisis cuantitativo basado en cuestionarios y
un analisis cualitativo basado en observaciones realizadas a los trabajadores y
entrevistas. Donde se demuestra que la efectividad de los cinco factores en una
reunion, se interrelacionan de varias formas dependiendo del tipo de cultura que
posee una empresa. Es decir, los habitos, las actitudes, y comportamientos que

poseen los participantes que asisten a cada reunion [33].
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5. “Efectividad del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) en la gestién
del Municipio de Barranca — 2015”. En esta investigacion se determinara la
efectividad del SIGA, haciendo uso de cuestionarios, encuestas por medio de
formularios realizados a los trabajadores, se usa también un instrumento para
medir la variable de niveles de calidad de servicios. Donde se obtuvo como
resultado final que el SIGA es muy efectivo a un 22.4% y es efectivo a un 71.8%

[34].

6. “Evaluacion del costo - Efectividad del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la Empresa Electro sur S.A. desde el Periodo 2012 hasta el 2015”. Se
determind en la siguiente investigacion de tesis medir y comparar el costo de la
Efectividad en el periodo 2012 al 2015 segun Ausentismo. Remuneracion del
trabajador por salud o accidentes trabajo para determinar gastos anuales del
programa de seguridad, para su desarrollo se tomé un listado oficial de
trabajadores proporcionado por la oficina de Recursos Humanos y el Area de
Seguridad y Salud Ocupacional, donde elaboraron una base de datos en Microsoft
2010, para modificar los datos de las variables a estudiar para su andlisis
estadistico. Donde concluyeron que el indice de costo es Efectivo en el 2015
disminuyendo significativamente a un 13.25 % por lo que beneficia al empleador y

al empleado [35].

7. “Propuesta de un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para el Transporte
Terrestre de Personal Minero”, en el siguiente proyecto de investigacion se
propone un Plan de Seguridad con el fin de reducir las incidencias de
accidentabilidad en las vias terrestres, utilizaron los requerimientos estipulados
gue solicita la OHSAS 18001: 2007, donde se finaliz6 con el costo total de S/

113,309.84 que se tomaria como inversion del proyecto que proponen [36].
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8.

10.

11.

“Eficacia del Programa de estimulacion prenatal de la red asistencial Puno Es
Salud AfAo 2013”, en la siguiente tesis se medira la calidad de aplicacion de la
estructura del programa en tres centros de Es Salud de la estimulacion prenatal
de la Red Asistencial de Puno, tomando la eficacia como herramienta importante
para ayudar en sus componentes mas importantes, para la investigacion hicieron
el uso de la Ficha de Observacién Clinica y la tabulacion de los calculos
estadisticos, obteniendo asi como resultado mayor en eficacia en el hospital IlI

Puno con el 92.53% [37].

. “Efectividad de la logistica del transporte Aéreo de mercancias: una aproximacion

multicriterio basada en el proceso analitico sistémico (ANP)”. En el desarrollo de
la presente tesis se medira la efectividad de la logistica como una herramienta de
decisiones en el nivel de planificacion del proceso, para ello haran el uso de un
proceso analitico de la técnica sistematico de la red (ANP), donde se verificara
como resultado el 93.67% lo que indica que es positivo el resultado de la logistica

del transporte Aéreo con respeto a la Efectividad [38].

“Efectividad de las capacitaciones en el personal de mano de obra no calificada
de Grafa y Montero. Arequipa, 2015.” En esta tesis de investigacion se
determinara el grado de la Efectividad con respecto a las capacitaciones que la
empresa da a su personal de mano de obra no calificada, para esta medicion
usaron un cuestionario y el instrumento de la cedula de preguntas, para ello
concluyeron que la Efectividad de las capacitaciones fue muy favorable con un

nivel de 94.68% [39].

“Efectividad de un Programa de Salud Ocupacional frente a las actitudes de
trabajadores en los Examenes Médicos Ocupacionales de una clinica privada.” En
el siguiente estudio se definird la efectividad de un Programa de Salud

Ocupacional para cambiar las cualidades de los trabajadores, obreros sobre los
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12.

13.

14.

Examenes Médicos, para ello aplicaron un cuestionario de encuestas para
ingresar datos a una herramienta de Excel, donde los resultados fueron sometidos
a la prueva del chi cuadrado, donde se obtuvo como resultado que el programa

resulto efectivo por lo que concluyeron aplicar dicho programa al 95.5% [40].

“Efectividad de la medida Pausa Activa en el control de lesiones musculo
esqueléticas en trabajadores del area de produccion de la empresa Tuberias y
Geosistemas del Pera Arequipa 2016.” En el siguiente estudio se medira la
efectividad para la aplicacién de pausas activas a los trabajadores de la empresa
de Tuberias y Geosistemas del Perd, tomaron un formulario de preguntas con
direccion a un cuestionario nortico estandarizado para su medicién, se obtuvo que
la efectividad para la aplicacién de las pausas activas resolverian el 22% de

dolecias de dolor osteomusculares en la empresa [41].

“Efectividad de un Programa Educativo en el conocimiento sobre Violencia de
Género en las Adolecentes Mujeres de una Institucion Educativa.” En la siguiente
tesis de investigacion se evaluara la Efectividad de un Programa Educativo a la
institucion Maria Auxiliadora, sobre la violencia de género, hicieron uso de un
cuestionario compuesto de 20 preguntas y también, usaron la prueva parametrica
U Mann Whitney, de la misma manera concluyeron que el programa es efectivo
para solucionar el el 64% y el 67% de la violencia de género. Esta investigacion

ayudara a guiar la investigacion de tesis [42].

“Efectividad del SWAP de divisas como herramienta para optimizar la Gestién
Financiera caso: Motores del Peri S.A.C. Arequipa 2014 — 2015.” En esta
investigacion se analizara la efectividad del instrumento para optimizar una
gestién financiera, haciendo uso de un instrumento de recoleccién de datos de la
misma entidad. Donde se obtiene como resultado final que la herramienta es

efectiva porque ayudard a disminuir gasto finacieros en un 11.56% [43].
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15.

16.

17.

“La percepcion de la Efectividad Organizacional.” En la investigacidn se analiza la
efectividad organizacional que critica la percepcién del balance positivo, para
alcanzar los datos se uso como instrumento un cuestionario desarrollado para
entrevistar, los resultados esperados afirmaron que el 23% de la efectividad

puede medir el balance que determina la organizacion [44].

“Andlisis Costo - Efectividad de Tres Antibioticos utilizados en el tratamiento de
infecciones del tracto Urinario en pacientes Hospitalizados en el servicio de
Medicina del Hospital Nacional Case - Arequipa Enero - Diciembre del Afo 2008.”
En esta tesis, se evaluara la efectividad de los costos de los antibioticos
econdmicos para personas con infecciones del tracto Urinario, haciendo uso como
instrumento un Sottware de base mas un modulo de Excel, se tuvo como
resultado que la Gentamicina es efectiva al 100% ya que tiene un costo comodo a

comparacion de los demas medicamentos [45].

“Analisis de la Eficacia y de la Eficiencia del Sistema Concesional en los servicios
publicos de transporte: Metros ligeros en la Comunidad de Madrid.” En nuestra
investigacion de tesis se define los niveles de la Eficacia y de la Eficiencia de la
satisfaccion de servicio publico de transporte, para ello utilizaron formularios de
encuestas para realizar al publico en general, donde se obtuvo como resultado
que el 74.1% en eficacia y eficiencia son muy considerados para el transporte

publico [46].
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO 4

METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigaciéon

El tipo de investigacion en el siguiente estudio, segun las condiciones metodoldgicas
corresponde a una investigacion aplicada, debido a que se utiliza conocimientos del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) con el fin de aplicarlas en el

desempefio a través de la efectividad de las empresas transportistas [3, p. 47].

Nivel de Investigacion
Por la naturaleza de la investigacién corresponde a un nivel correlacional, porque se
va a hacer una relacion de resultados obtenidos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad

gue existe entre la herramienta de indicadores (SPASSO) [47, p. 114].

Metodologia de la Investigacién

4.3.1. Método de la Investigacion
Los métodos de Investigacion utilizados son de andlisis, sintesis, deductivo e

inductivo. Obteniendo, datos numéricos con los cuales se hara un analisis y se
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deducira la Efectividad de la Herramienta de Indicadores SPASSO frente al

Programa que posee las empresas de transportes [47, pp. 59,60].

4.3.2. Técnica de Investigacion
Utilizaremos, el cotejo cruzado de bases independientes en el cual,
utilizaremos la herramienta de indicadores SPASSO, de uso aplicativo como

herramienta de efectividad para hallar el cumplimiento del PASSO.

Se realiza el llenado de los datos de las dimensiones del programa que posee
cada empresa en la herramienta de efectividad, para asi procesar la
informacién y luego la informacién del modelo de la herramienta de
indicadores SPASSO como seguimiento del programa y observar el porcentaje

de efectividad que existe entre ambas herramientas.

4.3.3. Disefio de la Investigacion
El Disefio de la investigacién, es no experimental, longitudinal porque las
actividades del PASSO se planifica para un afio en cada empresa de

transporte de personal. Las empresas intervinientes en la investigacion son:

e Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.
e Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.
e Empresa C: Transportes Huancarumi E.I.R.L.

Asi mismo se hara uso de las siguientes herramientas:
- La herramienta de indicadores SPASSO [48].
- PASSO de cada una de las empresas de transportes (ver Anexo 5).

- Plantilla de Efectividad (ver Anexo 3).
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Para desarrollar la investigacién se recaudard informacién necesaria de los
registros sobre la forma de como llevan el control del PASSO que poseen las

empresas de transporte de personal.

Para determinar la efectividad de la herramienta de indicadores en las

empresas de transportes se realizara:

e La recoleccion de la informacién del &mbito de estudio: actividades que se

relacionaré con los elementos del PASSO.

e El ingreso de datos a la herramienta de indicadores SPASSO con la

informacion que se obtengan en las empresas de transportes [48].

e El ingreso de la informacion en la Plantilla de efectividad con los datos

obtenidos en la herramienta de indicadores SPASSO.

e El ingreso de la informacion en la plantilla de efectividad con los datos de
la herramienta de indicadores con la cual trabajan en las empresas de

transporte de personal.

¢ Una vez ingresado la informacién en la plantilla de efectividad, esta sera
procesada de forma automatica en la hoja de calculo Excel, se obtendra
asi el resultado final de nuestra investigacion, (Se anexa la Plantilla de

Efectividad en el Anexo 3).

4.4, Descripcion de la Investigacion

4.4.1. Poblacién
Se ha tomado como referencia una poblacion de 334 empresas de transporte
en el Perl, segun datos estadisticos del INEI [20]. Ya que no se ha registrado

datos estadisticos por ciudades a nivel nacional.
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Tabla N° 2: Empresas de Transporte de personal en el Pert 2008 — 2016

EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PERSONAS POR CARRETERA, DE ACUERDO AL
RUBRO QUE REALIZA 2008 -2016

Modalidad - Ambito | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016
Total 777 914| 9521020 | 1124[1255|1574(1838 2301
Nacional 769| 904 | 9431011 11151243 | 1561|1826 2289
|nterdepartamenta| 348 344 341 337 356 381 425 434 485
|nterdepartamenta| 19 18 17 17 14 15 13 12 4
Turistico nacional 323| 437| 471| 507 | 549| 672| 712| 837|1055
Turistico departamental - - - - -
Comunal - 1 1 1 1 1 - - -
Excepcional 4] 13 8 3 2 2 2 - -
Trabajadores 65 91 105 93 111 153 | 218 | 276| 344
Servicio Social - - - - 2
Privado - 53 82| 119 191 267| 399
Internacional 8 10 9 9 9 12 13 12 12

Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

4.4.2. Muestra

Para esta investigacion se ha considerado aleatoriamente tres empresas de

transporte de personal que realizan sus servicios en la region de Arequipa,

COmo muestra representativa, las cuales son:

e Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

e Empresa B: Transportes Euroamericana S.A.C.

e Empresa C: Transportes Huancarumi E.I.R.L.

4.4.3. Técnicas de observacion e instrumentos de colecta y procesamiento de

datos

4.4.3.1. Técnica de observacion e instrumento de colecta

a. La

corresponda a las actividades de los elementos:

recopilacion de

la informacion de cada empresa que
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e Liderazgo.

e Planificacion.

e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion de Desempefio.

e Mejora Continua.

. Registrar la informacién de la base de datos que posee cada
empresa en la herramienta de indicadores, hoja de célculo en Excel

el SPASSO [48].

. Se completa el cuadro que corresponde al sub-elemento, solo los

gue apliquen y se considera los siguientes:

1. Gestion de personal.

2. Inspecciones de seguridad y salud ocupacional.

3. Comité y/o sub comité de seguridad y salud ocupacional.

4. Capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

5. Seguimiento de incidentes puros, incidentes peligrosos y

accidentes de trabajo.

6. Identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

7. Charlas de 05 minutos / inicio de turno.

8. Campaiias y reconocimiento de SSO.
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9. Capacitaciones de respuesta a emergencias.

10. Simulacros.

11. Documentos de seguridad y salud ocupacional.

12. Auditorias de SSO.

13. Seguimiento de papeletas y RACS (reporte de acto y

condiciones sub estandar).

14. Control de HHT y desviaciones de seguridad.

Las actividades que comprende cada sub elemento son:

Tabla N° 3: Actividades de cada Subelemento del PASSO

Subelementos Actividades
Apellidos y Puesto de
Nombres Empresa Edad DNI Trabajo
In i6n
Turno de Fecha de Estado QUcc 0. . y
. Fecha de Cese orientacion
Trabajo Ingreso Laboral basi
01.Gestién de = sica
- xamen
Personal > Induccion - Examen
Induccién y " Médico - . .
. . Especifica . Médico Licencia
Orientacion ) Ocupacional de L
s en Area / Ocupacion Interna de
Bésica del Ingreso, .
. puesto de o de Cese Manejo
Cliente Trabaio Periddico EMOC
J EMOI/EMOP
. Inspeccion
. . Responsabl . Inspecciones
02:Inspecciones Frecuencia e Aplica o No roaramadas es
de Seguridad y prog Ejecutadas
Salud Ocupacional | Nuamero de observaciones , .
Numero de observaciones Levantadas
encontradas
03:Comite de Responsabl Inspecciones
Seguridad Y Salud Frecuencia P P Inspecciones Ejecutadas
. e Programadas
Ocupacional
04.Capacitaciones . Inspeccione Numero de .
. Inspecciones Numero de personas
de Seguridad 'y Programadas S personas articipantes
Salud Ocupacional 9 Ejecutadas Programadas P b
05.Seguimiento de Nombre de
. . . Jefe de e
Incidentes Puros, Empresa Contratista servicio que Area Clasificacion
Peligrosos y realiza
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Accidentes de Involucrado
. . Fecha de Puesto de
Trabajo Tipo . Hora en el ,
Ocurrencia Trabajo
Evento
. . B
Antigliedad Equipo Costo Total del Lugar re.ve. .
o ~ descripcion
en el puesto dafado Dafio exacto
del evento
Dias de . .
descanso Jefe de Supervisor Supervisor Estado
. Planta directo SSMA
Medico
Fecha envio N° de N° de Medidas % de
de Informe Medidas Mediatas Cumplimien
Final Mediatas Levantadas to
Nombre de
06.Identificacion Cod.lgo dela | la Acnwdqd Numgr(.),de Fecha de Fecha_ fie
de Peligros, Matriz IPERC | de la Matriz Revision Elaboracion Revision
Evaluacion y IPERC
Control de Fecha de V° B° Controles Controles
. Fecha de Mes de o .
Riesgos . ., por Comité de | Identificada | Implementad
Aprobacion Aprobacion .
Seguridad s as
07.Charlas de 05 Fecha Tema(S) de Charlas de Cinco Minutos
Minutos / Inicio de Realizado Cardo Duracién N° de Observacion
Turno Por 9 Asistentes es
A . . Realiz
08.Campgn_as y Tema Frecuencia Tipo ealizada Programados
Reconocimiento por
de SSO Cumplidos
itacion L M HH
o Capacitacio Dirigido a es . c Responsable
09.Capacitaciones es programado Minimas
de Respuesta a N° Personas
. . . N° Personas
Emergencias Aplicao No | Programadas| Ejecutadas Programada .
S Participantes
. Simulacros - . .
10.Simulacros . Dirigido a: Realizado Por |Programadas| Ejecutadas
realizados
11.Documentos de Tipo de Cédigo del Nombre del NUmero de Fecha de
Seguridad y Salud documento documento documento revision elaboracion
Ocupacional Recha de revision Fecha de aprobacion
Auditorias Dirigido a: Responsable |Programadas| Ejecutadas

12.Auditorias de

N° Observaciones

SSO N° Observaciones Levantadas
Encontradas
Mes Empresa Jefe de area | Clasificacién Tipo
. Breve
13.Seguimiento de Fecha de Involucrado en Lugar L
. Hora Descripcion
papeletas y RACS Ocurrencia el Evento Exacto
del Evento
(Reporte de Acto y - -
Condiciones  Su Jefe de Supervisor Supervisor N° de N° de
estandar) Pla.nta Dlrgcto SSMA Medildas Medildas
(Apellidos y (Apellidos y (Apellidos y Mediatas Mediatas
Nombres) Nombres) Nombres) Levantadas | Levantadas
Empre,sa Tipo de Nombre del N° de Administrador
14.Control de HHT (Razon .
S . Empresa Servicio Contrato de Contrato
y Desviaciones de Social)
Seguridad " . Papelet Papelet
0 Area Trabajadores ape ? as apeg as RACS
Amarilla Roja
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Inspeccién de
SSMA

Incidente
puro

Accidente Accidente

Leve

Incidente
Peligroso

Incapacitante

Accidente Mortal

Dias de Descanso Medico

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Los indicadores son calculados segun formulas pre establecidas de la hoja

de célculo.

% de cumplimiento =

Actividades Ejecutadas
x 100%

Actividades Programadas

e El porcentaje de cumplimiento sera dado de forma mensual y estas se

encontrardn en el libro SPASSO, el cual sera registrado teniendo en

cuenta lo siguiente:

Donde indique:

- No completar: Se darad un resultado de forma automatica segun el

indicador de la herramienta de indicadores.

- Completar: Se tendra que llenar de manera manual ya que estos

documentos se entregan fisicamente al jefe de operaciones y jefe de

seguridad quienes lo visaran para su aprobacion.

Tabla N° 4: Dimensiones que se llenan de forma manual en el SPASSO

Elemento del

Sub-Elemento del

Plan Anual de Plan Anual de Actividad
N° SSO SSO
(Sub Indicadores)
(Dimensiones) (Indicadores)
- Difundir la Politica de Sistema de Gestidn
1 Politica del d
Sistema de Integra 0 - - -
- Publicar la Politica de Sistema de Gestiéon
2 Gestion Integrado
Integrado
3 Liderazgo Difundir la Politica de Tolerancia Cero
4 » Publicar la Politica de Tolerancia Cero
Politica de
5 Tolerancia Cero | Difundir Politicas Externas (Clientes y autoridades)
6 Publicar  Politicas  Externas  (Clientes vy
autoridades)
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Roles y

7 Responsabilidades Difundir Responsabilidades a todo el personal

Difundir el procedimiento de IPERC
o IPERC Difusion de las Matrices IPERC a todo el personal
Planificacion —— -

10 Publicacién de las Matrices IPERC

11 Requisitos Legales | Evidenciar cumplimiento de Requisitos Legales

12 ADOVO Informacioén y Implementar Cuadro General de Incidentes y

POy Comunicacion Accidentes y el Mural de SSO para cada sede

13 Ejecutar el Programa Anual de Monitoreos
Ocupacionales
Capacitar en el Plan de Gestion de Transito y

14 i
Transporte Vehicular

15 Planificacién y Difundir Estandares de SSO

16 Operacién Control Difundir el Reglamento Interno de Seguridad y

Operacional Salud Ocupacional

17 Difundir el procedimiento de EPP a personal
autorizado

18 Elaborar los mapas de riesgos e implementarlos
en cada sede

Se':g'lglmlent,o., . | Presentar mensualmente los indicadores de cada
19 Medicion, Analisis d S ridad
Evaluacion de y Evaluacion Sede a segurida
20 Desempeho Revisién por la Elaborar el Informe Mensual de Desempefio de
Direccion Seguridad y Salud Ocupacional para Areas
21 Difundir el procedimiento de investigacion de
. S incidentes
Mejora Investigacion de
22 Continua Incidentes Difundir el procedimiento de investigacién de

incidentes Externos

Fuente: Elaboracion Propia

= Ademas, el porcentaje de cumplimiento serd comparado con

las metas que podran ser:

METAS
Meta

©

d. Se recolecto el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

gue posee actualmente cada una de las Tres Empresas.
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e. Se realizara el ingreso de datos en la Plantilla de Efectividad, con
los datos globales obtenidos en la herramienta de indicadores
SPASSO y el Programa Anual de Seguridad que posee

actualmente cada una de las tres empresas.

La Eficacia, la Eficiencia y Efectividad se calculara segun formulas establecidas

en la presente investigacion.

Para hallar la efectividad se hara uso de las siguientes formulas:

Tabla N° 5: Formulas de Eficacia y Eficiencia

EFICACIA EFICIENCIA
RA ( i)
] ] .. . CA+xTA
Eficacia = — Eficiencia = ——="—"
f oF f (RE
CE *TE
RANGOS CALIFICACION | PUNTOS RANGOS CALIFICACION | PUNTOS
0-20% 0
0%¢< - <80% Ineficiente 1
21 - 40% 1
Ineficaz
41 — 60% 2
80%< - <100% Moder_a(_jament 3
61 — 80% 3 e Eficiente
81 — 90% Moderadamente 4
Eficaz > 100% Muy Eficiente 5
291% Muy Eficaz 5

Dénde: R= Resultado, E= Esperado, C= Cantidad personas, A= Alcanzado, T= Tiempo

Fuente: Elaborado segun [49, p. 2].

Tabla N° 6: Formula de efectividad

EFECTIVIDAD
. Eficacia Total + Eficiencia Total
Efectividad del programa = >

RANGOS CALIFICACION

o . 0%< - <80% Inefectivo

La efectividad se expresa en porcentaje

(%) 80%< - <100% Moderadz?\mente

Efectivo

= 100% Muy Efectivo

Fuente: Elaborado segln [30, p. 17]
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Para hallar la eficacia y eficiencia de la herramienta de indicadores se debe de

promediar los resultados obtenidos de cada elemento.

Eficacia elemento 1 + Eficacia elemento 2 ...
+ Eficacia sub elemento n
n

Eficacia del Elemento

Efiencia elemento 1 + Eficiencia elemento 2 ...
+ Eficiencia sub elementon
n

Eficiencia del Elemento

Para hallar la eficacia y eficiencia de un elemento se debe de calcular el

promedio con los resultados obtenidos de cada sub elemento.

Eficacia sub elemento 1 + Eficacia sub elemento 2 ...
+ Eficacia sub elemento n
n

Eficacia del Elemento =

Eficiencia sub elemento 1 + Eficiencia sub elemento 2 ...
+ Eficiencia sub elementon

Eficiencia del Elemento = "

Para hallar la eficacia, la eficiencia de un sub elementos se debe de promediar

los resultados obtenidos de cada actividad.

Eficacia actividad 1 + Eficacia actividad 2 ...
+ Eficacia de actividad n
n

Eficacia Sub Elemento =

Eficiencia actividad 1 + Eficiencia actividad 2 ...
+ Eficiencia de actividad n
n

Eficiencia Sub Elemento =
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Para hallar la Eficacia, Eficiencia de una actividad se hace la aplicacién de las

féormulas de efectividad.

Para hallar la efectividad de una actividad, un sub elemento, un elemento y de
la herramienta de indicadores se realiza de la aplicaciéon de la férmula para

hallar la efectividad.

f. Realizar los cuadros estadisticos haciendo uso de una hoja de

calculo en Excel.

g. Realizar la contrastacién de la hip6tesis, haciendo uso de la prueba
de distribucién t student con ayuda del programa SPSS (Statistical

Package for the Social Sciences) Version 22.

En esta investigacion se ha hecho uso de los siguientes instrumentos:

e Se utiliz6 como instrumento para la recoleccién de datos una herramienta
de indicadores llamado Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y

Salud Ocupacional (SPASSO) (ver anexo 4).

e Los programas anuales de seguridad y salud ocupacional de las tres

empresas de transportes (ver anexo 5).

e La plantilla de efectividad para determinar la efectividad de la herramienta
de indicadores que ha sido aplicado en las tres empresas de transporte de

personal (Ver Anexo 3).

4.4.3.2. Procesamiento de datos
Por dltimo, se analizaran los datos de comparacion de efectividad del
programa que posee actualmente las empresas con la herramienta de

indicadores en esta investigacion, haciendo uso de una hoja de
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célculo en Excel para obtener resultados y estos seran mostrados a

través de tablas y gréficos, con su correspondiente interpretacion.

4.5. Operacionalizacion de variables

e Variable independiente: Medicion del PASSO

Tabla N° 7: Matriz de Operacionalizacion de Variable Independiente

Medicién
del
PASSO

Liderazgo

Variable Dimensiones Indicadores Sub Indicadores
litica del Difundir la Politica de Sistema de Gestion
Pp iEe Tz Integrado
Sistema de

Gestion Integrado

Publicar la Politica de Sistema de Gestion
Integrado

Politica de
Tolerancia Cero

Difundir la Politica de Tolerancia Cero

Publicar la Politica de Tolerancia Cero

Difundir  Politicas  Externas

autoridades)

(Clientes vy

Publicar Politicas Externas

autoridades)

(Clientes vy

Roles y
Responsabilidades

Difundir Responsabilidades a todo el personal

Participacion y
Consulta

Instalar el
Ocupacional

Comité de Seguridad y Salud

Reuniones Mensuales del Comité de SSO

Acuerdos Mensuales del Comité de SSO

Planificacion

IPERC

Difundir el procedimiento de IPERC

Elaborar y/o actualizar las matrices IPERC

Aprobar las matrices IPERC por el Comité de
SSO

Difusion de las Matrices IPERC a todo el

personal

Publicacién de las Matrices IPERC

Implementar las Medidas de Control de la
Matriz IPERC

Requisitos Legales

Evidenciar cumplimiento de Requisitos Legales

Apoyo

Competencia

Realizar las capacitaciones programadas

Realizar las capacitaciones programadas al
personal

Realizar el seguimiento de las capacitaciones
por personal y puesto de trabajo
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Toma de
conciencia

Difundir las Charlas de 05 Minutos

Informacién y
Comunicacion

Realizar reuniones previas al inicio de jornada

Implementar Cuadro General de Incidentes y
Accidentes y el Mural de SSO para cada sede

Realizar las campafias de SSO

Realizar los Reconocimientos de SSO

Planificacion y

Difundir el Plan de Preparacién y Respuesta a
Emergencia

Realizar las capacitaciones programadas en el
Programa de Respuesta a Emergencias

Realizar los Simulacros programados en el
Programa de Respuesta a Emergencias

Ejecutar el Programa Anual de Monitoreos
Ocupacionales

Capacitar en el Plan de Gestién de Transito y
Transporte Vehicular

Difundir Estandares de SSO

Operacion Control _ i i
Operacional Ejecutar las inspecciones programadas
Realizar el Seguimiento al cumplimiento del
Programa Anual de Inspecciones de SSO
Realizar los PETS para cada tarea identificada
en las matrices IPERC
Difundir el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional
Difundir el procedimiento de EPP a personal
autorizado
Elaborar los mapas de riesgos e implementarlos
en cada sede
Sgg_glmlent,o., .| Presentar mensualmente los indicadores de
Medicién, Analisis .
It cada sede a Seguridad
y Evaluacion
Evaluacion | Documentaciony |Mantener actualizado los documentos vy
de Registros registros
Desempefio | agitoria Interna | Auditorias Internas de SSO realizadas
Revision por la | Elaborar el Informe Mensual de Desempefio de
Direccion Seguridad y Salud Ocupacional para Areas
Difundir el procedimiento de investigacion de
incidentes
Mejora Investigacion de | Difundir el procedimiento de investigacion de
Continua Incidentes incidentes Externos

Implementar las medidas de control de los
incidentes

Fuente: Elaboracion Propia
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Las dimensiones, son los elementos que se van a desarrollar en el PASSO que
corresponde a un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional los cuales son: Liderazgo,

Planificacion, Apoyo, Operacion, Evaluacion de Desemperfio y Mejora Continua.

e Variable Dependiente: Efectividad de la Herramienta de Indicadores

Tabla N° 8: Matriz de Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Sub Indicadores
Resultado Alcanzado
Eficacia
Resultado Esperado
Resultado Alcanzado
Tiempo Alcanzado
Efectividad P
dela . Cantidad Personas Alcanzadas
Herramienta Incélfc a‘j.ofgs dde Eficiencia
de ectivida Resultado Esperado
Indicadores Tiempo Esperado
Cantidad Personas Esperadas
Eficacia Total
Efectividad
Eficiencia Total

Fuente: Elaboracion Propia

4.6. Conceptos Operacionales
A continuacion, se dan las definiciones operacionales de los indicadores de

efectividad segun la calificacion que poseen:

e Eficacia: es el cumplimiento de las actividades ejecutadas con relacién a las

actividades que se tiene programadas en el PASSO.

- Ineficaz: se logra un bajo cumplimiento en las actividades ejecutadas

respecto a las actividades que se tiene programado en el PASSO.

- Moderadamente Eficaz: se cumple parcialmente con las actividades

ejecutadas respecto a las actividades que se tiene programado en el PASSO.
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- Muy Eficaz: se logra un cumplimiento satisfactorio de las actividades

ejecutadas respecto a las actividades que se tiene programado en el PASSO.

e Eficiencia: son los resultados alcanzados respecto a los resultados esperados

en el tiempo.

- Ineficiente: los resultados alcanzados no son satisfactorios respecto a lo

esperado en el tiempo.

- Moderadamente Eficiente: los resultados alcanzados son parcialmente

satisfactorios respecto a lo esperado en el tiempo.

- Muy Eficiente: los resultados alcanzados son satisfactorios respecto al

esperado en el tiempo.

o Efectividad: es el logro de las metas que se alcanza en la gestién del PASSO.

- Inefectivo: Se tiene una baja satisfaccion en la gestion del PASSO.

- Moderadamente Efectivo: se logra una satisfaccién parcial en la gestion del

PASSO.

- Muy Efectivo: se lleva satisfactoriamente la gestién del PASSO.

4.7. Contrastacion de la Hip6tesis
Para realizar la contrastacion de la hipotesis se realizd en el tratamiento estadistico
de la informacion, se utilizé la hoja de calculo de Excel y luego se pasaron los datos
al SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Version 22; el cual es un
Programa Estadistico Informatico muy usado en las empresas de investigacion de
mercado, apoyados en ello, se elaboraron tablas de frecuencias y graficos
acompafiados de su correspondiente analisis e interpretacion. Todo ello también,

sirvié para la prueba de hipétesis.
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5.1.

5.2.

CAPITULO 5

RESULTADOS E INTERPRETACION

Descripcion de Resultados

En el presente capitulo, se da a conocer los resultados obtenidos de eficacia,
eficiencia y efectividad después de haber realizado la evaluacion con las formulas de
efectividad, donde se hizo la medicion en la Herramienta de indicadores SPASSO y

el Programa que utiliza en cada empresa de transporte muestreadas:

e Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

e Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

e Empresa C: Transportes Huancarumi E.I.R.L.

Determinacién de la Herramienta de Indicadores es méas Eficaz.

5.2.1. Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.LR.L.
En la Tabla N° 9, se muestra los resultados de Eficacia de un periodo de seis

meses, de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la
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Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que utiliza la empresa

A.

Tabla N° 9: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa A.

Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

A Programa . Programa . Programa . Programa . Programa Programa
Herramienta Que Herr e Herr e Herramienta e Herr e Herr .
Indicador SERSSO Utilizan SERSSO Utilizan SRASSO Utilizan SEassC Utilizan SRAsse Utilizan SEASSO Utilizan

ENERO ENERO | FEBRERO | FEBRERO| MARZO |MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO

EFICACIA | 87.08% | 85.50% | 88.13% | 76.22% | 92.50% | 64.75% | 99.58% 96‘; L 86.94% 58‘}.{,50 90.13% 75‘}'{’89
EFICACIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0-20% 1]
21-40% 1
Ineficaz

41 - 60% 2
61-80% 3
81-90% Moderadamente Eficaz 4

291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Gréfico N° 1: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa A.

RESULTADO DE EFICACIA - ENERO A JUNIO 2018
99.58%
100.00% . 96.00%
: 92.50% S
90.00% 87.08% g5.50% 86.94%
80.00% - e .097%
E 70.00% - 64.75%
R 58.50%
S| 60.00% -
o
z 50.00% -
.§.
g | 40.00% -
S
(o]
& | 30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00%
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que
SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan
Indicador: Eficacia
M Herramienta SPASSO ENERO B Programa que Utilizan ENERO
B Herramienta SPASSO FEBRERO B Programa que Utilizan FEBRERO
B Herramienta SPASSO MARZO B Programa que Utilizan MARZO
M Herramienta SPASSO ABRIL B Programa que Utilizan ABRIL
H Herramienta SPASSO MAYO B Programa que Utilizan MAYO
B Herramienta SPASSO JUNIO B Programa que Utilizan JUNIO

Fuente: Elaboracion propia

46



Interpretacion:

En el Gréfico N° 1 se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el PASSO

gue la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficacia, se obtuvo para cada mes los

siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 87.08%, que equivale a 4 puntos de Eficacia y califica
como Moderadamente Eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde destaca un 100.00% en Apoyo y operacion, 98.33%
en planificacion, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de
Transporte que tiene 85.50% que equivalen a 4 puntos de Eficacia y califica como
Moderadamente Eficaz. Es decir, no estd cumpliendo con las dimensiones:
Evaluacién de desempefio y mejora continua; solo se cumple el 100% en
planificacion y operacién, 92% en apoyo, esto se debe a que las actividades que

realiza la empresa no lo registran en el PASSO que poseen.

En el mes de febrero fue de 88.13%, que equivale a 4 puntos de Eficacia y califica
como Moderadamente Eficaz. Se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde destaca: con un 95.83% en apoyo, 98.33% en
planificacion y 83:33% en operacion, comparado con el programa que utiliza la
Empresa de Transporte que tiene 76.22% que equivalen a 3 puntos de Eficacia y
califica como Ineficaz. Es decir, no se esta cumpliendo con las dimensiones:
liderazgo, planificacién y evaluacion de desempefio, mas si se cumple con el
87.00% en apoyo, 75.00% en Mejora continua y en operacion con 66.67%, esto
se debe a que las actividades que realiza la empresa no lo registran en el PASSO

que poseen.

En el mes de marzo fue de 92.50%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica

como Muy Eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
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PASSO, donde destaca con un 98.33% en planificacién, 95.83% en apoyo y
83.33% en operaciéon, comparado con el programa que utiliza la Empresa de
Transporte que tiene 64.75% que equivalen a 3 puntos de Eficacia y califica como
Ineficaz. Es decir, no se estd cumpliendo con las dimensiones: liderazgo,
planificacion, evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se cumple al
79.50% en apoyo y 50.00% en operacion, esto se debe a que las actividades que
realiza la empresa no lo registran en el PASSO que poseen, mas si se posee

documentacion en fisico.

En el mes de abril fue de 99.58%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
como Muy Eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde destaca con un 100.00% en Apoyo, Operacion y evaluacion de
desemperio, 98.33% en planificacién, comparado con el programa que utiliza la
Empresa de Transporte que tiene 96.00% que equivalen a 5 puntos de Eficacia y
califica como Muy Eficaz, Es decir, no se esta cumpliendo con las dimensiones:
liderazgo, planificacién, evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se
cumple al 100.00% en apoyo y 92.00% en operacion, esto se debe a que las

actividades que realiza la empresa no lo registran en el PASSO que poseen.

En el mes de Mayo fue de 86.94%, que equivale a 4 puntos de Eficacia y califica
como Moderadamente Eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde se destaca con un 100.00% en apoyo y 98.33% en
planificacion, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte
gue tiene 58.50% que equivalen a 2 puntos de Eficacia y califica como Ineficaz.
Es decir, no se estd cumpliendo con las dimensiones: liderazgo, planificacion,
evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se cumple al 92% en apoyo y
25.00% en operacion, esto se debe a que las actividades que realiza la empresa

no se estan cumpliendo, tampoco se esta registrando en el PASSO que poseen.
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e En el mes de Junio fue de 90.13%, que equivale a 4 puntos de Eficacia y califica
como Moderadamente Eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde se destaca con un 98.33% en planificacion, 91.67%
en operacién, 87.50% en apoyo y 83% en mejora continua, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 75.89% que equivalen a
3 puntos de Eficacia y califica como Ineficaz, es decir no se estd cumpliendo con
las dimensiones: liderazgo, Planificacién y evaluacion de desempefio, mas si se
cumple al 83.00% en mejora continua, 75.00% en operacion y 69.67% en apoyo,

esto se debe a que no se esta cumpliendo con las actividades que posee cada

dimension del PASSO.

5.2.2. Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

En la Tabla N° 10, se muestra los resultados de Eficacia de un periodo de seis
meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la

Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que utiliza la empresa

B.

Tabla N° 10: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa B.

Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

Herramienta

SPASSO
indicador

Programa
que
Utilizan

Herramienta

SPASSO

IPrograma
que
Utilizan

SPASSO

Herramienta

Programa
que
Utilizan

Herramienta
SPASSO

Programa
que
Utilizan

Herramienta
SPASSO

Programa
que
Utilizan

Herramienta
SPASSO

Programa
que
Utilizan

ENERO

ENERO

FEBRERO

FEBRERO

MARZO

MARZO ABRIL

ABRIL

MAYO

MAYO

JUNIO

JUNIO

EFICACIA| 95.81%

90.33%

98.50%

92.44%

95.39%

78.75% | 87.50%

58.50%

84.29%

74.38%

91.67%

57.50
%

EFICACIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0-20% 0
21-40% § 1
21-60% Ineficaz 2
- 0

61-80% 3
81-90% Moderadamente Eficaz 4

291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad




Gréfico N° 2: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa B.

RESULTADO DE EFICACIA - ENERO A JUNIO 2018
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ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que | Herramienta | Programa que
SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan

Indicador: Eficacia

® Herramienta SPASSO MARZO
H Herramienta SPASSO ABRIL
B Herramienta SPASSO MAYO
B Herramienta SPASSO JUNIO

B Programa que Utilizan MARZO
B Programa que Utilizan ABRIL
B Programa que Utilizan MAYO
B Programa que Utilizan JUNIO

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 2, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficacia, se obtuvo para cada

mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 95.81%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
cdmo Muy Eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde se destaca con un 100% en Apoyo, sobresaliendo también, con
un 95.75% en planificacion y 91.67% en operacion, comparado con el Programa
gue utiliza la Empresa de Transporte que tiene 90.33% que equivalen a 4 puntos
de Eficacia y califica como Moderadamente Eficaz, es decir no se estd cumpliendo
con las dimensiones: liderazgo, evaluacién de desempefio y mejora continua, mas
si se cumple 92.00% en Apoyo, 91.50% en planificacion y 87.50% en operacion,
todo esto se debe a que existe documentacion que no esta siendo registrada en el

PASSO que poseen.

En el mes de febrero fue de 98.50%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde destaca con un 100% en apoyo y operacion, 95.50% en
planificacién, comparado con el programa que utiliza la empresa de transporte
gue tiene 92.44% que equivalen a 5 puntos de eficacia y califica como muy eficaz,
es decir no se esta cumpliendo con las dimensiones: liderazgo, evaluacion de
desempefio y mejora continua, mas si se cumple al 100% en operacién, 95.33%
en apoyo y 82.00% en planificacion, esto se debe a que se estan realizando las
actividades en las fechas indicadas que posee cada dimension, por otra parte

existe documentacion que no esta siendo registrada en el PASSO que poseen.
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En el mes de marzo fue de 95.39%, que equivale a 5 puntos de eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde destaca con 100.00% en planificacion, 94.50% en operaciéon y
91.67% en Apoyo, comparado con el Programa que utiliza la empresa de
Transporte que tiene 78.75% que equivalen a 3 puntos de eficacia y califica como
Ineficaz. Es decir, no se estd cumpliendo con las dimensiones: liderazgo,
planificacion, evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se cumple al
89.00% en operacion y 68.50% en apoyo, esto se debe a que no se estan
cumpliendo con las actividades programadas del PASSO que realiza la empresa,

por otra parte, existe informacién que no se registra en el PASSO que poseen.

En el mes de abril fue de 87.50%, que equivale a 4 puntos de eficacia y califica
como moderadamente eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gque posee el PASSO, donde destaca con un 100.00% en planificacion,
sobresaliendo también, con un 100.00% en apoyo, comparado con el programa
gue utiliza la empresa de transporte que tiene 58.50% que equivalen a 2 puntos
de eficacia y califica como ineficaz. Es decir, no se esta cumpliendo con las
dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y mejora
continua, mas si se cumple al 92% en apoyo y 25% en operacion, esto se debe a
gue no se estan cumpliendo con las actividades programadas, por otra parte

existe documentacion que no se registra en el PASSO que poseen.

En el mes de mayo fue de 84.29%, que equivale a 4 puntos de eficacia y califica
como moderadamente eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde destaca con un 100.00% en apoyo, 95.50% en
planificacion y 91.67% en operacion, comparado con el programa que utiliza la
empresa de transporte que tiene 74.38% que equivalen a 3 puntos de eficacia y

califica como ineficaz, es decir no se estd cumpliendo con las dimensiones:
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liderazgo y mejora continua, mas si se cumple al 82.00% en planificacién, 75.00%
en operacion y 50.00% en evaluacion de desempefio, esto se debe a que existe

informacion que no se registra en el PASSO que poseen.

e En el mes de junio fue de 91.67%, que equivale a 5 puntos de eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con las dimensiones que posee el PASSO, donde
destaca con un 100.00% en planificacion, sobresaliendo también con un 91.67%
en apoyo, comparado con el programa que utiliza la empresa de transporte que
tiene 57.50% que equivalen a 2 puntos de eficacia y califica como ineficaz, es
decir no se estd cumpliendo con las dimensiones: liderazgo, planificacion,
evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se cumple al 65% en apoyo y
50% en operacion, esto se debe a que existe informacién en fisico que no se

registra en el PASSO que poseen.

5.2.3. Empresa C: Transportes Huancarumi E.l.LR.L.
En la Tabla N° 11, se muestra los resultados de Eficacia de un periodo de seis
meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la

Herramienta SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa C.

Tabla N° 11: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa C.

Empresa C: Transportes Huancarumi E.I.R.L

q Programa A Programa Programa a Programa . Programa
Herramienta B Herramienta | ° Herr (?ue Herr 8! Herramienta 8 Herramienta 8

que que que que que
Indicador SEESSO Utilizan SERSSO Utilizan SEESSO Utilizan SEESSO Utilizan SEESSO Utilizan SESSSO Utilizan

ENERO ENERO FEBRERO (FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO

EFICACIA| 94.50% | 89.17% | 94.29% | 85.33%| 91.17% | 64.67% | 81.92% | 71.63% | 95.83% | 81.17% | 94.79% | 83.88%

EFICACIA

RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0-20% 0
21-40% § 1
21— 60% Ineficaz 2
61-80% 3
81-90% Moderadamente Eficaz 4

291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Grafico N° 3: Eficacia de Enero a junio 2018 en la Empresa C.
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B Herramienta SPASSO ABRIL B Programa que Utilizan ABRIL
H Herramienta SPASSO MAYO B Programa que Utilizan MAYO
B Herramienta SPASSO JUNIO B Programa que Utilizan JUNIO

Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 3, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficacia, se obtuvo para cada

mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 94.50%, que equivale a 5 puntos de eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde destaca con un 100.00% en planificacion y apoyo, comparado con
el programa que utiliza la empresa de transporte que tiene 89.17% que equivalen
a 4 puntos de eficacia y califica como moderadamente eficaz, es decir, no se esta
cumpliendo con las dimensiones: liderazgo, evaluacion de desempefio y mejora
continua, mas si se cumple al 100% en planificacion, 84.00% en apoyo y 83.50%
en operacion, esto se debe al incumpliendo de las actividades programadas que
posee cada dimensién, por otra parte existe documentacion en fisico que no se

registra parcialmente en el PASSO que poseen.

En el mes de febrero fue de 94.29%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con las dimensiones que posee el PASSO, donde se
destaca con 97.00% en planificacion, 94.50% en apoyo, 94.00% en liderazgo y
91.67% en operacién, comparado con el programa que utiliza la empresa de
transporte que tiene 85.33% que equivalen a 4 puntos de Eficacia y califica como
moderadamente eficaz, es decir no se esta cumpliendo con las dimensiones:
evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se cumple con 88.00% en
planificacion y 84.33% en apoyo, esto se debe a que no se estan cumpliendo con
las actividades programadas que posee cada dimension, por otra parte existe
documentacion en fisico que no se registra parcialmente en el PASSO que

poseen.
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En el mes de marzo fue de 91.17%, que equivale a 5 puntos de eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con las dimensiones que posee el PASSO, donde se
destaca con un 100.00% en liderazgo y 95.83% en apoyo, comparado con el
programa que utiliza la empresa de transporte que tiene 64.67% que equivalen a
3 puntos de eficacia y califica como ineficaz, es decir no se esta cumpliendo con
las dimensiones: planificacion, evaluacion de desempefio y mejora continua, mas
si se cumple al 81% en apoyo y 77.67% en operacion, esto se debe a que no se
estdn cumpliendo con las actividades programadas que posee cada dimension,
por otra parte existe documentacién en fisico que no se registra parcialmente en

el PASSO que poseen

En el mes de abril fue de 81.92%, que equivale a 4 puntos de eficacia y califica
como moderadamente eficaz, se cumple de forma parcial con las dimensiones
gue posee el PASSO, donde destaca con un 97.00% en planificacion, 95.00% en
operacion y 91.67% en apoyo, comparado con el programa que utiliza la empresa
de transporte que tiene 71.63% que equivalen a 3 puntos de eficacia y califica
como ineficaz, es decir no se esta cumpliendo con las dimensiones: evaluacion de
desempefio y mejora continua, mas si se cumple al 88.00% en planificacion y
operaciéon, 67.00% en apoyo y 44.00% en liderazgo, esto se debe a que no se
estan cumpliendo con las actividades programadas que posee cada dimension,
por otra parte existe documentacion en fisico que no se registra parcialmente en

el PASSO que poseen

En el mes de mayo fue de 95.83%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
como muy eficaz, se cumple con la mayoria de las dimensiones que posee el
PASSO, donde destaca con un 100.00% en Planificacion, evaluacién de
desempefio y 91.67% en Apoyo, Operacién, comparado con el Programa que

utiliza la Empresa de Transporte que tiene 81.17% que equivalen a 4 puntos de
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Eficacia y califica como Moderadamente Eficaz, es decir no se esta cumpliendo
con las dimensiones: liderazgo, Planificacién y mejora continua, mas si se cumple
al 75% en operacion y 68.50% en Apoyo, esto se debe a que no se estan
cumpliendo con las actividades programadas que posee cada dimensioén, por otra
parte existe documentacion en fisico que se registra parcialmente en el PASSO

que poseen.

e En el mes de junio fue de 94.79%, que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica
como Muy Eficaz, se cumple con las dimensiones que posee el PASSO, donde
destaca con un 100.00% en liderazgo, 95.00% en operacion, 92.50% en
Planificacion y 91.67% en Apoyo, comparado con el Programa que utiliza la
Empresa de Transporte que tiene 83.88% que equivalen a 4 puntos de Eficacia y
califica como Moderadamente Eficaz, es decir no se estd cumpliendo con las
dimensiones: evaluacién de desempefio y mejora continua, mas si se cumple al
100% en liderazgo, 87.50% en operacion, 78% en Apoyo y 70.0% en
planificacion, esto se debe a que se ha cumplido con la mayoria de las actividades
programadas que posee cada dimension, por otra parte existe documentacion en

fisico que no se registra en el PASSO que poseen.

5.3. Determinacion de la Herramienta de Indicadores es mas Eficiente.

5.3.1. Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.
En la Tabla N° 12, se muestra los resultados de Eficiencia de un periodo de
seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la
Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

A.
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Tabla N° 12: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa A.

Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

Herramienta Proqgl::ma Herramienta Proqgl::ma Herramienta) Proqg;:ma Herramienta Proqg;:ma Herramienta Proqg;zma Herramienta Pro:::ma
Indi SEESSO Utilizan SERSSO Utilizan SERSSO Utilizan ShESSO Utilizan SEESSO Utilizan SEESSO Utilizan
ndicador
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
EFICIENCIA| 130.63% | 99.75% | 132.19% | 88.93% | 138.75% | 75.54% | 149.38% | 112.00% | 140.83% | 82.83% | 135.19% | 88.54%
EFICIENCIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0%< - <80% Ineficiente 1
80%< - <100% Moderadamente Eficiente 3
2100% Muy Eficiente 5

Fuente: Elaboracion Propia

*Plantilla de Efectividad
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Gréfico N° 4: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa A.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 4, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficiencia, se obtuvo para

cada mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 130.63%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150.00%
en apoyo y operacion, sobresaliendo también con un 147.50% en planificacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
99.75% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente
Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: Evaluacién de desempefio y
mejora continua mas si se cumple al 116.67% en planificacion y operacion,

107.33% en Apoyo.

En el mes de Febrero fue de 132.19%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones: con un 147.50%
en planificacién, con 143.75% en Apoyo, 125.50% en operacion y 112.50% en
mejora continua, comparado con el Programa que utliza la Empresa de
Transporte que tiene 88.93% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica
como Moderadamente Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones:
liderazgo, planificaciéon y Evaluacion de desempefio, mas si se cumple al 101.50%

en apoyo, 77.78% en operacion y 87.50% en Mejora Continua.

En el mes de Marzo fue de 138.75%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca con un 147.50% en planificacion,
143.75% en Apoyo y 125% en operacion, comparado con el Programa que utiliza
la Empresa de Transporte que tiene 75.54% que equivalen a 1 punto de Eficiencia

y califica como Ineficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo,
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Planificacion, evaluacion de desempefio, mejora continua mas si se cumple al

92.75% en Apoyo y con 58.33% en operacion.

En el mes de Abril fue de 149.38%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica
como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150.00% en
Apoyo, operacion y evaluacion de desempefio, 47.50% en planificacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
112.00% que equivalen a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente,
donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacién, evaluacion de
desempefio y mejora continua, mas si se cumple al 116,67% en operacion y

107.33% en Apoyo.

En el mes de Mayo fue de 140.83%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
apoyo, con 147.50% en planificacién y 125% en operacién, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 82.83% que equivalen a
3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente, donde se tiene
0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y

mejora continua mas si se cumple al 107.33% en Apoyo y 58.33% en operacion.

En el mes de junio fue de 135.19%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 147.50%
en planificaciéon, 137.50% en operacion y 131.25% en apoyo, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 88.54% que equivalen a
3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente, donde se tiene
0% en liderazgo, planificacion y evaluacion de desempefio, mas si se cumple al

96.83% en mejora continua, 87.50% en operacion y 81.28% en Apoyo.
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5.3.2. Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

En la Tabla N° 13, se muestra los resultados de Eficiencia de un periodo de

seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la

Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

B.

Tabla N° 13: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa B.

Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

Herramienta Prag;a;ma Herramienta Prair:;na Herramienta Pro:;:ma Herramienta Pro:l::ma Herramienta Proqg;:ma Herramienta Pro:l::ma

Indicador SEASSC Utilizan SEESSO Utilizan SEASSO Utilizan SEassC Utilizan SEasse Utilizan SEasse Utilizan
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO

EFICIENCIA | 143.71% | 108.40% | 147.75% 110.93% 143.08% | 94.50% | 141.67% | 85.20% | 126.44% | 89.25% | 137.50% | 69.00%

EFICIENCIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0%< - <80% Ineficiente 1
80%< - <100% Moderadamente Eficiente 3
>100% Muy Eficiente 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

62



Grafico N° 5: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa B.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 5, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficiencia, se obtuvo para

cada mes los siguientes resultados:

En el mes de Enero fue de 143.71%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
apoyo, 143.63% en planificacion y 137.50% en operacién, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 108.40% que equivalen
a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, evaluacion de desempefio y mejora continua, mas si se

cumple al 110.40% en apoyo, 109.80% en planificacién y 105% en operacion.

En el mes de febrero fue de 147.75%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
operacion y apoyo ademas con 143.25% en planificacion, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 110.93% que equivalen
a 5 puntos de Eficiencia y califica Muy Eficiente, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, evaluacién de desempefio y mejora continua, mas si se

cumple al 114.40% en apoyo, 120% en operacion y 98.40% en planificacion.

En el mes de marzo fue de 143.08%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
planificacion, 141.75% en operacion y 137.50% en Apoyo, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 94.50% que equivalen a
3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente, donde se tiene
0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y

mejora continua, mas si se cumple al 106.80% en operacion y 82.20% en apoyo.
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En el mes de abril fue de 141.67%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica
como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
planificacion y Apoyo, 125% en operacion, comparado con el Programa que utiliza
la Empresa de Transporte que tiene 85.20% que equivalen a 3 puntos de
Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y mejora

continua, mas si se cumple al 110.40% en apoyo y 60% en operacion.

En el mes de mayo fue de 126.44%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
apoyo, 143.25% en planificacién y 137.50% en operaciéon, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 89.25% que equivalen a
3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente, donde se tiene
0% en las dimensiones: liderazgo y mejora continua, mas si se cumple al 108.60%

en apoyo, 98.40% en planificacién y 90% en operacion.

En el mes de junio fue de 137.50%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
planificacion, 137.50% en Apoyo y 125% en operacion, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 69.00% que equivalen a
1 punto de Eficiencia y califica como Ineficiente, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y mejora

continua, mas si se cumple al 78% en apoyo y 60% en operacion.

5.3.3. Empresa C: Transportes Huancarumi E.l.R.L.

En la Tabla N° 14, se muestra los resultados de Eficiencia de un periodo de
seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la
Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

C.
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Tabla N° 14: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa C.

Empresa C: Empresa de Transportes Huancarumi E.l.R.L.

. Programa . Prog h Programa a Programa . Pr . A Prog
Herramienta e Herramienta e Herr Que Herramienta G Herramienta e Herramienta e
Indicador SEESSO Utilizan SEASSO Utilizan SERSSO Utilizan SEASSO Utilizan SEASSO Utilizan SRAsse Utilizan
ENERO ENERO FEBRERO |FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
EFICIENCIA| 141.75% | 104.03%| 141.44% | 99.56% | 144.25% | 100.59% | 139.38% | 96.40% | 143.75% | 94.69% | 142.19% | 97.85%
EFICIENCIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0%< - <80% Ineficiente 1
80%< - <100% Moderadamente Eficiente 3
2 100% Muy Eficiente 5

Fuente: Elaboracion Propia

*Plantilla de Efectividad
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Gréfico N° 6: Eficiencia de Enero a junio 2018 en la Empresa C.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 6, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Eficiencia en la que se obtuvo

para cada mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 141.75%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
planificacion y apoyo, ademas con 125.25% en operacion, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 104.03% que equivalen
a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, evaluacion de desempefio y la mejora continua, mas si se

cumple al 116.67% en planificacién, 98% en apoyo y 97.42% en operacion.

En el mes de febrero fue de 141.44%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 145.50%
en planificacion, 141.75% en apoyo, 141% en liderazgo y 137.50% en operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
99.56% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente
Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: evaluacion de desempefio y
mejora continua, mas si se cumple al 109.67% en liderazgo, 102.67% en

planificacion, 98.39% en apoyo y 87.50% en operacion.

En el mes de marzo fue de 144.25%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
liderazgo y planificacion, con 143.75% en apoyo y 133.35% en operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
100.59% que equivalen a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente,

donde se tiene 0% en las dimensiones: planificacién, evaluacién de desempefio y
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mejora continua, mas si se cumple al 116.67% en liderazgo, 94.50% en apoyo y

90.61% en operacion.

En el mes de abril fue de 139.38%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica
como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 145.50% en
planificacion, 142.50% en operacion, 137.50% en apoyo y 132% en liderazgo,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
96.40% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente
Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: evaluacion de desempefio y
mejora continua, mas si se cumple al 102.67% en liderazgo y planificacion,

102.08% en operacion 'y 78.17% en apoyo.

En el mes de mayo fue de 143.75%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
planificacion y evaluacion de desempefio, con 137.50% en apoyo y operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
94.69% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente
Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion y la
mejora continua, mas se cumple al 166.67% en evaluacibn de desempefio,

87.50% en operacion y 79.92% en apoyo.

En el mes de junio fue de 142.19%, que equivale a 5 puntos de Eficiencia y
califica como Muy Eficiente, donde se destaca las dimensiones con un 150% en
liderazgo, con 142.50% en operacion, 138.75% en planificacion y 137.50% en
apoyo, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que
tiene 97.85% que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como
Moderadamente Eficiente, donde se tiene 0% en las dimensiones: evaluacion de
desempefio, mejora continua mas si se cumple al 116.67% en liderazgo, 102.08%

en operacién, 91% en apoyo y 81.67% en planificacién.
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5.4. Determinacion de la Herramienta de Indicadores es mas Efectivo.

5.4.1. Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

En la Tabla N° 15, se muestra los resultados de Efectividad de un periodo de

seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la

Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

A.

Tabla N° 15: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa A.

Empresa A : Transportes y Turismo José Antonio E.I.R.L.

Herr Pro:l::ma Herramienta Pro:;zma Herramienta Proqg;:ma Herramienta Pro:;:ma Herramienta Pro:::ma Herramienta Pro‘i:aema
. SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan SPASSO Utilizan
Indicador
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
EFECTIVIDAD | 108.85% | 92.63% | 110.16% | 82.57% | 115.63% | 70.15% | 124.48% | 104.00% | 113.89% | 70.67% | 112.66% | 82.21%

EFECTIVIDAD

RANGOS

CALIFICACION

0%< - <80%

Inefectivo

80%< - <100%

Moderadamente Efectivo

2100%

Muy Efectivo

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Gréfico N° 7: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa A.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 7, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Efectividad, se obtuvo para

cada mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 108.85% que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
un 125% en operacién y apoyo, ademas con 122.92% en planificacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
92.63% y califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: Evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 108.33% en

planificacion y operacion, 99.67% en apoyo y 54.17% en liderazgo.

En el mes de febrero fue de 110.16%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
un 122.92% en planificacién, con 119.79% en apoyo, 104.77% en operacion y con
93.75 en mejora continua, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de
Transporte que tiene 82.57% vy califica como Moderadamente Efectivo, donde se
tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion y evaluacion de desempefio,

ademas 94.25% en apoyo, 81.25% en mejora continua y 72.22% en operacion.

En el mes de marzo fue de 115.63%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones con
un 199.79% en apoyo, 122.92% en planificacion y 104.17% en operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
70.15% vy califica como Inefectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones:
liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas

86.13% en apoyo, 54.17% en operacion.
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En el mes de abril fue de 124.48%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
un 125% en apoyo, operacién y en evaluacion de desempefio, con 122.92% en
planificacién, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte
que tiene 104% vy califica como muy efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio, mejora continua,

ademas 108.33% en operacion y 99.67% en apoyo.

En el mes de mayo fue de 113.89%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones con
un 125% en apoyo, 122.92% en planificacion y 93.75% en operacion, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 70.67% y califica
como Inefectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion,
evaluaciéon de desempefio y mejora continua, ademas 99.67% en apoyo y 41.67%

en operacion.

En el mes de junio fue de 112.66%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
un 144.58% en operacion, 122.92% en planificacion, 109.38% en apoyo y
103.75% en mejora continua, comparado con el Programa que utiliza la Empresa
de Transporte que tiene 82.21% Yy califica como Inefectivo, donde se tiene 0% en
las dimensiones: liderazgo, planificacién y evaluacién de desempefio, ademas

89.92% en mejora continua, 81.25% en operacién, 75.47% en apoyo.

5.4.2. Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

En la Tabla N° 16, se muestra los resultados de Efectividad de un periodo de
seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la
Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa
B.
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Tabla N° 16: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa B.

Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

Herramienta Proqgl::ma Herr Prog;aema errami Proqg:ma Herramienta Proqg;:ma Herramienta Pro:::ma Herramienta Pro;r;ma
Indicador SEESSO Utilizan SERSSO Utilizan SEESSO Utilizan ShESSO Utilizan SEESSO Utilizan SEESSO Utilizan
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
EFECTIVIDAD| 119.76% | 99.37% | 123.13% | 101.69% | 119.24% | 86.63% | 114.58% | 71.85% | 105.36% | 81.81% | 114.58% | 63.25%
EFECTIVIDAD
RANGOS CALIFICACION
0%< - <80% Inefectivo
80%< - <100% Moderadamente Efectivo
2100% Muy Efectivo

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Grafico N° 8: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa B.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 8, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Efectividad, se obtuvo para

cada mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 119.76%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
144.58% en operacion, 125% en apoyo y 119.69% en planificacion, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 99.37% vy califica
como moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo,
evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 101.20% en apoyo,

100.65% en planificacion y 96.25% en operacion.

En el mes de febrero fue de 123.13%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en apoyo y operacion ademas con 119.38% en planificacion, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 101.69% vy
califica como muy Efectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo,
evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 110% en operacion,

104.87% en apoyo y 90.20% en planificacion.

En el mes de marzo fue de 119.24%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, que califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en planificacion, con 114.58% en apoyo y 118.13% en operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
86.63% y califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: liderazgo, planificacion, evaluacion de desempefio y mejora

continua, ademas 97.90% en operacion y 75.35% en apoyo.
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En el mes de abril fue de 114.58%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en planificacion y apoyo, 93.75% en operaciébn y comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 71.85% y califica como
Inefectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion,
evaluacién de desempefio y mejora continua, ademas 101.20% en apoyo Yy

42.50% en operacion.

En el mes de mayo fue de 105.36%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en apoyo, 119.38% en planificacion y 114.58% en operacién, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 81.81% y califica
como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo
y mejora continua, ademas 99.55% en apoyo, 90.20% en planificacion y 82.50%

en operacion.

En el mes de junio fue de 114.58%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en planificacion, 114.58% en apoyo y 104.17% en operacién, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 63.25% y califica
como Inefectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo, planificacion,
evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 71.50% en apoyo y 55% en

operacion.

5.4.3. Empresa C: Transportes Huancarumi E.I.R.L.

En la Tabla N° 17, se muestra los resultados de Efectividad de un periodo de
seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la
Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

C.
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Tabla N° 17: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa C.

Empresa C: Transportes Huancarumi E.l.R.L.

Herramienta e Herr HEEED Herr e Herramienta e Herramienta R Herramienta ARPIIE
- SPASSO T‘e SPASSO T.‘e SPASSO (!l.le SPASSO c.|l.1e SPASSO c.||..|e SPASSO ‘!I:Ie
indicador Utilizan Utilizan Utilizan Utilizan Utilizan Utilizan
ENERO ENERO FEBRERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO
EFECTIVIDAD 118.13% | 96.60% | 117.86% | 92.44% | 117.71% | 82.63% | 110.65% | 84.01% | 119.79% | 87.93% | 118.49% | 90.86%
EFECTIVIDAD
RANGOS CALIFICACION
0%< - <80% Inefectivo

80%< - <100%

Moderadamente Efectivo

2100%

Muy Efectivo

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Grafico N° 9: Efectividad de Enero a junio 2018 en la Empresa C.
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Interpretacion:

En el Gréfico N° 9, se muestra la herramienta de indicadores SPASSO con el

PASSO que la empresa estuvo desarrollando sobre la Efectividad, se obtuvo para

cada mes los siguientes resultados:

En el mes de enero fue de 118.13%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en planificacién y apoyo, ademas con 104.38% en operacion, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 96.60% y califica
como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones: liderazgo,
evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 108.33% en planificacion,

91% en apoyo y 90.46% en operacion.

En el mes de febrero fue de 117.86%, que obtuvo la Herramienta SPASSO,
califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con 121.25% en
planificacion, con 118.13% en apoyo, 117.50% en liderazgo y 114.58% en
operaciéon, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que
tiene 92.44% y califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 101.83% en

liderazgo, 95.33% en planificacién, 91.36% en apoyo y 81.25% en operacion.

En el mes de marzo fue de 117.71%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
125% en liderazgo, 119.79% en apoyo, 115% en planificacion y 111.04% en
operacion, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que
tiene 82.63% y califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: planificacién, evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas

108.33% en liderazgo, 87.75% en apoyo y 84.14% en operacion.
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e En el mes de abril fue de 110.65%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
121.25% en planificacién, 118.75% en operacién y 114.58% en apoyo, comparado
con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene 84.01% vy califica
como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las dimensiones:
evaluacién de desempefio y mejora continua, ademas 95.33% en planificacion,

94.79% en operacion, 73.33% en liderazgo y 72.58% en apoyo.

e En el mes de mayo fue de 119.79%, que obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO, califica como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con
114.58% en apoyo y operacién, 125% en planificacion y evaluacion de
desempefio, comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte
gue tiene 87.93% vy califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en
las dimensiones: liderazgo, planificacién y mejora continua, ademas 108.33% en

Evaluacién de desempefio, 81.25% en operacion y 74.21% en apoyo.

e En el mes de junio fue de 118.49%, que obtuvo la Herramienta SPASSO, califica
como Muy Efectivo, donde se destaca las dimensiones: con 125% en
liderazgo,118.75% en operacion, 115.63% en planificacion y 114.58% en apoyo,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que tiene
90.86% y califica como Moderadamente Efectivo, donde se tiene 0% en las
dimensiones: Evaluacion de desempefio y mejora continua, ademas 108.33% en

liderazgo, 94.79% en operacion, 84.50% en apoyo y 75,83% en planificacion.

5.5. Determinacion de la Herramienta de Indicadores de Efectividad de Enero a

junio

5.5.1. Empresa A: Transportes y Turismo José Antonio E.I.LR.L.
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En la Tabla N° 18, se muestra los Resultados Promedio de Eficacia, Eficiencia

y Efectividad de un periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene

resultados en porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el

Programa que Utiliza la empresa A.

Tabla N° 18: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa A.

PROMEDIO ENERO - JUNIO

Indicadores Herramienta SPASSO Programa que Utilizan
EMPRESA A | EFICACIA 90.73% 76.14%
EFICIENCIA 137.83% 91.26%
EFECTIVIDAD 114.28% 83.70%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RANGOS | CALIFICACION |PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION | PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION
0-20% 0 0%< - " 0%< - .
Ineficiente 1 Inefectivo
21 -40% Inefi 1 <80% <80%
neficaz
41 - 60% 2 80%<- | Moderadamente 3 80%< - | Moderadamente
61-80% 3 <100% Eficiente <100% Efectivo
Moderadamente
81 -90% . 4 .. .
Eficaz >100% Muy Eficiente 5 >100% Muy Efectivo
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Gréafico N° 10: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa A.
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Interpretacion:

En el Grafico N° 10, la Eficacia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 90.73% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, comparado al 76.14% que obtuvo
el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3 puntos de

Eficacia y califica como Ineficaz.

El resultado de Eficiencia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a junio,
el 137.83% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, comparado al 91.26% que
obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3

puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente.

El resultado de Efectividad Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 114.28% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO califica como
Muy Efectivo, comparado al 83.70% que obtuvo el Programa que utiliza la

Empresa de Transporte califica como Moderadamente Efectivo.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO, es Muy Eficaz, es Muy
Eficiente por lo tanto la Efectividad sera Muy Efectivo, superando el 100% en las
dimensiones: 123% en planificacién, 121% en apoyo, 111% en operacion, 125%
en evaluacion de desempefio y 100% en mejora continua, comparado con el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte que estuvo desarrollando, donde
la Eficacia no supera el 80%, la Eficiencia es menor que el 100% por lo tanto la
Efectividad no supera el 100% en las dimensiones: 92% en apoyo, 77% en
operacion, 0% en evaluacion de desempefio y 85% en mejora continua, mas si se

supera en 108% en planificacion.
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5.5.2. Empresa B: Transportes Euroamerican S.A.C.

En la Tabla N° 19, se muestra los Resultados Promedio de Eficacia, Eficiencia

y Efectividad de un periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene

resultados en porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el

Programa que Utiliza la empresa B.

Tabla N° 19: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa B.

PROMEDIO ENERO - JUNIO

Indicadores Herramienta SPASSO Programa que Utilizan
EMPRESA
B EFICACIA 92.19% 75.32%
EFICIENCIA 140.02% 92.88%
EFECTIVIDAD 116.11% 84.10%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RANGOS | CALIFICACION |PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION | PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION
0-20% 0 Ol Ineficiente 1 0% - Inefectivo
21 -40% Ineficaz 1 <80% <80%
41 - 60% 2 80%<- | Moderadamente 3 80%< - | Moderadamente
61-80% 3 <100% Eficiente <100% Efectivo
81 —90% Modera_damente a - ‘
Eficaz 2 100% Muy Eficiente 5 2100% Muy Efectivo
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Grafico N° 11: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa B.
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Interpretacion:

En el Grafico N° 11, la Eficacia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 92.19% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, comparado al 75.32% que obtuvo
el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3 puntos de

Eficacia y califica como Ineficaz.

El resultado de Eficiencia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a junio,
el 140.02% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, comparado al 92.88% que
obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3

puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente.

El resultado de Efectividad Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 116.11% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO califica como
Muy Efectivo, comparado al 84.10% que obtuvo el Programa que utiliza la

Empresa de Transporte califica como Moderadamente Efectivo.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO, es Muy Eficaz, es Muy
Eficiente por lo tanto la Efectividad sera Muy Efectivo, superando el 100% en las
dimensiones de: 122% en planificacion, 122% en apoyo y 112% en operacion,
comparado con el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que estuvo
desarrollando, donde la Eficacia no supera el 80%, la eficiencia supera el 80%
mas no el 100% por lo tanto la Efectividad es menor que 100% en las

dimensiones: 47% en planificacion, 92% en apoyo y 81% operacion.

5.5.3. Empresa C: Transportes Huancarumi E.l.R.L.

En la Tabla N° 20, se muestra los Resultados Promedio de Eficacia, Eficiencia

y Efectividad de un periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene
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resultados en porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el

Programa que Utiliza la empresa C.

Tabla N° 20: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa C.

PROMEDIO ENERO - JUNIO
Indicadores Herramienta SPASSO Programa que Utilizan
EMPRESA C | EFICACIA 92.08% 79.31%
EFICIENCIA 142.13% 98.85%
EFECTIVIDAD 117.10% 89.08%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RANGOS | CALIFICACION |PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION |PUNTOS | RANGOS | CALIFICACION
0-20% 0 0%< - . 0%< - X
Ineficiente 1 Inefectivo
21-40% Inefica 1 <80% <80%
neficaz
41 -60% 2 80%<- | Moderadamente 3 80%< - | Moderadamente
61-80% 3 <100% Eficiente <100% Efectivo
Moderadament
81 -90% . 4 .. .
e Eficaz > 100% Muy Eficiente 5 2100% Muy Efectivo
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Grafico N° 12: Resultados Promedio de Enero a junio de la Empresa C.

RESULTADO SEMESTRAL EN LA EMPRESA C
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Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

En el Grafico N° 12, la Eficacia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 92.08% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, comparado al 79.31% que obtuvo
el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3 puntos de

Eficacia y califica como Ineficaz.

El resultado de Eficiencia Promedio que se obtuvo en los meses de enero a junio,
el 142.13% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, comparado al 98.85% que
obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3

puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente.

El resultado de Efectividad Promedio que se obtuvo en los meses de enero a
junio, el 117.10% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO califica como
Muy Efectivo, comparado al 89.08% que obtuvo el Programa que utiliza la

Empresa de Transporte califica como Moderadamente Efectivo.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO, es Muy Eficaz, es Muy
Eficiente por lo tanto la Efectividad sera Muy Efectivo, superando el 100% en las
dimensiones: 114% en liderazgo, 121% en planificacion, 118% en apoyo, 114%
en operacion y 125% en evaluacion de desempefio, comparado con el Programa
gue utiliza la Empresa de Transporte que estuvo desarrollando, donde la Eficacia
no supera el 80%, la Eficiencia supera el 80% mas no el 100%, por lo tanto la
Efectividad es menor que el 100% en las dimensiones: 97% en liderazgo, 62% en
planificacion, 83% en apoyo y 87% operacion, ademas se supera en 108% en

evaluacién de desempefio.
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5.6. Comparacién de la Herramienta de Indicadores de Efectividad en las tres

Empresas de Transporte de Enero — Junio

5.6.1. Herramienta de Indicadores es mas Eficaz
En la Tabla N° 21, se muestra los Resultados Globales de Eficacia de un
periodo de enero a junio, donde se obtiene resultados en porcentajes de la

Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que Utiliza la empresa

A ByC.

Tabla N° 21: Resultado Global de Eficacia de Enero a junio de las Tres Empresas.

ENERO - JUNIO
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Indicador
Herramienta Proqgl::ma Herramienta Proqg:l:ma Herramienta Pro;::ma
e Utilizan Shes Utilizan Ll Utilizan
EFICACIA 90.73% 76.14% 92.19% 75.32% 92.08% 79.31%
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0-20% 0
21 -40% 1
Ineficaz
41 - 60% 2
61 -80% 3
81 -90% Moderadamente Eficaz 4
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Grafico N° 13: Resultado Global de Eficacia de Enero a junio de las Tres Empresas.
RESULTADO SEMESTRAL DE EFICACIA EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE - 2018
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B EMPRESA C Herramienta SPASSO ® EMPRESA C Programa que Utilizan

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

e En el Gréafico N° 13, la Eficacia Promedio que se obtuvo en la Empresa A, en los
meses de enero a junio, el 90.73% obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz,
comparado al 76.14% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de

Transporte que equivalen a 3 puntos de Eficacia y califica como Ineficaz.

e El resultado de Eficacia Promedio que se obtuvo en la Empresa B, en los meses
de enero a junio, el 92.19% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que
equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, comparado al 75.32%
gue obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que equivalen a 3

puntos de Eficacia y califica como Ineficaz.
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e El resultado de Eficacia Promedio que se obtuvo en la Empresa C, en los meses

de enero a junio, el 92.08% obtuvo la Herramienta de indicadores puesta PASSO

gue equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, comparado al

79.31% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que

equivalen a 3 puntos de Eficacia y califica como Ineficaz.

¢ Finalmente, la Herramienta SPASSO, es muy eficaz en las tres empresas,

superando el 91% en las dimensiones: 97% en planificacion, 96% en apoyo, 91%

en operacion y 91% en evaluacion de desempefio, comparado con el Programa

gue utilizan las tres Empresas de Transportes que estuvieron desarrollando,

donde no se supera el 91% en las dimensiones: 39% en planificacion, 82% en

apoyo y 73% operacion y 50% en evaluacién de desempefio.

5.6.2. Herramienta de Indicadores es mas Eficiente

En la Tabla N° 22, se muestra los Resultados Globales de Eficiencia de un

periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en

porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que

Utiliza la empresa A, By C.

Tabla N° 22: Resultado Global de Eficiencia de Enero a Junio de las Tres Empresas.

ENERO - JUNIO
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Indicador Herramienta Proglrl:ma Herramienta Prog::ma Herramienta Prog;:ma
SPASSO q . SPASSO q . SPASSO q .
Utilizan Utilizan Utilizan
EFICIENCIA 137.83% 91.26% 140.02% 92.88% 142.13% 98.85%
EFICIENCIA
RANGOS CALIFICACION PUNTOS
0%< - <80% Ineficiente 1
80%< - <100% Moderadamente Eficiente 3
2100% Muy Eficiente 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad
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Graéfico N° 14: Resultado Global de Eficiencia de

RESULTADO SEMESTRAL DE EFICIENCIA EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE - 2018

| Porcentaje Alcanzado

Enero a Junio de las Tres Empresas.
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Herramienta Programa |Herramienta Programa |Herramienta Programa
SPASSO que Utilizan SPASSO que Utilizan SPASSO que Utilizan

EMPRESA B EMPRESA C

EFICIENCIA:

Enero - Junio 2018

= EMPRESA A Herramienta SPASSO
= EMPRESA B Herramienta SPASSO

® EMPRESA C Herramienta SPASSO

B EMPRESA A Programa que Utilizan
B EMPRESA B Programa que Utilizan

B EMPRESA C Programa que Utilizan

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

e En el Gréafico N° 14, la Eficiencia Promedio que se obtuvo en la Empresa A, en los

meses de enero a junio, el 137.83% obtuvo la Herramienta de indicadores

SPASSO que equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente,

comparado al 91.26% que obtuvo

el Programa que utiliza la Empresa de

Transporte que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente

Eficiente.

¢ Elresultado de Eficiencia Promedio que se obtuvo en la Empresa B, en los meses

de enero a junio, el 140.02% obtuvo la Herramienta de indicadores SPASSO que

equivale a 5 puntos de Eficiencia y

califica como Muy Eficiente, comparado al
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92.88% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que

equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente.

El resultado de Eficiencia Promedio que se obtuvo en la Empresa C, en los meses
de enero a junio, el 142.13% obtuvo la Herramienta de indicadores PASSO que
equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, comparado al
98.85% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de Transporte que

equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente Eficiente.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO, es Muy Eficiente en las tres
empresas, superando el 100% en las dimensiones: 109% en liderazgo, 147% en
planificacion, 144% en apoyo, 136% en operacion, 125% en evaluacién de
desempefio y 119% en mejora continua, comparado con el Programa que utilizan
las tres Empresas de Transportes que estuvieron desarrollando, donde es menor
gue el 100% en las dimensiones: 84% en liderazgo, 46% en planificacién, 99% en
apoyo, 90% operacion, 59% en evaluacion de desempefio y 92% en mejora

continua.

5.6.3. Herramienta de Indicadores es méas Efectivo

En la Tabla N° 23, se muestra los Resultados Globales de Efectividad a de un
periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene resultados en
porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el Programa que

Utiliza la empresa A, By C.

Tabla N° 23: Resultado Global de Efectividad de Enero a junio de las Tres Empresas.

ENERO - JUNIO
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Indicador | yerramienta Proqg;:ma Herramienta Progl::ma Herramienta Pro::zma
e Utilizan SRASS Utilizan ShasS Utilizan
EFECTIVIDAD 114.28% 83.70% 116.11% 84.10% 117.10% 89.08%

92



EFECTIVIDAD

RANGOS

CALIFICACION

0%< - <80%

Inefectivo

80%< - <100%

Moderadamente Efectivo

2100%

Muy Efectivo

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Grafico N° 15: Resultado Global de Efectividad de Enero a junio de las Tres Empresas.

RESULTADO SEMESTRAL DE EFECTIVIDAD EN LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE - 2018
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

e En el Grafico N° 15, la Efectividad Promedio que se obtuvo en la Empresa A, en
los meses de enero a junio, el 114.28% obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO califica como Muy Efectivo, comparado al 83.70% que obtuvo el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte califica como Moderadamente

Efectivo.
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e El resultado de Efectividad Promedio que se obtuvo en la Empresa B, en los
meses de enero a junio, el 116.11% obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO califica como Muy Efectivo, comparado al 84.10% que obtuvo el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte califica como Moderadamente

Efectivo.

e El resultado de Efectividad Promedio que se obtuvo en la Empresa C, en los
meses de enero a junio, el 117.10% obtuvo la Herramienta SPASSO califica como
Muy Efectivo, comparado al 89.08% que obtuvo el Programa que utiliza la

Empresa de Transporte califica como Moderadamente Efectivo.

¢ Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO, es Muy Efectivo en las tres
empresas, superando el 100% en las dimensiones: 122% en planificacion, 120%
en apoyo, 113% en operacién, 108% en evaluacion de desempefio y 100% en
mejora continua, comparado con el Programa que utilizan las tres Empresas de
Transportes que estuvieron desarrollando, donde no se supera el 100% en las
dimensiones: 72% en planificacion, 89% en apoyo, 82% operacion, 57% en

evaluacion de desempefio y 85% en mejora continua.

5.7. Resultados Globales de la Herramienta de Indicadores de Efectividad
En la Tabla N° 24, se muestra los Resultados Globales de indicadores de Eficacia,
Eficiencia y Efectividad de un periodo de seis meses de enero a junio, donde se
obtiene resultados en porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el

Programa que Utiliza la empresa A, By C.

Tabla N° 24: Resultado Global de Indicadores de Efectividad de Enero a junio de las Tres Empresas.

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C
Indicadores Herramienta Progl::ma Herramienta Progl::ma Herramienta Programa
SPASSO o SPASSO i SPASSO | que Utilizan
Utilizan Utilizan
EFICACIA 90.73% 76.14% 92.19% 75.32% 92.08% 79.31%
EFICIENCIA 137.83% 91.26% 140.02% 92.88% 142.13% 98.85%
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EFECTIVIDAD 114.28% 83.70% 116.11% 84.10% 117.10% 89.08%
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RANGOS CALIFICACION | PUNTOS RANGOS CALIFICACION |[PUNTOS RANGOS CALIFICACION
0-20% 0 . .
0%< - <80% Ineficiente 1 0%< - <80% Inefectivo
21-40% . 1
Ineficaz
41 -60% 2 Moderadamente Moderadamente
80%<-<100% L. 3 80%< - <100% .
61 -80% 3 Eficiente Efectivo
Moderadamente|
81-90% . 4 . .
Eficaz 2 100% Muy Eficiente 5 2100% Muy Efectivo
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Grafico N° 16: Resultado Global de Indicadores de Efectividad de Enero a junio de las Tres Empresas.

RESULTADO SEMESTRAL DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE - 2018
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

e En el Gréfico N° 16, el Resultado Promedio maximo alcanzado que se obtuvo en
la Empresa A, en los meses de Enero a junio, muestra que la Eficacia maxima es

90.73% que fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO que
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equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, la Eficiencia maxima
es 137.83% que fue obtenida por la Herramienta SPASSO que equivale a 5
puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente, y la Efectividad méaxima es
114.28% que fue obtenida por la Herramienta SPASSO califica como Muy

Efectivo.

¢ Ademas, el resultado Promedio maximo alcanzado que se obtuvo en la Empresa
B, en los meses de Enero a junio, muestra que la Eficacia maxima es 92.19% que
fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5 puntos
de Eficacia y califica como Muy Eficaz, la Eficiencia méxima es 140.02% que fue
obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO que equivale a 5 puntos de
Eficiencia y califica como Muy Eficiente y la Efectividad maxima es 116.11% que
fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO califica como Muy

Efectivo.

e Por ultimo, el resultado Promedio maximo alcanzado que se obtuvo en la
Empresa C, en los meses de Enero a junio, muestra que la Eficacia maxima es
92.08% que fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO que
equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz, la Eficiencia maxima
es 142.13% que fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO que
equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente y la Efectividad
méxima es 117.10% que fue obtenida por la Herramienta de indicadores SPASSO

califica como Muy Efectivo.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO en las tres empresas es:

e Muy eficaz, superando el 91% en las dimensiones: 97% en planificacion, 96% en

apoyo, 91% en operacion y 91% en evaluacion de desempefio.
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¢ Muy eficiente, superando el 100% en las dimensiones: 109% en liderazgo, 147%

en planificacion, 144% en apoyo, 136% en operacion y 125% en evaluacion de

desempefio y 119% en mejora continua.

e Muy efectivo, superando el 100% en las dimensiones: 122% en planificacion,

120% en apoyo, 113% en operacion, 108% en evaluacién de desempefio y 100%

en mejora continua.

Resumen de Resultados

En resumen, del Gréfico anterior N°16, donde se relaciona de forma semestral el

promedio obtenido de las Tres Empresas, se muestra que la Eficacia es mayor hasta

92.19% la cual califica como Muy Eficaz y la Eficiencia obtenida mayor es 142.13%

gue califica como Muy Eficiente ademas la Efectividad mayor alcanzada es 117.10%

gue califica como Muy Efectivo, estos valores han sido obtenidos por la Herramienta

SPASSO.

5.7.1. Resultados Promedio Globales de la Herramienta de Indicadores de

Efectividad

En la Tabla N° 25, se muestra los Resultados Promedio de Eficacia, Eficiencia

y Efectividad de un periodo de seis meses de enero a junio, donde se obtiene

resultados en porcentajes de la Herramienta de indicadores SPASSO VS el

Programa que Utilizan las empresas A, By C.

Tabla N° 25: Resultado Promedio de Enero a junio de las Tres Empresas.

EMPRESA - A, B, C. EMPRESA - A, B, C.
Indicadores
Herramienta SPASSO Programa que Utilizan
EFICACIA 91.67% 76.92%
EFICIENCIA 139.99% 94.33%
EFECTIVIDAD 115.83% 85.63%
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EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
RANGOS | CALIFICACION |PUNTOS RANGOS CALIFICACION | PUNTOS RANGOS CALIFICACION
0-20% [} . .
0%< - <80% Ineficiente 1 0%< - <80% Inefectivo
21-40% . 1
Ineficaz
41 -60% 2 Moderadame Moderadame
80%<-<100% . 3 80%< - <100% )
61 -80% 3 nte Eficiente nte Efectivo
Moderadamen
81-90% . 4 . .
te Eficaz 2 100% Muy Eficiente 5 2100% Muy Efectivo
291% Muy Eficaz 5

Fuente: Elaboracion Propia
*Plantilla de Efectividad

Gréafico N° 17: Resultado Promedio de Enero a junio de las Tres Empresas.

RESULTADO PROMEDIO EN LAS TRES EMPRESAS DE
TRANSPORTE - 2018
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Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

e En el Gréfico N° 17, la Eficacia Promedio de las tres empresas que se obtuvo en
los meses de enero a junio, el 91.67% obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO que equivale a 5 puntos de Eficacia y califica como Muy Eficaz,
comparado al 76.92% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de

Transporte que equivalen a 3 puntos de Eficacia y califica como Ineficaz.
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El resultado de Eficiencia Promedio de las tres empresas que se obtuvo en los
meses de enero a junio, el 139.99 % obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO que equivale a 5 puntos de Eficiencia y califica como Muy Eficiente,
comparado al 94.33% que obtuvo el Programa que utiliza la Empresa de
Transporte que equivalen a 3 puntos de Eficiencia y califica como Moderadamente

Eficiente.

El resultado de Efectividad Promedio de las tres empresas que se obtuvo en los
meses de enero a junio, el 115.83% obtuvo la Herramienta de indicadores
SPASSO califica como Muy Efectivo, comparado al 85.63% que obtuvo el
Programa que utiliza la Empresa de Transporte califica como Modernamente

Efectivo.

Finalmente, la Herramienta de indicadores SPASSO en las tres empresas, es Muy
Eficaz (superando el 91%), es Muy Eficiente (superando el 100%) por lo tanto la
Efectividad serd Muy Efectivo (superando el 100%) en las dimensiones:
planificacion, apoyo, operacion, evaluaciéon de desempefio, en la cual se obtiene
un resultado mayor a 100%, mas se obtuvo 100% en mejora continua y en
liderazgo un resultado menor a 100% pero mayor a 80%, comparado con el
Programa que utilizan las tres Empresas de Transportes que estuvieron
desarrollando, donde la Eficacia no supera el 81%, la Eficiencia no supera el
100% por lo tanto la Efectividad no supera el 100% en las dimensiones de:
liderazgo, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion de desempefio y mejora

continua en el cual se obtiene un resultado menor a 100%.

Resumen de Resultados

En resumen, de forma semestral, del resultado del Grafico N° 17, se concluye que:
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e La Eficacia se ha superado en 14.75% con la aplicacion del Herramienta de

indicadores SPASSO.

e La Eficiencia se ha superado en 45.66% con la aplicacion del Herramienta de

indicadores SPASSO.

e La Efectividad se ha superado en 30.20% con la aplicacién del Herramienta de

indicadores SPASSO.

5.7.2. Analisis de los Elementos segln Actividades de los Resultados de

Eficacia.

En la Tabla N° 26 se da conocer el incumplimiento de los elementos segun

actividades realizadas en el PASSO en las tres empresas de transportes,

sefalados con “X”.

Tabla N° 26: Analisis de Resultados de Elementos segin Actividades de Enero a junio

Liderazgo

Politica del Sistema de
Gestion Integrado

Difundir la Politica de Sistema de
Gestion Integrado

Publicar la Politica de Sistema de
Gestion Integrado

Politica de Tolerancia

Difundir la Politica de Tolerancia
Cero

Publicar la Politica de Tolerancia
Cero

Cero Difundir Politicas Externas
(Clientes y autoridades)

Publicar Politicas Externas
(Clientes y autoridades)

Rolesy Difundir Responsabilidades a todo

Responsabilidades

el personal

Participacion y
Consulta

Instalar el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional

Reuniones Mensuales del Comité
de SSO
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Acuerdos Mensuales del Comité

10 de SSO
11 Difundir el procedimiento de
IPERC
12 Elaborar y/o actualizar las
matrices IPERC
13 Aprobar las matrices IPERC por
el Comité de SSO
IPERC
14 | Planificacién Difusion de las Matrices IPERC a
todo el personal
15 Publicacion de las Matrices IPERC
16 Implementar las Medidas de
Control de la Matriz IPERC
. Evidenciar cumplimiento de
17 Requisitos Legales Requisitos Legales
18 Realizar las capacitaciones
programadas
19 Realizar las capacitaciones
Competencia programadas al personall
Realizar el seguimiento de las
20 capacitaciones por personal y
puesto de trabajo
21 Toma de conciencia 'I\D/Il'fundlr las Charlas de 05
inutos.
Apoyo
29 Realizar reuniones previas al inicio
de jornada
Implementar Cuadro General de
23 Incidentes y Accidentes y el Mural
Informacion y de SSO para cada sede
Comunicacion
24 Realizar las campafias de SSO
o5 Realizar los Reconocimientos de
SSO
26 Difundir el Plan de Preparacion y
Respuesta a Emergencia
Realizar las capacitaciones
27 programadas en el Programa de
Respuesta a Emergencias
Operacion | P1anificacion y control | Realizar los Simulacros
28 operacional programados en el Programa de
Respuesta a Emergencias
29 Ejecutar el Programa Anual de
Monitoreos Ocupacionales
30 Capacitar en el Plan de Gestion de

Transito y Transporte Vehicular
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31 Difundir Estandares de SSO
32 Ejecutar las inspecciones
programadas
Realizar el Seguimiento al
33 cumplimiento del Programa Anual
de Inspecciones de SSO
34 Realizar los PETS para cada tarea
identificada en las matrices IPERC
35 Difundir el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional
36 Difundir el procedimiento de EPP
a personal autorizado
37 Elaborar los mapas de riesgos e
implementarlos en cada sede
Seguimiento, Presentar mensualmente los
38 Medicion, Andlisisy |indicadores de cada sede a
Evaluacion Seguridad
39 Documentacién y Mantener actualizado los
Evaluacion de Registros documentos y registros
Desempefio —
o Auditorias  Internas de SSO
40 Auditoria Interna .
realizadas
Revisién por la Elaborar el Informe Mensual de
41 Di p Desempefio de Seguridad y Salud
ireccion - :
Ocupacional para Areas
42 Difundir el procedimiento de
investigacion de incidentes
. L Difundir el procedimiento de
Mejora Investigacion de ; L L
43 . . investigacion de incidentes
Continua Incidentes
Externos
a4 Implementar las medidas de
control de los incidentes
Leyenda:

e Casilleros Blancos: = No cuentan con el elemento, sub elemento y Actividad del
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional que utilizan las Empresas de
Transportes de Personal.

e X: = Cumplimientos de la actividad durante los seis meses (Enero - Junio).

Fuente: Elaboracion Propia

5.8. Determinacién de la Efectividad de la Herramienta de Indicadores

Para lograr determinar la efectividad de la herramienta de indicadores se realizé los

siguientes calculos:

Para la Eficacia:

102



e Para la herramienta de indicadores SPASSO:

RA 91.67

icaci i =—=——=09167 = 91.679
Eficacia Herramienta SPASSO RE 100 )

e Para la herramienta que utilizan las empresas de transportes:

RA 7692

— =—=10.7692 = 76.929
RE 100 %

Eficacia Herramienta utilizan =

Para la Eficiencia:

e Para la herramienta de indicadores SPASSO:

RA 139.99%

(rz772) ({%1z%3)
Eficiencia Herramienta SPASSO = —CAxTA~ - —1 *110%53 = 213.84%
(ce~718) (152220
o Para la herramienta que utilizan las empresas de transportes:
( RA ) ( 94.33%
Eficiencia Herramienta utilizan = CAR}TA = -1 2(2)3655 = 115.84%

(ce~78) (T+1030)

Para la Efectividad:

e Para la herramienta de indicadores SPASSO:

Eficacia Global + Eficiencia Global

Efectividad Herramienta SPASSO = >

_91.67% + 213.84%

> = 152.75%

o Para la herramienta que utilizan las empresas de transportes:

Eficacia Global + Eficiencia Global
2

Efectividad Herramienta utilizan =

_76.92% + 115.84%

> = 96.38%
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En la Tabla N° 27 se tiene el cuadro comparativo de resultados donde se demuestra
gue la herramienta de indicadores SPASSO es mas eficaz, mas eficiente y mas

efectivo que la herramienta de indicadores que utilizan las empresas de transportes.

Tabla N° 27: Resultados de la Efectividad de la Herramienta de Indicadores

. . Herramienta de
Indicadores de Herramienta de Indicadores que
Efectividad Indicadores SPASSO - q
Utilizan
Eficacia 91.67% 76.92%
Eficiencia 213.84% 115.84%
Efectividad 152.75% 96.38%

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico N° 18: Resultados de la Efectividad de la Herramienta de Indicadores.

EFECTIVIDAD DE LA HERRAMIENTA DE INDICADORES

| Porcentaje Alcanzado

OSSOSO SIS S S

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

Indicadores de Efectividad

I B Herramienta de Indicadores SPASSO M Programa que Utilizan

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

e En el Grafico N° 18, la Eficacia obtenida de la herramienta de indicadores

SPASSO supera en un 14.75% a la que poseen las empresas de transportes.
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La Eficiencia obtenida respecto al tiempo de llenado de la herramienta de
indicadores SPASSO supera en un 98.00% a la que poseen las empresas de

transportes.

La Efectividad obtenida en la herramienta de indicadores SPASSO supera en un

56.37% a la que poseen las empresas de transportes.

Por lo tanto, se ha determinado que la Herramienta de Indicadores SPASSO es
Muy Eficaz, Muy Eficiente y Muy Efectivo comparado a la herramienta de
indicadores que utilizan las empresas de transportes donde se determind que es

Ineficaz, Muy Eficiente y Moderadamente Efectivo.

Tabla N° 28: Cuadro comparativo de Herramienta de Indicadores SPASSO vs PASSO

Indlcdagores Herramienta de Indicadores Herramienta de Indicadores
Efectividad SPASSO que Utilizan
e Se cumple con mas | e Se cumple con menos
actividades programadas que actividades programadas que
Eficacia posee las dimensiones del posee las dimensiones del
PASSO (72 actividades PASSO (30 actividades
programadas). programadas).
e Muy Eficaz 91.67% e Ineficaz 76.92%

e El tiempo que se utiliza en el | o El tiempo utilizado en el llenado
llenado de informacién de las de informacion de las
dimensiones es mayor (4 dimensiones es menor (2 horas

horas con 50 minutos). con 51 minutos).
e Se llena informacién en el
mismo rograma. 44 . .,
L prog ( e Toda la informacion se llena
actividades).

de forma externa.
Eficiencia . i6

A 44 (se  cumplic 18 A: 23 (se cumplié 10 actividades)
actividades).

8. a4 (se cumplié 18 B: 24 (se llen6 11 actividades)
actividades). C: 25 (se llen6 14 actividades)

C:44 (se cumplid 20 actividades)

e Muy Eficiente 213.84% e Muy Eficiente 115.84%
e Es maéas Efectivo. e Es menos Efectivo.
Efectividad -
e Moderadamente Efectivo

e Muy Efectivo 152.75%

96.38%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.9. Desarrollo de la contrastacién de la hip6tesis
La contrastacion de la hipétesis comprende la realizacién de la prueba de hipétesis,
la cual se realiz6 teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la herramienta de

efectividad (hoja de calculo Excel) de los seis meses, de enero a junio.

5.9.1. Eficacia EmpresaA,By C

HO: No Existe diferencia significativa, entre el valor de la media de la Eficacia
del programa que se utiliza y la media de la eficacia de la herramienta de

indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, By C.

HO: Xpy. = Xyep
Doénde:
P.U. = Programa que Utilizan

H.SP.= Herramienta de indicadores SPASSO

H1:Existe diferencia significativa, entre el valor de la media de la Eficacia del
programa que se utliza y la media de la eficacia de la herramienta de

indicadores SPASSO, aplicado en las Empresa A, By C.

H. A.: X usp.> Xpu.
Xusp.— Xpu >0

X pu.— Xnsp. <0

Nivel de Significacion.

Se trabaja con 5% de margen de error y con un 95% de nivel de confianza con

la que se toma la decision correcta.
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Tabla N° 29: Prueba de Muestras Independientes de Eficacia - Empresa A, By C.

Prueba de
Levene para la . .
igualdad de Prueba T paralaigualdad de medias
varianzas
95% Intervalo de
Error tip. | confianza para
Sig. Diferencia de la la diferencia
F Sig. t gl (bilateral)| de medias | diferencia | Inferior [Superior
Se han
asumido
O | varianzas | 15,550 | 0.000 | -7.685 34 0.000 | -26,84000 3 49242| -33.937 -19 742
o | iguales ! ! !
<
.g No se han
@ [ asumido
_ng varianzas -7.685 | 20,987 0.000 | -26,840000 3 49242| -34,103 -19,576
iguales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun tabla estadistica de la distribucion t student, con 34 grados de libertad y
a un nivel de significancia del 0,05 el valor del rango t(0,95;10) = — 2,0322 a
2,0322. Dado que el valor de t = - 7,685 se encuentran fuera del rango, se

rechaza la hipétesis nula, quedando aceptada la hipétesis alternativa

Segun el nivel de significancia obtenido en una prueba bilateral, sabemos que
el p-valor = sig/2 < a = 0,05, se rechaza la hipotesis nula, entonces: p-valor =
0,000/2 = 0,000 < a = 0,05 por tanto, se confirma que la media de la eficacia
de la herramienta de indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, B y

C, es mayor que la media de la eficacia del programa que se utiliza.

5.9.2. Eficiencia Empresa A, By C

HO: No Existe diferencia significativa entre el valor de la media de la Eficiencia
del programa que se utiliza, y la media de la eficiencia de la herramienta de

indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, By C.
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P.U. = Programa que Utilizan

H.SP.= Herramienta de indicadores SPASSO

H1: Existe diferencia significativa entre el valor de la media de la Eficiencia

del programa que se utiliza, y la media de la eficacia de la herramienta de

indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, By C.

Nivel de Significacion.

H. A.:

X nsp. >

Y P.U.

X psp.— Xpu. >0

Y.P.U- — X hsp. <0

Se trabaja con 5% de margen de error y con un 95% de nivel de confianza con

la que se toma la decision correcta.

Tabla N° 30: Prueba de Muestras Independientes de Eficiencia - Empresa A, By C.

Prueba de
Levene
para la Prueba T para la igualdad de medias
igualdad de
varianzas
Error tip. [ 95% Intervalo de
Sig. de la confianza para la
(bilateral| Diferencia | diferenci diferencia
F Sig. t gl ) de medias a Inferior | Superior
Se han
asumido
O [ varianzas
o | iquales |47 [0-071 ] 12,022 34 | 0.000 | 79 42722 | 6,60703 | -92,854 | -66,000
<
.©
21No se han|
@ asumido 0.000
"‘Evarianzas -12,022 24,93 : -79,42722 |6,60703 | -93,036 | -65,817
iguales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla estadistica de la distribucion t student, con 34 grados de

libertad y a un nivel de significancia del 0,05 el valor del rango t(0,95;10) = —
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2,0322 a 2,0322. Dado que el valor de t = - 12,022 se encuentran fuera del

rango, se rechaza la hipétesis nula quedando aceptada la hipotesis alternativa

Segun el nivel de significancia obtenido en una prueba bilateral, sabemos que
el p-valor = sig/2 < a = 0,05, se rechaza la hipétesis nula, entonces: p-valor =
0,000/2 = 0,000 < a = 0,05 por tanto, se confirma que la media de la eficiencia
de la herramienta de indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, B y

C, es mayor que la media de la eficiencia del programa que se utiliza.

5.9.3. Efectividad empresa A,By C
HO:No Existe diferencia significativa entre el valor de la media de la
Efectividad del programa que se utiliza, y la media de la efectividad de la

herramienta SPASSO, aplicado en las Empresas A, B y C.

HO: Xpu. = Xyse.
Doénde:
P.U. = Programa que Utilizan
H.SP.= Herramienta de indicadores SPASSO

H1:Existe diferencia significativa entre el valor de la media de la Efectividad
del programa que se utiliza, y la media de la efectividad de la herramienta de

indicadores SPASSO, aplicado en las Empresas A, By C.

H. A X psp. > Xpy,

X wsp.— Xpu.>0

Y.P.U- — X hsp. <0

Nivel de Significacion.
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Se trabaja con 5% de margen de error y con un 95% de nivel de confianza con

la que se toma la decision correcta.

Tabla N° 31: Prueba de Muestras Independientes de Efectividad - Empresa A, By C.

Prueba de
Levene
para la Prueba T paralaigualdad de medias
igualdad de
varianzas
95% Intervalo de
Sig. Error tip. | confianza para la
bilatera | Diferencia | dela diferencia
F Sig. t Gl ) de medias [diferencia | Inferior | Superior
Se han
asumido
O varianzas
= | iguales 0474 10,496 | g 171 34 | 0.000 | 6639667 |7,23979 | -81,109 |-51,683
<
3
2 [No se han
S [asumido
2 |varianzas -9,171 | 33,97 | 0000 |.6639667 |7,23979 | -81,110 |-51,683
iguales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla estadistica de la distribucion t student, con 34 grados de
libertad y a un nivel de significancia del 0,05 el valor del rango t(0,95;10) = —
2,0322 a 2,0322. Dado que el valor de t = - 9,171 se encuentran fuera del

rango, se rechaza la hipétesis nula quedando aceptada la hipétesis alternativa

Segun el nivel de significancia, obtenido en una prueba bilateral sabemos que
el p-valor = sig/2 < a = 0,05, se rechaza la hipétesis nula, entonces: p-valor =
0,000/2 = 0,000 < a = 0,05 por tanto, se confirma que la media de la
efectividad del programa que se utiliza, aplicado en las Empresas A, By C, es
mayor que la media de la efectividad de la herramienta de indicadores

SPASSO.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Para un periodo de seis meses de enero a junio, la Herramienta de
Indicadores SPASSO, logro ser muy Eficaz con 91.67%, mientras que el 76.92% obtuvo
el PASSO que utilizan las empresas de transporte que califica como ineficaz, superando
el 14.75% con la herramienta SPASSO. Las dimensiones para la herramienta SPASSO
se obtuvo 97% en planificacién, 96% en apoyo, 91% en operacion y 91% en evaluacion
de desempefio. Para el programa que utilizan se tuvo las dimensiones: 39% en

planificacion, 82% en apoyo y 73% operacion y 50% en evaluacion de desempefio.

SEGUNDO: La Herramienta de Indicadores SPASSO, logro ser muy Eficiente con
139,99%, mientras que el 94.33% obtuvo el PASSO que utilizan las empresas de
transporte que califica como Moderadamente Eficiente, superando el 45.66% con la
herramienta SPASSO. Las dimensiones para la herramienta SPASSO se obtuvo 109%
en liderazgo, 147% en planificacién, 144% en apoyo, 136% en operacion, 125% en
evaluacion de desempefio y 119% en mejora continua. Para el Programa que utilizan se
tuvo las dimensiones: 84% en liderazgo, 46% en planificacion, 99% en apoyo, 90%

operacién, 59% en evaluacién de desempefio y 92% en mejora continua.
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TERCERO: La Herramienta de Indicadores SPASSO, logro ser muy Efectivo con
115.83%, mientras que el 85.63% obtuvo el PASSO que utilizan las Empresas de
Transporte que califica como Moderadamente Efectivo, superando con el 30.20% con la
herramienta del SPASSO. Las dimensiones para la herramienta SPASSO se obtuvo
122% en planificacién, 120% en apoyo, 113% en operacion, 108% en evaluacion de
desempefio y 100% en mejora continua, Para el Programa que utilizan se tuvo las
dimensiones: 72% en planificacién, 89% en apoyo, 82% operacion, 57% en evaluacion de

desempenfio y 85% en mejora continua.

Finalmente la Herramienta de Indicadores SPASSO es Muy Eficaz, Muy Eficiente y Muy
Efectivo, superando la Eficacia en un 14.75% a la que poseen las empresas de
transportes, la Eficiencia obtenida respecto al tiempo de llenado supera en un 98.00% a
la que poseen las empresas de transportes y la Efectividad obtenida supera en un

56.37% a la que poseen las empresas de transportes.
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RECOMENDACIONES
e La evaluacioén de las estrategias de las actividades que requiere para el cumplimiento
del PASSO en su dimensibn de apoyo con respecto a las capacitaciones,
entrenamiento en las empresas de transportes de personal para reducir el riesgo a

accidentes e incidentes.

e La aplicacion de la Herramienta de Indicadores del SPASSO a empresas de otros
sectores como mineria, industria para el control de los elementos, actividades del
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) para la mejora de su

Sistema de Gestion de SSO.

e Mejoramiento del programa de mantenimiento y evaluar la efectividad de las
actividades del programa de las unidades de las empresas de transportes de

personal, para reducir el riesgo de accidentes por fallas mecanicas.
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APORTE
En el siguiente proyecto investigacion de tesis se propone dos herramientas, para
complementar la mejora continua de las deficiencias de sus Programas Anuales de
Seguridad y Salud Ocupacional, para el cumplimento con la normatividad vigente de

seguridad en la poblacion de las empresas de transportes de personal.

e Check List del PASSO, guiara y controlara el cumplimiento de los elementos, sub-
elementos, actividades y sus indicadores que debe de poseer un Programa Anual de
Seguridad Salud Ocupacional, para que las empresas puedan adoptarlas y de esa
forma tenga un modelo a seguir para cumplir con lo establecido en la normativa legal

peruana. (Revisar Check List del PASSO, ver Tabla N°32.

e Matriz de seguimiento del PASSO, Identificara y controlara los incumplimientos de
sus elementos y Sub Elemento y actividades del Programa Anual de Seguridad y
Salud Ocupacional, para alcanzar su efectividad mensual y anual de cada empresa
de Transporte de Personal. (Revisar Matriz de Seguimiento del PASSO, ver Tabla N°

33.
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Check List del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

Tabla N° 32: Check List del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

CHECK LIST DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (PASSO)

Objetivo General: | Reducir la Accidentabilidad Afo: 2018
Objetivo . o . . . Fecha de Actualizacién: 15/10/2018
Especifico: Asegurar el cumplimiento de la legislacién vigente en Material de Seguridad y Salud Ocupacional. )

Meta Global: Satisfactorio=100% | Aceptable: >=85% | No Aceptable: <85% Version: 01

Indicador Global:

% de Cumplimiento del PASSO

Politica del Sistema de

Difundir la Politica de Sistema de

N° de Personal Participante

100%

1 Liderazgo A " / N° de Personal
Gestion Integrado Gestion Integrado Programado x 100%
2 Liderazgo Politica del Sistema de Publicar la Politica de Sistema de E‘e zer}e):rsegifﬁ li'(:);scada?:/ N
9 Gestion Integrado Gestion Integrado L P
publicacién x 100%
3 Liderazgo Politica de Tolerancia Actualizar la Politica de Tolerancia Politica de Tolerancia Cero sL s/
9 Cero Cero Actualizada
. Politica de Tolerancia Difundir la Politica de Tolerancia N ud e Personal Participante SSMA/
4 Liderazgo Cero Cero / N° de Personal Ip S/
Programado x 100%
. . . o - N° de Areas Publicadas / N°
5 Liderazgo Politica de Tolerancia Publicar la Politica de Tolerancia de Areas Definidas para SSMA/ s/
Cero Cero R JP
publicacién x 100%
- . . . . " N° de Personal Participante
6 Liderazgo (F;gl:gca de Tolerancia glljftl:)?iddlzrag:s“)ncas Externas (Clientes y /N° de Personal SSJMPA / s/
Programado x 100%
. Politica de Tolerancia Publicar Politicas Externas (Clientes N rje Areas qullcadas/ N SSMA/
7 Liderazgo Cero autoridades) de Areas Definidas para Ip S/
y publicacién x 100%
. . . N° de Personal Participante
. Rolesy Difundir Responsabilidades a Sub- o
8 Liderazgo Responsabilidades Gerencias y Jefaturas de Area /N® de Personal St s/
Programado x 100%
. . . N° de Personal Participante
9 Liderazgo sgfsoﬁsabilidades Dgrl;r;clj]l;lResponsabllldades atodo el /N° de Personal SSJMPA/ s/
P P Programado x 100%
. L Instalar el Comité Central de Comité Central de SSO
10 Liderazgo Participacién y Consulta Seguridad y Salud Ocupacional Instalado SL s/
. I, Instalar el Sub-Comité de Seguridad | Sub-Comité Central de SSO SSMA/
11 Liderazgo Participacién y Consulta y Salud Ocupacional Instalado Ip S/
12 Liderazgo Participacién y Consulta Reuniones Mensuales del Comité N° de Reuniones sL s/

Central de SSO

Realizadas / N° de

META

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Reuniones Programadas x
100%

Reuniones Mensuales del Sub-

N° de Reuniones
Realizadas / N° de

SSMA/

13 Liderazgo Participacién y Consulta Comité de SSO Reuniones Programadas x S JP sl
100%
L N° de Acuerdos Cumplidos /
14 Liderazgo Participacién y Consulta ét;Lrl:rr;jlodsel\geSnguaIes del Comité N° de Acuerdos C SL S/
Identificados x 100%
.| N° de Acuerdos Cumplidos /
15 Liderazgo Participacion y Consulta legasn(ﬂjos Mensuales del Sub-Comite N° de Acuerdos S SSJMPA/ S/
Identificados x 100%
16 | Planificacion | IPERC Actualizar el procedimiento IPERC | Frocedimiento IPERC c SsL/MO | s/
Actualizado
N° de Personal Participante SSMA /
17 Planificaciéon | IPERC Difundir el procedimiento de IPERC / N° de Personal S 1P S/
Programado x 100%
N° de Matrices IPERC
e Elaborar y/o actualizar las matrices Revisadas y Aprobadas / N° SSMA/
18 Planificacion | IPERC IPERC de cada sede Total de Matrices S JP S/
Programadas x 100%
. . N° de Matrices IPERC
Revisar y aprobar las matrices . o
19 | Planificacion | IPERC IPERC por el Comité y/o Sub-comite | Revisadasy Aprobadas /N s SSMAL |
de SSO otal de y Matrices
Programadas x 100%
. . N° de Personal Participante
20 | Planificacion | IPERC Difusion de las Matrices IPERC a I N° de Personal s SSIAL | s
P Programado x 100%
N° de Areas Publicadas / N° SSMA/
21 Planificacion | IPERC Publicacion de las Matrices IPERC de Areas Definidas para S Ip S/
publicacién x 100%
. N° Actividades Realizadas /
22 | Planificacion | IPERC mplementar las Medidas de Control | e actividades s SSUAL L s
Programadas x 100%
Asignacion de sedes, usuarios y N° Requisitos Completados
23 | Planificacion | Requisitos Legales contenido a la Matriz de Requisitos / N° Total de Requisitos C SL S/
legales de SSO. Identificados x 100%
N° de Requisitos SL/MO/
24 | Planificacion | Requisitos Legales Evidenciar cumplimiento de implementados / N° Total cl/s | sswa/ | s
Requisitos Legales de Requisitos Asignados x Ip
100%
Realizar evaluacién de cumplimiento N® de Requisitos Evaluados
25 Planificaciéon | Requisitos Legales - P / N° Total de C SL S/
de los Requisitos Legales Implementados x 100%
Elaborar y aprobar los Objetivos Objetivos Generales y
26 Planificacién | Objetivos y Metas Generales y Especificos y los planes | Especificos Aprobados por C SL S/
de accién de SSO Comité de SSO
Realizar el seguimiento al N° de Actividades
cumplimiento de los Objetivos Realizadas / N° de
27 Planificacién | Objetivos y Metas Generales y Especificos de SSOy a o C SL S/
-~ Actividades Programadas x
los planes de accién para su
o 100%
cumplimiento
Revisar los presupuestos asignados :
28 Apoyo Recursos a Seguridad y Salud Ocupacional riga:;ﬁ;ﬁé?‘ferewsados C SL S/
para todas las sedes
Elaborar y/o actualizar la Induccion y - . -
29 Apoyo Competencia Orientacién Basica de SSO para géci;gglzn r)(,)t? ar:jegmacmn C SL S/
trabajadores y visitantes P
Elaborar y/o actualizar el Procedimiento de Induccién
30 Apoyo Competencia procedimiento de Induccion y y Orientacién Béasica C SL S/

Orientacién Basica de SSO

aprobado

100%

>85%

>85%

100%

>85%

>90%

>90%

>90%

>90%

>90%

>85%

>85%

>85%

100%

>90%

>85%

100%

100%
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Elaborar y/o actualizar el
procedimiento de Capacitacion en el

Procedimiento de
Capacitacion en el Area /

81 Apoyo Competencia Area/Puesto de Trabajo y Puesto de Trabajo St s/
Capacitaciones generales de SSO Aprobado x 100%
Programa Anual de
. Realizar el Programa Anual de Capacitaciéon de SSO
32 Apoyo Competencia Capacitacion de SSO aprobado por Comité de SL s/
SSO.
Elaborar el material (diapositivas, Material para
33 Apoyo Competencia Iexamenes, dpcumentos, etc.) para capacitaciones aprobado SL S/
as capacitaciones
N° de Capacitaciones
34 Apoyo Competencia Realizar las capacitaciones Realizada; I N° de SSMA/ s/
programadas Capacitaciones JP
Programadas x 100%
Realizar el seguimiento de las N de Capacnauones en eI°
35 Apoyo Competencia capacitaciones por personal y puesto Areal Puesto Reallzada /N SSMa/ S/
N Total de Trabajadores x JP
de trabajo 100%
36 Apoyo Toma de conciencia Elaborar las Charlas de 05 Minutos Charlas de 05 minutos sL s/
para todas las sedes elaboradas y enviadas
. . . N° de Personal Participante
37 Apoyo Toma de conciencia zltfj%ngllrplgrssg:::rlas de 05 Minutos a /N° de Personal SSJMPA/ s/
Programado x 100%
L ) . . - N° de Reuniones realizadas
38 Apoyo g;?;rlﬁzgggn S:agrzna;rdrgunlones previas al inicio / N° de Reuniones SSJMPA / s/
) Programadas x 100%
Informacion y Dis_eﬁar el Cuadr_o General de Cuadro General de
39 Apoyo c I Incidentes y Accidentes y el Mural de | Incidentes y Mural SL S/
omunicacién
SSO aprobado
Informacion y Implementar Cugdro General de N° de Areas qulicadas/ N° SSMA /
40 Apoyo Comunicacion Incidentes y Accidentes y el Mural de | de Areas Definidas para 1P S/
SSO para cada sede publicacién x 100%
L ) . . Boletines mensuales de
a | s | ey s | s
aprobados
Programa Anual de
Informacién y Realizar el Programa r_ie_AnuaI de Campaﬁas y
42 Apoyo Comunicacion Campafias y Reconocimiento de Reconocimiento de SSO SL S/
SSO aprobado por Comité de
SSO.
. - Procedimiento de
Informacion y Elaborar el procedimiento de e
43 Apoyo I S Reconocimiento de SL S/
Comunicacion Reconocimiento de Personal Personal aprobado
- N° de Campafias de SSO
44 Apoyo g;%:ﬁzg} éyn Realizar las campafias de SSO Realizasjas / N° de SSJ'\QA/ S/
Campafias programadas
L . L N° de Actividades
45 Apoyo I(?;%Tr?ii:; ()yn gggllzar los Reconocimientos de Realizadas / N° Actividades SSJ'\QA/ S/
Programadas x 100%
N° de Reuniones
Informacion y Programar y Realizar reuniones Realizadas / N° de
46 Apoyo Comunicacién mensuales con Contratistas. Reuniones Programadas x St s/
100%
Informacién y Inc!uir dentro del prqced_i[niento de Proceqimiglnto de )
47 Apoyo Comunicacion Incidentes la comunicacion con Investigacion de Incidentes SL S/
Autoridades Aprobado
. Elaborar y/o actualizar el Plan de
- Planificacion y Control HA Plan de Respuesta a
48 Operacién Operacional y Preparamqn y Respuesta a EmergenciagAprobado SL S/
Emergencias
49 Operacién Planiﬁcacién y Control Difundir el Plan de Prep_aracién y N° de Personal Participante SSMA / s/
Operacional Respuesta a Emergencia / N° de Personal JP

100%

100%

100%

>85%

100%

>85%

>85%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

>85%

100%

100%

100%
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Programado x 100%

Planificacion y Control

Elaborar y aprobar el Programa de

Programa de Respuesta a

50 Operacién Operacional Respuesta a Emergencias Emergencias Aprobado c SL s/
L Realizar las capacitaciones N° de Personal Participante
51 Operacién PIanlflcgmon y Control programadas en el Programa de / N° de Personal S SSMA/ S/
Operacional : JP
Respuesta a Emergencias Programado x 100%
. Realizar los Simulacros programados | N° de Simulacros
52 Operacion Planlﬂc_auon y Control en el Programa de Respuesta a Realizados / N° Simulacros S SSMA/ S/
Operacional . JP
Emergencias Programados x 100%
P Elaborar y/o actualizar el Procedimiento de
53 Operacion (P)Ianmcguon y Control procedimiento de Examenes Médicos | Examenes Médicos y C SO S/
peracional o y A o .
y Vigilancia Médica Vigilancia aprobado
o Planificacién y Control Elaborar el programa de Vigilancia Programa de Vigilancia
53 Operacion Operacional Médica Médica Aprobado ¢ SO s/
» Planificacion y Control Elaborar el programa de Mujer Programa de Mujer
53 Operacion Operacional Gestante Gestante Aprobado c SO S/
. Planificacion y Control Realizar la seguimiento al Programa Plan y Programa de
54 Operacion Operacional de Vigilancia Médica Vigilancia Médico aprobado ¢ SO s/
. Planificacién y Control Realizar la seguimiento al Programa Plan y Programa de
54 Operacion Operacional de Mujer Gestante Vigilancia Médico aprobado c SO S/
L. Planificacion y Control Elaborar el Plan de Higiene Plan de Higiene
55 Operacion Operacional Ocupacional Ocupacional aprobado c SL/so S/
e Programa Anual de
o Planificacion y Control Elaborar el Programa Anual de a .
56 Operacién Operacional Monitoreos Ocupacionales Monitoreos Ocupacionales C SL/SO S/
aprobado
o . N° Monitoreos Realizados /
7 | Operacn | Bemfcaniny Convl | St oo sl de | e e oioreos s ||
P P Programados x 100%
e - Plan de Gesti6n de Transito
o Planificacion y Control Elaborar el Plan de Gesti6n de "
58 Operacion : P p y Transporte Vehicular C SL S/
Operacional Transito y Transporte Vehicular aprobado
59 Operacion Planificacion y Control Capacitar en el Plan de Gesti6n de ;\leisePg;srggﬁLrammpante s SSMA/ s/
P Operacional Trénsito y Transporte Vehicular JP
Programado x 100%
- Planificacion y Control Elaborar el Estandar de Trabajos en .
60 Operacion Operacional Altura Estandar aprobado C SL S/
61 Operacién Planlflcauon y Control Elaporar el Estandar de Trabajos en Estandar aprobado c sL s/
Operacional Caliente
- Planificacion y Control Elaborar el Estandar de Trabajos en .
62 Operacién Operacional Excavaciones Estandar aprobado C SL S/
o Planificacién y Control Elaborar el Estandar de Trabajos de £
63 Operacion Operacional Izajes Estandar aprobado C SL S/
64 Operacién Planmcamon y Control Elabor_ar el Est_andar de Trabajos de Esténdar aprobado c SL s/
Operacional Espacios Confinados
o Planificacién y Control Elaborar el Estandar de Bloqueo de £
65 Operacion Operacional Energias Peligrosas Estandar aprobado C SL S/
I, N° de Personal Participante
66 Operacion Planlflcamon y Control Difundir Estandares de SSO / N° de Personal S SsSMa/ S/
Operacional JP
Programado x 100%
o Planificacién y Control Elaborar y aprobar el procedimiento Procedimiento de
67 Operacion Operacional de Inspecciones de SSO Inspecciones aprobado c SL s/
L Programa Anual de
o Planificacion y Control Elaborar el Programa Anual de .
68 Operacion - - Inspecciones de SSO C SL S/
Operacional Inspecciones de SSO aprobado
e y . . N° Inspecciones Realizadas
L Planificacion y Control Ejecutar las inspecciones o . SSMA/
69 Operacién ; / N° Inspecciones S S/
Operacional programadas programadas x 100% JP
P, Realizar el Seguimiento al N° de Observaciones
70 Operacién glaglgiﬁ;']g? y Control cumplimiento del Programa Anual de | Cerradas / N° Total de S SSJMPA/ S/
P Inspecciones de SSO Observaciones x 100%
71 Operacion Planificacién y Control Elaborar el formato PETS Formato PETS aprobado C SL S/

100%
100%

>90%

>90%

100%

100%
100%
100%

100%

>85%
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Operacional

N° de PETS Revisados y

L Planificacién y Control Realizar los PETS para cada tarea SSMA/
72 Operacién ; y P . Aprobados / N° Total de S/
Operacional identificada en las matrices IPERC PETS x 100% JP
. Planificacion y Control Actualizar el Reglamento Interno de Reglamento Interno
73 Operacion Operacional Seguridad y Salud Ocupacional Aprobado St s/
74 Operacién Planificacion y Control Difundir el Reglamento Interno de /l\lNed:ePg;srcS)gﬁlarartlcmante SSMA/ s/
Operacional Seguridad y Salud Ocupacional Programado x 100% JP
. - Procedimiento de Permisos
75 | Operacan | Bomfaniny Convl | B e procsaminiode | e Trabmo Ser s | s
P J g Aprobado
76 Operacién Planificacién y Control Difundir el procedimiento de ;\lNggePsresrggﬁlaramupante sL s/
Operacional Permisos de Trabajo Seguro Programado x 100%
e Elaborar y/o actualizar el -
. Planificacion y Control -2 . Procedimiento de EPP
77 Operacién Operacional procedmento de Equipos de Aprobado SL S/
Proteccion Personal
e . . o N° de Personal Participante
78 Operacién glag:f;(c;?r:g? y Control Défrusr;(ﬂ;le;&r(())r(i:;:éryento de EPP a / N° de Personal SSJMPAI s/
P P Programado x 100%
79 Operacién Planlflc_acmn y Control Realizar I_a matriz de EPP por puesto Matriz de EPP aprobada sL s/
Operacional de Trabajo
- Planificacion y Control Realizar la Base de Datos de EPP
80 Operacion Operacional por codigo de Almacén Base de Datos aprobada SL S/
Planificacién y Control Elaborar el procedimiento de Procedimiento de Productos
81 Operacion o - y productos quimicos y materiales Quimicos y Materiales SL S/
peracional N "
peligrosos Peligrosos Aprobado
82 Operacion Planificacién y Control Elaborar el listado base de productos | Listado de Productos sL s/
p Operacional quimicos y materiales peligrosos Actualizado
. Elaborar y/o actualizar el .
83 Operacion glaglgg?ﬁg? y Control procedimiento de Sefializacion y g;%ﬁﬂ':&%?gdﬁma do SL S/
P cédigo de colores. P
84 Operacién Planlflcauon y Control E|ab0|’§l’ _y/o actualizar el ) Aprobar el _procedlmlemo de sL s/
Operacional procedimiento para mapa de riesgos | Mapa de Riesgos
85 Operacion Planificacion y Control Elaborar los mapas de riesgos e Mapa de Riesgo Aprobado SSMA/ s/
p Operacional implementarlos en cada sede por Comité de SSO JP
86 Operacion Planificacion y Control Identificar los equipos criticos de g‘; f,_!\?egrseng?nl;gggad;? Ne sL s/
p Operacional Seguridad para Calibracion N p
publicacién x 100%
i Planificacion y Control Elaborar el Programa Anual de Aprobar el Programa Anual
87 Operacion Operacional Calibraciones de SSO de Calibraciones de SSO SL s/
. Realizar el Seguimiento al N° Actividades Realizadas /
88 Operacion (F;Iag:gzﬁ)c#;? v Control cumplimiento del Programa Anual de | N° Actividades SL S/
P Calibraciones de SSO Programadas x 100%
Contratacién Externa, Elaborar el manual de SSO para Manual de SSO para
89 Operacion Compras, Adquisiciones Contratistas P contratistas aprobado y SL S/
y Contratistas entregado a Logistica
Evaluacion o . . . .
Seguimiento, Medicion, Elaborar los registros obligatorios de .
90 de v -~ P N Registros Aprobados SL S/
Desempefio Andlisis y Evaluacion Estadisticas de Seguridad
01 Evals:mon Seguimiento, Medicién, ﬁgizggg?ﬁgiiﬂ?zgilgs Indicadores de SSO de SSMA/ s/
~ Andlisis y Evaluacion - cada sede presentados JP
Desempefio Seguridad
Evaluacion ” . Lista Maestra de
e | o | Pommenaiiny | beere e os e
Desempefio 9 yreg actualizada
Evaluacion Programa Anual de
93 de Auditoria Interna i{iﬁ?ﬁ;:llstg%zsma Anual de Auditorias aprobado por SL S/
Desempefio Comité de SSO

>90%

100%

>90%

100%

100%

100%

>90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Evaluacion Realizar las Auditorias Externas de N° Actividades Realizadas /
94 de Auditoria Interna SSO N° Actividades SL S/
Desempefio Programadas x 100%
Evaluacion Realizar las Auditorias Internas de N° Actividades Realizadas /
95 de Auditoria Interna SSO N° Actividades SL S/
Desempefio Programadas x 100%
96 EVﬁ';':CK)n Auditoria Interna Impl_emgntar medidas producto de las m" ﬁgmgg: Realizadas SSMA/ S/
~ Auditorias Internas de SSO JP
Desempefio Programadas x 100%
Evaluacion |mol " did ducto de | N° Actividades Realizadas /
97 de Auditoria Interna plementar medicas procucto de fas | o actividades SL S/
~ Auditorias Externas
Desempeiio Programadas x 100%
Evaluacion Elaborar el Informe Mensual de
98 de Revision por la Direccién | Desempefio de Seguridad y Salud Informe Me_nsual aprobado SSMA/ S/
Desempefio Ocupacional para Areas por Supervisor de SSMA P
Evaluacion Elaborar el Informe Mensual de
99 de Revision por la Direccion | Desempefio de Seguridad y Salud Infoerf {vlenzuaéggobado SL S/
Desempefio Ocupacional para Gerencia por Jetatura de
Evaluacion Elaborar el Informe Anual de Informe Anual revisado y
100 de Revision por la Direccion | Desempefio de Seguridad y Salud aprobado por Jefatura del SL S/
Desempefio Ocupacional para Gerencia Holding Cementero
Mejora Investigacién de Elaborz_ﬂr _y/o Actuqlizar gl B Procegimig’nto de )
101 Continua Incidentes procedimiento de investigacion de Investigacion de Incidentes SL S/
Incidentes Aprobado
Mejora Investigacién de Difundir el procedimiento de N cde Personal Participante SSMA/
102 Continua Incidentes investigacion de incidentes /N® de Personal JP s/
Programado x 100%
103 Mejora Investigacion de Difundir el procedimiento de ;\leisePg:ggﬁLrammpame SSMA/ s/
Continua Incidentes investigacion de incidentes Externos JP
Programado x 100%
N° de Medidas de Control
104 Mejora Investigacion de Implementas las medidas de control Implementadas / N° de SSMA/ s/
Continua Incidentes de los incidentes Medidas de Control JP
Identificadas x 100%

Comentarios:

Nota 1: C=Area de Seguridad y Salud Ocupacional ubicada en la Sede Central, S=Por el area, SL: Supervisor Lider de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, SSMA=Supervisor de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, JP=Jefe de Operaciones, SO: Salud

Ocupacional.

Nota 2: EI PASSO se actualizard y mejorara continuamente, seguin lo cambios presentados en la organizacion.

Cambios y/o Modificaciones: No hay cambios.

Apellidos y Nombres

Fecha Firma

Elaborado por:

Revisado por:

Revisado por:

Fuente: Elaboracion Propia

Aprobado por:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

Fecha:

Firma:
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Matriz de Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

Tabla N° 33: Matriz de Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (PASSO)

Gestion

1 de ALTO
Personal ADO

CERR

Inspeccio
nes de e
Seguridad
¥ Salud MEDIO o
Ocupacio
nal
Comité
ylo Sub
Comité de
3 | Seguridad BAJO CERR
Y Salud ADO
Ocupacio
nal
Capacitac
iones de

Seguridad
4 y Salud BAJO
Ocupacio
nal
Seguimie
nto de
Incidente
s Puros,
Incidente
5 s BAJO CERR
Peligroso ADO

CERR
ADO

sy
Accidente
s de
Trabajo
Identifica
cion de
Peligros,

Evaluacié CERR

6 ny R ADO

Control
de

Riesgos

121



Charlas
de 05
Minutos /
Inicio de
Turno

BAJO

Campafia
sy
Reconoci
miento de
SSO

BAJO

Capacitac

iones de

Respuest
aa

Emergenc
ias

BAJIO

[

Simulacro
s

BAJO

Document
os de
Seguridad
y Salud
Ocupacio
nal

BAJO

Auditoria
s de SSO

BAJIO

Seguimie
nto de
papeletas
y RACS
(Reporte
de Acto y
Condicion
es Su
estandar)

BAJIO

[

Control
de HHT y
desviacio

nes de
seguridad

BAJIO

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

Anexo 1: Constancias de Autorizacién de las Empresas de Transportes

"Aio del Didlogo y Reconciliacion Nacional"

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La gerencia /RRHH de la empresa TRANSPORTES Y TURISMO JOSE
ANTONIO E.I.LR.L

Ubicado en la direccion, Parque industrial cayro D-2 del distrito de Paucarpata
a la altura de la cuadra 800 de la avenida Kennedy Departamento de Arequipa.

EXPRESAMENTE AUTORIZA AL:

Serior: Juan Carlos Huanca Cama y Ramiro Alan Luque Mendoza, bachilleres
de la facultad de INGENIERIAS de la “Universidad Tecnologia del Perd”, a
realizar la investigacién de la herramienta de indicadores “Programa Anual de
Seguridad y Salud Ocupacional” de la empresa para medir la “EFECTIVIDAD DE
UNA HERRAMIENTA DE INDICADORES PARA LA MEDICION DEL PASSO EN
TRES EMPRESAS DE TRANSPORTES DE PERSONAL EN AREQUIPA 2018"

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente constancia
de autorizacion en la ciudad de Arequipa a los, 27 dias del mes de setiembre del
2018.

R R TR T R T T T

GERENTE GENERAL
JOSE ANTONIO CUSIHUAMAN

------------------
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"Aio del Didlogo y Reconciliacién Nacional"

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La gerencia /RRHH de la empresa, EUROAMERICAN S.A.C, Ubicado en la
direccion, Cal. Pampita Zevallos Nro. 123 Dpto. 301 Urb. Los sauces, del
distrito de Cayma, Departamento de Arequipa.

EXPRESAMENTE AUTORIZA AL:

Sefor: Juan Carlos Huanca Cama y Ramiro Alan Luque Mendoza,
bachilleres de la facultad de INGENIERIAS de la “Universidad Tecnologia del
Per(”, a realizar la investigacion de la herramienta de indicadores “Programa
Anual de Seguridad y Salud Ocupacional” de la empresa para medir la
“EFECTIVIDAD DE UNA HERRAMIENTA DE INDICADORES PARA LA
MEDICION DEL PASSO EN TRES EMPRESAS DE TRANSPORTES DE
PERSONAL EN AREQUIPA 2018”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente
constancia de autorizacién en la ciudad de Arequipa a los, 19 dias del mes de
septiembre del 2018.

E ,’:RIC AC

toberto pa. F
ERENXLE GENERAL
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"Afo del Didlogo y Reconciliacién Nacional”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La gerencia /RRHH de la empresa, HUANCARUMI E.LR.L, Ubicado en la
direccién, Av. Arequipa Nro. 812 P.J. Miguel Grau Zona (a Media Cuadra
del Colegio Juan xxiii) del distrito de Paucarpata Departamento de Arequipa.

EXPRESAMENTE AUTORIZA AL:

Sefior: Juan Carlos Huanca Cama y Ramiro Alan Luque Mendoza,
bachilleres de la facultad de INGENIERIAS de la “Universidad Tecnologia del
Per(”, a realizar la'investigacion de la herramienta de indicadores “Programa
Anual de Seguridad y Salud Ocupacional” de la empresa para medir la
“EFECTIVIDAD DE UNA HERRAMIENTA DE INDICADORES PARA LA
MEDICION DEL PASSO EN TRES EMPRESAS DE TRANSPORTES DE
PERSONAL EN AREQUIPA 2018”

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente
constancia de autorizacion en la ciudad de Arequipa a los 24 dias del mes de
septiembre del 2018.
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Anexo 2: Constancia de validacion de Herramienta de Indicadores

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, INGENIERO DAVID F. LOZADA OCHARAN, Identificado con DNI N°
29289849, de profesion, INGENIERO GEOLOGO. Ejerciendo actualmente el cargo de
JEFE DE OPERACIONES, en la empresa, CONCRETOS SUPERMIX S.A

Por medio de la presente hace constar la validacién del instrumento de nombre:
“Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASS0O)”
para la recoleccion de datos del trabajo de grado titulado: “Efectividad de una
Herramienta de Indicadores para la medicién del PASSO en tres Empresas de
Transportes de personal en Arequipa 2018”, realizado por los bachilleres:

- Huanca Cama, Juan Carlos, identificado con DNI N° 41680209
- Luque Mendoza, Ramiro Alan, identificado con DNI N° 45907882

Aspirantes al titulo profesional de Ingeniero de Seguridad Industrial y Minera, que
cumplen los criterios suficientes, necesarios para ser validos la herramienta de
aplicacion a su proyecto de investigacion y son aptos para efectos de su medicién en el
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO).

En Arequipa a los 29 dias del mes de Setiembre del 2018
/

m7’L;~ ry PR Y
C.LP. : 45879
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Anexo 3: Plantilla de efectividad

Tabla N° 34: Plantilla de efectividad.

EFICIENCIA
EFICACIA EFECTIVIDAD
Elemento Sub-
del Plan = to del P Esperado / Estandar Alcanzado / Real
emento de ctivida
l:l Anual de Plan Anual de (Sub - - EflClen Efmlen Eficien
_SSO ; SSO Indicadores) Eficaci Cantida Cantida | ciade | ciadel cia del EFICIEN Efectivid
(Dimensio ersees) Resulta | Resulta | Eficaci Eficaci Resulta | Tiemp d Resulta | _. d la Sub - El CIA Efectivid Efectivid
nes) do do adela a del adel EEICRC do o Person do Tiempo Persona | activid | Elemen emen | totaL ad por ad por ad por AL
R to -
Espera | Alcanza | Activid Sub Elemen s Espera | Espera as Alcanza Alcanza s ad to activida Sub Element MDAD
Elemen TOTAL do Element TOTAL
do do ad to do do Espera do Alcanza d o
to das das °
Difundir la
Politica de
Sistema de 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
Politica del Gestiér}j
i Integrado
SISIEIE 6l . 0% 0% 0.00%
Gestion -
Integrado Publicar la
Politica de
Sistema de 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
Gestion
Integrado
Difundir la
?gllg'r‘;f] . el oy 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
Cero
Lid Puplicar " 0% 0% 0% 0% 0.00% 0.00%
iderazgo iti b . .
?gllg'r;i & el oy 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
Politicade | Cero
Tolgranma Difundir 0% 0% 0.00%
€10 Politicas
Externas 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
(Clientes y
autoridades)
Publicar
Politicas
Externas 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0.00%
(Clientes y
autoridades)
Rolesy [ DI0C i
Responsabilid adeg @ el & 0% 0% 0% 0% 0% 0 0 0% 0 0 0% 0% 0.00% 0.00%
giles personal
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Instalar el
Comité de
8 Seguridad y 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
Salud
Ocupacional
Reuniones
Participacion y | Mensuales del o o o o . . "
9 e ey Comité ke 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00% 0.00%
SSO
Acuerdos
é gs;?t‘jéa'es ‘ﬁ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
SSO
1 Difundir el
1 procedimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
de IPERC
Elaborar  yl/o
1 actualizar las o o o 5 5 5 "
2 matrices 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
IPERC
Aprobar  las
1 matrices
3 IPERC por el 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
IPERC Somie de 0% 0% 0.00%
Planificaci Difusién de las % 0% 0.00%
1 on Matrices o o o o o 5 "
4 IPERC a todo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
el personal
1 Publicacién de
5 las  Matrices 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
IPERC
Implementar
1 las  Medidas
6 de Control de 0% 85% 0% 0% 0% 0% 0.00%
la Matriz
IPERC
Evidenciar
1 Requisitos cumplimiento o o o " o 5 "
7 Legales de Requisitos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00% 0.00%
Legales
1 Realizar  las
8 capacitaciones 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
programadas
—1 Apoyo Competencia = 0% 0% 0% 0% 0.00% 0.00%
Realizar  las
1 capacitaciones o o o o . . "
9 programadas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
al personal
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Realizar el

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Ocupacionales

seguimiento
2 de las
0 capacitaciones 0% 0% 0%
por personal y
puesto de
| trabajo
Difundir las
i c-lt;ﬁg;:ndcei}a Charlas de 05 0% 0% 0% 0%
Minutos.
Realizar
2 reuniones
2 previas al 0% 0% 0%
inicio de
jornada
Implementar
Cuadro
General de
2 Incn_jentes y 0% 0% 0%
3 Informaciény | Accidentes  y
Comunicacion | € Mural de 0%
SSO para
|| cada sede
2 Realizar las
4 g&;rgpaﬁas de 0% 0% 0%
2 Realizar  los
5 Reconocimient 0% 0% 0%
os de SSO
Difundir el
2 Plan de
6 Preparacion y 0% 0% 0%
Respuesta a
|| Emergencia
Realizar las
capacitaciones
2 programadas
7 en el 0% 0% 0%
Programa de
o .. | Planificacién y E;Seﬁuzigasa
| peI:amo Control Realigar los 0% 0%
Operacional N
Simulacros
2 programados
8 en el 0% 0% 0%
Programa de
Respuesta a
| Emergencias
Ejecutar el
2 Programa
9 Anual de 0% 0% 0%
Monitoreos

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Capacitar en
el Plan de

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3 Gestion de o o o
o] Tréansito y 0% 0% 0%
Transporte
Vehicular

3 Difundir
1 Estandares de 0% 0% 0%
SSO
3 Ejecutar las
> inspecciones 0% 0% 0%
programadas
Realizar el
Seguimiento al
3 cumplimiento
3 del Programa 0% 0% 0%
Anual de
Inspecciones
de SSO
Realizar  los
PETS para
3 cada tarea o o o
4 identificada en 0% 0% 0%
las  matrices
IPERC
Difundir el
Reglamento
3 Interno de o o o
5 Seguridad y 0% 0% 0%
Salud
Ocupacional
Difundir el
3 procedimiento
6 de EPP a 0% 0% 0%
personal
autorizado
Elaborar  los
mapas de
3 riesgos e o o o
7 implementarlo 0% 0% 0%
s en cada
sede
Presentar
Seguimiento, | mensualmente
3 Medicién, los o o o
8 Andlisis y indicadores de 0% 0% 0%
Evaluacion cada sede a
Seguridad
Evaluaci6 Mantener
3 nde Documentaci6 | actualizado los o o o
9 | Desempe | ny Registros | documentos y 0% 0% 0% 0% 0%
fio registros
Auditorias
4 Auditoria Internas  de o o o
0 Interna SSO 0% 0% 0%
realizadas

0%

0%

0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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[l Y

Revision por la
Direccién

Elaborar el
Informe
Mensual  de
Desempefio
de Seguridad
y Salud
Ocupacional
para Areas

0%

0%

0%

0.00%

N

ININ

Mejora
Continua

Investigacion
de Incidentes

Difundir el
procedimiento
de
investigacion
de incidentes

0%

0%

0%

Difundir el
procedimiento
de
investigacion
de incidentes
Externos

0%

0%

0%

Implementar

las  medidas
de control de
los incidentes

0%

0%

0%

0%

0%

0% 0% 0%
0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Resultados de Herramienta SPASSO

a. Empresa A — Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO)

Tabla N° 35: Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO) de la Empresa A.

EMPRESA: A

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (PASSO)

Meta Global

Satisfactorio=100% | Aceptable: >=85% | No Aceptable: <85%

METAS
EdlilmFl’elr;;O Sub-Elemento N - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO %
N° del Plan Anual Actividad Indicador ANUA
Anual de de SSO L
SSO
E F M A M J J A S] (e} N
N° de
. " Personal
Politica del E:)fll:':g;r dli Participante /
1 Liderazgo | Sistema de N N° de 50% 50
Gestién Integrado S'S‘e.’f‘a de Personal
Gestion Integrado
Programado
x100%
N° de Areas
. Publicar la | Publicadas /
Politica del P <
. ) Politica de | N° de Areas
Gestion Integrado | publicacion  x
100%
N° de
. Politica de Diﬂf'?dir la Pers_o_nal
3 Liderazgo Tolerancia Cero Politica de | Participante /
Tolerancia Cero N° de

Personal
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Programado
x100%

Politica de

Publicar la

N° de Areas
Publicadas  /
N° de Areas

4 Liderazgo Tolerancia Cero ?glhenr(:]cia Cerode Definidas para
publicacién
x100%

N° de
Difundir Politicas i::;gina;nte /
5 Li Politica de | Externas o P
iderazgo . " N de
Tolerancia Cero (Clientes y
autoridades) Personal
Programado
x100%
Publicar Politicas | Politica
6 Liderazgo Poll’ticaA de Ex{ernas Externa
Tolerancia Cero (Clientes y | Publicada en
autoridades) las Areas.
N° de
. ) Personal
Difundir .
. Roles . y Responsabilidade P?rtlmpante /
7 Liderazgo | Responsabilidade N de
s s a a]todo el Personal
person: Programado
x100%
Instalar el Comité gggltlistalagz
8 Liderazgo Participacion  y | de Seguridad y / Comité de
Consulta Salud SSO
Ocupacional Programado
N° de
. Reuniones
. Participacion  y Reuniones Realizadas /
9 Liderazgo Consulta Mensuales  del o de
Comité de SSO .
Reuniones
Programadas
N° de
) Participacion  y Acuerdos éﬁlrjr?[;:jigzs /
10 Liderazgo Consulta Mensu,ales del Ne de
Comité de SSO Acuerdos
Programados
N° de
Personal
Planificacié Difundir el | Participante /
11 n IPERC procedimiento de | N° de
IPERC Personal
Programado
x100%
N° de
Matrices
IPERC
Planificacié E'ab"Far ylo Aprobadas  /
12 IPERC actualizar las o
n matrices IPERC N lTotaI de
Matrices
IPERC
Programadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100
%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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N° de

Matrices
Aprobar las | IPERC
Planificacié matrices IPERC | Aprobadas
13 n IPERC por el Comité de | por CSSO /
SSO N° Total de
Matrices
Programadas
N° de
Personal
o Difusiéon de las | Participante /
14 | Planificacio | o Matrices IPERC & | N de
n todo el personal Personal
Programado
x100%
N° de Areas
o Publicacion  de Pt‘b"ca“"?s !
15 | Planificacio | \pepc las  Matices | . de Areas
n IPERC Deflpldajs, para
publicacién
x100%
N° de
Medidas  de
16 Implementar las | Control
Planificacié IPERC Medidas de | Implementada
n Control de la|s / N° de
Matriz IPERC Medidas  de
Control
Programadas
N° de
Evidenciar ﬁe&gzgﬁa do
17 Planificacié Eequllsnos ;ump!lmlento de s/ N° Total de
n egales L:g:lI::OS Re_quisitos
Asignados
x100%
N° de
Capacitacione
Realizar las | s Realizadas /
18 Apoyo Competencia capacitaciones N° de
programadas Capacitacione
s
Programadas
N° de
Realizar las | Personal
. capacitaciones Participante /
19 Apoyo Competencia programadas  al | N° de
personal Personal
Programado
Realizar el N . _de
seguimiento  de Capacitacione
20 Apoyo Competencia las Zeen o tPr:EZ}g
copscisonnes | Restzadas”
. ° Total de
puesto de trabajo Trabajadores
N° Total de
charlas de 05
Toma de Difundir las mingtos
21 Apoyo conciencia Charlas de 05 | realizadas /
Minutos. N° Total de
charlas de 05
minutos

100% 100% 100% 100% 100% | 100% 102)0 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
95% 95% 95% 95% 95% 95% | 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
100% 75% 75% 100% 100% 75% 88%
100% 100% 100% 100% | 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%

134



Programado

N° de
Realizar Reuniones
Informacién y | reuniones previas | realizadas /
22 Apoyo Comunicacién al inicio de | N° de
jornada Reuniones
Programadas
Implementar
Cuadro General | Cumplimiento
Informacion y | de Incidentes y | del cuadro y
23 Apoyo Comunicacién Accidentes y el | el mural de
Mural de SSO | SSO.
para cada sede
N° de
Campafias de
Informacion y Realiza~r las SSOA
24 Apoyo Comunicacion campafas de | Realizadas /
SSO N° de
Campafias
programadas
N° de
25 A Informacién y seahzar_ . tlos gztzil\llilgaag:ss /
poyo Comunicacién d:csosngt:lmlen 0s ° de
Actividades
Programadas
N° de
. i capacitacione
Planificacion y dDguS?;;)azciéprI]a; s realizadas /
26| Operacion gggtrgional Res"“es‘? a ’c\‘apacitaciondee
Emergencia s
Programadas
Realizar las | N° de
plantcacen y |copsctacines | e
27 | Operacion gggtrgional el Programa de | N° de
Respuesta a | Personal
Emergencias Programado
Realizar los | N° de
Planificacion y Simulacros Simu_lacros
28 | Operacion | Control programados en Rsallzados /
Operacional el Programa de ) de
Respuesta a | Simulacros
Emergencias Programados
N° de
. Monitoreos
o Ejecutar el "
Planificacion y Realizados /
29 | Operacién | Control g;ograain“ﬁ?:oﬂ N° de
Operacional Ocupacionales Monitoreos
Programados
x100%
N° de
Capacitar en el [ Personal
Planificacion y | Plan de Gestién | Participante /
30 | Operacién | Control de Transito y | N° de
Operacional Transporte Personal
Vehicular Programado
x100%

100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100%
100% 50% 75%

100% 100%
50% 100% 75%

100% 100% 100%
50% 0% 100% 50%
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N° de

Personal
Planificacion y | Difundir Participante /
31 | Operacién | Control Estandares  de | N° de
Operacional SSO Personal
Programado
x100%
N° de
Planificacion y | Ejecutar las Inspecciones
L ; - Realizadas /
32 | Operacién | Control inspecciones N° de
Operacional programadas Inspecciones
programadas
Realizar el | N° de
planfcacan y | SEOumente, 3| Qbzenecone,
33 | Operacion gogtrgional Programa Anual | N° Total de
p de Inspecciones | Observacione
de SSO s
Realizar los o
Planificacion y | PETS para cada 2 roiz dgsETS/
34 | Operacién | Control tarea identificada E
. y N° Total de
Operacional en las matrices PETS
IPERC
i i N° de
ggugjr::ento o Personal
Planificacion y 9 Participante /
- Interno de o
35 | Operacién | Control Sequridad N de
Operacional Sa?u d Y| personal
Ocupacional Programado
p x100%
N° de
. " Personal
Planificacion y Erlgucl::jlirmiento deel Participante /
36 | Operacion Control_ EPP a personal N de
Operacional autorizado Personal
Programado
x100%
Planificacion y Elaborar . los geur?gslmlzlll(;?)taos
- mapas de riesgos ;
37 | Operacién | Control : de Riesgos e
: e implementarlos | . -
Operacional en cada sede implementacié
n Elaborados.
Evaluacién | Seguimiento, Z:::J;ﬁ:_leme Indicadores
38 de = Mefj[qon, los indicadores de SSO de
Desempefi | Andlisis Y| de cada sede a cada sede
o Evaluacién . presentados
Seguridad
Evaluacién Mantener I&'eSta Maestra
39 de . Docymentamon y | actualizado  los documentos y
Desempefi | Registros documentos Y | registros
[¢] registros gistr
actualizada
N° de
Evaluacién Auditorias Auditorias
40 de ~ | Auditoria Interna Internas de SSO Rsallzadas !
Desempefi realizadas N de
o Auditorias
Programadas
Evaluacion s Elaborar el | Informe
41 de gﬁ‘é’;?gn por la Informe Mensual | Mensual
Desempefi de Desempefio | aprobado por

100% | 50% | 100% | 50% | 50% 70%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1020 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0%

100% 100%
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o de Seguridad y | Supervisor de
Salud SSMA
Ocupacional para
Areas
N° de
. . Personal
. o D|fund|.r‘ el Participante /
22 Mejora Investigacion de _proce(_mmu_ento de N° de
Continua Incidentes investigacion de
incidentes Personal
Programado
x100%
N° de
Difundir el | Personal
. s procedimiento de | Participante /
43 C’\gﬁ{?r:sa :E\C’ﬁf‘;ﬂzgon de mvgestlgauén de | N° de
incidentes Personal
Externos Programado
x100%
N° de
Medidas  de
Implementar las | Control
24 Mejora Investigaciéon de | medidas de | Implementada
Continua | Incidentes control de los|s / N° de
incidentes Medidas  de
Control
Identificadas

% de
Cumplimiento del
PASSO

Satisfactorio

75% 83% 79%
Febrer . . . Agost Septi Octubr Novie  Diciem
Enero Marzo  Abril Mayo Junio  Julio embr TOTAL
[¢] o e e mbre bre
75% 79% 77% 85% 73% 80% | 66% 66% 66% 66% 66% 66% 72%
85% 85% 85% 85% 85% 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Fuente: Elaboracién Propia
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b. Empresa B — Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO)

Tabla N° 36: Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO) de la Empresa B.

EMPRESA: B

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (PASSO)

Meta Global Satisfactorio=100% | Aceptable: >=85% | No Aceptable: <85%

Iilzlmpelr;tno Sub-Elemento o _
N° del Plan Anual Actividad Indicador
Anual de de SSO
SSO
N° de
. . Personal
Politica del Egﬁt':g; dli Participante /
1 Liderazgo | Sistema de N N° de
Gestion Integrado S'S‘e.’f‘a de Personal
Gestion Integrado
Programado
x100%
N° de Areas
o Publicar la | Publicadas /
Politica del P A
. : Politica de [ N° de Areas
Gestion Integrado | publicaciéon
x100%
N° de
Personal
) Politica de Difl{r)dir la P§nicipante /
3 Liderazgo Tolerancia Cero Polltlca_ de | N de
Tolerancia Cero Personal
Programado
x100%
N° de Areas
. Publicadas /
o Publicar la <
’ Politica de P N° de Areas
4 Liderazgo Tolerancia Cero ?gllglr;?]cia Cerode Definidas para
publicacién
x100%
N° de
. . - Personal
Difundir Politicas -
5 Liderazgo Politica ) de Ext_ernas E’i\mmpante de/
Tolerancia Cero (Cller)tes Y | personal
autoridades) Programado
x100%

METAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

%
ANUA
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Publicar Politicas | Politica
6 Liderazgo Politica_ de Externas Externa
Tolerancia Cero (Clientes y | Publicada en
autoridades) las Areas.
N° de
. . Personal
Roles y ggznglr:sabilidade Participante /
7 Liderazgo | Responsabilidade P N° de
s a a]todo el Personal
person: Programado
x100%
Instalar el Comité Comité de
8 Lid Participacion  y | de Seguridad y /Ssg Init?laso
iderazgo | consulta Salud Ssoomle e
Ocupacional Programado
N° de
. Reuniones
) Participacion  y Reuniones Realizadas /
9 Liderazgo Consulta Mengl{ales del N° de
Comité de SSO Reuniones
Programadas
N° de
Acuerdos
1 . Participacion  y Acuerdos Cumplidos /
0 Liderazgo C Mensuales  del o
onsulta Comité de 5O | N de
Acuerdos
Programados
N° de
Personal
I Difundir el | Participante /
11 Planl::camo IPERC procedimiento de | N° de
IPERC Personal
Programado
x100%
N° de
Matrices
P Elaborar ylo IPERC
12 Planificacio IPERC actualizar las ﬁgro_klj_ada}s d/
n matrices IPERC Total de
Matrices
IPERC
Programadas
N° de
Matrices
Aprobar las | IPERC
Planificacié matrices IPERC | Aprobadas
13 n IPERC por el Comité de | por CSSO /
SSO N° Total de
Matrices
Programadas
N° de
Personal
Planificacié Difus_ién de las | Participante /
14 n IPERC Matrices IPERC a | N° de
todo el personal Personal
Programado
x100%
Planificacié Publicacion  de g°bIQedAreas/
15 an|r:ca0|o IPERC las Matrices Nlj le: Zsreas
IPERC

Definidas para

82% 82% 82%
100% | 100% | 100% | 100% | 0 | 20 | 190 | 1000 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
100% | 100% | 100% | 100% | 00 | 100 | 199 | 1000 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
83% 83%
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publicacién

x100%
N° de
Medidas  de
Implementar las | Control
Planificacié Medidas de | Implementada
16 n IPERC Control de la|s / N° de
Matriz IPERC Medidas  de
Control
Programadas
N° de
Evidenciar _Reqlwsnos d
e . L implementado
17 Plam::cat:lo E:q;l:lstos ;L;mg!ls?:;esnto de s/ N° Total de
9 Legales Re_quisitos
Asignados
x100%
N° de
Capacitacione
Realizar las | s Realizadas /
18 Apoyo Competencia capacitaciones N° de
programadas Capacitacione
s
Programadas
N° de
Realizar las | Personal
. capacitaciones Participante /
19 Apoyo Competencia programadas  al | N° de
personal Personal
Programado
Realizar el g; acitacior?s
seguimiento  de P |
] las Zen el fussgo
20 Apoyo Competencia T e rabajo
;i?acg:rcs'g:? y Realizadas /
. N° Total de
puesto de trabajo Trabajadores
N° Total de
charlas de 05
Toma de Difundir las p:arl]IEJZtSZas /
21 Apoyo - Charlas de 05 o
conciencia Minutos N° Total de
’ charlas de 05
minutos
Programado
N° de
Realizar Reuniones
2 ApOyO Informacion y | reuniones previas | realizadas /
poy! Comunicacion al inicio de [ N° de
jornada Reuniones
Programadas
Implementar o <
Cuadro General N blqe dAreas/
Informacion y | de Incidentes y Pl: icagas
23 Apoyo Comunicacién Accidentes y el gefir?i?jasArzerl;
Mural de SsO | oG EEER
para cada sede P
N° de
- Realizar las | Campafias de
24 Apoyo Informacion y campafas de | SSO

Comunicacion

SsO

Realizadas /
N° de

=
o
o

100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100 | 100 1000 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
100% | 100% | 50% | 100% | %20 | 50% 83%
100% | 100% | 100% | 100% | 20 | 00 100%

0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | ow | o% 0% | 0% 0% 0% 0%
100% | 100% | 100% | 100% | 20 | 100 100%
100% | 100% | 100% | 100% | 120 | 100 100%
100% 100%
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Campafias

programadas
N° de
: Realizar los Activ_idades
25 Apoyo Informa.mér!’ Y | Reconocimientos Rsallzadas /
Comunicacién de SSO N B de
Actividades
Programadas
N° de
. ) capacitacione
Planificacién y dDéqug;;)a?allcigr:a; s realizadas /
26 | Operacion Control_ Respuesta a Ne _de
Operacional Emergencia capacitacione
s
Programadas
Realizar las | N° de
o capacitaciones Personal
- Planificacién y prggramadas en | Participante /
27 | Operacion Control_ el Programa de | N° de
Operacional Respuesta a | Personal
Emergencias Programado
Realizar los | N° de
Planificacion  y Simulacros Simu_lacros
28 | Operacién | Control 2{0%2;;?;:;:1 32 Eoeallzados dé
Operacional Respuesta a | Simulacros
Emergencias Programados
N° de
) Monitoreos
e Ejecutar el N
Planificacion  y Realizados /
29 | Operacion | Control dpéograminitﬁrelji ° de
Operacional Ocupacionales Monitoreos
Programados
x100%
N° de
Capacitar en el | Personal
Planificacion  y | Plan de Gestion | Participante /
30 | Operacion | Control de Transito y [ N° de
Operacional Transporte Personal
Vehicular Programado
x100%
N° de
Personal
Planificacion y | Difundir Participante /
31 | Operaci6n | Control Estandares  de | N° de
Operacional SSO Personal
Programado
x100%
N° de
Planificacién  y | Ejecutar las g:gﬁ;;g;es /
32 | Operacién | Control inspecciones N° de
Operacional programadas Inspecciones
programadas
Realizar el [ N° de
Planificacion y Seguimit_ento al | Observacione
33 | Operacion | Control cumplimiento del | s Cerradas /
Operacional Programa Anual [ N° Total de
de Inspecciones | Observacione
de SSO S

100% | 120 100%

100% 100%

100% 100%

100% | 0% 50%

75% | 100% | 67% | 50% | 75% | 50% 69%
100% 100% | 100 | ‘90 | 100 100%
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Realizar los

Planificacion y | PETS para cada ": ro(linz dESETS/
34 Operacion | Control tarea identificada NE Total de
Operacional en las matrices PETS
IPERC
. . N° de
ggu:fr::ento o Personal
Planificacion  y 9 Participante /
. Interno de
35 | Operacién | Control Sequridad N° de
Operacional Salgu d Y| Personal
Ocupacional Programado
p x100%
N° de
. ) Personal
e Difundir el L
. Planificacion 'y procedimiento de P?rtlmpante /
36 | Operacion | Control EPP a personal N de
Operacional autoriza dg Personal
Programado
x100%
Cumplimiento
Planificacién y ﬁ:s;;acrie riesglgz de los Mapas
37 | Operacion Control_ e implementarlos _de Riesgos e
Operacional en cada sede implementacio
n Elaborados.
Evaluacion | Seguimiento, Presentar Indicadores
o mensualmente
38 de Mefﬂqon, los indicadores de SSO de
Desempefi | Analisis Y| de cada sede a cada sede
o Evaluacion Seguridad presentados
Evaluacion Mantener Ialesta Maestra
39 de Documentacién y | actualizado  los documentos
Desempefi | Registros documentos y . y
o registros registros
actualizadas
N° de
puororas |t
40 Desempefi Auditoria Interna Irr;;e"r;:;age SSO o de
o Auditorias
Programadas
Elaborar el
Evaluacion Informe Mensual | Informe
d de Desempefio | Mensual
41 e Revision por la de Seguridad y | aprobado por
Desempefi | Direccién N
° Salud Supervisor de
Ocupacional para | SSMA
Areas
N° de
Difundir el | Personal
. A, L Participante /
22 Mejora Investigacion de | procedimiento de N° de
Continua | Incidentes investigacion de Personal
incidentes
Programado
x100%
N° de
Difundir el | Personal
. S procedimiento de | Participante /
43 C'\gﬁ{?r:ﬁa :EZ%SE"I%:Z'M de investigacion de | N° de
incidentes Personal
Externos Programado
x100%

100% 100% 100% 100% 1‘360 1‘,900 ch/:]O 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 50%
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N° de

Medidas  de
Implementar las | Control
a4 Mejora Investigaciéon de | medidas de | Implementada 0%
Continua | Incidentes control de los|s / N° de
incidentes Medidas  de
Control
Identificadas

% de
Cumplimient
o del PASSO

Satisfactorio

Septi

Febrer . May  Juni . Agos Octubr Novie Diciem
Enero Marzo  Abril o ° Julio to zmbr e mbre bre TOTAL
81% 83% | 81% 75% 80% | 75% | 67% | 67% 67% 67% 67% 67% 73%
85% 85% 85% 85% 85% | 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Empresa C — Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO)

Tabla N° 37: Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (SPASSO) de la Empresa C.

EMPRESA: C

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (PASSO)

Meta Global Satisfactorio=100% | Aceptable: >=85% | No Aceptable: <85%

METAS
Ii:elmpelnto Sub-Elemento
N° e Plan del Plan Anual Actividad Indicador ME
Anual de de SSO
B -
N° de
. . Personal
Politica del Egﬁ:gg dli Participante /
1 Liderazgo Siste_rpa de Sistema de N° e
Gestion Integrado Gestion Integrado Personal
Programado
x100%
N° de Areas
o Publicar la | Publicadas /
Politica del T o <
2 Liderazgo | Sistema de Pplmca de | N _d_e Areas
Gestién Integrado Slste_rpa de De"’."daﬁpf"’a
Gestion Integrado | publicaciéon
x100%
N° de
Personal
) Politica de Difgr}dir la | Participante /
3 Liderazgo Tolerancia Cero Politica de | N° de
Tolerancia Cero Personal
Programado
x100%
N° de Areas
. Publicadas /
o Publicar la i
. Politica de " N° de Areas
4 Liderazgo Tolerancia Cero ‘Fr’glhenr;?]cia Cerode Definidas para
publicacion
x100%
. Difundir Politicas | N° de
5 Liderazgo "I::gll(l-:‘tll'(;?] cia Ce mde Externas Personal
(Clientes y | Participante /

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

%

ANU
AL

E F A M J J A S (¢]
88% 88% 88%
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autoridades) N° de
Personal
Programado
x100%
Publicar Politicas | Politica
6 Liderazgo Politica_ de Externas Externa
Tolerancia Cero (Clientes y | Publicada en
autoridades) las Areas.
N° de
. ) Personal
Difundir T
. Roles Y Responsabilidade P?rtlt:lpante !
7 Liderazgo | Responsabilidade s a todo el N de
s persanal Personal
Programado
x100%
Instalar el Comité Comité de
8 Lid Participacion  y | de Seguridad y /Ssg Init?lago
Iderazgo | consulta Salud Ssoomle e
Ocupacional Programado
N° de
A, Reuniones Reur_]iones
9 Liderazgo Ziﬁgﬁzclon Y| Mensuales  del Egallzadas de/
Comité de SSO Reuniones
Programadas
N° de
Acuerdos
1 . Participacion  y Acuerdos Cumplidos /
0 Liderazgo C Mensuales  del o
onsulta Comité de 5O | N de
Acuerdos
Programados
N° de
Personal
I Difundir el | Participante /
11 Planl::camo IPERC procedimiento de | N° de
IPERC Personal
Programado
x100%
N° de
Matrices
I Elaborar ylo IPERC
12 Planificaci IPERC actualizar las Q’j"’?ﬁdals d/
n matrices IPERC .ota €
Matrices
IPERC
Programada
N° de
Matrices
Aprobar las | IPERC
Planificacié matrices IPERC | Aprobadas
13 n IPERC por el Comité de | por CSSO /
SSO N° Total de
Matrices
Programadas
N° de
Personal
Planificacié Difusién de las | Participante /
14 n IPERC Matrices IPERC a | N° de
todo el personal Personal
Programado
x100%

100% 100%

100% | 100% | 0% 100 75%

100% 100% 1&0 100%

100% | 100% | 100% | 100% | ‘00 | 190 | 190 | 1000 | 100% | 1009 | 100% |100% | 100%
100 | 100 | 100

100% | 100% | 100% | 100% | 00 | 200 | 100 | 1000 | 100% | 100% | 100% |00, | 200%

88% | 0% | 88% 70% 62%
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Planificaci

Publicacién  de

N° de Areas
Publicadas /
N° de Areas

15 IPERC las Matrices -
n Definidas para
IPERC A
publicacién
x100%
N° de
Medidas de
Implementar las | Control
Planificacié Medidas de | Implementada
16 n IPERC Control de la|s / N° de
Matriz IPERC Medidas de
Control
Programadas
N° de
Evidenciar .Requ's'tos
e . - implementado
17 Planificacié | Requisitos cump!lmlento de s/ N° Total de
n Legales Requisitos .
Legales Requisitos
Asignados
x100%
N° de
Capacitacione
Realizar las | s Realizadas /
18 Apoyo Competencia capacitaciones N° de
programadas Capacitacione
s
Programadas
N° de
Realizar las | Personal
. capacitaciones Participante /
19 Apoyo Competencia programadas  al | N° de
personal Personal
Programado
. N° de
Realizar el -
S Capacitacione
Isaesgmmmnto de s en el Puesto
20 Apoyo Competencia - de trabajo
capacitaciones Realizad 1
ealizadas
por personal YN Total de
puesto de trabajo Trabajadores
N° Total de
charlas de 05
21 A Toma de ggunldlr d Ig; ggfztgzas /
poyo conciencia Mir?tjtﬁz e N° Total de
’ charlas de 05
minutos
Programado
N° de
Realizar Reuniones
Informacion y | reuniones previas | realizadas /
2 Apoyo Comunicacion al inicio de [ N° de
jornada Reuniones
Programadas
Implementar
Cuadro General | Cumplimiento
23 Apoyo Informacion y | de Incidentes y | del cuadro y

Comunicacién

Accidentes y el
Mural de SSO
para cada sede

el mural de
SSO.

100% | 100% | 100% | 100% 10(/10 10‘/)00 10(/10 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
67% | 75% | 50% | 50% | 50% 58%
100% | 100% | 100% | ‘90 | 100 100%

0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% 0% 0% | o | o%
100% | 100% | 100% | 100% 10(/10 1‘%0 100%
100% | 100% | 100% | 100% 1020 10(/’00 100%
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N° de
Campafias de

. Realizar las | SSO
24 Apoyo g;%?;zfgé n campafas de | Realizadas /
SSO N° de
Campafias
programadas
N° de
' Actividades
Informacién Reallzarl ) los Realizadas /
25 Apoyo L Reconocimientos o
Comunicacion de SSO Ne de
Actividades
Programadas
N° de
Planificacion gﬁugdw el _I?Ian gafeaacllitzifclg;e/
26 | Operacion | Control Rispheerﬁ;acmng N° de
Operacional Emergencia gapacnacmne
Programadas
Realizar las | N° de
Planificacién capacitaciones Per;o_nal
27 | operacién | Control programadas en P?rtlt:lpante /
Operacional el Programa de [ N de
Respuesta a | Personal
Emergencias Programado
Realizar los | N° de
o Simulacros Simulacros
28 | Operacion zlgl:tlrfgiacmn programados en | Realizados /
Operacional el Programa de N° de
Respuesta a | Simulacros
Emergencias Programados
N° de
o Ejecutar el Moni_toreos
Planificacion Realizados /
. Programa Anual o
29 | Operacion | Control de Monitoreos N de
Operacional Ocupacionales Monitoreos
P Programados
%1005
N° de
Capacitar en el | Personal
Planificacion Plan de Gestion | Participante /
30 | Operacién | Control de Transito y | N° de
Operacional Transporte Personal
Vehicular Programado
x100%
N° de
Personal
Planificacion Difundir Participante /
31 | Operacién | Control Estandares  de | N° de
Operacional SSO Personal
Programado
x100%
N° de
Planificacion Ejecutar las g:gﬁ;;g;es /
32 Operacién | Control inspecciones N° de
Operacional programadas Inspecciones
programadas

100% 1;]0 100%

100% | 100% 100 100%

100% | 100% 100 100%

50% 50%

67% 75% | 83% | 75% | 75% | 75% 75%
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Planificacién y

Realizar el
Seguimiento  al
cumplimiento del

N° de
Observacione
s Cerradas /

33 | Operacién gogt:éional Programa Anual [ N° Total de
p de Inspecciones | Observacione
de SSO s
Realizar los o
Planificaciéon  y | PETS para cada 2 . o?fangETS/
34 | Operacién | Control tarea identificada NE Total de
Operacional en las matrices PETS
IPERC
i I N° de
ggugjr:ento o Personal
Planificacién y Int«grno de Participante /
35 | Operacion | Control Sequridad N° de
Operacional Sa?u d Y| Personal
Ocupacional Programado
p x1005
N° de
. . Personal
Planificacién y D:I)L:;Z(:jlirmiento d?sl Participante /
36 | Operacion | Control EPP a personal N° de
Operacional autoriza dg Personal
Programado
x100%
Cumplimiento
) Planificacion y ﬁ:ggﬁ;e riesglgz de I0§ Mapas
37 | Operacion | Control e implementarlos de Riesgos e
Operacional en ca%a sede implementacié
n Elaborados.
Evaluacién | Seguimiento, if::;;?éente Indicadores
38 de = MeQ[c!on, los indicadores de SSO de
Desempefi | Andlisis Y| de cada sede a cada sede
o Evaluacion Seguridad presentados
Evaluacién Mantener I&'eSta Maestra
39 de Documentacion y | actualizado  los documentos
Desempefi | Registros documentos Y | registros y
o registros gistr
actualizadas
N° de
Evaluacién Implementar Auditorias
de - medidas producto | Realizadas /
40 Desempefi Auditoria Interna de las Auditorias | N° de
o Internas de SSO | Auditorias
Programadas
Evaluacion Informe
de Revision por la Auditorias Mensual
41 Desemnefi | Direccion p Internas de SSO | aprobado por
° p realizadas Supervisor de
SSMA
N° de
Difundir el | Personal
. A, L Participante /
42 Mejora Investigacion de | procedimiento de N° de
Continua | Incidentes investigacion de Personal
incidentes
Programado
x100%

100% | 100% | 100% | 120 | 100 100%

100% | 100% | 100% | 100% 1‘,(/10 1;]0 10(/10 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% 0% 0% | 0w | o%

190 100%
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N° de

Difundir el | Personal
. A, procedimiento de | Participante /
s | Jidor |inuestoncon e | nesigacion de | N o
incidentes Personal
Externos Programado
x100%
N° de
Medidas de
Implementar las | Control
a4 Mejora Investigacion de | medidas de | Implementada
Continua | Incidentes control de los|s / N° de
incidentes Medidas de
Control
Identificadas

>

90%

90%

% de
Cumpli
miento

del
PASSO

Satisfac
torio

Febrer . May  Juni . Agost  Septie  Octubr Novie Dicie TOTA

Enero o Marzo  Abril o ° Julio o mbre e mbre mbre L
7% 83% 78% 7% 80% | 82% | 67% 67% 67% 67% 67% 67% 73%
85% 85% 85% 85% | 85% | 85% | 85% 85% 85% 85% 85% 85% | 85%

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Resultados de Herramienta Utilizadas

a. Empresa A - Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

Tabla N° 38: Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa A.

Incorporar a la Poli

Cultura ol b:: Politica SGI aprobada Gerente General Anual 1 0 0% 0%

Organizaciona aprobada

I'los Sistemas

de Gestion, Establecer 2

cumpliendo seguir de la

suS requisitos PRy

Vbuscandola | Organizacien

mejora

continua de la Difusion de la N° Personal Capacitado / Responsables de Seme

empresa. Politica e Ne Personal Programado Area stral 1618 £ 50.00%

Aplicar las

medidas

preventivas

y correctivas

orientadas a

evitar la Identificar Desarrollar y

N I AN PERC |t

incidentes, riesgos, IPERC de los 100% probad: P Anual 5 5 | 100% 100%
y Matrices IPERC

accidentes establecer los procesos por EGIETTRRES

ylo controles Puestos de g

enfermedad necesarios Trabajo

es

ocupacional

es de

nuestros

trabajadores.

Aplicar las Responder a

medidas las situaciones Difundir al

preventivas de emergencia personal en el 009 N° Personal Capacitado / Coordinador de Seme 50%

y correctivas y prevenir o Plan General d N° Personal Programado Seguridad stral 2 1 % 2 2 flooz 75%

orientadas a | mitigar las de Respuesta a

evitar la i
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ocurrencia | adversas
de asociadas Capacitar alas
incidentes, Brigadas N° Brigadistas
accidentes identificadas en 100% Capacitados | M- de Coordinador de Seme .
ylo el Plan General B :g‘sms Croatamados Seguridad stral
enfermedad de Respuesta a o o
es Emergencias
ocupacional
es de
nuestros
trabajadores. Realizar
simulacros de N Coordinador de
acuerdo al Seguridad / Seme . .
Programa 00 S’m‘f;;zz ’p‘r::"r‘;"':: d‘:fs Responsables de stral 2 (e Lo o% 2%
Anual de = Area
Simulacros
Incorporar a A N° de Capacitaciones
la Cultura capacitaciones 100% (RIS P 6l Jefe de Seguridad/ | 5, ) 1 1 | 100% 4 3 75% 4 3 75% 4 4 100% 4 4 100% 4 3 75% 85%
Organizacio | ooniarque | rogramadas Capacitaciones Gestion Humana
nal los ol Programadas
Competencia, Competencia, | Sistemas de
formacion y formacion y Gestion,
sean
tomade toma de cumpliendo capacitados
conciencia conciencia sus o tarinde | cumplir 1a
requisitos y | 51 MEOrA programacion N° de Charlas S | —
buscando la de Charlas de 100% Ejecutadas / N° Charlas P! firen) g 31 26 84% 28 24 86% 31 26 84% 31 26 84% 31 26 84% 31 26 84% 84%
mejora Inicio de Turno Programadas
continua de (05 Minutos)
la empresa.
Realizar un Programa
Programa Anual de .
Incorporar a Anual de Motivacién Aprobacién del
a Cultura s Programa Anual de
Motivacion de | de Seguridad } Jefe de Seguridad | Anual -
Organizacio ; Motivacién de Seguridad
Al Desarrollar Seguridad y. y Salud y Salud Ocupacional
o s d estrategias de Salud Ocupacional
o S, Sistemas de Seguridad y Ocupacional aprobado
Comunicacién, | Participaciony | Gestion,
unicact Salud
Participaciony | Consulta cumpliendo °
Consuits sus arala Ejecutar las
requisitos y participacion Campanas de
buscando la e
mejora activa de los otivacion )
e ade trabajadores | establecidas en N° de Camparias de
el Programa Motivacion Realizadas / | Supervisor Liderde | Mens .
la empresa Anual de AT N° de Campatias de Seguridad ual 2| 2 [menced 2 1] 50% 5%
Motivacion de Motivacién Programadas
Seguridad y
Salud
Ocupacional
»> Aplicar
Elaborar el Programa .
las medidas Programa Anual de Aprobacion del Supervisor Lider de
preventivas Programa Anual de Anual 1] 0 | o» 0%
y Anual de inspecciones oy Seguridad
Y/CTEENES inspecciones aprobado P!
orientadas a ——
evitar la inspecciones
oouenci® | pericdicas en
Inspecciones todas las dreas Ejecutar el .
incidentes, | N° de ins,
2 ara reforzar la pecciones
Zaders P estion e 100% realizadas / N° de C"ggﬂﬁgg&“ Mens 3 | 3 | 100% 4 | 2 | s0% 3 | 3 | 100% 2| 1| so% 4| 2 | s0% 70%
o
enferymedad preventiva inspecciones Inspecciones planeadas
Control es
Operacional ocupacional
Ejecutar los N° de planes Responsables del | Mens
nuestros planes de 100% implementados / N° de v o 7 | 6 | 8% 86%
trabajadores. accion planes propuestos
»> Serun
modelo de Ry
eficiencia en o
Realizar PETS N° de PETS Aprobados | Responsables del | Mens
- el manejo de por actividades 2000 /N° Total de PETS Area ual 515 e 100%
Procedimiento | los recursos |  Implementar Gesarrolladas
Escrito de necesarios | Procedimientos
Trabajo para los Escrito de
Seguro diferentes Trabajo
HeEEs Difundir PETS 100% PETS Difundidos/PETS Responsables del Mens R
productivos aprobados Aprobados Area ual

151



Aplicar las
medidas
preventivas ]
Implementar o
y 00';53“‘/35 identificar los | jaq ;cw e N° de Actividades Supervisor de
orientadas a I Implementadas / N° de Seguridad / Mens
peligros, aplicables en el 100% -
evitar la evaluar y TSgTar AT Actividades Responsables del ual
CSLIEIEE Programadas Area
Medici6n y Seguridad y de i Seguridad o
Seguimiento del Salud incidentes, o
- salud de los
enfermedad | colaboradores
s en sus puestos
oA etebele I ‘mmé«)msgm N° de Actividad
&k asI acbw‘vw esl le Activi 7;5(} Médico Ocupacional |,
ey aplicables en el 100% e | i ens .
trabajadores. Programa de Actividades y ual
Salud Programadas
Ocupacional
[ I
Revisar Procedimient
procedimiento ode Aprobacion de
de Investigacion Procedimiento de Jefe de Seguridad | Anual 1] o0 0% 0%
Aplicar las Investigacion | de Incidentes Incidentes
medidas de Incidentes Aprobado
preventivas
y correctivas
Reporte, orientadas a Difundir -
Andlisis, e evitar la Reportar y procedimiento N° Personal Capacitado / 5“";"/‘5“‘;" d"a'gj’ i
investigacion ocurrencia Analizar de 100% N° de Personal R egnsables de Anual 16 12 75% 12 10 83% 79%
Investigacion de | g€ incidentes. de eventos no Investigacién Planificado P! ea
g Reporte, incidentes, deseados, con de Incidentes
iento de la finalidad de
Actos y ylo evitar )
Condiciones enfermedad incidentes N° de Incidentes Supervisor Lider de
Stlestandares & Analizar 100% Reportados e Seguridad Mens .
ocupacional incidentes Investigados / N° Total ISupervisor de ual
de Incidentes Ocurridos Seguridad
nuestros
trabajadores.
Difwndrlos, N° de Accidentes
) difundidos / N° de Supervisor de Mens
los andlisis al 100% -
Personal accidentes Reportados y Seguridad ual
it analizados
Ser un
modelo de
No : eficiencia en Revisar la
Conformidades, | SeSionde WO | o/ ynejo ge | Analizarlas no | ogeagia delas Cantidad de ACIAP
b Conformidades conformidades 100% de ;
accion Actiones. recursos T acciones ACAP implementados / Supervisor Liderde | Mens .
i T correctivas 0 compiidas Cantidad de AC/AP Seguridad ual
accion . para los preventivas propuestos
preventiva Corectivas diferentes [ SOnsecuencias aplicadas
productivos
Incorporar a
la Cultura
Organizacio Revisar el
nal los cumplimiento
Sistemas de | de objetivos y E',i?ﬁ:’:;
- s Gestion metas del N° de Informes
Revision porla | Revision por la Sy mensuales de Coordinador de Mens
Sl Sl cumpliendo Sistema de ; 100% Revisados / N° de -
Direccién Direccion Gestion do Segsu;;::d y Informes Realizades Seguridad ual
requisitos y Seguridad y ‘
buscando la Salud Ocupacional
mejora Ocupacional
continua de
la empresa.
Cumplimiento Mensual
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio
% de Cumplimiento del PASSO | 72% 62% 70% | 95% | 58% | 74%
Satisfactorio | 85% 85% 85% | 85% | 85% | 85%

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Empresa B - Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

Tabla N° 39: Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa B.

N° de
Desarrollar .
y Actualizar EMIEES
las matrices IPERE Seme Iy 10
Revisadas / N° | Todos 4140
IPEIRO’(s) de Total de stral % 0%
procesos Matrices
Programadas
g'fl’::;?:; ci: N° de Personal
|PERC a 08 Participante / Comité | Mens 1|1/ 83 83
i N° de Personal SST ual 210 % %
JS Programado
Difundir el N° de Personal
procedimien Participante / 1 82 1 82 82
tode | N°de Personal | 10408 [ Anual 1% % 1% % %
IPERC Programado ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] 1
Capacitar N° de Personal
enel Participante /
procedimien | N° de Personal Todos Anual
to IPERC Programado
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Requisitos
Implrelrcr: nta implementados Mens
- / N° Total de Todos °
requisitos Requisitos ual
legales Asignados
Realizar N° de Personal | Seguri
Inducciones Participante / dad Mens 60 0 67 0 75 0 34
de N° de Personal | Industri ual 518 % 1o % 312 % 1|o % 413 % 10 % %
Seguridad Programado al
Ne Total de
charlas de 05
minutos Seguri
Shalasde | realizadas /N° | “dad | wens 3|28 2|2 86 32|87 3|28 3|28 3|28 83
minutos Total de Industri ual 16| % 8 (4] % 06| % 16| % 115 % 0|4 % %
charlas de 05 al
minutos
Programado
N° de
Realizar Capacitacione | Seguri 10 10 10 5
capacitacio s Realizadas / dad Mens | || 50 [ | [ | [ | | || || || || 83
nes de N° de Industri ual 3|38 3|3 g/o 412 % 2|2 090 2|2 090 2|t 090 %
seguridad Capacitacione al
s Programadas
N° de
Dar Campafias de :
seguimiento SsoO Ssg;” seme 10 10
acampafias | Realizadas/ || ‘oo | il 212( 0 0%
de N° de i % °
seguridad Camparias
programadas
Eleccion del Sé’;ﬁgmtee Comité | Anual )
comité SST SS0 Instalado SST (2018)
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Ne° de

Realizar Reuniones
reuniones Realizadas / Comité | Mens
del Comité Ne° de SST ual
de SST Reuniones
Programadas
Canacitar al N° de Personal | Seguri
paci Participante / dad
Comité de o - | Anual
N° de Personal | Industri
SST
Programado al
. N° de
E:?Lg;? Inspecciones Seguri 10 5
A n\?al de Realizadas / dad Mens 75 0 67 50 75 0
inspeccione N° de Industri ual % % % % % %
P s Inspecciones al
programadas
Realizar los
PETS para
cada tarea N° de PETS . 10
identificada | Aprobados / N° Cgrsn.ll:(e Mune;;s 0
enlas Total de PETS %
matrices
IPERC
Conformar
brigadas
identificada Cumplimiento Sequri
sen el Plan de la d 10
) dad 0
General de conformacion - | Anual 0
Industri %
Respuesta de los %
P al
a brigadistas
Emergencia
s
Difundir las
capacitacio
nesa las
N N° de
. B”g.f%dﬂs capacitaciones | Seguri
joeiiicacs realizadas / N° dad 20
senel Plan de Industri Anual 0
gz:eaﬂs?ae capacitaciones al w0
pa Programadas
Emergencia
s

60
%

10
0%

50

10
0%
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Realizar

simulacros o S
de acuerdo e 56
al Programa Simulacros Industri 10
Anugl e Realizados / al/ Mens 0 0 50
REEmIEsR N° de Respo ual % % %
pa Simulacros nsable
. Programados sde
Emergenc:a foea
Dar
seguimiento M(IerISLrglede Seguri
aindicesde | 00 oo dad Mens R
accidentabili 9 N Industri ual
dad (F, 1S, | PO Supervisor al
e de SSMA
1A)
Dar
seguimiento informe .
a Mensual de Seguri
participacio sequimientos dad Seme R
nenlas 9 . Industri | stral
camparias | PO Supervisor al
de SSMA
en
seguridad
Dar
seguimiento Informe .
a cierre de Mensual de Sgg:jm Seme
acciones seguimientos Industri stral =
correctivas | por Supervisor al
de de SSMA
accidentes
Superv
isor
Lider
de
ot | v oo cavses | SER | vers :
accidentes identificadas ISuper ual
visor
de
Seguri
dad
Respo
Elabotay N° de reportes | nsable Mens
;igﬁ;iies identificados s del ual )
Area
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N° de
Auditorias RA::?;IZ(;?EZS/ Jefe de 50 50
Internas de o Seguri Anual 211
SSO DPCS dad % %
Actividades
Programadas
Cumplimiento
Incluir en el de las Jefe de 10
boletin de Acciones de Seguri Mue;:s 1|0 090 111 0 110 80 33
seguridad motivacion e dad % %
incentivo
3 4 4 3 4 4
9 5 9 9 3 3 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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c. Empresa C - Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO)

Tabla N° 40: Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa C.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL - 2018

FT-HSEC-003

Version: 02

Paginaldel

DATOS DE TRANSPORTE HUANCARUMI E.l.R.L

E.LR.L.

Colegio Juan XXIIl')

< N° TRABAJADORES
RAZON SOCIAL O «
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO
LABORAL
) ) ) TRANSPORTES DE
TRANSPORTES HUANCARUMI 20454200277 Av. Arequipa Nro. 812 P.J. Miguel Grau Zon a (a Media Cuadra del PERSONAL POR 26

CARRETERA.

Objetivo General

Prevenir eventos no deseados que involucren al personal y al proceso de la actividad del transporte de personas

« Obj 1 - Conocer, identificar y controlar las deficiencias de las areas de trabajo para garantizar la ejecucion de los trabajos en forma segura, asi mismo de nuestras unidades de transporte y garantizar el cumplimiento
de los requisitos establecidos por nuestros clientes de manera eficiente y segura.

* Obj 2 - Garantizar que los trabajadores estén preparados ante emergencias previsibles y en la capacidad de responder a dichas emergencias, a fin de reducir al minimo cualquier impacto adverso en la seguridad o
salud de las personas

Objetivos Especificos * Obj 3 - Contar con personal capacitado y entrenado de acuerdo al puesto de trabajo y al nivel de riesgo expuesto

* Obj 4 - Reducir en forma sostenida nuestros incidentes de transito, garantizando el bienestar de nuestros trabajadores y el cuidado de la mercancia de nuestros clientes

* Obj 5 - Identificar los riesgos laborales que vayan en desmedro de la salud de los trabajadores y tomar medidas de control para la reduccién de enfermedades ocupacionales

« Obj 6 - Establecer el programa de vigilancia de la salud y bienestar de todos los trabajadores

Meta

100 % de cumplimiento anual
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Indicador (N° Actividades Realizadas / N° Actividades Propuestas )x 100%
ARO: 2018
o|o|o|o| o] o] pescrpcon | Responsa )
bj | bi | bi | b | b | b ela ble de Indicador Eiecuenclalde; "
3 6 Actividad Ejecucion i
) @it observsacmne
o ANUAL
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AcosTo | seTiemer | octusre | NOVIEME | piciever
E
I.- ACTIVIDADES DE GESTION © c c c
Aprobacion y
difusion  del ) N° de Personal
X Programa Gerendla Participante / N° de Anual 2 | 3| s0% 50%
Anual  de Personal Programado
SSOA
Contar con
los  seguros
RRHH N° de seguros vigentes/
x vigentes - del | o) N* de total de personal. Mensual .
personal y
unidades
Difusién de la
Politica SIG - N¢ de Personal
X Trasporte Gee’:e"rca'la Participante / N° de Anual é D é 2 | sa% 88%
HUANCARU g Personal Programado
MIELRL.
) Ne de Personal
X g‘lfs“;‘.?"de' Gﬁ'seé‘g'a Participante / N° de Semestral i ; 86% 86%
Personal Programado
Difusiones de ' N° de Personal
x | x Indicadores Gﬁ'seé‘g'a Participante / N° de Mensual -
Personal Programado
Instalacion .
] Gerencia Comité Instalado / 100
x| x 4l comié de HSEC Comité Programado Anual T w 100%
Reuniones | Reuniones Realizadas /
x del Comité de | Cerencia euniones Mensual 1| 1| W0 1| 2001 o o% 11| X0 75%
HSEC % % %
ssT Programadas

Il.- ACTIVIDADES DE ANALISIS DE RIESGOS
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Revision del
IPERC y
aprobar con
los N° de Matrices IPERC
operadores, Gerencia | Aprobadas / N° Total de 100
X X Supervisores HSEC Matrices IPERC Anual 4 o w 100%
de Programada
operaciones
y el Comité
de SST
Elaborar N° de Matrices IPERC
. Gerencia | Aprobadas / N° Total de 100
X X ss‘c):"f;égg HSEC Matrices IPERC Anual 4 4w 100%
Programada
. Ne de Personal
X X 3‘;‘:’5“10";;;'8 G:g’é‘é'a Participante / N° de Anual g g 88% 0| ow (2’_ § 88% g é 70% 62%
Personal Programado
Iil- ACTIVIDADES DE ANALISIS DE RIESGOS
Aprobacién N° de Programas
del programa | Gerencia Realizados / N° de
X & pris orogramas Anual 2 | 1| s0% 50%
capacitacion programados
Cumplimiento Ne de Capacitaciones
del programa | o oncia Realizadas / N° de
x de Mensual 3| 2| 6w 3| 7% | 4|2 |s0% |4 s0% | 4 | 2 | 50% 58%
HSEC Capacitaciones
capacitacione
¢ Programadas
Realizar las Ne de Campatias de
X campaias de Gz'seé‘g"" SSO Realizadas / N° de Mensual 1)1 1‘300 1|1 1;0 100%
sS0 Campafias programadas
Defundir las
N° de Personal
cumplimiento | Gerencia 2 2 2|2 2 3|2 3 3|2
X e, | Shen Participante / N° de Mensual 3 | 2 eaw [ 2] 2| sow 2 e | 3] 2 6w | 879 | 3| 2 | 84w 85%
Personal Programado
5 minutos
IV.- INSPECCIONES
Ejecutar las
inspecciones N° de Inspecciones
X X programadas | Gerencia Realizadas / N° de Mensual 3 2 | 67% | 4| 3 | 75% 5 [e3% |4 |3 |7%|a 5% | 4 | 3 | 75% 75%
en HSEC Inspecciones
Huancarumi programadas
EIRL
V.- OBSERVACIONES PLANIFICADAS DE TRABAJO
Difundir el Ne de capacitaciones
Preparaciony | Gerencia realizadas / N° de 100 100 100
X X Respuesta a HSEC capacitaciones Trimestral 21w |22 w» L I 100%
Emergencia Programadas
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Realizar los
PETS  para
cada tarea
X X identificada
en las
matrices

IPERC

Operacion
es

N° de PETS
Aprobados / N° Total de

Anual

100

100%

Auditorias
X X Intenas  de
SSO

Operacion
es

N° de Auditorias
Realizadas / N° de
Auditorias Programadas

Bimensual

100

100%

VI

.- PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

Realizar los
Simulacros
programados
X X enel
Programa de
Respuesta a
Emergencias

Gerencia
HSEC

N° de Simulacros
Realizados / N° de
Simulacros
Programados

trimestral

VII.- SERVICIO DE SALUD OCUPACIONAL - BIENESTAR DEL PERSONAL

Monitoreo de
agentes

x | x | quimicos,
biolégicos; en
ruta

Medico
Ocupacion
al

Ejecucion de monitoreo
quimico

Anual

0%

Monitoreo de

agentes

fisicos,

X | X | psicosociales
y  riesgos

disergonémic

0s; en ruta

Medico
Ocupacion
al

Ejecucion de monitoreo
fisico

Anual

0%

Implementar

cer
Seguimiento
a

X | x| cumplimiento
de Programa
de
Conservacion
auditiva

Medico
Ocupacion
al

Cumplimiento del
seguimiento

Mensual

0%

0%

0%

0%

Implementar
cer
Seguimiento
X | x | de Programa
de control de
fatiga
somnolencia

Medico
Ocupacion
al

Cumplimiento del
seguimiento de fatiga y
somnolencia

Mensual

0%

0%

17%

Visitas  de
X X | asistenta
social

Medico
Ocupacion
al

N de vicitas asistidas /
N° de vicitas cumplidas

Bimensual

50%
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VIil.- DOTACION DE UNIFORMES

Dotacion de | SJefede
X | x | uniformes an | Seguidad Cumplimiento de Anual o% | 1|1 |00 50%
o Coardnad dotacion anual %
or
TOTAL 65%
P: Programado  R: Realizado
FECHA DE APROBACION: 10/02/2018
En cumplimiento del art. 63 del DS 024 2016 EM
cssT NOMBRE FIRMA cssT NOMBRE FIRMA
PRESIDENTE Suni Alarcén Ricardo MIEMBROS Berlanga Carpio Pedro Miguel Angel
SECRETARIO Abanto Balcazar Fernando Vidal MIEMBROS Berlanga Carpio Pedro Miguel Angel
MIEMBROS Aguilar Aguirre Emanuel Alejandro MIEMBROS Mollo Riveros, Juan Carlos

Fuente: Elaboracion Propia
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