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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo, implementar un sistema web capaz de optimizar,
y mejorar el proceso de gestion de precio de préstamos personales para SCOTIABANK
en la ciudad de Lima garantizando oportunidad de generar rentabilidad para el sector

financiero.

Como método para el desarrollo del sistema de Gestidn de precios para préstamos
personales se utilizara la metodologia agil SCRUM para el desarrollo del software se

utilizara y para la gestion de proyecto la Guia PMI.
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INTRODUCCION

La empresa SCOTIBANK PERU dedicada a productos financieros, actualmente esta
presentando una baja eficiencia en el proceso de gestion de tasas preferenciales, debido
al uso de un sistema manual en Excel utilizado por el area de producto de préstamos
personales teniendo un mal control de la informacién generando errores en el proceso,
Sobrecarga al Segmento con impacto en la Red de Agencias, Ausencia de estadisticas y
reportes del proceso de aprobacion de tasas, Lentitud en el proceso, Pérdida de
oportunidad de generar rentabilidad; por este motivo se propone en el presente informe
una herramienta que permita mejorar el proceso de gestion de tasas preferenciales,
ademas de disminuir posibles errores en el proceso a su vez esto permitira aumentar la
eficiencia de los funcionarios de negocios y la calidad de servicio.

Para la gestion del proyecto nos basamos en las buenas practicas del PMBOK y para el
desarrollo del software la metodologia agil SCRUM

El presente informe ha sido dividido en cuatro capitulos que son descritos a continuacion;
En el primer capitulo se describe los aspectos generales donde detalla la definicion del
problema y objetivos del proyecto

En el segundo capitulo se describe los antecedentes de proyectos similares,
fundamentos tedricos de los conceptos de aplicaciones web, se explica la eleccién de

metodologia.
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En el tercer capitulo se detalla el desarrollo del proyecto basandonos en las buenas
practicas de PMBOK para la gestion de proyecto y SCRUM para el desarrollo del
software

En el cuarto capitulo se detalla los resultados, conclusiones recomendaciones y

bibliografa
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11

DEFINICION DEL PROBLEMA

SCOTIABANK PERU forma parte del Grupo SCOTIABANK, es una institucion que
proporciona productos financieros innovadores y servicios a personas naturales y
juridicas alrededor del mundo.

En la etapa de la evaluacion comercial en Préstamos Personales, el Funcionario de
negocio negocia la tasa del crédito con el cliente, donde puede llegar a pedir una tasa
con excepcién. Siguiendo el proceso (proceso de gestion de tasas preferenciales) el
Funcionario envia un correos electrénico con solicitud a producto, el jefe de producto
revisa la excepcion de tasa, donde evalla con una herramienta manual (formato
Excel) la rentabilidad del cliente, dando como respuesta su conformidad o no

conformidad al funcionario mediante un correo electronico.

Con ello, surge la necesidad de optimizar el proceso de gestion de tasas

preferenciales con un sistema de interfaz web

1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema radica en el proceso de gestion de tasas preferenciales de préstamos
personales, lo cual se debe a que se tiene un sistema manual (formato en Excel),

donde no existe un control de la informacién, dando como resultados:

Errores en el proceso.

- Sobrecarga al Segmento con impacto en la Red de Agencias.

- Ausencia de estadisticas y reportes del proceso de aprobacion de tasas.
- Lentitud en el proceso.

- Pérdida de oportunidad de generar rentabilidad.
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Identificando los efectos y causas mas resaltantes, se puede apreciar en la

figura 1.

Perdida de Baja calidad
Informacién de servicio

Deficiente proceso de gestién de

otorgamiento de Tasas preferenciales de
Préstamos personales

Inadecuado
proceso de
Atencién

Sistema
Manual

Figura 1: Arbol de problema

Se puede observar en la Tabla 01, la forma de tabla de un arbol de problema.

Descripcion del problema : Deficiente proceso de gestion de otorgamiento de
Tasas preferenciales de Préstamos personales

1. Sistema Manual 1.Perdida de Informaciéon

2. Inadecuado proceso de Atencién 2.Baja calidad de servicio
Tabla 1: Arbol de problema-elaboracién propio
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1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Luego de realizar el analisis de la situacion actual se ha determinado que el problema
es: “Deficiente proceso de gestion de otorgamiento de Tasas preferenciales de

Préstamos personales”.

Formulando la pregunta

¢ Sera factible implementar un sistema de gestion de precios de préstamos
personales en SCOTIABANK Peru en la ciudad de lima optimizando el proceso de

gestion de tasas preferenciales?

1.2 DEFINICION DE OBJETIVOS

A continuacién se detalla el objetivo general y los objetivos especificos que se

tendran en cuenta en el presente proyecto.

1.2.1 OBJETIVOS GENERALES

Implementar el sistema de gestion de precios de préstamos personales.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para cumplir con el Objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos:

- Desarrollar el modulo de Tracking y linea de comentarios.
- Desarrollar el moédulo de Reasignacion de aprobadores por autonomia.

- Desarrollar el médulo de Sustento que permita los formatos (.doc., .XML, .pdf)
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1.2.3 ALCANCES Y LIMITACIONES

Dentro del alcance, se encuentra el proceso de otorgamiento de tasas preferenciales

para préstamos personales.

Para el funcionamiento del sistema se necesita la Herramienta ADMINPOL (aplicacion
de escritorio) donde se administraran los usuarios, opciones, perfiles y distintas

variables a usar por el sistema

El sistema permite al funcionario de negocio consultar la informacion del cliente en
linea y registrar una cotizacion para solicitar una tasa con preferencia. Asi mismo, el
sistema calculara la TEA Pizarra y minima a través de la Herramienta ADMINPOL
(aplicacion de escritorio), mostrando el céalculo de variables que componen la tasa

para luego ser evaluado por el jefe de producto

También el sistema envia correo electronico informativo al Funcionario si fue aprobado

o rechazado, y al aprobador si se encuentra pendiente de su aprobacion

Dentro de las limitaciones, el sistema estara solamente disponible en la intranet de
SCOTIABANK PERU. Ademas, el sistema no permite el ingrese de un usuario no

registrado en el sistema
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1.2.4 JUSTIFICACION

La justificacién se basa en la implementacion del sistema de gestion de precios de

préstamos personales en SCOTIABANK Peru en la ciudad de lima.

Esta solucion es necesaria para el Funcionario y area de productos personales ya
gue se puede optimizar el proceso de otorgamiento de tasas preferenciales para

préstamos personales y mejorar la calidad de servicio.

Es importante ya que el sistema permite tener un mejor control de la informacion,

permitiendo hacer seguimiento a las cotizaciones atreves del médulo de tracking.

Ademas, brinda mayor seguridad en el proceso de otorgamiento de tasas
preferenciales y agiliza el tiempo de dedicacion a la gestién de preferencias por parte

del Area de Productos
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES

Como antecedentes se encontrd los siguientes proyectos similares logrando como resultado

implementar un sistema para mejora de sus procesos

ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
APLICADO A LA GESTION EDUCATIVA EN CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL

Romero, G. R. (2012). (Tesis de titulo profesional). Universidad Catdlica del Peru, Lima,

Perd.

Con su investigacion lograron desarrollar un sistema de informaciéon lo cual permite la
correcta gestion de recursos humanos vy fisicos. Donde tuvo como resultado incorporar una
solucion automatizada capaz de administrar los programas educativos, planes de tareas,
actividades y tareas de los alumnos de centros de educacién especial junto con otros

procesos en gestion educativa, usando la metodologia Agile Unified Process.

En el presente trabajo, aporto con el concepto de implementar la arquitectura del sistema,
usando MVC y modo de implementacién mediante IDE Microsoft Visual Web Developer 2010

Express y el lenguaje de programacion C# con el Framework 4.0

MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS Y SISTEMAS PARA UNA ENTIDAD BANCARIA
Christian Albert Jiménez Castillo (2007). Mejoramiento de los Procesos y Sistemas para una

Entidad Bancaria. (Tesis de titulo profesional). Universidad Ricardo Palma, Lima, Perq.

Con su investigaciéon se pudo mejorar los procesos de pasivos en las Agencias donde tuvo
como alcance abarca la mejora de los procesos de Apertura de Cuenta y Depdsito en
Cuenta de Ahorro, Depésito a Plazo y CTS, asi como mejorar los sistemas que interactian

en dichos procesos.
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En el presente trabajo, aporto con el concepto de mejorar el proceso para una entidad
bancaria, obteniendo como resultado reducir el tiempo de atencion a los clientes, y ademas
reducir los costos incurridos en documentos generados por los sistemas involucrados.

Teniendo como resultado en los dos proyectos el incremento de la rentabilidad.

2.2 MARCO TEORICO

A continuacién se detalla algunas definiciones y tecnologia que son utilizados actualmente

para realizar este tipo de proyecto.

2.2.1 LENGUAJE DE PROGRAMACION

2.2.1.1 LENGUAJE JAVA
Java es un lenguaje de programacion que estad orientado a objetos. El lenguaje se puede
utilizar en dispositivos maviles y electrénicos. Puede desarrollar aplicaciones de escritorio

que puede ser ejecutado en forma independiente.

2.2.1.2 LENGUAJE PHP
Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto y es adecuado para el desarrollo web.
Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a informacion

almacenada en una base de datos.

2.2.1.3LENGUAJE C SHARP

Es un lenguaje de programacion que esta orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET que permite a los desarrolladores crear una
gran variedad de aplicaciones de forma segura y sélida que se ejecutan en .NET Framework

.NET.
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2.2.1.4 LENGUAJE VISUAL BASIC

Es un lenguaje de programacion que esta dirigido por eventos. Este lenguaje de

programacion contiene un entorno de desarrollo integrado que integra editor de textos para

edicion del codigo fuente, un depurador, un compilador y un editor de interfaces graficas

o GUI.

2.2.2 ELECCION DE LENGUAJES DE PROGRAMACION

A continuacion se detalla las ventajas de usar los distintos tipos de lenguajes de

programaciéon, como lenguaje de programacion para el desarrollo del sistema se utilizara C

Sharp porque cumple con los estandares del banco, y se adapta al proyecto

LENGUAJE | VENTAJAS DESVENTAJAS SISTEMA OPERATIVO
Puede desarrollar aplicaciones | Esperar la actualizacién Compatible con todos los
JAVA de escritorio que puede ser | siguiente para que sea sistemas operativos y si la
ejecutado en forma | mas rapido. version del sistema no es la
independiente. adecuada para el sistema
operativo, la aplicacion java
Con este lenguaje se puede descarga y actualiza la version
realizar soluciones en un entorno compatible para su correcto
web funcionamiento.
Es un lenguaje multiplataforma. Como es un lenguaje que | Se usa en todos los sistemas
se interpreta en ejecucion, | operativos
PHP

Orientado al desarrollo de
aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion

almacenada en una base de

para ciertos usos puede
resultar un inconveniente
que el cddigo fuente no

pueda ser ocultado
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datos.

C SHARP

Declaraciones en el espacio de
nombres: al empezar a
programar algo, se puede fijar
una o mas clases dentro de un

mismo espacio de nombres.

Tipos de datos: en c# existe un
rango mas amplio y determinado
de tipos de datos que los que se

encuentran en c, c++ o java

Atributos: cada miembro de una
clase tiene un atributo de acceso
del tipo publico, protegido,
interno, interno protegido y

privado.

Se tiene que tener algunos
requerimientos minimos
del sistema para poder

trabajar adecuadamente.

La plataforma .Net Sirve para
hacer aplicaciones de
escritorio, aplicaciones web y

moviles.

Sistema operativo Windows

VISUAL

BASIC

Integra el disefio e
implementacion de formularios

de Windows.

Pobre soporte para
programacion orientada a

objetos

Sirve para hacer

aplicaciones de escritorio

Tabla 2: Eleccién de lenguaje de programacion - Elaboracién Propia
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2.2.3 MICROSOFT .NET FRAMEWORK

NET Framework facilita la administracion de la memoria, una biblioteca de clases completa y
otros servicios del sistema, donde permite a los programadores aprovechar el cédigo sélido y

confiable de todas las areas principales del desarrollo de aplicaciones.

2.2.4 MICROSOFT ASP.NET MVC

Es un patrén de arquitectura de software, que separa los datos y la I6gica de negocio de una
aplicacion de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones.

El patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cédigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento

Los componentes de MVC:

- El Modelo
- El Controlador
- LaVista

2.2.5 SQL Server 2012

Es un lenguaje de acceso a bases de datos que explota la flexibilidad y potencia de los
sistemas relacionales y permite asi gran variedad de operaciones. Permite una alta
productividad en codificacion y la orientacion a objetos. SQL Server 2012 puede almacenar
no mas de 10GB y utilizar un maximo de 1 GB de memoria funciona en servidores con un

ndamero maximo de cuatro procesadores.
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2.2.6 ANGULARJS

Es un FRAMEWORK de JavaScript de codigo abierto, es utlizado para la creacion y
mantenimiento de aplicaciones web de una sola pagina. Su objetivo es aumentar las
aplicaciones basadas en navegador con capacidad de Modelo Vista Controlador (MVC),

obteniendo el desarrollo y las pruebas més faciles.

2.3 MARCO METODOLOGICO

2.3.1 METODOLOGIAS

METODOLOGIA PRINCE 2

Esta metodologia de gestion de proyectos se basa en el producto, sus procesos se centran
en obtener resultados especificos mas que en la planificacion de las actividades. Describe
los procedimientos para relacionar personas y actividades en un proyecto, cémo disefiar y
supervisar el proyecto y los pasos a seguir si ocurre alguna desviaciéon de lo planificado y es

necesario realizar ajustes.

Esta metodologia adecua la division de las tareas en etapas, lo cual permite una utilizacion
eficiente de los recursos y un seguimiento y monitorizacion muy ajustada a las tareas reales,

que permite que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y organizada.

METODOLOGIA SCRUM

Es una metodologia agil, que aplica buenas practicas trabajando en equipo. Se desarrolla
con entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio durante el
desarrollo del proyecto, Cada entrega se conoce como Sprint. Las revisiones se realizan en
las reuniones parciales con el equipo estas son la base para lograr transparencia y

comunicacion, y posibilitan algo caracteristico en un equipo agil:
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1. Reunién de planificacién del sprint. Al principio de cada sprint, para decidir que se va
a realizar en ese sprint.

2. Reunion diaria. Maximo 15 minutos. Se trata que se hizo ayer, que vas a hacer hoy y
que problemas se han encontrado.

3. Reunion de revisiones del Sprint. Al final de cada sprint, se trata que ha completado
y que no.

4. Retrospectiva del Sprint. También al final del sprint, y sirve para que los implicados

den sus impresiones sobre el sprint y se utiliza para la mejora del proceso.

METODOLOGIA RUP

Es una metodologia que se usa mayormente para el desarrollo de software. Esta
metodologia Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), se obtiene una
metodologia estandar para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos.

METODOLOGIA PMI

Esta metodologia de gestién de proyectos tiene como objetivo principal es establecer los
estandares de la Direccién de Proyectos, mediante la organizacion de programas educativos,
y administrar de forma global el proceso de certificacion de los profesionales. Tanto sus
estdndares como su Certificacion Profesional han sido reconocidos por las principales

entidades gubernamentales y privadas del mundo.
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2.3.2 ELECCION DE METOGOLOGIA

Para elegir la metodologia que se usara en el presente proyecto se tomé como referencia el

analisis de metodologias que se detalla en la tabla 04

EVALUACION DE METODOLOGIAS

Criterio Definicién Indicadores

posibles

Adaptacion al cambio | Adaptacion a los cambios de las necesidades que | Muy Alta — Alta —
tiene el cliente durante el desarrollo del proyecto | Media - Baja

Entendimiento de los Tener conocimiento conciso sobre los Muy Alta — Alta —
requerimientos requerimientos en el desarrollo del proyecto Media - Baja

Dinamismo en el Tener constante trabajo en equipo y conjunto con | Muy Alta — Alta —
desarrollo del proyecto el usuario para lograr entregables Media - Baja

Gestion de proyecto Tener una gestidn riesgos y de recursos Muy Alta — Alta —
adecuados para el desarrollo del proyecto Media - Baja

Tiempo del cliente Es el tiempo que el cliente tiene disponible para | Muy Alta — Alta —
su asistencia en las reuniones que se requieran | Media - Baja

durante el desarrollo del proyecto

Duracion de desarrollo | Tiempo requerido para el desarrollo del proyecto | Muy Alta — Alta —
de software Media - Baja

Calidad de software La metodologia asegura, que en entregable final | Muy Alta — Alta —
cumpla con los requerimientos especificados Media - Baja

Documentacion Es la documentacién que se especifica en las Muy Alta — Alta —
actividades realizadas durante el proyecto Media - Baja

Tabla 3: Criterio para evaluacion de metodologias-Elaboracién propia

Criterio de Evaluacion

Descripcion | Valor
Bajo 2
Media 3
Alta 4
Muy Alta 5

Tabla 4: Criterio de Evaluacion-Elaboracion propia
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Teniendo como base los criterios de evaluacion y tabla de

indicadores,

estableceremos los valores a cada metodologia identificada para la gestion del

proyecto.

ANALISIS DE METODOLOGIAS

Metodologia Criterio
PRINCE 2 | SCRUM | RUP
PMI

Adaptacién al cambio 3 5 3

4
Entendimiento de requerimiento 3 4 2

3
Dinamismo en el desarrollo del proyecto 3 5 3

4
Gestion de proyecto 3 4 4

5
Tiempo del cliente 3 4 3

4
Duracién de desarrollo 4 4 2

3
Calidad de software 4 5 4

5
Documentacion 4 5 3

5

Total
27 36 24 | 33

Tabla 5: Andlisis de Metodologias-Elaboracién propia
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Como método para el desarrollo del sistema de Gestion de precios para préstamos

personales se utilizara la Guia PMI para la gestion de proyecto y para el desarrollo del

software se utilizara la metodologia agil SCRUM.

PMBOK

A continuacion se detalla en la Tabla 05, la relacién entre el grupo de proceso y las areas de

conocimiento definidos para el PMBOK, donde lo resaltado seran las actividades tomadas

para el desarrollo del proyecto

Areas de Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
Conocimiento _ S i _ i :
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
control
Integracion 4.1 Desarrolla | 4.2 Desarrollar | 4.3 Dirigir 'y | 4.4 Monitorear | 4.6 Cerrar el
r el acta de | el plan para la | gestionar el | y controlar el | proyecto o
constituciéon direccion  del | trabajo del | trabajo del | fase
del proyecto proyecto proyecto proyecto
4.5 Realizar el
control
integrado  de
cambios
Alcance 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
gestion del alcance
alcance
5.6 Controlar el
5.2  Recopilar alcance
requisitos
5.3 Definir el
alcance
5.4 Crear la
EDT
Tiempo 6.1 Planificar la 6.7 Controlar el
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gestion del
cronograma

6.2 Definir las
actividades

6.3 Secuenciar
las actividades

6.4 Estimar los
recursos de las
actividades

6.5 Estimar la
duraciones de
las actividades

6.6 Desarrollar
el cronograma

cronograma

Costos 7.1 Planificar la 7.4  Controlar
gestion de los costos
costos
7.2 Estimar los
costos
7.3 Determinar
el presupuesto

Calidad 8.1 Planificar la | 8.2 Realizar el | 8.3 Controlar la
gestibn de la | aseguramiento | calidad
calidad de calidad

Recursos 9.1 Planificar la | 9.2 Adquirir el
humanos gestiéon de | equipo del
RRHH proyecto

9.3 Desarrollar
el equipo del

proyecto
9.4 Dirigir el
equipo del
proyecto

Comunicacione
S

10.1 Planificar
la gestién de
las

10.2 Gestionar
las
comunicacione

10.3 Controlar
las
comunicacione
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comunicacione
S

Riesgos

11.1 Planificar
la gestion de
riesgos

11.2 Identificar
los riesgos

11.3 Realizar
el analisis
cualitativo  de
riesgos

11.4 Planificar
la respuesta a
los riesgos

11.6 Controlar
los riesgos

Adquisiciones

12.1 Planificar
la gestion de
adquisiciones
del proyecto

12.2
las
adquisiciones

Efectuar

12.3 Controlar
las
adquisiciones

12.4 Cerrar
las
adquisicione
s

Interesados

13.1
Identificar
los
interesados

a

13.2 Planificar
la gestion de
los interesados

13.3 Gestionar
la participacion
de los
interesados

13.4 Controlar
la participacion
de los
interesados

Tabla 6: Grupo de Procesos y area de conocimiento de la guia PMBOK — Fuentes PMBOK
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SCRUM

ELEMENTOS DEL PROYECTO

ITERACIONES : Durante el desarrollo del proyecto se desarrollara 2 Sprint

ACTIVIDADES

2.4

PLANIFICACION DE SPRINT: En esta actividad se relnen el equipo de desarrollo,
usuarios y el jefe de aplicaciones Tl para la definicion de los requerimientos que

seran desarrollados durante las iteraciones

REUNIONES DIARIAS: En esta actividad se realizan pequefias reuniones
diariamente al iniciar el dia para medir el avance del proyecto donde participa el

equipo de desarrollo y el jefe de aplicaciones Tl

REVISION DE SPRINT: Se realiza al finalizar el SPRINT donde el equipo de

desarrollo junto al Jefe de aplicaciones Tl presenta al usuario el producto

RETROSPECTIVA DEL SPRINT: Se realiza luego de definir la revision del sprint,
donde el jefe de aplicaciones Tl y el equipo de desarrollo se reinen para proponer

mejoras en base a la experiencia del ultimo Sprint

MARCO CONCEPTUAL

2.4.1 SHAREPOINT

Es una aplicacién de servidor para empresas que facilita la colaboracién, proporciona

caracteristicas completas para la administracion de contenidos, implementa procesos
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empresariales y proporciona acceso a informacion esencial para los objetivos y procesos

organizativos.

2.4.2 BOOTSTRAP

Es un FRAMEWORK o conjunto de herramientas de Codigo abierto para disefio de sitios y
aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros,
menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como,

extensiones de JavaScript opcionales adicionales.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA SOLUCION
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3.1 BREVE DESCRIPCION DE LA SOLUCION

El sistema de gestion de precios de Préstamos personales, se basa en optimizar el proceso
de gestion de tasas preferenciales; obteniendo los datos en linea del cliente, productos y

prestamos

El sistema inicia el proceso cuando el Funcionario de negocio registra los datos basicos del
cliente como el Tipo de documento y numero de documento; datos del producto detallados
en la Tabla 06; datos del préstamo fecha de desembolso y la modalidad del préstamo; con
estos datos finalmente se calcula y se muestra una tasa de interés calculada rentable, donde
el Funcionario puede solicitar una excepcion de tasa a productos, le llega un correo
informativo a productos, donde envia link del sistema; productos verifica la rentabilidad de la
tasa solicitada, aprobandola o rechazando; enviandole un correo al funcionario de la

conformidad o no conformidad.

Prestabono Prestabono
Prestabono Pauta Cero
Libre Disponibilidad Libre Disponibilidad
Libre Disponibilidad con garantia

liquida
Descuentos por Descuentos por planilla
planilla Descuentos por planilla para
empleados

Tabla 7: Detalle de Subproductos por Productos - Elaboracién propia
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3.2 ESTADO ACTUAL

A Continuacién se detalla el proceso actual que inicia con el Funcionario de Negocio,
consulta datos del cliente en Sistema BT si no tiene campafa (tasa estandar asignada)
ingresa al sistema Originacion ISTS (Sistema que muestra tasa tarifario por segmento);
donde si no esta de acuerdo el cliente con la tasa, puede solicitar una excepcién de tasa por
envié de correo al jefe de producto. Siguiendo la revision del jefe de producto a través de un

formato Excel, retrasando el proceso

3.2.1 PROCESO ACTUAL
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Figura 2: Proceso Actual - Elaboracion propia
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3.3 ESTADO PROPUESTO

A Continuacion se detalla el proceso propuesto que inicia con el Funcionario de Negocio,
consultando los datos del cliente en Sistema BT; donde puede solicitar una excepcién de
tasa al jefe de producto, solicitado por el cliente. Siguiendo con la evaluacion del
aprobador/jefe de producto, el aprobador/jefe de producto revisa el sistema donde le muestra

cuanta rentabilidad tiene la Tasa Solicitada.

3.3.1 PROCESO PROPUESTO

En la figura 3 muestra el proceso propuesto. El siguiente proceso inicia con la consulta del
cliente en BT (Base de datos interno del banco) donde se consulta si tiene campafia 0 no; si
tiene campafa se asigha una tasa fija, si no tiene puede pedir una tasa por excepcion; el
funcionario ingresa la precalificacion (sistema ISTS),ingresa datos requeridos por el sistema
y a través de un servicio se crea una cotizacién interactuando con los médulos del sistema a

implementar como el de registro de cotizacion, tracking; el sistema retorna la tasa rentable.

El cliente puede pedir una tasa preferencial sino esta de acuerdo; si es asi el funcionario
entra al sistema a implementar, busca la cotizacion en el médulo de bandeja de cotizacién
rechaza la cotizacion, reingresa y reprocesa con la tasa solicitada; al enviar preferencia, el
sistema envia un correo de notificacion al jefe de producto y toma la decisién validando si es
rentable La tasa solicitada, rechazando o aprobando la solicitud, el sistema retorna por

correo al funcionario si ha sido aprobado o rechazado.
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Figura 3: Proceso Propuesto - Elaboracion propia

En la Figura 4 se muestra el detalle del proceso como interactla ISTS, el servicio y el
sistema PRICING. Otro proceso propuesto es que se puede usar independiente al sistema
ISTS. A través del modulo de registro de cotizacion donde solo pide datos basicos del cliente
como el Tipo y nimero de documento, Ruc, Plazo y monto del préstamo; al crear la
cotizacion interactta con los médulos del sistema como el de registro de cotizacién, tracking;
calculando una tasa rentable. Terminando el proceso con la aprobacion o rechazo de la tasa
solicitada por parte del analista de producto o el aprobador asignado por el modulo de

tracking- ruta aprobacion
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3.4 ARQUITECTURA DE SOFTWARE

El sistema esta desarrollado en el lenguaje C# Visual Studio 2013 (.NET) y Framework

4.5.2, los componentes o Back-End seran desarrollados con servicios WCF y una capa de
Web.Api, para el Front-End o interface de usuario se usaran varias tecnologias entre ellas
los patrones MVC5 para obtener el usuario de red y subir archivos al sharepoint y MVVM
para la web para el cliente browser, AngularJS, JavaScript, JQuery, JSon, CSS, Bootstrap en
combinacion. La base de datos estara soportada por el SQL-Server 2012 para el core del

sistema y DB2 para comunicacién con BanTotal y iSTS.

Datos Back-End Front-End ] Cliente

Servidor de
Base Datos DB2

Servidor de
Base Datos SQL

Componentes

Servidor
Servidor de de Correos

Archivos SharePoint

Figura 5: Arquitectura — Elaboracién propia
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Capa de Presentacion: Presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y
captura la informacién del usuario. Interactia solo con la capa de negocio.

Capa de Negocio: En esta capa residen los programas que se ejecutan, recibiendo
las peticiones del usuario y enviando las respuestas tras el proceso. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion para recibir las solicitudes y presentar los
resultados, y con la capa de acceso a datos para solicitar al gestor de bases de datos
almacenar o recuperar datos de él.

Capa de Acceso a Datos: Esta formada por el gestor de base de datos que realiza
todo el almacenamiento de datos, recibe solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

Usuario

[ Capa de Presertacion |

[ Capa de Negodio ]

Capade Accesc a Datos

Crigen de Datos

Figura 6: Vista Conceptual - Elaboracion propia
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3.5 ACCESO A DATOS

Para el acceso a los datos DB2, se utiliza el componente iSeries Access para Windows.
NET, el cual permite el desarrollo de aplicaciones usando el Framework .NET.

Ademas, proporciona objeto para el uso de una conexion, comando, DataAdapter y
DataReader funciones definidas y apoyadas por el modelo de ADO.NET arquitecténico.

Para el acceso a los datos SQL, se usa el componente System.Data.SqlClient del
Framework 4.5.2, la comunicacion es mediante procedimientos almacenados, los cuales

permiten actualizar y obtener informacién.

ar PGM > CBL L__ Einuzmn
RPG, CLP

‘1 Prograrvmabilty Esguera /
| saL Dalos

Figura 7: Acceso a Datos - Elaboracion propia
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3.7 METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se va a utilizar la metodologia PMI para las fases de inicio y

planificacion, y la metodologia agil SCRUM para la fase de ejecucion.

3.7.1 INICIACION
PROJECT CHARTER

Es el documento donde se detalla el alcance del proyecto y da autorizacién para el inicio del

proyecto. Ver anexo 01

A Continuaciéon en la tabla 8 se detalla el cronograma de actividades del proyecto,

detallamos el plan de trabajo de acuerdo al Project Charter; particionado en tres fases con

una duracién de cuatro meses, la primera fase es Gestién del proyecto teniendo una

duracion de ocho dias. La segunda fase es Ejecucién teniendo

dias y la ultima fase cierre teniendo un dia de duracion

Nombre de tarea

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE PRECIOS
DE PRESTAMOS PERSONALES EN SCOTIABANK PERU EN LA
CIUDAD DE LIMA - 2017

1.0 INICIACION
1.1 Project Charter
1.2 Gestion De Interesados Del Proyecto
1.3 Documento De Interesados Presentado
2.0 PLANIFICACION
2.1 Wbs
2.2 Gestion De Comunicaciones
2.3 Gestion De Riesgos
2.4 Documento De Riesgo Presentado
3.0 EJECUCION
3.1 Sprint 0
3.1.1 Definicién De Historias De Usuario
3.1.2 Definicion De Producto Backlog
3.1.3 Definicion De Sprint Backlog
3.1.4 Documento Backlog Aprobado

Duracion

116 dias

3 dias
1dia

2 dias
0 dias
5 dias
2 dias
1 dia

2 dias
0 dias
107 dias
10 dias
2 dias
4 dias
4 dias
0 dias

una duracién de ciento dos

Comienzo
mié 01/03/17

mié 01/03/17
mié 01/03/17
jue 02/03/17
vie 03/03/17
lun 06/03/17
lun 06/03/17
mié 08/03/17
jue 09/03/17
vie 10/03/17
lun 13/03/17
lun 13/03/17
lun 13/03/17
mié 15/03/17
mar 21/03/17
vie 24/03/17

Fin
mié 09/08/17

vie 03/03/17
mié 01/03/17
vie 03/03/17
vie 03/03/17
vie 10/03/17
mar 07/03/17
mié 08/03/17
vie 10/03/17
vie 10/03/17
mar 08/08/17
vie 24/03/17
mar 14/03/17
lun 20/03/17
vie 24/03/17
vie 24/03/17
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3.2 Sprint1
3.2.1 FASE DE PLANIFICACION

3.2.1.1 Revision Y Modificacidén Del Producto Backlog

3.2.2 FASE DE ANALISIS

3.2.2.1 Revision Y Modificacidn De Historias De
Usuario

3.2.2.2 Revision Y Modificacién De Product Backlog
3.2.2.3 Disefo De Prototipos
3.2.3 FASE DE DISENO
3.2.3.1 Modelo De Datos
3.2.4 FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS
3.2.4.1 CONSTRUCCION DE SPRINT 1
3.2.4.1.1 Mantenimiento De Usuario
3.2.4.1.2 Mantenimiento De Opcién
3.2.4.1.3 Mantenimiento De Perfil
3.2.4.1.4 Mantenimiento De Matrices
3.2.4.1.5 Mantenimiento De Proceso
3.2.4.1.6 Mantenimiento De Flujo
3.2.4.1.7 Mantenimiento De Perfil Autonomia

3.2.4.1.8 Mantenimiento De Perfil Autonomia Malla

3.2.4.2 Pruebas de Sprint 1
3.2.4.2.1 Prueba Funcional N° 1
3.2.4.2.2 Prueba Funcional N° 2
3.2.4.2.3 Prueba Funcional N° 3
3.4.4.2.4 Prueba Funcional N° 4
3.4.4.2.5 Prueba Funcional N° 5
3.2.5 Fase de Implementacion
3.2.5.1 Manual de Usuario
3.2.6 Manual de Usuario Aprobado
3.3 Sprint 2
3.3.1 Fase de Planificacion
3.3.1.1 Revisidon y Modificacién de Sprint Backlog
3.3.2 Fase de Analisis
3.3.2.2 Identificacién De Mejora De Proceso

3.3.2.3 Revisidon Y Modificacién De Historias De
Usuario

3.3.2.4 Revisién Y Modificacién De Product Backlog
3.3.3 Fase de Disefio

2.3.3.1 Modelo de Datos
3.3.4 Fase de construccion y Pruebas

3.3.4.1 Construccion de Sprint 2

47 dias

2 dias
2 dias
9 dias

2 dias

2 dias
5 dias
5 dias
5 dias
27 dias
17 dias
5 dias
5 dias
5 dias
4 dias
3 dias
5 dias
4 dias
4 dias
10 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
4 dias
4 dias
0 dias
50 dias
3 dias
3 dias
9 dias
3 dias

3 dias

3 dias
5 dias
5 dias
31 dias
23 dias

lun 27/03/17
lun 27/03/17
lun 27/03/17
mié 29/03/17

mié 29/03/17

vie 31/03/17
mar 04/04/17
mar 11/04/17
mar 11/04/17
mar 18/04/17
mar 18/04/17
mar 18/04/17
mar 18/04/17
mar 25/04/17
mar 25/04/17
mar 25/04/17
mar 25/04/17

lun 01/05/17

vie 05/05/17
jue 11/05/17

jue 11/05/17

lun 15/05/17
mié 17/05/17

vie 19/05/17
mar 23/05/17
jue 25/05/17

jue 25/05/17
mar 30/05/17
mié 31/05/17
mié 31/05/17
mié 31/05/17

lun 05/06/17

lun 05/06/17

jue 08/06/17

mar 13/06/17
vie 16/06/17
vie 16/06/17
vie 23/06/17
vie 23/06/17

mar 30/05/17
mar 28/03/17
mar 28/03/17
lun 10/04/17

jue 30/03/17

lun 03/04/17
lun 10/04/17
lun 17/04/17
lun 17/04/17
mié 24/05/17
mié 10/05/17
lun 24/04/17
lun 24/04/17
lun 01/05/17
vie 28/04/17
jue 27/04/17
lun 01/05/17
jue 04/05/17
mié 10/05/17
mié 24/05/17
vie 12/05/17
mar 16/05/17
jue 18/05/17
lun 22/05/17
mié 24/05/17
mar 30/05/17
mar 30/05/17
mar 30/05/17
mar 08/08/17
vie 02/06/17
vie 02/06/17
jue 15/06/17
mié 07/06/17

lun 12/06/17

jue 15/06/17
jue 22/06/17
jue 22/06/17
vie 04/08/17
mar 25/07/17
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3.3.4.1.1 Desarrollo de Mddulo de Registro de
Cotizacidn

3.3.4.1.2 Desarrollo de Médulo de Bandeja de
Cotizacion

3.3.4.1.3 Desarrollo de Médulo de Bandeja de
Aprobacién

3.3.4.1.4 Desarrollo de Mddulo de resultado de
evaluacion

3.3.4.1.5 Desarrollo de Mdédulo de redireccion

3.3.4.1.6 Desarrollo de Cotizacidn Sustento

3.3.4.1.7 Desarrollo de Ruta De Aprobacion

3.3.4.1.8 Desarrollo de Cotizacién Tracking

3.3.4.1.9 Envid de correo

3.3.4.1.10 Desarrollo De Servicio Cotizador

3.3.4.2 Pruebas de Sprint 2

3.3.4.2.1 Prueba Funcional N° 6

3.3.4.2.2 Prueba Funcional N° 7

3.3.4.2.3 Prueba Funcional N° 8

3.3.4.2.4 Prueba Funcional N° 9

3.3.5 Fase de Implementacion
3.3.5.1 Manual de Usuario
3.3.6 Manual de Usuario Aprobado
4.0 Cierre
4.1 Acta de Cierre

8 dias

5 dias

3 dias

3 dias

5 dias
4 dias
3 dias
3 dias
4 dias
5 dias
8 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
0 dias
1dia

1 dia

vie 23/06/17
vie 23/06/17
mié 05/07/17

mié 05/07/17

lun 10/07/17
lun 10/07/17
vie 14/07/17
lun 10/07/17
jue 13/07/17
mié 19/07/17
mié 26/07/17
mié 26/07/17
vie 28/07/17
mar 01/08/17
jue 03/08/17
lun 07/08/17
lun 07/08/17
mar 08/08/17
mié 09/08/17
mié 09/08/17

Tabla 8 Detalle de Cronograma del proyecto—Elaboracién propia

GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

mar 04/07/17
jue 29/06/17
vie 07/07/17

vie 07/07/17

vie 14/07/17
jue 13/07/17
mar 18/07/17
mié 12/07/17
mar 18/07/17
mar 25/07/17
vie 04/08/17
jue 27/07/17
lun 31/07/17
mié 02/08/17
vie 04/08/17
mar 08/08/17
mar 08/08/17
mar 08/08/17
mié 09/08/17
mié 09/08/17

Es el documento donde se detalla a los interesados del proyecto, definiendo las actividades

gue desarrollaran durante el proyecto. Ver anexo 02

3.7.2 PLANIFICACION
WBS

WBS O EDT, tiene como objetivo detallar las fases del desarrollo del proyecto, asi mismo se

detalla las actividades por cada fase. Ver ANEXO 03
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GESTION DE COMUNICACIONES

La gestion de comunicaciones tiene como objetivo mantener al usuario informado el

desarrollo del proyecto. Ver ANEXO 04

GESTION DE RIESGOS

La gestidn de riesgo tiene como objetivo identificar los posibles riesgos que puede ocurrir en

el desarrollo del proyecto. Ver ANEXO 05

3.7.3 EJECUCION

Para la fase de ejecucion, donde se detalla el desarrollo del software se utilizara la
metodologia agil SCRUM

SPRINT O

DEFINICION DE HISTORIAS DE USUARIO
Como consecuencia de las reuniones iniciales con el personal de la entidad financiera, se
recompilan las historias de usuario que luego conformaron el requerimiento, Detallando el

resultado que desean obtener como se muestra en la tabla 07
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NUmero

Criterio de

Resultado/Comportamiento

Identificacion Rol Funcionalidad Resultado de Aceptacién(Titulo) Contexto Evento esperado
Escenario P P
Necesito con la
registrar, o A continuacion aparece una
Como eliminary f|na!|dad de . Cuando ingresa a pantalla de registro de
HU-01 - i asignarle 0 Usuario N/A . .
Administrador modificar acceso al Usuario Nuevo usuario con datos
usuario en el sistema requeridos
sistema
Necesito con la
registrar, - A continuacion aparece una
-9 finalidad de ; i
Como eliminary . - Cuando ingresa a pantalla de registro de
HU-02 s g parametrizar 1 Opcidn N/A - -
Administrador modificar las opciones Opcién nueva opcién con datos
Opcpnes en el en el sistema requeridos
sistema
Necesito con la
registrar, . A continuacion aparece una
-9 finalidad de ; i
HU-03 (?o_mo ellmlpgr y parametrizar 5 perfil N/A Cuandc_> ingresa a pantall_a} de registro de
Administrador modificar los perfiles Perfil nueva opcion con datos
Perfiles en el pe requeridos
A en el sistema
sistema
Necesito con la
éﬁ?r:isr:;?r, finalidad de A continuacién aparece una
Como nary parametrizar ) . Cuando ingresa a P
HU-04 Administrador modificar las onciones 3 perfil/lopciones N/A Perfil - opciones pantalla para agregar
Opciones por or perfiles P opciones a perfiles
Perfiles en el eg elpsistema
sistema
. conla
Necesito | nalidad de o
como jefe de reg;trar, parametrizar ) . Cuando ingresa a A continuacion aparece una
HU-05 eliminar y : 4 Perfil/Usuario N/A ) - pantalla para agregar
producto o los usuario Perfil/Usuario ) 4
modificar N Perfil/Usuario
: ) por perfil en
Usuario/ Perfil el sistema
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Necesito con la
registrar, finalidad de . L
como jefe de eliminary parametrizar Cuando ingresa a A continuacion aparece una
HU-06 i MATRIZ N/A pantalla para agregar
producto modificar las MATRIZ MATRIZ
MATRIZ DE Autonomia
AUTONOMIAS | en el sistema
Necesito con la
registrar, finalidad de A continuacién aparece una
HU-07 como jefe de eliminary parametrizar MATRIZ N/A Cuando ingresa a antalla arag reqar
producto modificar los MATRIZ P MKTRIZg 9
MATRIZ DE convenios
CONVENIO PA PA
Necesito con la
registrar, finalidad de
como iefe de eliminary parametrizar Cuando inaresa a A continuacion aparece una
HU-08 0 c;ucto modificar los MATRIZ N/A M ATRgI b pantalla para agregar
P MATRIZ DE convenios MATRIZ
CONVENIO DxP
DxP
Necesito
registrar una . A continuacion aparecera
R Con la Cuando ingrese al :
Como cotizacion . . . un formulario donde se
. . finalidad de Registro de médulo de )
HU-09 Funcionario de | manual y poder . S N/A - debe registrar los datos
: . captar a mas Cotizacion Registro de L .
Negocio cotizar una tasa . AN basicos del clientes y del
clientes cotizacion A
rentable al préstamo
cliente
Necesito
visualizar en Con la
una bandeja finalidad . . L .
) Cuando ingresa al | A continuacion apareceréa
Como todas mis poder hacer . - S
; . R Bandeja de modulo de una lista de cotizaciones
HU-10 Funcionario de | cotizacionesy un AT N/A . )
. S Cotizacion bandeja de registradas por el
Negocio pueda buscar | seguimiento N . .
. : cotizacion funcionario
por tipo y a mis
numero de cotizaciones
documento
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Necesito recibir con la
un correo finalidad de . .
. A continuacién le llegara
electrénico poder Cuando el Jefe de o
Como . -~ una notificacion al
. . cuando informar Correo electrénico Producto . X .
HU-11 Funcionario de 10 e N/A Funcionario de Negocio
. aprueben o pronto al de Notificacion Apruebe/Rechace | .
Negocio ; N informando el estado de la
rechacen la cliente sobre la cotizacion R
2 i cotizacion
solicitud a Su excepcion
producto de tasa
Necesito conla . .
Como visualizar quien | finalidad de Tra'\c/llfigm?l(QjSTA Crléﬁﬂg?oe\li]se;;gz A continuacion se detalla en
HU-12 Funcionario de tiene en su poder saber 11 SE N/A P la cotizaci6n y la ruta de aprobacion de la
Negocio bandeja mi quién lo va . cotizacion.
cotizacion aprobar APROBACION consulte tracking
Necesito con la
Adjuntar | finalidad de Cuando el o
Como . ; Funcionario de A continuacion muestra
: archivos al que el jefe o . L ;
HU-13 Funciono de . 12 Sustento N/A negocio visualiza | péagina para poder adjuntar
. sistema sobre | de producto o )
Negocio la cotizacion y archivos
documentos del pueda consulte sustento
clientes visualizarlo
. Cuando el jefe de
Necesito con la : .
. : . producto visualiza . L .
visualizar los finalidad de Resultado de la cotizacion A continuacion aparecera
HU-14 detalles de ver si los 13 =, N/A y una lista de calculos a
Como . Evaluacién consulte
célculos de datos son detalle
aprobador/Jefe X resultados de
variables correctos =
de Producto evaluacion
Necesito
visualizar en . L, .
f A continuacién aparecera
una bandeja una lista de cotizaciones
HU-15 todas las Con la 14 Cuando ingrese al .
e . . pendientes de la
Como cotizaciones finalidad de modulo de aorobacion
aprobador/Jefe | pendientes de atenderlo Bandeja de Bandeja de P
de Producto mi aprobacion pronto Aprobacion N/A Aprobacion
Necesito Con la
. ; finalidad de . A continuacién se detalla el
visualizar el . Cuando el jefe de S
o saber si se . K . historial de estados de la
historial de . Maodulo de producto visualiza R
HU-16 otorgd una 15 - N/A RN cotizacion, mostrando el
estados que Tracking la cotizacion y .
Como tasa . usuario, fecha y hora de
paso la . consulte tracking .
aprobador/Jefe L preferencial registro
cotizacion
de Producto antes
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Registrar al

Con la usuario de
Necesito poder | finalidad de reemplazo
HU-17 desactivarme si | que puedan 16 en el
me voy de hacer sistemay
Como vacaciones y atendidos en la malla | Cuando ingrese al
aprobador/Jefe | poder asignar todas las de madulo de A continuacion aparecera el
de Producto un reemplazo | cotizaciones Redireccién aprobacioén redireccion botén desactivar
Necesito
visualizar en Con la
una bandeja finalidad . . . .
todas las poder hacer _ Cuanqo ingresaal | A contmuamon aparecera
HU-18 cotizaciones un 17 Bandeja de N/A madulo de una lista de cotizaciones
ueda busca)r/ sequimiento Cotizacion bandeja de registradas por el
P . 9 cotizacion funcionario
Como por tipo y alas
aprobador/Jefe numero de cotizaciones
de Producto documento
Necesito ver
archivos
adjuntos en con la Cuando el
sistema sobre | finalidad de aprobador/jefe de A continuacién muestra
HU-19 documentos | visualizar los 18 Sustento N/A producto visualiza | pagina para poder adjuntar
subidos por el | documentos la cotizacion y archivos
Como funcionario, adjuntados consulte sustento
aprobador/Jefe | asimismo poder
de Producto adjuntar
Necesito recibir
un correo _con la A continuacion le llegara
L finalidad de Cuando el S
electronico oder Correo electronico funcionario de una notificacion al
HU-20 cuando tenga P 19 IR N/A . - aprobador/jefe de producto
s evaluar la de Notificacion negocio solicite .
Como una cotizacién L . informando el estado de la
. .| cotizacion tasa preferencial R
aprobador/Jefe | pendiente de mi | cotizacion
e rapidamente
de Producto aprobacion
Necesito Conla
Como Obtener una finalidad de Cuando A continuacion aparecera
HU-21 Funcionario de | tasa rentable . 20 Servicio Cotizador N/A seleccione P
. captar a mas una tasa rentable
Negocio desde el clientes calcular Tasa

sistema ISTS

Tabla 9: Detalle de Historias de Usuarios-Elaboracion Propia
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DEFINICION DE PRODUCTO BACKLOG

Se detalla los requerimientos de usuarios obtenidos en el historial de usuario, mostrando la

priorizacion y estimacion de esfuerzo

ID | Historial Usuario | Prioridad Requerimiento Estimacion Esfuerzo (dias) | Sprint
1 Registro de Usuario
RO1L HU-01 MEDIA Debe poder registrar Usuario para que tenga 5 1
acceso al sistema
2 Registro de Opciones
RO2 HU-02 MEDIA Debe poder registrar, ellm_lnar y modificar 5 1
Opciones en el sistema
3 Registro de Perfiles
Debe poder registrar, eliminar y modificar
RO3 HU-03 MEDIA Perfiles en el sistema 5 L
4 Registro de Perfiles/opciones
RO4 HU-04 MEDIA Neces_lto registrar, (_allmlnar y modlflcar 2 1
Opciones por Perfiles en el sistema
5 Registro Usuario/ Perfil
ROS HU-05 MEDIA Debe poder registrar, ellml_nar y modificar 4 1
Usuario/ Perfil
6 Registro Matriz
Necesito registrar, eliminar y modificar
R06 HU-06 BAJA MATRIZ DE AUTONOMIAS 3 L
Necesito registrar, eliminar y modificar
RO7 HU-07 BAJA MATRIZ DE CONVENIO PA 3 L
Necesito registrar, eliminar y modificar
R08 HU-08 BAJA MATRIZ DE CONVENIO DxP 3 L
7 Registro de Cotizacién
RO9 HU-09 BAJa | Debe obtener datos del cliente a traves de su > 2
tipo, numero de documento y RUC
8 Bandeja de Cotizacion
Debe mostrar todas las cotizaciones
R10 HU-10 BAJA registradas por el funcionario y pueda buscar 5 2
por tipo y numero de documento
R11 HU-17 BAJA Debe mostrar t_odas las cotizaciones y pueda 5 1
buscar por tipo y numero de documento
9 Correo electrénico de Notificacion
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R12 HU-11 BAJA Debe notificar por correo elgc_tronlco cuando
aprueben o rechacen la solicitud a producto
Debe notificar por correo electrénico cuando el
R13 HU-19 BAJA aprobador/jefe de producto tenga una
cotizacion pendiente de mi aprobacion
10 Sustento
R14 HU-13 BAJA Debe poder Adjuntar archivos al sistema
R15 HU-19 BAJA Debe poder descarga}r los archivos adjuntaos
al sistema
11 Bandeja de Aprobacion
Debe poder visualizar el aprobador/jefe de
R16 HU-15 BAJA producto en una bandeja todas las
cotizaciones pendientes de su aprobacion
12 Resultado de Evaluacion
R17 HU-14 BAJA Debe poder visualizar I.os detalles de célculos
de variables
13 Maodulo de Tracking
R18 HU-16 BAJA Debe poder visualizar el historial de estados
que paso la cotizacion
14 Maodulo de Tracking - RUTA DE APROBACION
R19 HU-12 BAJA Debe poder visualizar quien tiene en su
bandeja mi cotizacion
15 Redireccién
Debe poder desactivar si el aprobador/jefe de
R20 HU-18 BAJA producto se va de vacaciones quedando un
reemplazo
16 Servicio Cotizador
R21 HU-21 BAJA Debe poder Obten_er una tasa rentable desde
el sistema ISTS
Tabla 10: Detalle de Product Backlog-Elaboracion Propia
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DEFINICION DE SPRINT BACKLOG

Se detalla las tareas a realizarse para el desarrollo del sistema

SPRINT 1

o Z

Tareas

Revision y modificacién de Historia de Usuarios

Realizacién de diagrama de flujo del sistema

Disefo prototipo del sistema

Creacion de estructura de Base de Datos

gl (s (W ]|N (k-

Desarrollo de historias de usuario

5.1

desarrollo de Mantenimiento de Usuarios

5.2

desarrollo de Mantenimiento de Opciones

5.3

desarrollo de Mantenimiento de Perfiles

5.4

desarrollo de Mantenimiento de Matrices

5.5

desarrollo de Mantenimiento de Procesos

5.6

desarrollo de Mantenimiento de Flujos

5.7

desarrollo de Mantenimiento de Perfil Autonomia

5.8

desarrollo de Mantenimiento de Perfil Autonomia
Malla

7 | Pruebas Funcionales

8 | Aprobacion del producto

SPRINT 2

Tareas

1 | Revision de Sprint 2

Actualizacion de disefo prototipo
3| sistema

del

Actualizacion de la estructura de
4 | Base de Datos

5 | Desarrollo de historias de usuario

5.1

Desarrollo De Cotizacion - Registro

5.2

Desarrollo De Cotizacion — Bandeja

5.3

desarrollo de Notificacion ( Correo electrénico)

5.4

Desarrollo De Upload De Sustentos

5.5

Desarrollo De Bandeja De Aprobacion

5.6

Desarrollo De Resultados De Evaluacion

5.7

Desarrollo De Tracking De La Cotizacion

5.8

Desarrollo De Ruta De Aprobacion

5.9

Desarrollo De Redireccién — Activar/Desactivacion
Aprobadores

5.10

Desarrollo De Servicio Cotizador
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Pruebas Funcionales

Aprobacion del producto

Creacion de Manual de Usuario

© 0|V |

Implementacién del producto

Tabla 11: Detalle de los Sprint Backlog-Elaboracion Propia

SPRINT 1

FASE DE PLANIFICACION

REVISION Y MODIFICACION DEL PRODUCTO BACKLOG

En esta actividad se visualiza que no ocurrioé ningn cambio en el Sprint 1

SPRINT 1

'2' Tareas

1| Revision y modificacién de Historia de Usuarios

2| Realizacién de diagrama de flujo del sistema

3| Disefio prototipo del sistema

4| Creacion de estructura de Base de Datos

Desarrollo de historias de

5| usuario
5.1 | Desarrollo de Mantenimiento de Usuarios
5.2 | Desarrollo de Mantenimiento de Opciones
5.3 | Desarrollo de Mantenimiento de Perfiles
5.4 | Desarrollo de Mantenimiento de Matrices
5.5 | Desarrollo de Mantenimiento de Procesos
5.6 | Desarrollo de Mantenimiento de Flujos

Desarrollo de Mantenimiento de Perfil
5.7 | Autonomia
Desarrollo de Mantenimiento de Perfil

5.8 | Autonomia Malla

7| Pruebas funcionales

8| Aprobacion del producto

Tabla 12: Detalle de los Sprint 10 Backlog-Elaboracién Propia
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FASE DE ANALISIS
REVISION Y MODIFICACION DE HISTORIAS DE USUARIO

En esta actividad se visualiza que no ocurrié ningiin cambio en la descripcion de
requerimiento

NUume
Identific Funciona | Resulta TR | CHETE o_Ie Cont Resultad_o/Comp
acién Rol lidad do de | Aceptacio exto Evento ortamiento
Escen | n(Titulo) esperado
ario
Necesito _con_la
; finalida . L
registrar, d de Cuando A continuacion
eliminar . ; aparece una
Como asignar ingresa antalla de
HU-01 | Adminis mod>i/ficar le 0 Usuario N/A a ?e istro de
trador . | acceso Usuario gist
usuario usuario con
al Nuevo .
en el sistem datos requeridos
sistema
a
con la
Necesito finalida
: d de . .
registrar, arame Cuando A continuacion
eliminar | P ) aparece una
Como trizar ingresa antalla de
HU-02 | Adminis mod>i/ficar las 1 Opcidn N/A a Ee istro de
trador . opcion Opcidn g1s
Opcione os en nueva opcion con
senel ol datos requeridos
sistema sistem
a
con la
Necesito | finalida
registrar, | dde A continuacion
Como eliminar | parame Cuando | aparece una
i - y trizar . ingresa pantalla de
HU-03 'A‘t?;;g:s modificar| los 2 perfil N/A a Perfil registro de
Perfiles | perfiles nueva opcién con
en el en el datos requeridos
sistema | sistem
a
Necesito | con la Cuando | A continuacion
Como registrar, | finalida ingresa | aparece una
HU-04 | Adminis eliminar | dde 3 perfil/opcio N/A |2 Perfil | pantalla para
trador y parame nes - agregar
modificar | trizar opcione opciones a
Opcione las S perfiles
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s por | opcion
Perfiles | es por
enel | perfiles
sistema | en el
sistem
a
con la
finalida
Necesito srgrene
como registrar, ptrizar Cuando | A continuacion
. eliminar . ingresa aparece una
HU-s | Jefede | Ty T TS Perfliisial wa | “a | pantalla para
P o modificar or Perfil/lU agregar
Usuario/ %rfil suario Perfil/Usuario
Perfil | P
en el
sistem
a
con la
Necesito | finalida
registrar, | dde
como eliminar parame Quando A continuacion
jefe de Y trizar ingresa aparece una
HU-06 Jro ue |modificar | las MATRIZ | N/A a B alla bara
P 5 MATRIZ | Autono MATRI | F;e o MKTRIZ
DE mia en Z greg
AUTON el
OMIAS | sistem
a
Necesito
; con la
registrar, | .. .
97 finalida
eliminar Cuando . .,
como d de ) A continuacion
jefe de Y parame ingresa aparece una
HU-07 roduct modificar trizar MATRIZ N/A a antalla para
P MATRIZ MATRI | P b
0 DE los ~ agregar MATRIZ
cowve | (T
NIO PA
Necesito ;on'la
X finalida
registrar,
I d de
eliminar Cuando . .,
como parame ) A continuacion
jefe de Y trizar ingresa aparece una
HU-08 modificar MATRIZ N/A a
product MATRIZ los MATR] pantalla para
o] DE conven 7 agregar MATRIZ
CONVE Sf(sp
NIO DxP

Tabla 13: Detalle de Historial de Usuario - Elaboracion Propia
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REVISION Y MODIFICACION DE PRODUCT BACKLOG

En esta actividad se visualiza que no ocurrié ningin cambio en el PRODUCT BACKLOG

PRODUCT BACKLOG

Historial Usuario

Prioridad

Requerimiento

Estimacion Esfuerzo (dias)

Sprint

Registro de Usuario

HU-01

MEDIA

Debe poder registrar Usuario
para que tenga acceso al
sistema

Registro de Opciones

HU-02

MEDIA

Debe poder registrar,
eliminar y modificar
Opciones en el sistema

Registro de Perfiles

HU-03

MEDIA

Debe poder registrar,
eliminar y modificar Perfiles
en el sistema

Registro de Perfiles/opciones

HU-04

MEDIA

Necesito registrar, eliminar y
modificar Opciones por
Perfiles en el sistema

Registro Usuario/ Perfil

HU-05

MEDIA

Debe poder registrar,
eliminar y modificar Usuario/
Perfil

Registro Matriz

HU-06

BAJA

Necesito registrar, eliminar y
modificar MATRIZ DE
AUTONOMIAS

HU-07

BAJA

Necesito registrar, eliminar y
modificar MATRIZ DE
CONVENIO PA

HU-08

BAJA

Necesito registrar, eliminar y
modificar MATRIZ DE
CONVENIO DxP

3

Tabla 14: Detalle de Revisién y modificacién de product backlog - Elaboracion Propia
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DISENO DE PROTOTIPOS

En esta actividad se visualiza el disefio de prototipo a desarrollarse, visualizarlo en el Anexo
06

FASE DE DISENO
MODELO DE DATOS

Continuacion se muestra el modelo de datos del sistema desarrollado en el proyecto
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DIAGRAMA - BD_PRICINGPP SEGURIDAD

Allow Nulls

TAMTAAAATAATTAAIAAA

BLPRBDBT_LWFTO5 (sga)

UsuarioPerfil (sga)
Column Name Data Type Allow Nulls
1 CodUsuario varchar(10) ) UsuarioPerfil_Usuar
Perfil (sga) 1dPerfil int " Usuario (sga)
Column Name Data Type Allow Nulls UserNew varchar(20) " ColumnyName; ata Type
n IdPerfil int r DateNow datetime = n CodUsuario varchar(10)
Descripcion varchar(60) r X UserEdit varchar(20) " CodRed varchar(1s)
IdAplicacion int r P Usuarioperfi perfl Datekdit datetime " Password varchar(30)
UserNew varchar(20) r Status char()) r TdAplicacion int
DateNew datetime r " Nombre varchar(250)
UserEdit varchar(20) r ApePaterno varchar(20)
DateEdit datetime r ApeMatemno varchar(20)
Status char() r EMail varchar(50)
Estado int = UsuarioSTS int
r ] UsuarioBT varchar(10)
FK_PerfiOpcion_Perfil g UserNew varchar(20)
DateNew datetime
PerfilOpcion (sga) UserEdit varchar(20)
Column Name Data Type Allow Nulls DateEdit datetime
FK_Perfil_IdAplica_380BC30C " Idperfil int " Status char(1)
n 1dOpcion int .
UserNew varchar(20) r
DateNew datetime .
Aplicacion (sga) UserEdit varchar(20) .
Column Name Data Type Allow Nulls DateEdit datetime r
n IdAplicacion int " Status char(1) "
Nombre varchar(20) r " FK_UsuarioOpcion_Usuario
Descripcion varchar(50) r
IdEmpresa int .
UserNew varchar(20) .
DateNew datetime .
UserEdit varchar(20) r UsuarioOpcion (sga)
DateEdit datetime r Column Name Data Type Allow Nulls
Status char(1) r 1 CodUsuario varchar(10) r
" n 1dOpcion int r
FK_PerfiOpcion_Opcion UserNew varchar(20) r
5 DateNew datetime r
é? UserEdit varchar(20) r
) DateEdit datetime r
FK_Aplicacion_Empresa FK_Opcion_IdAplca__3BFFE4S Status char(1) r
r
Empresa (sga) Opcion (sga)
Column Name Data Type Allow Nulls Column Name Data Type Allow Nulls
1 IdEmpresa int r n IdOpcion int r
NombreEmpresa varchar(50) " Nombre varchar(50) "
NombreEmpresaAbrev varchar(3) " url varchar(100) "
UserNew varchar(20) " IdPadre int "
DateNew datetime " IdAplicacion int "
UserEdit varchar(20) " TipoObjeto char(1) "
Datekdit datetime r Posicion int r FK_UsuaricOpcion_Opon
Status char(1) r UserNew varchar(20) r
r DateNew datetime r
UserEdit varchar(20) "
DateEdit datetime L
Status char(1) "
Estado int L
-

Figura 8: Detalle de modelo de Datos Seguridad - Elaboracién Propia

Column Name Data Type Allow Nulls
WFOLACOD char(3) F
WFOSUSR char(10) F
WFOSUSRBT char(10) F
WFOSINF int F
r
LOGUSUARIO (sga)
Column Name Data Type Allow Nulls
1 IDlog int r
Usuario varchar(10) F
Fecha datetime F
Hora varchar(10) F
IdPerfil int F
Baja int F
UsuarioModifico varchar(10) F
Observacion varchar(100) F
r
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DIAGRAMA - BD_PRICINGPP POLITICAS
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Figura 9: Detalle modelo de datos ADMINPOL - Elaboracién Propia
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FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS
PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 1. Como resultado de la prueba de funcionalidad del

ma&dulo de mantenimiento de usuario, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°1

INFORMACION
VERSION DE
EJECUCION 1.1
MODULO DEL
CASO N° 1 SISTEMA Gestion de usuario
En esta prueba detalla cémo funciona el médulo de
Detalle de la prueba seguridad con relacion de la gestion de usuario

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y loguearse

b. Secuencia

Seleccionar Seguridad / Usuario

El sistema debe mostrar la lista de usuario registrado, con las opciones de Nuevo, Modificar
y eliminar ademas de los criterios de busqueda por apellido y nombre o CAdigo Usuario

El usuario selecciona "Nuevo Usuario"
El sistema debe mostrar el formulario de registro de usuario

Si el usuario selecciona "Modificar Usuario"
El sistema debe mostrar los datos del registro seleccionado para ser modificado

Si el usuario selecciona "Eliminar Usuario”
El sistema debe mostrar un aviso si esta seguro de eliminar registro, si el usuario le da
aceptar se elimina el registro

ENTRADA COINCIDE
TIPO RESPUEST
RESULTADO
CAMPO VALOR | ESCENAR A Sl NO
10
citeriode | .| sinfiltro tlz)ﬂéljc?ssﬁ:)es y El sistema muestra
blsqueda nombre . todos los usuarios
: Nombres usuarios
Muestre
todos los El sistema muestra
" . | filtro por | usuarios que todos los usuarios
o Juan X
criterio de nombre | contengan el gue contengan el
busqueda nombre nombre "Juan"
: Nombres "Juan"

pag. 61




Muestre al El sistema muestra al
criterio de | "U2078| filtro por | usuario con . P
. . . . usuario con codigo
busqueda 5 Cébdigo BT cbdigo U20785
: Codigo U20785
Ventana Muestre _eI _
. formulario El sistema muestra el
Selecci de .
. para el formulario para el
L ona Registro . .
Opcion o registro de registro de nuevo
" Opcion Nuevo .
Nuevo nuevo usuario
- Empleado )
Usuario usuario
Ventana Muestre el .
Selecci de formulario El sistema muestra el
., . formulario para la
Opcién ona Registro para la modificacion del
"Modificar | Opcién | Modificar | modificacion )
e . usuario
Usuario Empleado | del usuario
Muestre
aviso si se El sistema muestra
: encuentra . .
Selecci Eliminar Sequro de aviso si se encuentra
ona : i 9 , seguro de eliminar, Si
. Opcién Usuario eliminar, Si acepta eliminar
Opcion acepta .
g o usuario
Eliminar eliminar
Usuario" usuario
c. Post Condiciones
por Criterio de BUsqueda:
El sistema muestra la lista de usuario filtrado segun el criterio de busqueda
Por Opcion:
El sistema muestra el formulario correcto segun Opcion
2. RESULTADO DE LA PRUEBA
Defectos y Desviaciones Veredicto

Al seleccionar opcién "Modificar Empleado”, no cargaba todos los
datos del usuario (Se corrigi6)

aso
P [ 1

Fallo

Observaciones

probador

Los defectos encontrados se
resolvieron de manera rapida y
al instante por lo que el
resultado de veredicto es paso

Juan Enrique

Firma:
Juan Enrique
Fecha:

Tabla 15: Prueba de Funcionalidad N° 1- Elaboracién propia
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PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 2: Como resultado de la prueba de funcionalidad del

maodulo de mantenimiento de Opcion, verificando su correcto procedimiento

Prueba de Funcionalidad N°2

INFORMACION
o
CASO ’ MODULO DEL Gestidn de opcion
SISTEMA
En esta prueba detalla cémo funciona el médulo de
Detalle de la prueba seguridad con relacion de la gestion de opcion

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y loguearse

b. Secuencia

Seleccionar Seguridad / Opcion

El sistema debe mostrar la lista de Opciones registrado, con las opciones de Nuevo,
Modificar y eliminar ademas de los criterios de busqueda por descripcién de opcién

El usuario selecciona "Nuevo opcion
El sistema debe mostrar el formulario de registro de opcion

Si el usuario selecciona "Modificar opcion”
El sistema debe mostrar los datos del registro seleccionado para ser modificado

Si el usuario selecciona "Eliminar opcion"

El sistema debe mostrar un aviso si esta seguro de eliminar registro, si el usuario le da
aceptar se elimina el registro

ENTRADA COINCIDE
RESF;UEST RESULTADO
TIPO
CAMPO |[VALOR ESCENARIO Sl NO
criterio de sin filtro Muestre El sistema
busqueda | vacio Nombre de todos las X muestra todas las
: Nombre Opcion opciones opciones
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Muestre .
El sistema
. todos las
criterio de it muestra todos las
, " . . Opcidn que .
bdsqueda | "Bandeja filtro por opciones que
: o contengan
: Cotizaci6 | Nombre de a contengan
Descripci n" Opcion q S descripcion
on escripcion "Bandeja
"Bandeja A
A Cotizacién
Cotizacion
Muestre el .
. El sistema
Opcién _ Venta_na de formulario muestra el
" Seleccion Registro para el :
Nueva a Opcién Nuevo registro de formulario para el
Opcién” b registro de nuevo
Empleado nuevo ObcioN
Opcion P
Muestre el .

L, Ventana de formulario El sistema
Opcidn lecci ) I muestra el
"Modificar Se eccion Reg_ls_tro para‘a formulario para la

o a Opcidn Modificar modificacio PN
Opcién o modificacion del

Opciodn n del s
o Opcion
Opcion
I\/_Iuest_re El sistema
aviso si se . .
muestra aviso si
Opcidn . o encuentra se encuentra
e Seleccion Eliminar seguro de
Eliminar a Opcion Opcion eliminar, Si seguro de
Opcion” P P ’ eliminar, Si
acepta acepta eliminar
eliminar % cionN
Opcion P
c. Post Condiciones
por Criterio de Busqueda:
El sistema muestra la lista de Opcidn filtrado segun el criterio de busqueda
Por Opcion:
El sistema muestra el formulario correcto segiin Opcién
2. RESULTADO DE LA PRUEBA
Defectos y Desviaciones Veredicto
L« |
: . - - paso
Al seleccionar opcién "Modificar Opcion" no cargaba todos los datos del
Opcion (Se corrigio) :l
Fallé

Observaciones

probador

Los defectos encontrados se
resolvieron de manera rapida y al
instante por lo que el resultado de

Juan Enrique

Firma:

Juan Enrique
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veredicto es paso Fecha:

Tabla 16: Prueba de Funcionalidad N° 2 - Elaboracion propia

PRUEBA FUNCIONAL N° 3: Como resultado de la prueba de funcionalidad del médulo de
mantenimiento de Opcidn, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°3

INFORMACION
VERSION DE 11
] EJECUCION '
CASO DE PRUEBA N 3 MODULO DEL | Gestion de
SISTEMA perfil

En esta prueba detalla como funciona el
modulo de seguridad con relacion de la
Detalle de la prueba gestion de perfil

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y loguearse

b. Secuencia

Seleccionar Seguridad / Perfil

El sistema debe mostrar la lista de perfiles registrado, con las opciones de Nuevo, Modificar
y eliminar ademas de los criterios de busqueda por descripcion de perfiles

El usuario selecciona "Nuevo Perfil"
El sistema debe mostrar el formulario de registro de opcion

Si el usuario selecciona "Modificar Perfil"
El sistema debe mostrar los datos del registro seleccionado para ser modificado

Si el usuario selecciona "Eliminar Perfil"

El sistema debe mostrar un aviso si esta seguro de eliminar registro, si el usuario le da
aceptar se elimina el registro

ENTRADA COINCIDE
— RESPUEST RESULTAD
A O
CAMPO ([VALOR ESCENARIO Sl NO
criterio El sistema
de sin filtro Muestre muestra
busqued vacio Nombre de todos los X
i . . todas las
a: Perfil Perfiles .
Perfiles
Nombre
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Muestre El sistema
criterio todos muestra
de , Perfiles que todos los

, " - filtro por .
bdsqued | "Administra contengan perfiles que
: " Nombre de
a: dor . la contengan
o Perfil I e
Descripci descripcion descripcion
on "Administrad "Administrad
or" or"
Muestre el El sistema
Opcidn , Ventana de formulario muestra _eI
" Selecciona . formulario
Nueva Opcion Registro para el ara el
Perfil" P Nuevo Perfil registro de bé
nuevo Perfil registro de_
nuevo Perfil
Muestre el riluséign;
Opcidn , Ventana de formulario .
. e Selecciona . formulario
Modifica Opcion Registro parala ara la
r Perfil" P Modificar Perfil | modificacion paraia
del Perfil modlflcac[on
del Perfil
El sistema
Muestre muestra
aviso si se . ;
aviso si se
. encuentra
Opcién : encuentra
—r Selecciona o : seguro de
Eliminar . Eliminar Perfil e , seguro de
- Opcion eliminar, Si e .
Perfil eliminar, Si
acepta
g acepta
eliminar o
Perfil ellmln_ar
Perfil
c. Post Condiciones
por Criterio de BUsqueda:
El sistema muestra la lista de Perfil filtrado segun el criterio de busqueda
Por Opcion:
El sistema muestra el formulario correcto segun Opcion
2. RESULTADO DE LA PRUEBA
Defectos y Desviaciones Veredicto

X

Al seleccionar opcion "Modificar Perfil" no cargaba todos los datos del Opcién |PaSo |
(Se corrigio) | |
Fallo

Observaciones probador

Los defectos encontrados se Juan Enrique
resolvieron de manera rapida y al Firma:
instante por lo que el resultado de Juan Enrique
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veredicto es paso Fecha:

Tabla 17: Prueba de funcionalidad N° 3 - Elaboracion propia

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 4: Como resultado de la prueba de funcionalidad del
maodulo de Perfil, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°4

INFORMACION
VERSION DE 11
CASO DE PRUEBA N° 4 EJECUCION
MODULO DEL | 5o gti6n de Peri
SISTEMA
Descripcion del caso de prueba En esta prueba detalla_gémo funciong el médul_o de
seguridad con relacion de la gestion de perfil

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y loguearse

b. Secuencia

Seleccionar Seguridad / Perfiles

El sistema debe mostrar la lista de perfiles registrado, con las opciones de Nuevo,
Modificar y eliminar Perfiles/opciones

El usuario selecciona "Nuevo opcién por perfil"
El sistema debe mostrar la lista de opciones

Si el usuario selecciona "Eliminar opcion por perfil"
El sistema debe mostrar un aviso si esta seguro de eliminar registro, si el usuario le da
aceptar se elimina el registro

DATOS DE ENTRADA COINCIDE
RESPUE
CAMPO VALO [TIPO STA S| NG RESULTADO
R ESCENARIO
E)pmon Selecc| Ventana de El sistema
Nueva |~ . Muestre la muestra el
! iona Registro . X
opcion i . lista de X formulario para el
Opcid | Nuevo opcidn . .
por : opciones registro de nuevo
- n por perfil > :
perfil opcion por perfil
Muestre El sistema
Opcién aviso si se muestra aviso Si
—re Selecc I
Elimina iona Eliminar encuentra se encuentra
r opcion - opcién por | seguro de X seguro de
Opcio . 2 __ .
por n perfil eliminar, eliminar, Si acepta
perfil" Si acepta eliminar opcién
eliminar por perfil
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opcién por
perfil

c. Post Condiciones

Ninguno

Por Opcion:
El sistema muestra el formulario correcto segiin Opcién

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones Veredicto

X
Al seleccionar opcion "Agregar Opcion/Perfil" no cargaba la lista de |Paso
opciones (Se corrigio) |:|

Fallo

Observaciones probador

Los defectos encontrados se Juan Enrique

resolvieron de manera rapida y al | Firma:
instante por lo que el resultado | Juan Enrique
de veredicto es paso

Fecha:

Tabla 18: Prueba de Funcionalidad N° 4 - Elaboracion propia

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 5: Como resultado de la prueba de funcionalidad del
maodulo de Perfil, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°5

INFORMACION
VERSION DE 11
. EJECUCION '
CASO DE PRUEBAN 5 MODULO DEL | Mantenimiento de
SISTEMA Perfil

En esta prueba detalla cémo funciona el
moédulo de seguridad con relacion de la
Detalle de la prueba gestion de perfil usuario

a. Consideraciones

El usuario debe haber iniciado sesién con el sistema

b. Secuencia

Seleccionar Seguridad / Perfiles
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El sistema debe mostrar la lista de perfiles registrado, con las opciones de Nuevo, Modificar
y eliminar Perfiles/opciones

El usuario selecciona "Perfil"
El sistema debe mostrar la lista de Usuario

Si el usuario selecciona "Eliminar perfil - Usuario”

El sistema debe mostrar un aviso si esta seguro de eliminar registro, si el usuario le da
aceptar se elimina el registro

ENTRADA RESPUES COINCIDE
CAMP lvaLor |IIPO TA S| NO RESULTADO
O ESCENARIO
9pC|on _ Ventana de El sistema muestra
Nueva | Seleccio . Muestre la el formulario para
; Registro Nuevo . ;
Perfil - na : lista de X el registro de
. " usuario por : ;
Usuari | Opcidn orfi Usuarios nuevo Usuario por
0" P perfil
Muestre

Opcién aviso si se El sistema muestra
Nl encuentra i :

Elimin , _ i aviso si se

Seleccio | Eliminar opcién | seguro de
ar . e . encuentra seguro
. na por Usuario - | eliminar, Si X L .
perfil - ., . de eliminar, Si
.| Opcion Perfil acepta L
Usuari o acepta eliminar
" eliminar . .
0 : usuario por perfil
usuario por
perfil

c. Post Condiciones
Ninguno
Por Opcion:

El sistema muestra el formulario correcto segun Opcion

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones Veredicto

X
Al seleccionar opcion "Agregar usuario/Perfil" no cargaba la lista de | PaSO |
opciones (Se corrigio) |:|
Fallé
Observaciones probador
Los defectos encontrados se ‘]l_Jan Enrique
resolvieron de manera rapida y al |Firma:

instante por lo que el resultado de | Juan Enrique
veredicto es paso

Fecha:

Tabla 19: Prueba de Funcionalidad N° 5 - Elaboracion propia
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FASE DE IMPLEMENTACION
Se detalla en el manual de usuario la demostracién de implementacion del Sprint 1. Ver

Apéndice

SPRINT 2
FASE DE PLANIFICACION

REVISION Y MODIFICACION DEL SPRINT BACKLOG

Como se puede visualizar en la tabla 18, las tareas del SPRINT 2 no han tenido ningln

cambio

SPRINT 2

Tareas

[e]

1 | Revision de Sprint 2

Actualizacion de disefio prototipo del
3| sistema

Actualizacion de la estructura de
4 | Base de Datos

5 | Desarrollo de historias de usuario

5.1 | Desarrollo De Cotizacién - Registro

5.2 | Desarrollo De Cotizacion — Bandeja

5.3 | desarrollo de Notificacién ( Correo electrénico)

5.4 | Desarrollo De Upload De Sustentos

5.5 | Desarrollo De Bandeja De Aprobacion

5.6 | Desarrollo De Resultados De Evaluacion

5.7 | Desarrollo De Tracking De La Cotizacién

5.8 | Desarrollo De Ruta De Aprobacion

Desarrollo De Redireccion — Activar/Desactivacion
5.9 | Aprobadores

Pruebas Funcionales

Aprobacion del producto

Creacion de Manual de Usuario

© (N |

Implementacién del producto

Tabla 20: Detalle revision y modificacion del sprint backlog (Elaboracion propia)
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PROCESD ACTUAL

FASE DE ANALISIS
IDENTIFICACION DE MEJORA DE PROCESO DE GESTION DE TASA

En el proceso de gestion de gestion de tasa se identificaron actividades como él envi6é de email a

producto y registro de solicitud por producto que pueden ser mejoradas atreves del sistema que

facilite la notificacion y la revisién de excepcion

FUNCIONARI) DE NEGO(IO

JEFEDEPRODUCTO

0
[

Q-

J
Consulta Cliente
Shitema

BT

—T———————
[

Reclbe sollcitud del FON

e —————

&

Cllente con
Campafia?

NO

]
: Ingresa pre
calificacidn

Muestra Tasn
Tarifario

Qriginacidn
M575)

Reglstra datos de
solicitud (farmato en
Excel)

S —

Revisa
Excapeldn de
Tasa

Confprme
NG

NO

—

Tasg con
Pxcepfclan®

CW Ingresa
operacidn an el
slstema

51

Envia Email con
solicitud aprodudn

[t}
o — ~D[ Enviaraprabaclon al FDON

O

o

Enviar rechazo al FON

Figura 10: Identificacion de Mejora de Proceso (Elaboracion Propia)

pag. 71




REVISION Y MODIFICACION DE HISTORIAS DE USUARIO

En esta actividad se visualiza que no ocurrié ningiin cambio en la descripcién de requerimiento

- Nume L
Identifica Criterio
- - , ro(#) Resultado/Com
cion(ID) Caracteristica/F | Razén/Re de Conte .
Rol } . de ., Evento portamiento
dela uncionalidad sultado Aceptacié | xto
S Escen ) esperado
Historia . n(Titulo)
ario
. A continuacién
Necesito Cuando X
. . aparecerd un
registrar una Conla ingrese al .
Como o, - . . formulario
Funcion cotizaciony finalidad Registro mddulo donde se debe
HU-09 . poder cotizar | de captar 8 de N/A de .
ario de , . ) registrar los
. una tasa amas Cotizacion Registro .
Negocio . datos basicos
rentable al clientes de .
: L del clientes y
cliente cotizacion ,
del préstamo
Necesito
. . Conla
visualizar en - Cuando . .
. finalidad . A continuacién
una bandeja ingresa al .
Como . poder . . aparecera una
Funcion todas mis hacer un Bandeja médulo lista de
HU-10 . cotizaciones y . 9 de N/A de o
ario de seguimie o . cotizaciones
. pueda buscar . Cotizacion bandeja .
Negocio . nto a mis registradas por
por tipoy o de . :
cotizacio o el funcionario
numero de cotizacion
nes
documento
con la
Necesito recibir | . . A continuacién
un correo finalidad Cuando el le llegara una
(o de poder Correo Jefe de . g L
Como electrénico . L. notificacion al
Funcion cuando informar electrénic Producto Funcionario de
HU-11 . prontoal | 10 ode N/A | Apruebe/ .
ario de aprueben o . . Negocio
. cliente Notificaci Rechace | .
Negocio rechacen la . informando el
. sobre su on la
solicitud a . o estado de la
excepcio cotizacion o
producto cotizacion
n de tasa
Cuando el
con la ofe de
Necesito finalidad ) A continuacion
Como . . . , producto
Euncion visualizar quien | de poder Moédulo visualiza se detallaenla
HU-12 . tiene en su saber 11 de N/A ruta de
ario de o L . la .
. bandeja mi quién lo Tracking . ., | aprobacién de
Negocio o, cotizacion .
cotizacion va la cotizacion.
y consulte
aprobar .
tracking
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conla

Cuando el

. - Funcionar
Necesito finalidad . . .
. io de A continuacién
Como Adjuntar de que el ) . .
, . . negocio | muestra pagina
Funcion archivos al jefe de . .
HU-13 . 12 Sustento | N/A | visualiza para poder
ode sistema sobre | producto .
. la adjuntar
Negocio | documentos del | pueda o .
. . . cotizacion archivos
clientes visualizar
o y consulte
sustento
Cuando el
jefe de
producto
Necesito con la visualiza
. finalidad Resultado A continuacién
visualizar los de ver si de la aparecerd una
HU-14 Como detalles de 13 ., | N/A |cotizacion | . P ,
) los datos Evaluacio lista de cdlculos
aprobad calculos de y consulte
. son n a detalle
or/Jefe variables resultado
correctos
de sde
Product evaluacié
o} n
Cuando
Necesito ingrese al | A continuacion
Como visualizar en modulo | aparecera una
HU-15 aprobad | una bandeja Conla 14 de lista de
or/Jefe todas las finalidad Bandeja Bandeja cotizaciones
de cotizaciones de de de pendientes de
Product | pendientes de | atenderl Aprobacio Aprobaci | laaprobacion
o] mi aprobacién | o pronto n N/A on
A continuacién
Conla Cuando el
. - . se detalla el
Necesito finalidad jefe de L
L historial de
visualizar el de saber . producto
como historial de si se Mcdulo visualiza estados de la
HU-16 | aprobad , 15 de N/A cotizacion,
estados que otorgd . la
or/lefe Tracking L, mostrando el
paso la una tasa cotizacion .
de L usuario, fechay
cotizacion preferen y consulte
Product . : hora de
cial antes tracking .
o registro
Regist
rar al
Conla usuari
finalidad ode
de que reem
uedan lazo
HU-17 . P 16 P
Como | Necesito poder hacer enel | Cuando
aprobad | desactivarme si | atendido siste | ingrese al
or/lefe me voy de s todas may | modulo | A continuacion
de vacaciones y las enla de aparecerd el
Product | poder asignar | cotizacio Redireccié | malla | redireccid botdén
o] un reemplazo nes n de n desactivar
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aprob

acion
Necesito
. . Conla
visualizar en - Cuando . .
i finalidad . A continuacién
una bandeja ingresa al .
poder . , aparecerd una
Como todas las Bandeja maodulo .
. hacer un lista de
HU-18 | aprobad | cotizacionesy . 17 de N/A de o
seguimie Ly, . cotizaciones
or/lefe | pueda buscar Cotizacidén bandeja .
. nto a las registradas por
de por tipo y . de . .
cotizacio L el funcionario
Product numero de cotizacion
nes
o] documento
Necesito ver conla Cuando el
archivos finalidad aprobado
adjuntos en de r/jefe de | A continuacién
Como sistema sobre | visualizar producto | muestra pagina
HU-19 |aprobad| documentos los 18 Sustento | N/A | visualiza para poder
or/lefe | subidos porel |documen la adjuntar
de funcionario, tos cotizacion archivos
Product | asimismo poder | adjuntad y consulte
o adjuntar os sustento
conla . .
. U Cuando el | A continuacidn
Necesito recibir | finalidad . .
funcionari| le llegara una
un correo de poder Correo e
- L. ode notificacion al
Como electronico evaluar electronic negocio | aprobador/jefe
HU-20 | aprobad | cuando tenga la 19 ode N/A g . P J
o o . solicite de producto
or/lefe | una cotizacién | cotizacio Notificaci .
) . tasa informando el
de pendiente de n on
. - (. preferenc | estadodela
Product | miaprobacidon |rdpidame . L
o nte ial cotizacion

Tabla 21 : Detalle de revision y modificacion de historias de usuario - Elaboracién propia
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REVISION Y MODIFICACION DE PRODUCT BACKLOG

En esta actividad se visualiza que no ocurrié ningin cambio en el PRODUCT BACKLOG

PRODUCT BACKLOG
Historial Priorida _— Estimacion Esfuerzo Sprin
ID : Requerimiento p
Usuario d (dias) t
Registro de Cotizacion
RO Debe obtener datos del cliente
9 HU-09 BAJA atreves de su tipo, numero de 4 4
documento y RUC
2 Bandeja de Cotizacion
Debe mostrar todas las
R1 HU-10 BAJA cotizaciones registradas por el 5 5
0 funcionario y pueda buscar por
tipo y numero de documento
R1 Debe mostrar todas las
1 HU-17 BAJA | cotizaciones Yy pueda buscar por 2 1
tipo y numero de documento
Correo electrénico de
3 PN
Notificacion
R1 Debe notificar por correo
5 HU-11 BAJA electrénico cuando aprueben o 3 2
rechacen la solicitud a producto
Debe notificar por correo
R1 electrénico cuando el
3 HU-19 BAJA aprobador/jefe de producto 2 2
tenga una cotizacion pendiente
de mi aprobacion
3 Sustento
R1 HU-13 BAJA Debe poder Adjuntar archivos al 4 5
4 sistema
R1 HU-19 BAJA De_be pod_er descarga}r los 3 >
5 archivos adjuntaos al sistema
5 Bandeja de Aprobacion
Debe poder visualizar el
R1 aprobador/jefe de producto en
6 HU-15 BAJA una bandeja todas las 3 2
cotizaciones pendientes de su
aprobacion
4 Resultado de Evaluacién
R1 Debe poder visualizar los
7 HU-14 BAJA detalles de célculos de variables 3 2
Médulo de Tracking
R1 Debe poder visualizar el historial
8 HU-16 BAJA de estados que paso la 3 2
cotizacion
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R1 Debe poder visualizar quien
9 HU-12 BAJA tiene en su bandeja mi 2
cotizacion
8 Redireccion
Debe poder desactivar si el
R2 HU-18 BAJA aprobadorlj_efe de producto se va >
0 de vacaciones quedando un
reemplazo
16 Servicio Cotizador
R2 Debe poder obtener una tasa
1 HU-21 BAJA rentable desde el sistema ISTS 2

FASE DE DISENO

MODELO DE DATOS

Continuacion se muestra el modelo de datos del sistema desarrollado en el proyecto

Tabla 22 : Product Backlog - Elaboracién Propia
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DIAGRAMA - BD_PRICINGPP COTIZACION

CotizacionSustento (ctz)

FK_CotizacionSustento_Cotizacion

Cotizacion (ctz)
Column Name

‘w Cotizacion_Id
TipoCotizacion Id
FlujoEvaluacion_Id
FechaCotizacion
CotizacionEstado_ld
Funcionario_Td

Agencia_id

Cliente_1d
Segmento_Id
IsEmpleado
IsClubSueldo
Empresa_ld
IsConvenioPA
IsConvenioDXP
Producto_Id
SubProducto_Id
Modalidad_Id
Monedalmporte_Id
Importe
PlazoMeses

SeguroDesgravamen,

Data Type
char(10)

int

int

datetime

t

char(10)

int

char(10)

int
int
int

char(20)

int
numeric(18, 4)

int

_1d int

Column Name Data Type Allow Nulls
& Cotizacion_Id char(10) -
& ItemSustento char(3) -
Nombre varchar(250) -
URL. ‘varchar(500) -
UserNew varchar(20) -
DateNew datetime -
UserEdit varchar(20) -
DateEdit datetime -
Status char(1) -
-
FK_Cotizacion_BaseCliente
BaseCliente (ctz)
Column Name Data Type Allow Nulls
w Cliente_Id char(10) -
TipoDocumento_Id int -
NumeroDocumento ‘varchar(20) -
Nombre varchar(50) -
Nombres ‘varchar(250) -
CuentaBT bigint -
segmento_id int -
IsEmpleado int -
IsClubSueldo int -
Cliente IdRUC char(20) -
IsConvenioPA int -
IsConvenioDXP int -
UserNew varchar(20) -
DateNew datetime -
UserEdit varchar(20) -
DateEdit datetime -
Status char(1) -
IsCamp int -
-

TasaSeguro numeric(18, 4)
IsSeguroDesempleo int
CuotaDoble_Td int
FechaDesembolso datetime
FechaPrimerVencimiento  datetime

T 18, 6)
TasaAprobada numeric(18, 6)
CanalVenta_Id int

UserNew varchar(20)
DateNew datetime
UserEdit varchar(20)
Datekdit datetime
status char(l)

Allow Nulls

Column Name

w Cotizacion_Id

w ItemTracking
FechaHora
EstadoOrigen
EstadoDestino

FK_CotizacionTracking_Cotizacion Comentario
Origen_Id
UserNew
DateNew
UserEdit
DateEdit

Status

CotizacionTracking (ctz)

Data Type Allow Nulls
char(10)
char(s)
datetime

int

int
varchar(2000)
int
varchar(20)
datetime
varchar(20)
datetime
char()

FK_CotizacionAprobador_Cotizacion

Cotiza nAtributo (ctz)

Column Name Data Type

W Cotizacion Id char(10)

% TabcTabla int

W TabcArgume int
Tabdvalue varchar(250)
UserNew varchar(20)
DateNew datetime
UserEdit varchar(20)
DateEdit datetime
status char(1)

Allow Nulls

FK_CotizacionAtributo_Cotizacion

Co!

acionAprobador (ctz)

Column Name Data Type Allow Nulls

w Cotizacion_Id char(10) =

W Perfil Id int -
Orden int -
FechaAprobacion datetime -
Persona_ld varchar(10) -
Estado_id int -
UserNew varchar(20) -
DateNew datetime -
UserEdit varchar(20) -
Dategdit datetime -
Status char(1) -
EstadoPrevio_Id int -

Figura 11: Detalle de modelo de datos cotizacion - Elaboracién Propia

BaseContador (ctz)

Column Name Data Type

& NombreObjeto char(30)
Contador numeric(10, 0)
Longitud numeric(2, 0)
UserNew varchar(20)
DateNew datetime
UserEdit varchar(20)
Datekdit datetime
status char(l)

Allow Nulls
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FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS
PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 6: Como resultado de la prueba de funcionalidad del

modulo de Registro de Cotizacion, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°6

INFORMACION

CASO DE PRUEBA N°

VERSION DE

EJECUCION 11
MODULO DEL Médulo de Registro de
SISTEMA Cotizacion

Detalle de la prueba

En esta prueba detalla como funciona el médulo de
Registro de Cotizacion

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado al sistema y tener un perfil asignado

b. Secuencia

Seleccionar Registro de Cotizacién

El sistema debe mostrar un formulario para el Registro de Cotizacidn

El usuario selecciona "Buscar Cliente"

El sistema debe mostrar los datos del cliente

COINCIDE
ENTRADA RESPUEST
CAMPO VALOR TIPO A S| NO RESULTADO
ESCENARIO

criterio de
busqueda | Seleccion
 Tipoy aTipo Mo,dUIO de Muestre El sistema muestra los datos
numero DNIly Registro de los datos X del cliente
de Numero Cotizacidn del cliente
Document | :4299858
o

ingresa
cr'lteno de | numero Mddulo de Muestre .
busqueda de ) El sistema muestra los datos

Registro de los datos X .

: Cuenta Cuenta Cotizacion del cliente del cliente
BT BT:

9875632

. . Médulo de Gu‘?:\rdetlla . .
Opcidén Seleccion ) cotizacion El sistema muestra el nimero
" " s Registro de X T
Guardar" | a Opcién . y muestre de cotizacion generada
Cotizacion ,
numero
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de
cotizaciéon
generada

Seleccion
a Opciodn

Opcidn
"Editar"

Modulo de
Registro de
Cotizacién

Edite la
cotizacion
y muestre

registro

para
editar

El sistema muestra el registro
editado

c. Post Condiciones

Ninguno

Por Opcidn:

El sistema muestra el formulario correcto segin Opcién

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones Veredicto
L x |
paso |
Al seleccionar opcién "Editar" no cargaba el registro correcto (Se corrigid) :l
Fallo

Observaciones

probador

Los defectos encontrados se
resolvieron de manera rapida vy al
instante por lo que el resultado de

veredicto es paso

Juan Enrique

Firma:
Juan Enrique

Fecha:

Tabla 23: Prueba de Funcionalidad N° 6 - Elaboracion propia

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 7 Como resultado de la prueba de funcionalidad del médulo de
Bandeja de Cotizacién, verificado su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°7

INFORMACION

CASO DE PRUEBA N°

VERSION DE
EJECUCION

11

MODULO DEL SISTEMA

Médulo de Bandeja de
Cotizacidn

Detalle de la prueba

En esta prueba muestra como funciona el médulo de bandeja de
cotizacion detallando los tipos de filtros que se tiene en la bandeja de
cotizaciones

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado al sistema y tener un perfil asignado
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b. Secuencia

Seleccionar Bandeja de Cotizacién
El sistema debe mostrar el listado de cotizaciones

El usuario selecciona "Buscar" eligiendo el Tipo de documento e ingresa nimero de Documento,
El sistema debe mostrar el resultado de la busqueda las cotizaciones que tiene el cliente filtrado

El usuario selecciona "Buscar" eligiendo el rango de Fecha de Desde - Hasta,
El sistema debe mostrar el resultado de la busqueda las cotizaciones que tiene el rango de fecha filtrado

El usuario selecciona "Buscar" eligiendo el estado,

El sistema debe mostrar el resultado de la blusqueda las cotizaciones que tiene el estado filtrado

El usuario selecciona "Nuevo",

El sistema debe mostrar formulario de registro de una nueva cotizacion

ENTRADA COINCIDE

TIPO

gAMp \R/ALO ESCENA RESPUESTA 5| NO RESULTADO
RIO

criteri Médulo

ode de

busqu , | Bandeja | Muestra la lista de El sistema muestra la lista de

eda: vacio de todas las cotizaciones X cotizaciones

Sin Cotizaci

filtro 6n

criteri

ode |[Selecc
busqu| iona | Mddulo
eda: | Tipo de

. . Muestre la lista de El sistema muestra la lista de
Tipoy | DNIy | Bandeja . o .
cotizaciones del X cotizaciones del cliente
nume | Nume de . . .
L cliente filtrado filtrado
ro de ro Cotizaci
Docu | :4299 on
ment 858
o
criteri Ingares
ode Modulo
. Fecha
busqu de . . .
desde . Muestre la lista de El sistema muestra la lista de
eda: Bandeja . .
Fecha : de cotizaciones del rango X cotizaciones del rango de
2017/ . de fecha filtrado fecha filtrado
desde Cotizaci
08/01 ,
- i on
Hast
a1 2017/
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08/30

criteri | Selecc | Médulo
ode iona de . . .
. . Muestre la lista de El sistema muestra la lista de
busqu | Estad | Bandeja L o
cotizaciones del X cotizaciones del estado

eda: o: de estado filtrado filtrado
Estad | Regist | Cotizaci
o ro 6n
criteri
ode |Ingres| Médulo
busqu a de
eda: | Cotiza | Bandeja | Muestre la cotizacién « El sistema muestra la
Nume | cién: de filtrado cotizacidn filtrado
rode | 00000 | Cotizaci
Cotiza | 00010 6n
cion

Modulo
opciod de . . .

P Selecc . Muestre formulario El sistema muestra formulario
n . Bandeja . .
"Nue iona de de registro de una X de registro de una nueva
" Nuevo . nueva cotizacion cotizacion
\'/e} Cotizaci
on

c. Post Condiciones

Ninguno

Por Opcidn:

El sistema muestra el formulario correcto segin Opcién

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones

Veredicto

Al seleccionar opcién "Buscar" por Tipo y numero de documento no
cargaba la lista correcta (Se corrigio)

L« |

paso |

1 |

Fallo

Observaciones

probador

Los defectos
encontrados se
resolvieron de

manera rapida y al
instante por lo que el
resultado de
veredicto es paso

Juan Enrique

Firma:
Juan Enrique

Fecha:
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Tabla 24: Prueba de Funcionalidad N° 7 - Elaboracion propia

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 8 : Como resultado de la prueba de funcionalidad de
Sustento, verificando su correcto procedimiento
PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°8
INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
VERSION DE 11
CASO DE PRUEBA N° 8 EJECUCION
MODULO DEL Médulo de Sustento
SISTEMA
En esta prueba detalla cdmo funciona el médulo de
Detalle de la prueba Sustento

1. CASO DE PRUEBA

a. Consideraciones

El usuario debe estar registrado al sistema y tener un perfil asignado
El usuario debe registrar la cotizacion

b. Pasos de la prueba

El usuario selecciona Bandeja de Cotizacion
El sistema debe mostrar el listado de cotizaciones

El usuario selecciona una cotizacion
El sistema muestra el detalle de la cotizacién

El usuario selecciona "Sustento",

El sistema debe mostrar datos de la cotizacidn : Cotizacion, Fecha de Cotizacion, Estado
El usuario Selecciona Nuevo

El usuario coloca el nombre del sustento y selecciona Examinar

El sistema muestra directorio donde debe elegir documento

El usuario selecciona documento y selecciona aceptar

El sistema muestra el nombre del sustento con un cédigo de item

ENTRADA COINCIDE
CAMPO VALOR TIPO RESPUESTA S| NO RESULTADO
ESCENARIO
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Muestre datos

El sistema muestra

Opcidn Seleccion | Médulo de de la cotizacién : o
" . o datos de la cotizacidn :
Sustento | a Registro de | Cotizacién, Fecha o
" o L Cotizacidn, Fecha de
Sustento Cotizacion de Cotizacion, L,
Cotizacion, Estado
Estado
Muestre campo .
. . . El sistema muestra
Opcidn Seleccion | Médulo de para colocar
" " campo para colocar
Nuevo a Nuevo Sustento nombre del
nombre del sustento
sustento
L. . Muestre .
Opcidn Seleccion , . . El sistema muestra
" . Médulo de directorio para . .
Examina |a . directorio para
" . Sustento seleccionar . .
r Examinar ) seleccionar archivo
archivo
., Seleccion , Muestre el .
Opciodn Médulo de ) El sistema muestra el
" .| a registro de .
Aceptar Sustento registro de sustento
Aceptar sustento
c. Post Condiciones
Ninguno
Por Opcién:

El sistema muestra el formulario correcto segin Opcién

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones

Veredicto

L |

paso |

Al seleccionar opcion "Aceptar" no mostraba el archivo (Se corrigid) I:l

Fallo

Observaciones

probador

Los defectos encontrados se
resolvieron de manera rapida vy al
instante por lo que el resultado de

veredicto es paso

Juan Enrique

Firma:
Juan Enrique

Fecha:

Tabla 25: Prueba de Funcionalidad N° 8 - Elaboracion propia

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N° 9 Como resultado de la prueba de funcionalidad del

mddulo de Bandeja de Aprobacion, verificando su correcto procedimiento

PRUEBA DE FUNCIONALIDAD N°9

INFORMACION

CASO DE PRUEBA N°

VERSION DE EJECUCION

11

MODULO DEL SISTEMA

Mddulo de Bandeja de Aprobacion
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Detalle de la
prueba

En esta prueba detalla como funciona el médulo de Bandeja de
Aprobacion detallando los tipos de filtros que se tiene en la bandeja de

Aprobacion

1. CASO DE PRUEBA

a. PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesidn con el sistema

b. Pasos de la prueba

Seleccionar Bandeja de Aprobacion

El sistema debe mostrar el listado de cotizaciones

El usuario selecciona "Buscar" eligiendo el Tipo de documento e ingresa nimero de Documento,

El sistema debe mostrar el resultado de la busqueda las cotizaciones que tiene el cliente filtrado

El usuario selecciona "Buscar" eligiendo el rango de Fecha de Desde - Hasta,

El sistema debe mostrar el resultado de la busqueda las cotizaciones que tiene el rango de fecha filtrado

ENTRADA COINCIDE
TIPO
RESPUESTA RESULTADO
EgM \R/ALO ESCENA Sl NO
RIO
criteri Maddulo _Muestra la
lista de todas

ode de . .

. . las El sistema muestra la lista de
busq , | Bandeja o . .

vacio cotizaciones X cotizaciones Pendientes de

ueda de . .

. Pendientes Aprobacidn
: Sin Aprobac de
filt i6 ,
nro 'on Aprobacion
criteri

d
Euse Selecc

q iona | Mddulo
ueda i Muestre la
: Tipo Tipo de lista de
1P DNIly | Bandeja o El sistema muestra la lista de
y cotizaciones X . . )
Nume de . cotizaciones del cliente filtrado
nume del cliente
ro de ro | Aprobac filtrado
Docu 14299 ion
858

ment
o
criteri | Ingres | Mddulo
ode a de

. . . Muestre la . N
busg | Cotiza | Bandeja . El sistema muestra la cotizacién

., cotizacion X .

ueda | cion: de filtrado filtrado
: 00000 | Aprobac
Num | 00010 ion
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ero
de

Cotiz
acion

c. Post Condiciones

Ninguno

Por Opcién:
El sistema muestra el formulario correcto segin Opcién

2. RESULTADO DE LA PRUEBA

Defectos y Desviaciones Veredicto

[« |
paso |
Al seleccionar opcién "Buscar" por Tipo y numero de documento no

cargaba la lista correcta (Se corrigid) :l |

Fallo

Observaciones probador

Los defectos Juan Enrique

encontrados se
resolvieron de manera
rapida y al instante por
lo que el resultado de
veredicto es paso

Firma:

Juan Enrique

Fecha:

Tabla 26: Prueba de funcionalidad N° 9 - Elaboracion propia

FASE DE IMPLEMENTACION
Se detalla en el manual de usuario la demostracion de implementacion del Sprint 1 y Sprint
2. Ver Apéndice

3.7.4 CIERRE

ACTA DE CIERRE
Ver anexo 07
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 RESULTADOS

Como resultado se puede verificar que se cumplié con los objetivos especificos en el desarrollo
del proyecto, a través de encuestas que se realizaron al usuario final, después de la

implementacién del sistema

Como resultado se puede verificar que se cumplié con los objetivos especificos en el desarrollo
del proyecto, a través de encuestas que se realizaron al usuario final, después de la

implementacién del sistema

Objetivo 1: Crear el sistema de gestion de precios de préstamos de personal con interface Web.

e (En cuanto cree que ha mejorado el proceso de gestion de precios con la
implementacion del sistema PRICING, respecto al otorgamiento de tasa?,

visualizamos el detalle de la encuesta en la tabla 27

OBJETIVO ESPECIFICO

Crear el sistema de gestion de precios de préstamos de personal con interface Web

PREGUNTA 1

¢En cudnto cree que ha mejorado el proceso de gestidon de precios con la implementacidn del sistema PRICING,
respecto al otorgamiento de tasa?

ENCUESTADOS
ROLES CANTIDAD
1.- FUNCIONARIO DE NEGOCIOS 8
2.- JEFE DE PRODUCTOS PRESTAMOS PERSONALES 1
3.- ADMINISTRADOR DE SISTEMA 1
RESULTADOS
Categoria Nro. Encuestados Porcentaje
Excelente 8 80%

pag. 84



Bueno 2 20%

Regular 0 0%

Malo 0 0%

Nro. Encuestados

0% 0%

Bueno 20%

Excelente
80%

m Excelente m Bueno m Regular = Malo

e Podemos visualizar que los usuarios involucrados, indican que ha mejorado el proceso de gestion de
precios con la implementacién del sistema PRICING, respecto al otorgamiento de tasa

bla 27: Detalle Resultado — Objetivo 1 Elaboracién propia

Objetivo especifico 1: Desarrollar el médulo de Tracking y linea de comentarios.

e (En cuanto cree que ha mejorado el seguimiento al otorgamiento de tasa con el
modulo de Tracking y linea de comentarios?, visualizamos el detalle de la

encuesta en la tabla 28

Desarrollar el médulo de Reasignacidn de aprobadores por autonomia

¢En cudnto cree que ha mejorado el proceso de gestidn de precios con el mddulo de Reasignacidn de aprobadores

por autonomia, respecto al otorgamiento de tasa?,
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ROLES CANTIDAD

1.- FUNCIONARIO DE NEGOCIOS 20
2.- JEFE DE SERVICIOS 10
2.- JEFE DE PRODUCTOS PRESTAMOS PERSONALES 1
3.- ADMINISTRADOR DE SISTEMA 1

Categoria Nro. Encuestados Porcentaje
Excelente 25 78%
Bueno 7 22%
Regular 0 0%
Malo 0 0%

Nro. Encuestados

0% 0%

Bueno 22%

Excelente 78%

® Excelente ® Bueno ® Regular = Malo

e  Podemos visualizar que los usuarios involucrados, indican que se ha mejorado el seguimiento al
otorgamiento de tasa, con el médulo de Tracking y lineas de comentario.

Tabla 28: Detalle Resultado — Objetivo 2 Elaboracién propia
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Objetivo especifico 2: Desarrollar el médulo de Reasignacion de aprobadores por autonomia.

e ¢En cuéanto cree que ha mejorado el proceso de gestion de precios con el modulo
de Reasignacion de aprobadores por autonomia, respecto al otorgamiento de

tasa?, visualizamos el detalle de la encuesta en la tabla 29

OBJETIVO ESPECIFICO
Desarrollar el médulo de Reasignacidn de aprobadores por autonomia
PREGUNTA 3
¢En cuanto cree que ha mejorado el proceso de gestidon de precios con el mddulo de Reasignacion de aprobadores
por autonomia, respecto al otorgamiento de tasa?,
ENCUESTADOS
ROLES CANTIDAD
1.- FUNCIONARIO DE NEGOCIOS 0
2.- JEFE DE SERVICIOS 10
2.- JEFE DE PRODUCTOS PRESTAMOS PERSONALES 1
3.- ADMINISTRADOR DE SISTEMA 1
RESULTADOS
Categoria Nro. Encuestados Porcentaje
Excelente 10 83%
Bueno 2 17%
Regular 1] 0%
Malo 0 0%
GRAFICA
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Nro. Encuestados

0% 0%
Bueno 17%

Excelente 83%

®

M Excelente ™ Bueno ™ Regular © Malo

e  Podemos visualizar que los usuarios involucrados, indican que ha mejorado el proceso de gestion de
precios con el médulo de Reasignacion de aprobadores por autonomia

Tabla 29: Detalle Resultado — Objetivo 3 Elaboracion propia

Objetivo especifico 3: Desarrollar el modulo de Sustento que permita los formatos (.doc, .xml, .pdf)

e (En cudnto cree que ha mejorado el proceso de gestidon de precios y su seguimiento con
el madulo de Sustento, respecto al otorgamiento de tasa?, visualizamos el detalle de la

encuesta en la tabla 30

Desarrollar el médulo de Sustento que permita los formatos (.doc, .xml, .pdf)

¢En cuanto cree que ha mejorado el proceso de gestién de precios y su seguimiento con el mddulo de Sustento,

respecto al otorgamiento de tasa?,

ROLES CANTIDAD

1.- FUNCIONARIO DE NEGOCIOS 10
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2.- JEFE DE PRODUCTOS PRESTAMOS PERSONALES 2

3.- JEFE DE SERVICIOS 10

4.- ADMINISTRADOR DE SISTEMA 1

Categoria Nro. Encuestados Porcentaje

Excelente 20 91%

Bueno 3 9%

Regular 0 0%

Malo 0 0%

Bueno 9%

Nro. Encuestados

_\/0%

0%

m Excelente mBueno m Regular

Excelente 91%

= Malo

Podemos visualizar que los usuarios involucrados, indican que ha mejorado el proceso de gestion de

precios y su seguimiento con el médulo de Sustento, respecto al otorgamiento de tasa

Tabla 30: Detalle Resultado — Objetivo 4 Elaboracion propia
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4.1.1 PRESUPUESTO

CUADRO DE ASIGNACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA QUE EJECUTA EL PROYECTO

En el siguiente cuadro se muestra el cuadro de asignacion de recursos de la empresa, estimando
los 6 meses. El tipo de moneda es soles.

INICIACION
CEM PLANIFICAC
PRES | Canti | cargo ION EJECUCION CIERRE TOTALE
SUELDO| A [dades s Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 S
12,00 6,000. 12,00 12,000. | 100 | 12,00 6,000 6,00
8,000 0 1 JP 50% | 00 100% | 0.00 100% | 00 % |0.00 | 50% |.00 50% | 0.00 | 54,000.00
7,500. 7,500. 7,500.0 | 100 |7,500 | 100 | 7,500 3,75
5,000 | 7,500 1 ANA | 100% | 00 100% | 00 100% | 0 % | .00 % | .00 50% | 0.00 | 41,250.00
2,100. 8,400.0 | 200 | 8,400 | 200 | 8,400
2,800 | 4,200 2 DJR 0% | - 50% | 00 200% | 0 % | .00 % | .00 0% | - 27,300.00
3,000.0 100 | 3,000
2,000 | 3,000 1 TES 0% | - 0% | - 100% | 0 0% | - % | .00 0% | - 6,000.00
13,50 21,60 30,900. 27,90 24,90 9,75 | 128,550.0
TOTALES 0.00 0.00 00 0.00 0.00 0.00 |0
Tabla 31: Detalle Presupuesto recurso —Elaboracion propia
4.1.1.2 FLUJO DEL PROYECTO
En el siguiente cuadro se muestra el flujo del proyecto estimando los 4 meses. El tipo de
moneda es soles.
Costos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 total
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Personal |13,500.00 |21,600.00 |30,900.00 |27,900.00 |24,900.00 9,750.00 128,550.00
Suministr S/. S/. S/. S/. S/. S/.
os 100.00 200.00 100.00 100.00 300.00 800.00
Otros S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Gastos 100.00 200.00 300.00 300.00 300.00 200.00 1,400.00
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Total 13,600.00 |21,900.00 |31,400.00 |28,300.00 |25,300.00 10,250.00 130,750.00
Acumulad | S/. S/. S/. S/. S/. S/.
o 13,600.00 |35,500.00 |66,900.00 |95,200.00 |120,500.00 |130,750.00

Tabla 32 : Detalle Flujo del proyecto —Elaboracién propia
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S/. 140,000.00

S/. 120,000.00

S/. 100,000.00

S/. 80,000.00

S/. 60,000.00 Curva"S

CURVA "S"

S/. 40,000.00

S/.20,000.00 |

S/.-

1 2 3 4 5 6

Figura 12 Detalle Curva S —Elaboracién propia

ANALISIS DE VAN Y TIR
A continuacion se detalla el andlisis de VAN del proyecto que se desarrollara por 6 meses. El tipo
de moneda es soles. Obteniendo como resultado un VAN positivo de S/. 27,026.76 por lo tanto

el proyecto es rentable

mes-1 mes-2 mes-3 mes-4 mes-5 mes-6 total
Ingresos |63,780.49 - - - - 95,670.73|159,451.22
Egresos |13,600.00 21,900.00 |31,400.00 |28,300.00 |25,300.00 |10,250.00 |130,750.00
Flujo - - - -
Neto 50,180.49 21,900.00 |31,400.00 | 28,300.00 | 25,300.00 | 85,420.73 |28,701.22
Acumula - - -
do 50,180.49 28,280.49 |3,119.51 |31,419.51 |56,719.51 |28,701.22

Tabla 33 : Detalle VAN y TIR —Elaboracion propia
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Detalle de Calculo del Precio

Costo 130,750.00
Margen 18%
Precio 159,451.22
Utilidad 28,701.22
Formas de Pago
Inicio 40% 63,780.49
Entrega 60% 95,670.73
T. de descuento anual 12%
T. de descuento mensual 0.949%

VANI
VAN NETO
Rentabilidad

S/.153,581.32
S/.27,026.76
VAN NETO / VANI

17.60%
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4.1.2 BENEFICIOS
BENEFICIOOS CUALITATIVOS:

A continuacion, se detalla el beneficio cualitativo con el resultado de la
implementacion del sistema de gestion de precios de préstamos personales en

SCOTIABANK Peru.

Se obtuvo como beneficio la automatizacion de actividades en lugar de intervencion
manual, mejora en tiempos de respuesta, disminucion de riesgos operativos,

agilizacion de proceso de gestion de preferencia.

Con la implementacion se beneficiaron tanto el funcionario de negocio, el analista de
producto y el cliente ya que tenia una respuesta mas rapida. Ganando asi clientes
satisfechos para el banco pudiendo incrementar su cartera de clientes y oportunidad

de generar rentabilidad.

BENEFICIOS CUANTITATIVOS:

A continuacion, se detalla el beneficio cuantitativo con el resultado de la
implementacion del sistema de gestion de precios de préstamos personales en

SCOTIABANK Pert

Como se muestra a detalle en el presupuesto se obtuvo el VAN positivo de S/.

27,026.76 por lo tanto el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

Se logré desarrollar e implementar un sistema web que permite mejorar el
proceso de gestion de tasas preferenciales en préstamos personales.

Se logré tener control de la informacién, permitiendo hacer un seguimiento a las
cotizaciones a través del desarrollo del modulo de tracking.

Se logré agilizar el proceso de reasignacion de aprobador antes de estar de
vacaciones con la implementacion del modulo de reasignacion de aprobadores
por autonomia

Se logré reducir los riesgos de perdida de informacion, por medio de la

implementacion del médulo de sustento
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tomar como base la implementacion del sistema de gestion de
precios de préstamos personales para agilizar el proceso de gestién de precios
de préstamos Hipotecarios

Se recomienda implementar el médulo tracking para tener control de la
informacion.

Se recomienda implementar el médulo de Sustento para reducir la perdida de
informacién

Se recomienda el uso de la metodologia de PMI para la gestion de proyecto y la
metodologia agil SCRUM para una mejor elaboracién del sistema a implementar,

ya que nos permite obtener un producto de calidad a corto plazo.
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ANEXO 1: PROJECT CHARTER

NOMBRE DE PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema De Gestién De Precios De Préstamos Personales En SCOTIABANK PRICING
PERU

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El sistema PRICING realizado en una plataforma WEB, El sistema de gestion de precios de Préstamos
personales, se basa en optimizar el proceso de gestion de tasas preferenciales; obteniendo los datos en linea del
cliente, productos y prestamos

El sistema permitira:

- El sistema permite al funcionario de negocio consultar la informacion del cliente en linea y registrar una
cotizacion para solicitar una tasa con preferencia.
- También el sistema envia correo electrénico informativo al Funcionario si fue aprobado o rechazado, y al

aprobador si se encuentra pendiente de su aprobacién

- Reducir la carga laboral de los Jefe de producto.

La implementacion del sistema PRICING se realizaria en el area de Productos Préstamos Personales en
SCOTIABANK Peru S.A

DEFINICION DEL PRODUCTO

El sistema PRICING tendrd las siguientes funcionalidades necesarios para realizar los siguientes procesos

operativos.

e Registro, modificacion y consulta de Cotizaciones

e Registro, modificacion y consulta de usuarios y perfiles
e Consulta de Tracking de Cotizaciones

e Consulta de Clientes

e Adjuntary visualizar Archivos(.pdf, .word y .Excel)

Se capacitara a personal de créditos funcionarios de negocios a través de un plan piloto que seran

implementados en agencias de Lima.

El desarrollo e implementacion durara 6 meses que estan comprendidos entre las siguientes fechas : 01/03/17 —
09/08/17

REQUISITOS DEL PROYECTO

El proyecto debera cumplir los siguientes requisitos de los StakeHoldres:

e El sistema debe permitir registrar y administrar los perfiles de los usuarios
e El sistema debe permitir él envid de correos de resultado de aprobacion.

e El sistema debe permitir la consulta de tracking de una cotizacion con el fin de ver en qué etapa se
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encuentra la cotizacion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Implementar el sistema de gestion de precios de préstamos personales

Para cumplir con el Objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar el médulo de Tracking y linea de comentarios.

Desarrollar el médulo de Reasignacién de aprobadores por autonomia.
Crear el sistema de gestion de precios de préstamos de personal con interface Web.
Crear una aplicacién de escritorio para el mantenedor de opciones.

FINALIDAD DEL PROYECTO

e Mejorar la gestion de otorgamiento de tarifas preferenciales.

e Cuidar la rentabilidad del Banco en la colocacion de créditos Personales.
e  Optimizar el tiempo de dedicacion a la gestion de preferencias por parte del Area de Producto.
e Liberar la carga laboral del Funcionario de Negocio y Jefe de Producto; a fin de incrementar la

productividad.

PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NOMBRE DB NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTAR A JM Cumplir con los entregables del

Proyecto e informar
SUPERVISAR A TEAM

CRONOGRAMA DE PROYECTO

EVENTO FECHA

Inicio de Proyecto 01/03/2017
Planificacién 06/03/2017
Ejecucion 13/03/2017
Cierre 09/08/2017

AMENZAS DEL PROYECTO

Falta de participacién de los interesados del proyecto en la etapa de Ejecucion

Adecuacion de los procesos de generacion de informacién no se culminaron a tiempo

Riesgos de Accidentes de los trabajadores en la etapa de Ejecucion

Cambios en el alcance del proyecto durante la etapa de Ejecucion. Ocasionando que el proyecto no culmine a
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tiempo

Cambios en las politicas de Tl, en cuanto a ambientes de pruebas o especificaciones sobre el despliegue

Renuncia de integrantes del proyecto

OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

Desarrollo de sistemas con un alto performance que controlen adecuadamente los procesos del Banco

PLANEAMIENTO INICIAL DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO (S/.)

Equipo de Desarrollo 150,750.00

TOTAL LINEA BASE 150,750.00

Reserva de Contingencia 27,135

TOTAL PRESUPUESTO 177,885

SPONSOR DEL PROYECTO

NOMBRE AREA CARGO FECHA
DB Productos Préstamos Personales AP 01/03/2017

Tabla 34 Project Chéarter - Elaboracién Propia
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ANEXO 2: GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

INFORMACION DE IDENTIFICACION \ EVALUACION CLASIFICACION
LOCA FASE APOYO
EMPRES | LI | ROLENEL ICI?I%?“RII;I: RE?“l:lrlg!sMIE Ex:\IIE:;AT Mzso III:('I;ER / GRADO | GRAD
AY PROYECT / | NEUTR DE O DE
PUESTO | zacI o CONTACT | PRIMORDIA | PRINCIPA R EXTER | AL/ | INFLUE | INTE
ON (o) LES LES INTER NO OPOSI NCIA RES
ES TOR
Informar
Evaluar los
VP los
- VP reportes .- Todo
Servicios . beneficios
. Servicios presentados el Intern
de Banca | Lima - y las Apoyo Alto Alto
de Banca por el - proyec o
y - : ventajas
. y Negocios Project to
Negocios M del
anager
Proyecto.
Gerente At(lez;]sd N
De N Todo
Eficiencia | | . inquietude el Intern
.- | Lima | Sponsor - sy Apoyo Alto Alto
y Gestion proyec o
. consultas
Comercia to
| de los
usuarios
Evaluar los Supervisar
L. el
Servicios - reportes limi Todo
deBanca | ,. Servicios presentados cumplimie el Intern
Lima | de Banca - nto de Apoyo Alto Alto
y : por el proyec o]
. y Negocios : avances
Negocios Project del to
Manager
proyecto
Dedicar todo | Entregar
el tiempo el Todo
Especiali Lima Project } p05|ble_ para | proyecto el Intern Apoyo Alto Alto
sta TI Manager cumplir con en el proyec o]
los objetivos | tiempo to
del proyecto | estimado
Jefe Dedicar todo :\sgtlar]rya
Producto el tiempo POy Todo
Préstamo | , . Jefe posible para los o el Intern
Lima - - requerimie Apoyo Alto Alto
s Producto cumplir con proyec o]
- ntos del
Personal los objetivos Proi to
es del proyecto roject
Manager
Dedicar todo Supervisar
- el
. el tiempo . . | Todo
Analista Analista de osible para cumplimie el Intern
de Lima - P i P nto de Apoyo Alto Alto
Producto Producto cumplircon | - o |Proyec o
los objetivos del to
del proyecto proyecto
Evaluar los :S(')St;rrg
reportes POy Todo
Jefe de resentados los el Intern
Aplicacio | Lima | Supervisor - P requerimie Apoyo Alto Alto
por el proyec o}
nes TI - ntos del
Project . to
Manager Project
Manager
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Brindar
Recaudar | alternativa
toda la s de
inf i0 lucion a Todo
Analista . . Informacion | solu el Intern
Lima | Analista TI posible para los Apoyo Alto Alto
TI bri .. | proyec o]
rindar una | requerimie to
solucion ntos
concisa. presentad
0S.
Desarrollar
Dedicar todo las
Desarroll Desarrolla tiempo soluciones Eiecuc | Intern
ador de | Lima d posible para | requeridas e Apoyo Alto Alto
ores Jr. ion o]
software desarrollar | alo largo
el programa. del
proyecto
Asistir y
apoyar en
las
pruebas
Asegurar la que se
Analista Analista caliga d del realice en Eiecuc | Intern
QA Lima QA cada Je Apoyo Alto Alto
. . producto - ion o}
(Testing) (Testing) sprint
final
asegurand
ola
calidad del
producto
final
Dedicar todo .
- supervisa
el tiempo .
. y Aplica
posible para .
Scrum . Scrum - metodolog | Ejecuc | Intern
Lima cumplir con | - Apoyo Alto Alto
Master Master los ia scrum ion o]
. enla
estandares eiecucion
de Scrum )
Asegurar
el flujo del
Proceso .
Red qe Lima Red d.e que EJ.e,CUC Intern Apoyo Alto Alto
Agencias Agencias . - ion o]
interviene
el
producto

Tabla 35 Gestidn de Interesados del proyecto - Elaboracion Propia
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ANEXO 3: WBS
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ANEXO 4: GESTION DE COMUNICACIONES
MATRIZ RAM DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
A continuacién se muestra la matriz RAM de asighacién de responsabilidades, detallando en
la leyenda las siglas mostradas en el cuadro, donde se muestra la relacién de los Recursos

Humanos con las tareas obtenidas segun la estructura de Trabajo.

R = Responsable Es el responsable del entregable

P = Participa Participa en la construccién/elaboracion del entregable
| = Informado Es informado del resultado del entregable

V = Verificacién requerida | Participa en el control de calidad del entregable

O = Opinién requerida Participa como Experto

A = Autoriza Autoriza la entrega del entregable

F = Firma requerida El entregable requiere su firma

D= Desarrollo de Fase Participa en el desarrollo del sistema

N= No Participa No participa en el proceso

Tabla 36 Leyenda - Elaboracién propia
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FA
SE
S

FASE 1: GESTION DEL PROYECTO

DESARROLLO

JEFE

ENTRE | PRO
GABLE YECT

1.1
PLAN
DE
PROYE
CTO

)

EQUIPO

EQUIPO DE ANALISIS Y DE

SUPERVI
SION

EQUIPO ADMINISTRATIVO

ANA DESARR
LIST OLLADO
ATl |RESJR

1.2
ACTA
DE
REUNI
ONES

13
ACTA
DE
CONFO
RMIDA

14
ACTA
DE
CONFO
RMIDA

APROB
ADA

7

FASE 2:EJECUCION

2.1
Sprint

2.2
Sprint
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2.3
Sprint

FASE 3: CIERRE

3.1
Acta
de
Confor
midad

R

P 0 N A Vv F F F

Tabla 37 Gestibn de Comunicaciones — Elaboracion propia
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ANEXO 5: GESTION DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS

A continuacién se muestra la matriz de riesgo, mostrando los posibles riesgos que se pueden
dar durante el proyecto detallando el porcentaje (%) de consecuencia, probabilidad que

ocurra y Risk Factor.

NIVEL DEL

a3 VALOR 1 miesco

M 2 d LEE] Alto

E-. 2 3 3ys | Medio
Tl

B &

Impacto

1y2 Bajo
Probabilidad v !

) ~ RISK  TIPO DE
RIESGO ~  DESCRIPCION — CONSECUENCIA PROBABILIDAD  ppcror RiEso

Falta de participacion
de los interesados del
proyecto en la etapa
1 de Ejecucion

9 7 7.2 ALTA

Adecuacion de los
procesos de
generacion de 5 5 6 MEDIO
informacién no se

2 | culminaron a tiempo

Riesgos de Accidentes
de los trabajadores en 1 2 1 BAJO
3 | la etapa de Ejecucion

Cambios en el alcance
del proyecto durante la
etapa de Ejecucion.

Ocasionando que el 3 ! 4 MEDIO
proyecto no culmine a
‘i
4 | tiempo
Blesgo.de posibles 1 1 3 BAJO
5 | incendios
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Cambios en las
politicas de Tl, en
cuanto a ambientes de
pruebas o
especificaciones sobre
el despliegue

BAJO

Cambios en los
procesos que
ocasionen que el
modelo a
implementarse deje de
ser valido o vigente

BAJO

Desarrollo de nuevas
tecnologias

8

7

ALTO

Tabla 38 Gestion de riesgos - Elaboracion propia
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ANEXO 6: DISENO DE PROTOTIPOS

MANTENIMIENTO DE USUARIO

Login del sistema ADMINPOL (Administrador de politicas)

SScotlobonk

Modulo Seguridad debe mostrar Mnto de Usuario

£ 1002
Seguridad |
I Mnto. de Usuarios I
Mnto. de Perfiles

Mnto. de Opciones

En la ventana debe mostrar la lista de usuario que tiene permiso al sistema Web (PRICING) y debe permitir

buscar por cédigo usuario o nombre usuario

Cédigo Usuario Nombre Usuiario
Cédigo Usuario Nombre Usuario Usuano BT Codigo Red B
USUARIO FABRICALAC 1 52001886 '

FCLACOR USUARIO FABRICA LAC 2 |FeLaco2 034180

FCLACOS USUARIO FABRICA LAC 5 FCLACD5 52747392

FCLACOS USUARIO FABRICA LAC 8 FCLACOS 51536365

SBPLACD! USUARIO CONTROLADO SBP LAC 01 SBPLACDT 57532981

SBPLAC02 USUARIO CONTROLADO SBP LAC 02 SBPLAC02 1997321

U02762 REYES CASTANEDA VERONIKA CINDERELLA u02762 02762

03012 HUAYTA HIDALGO LUISA ELIANA 03012 03012

U04798 UCEDA FALCON ERIKA VICTORIA U04798 UD4798 N
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Mantenedor de usuario, Al agregar un usuario nuevo debe ser obligatorio cddigo red, usuario BT, nombre

y email.

"% Mantenimiento de Usuarios

Mantenimiento de Usuanos

Codigo Red |

ey

Nombre

Datos Usuario

Cédigo Usuario

Email

Apicacsn [ADMINPOL > |

Modulo seguridad; Mantenimiento de Opciones

T vs. 1002
Seguded | _
Mnto. de Usuarios
Mnto. de Perfiles
| Mnto. de Opciones |

En la ventana muestra la lista de opciones que tiene sistema Web (PRICING) / ADMINPOL y debe permitir
buscar por cédigo opcién o nombre opcién
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Coddgo  Nombrw URL Tpo Ctysto

2 Tioos de Proceso S Corfiguracion View d: Scctisberk Corf View HESTSFOSZS... V
3 Proceses | Sostiabark Corfigumcn Viaw & Scotisbark Corfigumcion View HESTSEDR2S . |V
¢ TowsdeRgp | Scotisberk Configumcion View - Sostisbank Configuracion. View NESTSFORSS. |V
£ Ase | Sootiabark Configuacion View & Scatisbark Corfiguracion View HESTSFOSSS . |V
5  Varistios | Scotisbark Corfigusscon View . Scotisbark Con View HESTSFOS4S_. V
7| Tabls Gereaes | Seotisbark TablaBasca View &t Scotisbark TabiaBasce View HBSTSFE99S 4 |V
B Matrices ' 0
8 ToodeMam s i Corfiguracion View & Scotishark Configueacion View HESTSFOSSS v
10 Wt de Matrces | Scstisbark Corfigumcion View .5catisbark Configuracaon View HESTSEOSS. |V

ESSECE )

Aolicacién [Web -
TpodeObjeto  [PROCESO v

Eemplo registro URL  URL Window : Scotiabank.TablaBasica. View.dll:Scotiabank . TablaBasica View. HBSTSF999S:4
URLWeb  : ~/personal/Popups/DatosContactos aspx

Modulo seguridad; Mantenimiento de Perfiles

£ vs 10,
 Seguridad
Mnto. de Usuarnios
| Mnto. de Perfiles |
Mnto. de Opciones
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ASESOR DE VENTAS Y SERVICIOS

JEFEAGLO1 GERENTE DE AGENCIA (GA)

ANALISTA PRODUCTO

SEGUINFLAC - SEGURIDAD INFORMATICA

GEREMNTE PRESTAMO PERSONAL

SUBGERENTE PROYECTOS PRESTAMOS PERSOMALES

FUNCIONARIO BANCA PERSONAL

1l

FUNCIONARIO BANCA PERSONAL -V

FLUNCIONARIO RANCA PERSONAL - |

Perfil - Usuarios.

§ [ D

Perfil - Opcién

§ 5 O

Cadigo
USRPRCO1

ADMIN P.PER:

Céadigo Mombre Opcién
Abol de Perfil Autonomia

Tipo Objeto

7 Bandeja de Aprobacién '
kLY Bandeja de Cotizaciones s
36 Bandejas Especiales 4]
75 btnAceptarPrecio P
40 btnActivar P
35 btnAdministrar P
7 btnAgregar P
43 btnAprobador P
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o USUARIO FABRICA LAC 1
] USUARIO FABRICA LAC 2
O |Rucs ususRo mBRcALCS It
] FCLACOS USUARI) FABRICA LAC &
] SBPLACO1 USUARIO CONTROLADO SBP LAC 01
B SBPLACO2 USUARIO CONTROLADO SBP LAC 02
=] 02762 REYES CASTAREDA VERONIKA CINDERELLA
| F |uosor2 | HUAYTA HIDALGO LUISA ELLANA '
[ |uoazse UCEDA FALCON ERIKA VICTORIA
B U0s447 ZURIGA FLORES VICTOR ANDRES
B U0S703 NEIRACORDOVA DEISSY MAGALY

FLORES MIRANDA SIMIONA SANTOSA

Tpo Objeto  #
F]|

B TORRES TORRES NERY MILAGRITOS -
11 |uossi7 DURAND RODRIGUEZ CHRISTAN CHARLES ||
[ [voss20 GUILLENCACERES ISABEL KARINA i/
F |uoso03 SALVATIERRA RODRIGUEZ ERIKA ROXANA | |1V
[ |uosris AGUIRRE BALABARCA ROLANDO RUDY I i
[ |vos177 CORDERO LLANOS KATYA GERMAINE | -
I |uos22 GONGORA MOSQUERA DE PRAELIGLADYS . [ 1"
HERRERA TORRES MARIA DEL ROCIO :

FUNCIOMARID D NEGOCOS
|GERENTE DE AGENCA

| GERENTE 20MAL

| GERENTE TERAIPORIL

| PRODLCTO MPOTECARD

| SEGUIFLAC - SEGRDAD KFORMATCA
|CONTROLOPA CENTRO DE CONTROL CPERATIVD

|
SRIRIR IR e

o o STm i e T

{
f

Modulo seguridad; Mantenimiento de Matriz

:_f vs. 1002
' Matrices | Sequridad
I Tig de Matriz I
Mnto. de Matrices
Perfil Autcnomia
Mnto, Base Agencia
Arbel de Perfil Autonomia
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Cadigo  Tipo de Matriz o
(07) Matriz CORI (Segmento./Canal) E|
5 {05) CPyC (Segmerto/General)
8 (08) LTV Posicion
10 (10) Posicion vs (LTV, LGD)
12 {12) LLE Historico (Sub.Producto / Segmento)
14 (14) Factor de Ponderacién SBS (Rango <IP, FP-Min, FP-Max:) -

PO O

Atributos que definen al Tipo de Matriz

Codigo

Atributo Secuencia

btiene Moneda

(003) Obtiene Segmento

(004) CCH_Obtiene Canal de Venta

Modulo seguridad; Mnto de Matrices

- Ty

Matrices | Seguridad

Tipo de Matriz

| Mnto. de Matrices

Perfil Autonomia
Mnto. Base Agencia
Arbol de Perfil Autonomia
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Tipo de Matriz

RAGANTIA LIQ - ESTANDAR - DOLARES - CC

T

1A LIQ-ES

OLARES -ffww

0 M B
E Sfrﬁ: ﬁ:;ﬂ; 1.00/100 200/200 3.00/3.00
% o 70000 | 30.000000 | 60.000000 | 100.000000
[2|(% 70100 1500.00 | 30.000000 | 60.000000 | 100.000000
[%|(% 150100 | 250000 | 30.000000 | 0000000 | 100.000000
[2|(% 250100 | so0000 | 20000000 | 0000000 | 100.000000
[%|(% soo100 | 1oo00.00 | 30000000 | s0.000000 | 100.000000
[2|(% 1000100 | 2500000 | 30.000000 | 60000000 | 100.000000
[%|(% 2500100 | foooo00.00 | 20000000 | 60000000 | 100.000000
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ANEXO 7: ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

HERRAMIENTA DE GESTION DE PRECIOS DE PRESTAMOS
ACAEL PERSONALES
FECHA DE INICIO PROYECTO BB L\DER USUARIO

FECHA DE CIERRE PROYECTO [ L/DER DE TI

Nombre del Jefe de Producto
Nombre del Analista

PRINCIPALES ENTREGABLES

ENTREGABLE FASE DEL PROYECTO
v DISENO DE SOLUCION TECNOLOGICA INICIO
v' REDIRECCION — ACTIVAR/DESACTIVACION APROBADORES | DESARROLLO
v COTIZACION — BANDEJA DESARROLLO
v COTIZACION - REGISTRO DESARROLLO
v COTIZACION - TRACKING DESARROLLO
v BANDEJA DE APROBACION DESARROLLO
v UPLOAD DE SUSTENTOS DESARROLLO
v RUTA DE APROBACION DESARROLLO
v TRACKING DE LA COTIZACION DESARROLLO
v" RESULTADOS DE EVALUACION DESARROLLO
v REGISTRO DE MATRIZ DE AUTONOMIAS DESARROLLO
v REGISTRO DE MALLA DE APROBACION DESARROLLO
v/ CAMBIO DE TASAEN ISTS Y EN BT DESARROLLO
v REGISTRO DE MATRIZ DE CONVENIO DxP DESARROLLO
v REGISTRO DE MATRIZ DE CONVENIO PA DESARROLLO
DESCRIPCION FASE DEL PROYECTO
v

Luego de haber culminado el desarrollo, las pruebas QA con la aprobacion de los usuarios,
la implementacion y habilitacion de las principales opciones desarrolladas, se procede a
realizar el cierre del proyecto.
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APENDICE

MANUAL DE USUARIO
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Guia de usuario

12/06/2017

Tipo de Documento: Guia

Vo.1

Proyecto PRICING de Préstamos Personales

Nombre Rol Firma
Elaborado Juan Hernandez Analista Tl
Revisado Manuel Martinez Supervisor Ti
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1. INTRODUCCION
A continuacion se detalla la guia de usuario, para el correcto funcionamiento del sistema de Gestidn de

precios para préstamos personales
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Ingresamos a la aplicacién de administracion de politicas (ADMINPOL)

Login: Ingresar con usuario y clave

s Scotiabank

}'

e, BT ka7at |

IE:

2. MODULO DE SEGURIDAD

2.1 SUB-MODULO MANTENIMIENTO DE USUARIO
Seleccionamos modulo de seguridad y luego Mnto. De Usuario

§ vs1002
Seguridad |
I Mnto. de Usuarios I
Mnto. de Perfiles

Mnto. de Opciones

Muestra la lista de usuarios registrados en el sistema

Mantenimiento de Usuanos

Cadigo Usuano Nombre Usuario
USUARIO FABRICA LAC 1 FCLACD1 52001886
USUARIO FABRICA LAC 2 | FCLAC02 034180

FCLACO5 USUARIO FABRICA LAC 5 FCLACOS 2747392

FCLACOS USUARIO FABRICA LAC 8 FCLAC08 51536365

SBPLACOT USUARIO CONTROLADO SBP LAC 01 | sBPLACOT | 57532981

SBPLAC02 USUARIO CONTROLADO SBP LAC 02 | SBPLACO2 51997321

U02762 REYES CASTANEDA VERONIKA CINDERELLA U02762 U02762

03012 HUAYTA HIDALGO LUISA ELIANA U03012 103012

04798 UCEDA FALCON ERIKA VICTORIA Uo4798 UD4798

Seleccionamos Nuevo

, muestra formulario para registrar un nuevo usuario
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Mantenimiento de Usuanos
Codigo Red |
By
Nombre
Datos Usuario
Cédigo Usuario
Email
l Apicacién [ADMINPOL - |
Selecciona Registro y editar , muestra el registro para editar
& Mantenimiento de Usuarios T o ) )
[Bo
' Mantenimiento de Usuanos
sl Oricincs
Cédigo Red 52001886
Usuasio BT FCLACO1
Nombre USUARIO FABRICA LAC 1
Datos Usuano

Cadigo Usuano (FCLACOY

Emad atencionrequenmiento scceso 1 @scotiabank com pe

Aphcacién |Web ~|
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2.2 SUB-MODULO MANTENIMIENTO DE PERFIL
Selecciona Mnto. De Perfil

§ vs 1002
Seguridad
Mnto. de Usuarnios
| Mnto. de Perfiles |
Mnto. de Opciones

Muestra la lista de Perfiles registrados en el sistema

PTEADMIND1 - Administrador de la Aplicacidn
3 ASESOR DE VENTAS Y SERVICIOS
4 JEFEAGLOT GERENTE DE AGENCIA (GA)
[ ANALISTA PRODUCTO
7
8
9

SEGUINFLAC - SEGURIDAD INFORMATICA
GERENTE PRESTAMO PERSONAL
SUBGERENTE PROYECTOS PRESTAMOS PERSONALES

10 FUNCIONARIO BANCA PERSONAL
1 FUNCIONARIO BANCA PERSONAL -V
12 FLINCIONARIN BANCA PERSONA] - | a
Perfil - Usuarios Perfil - Opcidgn
3 G ||} 5 B |
Codigo Usuario Cadigo Mombre Opcign
USRPRCO1 ADMIN P.PER Abol de Pedil Autonomia
kN Bandsja de Aprobacidn W
R Bandsja de Cotizaciones W
36 Bandejas Especiales Q
75 btnAceptarPrecio P
40 btnActivar P
a9 btnAdministrar P
71 btnAgregar P
43 btnAprobador P i

=
Seleccionamos Nuevo ~~ , muestra formulario para registrar un nuevo Perfil
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r

5 Mantenimiento de Perfiles . lim

=

Cédigo

Descripcién Pedil

Aplicacién [ww .]
f Estado [] Activo

Selecciona Registro y editar ~~ , muestra el registro para editar

r B
E Mantenimiento de Perfiles = .o E@u
H o

Mantenimiento Perfiles

Cadigo 1

Descripcion Pedil IPTEADMING1 - Administrador de la Aplicacion
Aplicacion [Web v]
' Estado [¥] Activo
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Mnto Perfil — Usuario

3 =

Seleccionamos Nuevo ~~ , muestra lista de usuarios para seleccionar y luego guardar_——_

Seieccionar  Cidigo Usuano Nombre
FCLACDY USUARID FABRICALAC 1
- USUARID FABRICA LAC 2
FCLACOS USUARIO FABRICA LAC 5
CLACO2 USUARIO FABRICA LAC 8
SBPLACOT USUARIO CONTROLADO SBP LAC 01
SBPLACOR USUARIO CONTROLADO $BP LAC 02
REYES CASTAREDA VERONIKA CINDERELLA
HUAYTA HIDALGO LUISA ELIANA
UCEDA FALCON ERIKA VICTORIA
ZURIGA FLORES VICTOR ANDRES
NEIRACORDOVA DEISSY MAGALY
FLORES MIRANDA SIMIONA SANTOSA
TORRES TORRES NERY MILAGRITOS
DURAND RODRIGUEZ CHRISTIAN CHARLES
GUILLEN CACERES ISABEL KARINA
SALVATIERRA RODRIGUEZ ERIKA ROXANA
AGUIRRE BALABARCA ROLANDO RUDY ‘
CORDERO LLANOS KATYA GERMAINE 1
GONGORA MOSQUERA DE PRAELI GLADYS ..
HERRERA TORRES MARIA DEL ROCIO -|

1|0|0|F @ moL
:

g
f
[

T

Mnto Perfil — Opcidn

| 8

Seleccionamos Nuevo ~ , muestra lista de Opciones para seleccionar y luego guardar

2 | FLBKCIONARYD DE NEGOCIS
1 | GERENTE DE AGENCIA
: |GERENTE ZoeL

5 GERENTE TERRTORIL
G |PRODUCTO MPOTECAR0
7 SEFINFLAC - SEGURIAD PEORMATTA
! .
3

m

|CONTRCAOPA CENTRO O CONTROL OPERATIVD
| PRICING COMMAND CENTER
CASTEEA

=
v wlviviwisle
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SUB-MODULO MANTENIMIENTO DE OPCION

Selecciona Mnto. De Opciones

§ w1002 T
Seguridad
Mnto. de Usuarios
Mnto. de Perfiles
[ Winto. de Opciones |

Muestra la lista de Opciones registrados en el sistema

Cédgo  Nombm URL To Chysto
2 Tioos de Proceso 3 Corfiguaon View dk:S Corfiguracion View HESTSFOZS._. V
3 Procescs | Sootisbark Corfigumcon View & Scotisbark Corfigurmeion View HBSTSFOGZS . |V
¢ Tipos de Figo | Scotbark Configuscion View o Sostisbank Configuracion. View MESTSFORSS . V
5 Ruos | Sootisbars Cortigumacion View & Scotisbark Corfiguracion View HESTSFOSSS |V
5 Varisbins | Scotisberk Corfigusscon View di. Scatisbark Configuracion Vew HESTSFOS4S . |V
7 TablsGeesies | Seotabark TablaBascs View df Scctisbark TabiaBasco View HESTSFS9S 2V
8 Matrces ' 0
8 ToodeMum | Sootisbank Corfigumacon View & Scotishark Configueacion. View HESTSFDSSS |V
10 Mo de Matrces | Scstisbark Corfigurecion View . Scallsbark Corfiguracion View HESTSEORSS . |V
&
Seleccionamos Nuevo ~— , muestra formulario para registrar un nueva Opcién

Posicién 0
Opcién STS
Policacién [Web v]
TpodeObieto  [PROCESO v
Hemplo registro URL URL Window : Scotiabank.TablaBasica. View dll:Scotiabank . TablaBasica . View HBSTSF939S:4

URLWeb  : ~/personal/Popups/DatosContactos.aspx
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Selecciona Registro y editar , muestra el registro para editar
$o

: [8 L

pcionesView

Cédigo  Nombre |
118 : btnNuevo
119 btnModficar
120 btnEliminar
121 btnTomar
122 | btnEnviarCartera [
123 binDetalle Aprobacion

124 j ROAS (
125 ;fbtnBolsaROA 1
126 | btnBolsaExcepcion (
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Mantenimiento Opciones

CodgoOpcién BB

A URL Opcién Cotizacion. RegistroCotizacion =
' 1D Padre 0
N Posicién 0
! Opcién STS
| Aplicacién [web -
TpodeObieto  [PROCESO -

II Ejemplo registro URL URL Window : Scotiabank TablaBasica. View dll:Scotiabank . TablaBasica View HBSTSF3395:4
URLWeb  : ~/personal/Popups/DatosContactos aspx

3. MODULO DE MATRICES
3.1 SUB-MODULO TIPO DE MATRICES

I vs. 1002
| Matrices | Seguridad
M | Tipo de Matriz |
Mnto. de Matrices
Perfil Autcnomia
Mnto. Base Agencia
Arbol de Perfil Autonomia
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e ke |

Mantenimiento de Tipos de Matrices

Codigo  Tipo de Matriz

(01) Matriz CORI {Segmento.Canal)

5 {05) CPyC (Segmento/General)

2 (08) LTV Posicion

10 (10) Posicion vs (LT, LGD)

12 (12} LLE Historico {Sub.Producto / Segmento)

14 (14) Factor de Ponderacidn SBS (Rango <IP, FP-Min, FP-Ma:) -
Atributos que definen al Tipo de Matriz

0 D |

Atributo Secuencia

Codigo
: | iene Moneda

(003) Obtiene Segmento

(004) CCH_Obtiene Canal de Venta

3.2 SUB-MODULO MNTO. DE MATRICES

Evs. 1002
' Matrices | Seguridad
[ Tipo de Matriz
| Mnto. de Matrices 1
Perfil Autonomia
Mnto. Base Agencia
Arbol de Perfil Autonomia
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Cabecera de la matriz 16

i oG @

Mantenimies

Tipo de Matiz | Mariz Fluta Aprobacién AN ] [ Buscar |

Cédigo  Descripcion Matriz Atributos

16 NTIA LIG - AR - DOLARE

r
RAGANTIA LIQ - ESTANDAR - DOLARES - CC fuer |

0 |MmB

E R fiango  100/100 2.00/200 3.[943.00
& o 70000 | 30000000 | 60.000000 | 196 000000
[2((% 70100 1500.00 | 30.000000 | £0.000000 JA00.000000
[2|(% 150100 | 250000 | 20000000 | 60 100.000000
(2|04 250100 | 500000 | 30000000 | 60.000040 |100.000000
[2|(%| 500100 | 1000000 | 30000000 | 60.00#000 | 100000000
[2|(%| 1000100 | 2500000 h30.000000 | 60g0oooo |100.000000
(|| 2500100 | 100000000 | 30.000000 | &d 000000 |100.000000

/

/

Detalle de las matrices

Configuracion de matriz
Configuracion de matriz: haciendo clic en el enlace Ver aparecera la siguiente ventana
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5 Atributos Configurados por Miatris EM

Atributos Configurados por Matriz

Atributo Valor
Flujo Evaluacion (2) Cotizacion de Tasa,

ar
SUB-PRODLCTO Libre Disponibilidad, Editar
SEGMENTO Estandar, " |Edtar
MONEDA Dolares, i Edtar
CANAL DE VENTA FFWV, Editar

(2) Cotizacion de Tasa

SUB-PRODUCTO: Se marca segln la matriz que se quiera configurar

-

5 Mantenimiento de Configuracion de Matrices ==

H=E3

Registro Valores de Atrbutos

Prestabono

Prestabono Pauta Cero

Libre Disponibilidad

Libre Disponibilidad Con Garantia Liquida
Descuentos por Planilla

Descuentos por Planilla Para Empleados

EHENE S

SEGMENTO: Se marca segun corresponda
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g Mantenimiento de Configuracion de Matrices _.
Heo '

Registro Valores de Atrbutos

Estandar
Personal
Preferente

Preferente Premium

MONEDA: Se marca segun corresponda

& Mantenimiento de Configuracion de Matrices
BHo

Registro Valores de Atributos

CANAL DE VENTA: Segun corresponda
£ Mantenimiento de Configuracion de Matrices (2 E
[E e

Registro Valores de Atributos

PROFUTURO
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3.3 SUB-MODULO PERFIL AUTONOMIA
3 21002 -
Hetices | Sequridad.

Tipo de Matniz

I Pesfil Autoncenia I

Mnto. Baze Agencia
Arbol de Perfil Autonomia

Nos muestra la lista de Usuario por Perfil Autonomia Asignado

(621 Gomrdn Zonal [E5F) € wecislets
[ESP)  secaions de Barca WD AFLICA|
(GT)Senrie Terdond

|GE) Sewrie da Barca

] BAUND SEMNARG FECRO F2BLO AGENCIA MARIZCAL CACERES |
Lo MDSC05D SEGLRR FELD MISES | AGENCI MERCADERES |

e MESTAS BENDEDL OFGE FALSTING | AGENDA MEXCD

(LA ) 'u ASFC LAZAND, MAPSSOL TERE S, ‘Ahl NOLG GAMAIIA 1

N .';fH:‘Nl PERALTA ViADIMR ..\J.I NOA ME TRD SANTAELEN

U0 COPARI YURMNOUL MOAGAFETA RUTH ‘JGE“U& TUPAL ANGR)

UIn1E: MAPARTIDA SONA | AGENLA CENTRD HISTORITO L

4
Presionamos ( ' ) para Agregar un Perfil

Perfil Autonomia M=l B3

t antenimienta de Perfil &utonamia

Id Pexfil | Descripcidn

[GZ] Gerente Zonal/ (ESF) Especialista

[ESP] Ezpecialista de Banca [NO APLICA)
[GT) Gerente Teritorial

| DD D
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[:}
Seleccionamos eliminar ”

Elegimos el registro 9 y presionamos Eliminar

Perfil Autonomia

h antenimienta de Perfil Autonomia

Id Pefil S

Dezcrpoidn

[GA) Gerente de Agencia

*TBZlGelente Zonald [ESP] Especializta

[ESF']}'ap,@cialista de Banca (MO APLICA)

[GT] Gerente Teritarial

[GB] Gerente de Banca

PRUEBA

PRUEBA AGEMNCIA

AGEMCIA CERCADO MODIFICADO

Nos muestra lo siguiente, Presionamos Si

% & ELIMINAR
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Perfil Autonomia =] k3
i [§ Lo [ @ _

Mantenimienta de Perfil

1d Perfil Descripcion
[GA) Gerente de Agencia

[GZ) Gerente Zonal/ [ESP) Especialista

[ESF) Especialista de Banca [MO APLICA)

[GT) Gerente Temtorial

[GB) Gerente de Banca

PRUEBA

PRUEBA AGEMCIA Eliminar Perfil de Autonomia
8 AGEMCIA CERCADO MODIFICADO

3 ERFIL LINIC ey . .
= EhERES| Autoomia PERFILU \ ¢ Esta seguro de eliminar el Perfil de Aubdnomia?
<

gL

Codigo Usuaria | Mombre

Bt I = I 5y B O R L I )

Ya no nos muestra el perfil

Perfil Autonomia [_ O]
([ l2 Gk ® s

M antenimiento de Perf onomia

|d Pefil Dezcripcidn
1 [GA) Gerente de Agencia

2 [GZ] Gerente Zonal/ [ESF) Especializta

3 [ESP) Especializta de Banca (MO APLICA)
4 [GT] Gerente Teritarial
5

g

7

[GB] Gerente de Banca
FRUEBA
PRUEBA AGEMCIA

— Usuario Perfil Autonomia

i [ [ O

| Mambre | Malla
RRO HIDALGO, JESUS AMG MALLS & ELIMIMAR

Codigo Usuario
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Seleccionamos Perfil y en la seccién Usuario Perfil Autonomia, Presionamos Nuevo

Perfil Autonomia M=l B3
5 (2 [x @ =

b antenimiento de Perfil Autonomia

v}

para Agregar Usuario

1d Pefil

Dezcripoion

[Ga) Gerente de Agencia

[G£] Gerente Zonald [ESP] Ezpecialista

[ESP) Especialista de Banca [MO APLICA)

[GT] Gerente T emritarial

[GE] Gerente de Banca

PRUEEA

05 #

r— Usuarno Perfil Autonomia

FRUEBA AGENCIA
AGEMCIA CERCADO MODIFICADO

Codigo Uzuario

| Mombre

b alla

Nos muestra la siguiente pantalla para agregar Usuario

PerfilAutonomialsuariofdd

H e

— Uzuarno Malla

Maombre

M alla

I [=] E3

Codigo Usuario || Buzcar |

I--S eleccionar-- - I
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Presionamos Buscar nos muestra la siguiente lista

PerfilAutonomialsuariofdd

H &

=] E3

— zuario Malla

Cadigo Usuario |

Buscar

Mambre I

kdalla I--S eleccionar- - I

UsuarioSearch

@ #

=]

— Filtro de Buzgueda

Uzuario I Mombre

— Perfil Autnomia talla

|d I suara | Mormbre
05447 ZINIGA FLORES, VICTOR AMDRES
LI0E221 GOMGORA MOSAUERS DE PRAELL, GLADYS WICTORIA
II0ERE3 MAMRIQUE RaMOS, CAROL YESSICA
066 MNaRvAID RAVELLD, EDUARDO
I10E338 LLACSAHUAMGA CRIOLLO, JOSE
oyo3z MAVARRD HIDALGO, JESUS AMGEL
107163 WVaLLEMNAS GaOMA, ELSA MILAGROS
oFes PaLOMINGO SAMCHES, ROGER WALDEMA,
07130 WVIVAMCO QUIND, MARID GOPAL
07263 BAYRO ALVARESZ, FIERQO
o7z ASPlAZU MOLIMNA, HENRY

Seleccionamos el cdédigo U99999
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LS LIOr I 0 -

& 3

— Filtro de Busqueda

U zuario I tambre

— Perfil &utnomia kalla

Id Usuara Mambre
LI18557 CaLDEROM PECHO, ALAM
18634 REBATTA ARROYO, CESAR
18635 CARTOLIM PUJADA, MEYLIM
12628 GOMEZ COMEZaRA WELSON
114535 ARROYO MAMRIGUE, MaxIMO ARTURO
14655 GALVES MEDIMA, LUCAS
5161 RUEDABUSTOS, RAFAEL HEMNRY
|I5ER5 CHUKsANEA ZURIGA, GUSTAYD
11995993 SUARIO PRUEBA, ADMIMN

USEPRCO LSUARIO ADMIN. DE L& APLICACION

1. Nos carca los datos

PerfilAutonomialsuarioAdd

& .
suario Malla
Codigo Uzuario IW Buzcar |
Mambre ILISLI.-'l'-.FHEI FRUEBA, ADMIN

Desplegamos el combo Malla para seleccionar Malla
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PerfilAutonomiallsuarioAdd

H &

=] E3

— Uzuarnio Malla

Codigo Usuario ILIEIEIEIEIEI Buscar |

M ombre ILISLI.-“-‘-.FEIEI PRUEBA, ADkIM
Malla [-5eleccionar] =l
--Seleccionar--

AGENCIA CERCADD MODIFICAD

Presionamos Guardar

PerfilAutonomialsuarioAdd

H 4

— Uzuario Malla
Codigo Usuario IW Buszar |
Mormbre |USUARID PRUEEA, ADMIN
b alla [4GENCIA CERCADD MODIFIC = |

Nos muestra el usuario Agregado

pag. 139



Perfil Autonomia m) S

(3 [3k ,

1d Perfil D escripoidn
1 [Ga) Gerente de Agencia

[GZ] Gerente Zanal/ (ESF) Ezpecialista
[ESF] Especialista de Banca [MO APLICA)
[GT] Gerente Termritarial

[GB)] Gerente de Banca

PRUEB&

PRUEBA AGEMCIA

LN = p T S I SN R U YN

r— Usuario Perfil Autonomia

[ (2 Ok

Codigo Usuario | Nombre | Malla

Seleccionamos el Registro a modificar y presionamos el botén modificar

7 PRUEB& AGEMCIA
AGENClA CERCADD MODIFICADO

Codigo Uzuario | Mombre | Malla
AGEMCIA CERCADD MODIFICADOD

Nos muestra la pantalla con los datos a modificar
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PerfilAutonomialsuarioAdd

H e

Mambre

b alla

=] E3

— zuario Malla

Codigo Uzuaria

IUSU.E'-.HIEI FRUEEA, ADIM

|ﬁ-‘-.GENEIﬂ CERCADO MODIFIC = |

Deseleccionamos en el Combo de Malla, presionamos guardar

PerfilAutonomialsuariofdd

Bk

— Uszuano Malla

M ambre

tdalla

Codigo Uzuario ILIEIEIEIEIEI

--Selecciohar- - I

ILISLI.-i'-.FHEI PRUEBA, ADMIM

Nos muestra lo siguiente

PerfilAutonomialsuarioAdd

H &

— Usuario Malla

Mombre

b alla

LSLAF

I--Selecc

Debe seleccionar una Malla,

Seleccionamos la Unica malla que hay y le damos guardar
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PerfilAutonomialsuarioAdd =] E3

‘H e

— Uzuarnio Malla

Codigo zuario

Norbre [USLIARIO FRUEBA, ADMIN

Malla |ﬁGENEIﬁ CERCADO MODIFIC = |

Se cierra la venta y nos muestra los registros

Pl Aait anodmia

M anterenmnio di Paill A

I Perfi | Descripcién
1 (G| Gemerde de Agencia
2 | 1E2) Bmerts Zonal! [ESP] Especialita
3 | E5P) Especatsta de Banca MO APLICA)
] .|ET|GM= Teirtorial
5 [ 13E) Bmara e Branca
B [PrUEEA
7 | PRUERS AGENCL

USARIO PRUEES, AD0HIN

3.4 SUB-MODULO MTO. BASE AGENCIA

8 v=1002
Matrices | Seguridad
Tipo de Matriz
Mnto. de Matnces

I Mnto. Base Agencia I

Arbol de Perfil Autonomia
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%
. LI .
Presionamos () para Agregar una Agencia

Base Agencia !El
¢ [ @ |

Mantenimiento de B aze Agencia

Mantenimiento Base Agencia

H @ |

b anterimiento B aze Agencia

Cadigo Agencia I

Dezcripcian |

[T Fstadn

Se Valida que el Cédigo de Agencia sea Numérico

Base Agencia !El E
A Ei & |

Mantenimiento de Baze Ay

Mantenimiento Base Agencia

=R [

— Mantenimiento Baze Agencia

Cadigo Agencia I

Dezcripeian I
™ Estado
T |
IE El walar del campo debe ser Murmérico.,
944 AGENCIA PRUEBAAAAAS
945 FRUEBAS,
FRUEEA AGEMCLA,

Validamos que no se pueda agregar cédigo repetido
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G lewe

k antenimienta de Bas

v Mantenimiento Base Agencia

=K

— Mantenimiento Baze Agencia

Cadigo Agencia |945

Descripoion I.-'i'-.GENI:I.-’-'-. CERCADO

" Estado
944 AGEMCIA PRUEBAAAAAS,
945 FRLUEBAA

FRUEBA AGEMCIA

Nos muestra el siguiente mensaje

Mantenimiento Base Agencia !IEI E
‘H e

— Mantenimienta B asze Agencia

Cadigo Agencia |5|4|3

D ezcripeidn I.-’-'-.G EMCIA CERCADDO

[ Estado

Cddigo de Agencia va existe.

Cambiamos el Codigo
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| Mantenimiento pase Agencia PSR
iHle |

—Mantenimienta B asze Agencia

Cadigo Agencia |947‘|

Descripoidn I.ﬁ.GE HCla CERCADOD

¥ Estado

Nos muestra la Grilla la agencia Agregada

Base Agencia !El
[5 Lo [ @

kantenimienta de Baze Agehci:

|d Agencia D escripcidn Activo -
702 AGEMCIA C.C. REAL PLAZA PRO v
722 AGEMCIA COROMEL MENDOZA, v
742 AGEMCIA MARISCAL CACERES v
743 AGEMCIA LURIN v
754 AGEMCIA BELEM v
755 AGEMCIA MUEWD CHIMBAOTE v
| 775 AGEMCIA MERCADD MODELD CHICLAYD v
' 938 AGEMCIA TOMAS MARSAMO Il
943 AGEMCIA EL TAMBO HUANCAYD v
944 AGEMCIA PRUEBAAAALS ¥
345 PRUEBAS, ¥
FRLEBA AGEMCIA, =
v -

Presionamos ( ) para modificar el registro
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Base Agencia

M antenimiento de B ase A

Mantenimiento Base Agencia

— Mantenimiento Base Agencia

Codigo Agencia |E|4?

Dezcrpcion I.-'l'-.GENEI.-’-'-. CERCADD

[T Estado
[}
945 FRUEBAS, v
946 FRUEBA AGEMCIA v
AGEMCIA CERCADO

[ ]
Presionamos Guardar ( )
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Base Agencia

(5 2 [ ®

Mantenimiento Base Agencia

)| S

[

I [=] E3

— Mantenimienta B aze Agencia

Cédign Agencia |54?

D ezcripcion |.-’-'-.I3ENEI.-'-‘-. CERCADD

" Estada

345 PRUEBAA

346 PRUEBA AGENCIA,
AGEMCIA CERCADD

Verificamos que se modifico en la grilla con el Cambio

| Baseagenia HMEHE
[ [2 e ®

k antenimiento de Baze Agencia

|d Agencia Dezcrpcion Activio
702 AGEMCIA CC REAL PLaZA PRO v
722 AGEMCIA COROMEL MENDOZA v
742 AGEMCIA MARISCAL CACERES v
749 AGEMCIA LURIM v
704 AGEMCIA BELEM v
755 AGEMCIA MUEYO CHIMEOTE vV
775 AGEMCIA MERCADO MODELD CHICLAYD v
938 AGEMCIA TOMAS MARSAND v
943 AGEMCIAEL TAMBO HUANCAYD v
944 AGEMCIA PRUEBAAAALS, v
945 PRUEBAS v
945 PRUEBA AGEMCIA v

AGEMClA CERCADD
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Seleccionamos eliminar '

8 para eliminar el registro de agencia

Nos muestra la lista de Atributos

Base Agencia

(5 (& [k ®

=] E3

AGEMCIA CERCADOD

Seleccionamos Id Agencia 947 y presionamos Eliminar

|d Agencia D ezcripeidn Activa
702 AGEMCIA C.C. REAL PLAZA PRO 3
a2 AGEMCIA COROMEL MENDOZA, v
a2 AGEMCIA MARISCAL CACERES v
743 AGEMCIA LURIM v
754 AGEMCIA BELEN ¥
755 AGEMCIA MUENVD CHIMBOTE ¥
775 AGEMCIA MERCADD MODELD CHICLAYD v
938 AGEMCLA TOMAS MARSAND ¥
943 AGEMCIA EL TAMBO HUAMCAYD v
944 AGEMCIA PRUEBAASASS, ¥
545 PRUIE B T
946 FRUEBA AGEMCIA, v
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Base Agencia

N £9EEI<D

M antenimiento de

i

AGEMCIA CERCADO

|d Agencia Dezcripoion Activo
702 AGEMNCIA C.C. REAL PLAZA PRO v
72 AGEMCIA COROMEL MENDOZA, ¥
742 AGEMCIA MARISCAL CACERES ¥
749 AGEMCLA LURIM "
54 AGEMCIA BELEM "
755 AGEMCIA WUEWD CHIMEOTE ¥
7ia AGEMNCIA MERCADD MODELD CHICLAYD ¥
938 AGEMNCLA TOMAS MARSAND v
943 AGEMCIA EL TAMBO HUAMCAYD v
944 AGEMCIA PRUEBAAAALA, ¥
945 FRUEB.&4 "
946 FRUEBA AGEMNCIA, "

Nos muestra los siguiente, Presionamos Si

Eliminar Base Agencia bt

| ¢ Estd seguro de eliminar la Agencia, ?

Si | | Mo I

Verificamos que ya no se muestra en la lista
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Base Agencia

% (2 (] &

Eliminar

=] E3

I |d Agencia D ezcripcian Activo
- E31 AGEMCIA CAMTO GRAMDE ¥
- 702 AGEMCIA C.C. REAL PLASA PRO ¥
— 22 AGEWCIA COROMEL MENDOZA, T3
- 42 AGEMCIA MARISCAL CACERES ¥
- 743 AGEMCIA LURIM v
- 754 AGEMCIA BELEN 7
— a5 AGEMCIA MUEYD CHIMEOTE ¥
— b= AGEMCIA MERCADO MODELD CHICLAY D 7
- 938 AGEMCIA TOMAS MaRSAND ¥
343 AGEMCIA EL TAMBO HUANCAYO I
944 AGEMCIA PRUEBAAAAAS ¥
345 FRUEB.A:, v

FPRUEBA AGEMCIA

<]

D e =
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3.5 SUB-MODULO ARBOL DE PERFIL AUTONOMIA

ﬂ—xm_
' Matrices | Seguridad

i Tipo de Matriz

Mnto, de Matrices

Pedfil Autonomia

Mnto. Base Agencia

Arbol de Perfil Autonomia

Pantalla de mantenimiento. Se debe tener a la mano los usuarios cargados previamente en el Perfil de

Usuarios.

& Perfil Autonomia (===
o e

Detalle

o+ =N

Codigo Usuario Mombre Malla

Orden  Estado
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Click en el primer botén que tiene forma de tuerca y se posiciona en (1) AREA PRODUCTO

B

. 2
(%) TERRITORIAL SUR / CENTRO L OFIENTE el )
[17) PORA LA SLR ESTE Pt 7
(38 TERRSTORIAL NORTE Pati 2

R R )

*

=5

23t Malla(z) sncorstadaln)

Al posicionarse en un item de la parte superior podra ver a los aprobadores en la parte inferior, EJEMPLO
(5) DISTRITO CuzCo.

G =

0N TOMS 5481 3 I

(-
Cago Usano honee Mata Oen  Estiady

251 Malkisls) encontradelz}
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EJEMPLO (96) AGENCIA LARAPA - CUZCO

PuLe

=SS

T

(15) 2OKA UNANORTE Pefi 2]

R R e L

-t
=

231 Malta[s} encontrada(z)

Con estos botones podra agregar o modificar niveles

& Perfil Autonomia

@l e

= 1y ARFA PRONLICTO TPadfil 20

Para agregar zonas se puede posicionar en (1) AREA PRODUCTO vy da click derecho

(2) ZONA LIMACEN @ Medificar Perfil Autonomia

ﬁ; g:: Ilj:l |} Eliminar PerfilAutonomia

5. (5) DISTRITOCU m Agregar Perfi lAutonomia

Para agregar agencias se debe posicionar en una zonay dar click derecho

g e
=~ (1) AREA PRODUCTO [Pedil 3]

i (2) ZONALIMACENTRO [Pedil 2]
{3) ZONA LA MOLINA [Perfil 2]
{4) ZONA LIMA CERCADO [Pedil 2]
(5) DISTRITO CUZCO_[Parfil 21
[ Modificar Perfil Autonomia

156 AG R & Eliminar PerfilAutoncmia

(7) ZONA PIURA [Perfil 2

(96) AGENCIA
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Con estos botones podra agregar o quitar aprobadores para la malla donde esta posicionado

&

t (13) LOMASURLD |Pertil £]
(14) ZOMA SAN I1SIDRO [Peil 2]

- (13) ZONA LIMA NORTE [Perfil 2]

— A/ TrOnoImarnlal CcLin ok ThO S FanirklT™r mio oW

P P

I\E’" IE/I ﬂ?

| Codigo Usuario MNombre

Si presiona el signo + le aparecera la siguiente pantalla donde debe ingresar el usuario o buscarlo,

[+

ademas debe colocar el orden en que desea que aparezca en caso de ausencias o desactivaciones.
| & Mantenimiento Usuario Malla = B 1
| “-‘_;7 3

Usuarc Male

— = |

Mals 14

Peti

4. MODULO COTIZADOR
Ingresar por PRECAL los datos de la operacion:

pag. 154



Ingresar a ISTS y colocar todos los datos para realizar la pre-calificacion del cliente, se

debe colocar:

DNI

RUC de la empresa donde labora el cliente

Producto que solicita el cliente

Tipo de Evaluacién

Ingreso del titular

Seguro de Desgravamen

Moneda

Tipo de cliente (dependiente, independiente, entre otros)
Importe del Crédito

Plazo/Cuotas

Luego de que se coloco todos los datos indicados anteriormente se debe dar calcular

cuota, automaticamente ISTS les mostrara la TEA Sugerida.
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A Peeaten ar (steemet lagm — . - - - — .;..am
Scotiabank == wre g

Aavwmtn 46 Sutwe I Schemumes #u Otste & Sepnten Temtuen

h [etases manceas v TP S ————. P . [Ty — "
s newrw

by Do o3 Te— P L P— S
¥ | (L V) s R vp s Tt Toe 1 Poste —
amanna/ T -
Lryugarsteasa A ICON - "
e — ~
o | oo i |
(2o
P o [ secminas 1 Ton custen S . | EET |0 | B
o [Fie vma k| V05 SALS =3 T
[Ee=ura— fow Veem  LtSeon W

- L
R 0

Cevgs: o 50 137 T ) | -

[Py T—— 3 .. .
(T b - L

T 4 e e .- ~ — e

e o coe » o

o e s e I

S s e s i

v

Slos. -

- E1FECICAR ST 1Y EEOEEETY

Si usted ingresd correctamente al Cotizacion y Preferencias Préstamos Personales observara en la
parte derecha de su pantalla el Nombre del Funcionario, los botones de

Bandeja de Cotizaciones y Registro de Cotizaciones.

§ scotiobank

Cotizacion de Préstamo Personal

Cotizacion de Préstamo Personal

’ &

FYAONA | MARET L

Objetive

(10 | ACHMEIA CFNTHE VI Y

Ragntro g Colinion Thanchips v Cotuacions Handapn e Aprotu ones
o )
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Luego debera darle click a Bandeja de Cotizaciones

Después de ingresar a la Bandeja de Cotizaciones debera desplegar el boton Especificar

¢ EHUOLI IS

Filtros donde le aparecerd la busqueda por DNI

Bandeja Cotizacion

-  Espwctivar Fags

Cutancia o Desdo Hevla
Tpo Docamemo ey Nisners Docwmento ¢ Estado Ewdo de ln Cotz v
Apelico Paseing Apalidn Masermn Mombies

El resultado de la busqueda le entregard el ID Cotizacidn con el detalle de todas las condiciones que
ingreso en el PRECAL (Sub Producto, Importe, TEA, Plazo). Siempre en estado le aparecerd Precio
Aceptado porque fue lo que arrojo la precalificacién.
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Bandeja Cotizacion
(a8

- Expetiizcar Fitics

Cetlancitm 0 Dance Hasta

Tipo Documento o v Narnero Oocumemo CONEET Estado Extado e by Cotir v
Agafido Pateeno Agolido Materno Momtors
Raastanno an W Sisgueds

C Cotencste Temsowteds A Dee s 0 [hen e P woors IR Pum s

L Bl TOTOOMIINEE  DRATRA0NT  WOMAR VALDNA COOMND BRYAN DRUSTADAIUALAFION  LiweDesorbmier MIUE DX MX P downd a

Si deseas solicitar una preferencia sobre la TEA Sugerida deberds emplear los siguientes datos:

Para poder solicitar la preferencia deberds darle click en el botdn y te aparecera la pantalla de
Registro de Cotizaciéon donde se impactan todas las condiciones que colocé en el PRECAL.

Registro Cotizacion
I T e ) e T

1) informacdn o= & Cotracodh § Dakst el Chentn

Cotlracitm 0000013031 Fache Cotiancicn 2200206 [ m

RC MERTIRS Coovenio PA NO Convesio DvP NO

Tipo Docementn o Woumero Documents AN Cowatalt! 2s5400)
Apalido Pawi ROMAN Apeitizo Materno vALDMA Notribees EDGARD

Sagoento s Loapleato NO Cluh Soeida NO

Funcicoario JUO7141 | ZLLUETA DIAZ LALIAFLOR Agencia FON [T04] ADSRSICION ¥ ACTIVADION

2) Datres o=f Prtacict

Tipo de Cotleaciin Precio Modocto Litwe Disponbilded Subs Producs Lbie Dispeoitilised

31 Datos oct Prestamo

Modafidad Adguiniciia Momnda Sclen Importe 4,000 00
ParoiMesaes) &0 Segino Desgravanan Indvadusl Tasa Segwso % oore
Focha de Dussrmtolse 22006 Focha Prirme AR Cunta Dobile NO
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. _ . . . M Rechazar S
Para seguir con la solicitud de preferencia debera darle click al botdn - donde le solicitara que
ingrese el motivo de rechazo

Ingrosar maotsD o reotarm|

. A Reingresar L, . .
Luego debera darle click en el botén - donde le solicitara que ingrese el motivo del
reingreso

rprendy o s del teegruse

Editar
Luego debera darle click en el botén - donde aparecera la pagina con todos los campos editables

en caso desee modificar algun dato

pag. 159



1) Informacion de fa Cotizacion y Datos del Cliente

Cotizacion 0000013010 Fecha Cotizacion 22.07-2016 Estado
RUC 20256728563 Convenio PA NO Convenio DxP NO

Tipo Documento NI v 42999567 CuentaBT 62954083
Apellido Paterno ROMAN Apellido Materno VALDIVIA Nombres EDGARD

Segmento Personal Empleado NO Club Sueido NO

Funcionario [UD7141 ] ZULUETA DIAZ LALIA FLOR Agencia FDN [704] ADQUISICION Y ACTIVACION

2) Datos del Producto

Tipo de Cotizacion Precio Producto Libre Disponibilidz v Sub Producto Libre Disponibifids v

3) Datos dei Prestamo

Modalidad Adquisicién v Moneda Soles v Importe 55000

Plazo(Meses) 80 Seguro Desgravamen nanidGal 7 Tasa Seguro % 0078

Fecha de Desembolso 2310712016 Fecha Primer 22108/2016 Cuota Doble NO 7
Vencimiento

Seguro de Desempleo NO v Canal de Venta RED v

4) Calculo de tasa de interés
Impontante: Trabaje siempre con |5 tass sugends. i es necssario negooiar 15 tasa, reduzcs pawiatinamente hasts lleger a Ia tasa minims

TEA Sugerida 2000  TEA Minima 19.00
{—TEA-Soliciiada. B on | TEAAprobada 000

En este caso deseamos solicitar una preferencia, entonces después de revisar que todos los

datos son correctos (RUC, DNI, Producto, Sub Producto, MAF, Plazo) deberas ir al

4) Calcuio de tasa de interés

Punto 4 de la cotizacién , aqui le aparecen el campo de TEA

Sugerida, TEA Minima, TEA solicitaday TEA Aprobada.

4) Calcuio de tasa de interés

Importante. Trakbaje siempre con |2 tasa sugends Si es necesario negociar iz 1ass. reduzes paulstinamente hasta llegar & s tasa minims

TEA Sugerida

EA Aprobada
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Si después de evaluar que la TEA Minima tampoco es la necesaria para cerrar la operacion
deberas solicitar la preferencia colocando en la TEA Solicitada la tasa que solicitara para que

sea evaluada por alguno de los aprobadores.

4) C3HU0 Qe 1353 C% 1MIARG6
Inporianve  TTakae DTSV TO0 4 MMER NGRS 1 IACECeNS SWGOCW I ISR MBALETE SHANVIATWTE YA Aeper 8 8 fas 1

TEA bl .00 TEA Minima 19.90
TEA Solicitase 200 % I TEA Agectaatis .00

Luego debera darle click al botén-, este botdn se encuentra en la parte inferior y

superior de la pantalla.

s e cicc ot D
Luego debera darle click al boton .

Luego deberé darle click al boton le solicitard que ingrese el motivo para

solicitar la preferencia.

irgresay m metye o b preberenc]

Luego deberé darle click al boton Ecain y finalmente darle click al boton
Erwiar a Aprobacion

Este pedido pasara a la instancia que mantenga la autonomia para aprobar o no la

solicitud.
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5. MODULO TRACKING

Para revisar quien es la persona que debera evaluar la preferencia solicitada debera darle

click al boton , donde le aparecera donde se encuentra pendiente de evaluacion

Tracking

otieacion o114y Fecha Cotiracion 21-07- 20 Estado endemio da Evaliackn

6. MODULO REGISTRO DE COTIZACION

Creacién de una Solicitud de Tasa Preferencial

Una vez que haya ingresado, le aparecera automaticamente el botén Registro de
Cotizacioén, deberan completar el RUC (de no tener el RUC disponible colocar 1), Tipo

Documento y el nimero, luego presionar la lupita para buscar los datos del cliente
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Registro Cotizacion

ot ——

Comvrras P8

-

Al cargar los datos si el cliente estd en campafia les aparecera una alerta, que le indica que el cliente
mantiene campaia vigente si desean verificar la propuesta deberan verlo a través de la BT en las
ventanas comerciales, en caso no quieran tomar esa oferta debe continuar el proceso.

[
e
A (A hn

Al Pateg iy
Saynwrm

Vit vmvmen

) oA s b o

Registro Cotizaclon

e

PLARID

Pami e P

(00

¥ D0t bl i

Foutie Citbmiiin

Cawini A

At Mate o

Corymanite

e

Ageres PN

Fatuitn

Comrvniiin Datt

it

Watnes

G
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Una vez que los datos del cliente se cargaron aparecera la siguiente ventana:

1) informacidn oe B Colacdn y Dates del Clienis —
B
LB
Cotlamcsde 0000013010 Fecha Cotizacin 2072016 Eatado m
RLC J0nseTeeses Convensa PA NG Convenio Duf NO _I_
A 1po Dacumento " > o n Cueneas? ‘A0 I
Apediao Paternd ROMAN Apoitco Materno SALDIA Nomtwes EDOQARD
Segmerio Pervora Empleado NO Chd S NO
Funcionano [UOT 141 | SULLETA DIAT LALIA FLOR Agencia FON (704 ADQUESICION Y ACTIVACION
2) Datos doi Sroducho
B Tipa de Cotizacidn Precia Producto Utre Dnsgonitlior v Suss Py oxducto Utre Dmponiim v
|
1) Cators del Prestens
C Moctalidad AUt Ko v Moneds oM v Igonte P
Plarc(Meren) Seguro Desgravarmen roMcul v Tosa Segoro % g
Fecta de Desembolse Fecha Primer OB Cuots Doble " v
Vencimiento acha o
Seguro de Desempizo e v Canal de Venta =c v
D 4) Caiculo O% tasa 08 inleres
TEONante Tiange Dewne CON B NALR SLgeIR S £ NECSINND MOSO0DY B TAZR MPALCTY DAuiatramere HRIrs Jeper & 2 late Mol
F TEA Supecida 2000 TEA Minime 18.00
_I TEA Sobcriads TCA Aprobads 0.00
A. Datos del cliente: En esta seccion se deben completar los datos generales del cliente:

RUC (de no tenerlo disponible colocar 1), Tipo de documento y Nro. de documento.
Una vez registrados, se debe hacer click en el botén de la lupa para obtener los datos
completos del cliente. Adicionalmente, se podrd consultar si el cliente cuenta con
campafa.

Datos del producto: En esta seccidn se selecciona de la lista despegable el producto y
subproducto.

Datos del préstamo: En esta seccion se ingresan los siguientes campos relevantes al

Préstamo: Modalidad, Moneda, Importe, Plazo, Seguro Desgravamen, Tasa Seguro,

Fecha de Desembolso, Fecha Primer Vencimiento, Cuota Doble, Seguro de Desempleo
y Canal de Venta.

Calculo de tasa de interés: Luego de ingresar todos los datos de la seccién anterior.
Presionar el botdn Guardar y Procesar Cotizacion para obtener la TEA.

Solicitud de Tasa Preferencial — TEA Solicitada: En esta seccidn se debe registrar la TEA
menor, para esta solicitud se debe tener un sustento comercial detallado.
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F. Datos del cronograma de pago: En esta seccidn el usuario podra visualizar los datos del
cronograma de pago del cliente.

Ingreso de los datos del cliente

Ingresar el RUC (de no tener el dato disponible colocar 1), elegir el Tipo de Documento del cliente, ya
sea DNI, Carnet de Extranjeria, RUC. Luego ingresar el Nro. De Documento Correspondiente. Una vez

registrados, se deberd hacer click en el botén de la lupa “%

RUC Convenio PA NC
Tipo Doclmento o e
ol

Automaticamente se obtendrdn los datos del cliente: apellidos, nombres, segmento y si es empleado
y/o cuenta con Club Sueldo, se marcaran las casillas con un si o no, segun el caso.

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres

Segmento Estandar Empleado NO Club Sueldo NO

1.2.2 Ingreso de los datos del producto

Si el cliente cuenta con Convenio PA y una cuenta Club Sueldo en el banco, se seleccionara el producto
y subproducto Prestabono.

Tipo de Cotizacion Precio Producto Prestabono v Sub Producto Prestabono

Si el cliente no cuenta con un Convenio, este podra solicitar un producto de Libre Disponibilidad,
ademads tendrd la posibilidad de elegir como subproducto la modalidad de

Libre Disponibilidad o Garantia Liquida.

Tipo de Cotizacion Precio Producto Libre Disponibilids v Sub Producto Libre Disponibifidz v

En el caso de no contar con una cuenta Club Sueldo, pero si un convenio PA, el cliente tendrd la opcién
de elegir un Prestabono Pauta Cero.

Tipo de Cotizacion Precio Producto Sub Producto

Prestabono Pauta v
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En el caso de que cuente con un Convenio DxP, el cliente tendrd la opciéon de elegir un Producto y
Subproducto de Descuento por Planilla.

Tipo de Cotizacion Precio

Datos del Préstamo

Producto Descuento por Ple v

Sub Producto

Convenio (Dessue v

Elegir la Modalidad del préstamo que se estd solicitando:

Modalidad

Plazo{Meses)

Adguisicion
Reenganche igual

Reenganche Ampliacion
Comprs Deuda

Elegir la moneda si el préstamo solicitado es en Nuevos Soles (S/.) o Délares Americanos (USS)

Moneda

Crrmssrn Manmrassnmmaes

Luego se deberd ingresar el Importe del préstamo solicitado. Este debera ser mayor o igual a
S/.1,000.00 o USS$300.00.

Ingresar el plazo del cronograma de pagos en meses

Plazo{Meses)

0

P
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Elegir si el préstamo solicitado es Individual o Mancomunado

Seguro Desgravamen

Mancomunado
Fecha Primer Endosado

Vencimiento

Ingresar la fecha de desembolso del préstamo y la fecha de primer vencimiento de la cuota del
préstamo.

el e ul]

W e W Se D

v Weceta

Fairibbeassy, D L]

Freta O Deamabaton " Fatun P o

[arr

Elegir si el cliente desea la opcién de Cuota Doble
Cuota Doble

Seguro de Desempleo

Finalmente, debera indicar a que canal pertenece la venta, en la siguiente casilla

Canal de Venta

RED

cC
FRWV/

PROFUTURO

Calculo de Tasa de Interés

Una vez ingresados todos los datos de los campos anteriores, hacer click en el botén
Guardar

! gque se ubica en la parte superior e inferior de la pantalla.
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Registro Cotizacion

oo [ o [ e ] sin | o | i [ et

C3ou Jw 1353 On Irnarts
=ITTETTY TrRIES 3ETOIVR 007 2 MM LLJETE E 82 TeCEs T MeSOCW 4 WER SCLITE JRLATTETETIE "eIT AN ¢ & (H3E Ty
TEA JuQenae (¥ ] TEA Mnma s
g gty 14

Donde la TEA Sugerida es aquella que el Funcionario debe ofrecerle al cliente. Mientras que la TEA
Minima es la tasa piso o minima que el Funcionario puede otorgarle al cliente sin pedir autorizacién de
una instancia superior; si la TEA Sugerida que el Funcionario ofrecié es menor a la TEA Minima, esta
tendra que ser aprobada por los niveles de autonomia requeridos.

Si la TEA que negocid con el cliente estd entre la TEA Sugerida y la TEA Minima, esta debera ser
ingresada en el campo TEA Solicitada

TEA ’Er‘n‘ 46 80 TEA Mremm "“w
TEA Schicitads " I TEA Agrobiads 0.00
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Luego hacer click en el boton Aceptar Precio, ubicado en la parte superior de la pantalla,
automaticamente el precio pactado con el cliente quedara ingresado teniendo una vigencia de un mes.

Registro Cotizacion

Simulacién de Cronograma

En esta seccidn se podrd simular la Cuota Mensual, el Total de Intereses, el Capital Asignable
y la TCEA en Base a 360 dias.

5) Catos referoncisian del 210

Couts Mo L0 TCEA. Hase 360 .00
Total rntereses o Caplal Aargnetie 0.0

Si se modifica la TEA Solicitada, independientemente de ser mayor o menor a la TEA Minima,
el cronograma cambiara automaticamente.

Solicitud de Tasa Preferencial

En el botén Atributos - se deben ingresar, del mismo modo, los productos adicionales que el

cliente traera al banco en caso se apruebe dicha solicitud y en caso el cliente haya realizado consultas
en otro Banco, ingresar las tasas correspondientes.

Atributos de la Cotizacién

Cotzzcen L000%34TIE Fec=3 Comzacisn o Fido Prraiecte on Exstante

Frooutivs oe vests Sruzsda T35 Sascnman

1 e EA S50VA

0gib
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El cliente debera contar con documentos de sustento. Para presentarlos, se tiene que hacer click en el

gum?ntos de Sustento

Datoe an U Tooacdn

Cotieseisn OoDooe! 11 Ferte Cokeacidn prS: Saull Evoe gy
At ur Sontenly
Mirrtse Susierin Buscw Deetrrermn (e

Luego de hacer click en el botc')nn , colocar el Nombre Sustento, hacer click en el botdn

Examinar, para adjuntar un archivo y finalmente click en el botén .

Autométicamente, aparecera el nimero de item y el Nombre de Documento que le permitira
confirmar que se adjunté la documentacion.

Documentos de Sustento

Diwton ow b Cotieacin
Cotirscyin £000003777 fcha Cotaaciin 240020m Eatacn Sty
OotiaTmeniog G Musserin

ern Doareeste [ [T

FeTe Hppoe2m>

En caso el cliente haya solicitado una tasa menor a la TEA Minima, es obligatorio que el funcionario
ingrese un comentario que sustente la solicitud.

wmarew cgoracor|
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Después de ingresar los sustentos, hacer click en el boton ubicado en la parte superior
de la pantalla

Registro Cotizacion

v o v

Finalmente para enviar la excepcién debera dar click al boton ubicado en la parte
superior de la pantalla
Registro Cotizacion

"oson o

Este pedido pasara a la instancia que mantenga la autonomia para aprobar o no la solicitud.

El analista de producto consulta su bandeja en el médulo de bandeja de aprobacion

§ scotiobank
o famornd i i Bandeja de Aprobacién
- Ionfwion
Coancce Derce it
Tiee Cotaments P Vomar o Do ee AT,
Ajenco Famine A e Mt s Momtres

Tonastas) Ou b A ywte

i T — - ——t— r— —— -— — e -

SMINTITIE et AN MMM MRS b D Gt R
u|-.~
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(=2 it ) TR »n LG WS ™~

Aprobackin
Cliante: RUIZ LANDEO NORMA Seg E
Producto: Libre Disponibiticad Sub LD con Garanta

Producto: Liquiaa
Moneda: Soles Iimporte: 10,000.00 Plazo: 24
TV 5.08 TPE: 0.15 TCO : 2050
ROA Min: 1.00 ROA 5.00

Adicional:
TEA ROA Cronograma

Minima: 13.00 -3 Vot
Solicitada: 10.00 11,22 n
ROA Min: 30.63 1,00 o
Aprobada:

ne
coenones ||
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Registro Cotizacion

ESTA COTIZACION PASO 1 VECES POR PREFERENCIA, ULTIMA TASA APROBADA: 18%

o !

1) Informecidn de la Colizacitn y Datos del Cliente

Cotizacicn 0000004553 Fecha Cotizacion 08207 Estado Preferencia Aprobada

RUC NN25TT50 Convenio PA S Convenio DxP 3
Tipo Documento DNI Numero Documento 21853883 CuentaBT 20757570
Apeliido Paterno SHELTRCWN Apeliido Matzmo BALLINSEEY Nombres ISRAEL

En la Bandeja de Cotizaciones se mostrara el Estado de la solicitud donde:

- Pendiente de Evaluacién

- Precio Aceptado

La solicitud fue aprobada a TEA Sugerida, es decir no se solicitdé una
excepcion.

- Preferencia Aprobada

- Rechazada

La solicitud ha sido rechazada.
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RECUPERAR UNA SOLICITUD

En caso que se quiera recuperar la solicitud, debera hacer click en el botén Rechazar.
Esta opcién se podra utilizar solo si se esta solicitando una TEA Solicitada menor a la
TEA Minima (estado de solicitud: Pendiente de evaluacién); y si esta no ha sido

atendida.

Registro Cotizacion

g [ | o |

Luego de hacer click en Rechazar, le aparecerd un cuadro para que ingrese el Motivo del

Rechazo, luego debe darle click en el botén

Si se recuper0 la solicitud, le aparecera el boton Reingresar aqui debera darle click.

Registro Cotizacién

e g

Luego de hacer click en Reingresar, le aparecerda un cuadro para que ingrese el Motivo del Reingreso,
luego debe darle click en el botdn
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Finalmente tendré la opcion de modificar los datos ingresados del cliente dando click en el

botdn Editar y reenviarla haciendo click en:

Procesar Cotizacion " Solicitar Preferencia ” Enviar a Aprobacion

_Registro Cotizacion

[ ] e | s | ot e | s | e | o

4) Caicyio de tana de interds

OORAnte Tradae Dewpne CON I 2888 SUONNSR S £ DECESN0 NAQOCHY I 254 MALCCE SALACNATErty Aasly S00r 3 I 1808 Mg

TEA 15.00 lIEAm 14.50]
Solicitads o l!umm 0.00

Si se elimind la solicitud, se mostrara asi en la bandeja:

Bandeja Cotizacion

4 Especificar Faroe

flesu®a00 Oe U Busqueca

©Cotmuon  feow cotiaoe W Doe D Voo o mroxt e T

2000000 MO DTN DNSNTD)  UTTPIELD EOMMNM WS MARCELD WA WARA St MO0 vIoE w00l Seeane n

2. MODULO BANDEJA DE ENTRADA
Para realizar seguimiento a las solicitudes ingresadas se debe ingresar a la Bandeja de

Entrada haciendo click en el botén que aparece al lado izquierdo de la herramienta

|

Colizacion de Préstamo Porsonal

Burveriao

b

UT2084 | MARCELD MAGH
10 ] AGENCIA CENTRO HSTORCD
FERWOT Y

‘ J':,‘Hn fge Comrmen

Baraea o= Cotzacsnes
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Al hacer click aparecera la siguiente pantalla:

Bandeja Cotizacion

W— — - —— re— ——— — - e
—_— .. L — ———_ ——— S— - wemetecs S
— " — - . —_—— — - N ———— n
— - —— - -~ - — - — e n
— R S — v — PN [E— .- p—

]

|

|

ﬂ

?
CTLET

3. MODULO DE BANDEJA DE APROBACION

§ scotiobank

Coliracion de Préstamo Porsonal

Bandeja de Aprcbacion

-  Dpwmton P

Coasce Darce s

Tieé Cutarments v Wwrmar o v erey

Apemoo Patmme Ao MRS NomTres

Honsted) O o Nyt

WA T — - e — — - —— — W e b
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7. MODULO RESTULTADO DE EVALUACION

Resultado de Evaluacién

Lompacson et Focna Conazoce st timee Sance 3 Casmaacon
L R Ll

e Process Orge Focna Reramcc o

2 Cm e Vot 0 Trmentorync s et iams Vnge : (re FATALD 122r 0

30 Comam Vi Pyt Cpmnts ) G L aras s 13008 oo
0 Carum T Coum Cpensows Y1 Gmpe Umes
2 Com stz RLIA (7 Ompe - (e % 000000 '

0 Com s Tame Diontes A 1)) S - U 20T AL 1207 N8 0 00000
1) Bt Comematin Seatomen s V) Gy U AT 48 13870 & oooooe
5 Outa hArorae ¥) Gmge - (e 24T 390 12902 2 000000
W o D 1V COmge (e AT 43421307 W 0060000

8. NOTIFICACION DE CORREO

Cotizacion N°0000004553 se encuentra [Rechazada] - Pricing-Préstamos Personales
PreferenciaPrestamoPersonalSBP@scotiabank com.pe
© Este puede ser un mensaje malintencionado y es potencialmente no seguro, Los vinculos y otras funciones se han deshabilitado. Haga clic aqu

viernes 03/11/2017 07:04 p.m.
# Donna Gabriels Borda Fernandez

Estimado (3) GONZALES ESTRELLA ELIZABETH ANGELA,

La cotizacén N°0000004553 del cisnte MONTEMAYOR, STEPHON se encuentra [Rechazada] Verfique su Banceja de Cotzaciones.
Tambien puade ngresar al squisnie ink & 313 Co1Zacn

Gracias!

Sistema Pricng-Prestamos Personales

Cotizacion N°0000004553 se encuentra con [Preferencia Aprobada] - Pricing-Préstamos Personales
PreferenciaPrestamoPersonalSBP@scotiabank com pe
© £5te puede ser un mensaje malintencionado y &5 potendalmente no seguro. Los ¥inculos y otras funciones s¢ han deshabllitado. Haga clic aqui para habil
funcionalidad {no recomendado).
viernes 03/11/2017 07:09 p.m.
# Donna Gabriels Borda Fernandez

Estimado (8) GONZALES ESTRELLA ELIZABETH ANGELA,

L8 cotzacon N*0000004653 ool chenne MONTEMAYOR, STEPHON & éncuentra con [Préferencia Apeodada]. Verfique su Bande 00 Cotzaciones
Tambien pusde ngresar al sguiente Ink £ 3 1 COIZaCtn

| Gracias!

Ssema Prcng-Prestamos Personaies
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