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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, las personas estan tomando mayor conciencia
acerca de mantenerse saludables, pero junto a esta tendencia también estan los factores
de “Practicidad” y “Tecnologia”, es decir, ahora debido al escaso tiempo con que cuentan
las familias, por temas laborales principalmente, buscan productos y/o servicios practicos
que les permitan ahorrar tiempo, entre ellos la alimentacion, dando oportunidad al
consumo de comidas rapidas o poco saludables; por otro lado, la tecnologia sigue
desarrollandose cada vez mas rapido e innovador, por lo que las nuevas generaciones
toman mucho interés en explorar los nuevos gadgtes (dispositivos con un proposito y una
funcidn especifica, por lo general son de pequefia dimension, novedosos y practicos), como
juegos en internet, aplicaciones, redes sociales, etc; invirtiendo mas tiempo del

recomendado.

En ese sentido, el sector de entretenimiento esta sujeto a la
creciente apertura de clubes de esparcimiento y centros comerciales, esto debido al
incremento de la clase media, lo que ha generado mayor demanda por opciones de

entretenimiento, sefala Arellano.

Teniendo presente la importancia del sector entretenimiento,
se desarrollaron talleres y centros de actividad para los nifios, con el objetivo de combinar

el juego con el aprendizaje. Podemos encontrar actualmente en el mercado, desde



centros de estimulacién temprana, talleres de arte o clubes de deporte, entre otros,

destacando entre ellos los gimnasios para nifios.

Es asi que nace The Little Gym, quienes disefiaron un método
innovador orientado al desarrollo integral infantil, el cual fue denominado como “Método
Vida” que contribuye en la formacion de los nifios, ya que TLG tiene presente que los
nifios con una autoestima alta, tienden a mostrarse mas resilientes.

También nos enfocamos en fomentar de un estilo de vida
saludable, a través de actividades fisicas que ademas nos permitan el desarrollo de

habilidades sociales como trabajo en equipo y liderazgo.

Las principales premisas del método VIDA son:

o Visualizamos las necesidades de nuestros clientes y usuarios

o Inspiramos con nuestra pasion y conocimiento relevante

o Generamos una relacion genuina de amistad con nuestros clientes y usuarios

. Actuamos correctamente y nos aseguramos que ejecutamos la promesa de valor:

The Springboard for Life’s Adventures (El trampolin hacia las aventuras de la vida).



OBJETIVO GENERAL

Evaluar la viabilidad y rentabilidad financiera del disefio,
desarrollo, e implementacién de un centro infantil especializado de actividad fisica y

recreacional, bajo la modalidad de franquicia de la marca “The Little Gym”.

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea del disefio, desarrollo y puesta en marcha de un centro
infantil especializado de actividad fisica y recreacional surge por la imperiosa necesidad
de emprender un negocio propio y asimismo para atender la demanda insatisfecha que
existe entre los padres de familia de los sectores socioecondémicos A, B y C+ ubicado en
el distrito de San Borja, segun los resultados obtenidos del sondeo via on line que se
realizo, donde en la pregunta 6 se puede inferir que los padres desean que sus hijos
practiquen mayor actividad fisica, que actualmente aun no hacen; para mayo detalle, los

resultados de la encuesta se encuentran en el anexo 1.

Actualmente en las provincias de Lima Metropolitana y Callao
existen aproximadamente 450 guarderias privadas y 174 publicas! (El Comercio, Unidad
de Estadistica Educativa (Escale) del Minedu, 2017) que cuentan con los permisos

establecidos por el Ministerio de Educacion, sin embargo, se conocen algunos casos en

! Recuperado de: https://elcomercio.pe/lima/sucesos/lima-y-callao-hay-624-guarderias-autorizadas-428352



otros distritos, donde contaban con los permisos de parte de la municipalidad, no
obstante, tenian pendiente la aprobacion del Ministerio de Educacion, segun lo informado
en el articulo de ElI Comercio (link: https://elcomercio.pe/lima/sucesos/lima-y-callao-hay-
624-guarderias- autorizadas-428352) . Adicionalmente en Lima Metropolitana contamos
con centros de estimulacion temprana, talleres de artes escénicas, escuelas de
entrenamiento de diversos deportes, escuelas de musica, entre otros tipos de servicios
vinculados a la formacion de los nifios; cabe precisar que estos centros/talleres se
enfocan principalmente en la realizacion y ejecucién de las actividades fisicas,
recreacionales y/o culturales y en la mayoria de casos no ubican como una de sus
prioridades la formacion integral del nifio (formacion fisica, habilidades sociales y

condicion motriz) y acompafiamiento en su curva de aprendizaje y evolucion.

Nuestro nicho de mercado comprende este sector debido a que la
primera infancia es la edad donde el ser humano inicia sus procesos comunicativos, es
asi que en este rango de edad el nifio desarrolla, aprende y ejercita destrezas de tipo

motrices, cognitivas, sociales y afectivas.

Nuestro enfoque abarca el desarrollo fisico e intelectual de los
nifios y fomentaremos experiencias que estimulen su desarrollo personal y creacion de

valores que les permitiran desenvolverse en este mundo tan cambiante y competitivo.

Si nos preguntamos ¢qué esta pasando con nuestros nifios?

¢,Dbénde o en qué invierten la mayor parte de su dia?; pues la respuesta es evidente, los



equipos tecnoldgicos, juegos virtuales y el internet han desplazado y reemplazado los
juegos tradicionales que estdbamos acostumbrados a practicar en nuestra infancia, los
cuales no han sido transferidos a las nuevas generaciones, lo cual repercute
negativamente en la creacion y formacién de valores, principios y capacidad de

relacionarse con otros nifos.

Segun recientes estudios encontramos que nifios y jovenes tienen
un promedio de exposicidén de 4 veces mas de lo sugerido a plataformas de internet, lo
gue afecta su salud emocional y psicomotriz; la mayoria de nifios menores a 10 afios
invierten 45 horas semanales (casi una jornada laboral)? (Psicopedia Org., Claudia Pérez,
2016) en los equipos tecnologicos y/o juegos virtuales. Otra problematica que viene
surgiendo es el incremento de los niveles de obesidad por malos habitos alimenticios y
el sedentarismo infantil, hoy en dia es poco comun ver nifios jugando en los parques o
realizando actividades deportivas y ante esta situacion realmente alarmante y
preocupante no se vienen presentando nuevas propuestas de solucion, por ello tomamos
la decision de emprender un negocio innovador que combata los problemas detallados y
gue contribuya en la formacidén de nuestros nifios y en el desarrollo de sus habilidades

sociales.

En la actualidad, los jovenes eligen a temprana edad su futuro sin
haber identificado, ni conocido sus talentos, objetivos, propdsitos o motivaciones. El

sistema educativo actual del pais no promueve el autoconocimiento y no se enfoca en el

2 Recuperado de: http://psicopedia.org/5234/uso-y-abuso-de-la-tecnologia-en-ninos-y-adolescentes/


http://psicopedia.org/5234/uso-y-abuso-de-la-tecnologia-en-ninos-y-adolescentes/

entrenamiento y desarrollo de competencias y habilidades blandas como el

empoderamiento, el liderazgo, el trabajo en equipo, creatividad o inteligencia emocional.

En este plan de negocio se han aplicado diversas técnicas
estudiadas y analizadas detalladamente, las cuales han contribuido en la toma de
decision de abrir una nueva sede de “The Little Gym International” bajo la modalidad de
franquicia, el cual contard con una atencion pedagodgica profesional, especializada y
personalizada para los nifios de los sectores socioecondmicos A, By C+ entre las edades

de 4 meses a 12 anos.

W *Li{tle
gym

Serious Fun.

Fuente: https://www.thelittlegym.com/

“The little gym” es un gimnasio para nifos entre los 4 meses y 12
afos de edad, es una franquicia americana que en el afio 2016 incursiono en el mercado
peruano y que cuenta con 40 afios en el mercado de entretenimiento infantil cumpliendo
con estandares de calidad y seguridad internacionales. Cada sesién de TLG se enfoca
en el desarrollo social de los nifios, por lo que realizan las actividades en un ambiente que
motiva el logro de un objetivo en lugar de la presién por ganar. Aqui cada nifio tiene la

oportunidad de enfrentar retos acordes a su nivel de habilidad.


https://www.thelittlegym.com/
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"The Little gym” es un proyecto innovador que brinda servicios de
formacion y desarrollo fisico y mental para los nifios a través del método que combina

disciplinas deportivas (gimnasia olimpica) y recreativas con el coaching infantil.

El sistema de formacion y desarrollo de The Little gym es un
método Unico e innovador que permitira que el nifio desarrolle habilidades sociales y que
se conozca asi mismo y a su cuerpo, esta etapa de autoconciencia lo fortalecera mental
y fisicamente identificando y desarrollando sus habilidades y competencias permitiendo

gue el nifio pueda desenvolverse en cualquier medio.

La acrobacia es una actividad deportiva que hoy en dia viene
teniendo un crecimiento considerable que consiste en la realizacion de artes escénicas
qgue implican el equilibrio, agilidad y coordinacién. Estas actividades permiten el
desarrollo de la precision, la audacia, la fuerza y especialmente el dominio total del

cuerpo en el espacio.

En el siglo XIX las habilidades gimnasticas fueron declaradas en
deportes de competicion en Europa y desde entonces fueron promovidas en otros paises

a nivel mundial.
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Los ejercicios de la gimnasia permiten el desarrollo de la creatividad

y confianza en los nifios a través de dinamicas psico-motoras (acrobacia de piso y aérea).

La gimnasia es una disciplina en la cual se ejecutan una secuencia
sistematica de ejercicios que permiten el desarrollo de distintas habilidades corporales,
tales como la fuerza y la elasticidad, es un deporte altamente beneficioso parala salud y
también contribuye en la mejora de la capacidad de reaccion y permite tener mayor

coordinacion.

En relacion al desarrollo de las habilidades sociales, esta disciplina
permite trabajar la confianza, mejora la capacidad de trabajar en equipo, favorece la

superacion, perseverancia y tolerancia a la frustracion.

En paises como Espafa es el deporte mas practicado y el 34.6%
practicantes deportivos desarrollan esta disciplina por los beneficios que brinda a
aquellas personas que lo realizan y por la contribucion en la mejora de habilidades

sociales.

El coaching infantil es una disciplina que ayuda a los nifios a pensar
diferente, mejora la imagen que tienen de si mismos y estd enfocado en ayudar a

aprender.
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Este método se encarga de la consecucion de objetivos y metas,

contribuyendo en el desarrollo integral del nifio.

El coaching hace uso de herramientas complementarias como la
neurolinglistica, con el objetivo de facilitar la comprensién del lenguaje, el conocimiento
y la inteligencia emocional, esta Ultima nos permite identificar y controlar las emociones,

asi como tener relaciones saludables con los demas.

La combinacion de estas disciplinas permitio el disefio del método
“Vida” adaptado para nifios entre 3y 10 afios de edad, el cual se basa en la concentracion,
control, centralizacion, respiracion, precision y movimientos fluidos guiados vy
supervisados por profesionales con conocimientos en el coaching infantil, lo cual no solo
permitira que los nifios desarrollen estas disciplinas sino también que contaran con un
guia personalizado que se dedicara a crear valores y a identificar y potenciar las

habilidades de cada nifno.

Los estudios realizados nos permiten planificar la implementacion
del Centro de actividades fisicas y recreacionales “The Little gym” en el distrito de San
Borja en la Avenida Aviacién por tratarse de una zona de alto transito de nifios y padres
de familia con recursos econémicos y por la cercania de aproximadamente 12 colegios
exclusivos y privados, centros de esparcimiento, comerciales y de recreacion, para
mayor detalle se puede observar el punto 3.4.2. Informacidén demogréfica y psicogréafica

en Lima.
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El modelo y método de “The Little Gym” cuenta con un enfoque
anico e innovador y con entrenadores altamente capacitados para la ejecucion eficaz y
eficiente de las actividades fisicas de acuerdo a cada programa sin perder de vista los
juegos recreativos para los nifios, cada una de las disciplinas ser& realizada con un
método adaptado para los nifios de acuerdo a sus edades, nuestra mision consistira en
formar nuevos ciudadanos con valores y principios que contribuyan en la creacién de
una nueva sociedad en la cual prevalezca un estilo de vida saludable, el trabajo en equipo

y la adaptabilidad a los diversos cambios que se presenten.

1.  ANTECEDENTES

3.1. DEFINICION DE FRANQUICIA

3.1.1. ¢Qué es una franquicia?

Es un acuerdo comercial entre una persona o empresa,
llamado franquiciador o franquiciante, quien cede los derechos de uso de una marca,
actividad o producto a la otra parte, franquiciado o franquiciatario y, posteriormente, debe

recibir una retribucién sobre la base de los ingresos que obtenga la franquicia.

Este acuerdo o contrato estipula que el franquiciado debe
pagar una cuota inicial ademas de unas regalias. La cuota inicial es el precio por el

derecho de utilizar la marca y procesos de trabajo; en cuanto a las regalias, éstas son el
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importe que se debe paga mensualmente, durante el tiempo que se siga utilizando el

sistema de negocio.

Como lo menciona en el contrato, el franquiciado puede hacer
uso de la marca, sus estrategias y su modelo de negocio; asi mismo, el franquiciador
brinda su apoyo, incluyendo formacién y publicidad, con el objetivo de lograr el desarrollo
empresarial del franquiciador, quien requiere basarse en el éxito previo de la franquicia,

como garantia de éxito del negocio.

Segun lo indicado anteriormente, es muy importante
comprobar el éxito que la franquicia tenga en el mercado, de lo contrario se tendria mayor
probabilidades de pérdida; Esto no implica que no se pueda iniciar una franquicia nueva
en algun mercado (pais), ya que existen casos de éxito de los primeros en implantar una
franquicia en el mercado y posicionandolos como pioneros; por lo que, en cualquiera de
los casos para mejorar las probabilidades de éxito, es necesario realizar los estudios y

andalisis de mercado necesarios.

Otro aspecto fundamental para el éxito de una franquicia, es
la relacién entre franquiciador y franquiciado, la cual debe tener como sélido cimiento, la
mutua confianza. Las leyes y reglamentaciones detalladas en el contrato son importantes
y necesarias, pero, de no existir una voluntad de avanzar, aprender y colaborar, la

franquicia estaria bajo una situacion muy débil.
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3.1.2. Ventajas y Desventajas de adquisicion de una franquicia

3.1.2.1. Parael Franquiciado:

Ventajas:

» Disminucion de riesgos e imprecisiones debido al respaldo de un negocio garantizado
con resultados sostenibles

» Mayor exposicion de la marca

» Manejo de la imagen comercial.

» Transferencia del know-how y la experiencia de acuerdo a los resultados del negocio
» Capacitacion, formacion y soporte continuo.

» Sistemas de evaluacion y control estandarizados.

» Acceso a herramientas y programas de marketing y publicidad.

Desventajas:

» Pago por derechos de entrada (también llamado fee de franquicia).

» Pago por regalias

* No es propietario de la marca.

* Las decisiones substanciales son tomadas por el franquiciante, lo que algunas veces
limita los procesos de innovacion y la capacidad para actuar de manera independiente.
« Estandarizacion de criterios y normas que deben ser cumplidos de manera estricta.

* Supervision y control por parte del franquiciante.

» Dependencia del éxito y gestidén de la marca.
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3.1.2.2. Para el Franquiciante:

Ventajas:

o Método seguro para expandir y la marca, sin necesidad de realizar inversiones
econdmicas significativas.

o Reduccién de costos en supervision constante, el inversionista es quien se esfuerza

mas por el éxito del negocio

o Menores gastos en sistemas de control y personal.

. Reduccioén del riesgo econdémico-financiero y comercial.

o Rapidez en el ingreso a nuevos mercados.

o Recepcion de nuevas e innovadoras ideas sin aplicarse costo.

o Consolidacion de una solida imagen de marca.

Desventajas:

o Inversion inicial en tiempo y dinero para apoyar la nueva franquicia que inicie.

o Aumentar el esfuerzo por mantener y mejorar la comunicacion con los diferentes

puntos o locales.

o Repercusion en la imagen de la marca ante algun error de alguno de las los

franquiciados.
o Inconvenientes en el proceso ante cambios estratégicos en el negocio.

o Riesgo de competencia desleal.
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3.1.3. ¢Por qué “The Little Gym”?

The Little Gym (TLG) es un centro de enriquecimiento y
desarrollo fisico experiencial, numero uno en el mundo, con 40 afios de experiencia y
300 franquicias con presencia en 30 paises, enfocado a nifios desde los 4 meses hasta
los 12 afios, en el que a través de equipos de gimnasia certificados por USA Gymnastics,
musica dirigida tanto en inglés como en espafiol y el juego organizado, trabajan el
desarrollo de habilidades de los pequefios, basado en el movimiento y el juego
imaginativo para ayudar a construir la confianza, en cada una de sus etapas de

crecimiento.

Las actividades en este gimnasio se dan mediante clases
grupales, enfocadas individualmente de acuerdo al nivel de desarrollo de cada nifio,
donde inician un divertido proceso de aprendizaje que les permitira trabajar de manera

positiva con su entorno.

El motivo principal por la que escogimos la franquicia The
Little Gym es por la amplia experiencia y posicionamiento que tiene en el mercado,
respaldado por el Método VIDA que ellos cuentan como cultura, el mismo que esta
basado en concebir las principales necesidades de los usuarios, inspirar con pasion y
conocimiento relevante, generar una relacion de amistad con los usuarios, asi como
certificar que ejecutamos la promesa de valor “The Springboard for Life’s Adventures”
(El trampolin hacia las aventuras de la vida), todo desarrollado en un ambiente no-
competitivo, lo cual es una idea revolucionaria, ya que si bien se realizan grupos, cada

nifio cuenta con un personal que le ayudara a su desarrollo segun su propio ritmo.
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3.2. HISTORIA DE LA FRANQUICIA INTERNACIONAL “THE LITTLE GYM”

En 1976, su fundador, el educador innovador, musico y
kinesiélogo, Robin Wes, visualiz6 un lugar 6ptimo donde los nifios puedan crecen
fisicamente, a la par que se desarrollan social, intelectual y emocionalmente. Es asi que

se apertur6 la primera sede The Little Gym, ubicada en Bellevue, Washington.

Actualmente, The Little Gym tiene su sede en Scottsdale,
Arizona. Fue incorporado en 1992 para franquiciar el concepto The Little Gym; y opera
mas de 300 franquicias en 30 paises en todo el mundo, de los cuales en América Latina

se encuentra en los paises de Colombia, Brasil, México y Peru.

3.3. HISTORIA DE LA FRANQUICIA “THE LITTLE GYM” EN EL PERU

La marca The Little Gym tuvo su introducciéon en el mercado
peruano en junio del 2016, con su primer local en la Urbanizacion de Chacarilla,
compartiendo un enfoque positivo en la formacién de los nifios, familias y sociedad
aledafa a la zona, en base a la comunicacién de sus valores y habitos saludables de

vida.? (Fuente: Pagina Web The Little Gym de Chacarilla).

En setiembre de 2017, se inaugurd el segundo local en el

distrito de Miraflores. Este nuevo centro cuenta con 250m2, equipos de gimnasia

3 Recuperado de: http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/


http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/
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olimpica certificados por USA Gymnastics, la cual es el organismo nacional que rige el
deporte en los Estados Unidos, y un personal altamente capacitado en el método VIDA,
estructura curricular desarrollada por profesionales y especialistas de The Little Gym Int.,
en atencién al cliente y con experiencia en el trabajo con nifios. Adicionalmente, se
proyecta que en los préximos afios se aperturen dos nuevas sedes en Lima y una en

Provincia®. (Enfoke Directo.com, 2017).
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Fuente: http://thelittlegym.com.pe/

4 Enfoke Directo.com, 2017 Recuperado de: http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-
gimnasios-para- ninos-the-little-gym-inaugura-su-segundo-local-en-lima/


http://thelittlegym.com.pe/
http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-gimnasios-para-
http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-gimnasios-para-
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“Cada persona que trabaja en TLG cree firmemente que la
mejor forma de aportar al mundo es a través de la educacién con nifios que son 20% del
mundo pero 100% del futuro. También, parte de nuestro trabajo es crear habitos
saludables utilizando equipos de gimnasia olimpica profesional, que maximizan ese
desarrollo importante en cada etapa”®, indic6é Alejandro Venegas, socio director de The

Little Gym Peru y representante de la franquicia Master para Sur América.

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/qguienes-somos/

5 Recuperado de: http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-gimnasios-para-ninos-the-little-gym-
inaugura- su-segundo-local-en-lima/


http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/
http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-gimnasios-para-ninos-the-little-gym-inaugura-
http://www.enfokedirecto.com/la-franquicia-de-gimnasios-para-ninos-the-little-gym-inaugura-
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3.4. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE SERVICIOS DE ACTIVIDADES

INFANTILES EN LIMA - PERU

3.4.1. EL SECTOR DE ENTRETENIMIENTO INFANTIL

La consultora Arellano Marketing, ha sefalado que los
sectores de retail, entretenimiento, educacion e inmobiliaria tendrian crecimiento a partir
del 2017, y si bien algunos especialistas han manifestado que el consumo todavia esta
en desarrollo, Rolando Arellano, manifiesta que el consumidor ya tiene predisposicion

para invertir en estos rubros.

En este sentido, debido al crecimiento de la clase media y por
ende su poder adquisitivo, se ha incrementado la demanda en cuanto a opciones

relacionadas a entretenimiento y esparcimiento, sefiala Arellano.

Desde el afio 2010 se presentd un crecimiento en centros
comerciales y entretenimiento con un 24% respecto a las ventas del 2009 (ACCEP
2011:15). Por lo que el sector de entretenimiento infantil ha proyectado un crecimiento
debido a que los nifios se convirtieron en importantes influyentes en la toma de
decisiones de las compras de productos y/o servicios y mayor preocupacion por los

padres en proporcion a los ingresos que perciben.
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Teniendo presente la importancia del sector entretenimiento,
se desarrollaron talleres y centros de actividad para los nifios, con el objetivo de combinar
el juego con el aprendizaje. Podemos encontrar actualmente en el mercado, desde
centros de estimulacién temprana, talleres de arte o clubes de deporte, entre otros,

destacando entre ellos los gimnasios para nifos.

ARos atrds se creia que los nifios no podrian desarrollarse
apropiadamente en gimnasios, por ejemplo, cargar pesas era considerado como un
impedimento para el crecimiento de los nifios; sin embargo, hoy en dia, los especialistas
afirman que los ejercicios guiados por un entrenador especializado, asi como tener una

dieta balanceada representa buena opcion para los nifios con problemas de sobrepeso.

“En los nifios mas pequefios con sobrepeso, pueden realizar
actividades como jugar, saltar, llevar a pasear a la mascota junto con el padre”, senala el
especialista en Medicina Deportiva Leonel Lozano, del gimnasio Bodytech.® (Fuente:

Publimetro, 2012)

Segun lo reportado por los expertos, la clave estaria en
desarrollar una serie de ejercicios apropiada para la fisionomia del nifio, siempre en

supervision de instructores debidamente capacitados.

8 Recuperado de: https://publimetro.pe/vida-estilo/noticia-desde-que-edad-ninos-pueden-ir-al-gimnasio-
aqui-te- lo-decimos-5461


https://publimetro.pe/vida-estilo/noticia-desde-que-edad-ninos-pueden-ir-al-gimnasio-aqui-te-lo-decimos-5461

3.4.2. INFORMACION DEMOGRAFICA Y PSICOGRAFICA EN LIMA

edad, es de 6 millones 922 mil 109, siendo Lima el departamento con mayor poblacion

de nifias y nifios de 0 a 11 afios, con 1 millon 914 mil 740, segun informacion obtenida

de la nota de prensa N° 071-18 de Abril 2016 de INEI.

namero de nifios y nifias de entre 0 a 12 afios se encuentra en el departamento de Lima;
ademas, segun la tasa de crecimiento poblacional de 1.1%, se espera que el nimero de

nifios de entre 0 a 12 afos en Lima alcance un numero de 2 millones trescientos mil

aproximadamente.

PERU: POBLACION POR SEGMENTOS DE EDAD SEGUN DEPARTAMENTOS
2018 (En miles)

En el Peru, el nimero de nifios y nifias de 0 a 11 afios de

En el siguiente cuadro, podemos observar que el mayor

Lima 113512 353 934.6 1.440.1 27430 21923 17480
La Libertad 1.928.2 6.0 02.5 2440 1759 2489 458.0 336.0 2629
Plura 1.887.2 59 216.3 2589 180.1 235.1 4281 326.4 2423
Cajamarca 1.540.0 48 1734 2169 148.6 180.3 366.6 27117 1825
Puno 14570 45 172.8 204.7 146.3 194.0 336.7 2246 1779
Junin 13799 43 168.8 195.1 1349 1799 3059 2243 1710
Cusco 13389 42 1438 1764 122.7 156.3 3200 237.7 1820
Arequipa 13298 41 124.4 1474 1110 163.1 3153 260.2 2084
Lambayeque 1,290.6 40 1271 158.5 1194 1609 2909 238.7 1951
Ancash 1,166.2 36 1275 155.3 106.6 138.1 2684 2075 1628
Loreto 1,068.1 33 1293 1641 1128 130.7 2437 1798 107.7
Huanuco 8782 27 108.6 1298 86.3 984 2017 150.6 1028
San Martin 8736 27 959 1199 819 101.8 206.7 171.2 96.2
lca 810.2 25 79.7 97.0 v i B g 1018 187.5 152.1 120.4
Ayacucho 7111 22 012 107.0 7.7 949 1628 108.1 754
Ucayah 5124 1.6 531 713 58 579 11556 104.0 598
Huancavelica 5055 1.6 7.3 87.0 544 674 108.0 65.4 46.0
Apurimac 4646 14 57.8 706 442 476 112.7 76.3 554
Amazonas 4258 1.3 50.2 62.1 397 426 102.7 792 493
Tacna 354.2 11 335 M1 30.2 427 87.7 724 46.6
Pasco 3106 1.0 369 437 305 412 735 528 320
Tumbes 2460 08 237 289 206 282 658 504 284
Moquegua 186.0 06 159 193 139 201 450 420 208
Madre de Dios 146.9 05 155 18.8 134 176 38.0 30.1 135
TOTAL | 2622 1000 3368 40406 20022 | 39896 | 75842 58538 | 43062

FUENTE: LN.E L - Estimaciones y proyecciones do poblacién

ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA-C P
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Por otro lado, teniendo presente el perfil del mercado objetivo
al que estamos dirigidos, de acuerdo al siguiente gréafico, podemos conocer que es Lima

se encuentra mayor numero de residentes del nivel socioeconomico A, By C+.

PERU: ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA DE PERSONAS SEGUN DEPARTAMENTOS (URBANO + RURAL)
2018

B
* B3
= B
.
=

Amazonas 4258 34 10.1 76 689
Ancash 1,166.2 79 249 237 435
Apurimac 464 6 22 79 16.7 732
Arequipa 13298 17.2 337 312 179
Ayacucho 711 33 105 171 69.1
Cajamarca 15400 44 90 50 716
Cusco 13389 6.8 155 204 57.3
Huancavelica 505.5 16 65 108 821
Huanuco 8782 52 1.8 149 68.1
lca 810.2 137 376 344 143
Junin 13799 84 211 254 451
La Libertad 19282 101 19.2 263 444
Lambayeque 1,290.6 109 26.7 305 319
Lima 11,3512 240 80
Loreto 1,068.1 41 147 182 63.0
Madre De Dios 1469 6.7 16.6 349 428
Moquegua 186.0 200 321 26.6 213
Pasco 3106 32 17.0 309 489
Piura 1,887.2 65 202 29.0 443
Puno 14570 77 121 195 60.7
San Martin 8736 68 17.7 250 505
Tacna 3542 16.7 30.4 368 16.1
Tumbes 246.0 87 250 340 323
Ucayall 5124 4.7 146 309 498
Total Peri 32,1622 148 2686 0 e

FUENTE: APEIM - Estructura socioeconémica de personas segun departamentos - AGOSTO 2017
APEIM: Asociacion Peruana de Empresas da Investigacion de Mercados - ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - CP.I

Teniendo presente que Lima es la ubicacibn mas propicia
para el desarrollo de la franquicia, se evalu6 potenciales distritos donde poder ubicar la

nueva sede de TLG, para lo cual se realiz6 el siguiente cuadro de evaluacion:



Método Cualitativo de Puntos

Rangos de calificacion: 1-2 Nuy desfavorshle

3-4 Desfavorshle

5-6 MNeutro

T-8 Favorsble

B-10 Ty fsvorable

La Molina San Borja San Isidro
Factor Peso | Calificacion| Ponderado | Calificacion| Ponderado | Calificacion| Ponderado

Tamario de mercado objetive 0.40 2 3.80 B 3.20 T 2.80
Alcance favorable con otros distritos 015 5 0.75 B 1.20 7 1.05
Costos de alquilar 0.20 5 1.00 B 1.80 i} 1.20
Espacio para estacionamiento 010 G 0.80 T 0.70 i} 080
Transito de parsonas 0.15 5] 0.80 B 1.20 T 1.05
Total 1.00 G685 7.90 §.70

Elabarpoidin: Progio

Elaboracion: Propia
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Como resultado podemos obtener que la mejor opcion seria

en el distrito de San Borja, cuya ubicacion referencial seria entre el cruce de Av. Aviacion

con Av. Javier Prado, donde se encontré un local con los espacios indicados para los

talleres, el cual se detalla en la pagina Adondevivir’.

Las calificaciones definidas en el cuadro anterior, estan

basadas en la informacion recogida en la pagina web del INEI - Instituto Nacional de

Estadistica e Informéatica, quienes cuentan con el sistema de consultas SIGE - Sistema

de Informacion Geogréfica para Emprendedores.

" Se recuperé de: https://www.adondevivir.com/propiedades/oportunidad-se-alquila-local-comercial-

en-san- borja-55097472.html

8 Se recuperd de: http://sige.inei.gob.pe/sige/


http://www.adondevivir.com/propiedades/oportunidad-se-alquila-local-comercial-en-san-
http://www.adondevivir.com/propiedades/oportunidad-se-alquila-local-comercial-en-san-
http://sige.inei.gob.pe/sige/
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Observamos que esta herramienta nos ayuda a conocer el
namero de colegios aledafios al punto de ubicacion del local encontrado, que en este
caso es de méas de 12 colegios, de los cuales de los 10 mas cercanos, 3 de ellos cuentan
con talleres artisticas y/o deportes (Colegio Molinari, IEP Angeles de La Paz, Colegio
Libertador San Martin); por otro lado, también te detalla el NSE méas predominante, que

en este caso seria el Alto y Medio Alto.

Considerando la ubicacién de San Borja, se tienen como
distritos aledafos a San Isidro, Santiago de Surco y parte de Surquillo, lo cual segun el

siguiente cuadro, nos resultaria un total de 637,600 habitantes.



LIMA METROPOLITANA: POBLACION Y HOGARES
SEGUN DISTRITOS - 2018 - (En miles)

1 San Juan de Lurigancho 1,137.0 1.1 279.7
2 San Martin de Porres 7335 71 1779
3 Ate 655.8 6.3 160.8
4 Comas 550.7 53 1414
5 Villa El Salvador 482.0 47 117.3
6 Villa Maria del Triunfo 467.8 45 116.5
7 San Juan de Miraflores 4222 41 109.0
8 Los Olivos 388.7 38 109.0
9 Puente Pi 366.8 35 89.5
10 |<Santiago de Surco @ 35 1098
1 Chorrillos 340.7 33 90.7
12 Carabayllo 3144 30 76.3
13 | Lima 287.8 28 941
14 | Santa Anita 238.2 23 60.8
15 | Lurigancho 228.1 2.2 56.8
16 | Independencia 227.0 22 68.9
17 | ElAgustino 199.8 19 52.8
18 i 14 489
o |<TaVewm s> 17 | sr4
20 Rimac 1735 17 514
21 | SanMiguel 1435 14 456
22 | Pach 344 13 328
23 i 19.0 11 385
24 rquil 96. 09 336
25 Lurin 88.6 09 218
26 Miraflores 87.6 08 344
27 Pueblo Libre 81.0 0.8 28.2
28 Brena 80.4 0.8 26.9
29 | Jesus Maria 76.3 0.7 244
30 | SanLui 60.6 0.6 19.8
3 %;E 06 | 27
32 | Mag 58.0 0.6 19.4
33 Lince 534 05 19.3
34 | Cieneguilla 49.2 05 19
35 | Chaclacayo 456 04 134
36 | Ancon 452 0.4 12.2
37 Barranco 318 0.3 1.1
38 | SantaRosa 195 02 48
39 | Pucusana 17.7 0.2 43
40 | PuntaNegra 8.3 0.1 22
41 San Bartolo 8.0 0.1 22
42 Punta Hermosa 79 0.1 23
43 | Santa Maria del Mar 1.7 0.0 04
FUENTE: .NE.I. - Estimaci i

y proyecciones de poblacid
ELABORACION: DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA - C.P.I.
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Partiendo con el numero obtenido por la cantidad de
habitantes en los distritos indicados, se calculé la proporcion de nifios entre 00 a 12 afios
gue pertenecen al sector A/B, el cual resulta en un 21% y con respecto al sector C+, con
ayuda de otro cuadro del APEIM 2017, se conoce que el segmento C+ o C1 como se ve
en el cuadro, es de 27.3%, por lo que aplicado al nUmero de nifios, nos brindaria un total
de 11%; por tanto se puede obtener que el porcentaje total de nifios de entre 00 a 12
afos, pertenecientes al sector A, B y C+ es de 32%, lo cual nos brinda un mercado
potencial de 204,032 nifios, cuyas familias cuentan con el poder adquisitivo para disponer

de los servicios de TLG.

HOGARES POBLACION POBLACION POR GRUPOS DE EDAD
s 00-05 | 06-12 | 1307 | 164 | 5% | 055 [ 5%+
W [ %[ wi | o | o | o | s | aes | s

e 4

szri 27527 | 1000 | 102093 | 1000 | 45 | 1065 | 884 | 1365 | 24%23 | 1986 | 1544
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Apeim
R DISTRIBUCION DE PERSONAS SEGUN NSE 2017 - LIMA METROPOLITANA
N° PERSONAS 10'190,922 *
NSE Estrato Porcentaje
" A1 0.8 “
NSEA 44 A2 36 ’
NSE B B1 8.9
245 71.4% & B2 15.6 e
C1 27.3
(o] 42.2
Cc2 14.9
D D 23.0 23.0
E E 59 59
APEIM 2017
APEIM 2017: Data ENAHO 2016 20
* Proyecciones INEI

Por otro lado, para realizar el estimado del mercado meta,
hemos tenido en cuenta también el aspecto cualitativo de la poblacion, reflejado en los
estilos de vida propios del perfil de nuestros clientes, en este caso, el estilo de vida
seleccionado es "Los Afortunados”, cuyo mayor detalle se brindar en el punto 6.2 —
Investigacion del Consumidor.

Después de consultar en la pagina de Arellano® y otras
paginas que también interpretaban los estilos vida, se concluy6 que “Los Afortunados”
representan un 6% de la poblacién peruana y también en Lima también son el 6%, por

tanto nuestro mercado meta seria un total de 12,242 nifios.

9 Se recuperd de: https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/los-sofisticados/
https://es.scribd.com/doc/12770553/ESTILOS-DE-VIDA-SEGUN-ROLANDO-
ARELLANO



https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/los-sofisticados/
https://es.scribd.com/doc/12770553/ESTILOS-DE-VIDA-SEGUN-ROLANDO-ARELLANO
https://es.scribd.com/doc/12770553/ESTILOS-DE-VIDA-SEGUN-ROLANDO-ARELLANO
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Finalmente, para el calculo de nuestro mercado real, es decir
al que podemos llegar y captar, se tuvo una entrevista con el representante de TLG,
Alejandro Venegas, quien indicé que por experiencia con las otras dos sedes de TLG, la
participacion estimada para el 1er afio es de 3%, lo que representa un total de 367 nifios,
a los cuales se deben tratar de fidelizar, mientras se busca la captacion de nuevos

clientes.

3.4.3. ESTILOS DE VIDA EN LAS FAMILIAS

Actualmente, las personas y familias estan poniendo mayor
atencion a estilos de vida que les permita mantenerse saludables, pero junto a esta
tendencia también estan los factores de “Practicidad” y “Tecnologia”, es decir, ahora
debido al escaso tiempo con que cuentan las familias, por temas laborales
principalmente, buscan productos y/o servicios practicos que les permitan ahorrar
tiempo, entre ellos la alimentacién, dando oportunidad al consumo de comidas rapidas o
poco saludables; por otro lado, la tecnologia sigue desarrollandose cada vez mas rapido
e innovador, por lo que las nuevas generaciones toman mucho interés en explorar los

nuevos gadgtes invirtiendo mas tiempo del recomendado (2 horas).

Una consecuencia preocupante de este escenario es el nivel
de sobrepeso infantil en el Pert, como consecuencia del uso excesivo de tecnologias,

sedentarismo y malos habitos de alimentacion.
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La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) informa
que el Perd ocupa el octavo lugar en la lista de paises con altos indices de obesidad infantil.

siendo los menores de 6 a 9 afios los mas afectados.

Asimismo, de acuerdo a lo reportado por la Asociaciéon
Peruana de Estudio de la Obesidad y Arterosclerosis, en ciertas regiones del pais
tenemos un incremento de los indices de obesidad en nifios y adolescentes, solamente

en los ultimos 30 afios hemos pasado de 3% a 19% y continda en aumento.

De acuerdo a lo manifestado por Maria Rojas G., Presidenta
de la APOA, en los departamentos de Moquegua, Tacna, y Lima tenemos los mayores
indices de obesidad infantil, esto como consecuencia una mala alimentacidén y escasa

actividad fisica.

Entre los principales factores de riesgo para el desarrollo de
la obesidad tenemos, alimentacion poco balanceada, por ejemplo exceso de grasas y
azlcares, escaso contenido de proteinas y fibra, limitada actividad fisica, generando
esto, un aumento de 20% a mas de peso en comparacion con el peso ideal para su talla,

género y edad.

“Si tenemos nifios que hasta los 8 de afios de edad han
desarrollado un estado de obesidad, ellos tendrian un 80% mas de posibilidades de
permanecer obesos cuando sean adultos, por lo que es de vital importancia prevenirla
desde temprana edad e incluso fomentar alimentacién saludable en las gestantes”, indicé

Maria Rojas G.
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Es importante mencionar que las personas con obesidad
tienen mayor predisposicion a desarrollar otro tipo de enfermedades como cancer de
mama y colon, hipertension arterial, diabetes tipo 2, enfermedades cardiovasculares,

entre otros.

Con la finalidad de promover un estilo de vida saludable, los
adultos deben generar espacios donde los nifios tengan de 30 a 60 minutos de actividad
fisica diariamente, asi como fomentar la practica de caminatas y deportes. Ademas, se
debe evitar se queden durante tiempos prolongados en la television, tablets o
videojuegos. Esto siempre acompafado de alimentacion adecuada, como el uso de
productos ricos en fibra y naturales, agua o jugos no azucarados, en las loncheras. Asi

como consumir mas verduras, frutas y legumbres"”, sefiala La Republica, 2015.1°

3.4.4. ETAPAS DE DESARROLLO FiSICO, COGNITIVO Y EMOCIONAL DE LOS
NINOS - PERSPECTIVA PSICOLOGICA (DESARROLLO COMPETITIVO,

COLABORATIVO)

A) DESARROLLO PSICOMOTOR

Estéa referido a un proceso de evolucion integral y en diferentes
dimensiones, aqui los nifios y nifias van alcanzando una serie de habilidades
paulatinamente, esto depende en gran parte del desarrollo del sistema nervioso central

y el estimulo del entorno donde se desarrolla el nifio o nifia.

10 Recuperado de: http://larepublica.pe/sociedad/886326-obesidad-infantil-aumento-de-3-a-19-en-los-
ultimos-30- anos


http://larepublica.pe/sociedad/886326-obesidad-infantil-aumento-de-3-a-19-en-los-ultimos-30-
http://larepublica.pe/sociedad/886326-obesidad-infantil-aumento-de-3-a-19-en-los-ultimos-30-
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El sentido principal es la adquisicibn de habilidades y
respuestas de complejidad creciente, que le permitira al nifio(a) interactuar con el medio

que lo rodea, asi como fomentar mayor independencia.'! (Fuente: Chile Crece Contigo).

o ETAPA PRENATAL: Periodo de grandes cambios y transformaciones al

desarrollarse.

o ETAPA LACTANCIA, de 0 a 12 afios: Durante los primeros tres meses, el bebé
pasa gran parte del tiempo durmiendo, aqui inician diferentes cambios importantes para

su desarrollo.

En los primeros meses todavia no tiene control de la cabeza,
cuando esta tendido boca abajo Unicamente levanta la cabeza para girarla de un lado a
otro. Ademas, tiene diferentes reflejos que le permite por ejemplo succionar, tomar
fuertemente algun objeto que se le ponga en la palma de la mano, reflejo de marcha,

reflejo de moro, reflejo de cuello ténico

Para el segundo trimestre, logra el control de la cabeza
cuando se le sienta, el reflejo de prension se va desvaneciendo y se va dando mas bien la

prension voluntaria, aqui ya abre las manos.

11 Recuperado de: http://www.crececontigo.gob.cl/tema/primeros-hitos-del-desarrollo/


http://www.crececontigo.gob.cl/tema/primeros-hitos-del-desarrollo/
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Entre los 6 y 9 meses logra mantenerse sentado con equilibrio
y sin apoyo, su tono muscular ya estd normalizado; por lo general durante estos meses
aun no gatean, pero ya se arrastra y cuando estd boca arriba puede de girar para

cambiarse a la posicion boca abajo y asi pasar a la postura de gateo.

Entre los 9 y 12 meses, el bebé ya aplaude, coge y suelta
objetos de manera repetitiva, maniobra objetos con ambas manos. Gusta de la musica,

e incluso puede moverse y bailar.

Ya para los doce meses ha desarrollado el esquema corporal,
presenta una adecuada coordinacion ojo-mano, es asi que ahora es capaz de tomar
objetos con intencionalidad, al coger objetos pequefios va trabajando el uso pulgar-
indice, lo que hace que vaya mejorando empleando el uso tipo pinza; es capaz de
sostener la cuchara e intenta manejarla, puede coger un lapiz para garabatear. Muestra

interés por tomar en vaso pero necesitara de ayuda.

o ETAPA de los 12 a los 14 meses: En esta etapa explora los objetos que
encuentre, centrandose en introducirlos a la boca e inspeccionandolos. Aqui tiene una
mejor coordinacién ojo — mano, caracterizandose por tener un buen manejo de las manos
y dedos. Es una etapa marcada por el egoncentrismo, donde el cuerpo es referente para

adaptarse al mundo que lo rodea.
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Asimismo, es el inicio del aprendizaje de las
destrezas psicomotrices por ejemplo aqui logra ponerse de pie 0 empezar a caminar. Al
final de la etapa el infante serd capaz de reaccionar con movimientos compensatorios
cuando pierde el equilibrio y ejercitara la marcha en todas sus variantes: caminara hacia
atrds, jugara a la pelota, subira escaleras a gatas y luego con ayuda, etc. general los
juegos motrices con cubos, encajes, construcciones, atraeran su atencion de la misma
manera que todos los movimientos que impliquen la totalidad del cuerpo como subir,
bajar, trepar, correr... le proporcionaran gran placer comenzando a ser ésta una buena
forma de conocer y descubrir el espacio y su entorno. Al finalizar esta etapa comenzara

el control de esfinteres.

o PRIMERA INFANCIA, de 2 a 4 afos: Durante esta etapa se inicia el control
postural, es capaz de correr sin dificultades, puede mantenerse en cuclillas, patea o lanza
pelotas, sube y baja escaleras alternando los pies, coordina movimientos que le ayuden
a andar de manera adecuada en un triciclo, salta con ambos pies y cerca de los tres afios

puede hacerlo con uno sélo mostrando buen equilibrio.

Ha mejorado la coordinacién 6culo motora, por lo que logra
usar tijeras, desenvolver paquetes, hacer actividades de ensarte, ordenar cubos, tanto
de manera vertical como de manera horizontal, ya es capaz de comer con cuchara o

tenedor

La marcha segura y las destrezas que consigue le conceden
mas independencia y autonomia, aunque después de realizarlas buscara de inmediato

el apoyo de un adulto, al cual imita en todo momento.



38

Establece méas relaciones sociales con sus padres y es capaz
de esperar turno para jugar o realizar cualquier otra actividad de su interés. Al final del

tercer afio empieza a conseguir el control de esfinteres durante la noche.

e SEGUNDA INFANCIA, de 4 a 6 afios: El crecimiento sera
casi constante hasta los siete afios, la estructura 6sea seguird madurando, por lo cual
habr4d que atender de manera importante la nutricion, influird en el crecimiento 6seo,
grosor, forma y nimero de huesos del cuerpo, ademas del desarrollo dental. Aumento de
las habilidades en la ejecucion de todas las destrezas psicomotrices. El sentido del
equilibrio bien desarrollado le permite sentirse mas confiado de sus posibilidades

motrices.

Se animara a realizar proezas y acrobacias sin tener en
cuenta los peligros; lo cual tiene un lado negativo, pues puede sufrir un pequefio
accidente que puede atemorizar tanto a los padres como al nifio /a, coartando su
actividad. No deberiamos permitir que esto sucediera, los accidentes son situaciones

fortuitas que a veces, tomando precauciones, podemos evitar.

Mas destrezas son: lanzar la pelota con una trayectoria
definida, son mucho mas complejas requiriendo equilibrio dinAmico y direccionalidad,

acciones encadenadas que implican habilidades de las que el nifio carece a esta edad.

Con algunas actividades el nifio disfruta, actividades como



39

moldear, construir, recortar, dibujar, aunque no existe perfeccion en los movimientos de

sus manos y a dar trazos que él desea dar.

o NINEZ, de los 6 alos 12 afios: Estariamos en un periodo que algunos denominan
22 infancia, hasta los 9 afos, y la 32 infancia o nifiez tardia, hasta los 12 afios, justo antes

de la pubertad y adolescencia.

En esta etapa el nifio forma parte de la comunidad escolar, ya
ha ingresado en la escuela y es uno mas de sus miembros. Posee un cierto autocontrol
gue ira desarrollando y una mayor sensibilidad para aplicarlo en sus relaciones sociales.
Esta transformandose para vivir en un grupo fuera del ambito familiar y se enfrenta con
tareas fisicas cada vez mas complejas. Resulta muy importante por tanto el conocimiento

de sus condiciones fisicas y su idoneidad para dichas actividades.

En este periodo se van apreciar unos importantes cambios
fisiologicos y de configuracién. Las extremidades se alargan y robustecen. La cabeza
disminuye en proporcion. Adquiere mayor importancia el recubrimiento muscular de la

espalda, asi como el cuello que se hace mas largo y fuerte.

Por lo general las nifias empiezan y terminan esta etapa de
cambio antes que los nifios. Esto se manifiesta sobre todo en el cambio de dientes y en
la osificacion de la mufieca. Pero los nifios se manifiestan en conjunto mas excitados

desde el punto de vista motor, o sea., por su fuerte impulso de movimiento.
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Comienza el periodo de la segunda denticiébn. También
aumenta la amplitud de los hombros y la caja toracica pierde su forma cilindrica. Al
comenzar a desarrollarse las partes media e inferior de la cara, la frente tiende a

ensancharse.

Su actividad social hace que se relacione con numerosos
coetaneos suyos y se produzcan las relaciones grupales que le llevaran al juego y la
competencia, comienza a realizar deportes de cooperacion con los de su mismo sexo. Al
final de la etapa apareceran las rivalidades asi como los juegos y modas por temporadas

gue les llevaran a desarrollar su mayor actividad fisica.

Es una etapa en la que debemos aprovecharnos de su gran

capacidad fisica para desarrollar las habilidades propias de cada individuo.

B) DESARROLLO COGNITIVO SEGUN JEAN PIAGET

Piaget propuso cuatro etapas del desarrollo:

1. Etapa Sensorio Motora (Nifios de 0-2 afios): Caracterizada por la comprension
gue hace el nifio del mundo, coordinan la experiencia sensorial con la accién fisica. En

este periodo se produce un avance desde los reflejos innatos.
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Marcada preferencia por estimulos coloridos, con brillo, con
movimiento, contraste. Construyen esquemas, experimentando a través de su propio
cuerpo, repiten sucesos al azar con su propio cuerpo, por ejemplo, tirar objetos, tirar de

una manta para conseguir un objeto que hay sobre ella, etc.

Al nacer, la mejor forma que tiene de comunicarse el bebé, es
llorar ya que no puede emitir otros sonidos (fisicamente no esta preparado). Durante los
primeros meses, todo serdn gestos pre-linguisticos mediante sonrisas y llantos que
utilizaran de una forma involuntaria, y que mas adelante, se volvera intencional cuando
aprendan a utilizarlo a modo comunicativo. De todas formas, al llorar o al sonreir los
padres interpretan lo que el bebé hace, y por ello ya hay una primera comunicacién no
intencional por parte del bebé. Después llegaran los primeros balbuceos en torno alos 6
meses con consonante- vocal. Las primeras emisiones de palabras sueltas seran

aproximadamente a los 12 meses.

2. Desarrollo del nifio: Etapa Pre-Operacional (Nifios de 2-7 aiios)

Se rigen por un “pensamiento egocéntrico”, el nifio piensa de
acuerdo a sus experiencias individuales, o que hace que su pensamiento aun sea
estatico, intuitivo y carente de logica. Por ello, es frecuente que, hasta los 6 afios, puedan

cometer errores tanto para interpretar un suceso, Como para expresarlo.

A partir de los 3 aflos se produce un hecho importante en la

vida de un nifio, la escolarizacion (Educacion Infantil). Esto supone un componente social
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muy importante. El nifio empieza a relacionarse con los demas, en especial con sus

iguales, ya que antes de este periodo, las relaciones eran Unicamente con la familia.

Entre los 3 y los 7 afos se produce un enorme aumento de
vocabulario, todavia no tienen definido el concepto del yo, por lo que de si mismos en

tercera persona.

Los nifios a esta edad, entre 2 y 7 afos, tendran mucha
curiosidad y ganas de conocimiento, por lo que preguntaran a sus padres el “por qué” a
muchas cosas. En esta etapa los nifios atribuyen sentimientos o pensamientos humanos

a objetos. Este fenbmeno se conoce como animismo.

3. Desarrollo del nifio: Periodo concreto (Nifios de 7-11 afios)

En este pendltimo estadio de La Teoria de Piaget, los nifios
empanzaran a utilizar un pensamiento I6gico sélo en situaciones concretas. En este
periodo pueden realizar tareas en un nivel mas complejo utilizando la l6gica, asi como
realizar operaciones de matematicas. Sin embargo, aunque hayan hecho un gran avance
con respecto al periodo pre-logico, en este periodo del desarrollo cognitivo pueden

aplican la l6gica con ciertas limitaciones: Aqui y ahora, siempre les resulta mas facil.

Todavia no utilizan el pensamiento abstracto, es decir, el aplicar conocimientos sobre

algun tema que desconocen, aun es complicado para los nifios de esta edad.
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4. Desarrollo del nifio: Operaciones Formales (Nifios y adolescentes de 11 afios en

adelante)

Caracterizada por la adquisicion del razonamiento I6gico en
todas las circunstancias, incluido el razonamiento abstracto. Sefala Piaget, que un hito
importante en este estadio es que ya pueden realizar hipétesis sobre algo que notienen
aprendido de forma concreta. Aqui empezara a establecerse el aprendizaje como “un

todo”, y no de forma concreta como en el anterior estadio’?.

V. ANALISIS DE LA INDUSTRIA: ENTORNO EXTERNO E INTERNO

Para poder comprender el macro ambiente en el que se
implementara para la nueva franquicia The Little Gym, se realizé un analisis de los

principales factores que afectan de manera directa e indirecta el desarrollo del negocio.

Los factores que se analizaron son los siguientes:

12 Recuperado de: http://www.innatia.com/s/c-el-desarrollo-infantil/a-etapas-de-desarrollo-nino.html
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4.1. FACTORES ECONOMICOS

En diciembre, 2016, el Banco Central de Reserva — BCR
proyectaba un crecimiento estimado de 0.4% del PBI, para el afio 2017. Sin embargo, el
aflo se cerrd6 con un crecimiento de solamente 2.7% en promedio. Segun los
especialistas, esto en gran medida debido a todas las dificultades de corrupcién
descubiertas con la Constructora Odebrecht, la disminucion en el desarrollo de la
inversion privada y publica, asi como la presencia del fenédmeno EI Nifio Costero. Como
podemos observar, en estos escenarios se torna complicado realizar proyecciones que
ayuden a predecir de manera certera el desempefio economico del pais para el siguiente

afo, sin embargo, aqui citamos algunas tendencias proyectadas para el afio 2018.

El crecimiento econdmico representara el 3.8%, como
consecuencia del desarrollo de megaproyectos, la subida en los precios de las materias

primas y las exportaciones, reporté el Banco Mundial.

A) DEMANDA INTERNA

La inversion privada reporté un crecimiento a partir de la
segunda mitad del 2017, esto luego de 14 trimestres consecutivos donde el registro era

de caida, se estima que este comportamiento se mantendra para el siguiente afio.

Entre las principales causas del crecimiento tenemos, la
mejora en los indices de confianza empresarial y la recuperacion de los términos de
intercambio. Se ha observado que hay gran expectativa por la subida de los precios de

los minerales en un mediano plazo, sobretodo con respecto al cobre, lo que hace posible
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que las mineras dirijan sus inversiones hacia actividades de exploracion, mejoras en la
infraestructura y reemplazo de equipos y maquinaria. Para el siguiente afio 2018, se
estima que iniciard el Proyecto minero Quellaveco, ubicado en Moquegua, lo que
significaria una inversion aproximada de US$5.000 millones por un periodo de tiempo de
cuatro afos, sin embargo, por el escenario en el que nos encontramos, existe la

posibilidad de que la ejecucion se postergue hacia el 2019

En cuanto a la confianza empresarial, segun el BCR, ha
mejorado debido a la recuperacion de la inversion privada, asi como a la estabilidad en
los indicadores de demanda interna. Es asi que a noviembre del 2017 nos encontramos
en el nivel mas alto después de tres afios. Asimismo, en cuanto a la demanda de
inversion, después de aproximadamente cuatro afos, tenemos un mejor desempefio en
las importaciones de bienes de capital. Ademas, se estima un avance significativo en los
proyectos de infraestructura concesionados, como la Linea dos del metro de Lima, la
ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez. Sin embargo, debido al escenario
politico esta confianza empresarial puede variar impactando finalmente en los

indicadores econémicos.

Por otro lado, la inversién publica sera un pilar importante en
el crecimiento del PBI. El Banco Central de Reserva, indica que entre los principales
motivos de este crecimiento estarian el crecimiento en los sectores de construccion, con
obras de gran envergadura como “Reconstruccion con Cambios” e implementacion de
infraestructura para los Juegos Panamericanos, lo que representa S/25.655 millones en
9.804 a desarrollarse en 4 afios aproximadamente. Segun lo sefialado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, si se quitara el proyectado en reconstruccion, el PBI ya no

creceria 4% sino Unicamente 2,7% durante el 2018. Y en relacién a ello se debe tener
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en cuenta que, a noviembre, solamente se ha adjudicado obras por S/375 millones y en
ejecucion se tiene cerca de S/110 millones. Es importante mencionar que, con variables
politicas como las préximas elecciones regionales y las limitantes en algunas carteras
ministeriales y gobiernos regionales, la ejecucion proyectada para este afio podria verse

afectada y por tanto postergarse hacia el 2019.

Ademds, otro de los componentes de vital importancia en el
PBI, que se estima tendra un mejor performance en el 2018 es el consumo privado, las
principales razones para este comportamiento son el aumento de la tasa de
empleabilidad y por tanto los ingresos, esto como resultado del mejor desempefio en la
inversion publica y privada en relacion al 2017. Otro aspecto que influenciaria en la
recuperacion es el aumento en el crédito de consumo, en el primer trimestre del 2017 tenia
una variacion real anualizada en promedio de 4% y para finales del 2017 se mantuvo en

6% en promedio.

B) FRENTE EXTERNO

En referencia a las variables externas, se pronostica una
desaceleracion en la exportacion de minerales debido a la estabilizacion del crecimiento

del sector.

Aqui podemos mencionar por ejemplo el cobre, este mineral
ya alcanzé el nivel 6ptimo de crecimiento en la produccion de “Las Bambas” y “Cerro
Verde”, mientras que la ampliacion del Proyecto minero Toquepala, iniciara operaciones
este afio, por lo que su maxima capacidad la alcanzara en el 2019. Asimismo, la

produccion de Zinc debera ponderarse, después del incremento significativo registrado
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en el 2017.
En referencia a las importaciones, se prevé un crecimiento

mayor teniendo en cuenta la recuperacion de la demanda interna.

C) INFLACION
Después de los efectos registrados a causa del fenémeno del
Nifio Costero, nos ubicamos en uno de los niveles méas bajos de inflacién, después de la

reportada en el segundo trimestre del 2010.

Actualmente se pronostica que los indices de inflacion se
mantengan, debido a que no existen sospechas de que se presenten fendmenos
naturales y se estima una baja posibilidad de alza significativa del tipo de cambio. Bajo
el escenario detallado, se estima que la inflacion llegue a 1% en el primer trimestre,

mientras que a fin de afio puede acercarse al 2% aproximadamente.3

4.2. FACTORES SOCIOECONOMICOS

A) PERFIL DEMOGRAFICO
Actualmente la poblacion peruana es de 32 487 823, de los
cuales 9,752 millones se encuentran en Lima, de acuerdo a los distritos donde se ubican,
aqui detallamos la ubicacion de acuerdo al Nivel Socioeconémico, segun la Asociacion

Peruana de Investigaciéon de Mercados.

13 https://elcomercio.pe/economia/peru/economia-peruana-espera-2018-noticia-485553



DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2017 - LIMA METROPOLITANA
PERSONAS - (%) HORIZONTALES

ITotal 100 44 245 422 23.0 59
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo) 100 0.0 13.6 46.4 30.7 9.3
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras) 100 25 28.3 498 18.9 0.5
Zona 3 (San Juan de Lurigancho) 100 12 16.1 435 315 7T
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria) 100 28 31.0 436 201 25
igz:tﬁ‘ (()/;te, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El 100 10 170 473 273 74
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel) 100 14.9 59.3 19.8 59 0.1
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) 100 349 46.0 14 6.2 1.5
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores) 100 27 313 423 19.1 46
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)| 100 0.0 10.4 484 304 10.8
\leztaa:] flJl E(lg)aliao. Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 100 16 215 456 20 93
Otros 100 0.0 10.3 323 379 195

Fuente: Asociacién Peruana de Investigacion de Mercado
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c2 14.9
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APEIM 2017
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* Proyecciones INEI

Distribucion de Personas segun el nivel socioeconémico en Lima sin Callao
Fuente: Asociacién Peruana de Investigacion de Mercados
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4.3. FACTORES POLITICOS Y LEGALES

A) ASPECTO POLITICO - GUBERNAMENTAL

Las franquicias en el Perd, toman mayor presencia en los
afos 90, para ese entonces gobernaba el presidente Alberto Fujimoriy en el pais se vivia
un escenario de terror marcado por la lucha constante contra la amenaza terrorista. En
el afio 1992 se lleva a cabo el llamado “Autogolpe de Estado”, donde se cerr6 el congreso
y se convoco a nuevas elecciones. Sumado a esto, en aquella época, se empezaron a
ventilar diferentes actos de corrupcion, como los ya conocidos videos registrados por
Vladimiro Montesinos, culminando este periodo con la renuncia del entonces presidente

Alberto Fujimori.

En el periodo 2017 — 2018, con Pedro Pablo Kuczynski como
presidente, estd marcado por la inestabilidad debido a una serie de eventos, como el
rompimiento entre el oficialismo y la oposicion. A ello sumado la crisis por el problema
de prestigio que perdio el presidente al descrubirse supuestos pagos irregulares por la
organizacion brasilefia Odebrecht, originando un pedido de vacancia presidencial por

incapacidad moral.

Otro de los factores importantes es la modificacion de la Ley
de Exportacién de Servicios, norma que impulsara el rubro de franquicias”, segun lo
manifestado por Alfredo Taboada, de la Camara de Comercio de Lima. Esta ley incluye
como exportacién de servicios a los servicios complementarios a la carga y a los servicios
de turismo. Aqui estan incluidas actividades que relacionadas los servicios turisticos

como, traslado, catering en las actividades de alimentacion, traslados, transporte turistico
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terrestre, aéreo, ferroviario, acuético, teleféricos y funiculares de pasajeros con origeny
destino desde el mismo punto de embarque; eventos deportivos declarados de interés
nacional, museos, eventos gastronomicos, mediacibn u organizacion de servicios
turisticos, servicios de traduccion, turismo de aventura y otras actividades de turismo no

convencional (turismo vivencial, social y rural comunitario).
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La presente ley posiciona al Perd como un pais de vanguardia
en cuanto a legislacion centrada en promover la exportacion de servicios en

Latinoamérica y en especial en los paises que conforman la Alianza del Pacifico

B) ASPECTO LEGAL

Legislacién Peruana de Franquicias:

Las franquicias en el Peru estan reguladas por diferentes
leyes. Aqui citamos algunas, como principal estamento tenemos la Constitucion Politica
del Perua, también el Cédigo de Comercio, el Cddigo Civil, las decisiones tomadas en el
Pacto Andino dado que es una normativa nacional y regional acerca de propiedad
intelectual, leyes tributarias y laborales, entre otras. Es importante mencionar en que en
el Peru no existe en especifico una Ley de Franquicias, pero desde el legislativo ya se
han tenido algunas iniciativas que ayuden a regular, sin embargo, estan analizando si

realmente es necesario y cual seria el alcance en caso exista alguna.

4.4, FACTORES TECNOLOGICOS

El éxito o no del modelo de negocio de la franquicia,
dependera mucho de la capacidad que tenga el franquiciante para que se transmita todo
el conocimiento de la empresa, esto incluye la capacidad de transferencia en cuanto a

tecnologia.
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Hoy por hoy, el desarrollo tecnoldgico ha representa una
ventaja para el modelo de negocio de franquicia, permitiendo el control, estandarizacion

y agilizacion de procesos.

Para el franquiciante, el desarrollo de tecnologias ha permitido
llegar a lugares donde antes eran poco posibles, asi como tener mas acceso a redes de

posibles emprendedores que estén interesados en el modelo de negocio.

45. FACTORES MEDIO AMBIENTALES

Las franquicias tienen un amplio espectro donde pueden
desarrollarse como el sector servicios, comercio, alimentacion, entre otros. Para todos
los sectores donde se implemente, se regiran por la legislacibn en materia
medioambientales establecida por el pais donde operaran, cumpliendo por ejemplo con
el correcto manejo de desechos, teniendo siempre presente el cuidado de la ecologia o

el medio ambiente necesario.

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

5.1. Mision:

Somos una empresa de Servicios Especializados en actividad
fisica y recreacional para nifios de entre 04 meses a 12 afios de edad “The Littlle Gym”,
cuya mision es contribuir en la mejora de la autoestima, autoconfianza y habilidades
sociales, a través de actividades fisicas y un método de aprendizaje divertido, generando

en ellos habitos saludables en su vida y un desarrollo integro en cada etapa; asi como
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fomentar conciencia en los padres de familia acerca de la importancia de tener un estilo de

vida saludable.

5.2. Vision:
Hacer nifios felices que sean capaces de cambiar el mundo.

Nuestra prioridad es tu felicidad, nuestro compromiso es tu satisfaccion.

5.3. Valores:

o Felicidad
Somos seres humanos optimistas, que mostramos una
sonrisa siempre, nos caracterizamos por fomentar espacios que generen felicidad

intrinseca.

o Visualizamos la necesidad de nuestros clientes

Destinamos el tiempo necesario para analizar detalladamente
cuéles son las necesidades de nuestros usuarios (nifios y padres), para adelantarnos y
ofrecer servicios que no solamente satisfagan las necesidades, sino que superen las

expectativas.

o Conectamos e inspiramos con alegria y pasion

Nos caracterizamos por el trabajo duro, por la automotivacién
para aprender a diario, por ser pioneros en lo que hacemos, por nuestra capacidad de

liderazgo, lo que genera que seamos capaces de inspirar de manera genuina.
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. Desarrollamos integral de nuestros colaboradores
Nuestro foco estad en generar un impacto positivo en la
felicidad de los colaboradores, mediante el crecimiento y desarrollo constante dentro y

fuera del contexto laboral.

. Actuamos de forma correctay encantamos con excelencia
Somos congruentes con lo que ofrecemos, es asi que
cumplimos lo que decimos que vamos a hacer, caracterizandonos por hacerlo de manera

correcta y con altos estandares de calidad, apuntando a la excelencia.

o Somos una familia
Nos caracteriza el apoyo mutuo, el aprendizaje y diversion en

conjunto y disfrutamos de compatrtir.

oC O
CORE VALUES

LA S S S

¥ 1 somos FELICES

2 VISUALIZAMOS LA NEGESIDAD DE ]
NUESTROS CLIENTES Y USUARIOS

°

3 c()wapma.mol.\. y.conectamon
con alegnia y paisn é\;@\ e

4 DESARROLLAMOS a nuestros
integrantes personal y profesionalmente

S ACTUAMOS Y DELEITAMOS CON
EXCELENCIA DE FORMA CORRECTA

© somos una FAMILIA
) il ittle
%ﬁ gous Fun. %qﬁﬁ

Fuente:http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/



http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/
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5.4. Objetivo General y Objetivos Estratégicos:

Posicionarnos como la empresa lider y ser reconocida en el
mercado de “entretenimiento infantil” en la provincia de Lima Metropolitana; brindando
servicios especializados de actividad fisica y recreacional que contribuirdn en el desarrollo

integral de los nifios.

5.4.1. Objetivos especificos

v Evaluar las condiciones comerciales con The Little Gym International.
v Evaluar las condiciones comerciales del alquiler en el distrito de San Borja.
v Posicionar a The Little Gym como una empresa lider y reconocida en el mercado

de “entretenimiento infantil” en el territorio de influencia; brindando servicios
especializados de actividad fisica y recreacional que contribuirdn con el desarrollo

integral de los nifios.

e Planificar, coordinar, organizar, gestionar con eficiencia y eficacia los

recursos y organizar las actividades de la empresa.
e Lograr la eficiencia operativa en la creacion y gestion del negocio.

e I|dentificar y definir el tipo de clientes, proveedores y canales de

conexion.
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5.5. Anélisis FODA

5.5.1. Anélisis Interno:

Fortalezas:

> Innovacién constante de recursos para la mejora de procesos que The Little Gym

International comparte a todas sus franquicias.

> Especializacién de los servicios ofrecidos.

> Tecnologia especializada para altos estandares de calidad.

> Personal altamente capacitado y comprometido con el servicio.
> Capacidad adecuada para la atencidon del mercado objetivo.

> Experiencia en el rubro de entretenimiento infantil.

Debilidades:
> Poca disponibilidad de especialista para algunos servicios.
> Gestion sujeto a aprobacion de la franquicia ante cualquier cambio 0 mejora en

los procesos.

5.5.2. Andlisis Externo

Oportunidades:

> Incremento de la demanda por nuevos servicios especializados en
entretenimiento infantil.

> Mayor cantidad de proyectos inmobiliarios (edificios, condominios).
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> Cambios en el estilo de vida: actualmente los jefes de familia laboran fuera del

hogar.

> Demanda no estacional.

> Pocas empresas especializadas en el rubro.

Amenazas

> Entrada de competidores con nuevas propuestas en el método o productos.
> Pocas barreras de entrada en el rubro.

> Existencia de empresas informales en el rubro.

> Rigurosidad y cambios en la legislacion.

5.6. Analisis de las 05 Fuerzas de Porter

Para obtener un mejor andlisis del sector de entretenimiento
infantil, se requiere profundizar en los factores mas importantes de la empresa, las 05

Fuerzas de Porter, obteniendo como resultado la siguiente informacion:

5.6.1. Los clientes:

Padres de familia con hijos de entre 4 meses a 12 afios de

edad, de los segmentos socioeconomicos A, B y C; quienes consideren importante

practicar un estilo de vida saludable tanto fisica y psicolégica en sus familias.
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Bajo poder de negociacion de los clientes

Los clientes no cuentan con capacidad para negociar los
precios, caracteristicas y condiciones de los programas, debido a que The Little Gymya
tiene una estructura de precios definida y disefio del programa establecido.

Actualmente en la zona geografica donde se implementara la
nueva sede de The Little Gym no existen competidores que brinden un modelo similar a

los servicios ofrecidos por la franquicia.

5.6.2. Los proveedores:
Para la implementacion y apertura del centro de actividades
fisicas y recreacionales, The Little Gym International es el encargado de proveer los

siguientes recursos, materiales y equipos:

Equipos especializados aprobados por The Little Gym International.

Sistemas operativos — software.

o Estrategias de Marketing, Publicidad y Promocion.

o Especificaciones para ambientacion de la sede.

o Perfil del personal, asi como apoyo en el proceso de reclutamiento y seleccion.
o Induccion y capacitaciones constantes.

o Asesorias para ubicacion de la sede (especialistas en bienes raices).

Alquiler del local de 400m2, en el distrito de San Borja.

Proveedores de servicios generales: vidrieria, pintura, electricidad, limpieza, entre otros.

Alto poder de negociacion
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Dentro de las clausulas contractuales se establece que la
provision de los recursos, equipos y know how serd realizado por The Little Gym
International, con la finalidad de que se cumplan con los estandares de calidad de la

franquicia.

Para la contratacion de otros proveedores, en servicios

generales, se exige que sean bajo estandares especificos indicados por la franquicia.

5.6.3. Los competidores:

En el mercado de actividades de entretenimiento infantil, no
se cuenta con competidores directos que cuenten con la malla curricular de TLG , ni con
los equipos especializados que ofrece esta franquicia, siendo The Little Gym el pionero
en brindar esta propuesta que cuenta con un metodo Unico e innovador, orientado al

desarrollo integral de los nifios.

Baja rivalidad

En el analisis realizado, se ha podido identificar que dentro de
nuestro territorio de influencia, no existen centros con la propuesta de valor de The Little

Gym.
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5.6.4. Los sustitutos:
Actualmente en las provincias de Lima Metropolitana y Callao
existen aproximadamente 450 guarderias privadas y 174 publicas que cuentan con los

permisos establecidos por el Ministerio de Educacion'.

Adicionalmente, existen academias de cursos de verano,
talleres de baile, academias de algun deporte en especifico, escuela de artes escénicas,

entre otros, cuyo objetivo es el de contribuir en la formacién infantil.

Alta amenaza de servicios sustitutos

En este sector, debido a la alta demanda de estos servicios,

se cuenta con una alta oferta de centros de actividades fisicas y recreativas infantiles.

5.6.5. Los nuevos entrantes:
En el sector de entretenimiento infantil, existe un alto riesgo
de que otras empresas del mercado local implementen un modelo de negocio similar con

menores recursos, por tanto con una oferta de menores precios.

14 Recuperado de: https://elcomercio.pe/lima/sucesos/lima-y-callao-hay-624-guarderias-autorizadas-428352
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Alta amenaza de nuevos entrantes

Se evidencia una tendencia de crecimiento y expansion en el
sector de entretenimiento infantil, debido a que actualmente las barreras de entrada son

nulas, por lo que nada impide el ingreso de negocios similares o relacionados.

5.7. Ventaja Competitiva

La propuesta de negocio de The Little Gym se basa
principalmente en dos ventajas competitivas: Método VIDA y Ubicacién, lo que permiten

diferenciarse de otras propuestas en el mercado local.

5.7.1. Método VIDA

El principal objetivo de este método es la contribucién en la
formacion fisica y psicoldgica de los nifios, se parte del postulado que un nifio o nifia con
una autoestima fortalecida, por lo general se caracteriza por mostrar resiliencia, elemento
de vital importancia en la tarea de encontrar el propdsito de la vida, ademas esta
enfocado en la actividad fisica como medio para el desarrollo de habilidades blandas,
trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, asi como mantener un estilo de vida

saludable.

El método VIDA consiste en:

* Visualizar las necesidades de nuestros clientes y usuarios

* Inspirar con conocimiento relevante y pasion

* Desarrollar una relacién de amistad con nuestros clientes y usuarios
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* Actuar correctamente y asegurar que se ejecute la promesa de valor: The Springboard
for Life’s Adventures (El trampolin hacia las aventuras de la vida), para lo cual, se
requiere de integrantes felices, identificados con TLG y apasionados por el servicio y la
educacion, que cuenten con experiencia importante que ayude en el logro el éxito del

método.

Este método contiene una malla curricular disefiada, con un
enfoque mas personalizado y bajo un ambiente no competitivo, para un mejor desarrollo
individual; esta desarrollada por expertos en motricidad, psicologia infantil, entre otras
dimensiones, el cual siempre se encuentra en constante innovacion, para que logre
mantener la vanguardia y no ser replicada por otros. Por otro lado, cuenta con mas de
35 afios de experiencia en el mercado internacional, tanto en Europa como en
Latinoameérica, lo cual, junto con los testimonios de sus clientes, garantiza la eficiencia
de su aplicacion. Asi mismo, también cuenta con la composicidon de sus propias
canciones que apoyan y refuerzan las actividades, que son desarrolladas con equipos

especializados y certificados por USA Gymnastics.

5.7.2. Ubicacion

Se propone ubicar la nueva sede en el distrito de San Borja
para atender la demanda insatisfecha que existe entre los padres de familia de los
sectores socioeconomicos A, B y C+, resultado obtenido por informacion de INEI-SIGE
donde pudimos encontrar que en esta zona se presentan mas de 12 colegios, de los
cuales de los 10 mas cercanos, solo 3 de ellos cuentan con talleres artisticas y/o deportes

(Colegio Molinari, IEP Angeles de La Paz, Colegio Libertador San Matrtin); ello, junto con
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los resultados del sondeo on line (Anexo 1), precisamente con el resultado de la pregunta
6, se puede conocer que existe un 48% que aun no practica alguna actividad, y de ese
total, el 91% si desea servicios como el que brinda TLG; por otro lado, en ese distrito se

cuenta con NSE Alto y Medio Alto, propio a nuestro perfil de cliente.

Toda esta informacion, se pudo resumir en el método

cualitativo de puntos, con los siguientes resultados:

Método Cualitative de Puntos

Rangos de calificacién: 1-2 Huy desfavarabie

1-4 Desfavorshia

5-6 Neufro

7-8 Favorabie

8-10 Huy favarabie

La Molina Sam Borja San Isidro
Factor Peso | Calficacion | Ponderado | Califlicachin | Ponderado | Calificacion | Ponderada

Tamzfio de mercado ohjetiva 040 =] 3.560 g 3.20 7 2.80
Alcance favorable con ofros distritos| 015 5 0.75 ] 1.20 7 1.05
Costos de alquiler 0.20 5 1.00 2 1.60 5] 1.20
Espacio para estacionamisnto 010 g8 0.860 T 0.70 5] 0.80
Transito de personas 015 51 0.80 2 1.20 T 1.05
Total 1.00 8.85 7.90 8.70

Elghgraciin: Prapla

En resumen, podemos considerar que con los esfuerzos por
posicionar la marca como lider de este sector, y manteniendo las ventajas de la
metodologia Unica, que solo puede ser utilizada por las sedes de la franquicia, asi como
sSu musica y equipos, se lograra mantener la diferenciacion en el distrito de San Borja;
ademas que, gracias a la politica de ubicacion de la franquicia, de que no pueden haber
dos sedes de diferentes duefios, cercanos para no interferir con su publico; podremos

seguir manteniéndonos como pioneros en el distrito de San Borja.



5.8. Mapa Estratégico

Estrategia de Productividad

Estrategia de
Crecimiento

Metas

Estrategia de
Rentabilidad

Objetivos
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Desarrollar
convenios con

Eficiencia Incremento de

Optimizar el uso

Asegurar

Rentabilidad

Financiera proveedores de ) . de los recursos acuerdos con los )
. operativa. ingresos . . sostenible.
servicios financieros proveedores.
generales. A\_M
Centrarse en los Lograr satisfaccion Orientacidn por z 6n del Incrementar la
) L . o . xpansion de B
Clientes servicios especializados en la experiencia el servicio al P e participacion en el
. . . mercado objetivo.
para el cliente. del cliente. cliente. mercado.
7Y
Ejecutar )
Proponer un _ Alinearse con la
i eficientemente el . , L,
sistema de cultura Coordinar con el drea de Gestion de
Procesos L, manual de ) —> ) .
medicién de L corporativa de la Calidad de la franquicia.
o estandarizaciéon de .
indicadores. franquicia.
procesos.

Ventajas
competitivas
(Método VIDA y
Ubicacion).

Reclutar y seleccionar personal segun los
perfiles establecidos.

Aprendizaje

Equipos Estandares Generacion
productiv de de Valor
os calidad

Elaboracion: Propia

Aprendizaje
continuo
(capacitacion)

Cultura
corporativ
a

Generar un éptimo clima laboral.

Cortoy mediano
plazo

Largo plazo
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ESTRATEGIA DE MARKETING

Objetivos:

Los objetivos del plan de marketing de “The Little gym” son los siguientes:

v Lograr que nuestra propuesta de valor sea reconocida por el publico objetivo.
v Lograr en el primer afio de operaciones una participacion de mercado del 3%.
v Lograr més del 50% de incremento en las ventas brutas, al finalizar el segundo
afo.

v Establecer una estrategia de expansion progresiva de “The Little Gym”,

manteniendo o superando un crecimiento del 5% en las ventas brutas.

6.1. ANALISIS DE MERCADO

Actualmente, las actividades fisico-deportivas han tomado
importancia en la sociedad limefia como una alternativa a las diferentes ocupaciones del

tiempo libre de los nifios. El desarrollo de esto, se debe basicamente a factores
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econdmicos como la consolidacion de la sociedad de consumo y al aumento del tiempo

libre en los menores (Hellin P et. al, 2002).

Actualmente han surgido instituciones donde es posible

practicar estas actividades como centros de entrenamiento o los gimnasios infantiles, los

cuales de acuerdo alo manifestado por Cartoccio E. (2004), han mostrado un crecimiento

exponencial a partir de la década del 90" en nuestro pais.



La nueva sede de “The Little Gym” se implementara en el

distrito de San Borja, el cual es un distrito residencial y la mayoria de sus habitantes

pertenecen a los niveles socioecondémicos A, By C.
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. Ministerio de »
fay | Energia y Minas Centro Naval del Pert o =)
Google Dony,, Map data 12018 Google|

Fuente: Google Maps

En el siguiente cuadro, se puede calcular el nimero de

mercado total, segun los distritos de influencia y los criterios de segmentacion para

calculo del mercado meta.

68



69

Mercado Total:

mmmamm 02 PEFSORAS CON
HECESEENES Ui BUBIER S4F SENERECRAE BOF RS
afers”

Por criterios de ubicacion, se considerd instalar la nueva sede de
TLG en San Bora, cual nos brinda comao termitorio de influencia los
siguientes distrites:

- San Bora: 119,000 habitantes
- San lsidrec 58,000 habitartes

- Santiago de Surco: 364,000 habitantes
- Surguillo: 96, 600 habitantes

En tolal contamos con 537 600 habitartes este territorio de influsncia.

Mercado Potencial:
PEFEDNES 08 Meras TM'qL'EadBHiEdEﬁEEHF

&1 3envicic, pusden aoguinmg”.

Del fotal de habitantes, el 32% son nifos de enfre 0 2 12 anos de
edad, que perienecen al sector socioeconomico A B y C+, por o que
obtendnamos un mercado potencial de 204,032 nifios, cuyas familias

cuentan con & poder adquisitivo para disponer de los servicos de

Mercado Meta:

"Seieccidn especios del Merradn Podencil bl
CrEEi0S pROpid, para EnfcE’ &n SN0S 108 MRLrSed
O CEpAREAN"

En este punto, s define un nimero mas especifico de nuestro
mercado, basados en aspectos mas cualitafivos, es decir, en funcion
a la proporcion del esfilo de vida que cumpla con &l peril de nuesiros

clientes, en este caso, el esfilo de vida seleccionado es "Los
Sofisticados”, &l cual representa un 6%, por tanto, nuestro mercado
meta seria un total de 12,242 nifios.

Mercado Real:

Segun la entrevista con el representante de TLG, la parficipacion

“Tora! gel Hera0n 1ieta que 52 logrd capEn &5 050 esfimada para el 1er ano es de 3%, lo que representa un fofal de 367

& pAMSCIEACISN &N &) Marads”

ninos, a los cuales se deben tratar de fidelizar, mientras se busca la
captacion de nuevos clientes, por lo que, se estima que con esa
canfidad inicial, se pueda lograr que opben por adquinir mas senvicics
¥ recomendar a otros.

Elaboracion: Propia
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6.2. INVESTIGACION DEL CONSUMIDOR

Las caracteristicas principales de nuestro clientes son:

v Padres de familia de los sectores A, B y C+ del territorio de influencia.
v Orientados a las practicas de vida saludable.
v Enfoque en el desarrollo y formacion de sus hijos.

v Alto poder adquisitivo.

Desde el enfoque de estilos vida, el perfil de nuestro cliente
corresponde a “Los Sofisticados”, debido a que segun informacién obtenida de la
pagina de Arellano y entre otros articulos, cuyos link estan al pie de esta pagina®®; Los
Afortunados, estan conformados por hombres y mujeres, por lo general de mediana
edad, con ingresos mas altos que el promedio peruano, son de filosofia moderna,
educados, liberales, confian en ellos mismos y valoran mucho su imagen personal, asi

como la calidad y marca de lo que adquieren para mantener su estatus.

15 Recuperado de: https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/los-sofisticados/
https://blogs.upc.edu.pe/blog-de-administracion-y-marketing/entorno/los-estilos-de-vida-en-el-
peru https://cconsumer.wordpress.com/comportamiento-del-consumidor-2/los-estilos-de-vida-

en-el-peru/



https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/los-sofisticados/
https://blogs.upc.edu.pe/blog-de-administracion-y-marketing/entorno/los-estilos-de-vida-en-el-peru
https://blogs.upc.edu.pe/blog-de-administracion-y-marketing/entorno/los-estilos-de-vida-en-el-peru
https://cconsumer.wordpress.com/comportamiento-del-consumidor-2/los-estilos-de-vida-en-el-peru/
https://cconsumer.wordpress.com/comportamiento-del-consumidor-2/los-estilos-de-vida-en-el-peru/
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Para el desarrollo de las estrategias de marketing nos
enfocamos en el nicho de mercado de los nifios del territorio de influencia pertenecientes

a los sectores A, By C+.

UN SOLO ESFUERZO PARA

DIVERSIDAD TODO EL MERCADO NO SIRVE

Necesidad de dividir al
mercado en  grupos,

cuyos integrantes
posean  caracteristicas
homogéneas.

Fuente: https://es.slideshare.net

Para poder conocer con mayor detalle el perfil e intereses de
nuestro publico objetivo, se realizé un sondeo on line, a través de Facebook, a residentes
de los distritos de influencia, la cual brindd los siguientes resultados mas importantes

para conocer los intereses del publico.

Como se puede observar de los 3 graficos lineas abajo,
podemos deducir que tenemos casi el 50% del publico que aun no esta practicando
actividades fisicas, y que de ellos el 91% si desearia adquirir servicios, como el que

brinda TLG.


https://es.slideshare.net/
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Los dos siguientes cuadros, corresponden al 80% que
respondié Si, al supuesto de que existiera un centro dedicado al desarrollo fisico y
emocional del nifio a través de actividades deportivas y desarrollo de habilidades, y sus
razones especificas, asi como las razones de los que indicaron que no aceptarian el
servicio, predominando la falta de tiempo para dedicarse a estas actividades; por lo que,
consideramos coordinar charlas y/o talleres acerca de los beneficios de mantener un
estilo de vida saludable en los colegios, no solo a los nifios, sino también en las reuniones

con padres de familia.



¢Actualmente su hijo participa de algan taller,
programa o curso que contribuya con su desarrollo
fisico y/o mental?

ES|
uNO

i

W Teatro
® Pintura
uMusica

« Danza

De los que respondieron NO, les gustaria que su hijo practique alguna

actividad fisica:

i

mSi

mNo
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Elaboracion: Propia
Encuesta completa en Anexo 1
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Y finalmente, se desarrollaron unas entrevistas a un grupo de
5 clientes de TLG, quienes nos comentaron sus experiencias y se desarrollo el siguiente

Customer Journey Map o Mapa de Experiencia del Cliente.



MAPA DE TRAYECTORIA O DE EXPERIENCIA
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DEL CLIENTE

negativa que se
tuvo, fue que no
contaba con el
suficiente
estacionamiento.

personalmente.

ambientacion.

TimeLine L . . . Ingreso alas A
a nocimien la exi nci The Littl m . " Inscripcién
(Linea de Conocimiento de la existencia de The Little Gy eElEeones i/lcatﬁguc}ay
tiempo)
Paséando cel‘#:a Por Facebo ina Por rec@ndaci’?n - Informacion/delas | Acuerdo dela Servicios de
| clasesy inscripciony recordatori
‘ servicios matricula
Ingresan a las
Customer Caminando Es_cycha o instalaciones
cerca de Buscan opiniones de Se
Action (Accion familiares o yse acercan.a El cliente
__alguna de las centros de = i6 acerca a Elcliente ;
del recepcion. i recibe
i i sedes, puede ~desarrollo amigos recepcio aceptay :
cliente/usuario) notar su infantil en la re'sp’ect; a}rité n y e mer;saies de
fachada. web opinion de : escuchaa forma de pago exto,
- _ _enc 2’ - T — " yotrog gii recordandole el
[ ‘ ) f la pagina de ‘ encargad aspectos de la InICIIO de su
‘ TLG. a. inscripcion. clase.
TLG cuenta con una Lal receplgioniTta La recepcionista
TouchPoints Una fachada pagina web y Tanto la de =4 Ilcl:ag cierra la
(Puntos de “muy ffamativa'y _E._geb(_)glf muy recepcionista o esallrro oae inscripciény una
contacto) bien llamativo, imagenes y los trainers que clases, trainer acompana
ambientada. testimonios positios de estébn&saludan t:e;'e;llclqs, " al cliente a ‘
sus cliemg/eﬁfe,ademés y‘brindan la cos iﬂg'”v' a reco 'ep{as .
# 4 ‘\ denim de contacto bienvenida. a unggerase de in%gcioﬁes, / -
[ directo. i < introduccion.
>
T v
Emotional
Status (Estados de
emocion)
A primera vista Buena Aclligeunrlgz
i Una primera buena ¥
crea una buena percepcion al Los clientes ’na prim¢ Queda buena Aln perdura la estan
percepciony brindan buenas impresion, por la . expectativa por el
" llamar a los : ol 5 expectativa por la S conforme
_ expectativa por lo teléfonos que recomendaciones cordialidad no sélo informacion servicio, ya que
Insights & que se ofrecera indica la pa ?na porlo que de recepcion, sino recogida, aceptando hasta el momento con
Chances (Ideas dentro. cont(fstgn Y nuevos padres al portodos los que ir dir%ctaﬁentz alas la informacion y mensajes
y rapidamente escucharlo, laboran alli, clases. o primero atencién brindada
oportunidades) ' sienten interés ademas de su optan F;Of la clase fueron positivas.
B por verlo limpiezay dei d ) Otros, en su
Una percepcion e introduccién.

mayoria que
estaban por definir
fecha para clase de
introduccion, les
incomoda la

repeticion de
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mensajeggpara
asistir a ese
servicio.

L

Elaboracion: Propia
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DEL CLIENTE

TimeLine
(Linea de
tiempo)

Desarrollo de las clases

Customer
Action (Accién
del
cliente/usuario)

luegolos
pequenfios. recogen.

TouchPoints
(Puntos de
contacto)

(o}

Finalizacion de clases

Servicio Postventa

Feedback de lo aprendido y tarea
para | casa

sobre el avance
lase.

Servicios recordatorio de

sobre un
préximo grupo

Emotional Status
(Estados de

ejercicios y el apoyo de los AUEGE g0 en  Casadirectamente clientes, que
traines .practicando en termi
o ; casa. con sus hijBE erminaron sus
actividades consus ~ que los guian. K ) clases.
e’ £ -

"

emocion)
. Los padres agradecen
Los padres Los nifios generan p 9
mayor por las
; recomendaciones
disfrutan de confianza con lo aplican con susy Algunos padres se
. asar tiempo con i ! decepcionaron al ver
Insights & ellos P P mismos al hijos en casa. P

Chances (Ideas y
oportunidades)

no competir sus hijos y de ver

con otros, sino al
coémo interactdan. superarse a si
mismos.

Sélo unos pocos llegaban
a destiempo, por trafico

0 no encontrar donde

Algunos padres
esperaban que les
expliqguen mejor, las
razones por las que sus
hijos aun tienen temor
en realizar algunos
ejercicios.

gué no les enviaban
mayor informacién
sobre otros grupos, o
algun otro evento por el
mes de cumpleafios, etc.
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Elaboraciéon: Propia
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6.3. CREACION DE VALOR

“The Little Gym” es un espacio-taller, un lugar placentero
donde los nifilos podran potenciar su desarrollo fisico, asi como desarrollar el area
emocional, intelectual, social, sin la presion de la competitividad, sino la busqueda del
desarrollo individual. La idea del negocio es generar experiencias Unicas, e inolvidables
alrededor de la préactica de disciplinas deportivas y a través de la actividad fisica
desarrollar la autoconfianza en los nifios la cual serd fundamental para que descubran

sus propositos de vida.

Asimismo, en cada clase se recoge los saberes previos, es
decir, se construye sobre la leccion aprendida en la sesion anterior. Actualmente, TLG
se encuentra en 30 paises, 300 “gyms” TLG, generando que mas nifios desarrollen
habilidades y autoestima para una vida cargada de retos y éxitos, o que es respaldado
por los testimonios de los padres de familia, al indicar que con lo ensefiado, sus hijos
aprendieron a ser mas responsables e independientes, sin la presion u obligacion de
tener que serlo, sino por iniciativa propia, adquiriendo nuevos habitos que fomentan un

estilo de vida saludable tanto fisico como psicoldgico.

Elementos clave:

v Servicio
o Personal especializado y altamente capacitado para el entrenamiento

infantil.

o Personal capacitado en atencion al cliente.
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o Constante acompafiamiento y monitoreo de la evolucion de los nifios.
o Servicio personalizado.
o El enfoque de TLGI se encuentra basado en sus principios y filosofia de

servicio de calidad desde el primer contacto.

v Local
o Ambientes amplios y agradables.
o Infraestructura disefiada para el desarrollo de actividades fisicas de los
nifnos.

o Acondicionamiento ludico y moderno.

v Equipos
o Equipos y materiales de alta calidad certificados por USA Gymnastics.

o Las actividades se realizaran empleando equipos especiales para cada

tipo de rutina o taller.

v Compromiso y pasion
o Experiencias Unicas de aprendizaje a través del desarrollo de actividades
fisicas adaptadas de acuerdo a las edades de los nifios.
o Apasionados por la educacion y con amplia experiencia en la formacion
infantil.
o A cada nifio se le ofrece la oportunidad de enfrentar nuevos retos acordes

a su propio nivel de habilidad.



Propuesta de valor: Business Model Canvas

- The Litile Gym
International
(franguicia).

- Proveedores
de servicios
generales.

- Reclutamiento v seleccion de personal
especializado.

- Capacitacion y enfrenamiento de
instructores.

- Proceso de ventas

Método VIDA

+* Lograr nifos sequros
de si mismos en un
ambiente no-
competitivo.

Ubicacion

Estratégica

- Ejecucion y desarrollo de las actividades « Mejor acceso de

de los programas especializados.

Recursos Clave:

Humanos:

- Manager

- Instructores

- Personal de Servicios Generales

Fizicos:

- Sede

- Equipos especializados vy autorizados
por la franguicia.

Know How

llegada para los
clientes, y
estacionamiento.

- Atencion
personalizada.

- Promociones por
temporada.

- Senvicio Postventa
- Hedes Sociales

Canales:

- Redesz Sociales

- Pagina Web

- Atencion ensede
- Central telefonica

Padres de familia,
residentes en los
distritos de San Borja,
San Isidro vy Surco
principalmente, con
hijos de enire 4 meses
a 12 afios de edad;
perenecientes al
segmento
socioecondomico &, By
C+. Y gque congideren
de importancia,
practicar un estile de
vida saludable tanto
fisica y psicologica en
sus familias.

Estructura de Costos:

Fuentes de Ingresos:

- Contrato de la franguicia.

- Pago del alguiler de lasede.
- Pago a proveedores.

- Mantenimiento de la sede.

- Pago al personal.

Pagos por servicios prestados a los clientes.

Elaboracion: Propia
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6.4. MARKETING MIX

Como parte del plan de marketing de la empresa se
implementarén las siguientes acciones acciones, las se encuentran dentro del marco de

Marketing Mix.

Estas acciones han sido disefiadas parala consecucion de los

objetivos organizacionales:

v Producto principal:

“The Little Gym” pondra a disposicion de los clientes, tres
diferentes talleres que incluiran rutinas entretenidas en donde los nifios realizaran

actividades fisicas de acuerdo a sus edades con un enfoque educativo.

Los talleres incluiran disciplinas deportivas y aerdbicas como
la danza, gimnasia y karate que desarrollaran en los nifios la flexibilidad, agilidad,

coordinacion, equilibrio, resistencia y el control de si mismo y de sus emociones.

Se contara con diferentes horarios a la semana por cada taller
y seran dirigidos por expertos en la materia, la distribucion serd en grupos por edades y

por taller:
Gimnasia:

- 4 a 10 meses.

- 10 a 19 meses.
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- 19 meses a 2 afios y medio.
- 2 afios y medio a 3 afios.

- 3 a4 afnos.

- 4 a 5 afnos.

- 3 a 6 anos.
Danza:

- 3 a 6 anos.

- 6 a 12 afios.
Karate:

- 4 a 6 anos.

- 6 a 12 afos.

Las clases tendran una duracion de 60 minutos y se podran
programar 1, 2 0 3 veces por semana, en el desarrollo de las actividades se incluiran
elementos entretenidos tales como: ritmos musicales, pelotas saltarinas, ula ula, piscina

de pelotas y otros recursos propios de cada taller.

A continuacion se detallan los horarios clases de TLG:



Horanio de

PARENT/GhILD

EDAD 4 MESES - 3 ANOS

Clickea en la clase deseada e ilnscribete!

ﬁ —> INSCRIBETE

Martes 11:30am / Miércoles 10:30am / Jueves 11:30am / Viernes 10:30am / Sabado 9:15am /
Domingo 9:15am

% => INSCRIBETE

Martes 9:30am / Miércoles 9:30am / Viernes 9:30am y 3:00pm/ Sabado 10:15 am / Domingo
10:15 am

INSCRIBETE

Lunes 3:00pm / Martes 10:30am / Miércoles 3:00pm / Jueves 10:30am / Sabado 11:15am /
Domingo 11:15am

) SUPER BEASYS Clases para nifios de 2.5 a 3 afios INSCRIBETE

Martes 3:00pm / Jueves 3:00pm / Sabado 11:15am / Domingo 11:15am

LLASES PREK

ﬁ' =5 INSCRIBETE

Martes 4:00pm / Jueves 4:00pm / Sabado 12:00 pm

% => INSCRIBETE

Martes 5:00pm / Jueves 5:00pm / Sdbado 12:00 pm

@ => INSCRIBETE
Viernes 5:00pm

% = \ara hifios de 3 : INSCRIBETE
Lunes 4:00pm

KARATE Clases para nifios de 4 a 6 afios INSCRIBETE

Lunes 4:00pm

83
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Clases para nifos de 6 a 12 afios

Miércoles 4:00pm y 5:00 pm / Sédbado 1:00pm

DA

Lunes 5:00 pm

Lunes 5:00 pm

Descripcion del servicio:

servicio tangible y servicio

Servicio intangible

Atencion

Clases para nifios de 6 a 12 afios

Clases para niflos de 6 a 12 afios

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/

Dentro de la propuesta de servicio se ha diferenciado entre

intangible, los cuales se describen a continuacion:

Los talleres se ejecutaran con un maximo de veinte
nifos, lo cual permitird que los entrenadores brinden
a cada nifio la atencién necesaria para evaluar su
desemperio y evolucién en las actividades y retos que
se les asigne. Se brindara con un servicio de calidad
y se contard con un protocolo de atencion en los

diversos puntos de contacto con los clientes.


http://thelittlegym.com.pe/

Ambiente

Seguridad
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El personal administrativo y trainers se encuentran
altamente  capacitados 'y sus  principales
competencias seran la cordialidad, carisma y

vocacion por los nifios.

The Little gym busca crear un ambiente de diversion
donde el nifio pueda sentirse libre y compartir
experiencias entretenidas con otros nifios de su edad

mientras reciben clases de los diversos talleres.

Nuestro local estara equipado con un sistema de
seguridad de vanguardia, que registre y nos permita
tener el control de entrada y salida de los nifios y
constante comunicaciéon y coordinacion con los
padres. La seguridad de los nifios se encuentra
plenamente garantizada debido a que contamos con
entrenadores capacitados que dirigiran los talleres y
ejercicios diferenciados en intensidad acordes a la
edad del menor, lo que evitara cualquier tipo de

lesion.



Servicio tangible

Decoracién

Zona para padres

Zona de juegos

Espacios de talleres

Recepcidén
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El disefio del local (paredes y materiales) tendra una

decoracién con 5 colores que transmiten calidez,

armonia y alegria: Amarillo, rojo, verde, azul y

anaranjado.

Se contara con un espacio donde los padres podran
permanecer mientras sus hijos participan en los
talleres. Se brindara servicios de W1 FlI, television y
revistas o periédicos de interés (EI comercio, Somos,

Cosas padres).

Este ambiente incluira una piscina de pelotas,
laberinto y pelotas saltarinas donde los nifios
complementaran la diversion de las clases vy
adicionalmente sera empleado para la celebracién de

cumpleafios.

Se contara con amplios y agradables espacios para
el desarrollo de las clases, tendra un disefio ladico y
sera con colores llamativos que activen la energia de

los ninos.

El modulo de atencion se ubicaré en la entrada de la
sede y sera de color amarillo, contara con dos sillas
(recepcionista y asistente administrativo). El objetivo
principal sera proyectar una buena imagen y brindar

una cordial bienvenida a los clientes.
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Fachada Sera de vidrio en su mayoria con la finalidad que los
transeuntes puedan observar las areas mas
atractivas de TLG y que los invite a ingresar al local

en busca de informacion.

Panel de informacion Se ubicara en el area de recepcion y contard con
informacion de TLG (horarios, talleres, servicios de
eventos y cumpleafnos). Adicionalmente se exhibiran
fotos de los diversos eventos que se celebren en las

instalaciones del gimnasio.

Servicios higiénicos La sede contara con bafios segun género, con

urinarios, lavatorios y duchas.

Servicios adicionales:

e Celebracion de cumpleafios:

El servicio de cumpleafios tiene como principal objetivo
convertir esta fecha tan importante en un momento especial, divertido e inolvidable. El
personal de atencion al cliente se comunicara telefonicamente con los padres de familia
con un mes de anticipacién y se le invitard a celebrar el cumpleafios de su hijo con

nosotros.

Para la celebracion de cumpleafios contaremos con los

siguientes horarios y se podran invitar como maximo a 20 nifios.
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INSCRIBETE

INSCRIBETE

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/

e Campamentos:

Adicionalmente, se ofrecera el servicio de campamentos, los
cuales deberan gestionarse con una anticipacién de 48 horas antes del evento. Este
servicio sera ofrecido en los colegios ubicados en el Distrito y a los padres de familia de

los niflos matriculados.

A continuacion, se detallan los horarios:

(Enero - Febrero) INSCRIBETE

(Julio) INSCRIBETE

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/



http://thelittlegym.com.pe/
http://thelittlegym.com.pe/
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e Precio:
La estrategia de precio se definié sobre la base de las
caracteristicas y proceso de decision de compra de los potenciales clientes.

Se establecié una banda de precios considerando el costo de

la implementacion y del inicio de la nueva sede y de acuerdo al tipo de taller y horario.

Descripcion de Servicios 1 vez por semana 2 veces por semana
Clases Parent / Child

Bugs (de 4 a 10 meses) S/. 450.00 | S/. 680.00
Birds (de 10 a 19 meses) S/. 450.00 | S/. 680.00
Beasts (de 19 meses a 2.5 afios) S/. 450.00 | S/. 680.00
Super Beasts (de 2.5 a 3 afios) S/. 450.00 | S/. 680.00
Clases Pre-K

Funny Bugs (de 3 a 4 afios) S/. 450.00 | S/. 680.00
Giggle Worms (de 4 a 5 afios) S/. 450.00 | S/. 680.00
Sport Skills (de 3 a 6 afios) S/. 480.00 X

Danza (de 3 a 6 afios) S/. 480.00 X

Karate (de 4 a 6 afios) S/. 480.00 X

Clases Grade School

Flips (de 6 a 12 afos) S/. 360.00 | S/. 560.00
Danza (de 6 a 12 afos) S/. 360.00 X

Karate (de 6 a 12 afios) S/. 360.00 X

Fiestas de Cumpleafios Fiesta Regular Super Fiesta
Escoger o sdbado o domingo de 3a 6) S/. 2,500.00 | S/. 3,500.00
Campamentos Detalles Precio
Summer Camp (enero-febrero) 350 soles por las 7 semanas | S/. 2,450.00
Winter Camp (julio) 350 soles por las 5 semanas | S/. 1,750.00
Membresia S/. 300.00

Clase Modelo S/. 40.00

Elaboracion: Propia
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¢ Plaza:

Dentro del proceso de definicion de la plaza, se realizaron
diferentes estudios de las alternativas que cumplian con los lineamientos por la

franquicia.

Se consideraron diversas variables para la toma de decision,
entre las cuales destacan: costo del alquiler, accesibilidad, dimensién, seguridad, transito

de personas e infraestructura del local.

Se defini6 que la nueva sede de “The Little Gym” se
implementara en el distrito de San Borja, debido a que es uno de los distritos mas
comerciales de Lima Metropolitana y Callao. Otro factor que influyé fue la zona de
ubicacion por la cercania a colegios privados, centros comerciales y avenidas principales,

lo cual nos permite contar con potenciales usuarios.

Por las razones mencionadas se ha determinado que la sede
se ubicara en la Avenida Aviacion en San Borja 'y contara con un espacio de 400m2 vy el
precio del alquiler serad de S/.23,100.00 mensuales, que se calculé considerando el costo

promedio del metro cuadrado en la zona.
e« Promocion:
Las campafias de promocion seran publicadas a través de la

pagina web y cuenta de Facebook de “The Little Gym”, y se coordinara con los colegios

para realizar charlas con temas relacionados a la vida saludable e invitAndolos a asistir.
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- Pre-venta “Clase modelo”:

Consiste en la captacién de los nifios mediante la visita a las
instalaciones de nuestra sede y el objetivo serd incentivar a los a matricular a sus hijos

para que participen en los talleres dirigidos por los entrenadores.

La clase modelo sera el primer contacto del nifio con el
ambiente ideado en su desarrollo y con el staff de profesionales, quienes generaran una

experiencia inolvidable y divertida.

Consistira en la participacion del padre y nifio en una clase
para que vivan la experiencia de formar de “The Little Gym”. La clase tendra un costo de

S/40 siempre y cuando no se concrete la inscripcion del nifio.

Objetivos:

- Explicar a los padres los beneficios de nuestra propuesta.
- Generar expectativa de los servicios.
- Captar la atencion de los nifios buscando generar potenciales inscripciones.

- Iniciar la publicidad boca a boca.

- Pre-venta “Invita a un amigo”:

Esta accion se realizara en la temporada escolar con la

finalidad de incrementar el niUmero de nifios inscritos en los talleres.

Consiste que cada nifio gue se encuentre matriculado tendra

la oportunidad de llevar a un invitado para que sea participe en los talleres que este
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desarrolla, la promocion se realizara a través de los entrenadores, pagina web,

plataforma de atencion al cliente, panel de informes y Facebook.

El proceso de inscripcion del invitado debera gestionarse en
los diversos canales de atencidén y debera realizarse como minimo con un dia de
anticipacion para llevar el control del aforo de nifios por sesion. El asistente administrativo
serd el encargado de actualizar la base de datos con la informacion obtenida para el

seguimiento respectivo.

Una vez que se cuente con todos los nifios inscritos, los
entrenadores se encargaran de brindar una cordial bienvenida y al culminar el taller, los
padres recibiran un folleto informativo y a los nifios y a sus invitados se les entregara un

obsequio de TLG con la finalidad incrementar la recordacion de nuestra marca.
Objetivos:

- Incrementar la participacion de mercado en el sector.

- Incrementar el nimero de nifios matriculados en temporada escolar.

- Generar el interés de los padres y nifios por los servicios que ofrece la franquicia.

- Generar una estrategia de marketing boca a boca.

- Pre-venta “Charlas informativas y experimentales en colegios”:

Se programaran visitas a los colegios de la zona para que nos
otorguen un espacio para la realizacion de visitas educativas con la finalidad de brindar
informacion y desarrollar algunas actividades orientadas a que los nifios vivencien la

experiencia de TLG.
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Nuestro enfoque ser& en los nifios entre los 6 a 12 afios de
edad quienes tienen una mayor capacidad de influencia en sus padres. Adicionalmente,
en las charlas se realizara la entrega de invitaciones enlas cuales se indicara la ubicacion
de la sede, numero telefénica de nuestra central e informacién del servicio de clase

modelo.

La charla estara a cargo de los entrenadores de “The Little

Gym” y se llevara un control de la programacion de visitas y horarios programados.

Objetivos:

- Generar el interés en los nifios por los servicios de TLG.
- Lograr que los nifios persuadan a sus padres para ser inscritos o visitar las

instalaciones de la sede.

- Incrementar el nidmero de nifios inscritos.

- Post- venta “Vuelve pronto campedn”:

Esta accion forma parte del interés de la empresa por la
satisfaccion de los clientes y nos ayudara a conocer nuestras oportunidades de mejora

para ejecutar medidas correctivas de acuerdo a las apreciaciones de los padres.

Se realizaran llamadas telefonicas a los padres que
matricularon a sus hijos en los talleres de TLG y que posteriormente desertaron o que se
encuentran matriculados y no asisten alas clases programadas, esta actividad se llevara

a cabo durante todo el afio y se administrara una base de datos con informacion relevante
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y el detalle de los clientes prospectos.

Objetivos:

- Ejecutar un plan de accién para corregir las observaciones y/o incidencias en base
al feedback que nos realicen las personas con las que nos hayamos comunicado.

- Reducir el nivel de desercién y ausentismo.

- Obtener informacion y generar la base de datos con los motivos de

desercidn/ausentismo de los clientes.

Las 4 E’s del Marketing:
Se ha incluido dentro del plan comercial las 4 E’s del

Marketing debido a que nuestro modelo de negocio se trata de una empresa que brinda

servicios.

o Experiencies:

La propuesta de valor de TLG es generar experiencias y lograr
gue los clientes nos recuerden con mayor facilidad por ser un aliado estratégico y activo
en la formacion y desarrollo fisico, emocional e intelectual de los nifios. Nuestro enfoque
no solo se basa en publicitar actividades deportivas o acrobaticas, sino en todos los

servicios que haran que la estadia de los padres e hijos sea mas placentera.

De acuerdo al Docente Thomas Gilovich de la Universidad
Cornell — Nueva York, indica que comprar experiencias genera incluso mayor felicidad

comprar objetos.



95

Fuente: https://www.thelittleqgym.com/

o Everyplace:

Nuestros clientes podran encontrarnos en diversos canales de
comunicacion: Redes sociales, blogs, pagina web, etc., estas herramientas haran posible
que nuestra marca logre un mayor alcance y tenga un mayor impacto,
mantendremos una armonia visual para que los clientes puedan acceder alas campafias

en donde se encuentren.

Fuente: Google/Imagenes


https://www.thelittlegym.com/
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J Exchange.

Actualmente no solo intercambiamos el  valor
econdémico/precio por un producto o servicio, las empresas buscan intercambiar la
fidelidad del cliente a cambio de un valor agregado, y esta propuesta debe ser potente
para diferenciarlo de la competencia. TLG brinda un servicio personalizado para la cual
empleara el método vida, Unico e innovador, con el propdsito de lograr que los nifios

tracen sus proyectos de vida.
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NUESTRA CULIURA

POR QUE

Curriculum especializado | Clases de primaer nivel
Integrantes con expariencia | Entrenamiento constants
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Serious Fun.
The Springboard for Life's Adventures

{QUE

RESULTA?

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/guienes-somos/

. Evangelism:

Uno de nuestros principales objetivos comerciales, es lograr
que los clientes de TLG sean evangelizadores de la marca, es decir, “que se pongan la
camiseta de The Little Gym”. A través de la generacidon de experiencias unicas e
inolvidables lograremos que se conviertan en nuestro mejor portavoz, por ello como parte
de nuestros principios y lineamientos es cuidar cada detalle cada vez que mantengamos

contacto con nuestros clientes.


http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/
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VILI. PLAN DE OPERACIONES

The Little Gym es un centro dedicado al desarrollo fisico y
mental infantil, que emplea métodos vivenciales, y se enfoca en nifios desde los 4 meses
hasta los 12 afios, empleando equipos de gimnasia certificados por USA Gymnastics,

musica dirigida en inglés y en espafiol y el juego organizado.

Este proceso de aprendizaje contribuye en la formacién de las

habilidades de los nifios en cada una de sus etapas de crecimiento.

Las actividades se desarrollan en clases grupales de 20
participantes como maximo, enfocadas individualmente de acuerdo al nivel de desarrollo
y evolucion de cada nifio, a través de un sistema de Aprendizaje Tridimensional, que
contribuye el desarrollo fisico, cognitivo y social de los nifios y su integracion con sus

padres.

Este sistema de aprendizaje comprende tres procesos, por lo
gue se debe organizar de manera detallada el desarrollo de las operaciones para cada

servicio ofrecidos por la franquicia, dichos procesos son los siguientes:

o Get Moving (a moverse): En este proceso se llevan a
cabo actividades fisicas y movimientos orientados al desarrollo de la motricidad fina y
motricidad gruesa; asi como la coordinacion y el desarrollo del sentido del equilibrio,

ganar fuerza, y generar habitos saludables.
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o Brain Boost (impulso mental): Durante este proceso se
llevan a cabo una serie de ejercicios orientados a estimular procesos mentales como la
memoria, atencion y retencién, lo que permite que los nifios desarrollen mayores
destrezas para actividades como la lectura, resolucion de problemas y la toma de
decisiones. Asimismo, este programa estimula la creatividad, preparando a los menores

para la etapa escolar.

o Citizen Kid (ciudadanos del mundo): En este proceso,
se crea un espacio que busca el desarrollo emocional del nifio, donde se pone foco en el
trabajo en habilidades blandas que fomenten enlos nifios una vida tranquila y feliz, a través
del aprendizaje de tomar turnos, escuchar, cooperar, el valor de la amistad, trabajo en

equipo y liderazgo.

Ademas de las clases grupales, TLG ofrece campamentos de
verano e invierno en sus instalaciones durante las vacaciones escolares, permitiendo al
nifio desarrollar diferentes habilidades como yoga, baile, arte y ejercicio fisico, entre

otras.
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El proceso de produccion de servicios en “The Little gym” es
un conjunto de actividades para que la ejecucion se dé de manera adecuada y eficiente,
el principal reto es la consecucion de los objetivos operativos, comerciales,

administrativos y de gestion de personas.

Estas etapas se interrelacionan entre si y forman un proceso
integral alineado a los estdndares establecidos por TLGI, los cuales deben ser cumplidos
obligatoriamente de acuerdo a los lineamientos establecidos que permitiran el desarrollo

y posicionamiento de la marca dentro del sector entretenimiento para nifios.

En términos operativos, la gestion y administracion de una
empresa se basa en los procesos que deben ejecutarse e implementarse con la finalidad
de lograr que los recursos empleados resulten productivos y permitan la maximizacion

de ganancias del negocio.

En el proceso operativo de TLG se han establecido 4 etapas,

las cuales se detallan a continuacion:

7.1.1. Planificacion: En esta etapa se han definido y establecido una serie de pasos y
parametros que deben realizarse antes de la implementacion de la nueva sede de “The
Little gym”, con el fin de obtener los mejores resultados posibles y alcanzar los objetivos

establecidos.
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La planificaciébn es un proceso consciente, estructurado y
metodico que permite definir el curso de accion de la empresa teniendo en cuenta la
situacion inicial y los factores internos y externos que podrian intervenir en el proceso de

desarrollo.

Dentro del proceso de planificacion se han establecido 5 sub-

procesos, los cuales son los siguientes:

- Reunion inicial de conocimiento: Es el primer contacto
fisico entre el representante legal de la franquicia para América del Sur y los socios. En
esta primera reunion se establecen los elementos base del proyecto, en ella se presentan
ambas partes y plantean sus respectivas propuestas para la implementacion de la

franquicia, adicionalmente se discuten otros elementos base del proyecto tales como:

v Historia de “The little gym” y participacién de mercado.

v Inversion financiera para la implementacién y apertura de la franquicia.
v Servicios que ofrece TLG.

v Estandares de calidad de servicio.

v Aspectos legales del proyecto.

v Plazos del contrato.
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La reunion inicial se realiza en una de las sedes de TLG en
Lima con la finalidad que los socios interesados conozcan a los miembros del equipo, el

papel qgue desempefan y el enfoque del centro de formacion integral de nifios.

De acuerdo al proceso formal, esta reunion marca el inicio de
la etapa de planificacion del proyecto, la misma que concluird con la presentacion y
aprobaciéon de toda la documentacién necesaria para la implementacion del plan de

gestion del proyecto.

- Entrevista con los accionistas: Esta reunion tiene
como principal objetivo que el representante de TLG conozca los perfiles de los
accionistas para evaluar, analizar y tomar la decision de continuar con la implementacién
de la nueva sede en base a la informacién que brinde cada uno de ellos y su capacidad
para demostrar que cuentan con los recursos financieros para la inversion de la

franquicia.

Es un proceso de entrevista que consiste en la realizacion de
diversas preguntas por parte del representante de la franquicia para validar la viabilidad
de la implementacion del proyecto, esta etapa es clave para continuar con los siguientes

pasos dentro del proceso de produccion del servicio.

- Reunidon de determinacion de alcances yobjetivos:
En caso la etapa anterior sea satisfactoria, se programara y realizara la reunién de

alcances entre el franquiciante y franquiciado.
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Se realiza al inicio del proyecto y en cada etapa del ciclo de
vida del proyecto, con los siguientes objetivos:
v Oficializar su inicio.
v Dar a conocer el alcance a desarrollar.
v Dar a conocer los procedimientos operativos, de servicio y administrativos.

v Presentar las restricciones a nivel de plazo y costes.

Asi mismo en esta reunion se definira el equipo que
participara en las siguientes etapas y sus respectivas funciones. Esta reunion es
determinante para el desarrollo e implementacion de la nueva sede debido a que se
presentara formalmente informacion cuantitativa y cualitativa relevante dentro del

proceso de produccion del servicio de la franquicia.

Los socios deberan evaluar y validar la conformidad de los
lineamientos, reglamentos, condiciones, aspectos legales, entre otros puntos relevantes
presentados por TLG para continuar con la gestion e implementacién del proyecto de

apertura de la sede.

- Reunion de acuerdo y firma de contrato de
confidencialidad: En esta etapa se realiza la firma del contrato de confidencialidad por
tratarse de temas que requieren discrecion y como medida de proteccion, para evitar que

la informacién pueda ser usada de manera inadecuada.
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A partir de este momento los socios dispondran de
informacion confidencial de la empresa (datos de los clientes, plan de marketing y ventas,

infraestructura, recursos tecnoldgicos, métodos de TLG, entre otros).

El contrato firmado incluira las siguientes partes:
- Consideraciones. Basicamente esta referido a

informacion especifica del negocio, por lo que es parte de la clausula de confidencialidad.

- Clausulas. Son todas las especificaciones
contractuales que definen sus condiciones. En este punto se hara mencion a las partes,
definiciones, excepciones, posibles sanciones en caso de incumplimiento de las politicas

del acuerdo y los plazos establecidos.

Esta reunion tiene un enfoque legal debido a que en ella

surgira el primer vinculo contractual entre los socios y TLGI.

- Firma contractual nueva franquicia: Es la parte final
de la etapa de planificacion y en ella se realiza la firma del contrato comercial entre las

partes para continuar con la etapa de desarrollo del proyecto.

Es una reunién en la cual se discutirdn temas netamente

legales y se incluiran los siguientes puntos:
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v Intervinientes del contrato.

v Importe del financiamiento.

v Plazo del contrato y/o vinculo comercial.

v Normativa necesaria cuando se presenten casos de no cumplimiento de los

lineamientos, politicas, estandares de calidad y reglamento de TLG.

Esta etapa culmina con la firma en los contratos comerciales,

dando origen a un vinculo legal entre los socios y “The Little gym international”.

7.1.2. Desarrollo: En esta etapa se genera ya una interaccion con los recursos

personales, tecnoldgicos, e incluso los lideres de la empresa.

La etapa de desarrollo es sumamente importante dentro del
proceso de produccion de los servicios debido a que incluye aspectos legales,
reclutamiento y seleccion de personal, proceso de induccion, contratacion de
proveedores de servicios generales, disefio del plan de medicion de indicadores,
evaluacion y seguimiento de resultados, entre otros. Por ello los socios deberan cumplir
estrictamente con los requerimientos exigidos por TLGI para la implementacion de la

nueva sede.
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Dichos requerimientos deberan ser presentados por el comité
directivo de la nueva sede al comité evaluador de TLGI cumpliendo con los plazos

establecidos para ser revisados, evaluados y aprobados en caso de estar todo conforme.

De contar con alguna observacion, los socios deberan
subsanar y corregir para no afectar el proceso integral de produccion. En esta etapa se
evidencia una interaccion, coordinacion y comunicacion constante entre el franquiciante
y franquiciado con la finalidad de cumplir con los estandares de calidad y procesos

establecidos.

TLGI pondra a disposicion de la franquicia a expertos en
bienes raices para la evaluacion y seleccion del local, en el cual se implementara la
nueva sede del centro de formacion especializado. Los especialistas cumpliran un rol
protagonico en la busqueda del local idoneo ya que cumpliran funciones de asesoria

para la negociacion y contratacion del local.

Los servicios de asesoria brindados por TLGI también
incluyen a expertos en RRHH para la realizacion de un proceso de seleccion,
reclutamiento e induccién del personal acorde a la calidad de los servicios, al enfoque de

la empresa y a los objetivos organizacionales de la franquicia.

7.1.3. Implementacidn: El proceso de implementacion es el ultimo eslabén de la

metodologia de desarrollo del proyecto y es necesario haber cumplido con las fases
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anteriores para iniciar las operaciones y actividades de la sede de TLG. En esta etapa
es necesario tener una vision estratégica que nos permita realizar las proyecciones
adecuadas, asi como definir los procesos del negocio, con el objetivo que el inicio de la
operacion sea siempre cumpliendo las leyes y la normatividad emitidas por las entidades

reguladoras.

Es importante prever, identificar, ejecutar las acciones
necesarias para el desarrollo del proyecto y asi quede en un negocio maduro para operar
e iniciar la atencion a los clientes. La etapa de implementacion consiste en la puesta en
marcha del negocio contando con el personal preparado para dar un servicio de calidad

a los clientes y ofreciendo los diversos programas y talleres de la franquicia.

Dentro de la etapa de implementacién también se incluyen los

servicios post- venta para lograr fidelizar y hacer un seguimiento de nuestros clientes.

7.1.4. Evaluacion: Esta etapa se realiza posterior a la implementacion y puesta en
marcha del negocio y es fundamental para controlar y evaluar si los procesos vienen

siendo desarrollados eficientemente y de acuerdo a la normativa vigente de la franquicia.

Incluye el control de calidad y el analisis de resultados, los
cuales son los sistemas de medicibn que permiten detectar errores y hacer el

seguimiento de los indicadores comerciales del negocio.
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El control de calidad: Su funcion principal es asegurar que los
servicios cumplan con los requisitos de calidad, consiste en la recoleccion y andlisis de
datos que posteriormente se presentaran a las areas de control parainiciar y ejecutar las
acciones correctivas de acuerdo a las observaciones o errores identificados en los
procesos operativos y de servicio. Este control de calidad incluye la implementacion de
mecanismos, herramientas y/o técnicas para la mejora de los servicios de TLG y su
principal objetivo es ofrecer y satisfacer las necesidades de los clientes y conseguir los

objetivos de la franquicia.

El administrador de la sede es el responsable del disefio,
ejecucion e implementacion de las medidas y acciones correctivas, las cuales permitiran

gue los procesos se alineen a los lineamientos de TLGI.

Analisis de resultados: Consiste en la revision a detalle de los

resultados obtenidos dentro del periodo de evaluacion de la empresa.

La medicion de resultados nos permitira nuestras estrategias
y procesos operativos ya que nos permite saber qué acciones estan funcionando
correctamente y asi mismo analizar exhaustivamente el grado de acogida de los clientes,
el crecimiento en numero de clientes, los niveles de desercion y otros indicadores

relevantes para la gestion y administracion de la franquicia.
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Para la medicion de resultados, “The Little gym” establece la
utilizacion de un tablero de control de indicadores con la finalidad de realizar un constante
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los objetivos comerciales, procesos y

eficiencia operativa.

El monitoreo nos permitira medir el retorno de la inversion
economica de la empresa, la rentabilidad del negocio, el crecimiento y posicionamiento

de la marca dentro del sector entretenimiento.

7.2. UBICACION Y EQUIPAMIENTO DE LAS INSTALACIONES.

La sede de “The Little Gym” se ubicara en la Avenida Aviacién
en el distrito de San Borja y contara con un area de 400m2 debido a que dentro de los
parametros establecidos por la franquicia dicho metraje es el exigido para la
implementacion y puesta en marcha de la nueva sede y deberd cumplir con las
especificaciones técnicas que permitan el desarrollo eficiente de las actividades propias
del negocio.

La instalacion del local se realizar4 bajo la modalidad de
arrendamiento el cual tendra un costo mensual de S/. 23,100.00 a contrato a largo plazo,
el acondicionamiento y equipamiento del local se realizard& cumpliendo con los
estandares y lineamientos establecidos por TLGI y contara con la asesoria y supervision
de expertos que la franquicia pondra a disposicion de los socios para la correcta

implementacion de la sede.
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7.2.1. INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA LA OPERACION
Para laimplementacion de la nueva sede de The Little Gymy de acuerdo a las exigencias
de la franquicia y medidas de seguridad, el espacio requerido para la correcta ejecucion
de las actividades y atencion de clientes es de 300m2 como minimo, la sede San Borja
contara con un area de 400mz2 distribuidos en 3 niveles y acondicionados con la finalidad

de cumplir con los estandares de calidad establecidos.

- ler nivel:
Cuenta con los siguientes ambientes debidamente acondicionados:
Modulo de atencion
Recepcion acondicionada al estilo de TLG.
ler ambiente para el desarrollo de clases y talleres.
2do ambiente para el desarrollo de clases y talleres.
Servicios higiénicos para nifios.
Servicios higiénicos para nifias.
Adicionalmente, se cuenta con la puerta principal y escalera de acceso hacia el

segundo nivel.
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Este nivel cuenta con los siguientes ambientes debidamente acondicionados:

Espacio acondicionado para la espera de padres.
3er ambiente para el desarrollo de clases y talleres.

4to ambiente para el desarrollo de clases y talleres.

Servicios higiénicos para nifios.

Servicios higiénicos para nifias

Adicionalmente, cuenta con la escalera de acceso hacia el tercer nivel.
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Este nivel cuenta con los siguientes ambientes debidamente acondicionados:
Espacio acondicionado para la espera de padres.

5to ambiente para el desarrollo de clases y talleres.

6to ambiente para el desarrollo de clases y talleres.

Servicios higiénicos para nifios.

Servicios higiénicos para nifias

Almaceén.

Oficina administrativa.
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7.2.2. PLATAFORMA TECNOLOGICA Y EQUIPOS

Con respecto a la plataforma tecnolégica y equipos
especializados, al tratarse de una franquicia, no requiere la adquisicion de software ni
hardware. Sélo se requeriran PCs con acceso a internet y teléfonos para la atencion de

los clientes.

La provision de equipos para el desarrollo de las actividades
fisicas y serarealizada por TLGI debido a que el enfoque del negocio es el de brindar un

servicio Unico y especializado para la formacion de los nifios. Los mantenimientos de los
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equipos se realizaran con una periodicidad trimestral y estaran incluidos dentro del pago

fijo que se realizard a TLGI.

Fuente: http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/



http://thelittlegym.com.pe/lima-chacarilla/quienes-somos/
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7.3. GESTION DEL INVENTARIO Y PROVEEDORES

Los procesos de servicios de “The Little gym” no utilizan
inventarios de bienes terminados debido a que los equipos especializados son otorgados
por un proveedor externo, en este caso por TLGI para asegurar el cumplimiento estricto
de los estandares de calidad en los procesos operativos, lo cual permite implementar la

franquicia para la atencion a los clientes en los diversos talleres y programas.

A continuacion, se detalla la relacion de proveedores de la franquicia:
En relacion al inventario de la empresa s6lo se administraran los siguientes:
v Equipos de oficina

v Mobiliario

v Laptops

4 PCs

v Impresoras

v Utiles de oficina

v Materiales de limpieza
v Polos con logotipo

v Merchandising

El control del inventario se realizard con una periodicidad
mensual y estara a cargo del asistente administrativo bajo la supervision del

Administrador de la sede.
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7.4. CADENA DE ABASTECIMIENTO

Para la implementacién de la nueva sede y por el tipo de
servicios que ofrece la empresa, requerira el abastecimiento de bienes y servicios de
proveedores locales y extranjero (solo aplica en el caso de TLGI para la provision de

equipos, software, Know how, asesoria, entre otros).

Todos estos procesos son parte de la cadena de
abastecimiento de la franquicia y es integrado para la puesta en marcha y correcta
operatividad de la sede, con la finalidad de ofrecer los diversos servicios disefiados y

orientados a satisfacer las necesidades de los clientes.

Proveedores de The Little Gym
bienes International

[ mewsteam |
Y

=

Elaboracién: Propia
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7.5. PLAN DE CONTINGENCIAS

Dentro del proceso de implementacién y puesta en marcha de
la nueva sede de The Little International se ha incluido como parte del plan de
operaciones, el plan de contingencias que consiste en una herramienta de gestion que
permitira fijar objetivos, programas y estrategias que orientan las actividades del centro
de formacion con la finalidad de prevenir y mitigar los posibles riesgos por factores
externos e internos y la atencion de emergencias, rehabilitacion frente a desastres, o
situaciones imprevistas que podrian generar pérdidas financieras, humanas y materiales

por acontecimientos tecnoldgicos, desastres naturales, entre otros.

El plan de contingencias se encuentra enmarcado dentro del
plan de operaciones y detalla la organizacién, las politicas y acciones para hacer frente
a una emergencia. Aqui se especifica los procedimientos que permitan dar una respuesta
de manera oportuna, con la rapidez y efectividad que requiera la ocurrencia de estos

eventos.

Adicionalmente, incluye los siguientes puntos, los cuales

deben ser de total conocimiento de todo el personal de la Sede:

1 Definiciones: Introduccién y Aspectos generales
1 Organizacién y funciones

1 Evaluacion de riesgos

1 Tipos y niveles de emergencia

1 Equipos para extincién de incendios y medidas de prevencion



119

1 Perfil y composicion de la organizacion de emergencia

[] Sistema de notificacion

1 Procedimientos generales en caso de incendio (para colaboradores en general)
1 Procedimientos generales en caso sismo (para colaboradores en general)

1 Procedimientos de evacuacion (para personal en general)

1 Procedimientos generales para los contratistas y proveedores

1 Programa de capacitacion

0 Organigrama respuesta a emergencias

Anexos incluidos en el Anexo 2 “Plan de Contingencias”:

Anexo 2: Botiquin de primeros auxilios

Anexo 3: Rol de llamadas de emergencia

Anexo 4: Formato de hoja de revisiones

Anexo 5: PRE (procedimientos de respuesta a emergencias)

Anexo 6: Protocolo de registro ante amenaza de explosivos

Anexo 7: Programa de inspeccion y mantenimiento de sefiales de seguridad

Anexo 8: MSDS gas licuado de petroleo
Anexo 9: Procedimiento ante fuga de GLP

7.6. PLANES DE ACCION:

El presente plan incluye los planes de accion que deberan

ejecutarse de manera inmediata ante cualquier imprevisto que pudiese presentarse con
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el fin de evitar y/o mitigar los riesgos que puedan ser generados. Los planes de accién
detallan las acciones y pasos que deben seguirse por todo el personal con el objetivo de

mantener a salvo a todas las personas (colaboradores y visitantes).

A continuacion, se detallan los procesos y flujos operativos:

7.6.1. PLAN GENERAL

DIAGRARA DE FLUJO ACCIONES RESPONSABLES

Se idertifica el fipo de incidentz o Perzonal en general
emergencia.

se detecta |z
SMErE=NCi3

L. 4
. Confirmacion por parte de brigadas de Jefe de Brigada
Dieteccion directa o remots emergencias.
¥ & Jete de Brigada

confirmadian de - Activacion de alarma.

Smergencia - Bizo & Comité de emengencias.

- Cancelacion de alarma.

| -3e desarrollan y ejecutan los planes de | Jefe de Brigada

Contral confingencia v emergencias.
del evento ) B
il - Control de |3 situacion.

- Uamado a la brigada de emergencias.

Erigada de
. eMmergencias
Respuesta bocal Evaluacion de control con recursos del
cenirg de formacion The Litle Gym.
NO ¥
— — - Se activa el plan de confinpencias v | Comité de
Activacion de plan de emergendia emergencias O acusrdo & los | Emergencias
requasimisnios del evento.
hd
Evaluar |a situacion y se conirola por Comité de

Contral del eventa rredio de kos profocolos establecidos. Emergencias
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Recursos: Equipos de comunicacién y alarmas, kit de
primeros auxilios, equipos de control de incendios, registro de lineas de emergencia
(Serenazgo, Bomberos, Policia Nacional del Perd, hospitales, etc.), comités de

emergencia.

7.6.2. PLAN SEGURIDAD

DIAGRAMA DE FLWLIO ACCIONES RESPONSABLES
Fiondas dz sequnidad v aleria atodo el | Personal en general
Supervision permanerte srzonal.
P Agente  particular  de
¥ sequridad
Se idertifica el tipo de incidents. Perzonal en general
Agente  particular  de
L sequridad

Confirmacion por parte d=d personal de | Agente  partcular de
Deteccion directz o remota sequridad. sequridad

-Alerta a personal en genaral. Coordinador General

- Descripcion de hechos ysospechosos. | Agente  particular  de

confirmacian

o i uridad
del incidente - Fuisn y comumicacion & autoridades. -
rl":' - Control de aocesos v perimetro.
‘ ¥ -G desarolan s planss  de
i otocoios d idad. )
1 EMErEncia ¥ pr os de segur Comits de encia
-Control dz |3 situacidn. ,
Autoridades
{ contral del -Llamado a autoridades competenies. competentes
EvENTD nvestigacicn
+ -Cancelacion de alerta
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g Evaluacion d= contral con recursos del | Comité de Emengencias
Respuasta local personal de wigilanoa del cenro de
formacion The Litle Gym.

[
-Se deja la situacion en manos de las
Manejo de autoridades competentes autaridades.
[] -Suhordingcion 2 laz mizmas.

-3 insiguwan denunca
Evaluar |a situacion y se controla por Comité de Emengencias
medic de los protocolos establecidos.

Recursos: Equipos de seguridad y telecomunicacion

especializados, directorio de emergencia, Comités de Emergencia, comunidad en

general.

7.6.3. PLAN DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

DIAGRAMADE FLUIO ACCIONES RESPONSABLES

Identifica y reporta &
incidents

-Seidentifica o tipo deincidenteo

emengencia.
Personal en general
r - Aviso a brigada de emengencias.
Wenloacion de: Ea0ena, SILSCon
— Existen riesgos asociados ;
sequridad. Brigadista
sl NO comespondiente
¥ “Eslabilizacion 42l padeni en Engada de pameros
Eztabilicz 2n =l sitic condiciones sequras. aunilios

i -Eapera de apoyo local o extemo.

- Fvacie heridos -Evacue asitio de menor iesgoo
SEQURD




Evacie hacia el M.E_C. Solicits
apoyo extermno

Jefe de Brgada de
primeros auxilios

mSdulo de estabilizacion y clasficacion
de heridas

l

-Aondicionamiento del MEC.
Activacion  Plan  de primenos
aulios.

Te

~Valoracion v estabilizacion.

Jefe de Erigada de
prirmeros auxilios

miedic de reporis de incidentes

-Jrdenar traslados.
Traslado de pacdentss y heridos S . ]
-Acompanamiento de pacientes. Coordinador General
¥ -Fegistrar transpories v sitios de
razlados.
Coordinador General
| Seguimiento, reporte & imvestigacion | .
Irvesfigacion y reporie del evento. | Autordades
l competerites
Evaluar Iz situacion y se controla por| Cooedinador Ganeral

Recursos:

camilla, collarin rigido, directorio de emergencia, brigadas de emergencia, comités de

emergencia.

Equipos de primeros auxilios como botiquin,
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7.6.4.

INSTALACION DE MODULO DE ESTABILIZACION Y CLASIFICACION DE

HERIDOS M.E.C.

DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPONSAELES
-Parqueo de ambulancias.
-Segquridad. Coordinador
i Operativo
-Camilleros.
-Espacio.
_ -Registrar hora de la
Calcule el nimero potencial emergencia.
de victimas
-Ubicacion. Coordinador
. Operativo
b |dentificacion de recursos. P
-Asegure el drea.
Ubigue al personal necesario -Contacte al personal de Coordinador operativo

apoyo.

L
-Asistencia pre-hospitalana.
Asigne responsabilidades y -Coordinacion de traslados. Coordinador general
funciones i i
-Reqistro v censo de heridos.
¥

Comunicacion con ofros hospitales
para trazlados

L4

-Atencion hospitalaria.

-Emergencias.

-Referencia inter-hospitalana.

Coordinador general

Unidades de atencién

s Puede o debe
sequir en el

mizmo sitio?

8] Sl

Verificacion de escena,
situacion y
sequridad.

Coordinador General
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Continidie con atencion de

-Atencion pre-hospitalaria.

-Atencion de heridos.

Coordinador General

Autoridades
competentes

victimas
¥
Traslado de Término
victimas F.P.A

Investigacion y reporte del
evento.

Coordinador General

Autoridades
competentes

Recursos: Directorio con contactos de organizaciones de

7.6.5. PLAN CONTRA INCENDIOS

emergencias, botiquin, comités y brigadas de emergencia.

DIAGRAMA DE FLUJO

ACCIONES

RESPONSABLES

Sefial de alerta de fuego

v

-Activa alarma de incendios.

-Avisa a los brigadistas.

Personal en general y
visitantes.

Verificaciéon inmediata

il

-Origen y causas.
-Tamafio y localizacién.

-Llamar a lineall®6.

Coordinador
operativo

h 4

Intente controlar el incendio

v

-Ubicar extintores del
areal/piso.

-Activar plan de lucha contra
incendios.

Brigada de lucha
contra incendios.

¢Se apago el
incendio?

-Evaluacion de la situacion.

-ContinGla con el plan de
emergencias

Brigadistas de lucha
contra incendios.

Jefe de brigada de
lucha contra
incendios.




Control

MO
del evento

-Avizo a comité de emangencias

-Llamarnusvamentea linea 116.-
Mo remover escombros, en caso

de emstr.

Coordmador Operativo

- Emergencia parcil Seordenaevacuacdn delpizoo | CoordinadorGensral
arsa.
-5e ordena evacuacdn general de
‘l Emergznciz genersl laz inzstalaciones.
Comité de emergencias
¥ -Activar alasma general,

Se delegz el manejode
emergenciz a bomberos

-Se recibe a Bomberos.

S¢ les brnda el miorme
pormmenorzado.

-Subordinacion de la bngadaa
cusrpos de socomo

Comité de emergencias

Recursos:

Comité de Emergencias, Brigada
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de

emergencias, camillas, botiquines, herramientas, linea 116, hospitales, Bomberos,

personal de vigilancia, serenazgo, Policia Nacional del Peru, extintores, red contra

incendios, gabinetes contra incendios, escaleras de emergencias, ruta de evacuacion y

radios de comunicacion. Descritos en el plan de emergencias.



7.6.6. PLAN FRENTE A MOVIMIENTOS SISMICOS
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DIAGRAMA DE FLUJO ACCIONES RESPOMNSABLES
Personal en
Movimiento sismico general,
- Alarma inmediata natural. vizitantes.
-Ubicarse lejos de ventanas. Personal en
Protéjase en un lugar seguro general,
i visitantes.
i -Ubicarse en zonas seguras, después| Goordinador
E S ! -
vacasan del movimiento sismico operativo
Se establace puesto de mando unificado, comité de -Evaluacion de la situacion. Comite - de
emergencias y M.E.C. -Activa el plan de emergencias, de) SMEMJENCIAS
acuerdo a riesgos asociados
o -Realice el conteo de personas por pisos | Coordinador
Cenzo de personas incluyendo visitanies. General
‘*’ -Reporie de desaparecidos.
-Verificacion de sifuacian. Coordinadaor
) rativo
o -Bisgueda superficial. ope
) ) ) Autordades
-Coordina bisqueda con organismos
extermnos.
¥ -Atencion de victimas. Coordinadores
wo  3nde primeros auxilios
-Estabilizacion. Autoridades
-Traslados a centros de atencion.
- -Evaluacidn del estado de instalaciones.
éHay danos en 4 Hay dafios
estructuras y — en lineas -Solicitud de ayuda extena. Coordinadaor
equipos? vitales? | general
e -Ingreso o suspension de actividades.
b b
Contral del Regstablezrca lineas .
o perimetra vitales, atencidn -Aseguramiento del area. Comité de
medies -Aviso a servicios generales. emergencias
“Coordinacion ayuda externa.
~LHilizacion de sequros.
Reconstruya Reestablezca - _
Arans afactadas procescs y -Utilizacion de éreas alternas. Comité . de
— operaciones EMengencias

-Rehabilitacion y reconstrucsion.

+ |

¥
Emergencia finalizada

-Investigacian.

-Reporte de atenddn de la emengencia.
Ajustes del plan.

Administrador  de
Sede




7.6.7. PLAN ATENTADO TERRORISTA
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| Informe respuesta interna |

l

Ceoordinador General y comité de
emergencias.

-Confirmacion.

DMAGRAMA DE FLUJD ACCIONES RESPOMSABLES
-Se identifica la amenaza. -Personsl en general
@ -Da  avise al coordimador isitantes
operativo.
v -Revizar los diversos ambientes de
e la sade en bdsgueda de objetos i
‘ E'-.rrall|.|a|::u:|n | axdrafios. Parsonal de seguridad
¥ -Informe a Jefe de Brngada,

Personal de seguridad

Contacto grupo anti

-Llarmar & grupo anfi explosivos,
bomberos y linea 116,

Coordinador operativo

explosivos
-Se delega &l manejo de la
Eemergencia.
¥
Iniciar proceso de evacuacion al
. punto de encuentro establecido. " .
Evacuacion Comite de emergencias

i Existen
lesionados o
heridos?

=1 NO

-Instalacion de M.E.C.

-Ejecucién del P.P.A
-Atencion de victimas.

-Estabilizacian.

-Traslado a centros da salud.

-Coordinador operativo

-Caoordinador General

L J - -Coordinador operativo
Traslado de EIM .
lesionados -Investigacion. -Coordinsdor General
-Reportes. -Autoridades

competentes

Recursos: Comité de Emergencias, Brigada de emergencias,
camillas, botiquines, herramientas y equipos especializados contra incendios, directorio

de organizaciones de emergencia.



7.6.8. PLAN DE EVACUACION

l

-Bringde instruccionas.

Conted de parsonas.

DLAGRAMA DE FLLLO ACCIDNES RESPOMNSABLES
m Aclivacidn  de  alamna de | Coordinador
evacuacion. oparativo
-Parsonal en genaral
Emergencia Determine & ubicacidn de ka | -Visitantes
emernencia.
g NO
Evalie la situacdn -Parsonal en genaral
| Evalie |a situacin
Procada con la evacuaciin, isilantes
Avise al Jefe de Brigada.
|
- Ordene  inmediatamanta  fa
Espene orden de evacuncon. evacuacion de las instalaciones |
de 1 Sade. Brigadistas
|
¥ -Suspenda |as actividades que se | Personal en general
| Suspenda actividades vienen realizando.
l -Registre informacidn relevants,
Abse  sus  distinlives  de | Jefe de Brigada de
[ Identifiquese y cuente el personal brigadistas. ﬂm?dd’" ¥
brigadistas

‘ Fecusrde rutas y puntos de reunion

|

Recuerds o identifique s rutas v
puntos de reunidn.

Azigne acompatante para los
wigitantes,

Jefe de Brgada de
evacuacion y
brigadistas

130
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Andique salidas. nitas ypuntos de | Jefe de Bhgada da
Eecuerde rutas ¥ |:!.|r'|tﬂ5. de reunion

encuantno. SVACLIACION ¥

v brigadistas
‘ Sgarnutas esta blecidas, de er necesario SIga rutas HSIQE ks EE'I.EHEC-IHES JBfﬂ l'.'IE. En;aﬂa dB
BVatuacion ¥

alternaz -No pemita que ninguna parsona
rabome, ome rutas alermas.

brigadistas

Marifique [a evacuacidn total del | Jafe de Bngada da

‘ verifigue &l drea y clerre puertas irea SVBCLAEON y
) brigadistas
Cierra sin sequro s pusnas.
|
¥ , dnforme  cualguer incidenta o | Jafe de Bngada da
Permanezca con &l personal y visstantes hasta anomalia. evatuacidn ¥
llegar al punto de encuertra rrinadistas
J‘ Repdtese con el Jefe de g
Brigada.

Arvestigacion. Coordinador ganeral
Reportes

7.7. PLAN DE CAPACITACION

Cuando hablamos de un plan de capacitacion hacemos
referencia a un proceso formativo, planteado con un sentido estratégico y por lo general
de caracter obligatorio, es aplicado de manteniendo un orden y sentido l6gico, siguiendo
este modelo, es que los colaboradores de TLG son entrenado en las acciones necesarias
para que puedan ejecutar los planes de contingencia segun la eventualidad que se

presente.

Un proceso de formacién y desarrollo, incluye la capacitacion
en condiciones y fases dirigidas a lograr la adaptacion del colaborador a su puesto, a la
empresa y a concientizarlos sobre la importancia del conocimiento de los procesos

establecidos por el centro de formacion.
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En el presente plan de capacitacion se han considerado los

siguientes factores:

- Deteccion de necesidades de capacitacién de acuerdo al modelo de negocio,
lineamientos de la franquicia y medidas de seguridad para el personal y visitantes.

- Caracteristicas e informacion general de nuestros usuarios y clientes.

- Tipo de servicio ofrecido por TLG.

- Recursos necesarios para la correcta ejecucion de los planes de accion y

capacitacion.

El plan de capacitacion contempla una variedad de cursos
dirigidos a distintos niveles de respuesta por tipo de emergencia. Cada programa, cuenta
con una cantidad de horas y frecuencias de repeticion al afio de acuerdo al nivel de

importancia y priorizacion.

El cuadro siguiente constituye el total de cursos y repeticiones
para la organizacion de emergencias del Centro de desarrollo fisico experiencial The

Little Gym:
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Nombre del NGmero | Horas de| Frecuencia Horlas
de cada anual de fotales Limite participantes (x curso)
Curso Brigadas curso | Repeticion | de cursos

Uso y Manejo de 2 2 1 2 08

Extintores

Contra Incendios 2 2 1 2 08

Organizacién de 1 2 Todos los colaboradores

Emergencia 2

Primeros Auxilios 3 3 1 3 08

Basicos

Simulacros de Todos los

evacuacion cc()jlabora 2 1 Todos los colaboradores
ores -

7.7.1. RECURSOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION DEL PLAN DE

CAPACITACION

7.7.1.1. Humanos:

Conformado por los participantes, los facilitadores y los
expertos en cada materia, tales como: consultores, bomberos, personal de Defensa Civil,

Policia Nacional del Peru, proveedores de cursos de asistencia médica, entre otros.

7.7.1.2. Fisicos:

Las actividades del plan de capacitacién seran desarrolladas
en ambientes adecuados para la ejecucion de los cursos, los cuales seran
proporcionados por el Administrador de la Sede. Los materiales que seran provistos
seran: equipos, mesas de trabajo, pizarra, lapiceros, blocks de notas, equipo multimedia,

entre otros.
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Adicionalmente se proveeran equipos técnicos y materiales
relacionados a los cursos desarrollados tales como: certificados, encuestas de

evaluacion, material de del curso, entre otros.

7.8. PLAN DE CRECIMIENTO Y ESCALABILIDAD

En este punto, consideramos primero el célculo de la
capacidad maxima de atencion que podremos brindar en el local definido, segin se

detalla en el siguiente cuadro:
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Capacidad de atencion por servicio ‘

Namero de
Servicios sesiones ala | Por semana Por mes Por afio
semana
Bugs (de 4 a 10 meses) 6 120 3600 43200
Birds (de 10 a 19 meses) 6 120 3600 43200
Beasts (de 19 meses a 2.5 afios) 6 120 3600 43200
Super Beasts (de 2.5 a 3 afios) 4 80 2400 28800
Funny Bugs (de 3 a 4 afios) 3 60 1800 21600
Giggle Worms (de 4 a 5 afios) 3 60 1800 21600
Sport Skills (de 3 a 6 afios) 1 20 600 7200
Danza (de 3 a 6 afos) 1 20 600 7200
Karate (de 4 a 6 afios) 1 20 600 7200
Flips (de 6 a 12 afios) 3 60 1800 21600
Danza (de 6 a 12 afios) 1 20 600 7200
Karate (de 6 a 12 afios) 1 20 600 7200
Fiesta Regular 2 8 96
Super Fiesta 2 8 96
Summer Camp (enero-febrero) 0 0 50
Winter Camp (julio) 0 0 25
Total 724 21616 259467

Elaboracion: Propia

(Los numeros indican la cantidad de servicios que se pueden llegar a ofrecer)

En los servicios de Fiesta Regular y Super Fiesta, el nimero

puede aumentar, ya que si bien, los cumpleafios estan programados para celebrarse sélo

los sabados, segun la coordinacién y que no se cruce con algun curso aperturado,

también puede realizarse fines de semana. En total, son 259,467 la cantidad maxima

aproximada de servicios ofrecidos al afio, lo que nos permite seguir en el mismo local

incluso por mas de 5 afos.



135

La escalabilidad del plan de negocio se sustenta

principalmente en los siguientes puntos:

The Little Gym International tiene un enfoque que persigue la mejora continua, la
optimizacion de los procesos y costos con la finalidad de incrementar los ingresos
financieros a través de una propuesta de valor diferenciada.

Nuestros clientes pueden generar ingresos recurrentes y/o adicionales por el tipo de
servicio que ofrecemos. Se cuenta con una variedad de propuestas que permiten tener
un mismo cliente con varios servicios o talleres (paralelos o recurrentes).

El modelo de negocio permite tener un crecimiento en el nimero de inscritos sin mayor
inversion.

Nuestra Infraestructura esta planeada para que en caso haya mayor demanda, pueda
ser atendida con los mismos estandares de calidad, sin que ello implique mayores costos
o inversion adicional.

Contamos con capacidad instalada para el incremento del nimero de servicios de
acuerdo con la participacion de mercado del primer afio.

La optimizacion de procesos y horarios es uno de los factores claves para la escalabilidad
del negocio, a través del aprovechamiento de las horas con menor afluencia de clientes.
El enfoque comercial y estratégico permitira el aprovechamiento de las instalaciones y

optimizaciéon de los procesos.
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Objetivos:

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y
limpieza en el lugar de trabajo

Lograr una mejor utilizacion del espacio disponible

Eliminar los despilfarros o desperdicios de la organizacion

Mejorar la calidad de la organizacion

Se cuenta con un enfogue que no sobredimensiona o
infradimensiona el negocio, los recursos son aprovechados al maximo y se busca no

tener una capacidad productiva ociosa.

La inversion se realiza al inicio de la puesta en marcha, lo cual
garantiza una base minima de recursos econdmicos, materiales y humanos posteriores

al crecimiento del negocio.

Dentro de las principales acciones se encuentran:

1. Asegurar que el modelo de negocio funcione, generando asi un aumento
progresivo del volumen de ventas.

2. La cadena de valor debe integrarse eficientemente.

3. Lainversion inicial debe ser significativa, con el objetivo de generar un

crecimiento acelerado del negocio.
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4. Buscar la eficiencia operativa tanto en el recurso humano como en el econémico

para la fase de crecimiento.
5. La escalabilidad debe estar al centro de la estrategia.

6. Se deben desarrollar habilidades orientadas al crecimiento del modelo negocio.

Con el desarrollo de las tecnologias y el entorno cambiante,
un factor importante para el crecimiento de los emprendimientos es utilizar herramienta

de marketing y transformacioén digital.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se implementaran

los siguientes planes:

- Plan de empoderamiento: Posicionamiento en el distrito y zona de afluencia a
través de la optimizacion de los procesos, servicios y aprovechamiento de los

horarios y capacidad instalada. Mayor nimero de servicios sin mayor inversion.
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- Plan de expansion distritos aledafios: Estudio, andlisis e identificacion de las

zonas con mayor participaciéon de mercado para la implementacién y una nueva

sede con los mismos servicios y orientada a la satisfaccion de nuestros clientes.

Cercania, accesibilidad.

Nuestra propuesta de valor se centra en la orientacion de las

familias por la inversién de tiempo en la educacion y formacién de sus hijos menores. En

el Perl, cada vez existe una mayor tendencia al cuidado de la salud. Alimentacion

saludable y realizacion de ejercicios que contribuyan en la condicion fisica y motriz.

Estudio de mercado:

Mercado Total

Zona de influencia: San Borja,
Surco, San Isidro y Surquillo

Total habitantes: 637,600 mil

" Segun el representante de TLG, la
participacién estimada para el ler
fio es de 3%, lo que representa un
total de 367 nifios

Mercado Potencial

Ninos de 0-12 afios: 32%

Total nifos: 204,032

Mercado Real
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VIII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

The Little Gym iniciard operaciones contando con la estructura
organica de acuerdo a los lineamientos establecidos por la franquicia a nivel

internacional.

El representante de The Little Gym en América del Sur, es el
encargado de realizar las coordinaciones y brindar el apoyo necesario para la
implementacion, reclutamiento, seleccion, induccion y capacitacion del personal de la
nueva sede; estas actividades seran efectuadas en coordinacion con el Administrador de

la sede.

En el siguiente esquema se presenta el Proceso Integral de

Recursos Humanos:
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The Little Gym
International
(TLGI)

!

* Estructura organizacional.

* Politicas y cédigos de conducta.
* Manuales y procedimientos.

* Estdndares de calidad.

Reunién con TLGI

|

Gestion e Administracion de RRHH
implementacién de la

franquicia

7y

Comité Directivo |

—>|Capacitacién de RRHH

MINTRA I

A4

Entidades Regulatorias |

—>|Cultura Organizacional

—'IGestién del Talento

Seguimiento del
desempefio y
evaluacién

BNV

ComitéDirectivo Administracion

Elaboracién:Propia
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Proceso Integral de Recursos Humanos:

Dentro del proceso integral de RRHH se contara con los

siguientes subprocesos que permitirdn y garantizaran la gestion adecuada y eficiente del

talento humano:

Sub-Procesos

Actividades

Administracian de RRHH

. Azegurar el cumplimiento esfricto de |las obligaciones de la
empresa con los colaboradores, tales como:

- Femuneraciones

- Gratificaciones

- Gestion de vacaciones

- Programacion y control de horarios
- CTS v Seguros de Salud.

Induccion v Capacitacion de RRHH

. El proceso de capacitacion e induccion del personal se realizara
de acuerde a los lineamientos v pautas de The Little Gym International,
con el objetivo de cumplir los estandares de calidad v ejecutar
eficientemente en la nueva sede el modelo especializado de la franquicia.

Cultura Organizacional

Contar con colaboradores felices, apasionades por la educacion ¥ con
experiencia relevante, quienes seran entrenamos constantemente para
garantizar el desamollo eficiente de los nifios en cada etapa de su
idesarrollo.

L Seguimes discipinadamente el METODOVIDA Y visualizamos
laz necesidades de nuestros clientes infernes y externcs.

* Huestro principal cbjefivo es motivar anuestros colaboradores,
generando un clima laboral que los invite a compartir y formar parie de la

familia The Little Gym.

Gestion del Talento

Este subproceso incluye las actividades de reclutamiento, seleccion,
contratacion y retencion del personal.

* Permitira que la franquicia cuente con el personal idoneo y

alineado a los perfiles establecidos por TLGI.

El administrador de la sede es el encargado de asegurar que

las actividades detalladas en el cuadro “anterior”, se ejecuten eficientemente dentro del

proceso integral de RRHH.



8.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA)

La estructura de la organizacion comprende las posiciones y roles necesarios para la

implementacion y puesta en marcha de TLG.

Organigrama The Little Gym - San Borja

Comité Directivo

Administrador

Asistente
Administrativo

Elaboracion: Propia

Recencionista Lider de Equipo Lider de Equipo Lider de Equipo Servicios Generales Agente de Seguridad
P Gimnlasia Karate Da‘nza (Tu|rno 1) (Turho 1)
I
Auxiliares de Servicios Generales Agente de Seguridad
Actividades (Turno 2) (Turno 2)

142
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8.2. PERFIL DEL PUESTO. MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF).

8.2.1. Administrador

Funciones:

v Tiene como principal funcion liderar la sede de acuerdo a la vision y mision de la
franquicia.

v Es el responsable de dirigir, evaluar y controlar el cumplimiento de los estandares
de calidad de los servicios especializados con la finalidad de alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa.

v Administrar las cuentas contables de la empresa.

Perfil:

v Titulado o bachiller en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial,
Contabilidad, Psicologia, Pedagogia o afines.

v Experiencia de 2 afios en la administracion de gimnasios o instituciones
educativas privadas u otros del sector servicios.

v Inglés avanzado

v Excel avanzado

v Disponibilidad de tiempo completo
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Competencias:

v

v

Capacidad de resolucion de conflictos

Capacidad de negociacion

Trabajo en equipo

Proactivo

Liderazgo

Empatico y con vocacion por los nifios

Orientado a la vida saludable y préactica de deportes

8.2.2. Asistente administrativo

Es el responsable de realizar las actividades de soporte administrativo, asi mismo se

encargara de brindar seguimiento respectivo a las siguientes actividades:

v

v

Perfil:

v

v

Proceso de ventas
Atencion al cliente presencial y telefonica
Pago a proveedores

Pagos de planilla

Carrera técnica concluida en Administracion de Empresas, Contabilidad o afines.

Experiencia de 1 afio en posiciones similares dentro de gimnasios o instituciones

educativas privadas u otros del sector servicios.

v

v

v

Inglés intermedio
Excel intermedio

Disponibilidad de tiempo completo
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Competencias:

v Trabajo en equipo

v Proactivo

v Capacidad de trabajo bajo presion

v Empatico y con vocacion por los nifios

v Orientado a la vida saludable y préactica de deportes

8.2.3. Recepcionista
Su principal funcion es la de atender presencial y telefonicamente a los clientes,
brindando informacion de los servicios, horarios, promociones y tarifas que ofrece TLG.

Asimismo, tendra las siguientes funciones:

v Inscripcidn de clientes y usuarios.

v Registro de matricula

v Recordatorios de las clases.

Perfil:

v Estudios en Secretariado, Administracion de Empresas, Computacién o afines.
v Experiencia de 1 afio en posiciones similares dentro de gimnasios o instituciones

educativas privadas o call centers.
v Ingles intermedio

v Disponibilidad de tiempo completo



146

Competencias:

v Trabajo en equipo

v Proactivo

v Capacidad de trabajo bajo presion

v Empatico y con vocacion por los nifios
v Enfoque en atencion al cliente

v Orientado a la vida saludable y préactica de deportes

8.2.4. Instructores (Gimnasia, Karate y Danza)

Funciones:

v Dirigir los talleres de su especialidad, cumpliendo con los estandares de la
franquicia.

v Velar por la seguridad y el entretenimiento del nifio.

v Informar al asistente administrativo en caso de requerir materiales para el
desarrollo de los talleres.

v Orientar, guiar y supervisar a los auxiliares

Perfil:

v Titulado o bachiller en Pedagogia, Psicologia o coaching Infantil.

v De preferencia contar con cursos de especializacion del taller requerido.

v Experiencia de 2 afios como instructor en programas, talleres o cursos infantiles

de su especialidad.
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v Inglés avanzado

v Disponibilidad de tiempo parcial

Competencias:

v Comunicativo

v Motivador

v Carismatico

v Dindmico

v Liderazgo

v Empatico y con vocacion por los nifios

v Orientado a la vida saludable y practica de deportes

8.2.5. Auxiliares de Actividades

Funciones:

v Tiene como funcion brindar soporte y apoyo a los instructores durante el desarrollo

de los talleres infantiles.

Perfil:

v Estudiante universitario de Psicologia.

v Experiencia de 1 afio en posiciones similares en programas o talleres infantiles.
v Inglés intermedio

v Disponibilidad de tiempo completo.
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Competencias:

v Comunicativo

v Carismatico

v Dinémico

v Empatico y con vocacion por los nifios

v Orientado a la vida saludable y practica de deportes

8.2.6. Servicios Generales

Funciones:
v Encargado de la limpieza y mantenimiento de los ambientes de la sede.
v Informar al asistente administrativo en caso de requerir materiales para el

desarrollo de sus actividades.

Perfil:
v Estudios secundarios concluidos.
v Experiencia de 1 afio en posiciones similares en empresas de servicios.

v Disponibilidad de tiempo parcial.

Competencias:
4 Dinamico
4 Proactivo

v Vocacion de servicio
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8.2.7. Agente de Seguridad

Funciones:

v Encargado de velar por la seguridad externa e interna de la sede..

Perfil:
v Estudios secundarios concluidos.
v Experiencia de 1 afio en posiciones similares en empresas de servicios.

v Disponibilidad de tiempo parcial.

Competencias:
v Vocacioén de servicio
v Atencion cordial

v Dindmico

8.3. PROCESOS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL
Este proceso tiene como objetivo principal la incorporacion de
personas idoneas y calificadas de acuerdo a los perfiles establecidos por la franquicia.
Debido a que los instructores y profesionales estableceran y
mantendran contacto directo con los clientes, se realizara un proceso de seleccién
riguroso, ya que dependera de los instructores la calidad del servicio e imagen de la

marca.
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Para este proceso, TLGI ha establecido los perfiles de los
profesionales y brindara asesoria especializada durante el proceso de seleccion y
contratacion.

A continuacion, se presenta el esquema general:

Inicio

Fin

\ 4

Vacante

No

Interno

Evaluar al personal y
— de interés Revis Antecedentes Contratacion

Si )
Externo Si
3 . No
Revision de CV's et Entrevista Personal [=====$ | Evaluac Psicotecn [me———p Entrevista Final — |me——

Fuentes de
Reclutamiento

Elaboracion: Propia

Para los casos de |Instructores se considerara
obligatoriamente la presentacion de una clase modelo, la cual sera supervisada y

evaluada por el administrador de la sede y asesor de RRHH de la franquicia.

8.4. INDUCCION, CAPACITACION Y EVALUACION DEL PERSONAL

The Little Gym International dentro del proceso de
implementacion de la nueva sede, considera como una de las prioridades el proceso de
induccion, capacitacion y evaluacion del personal, esto debido a que el tipo de servicio
brindado tiene un enfoque personalizado, donde se mantiene un contacto directo,
constante, especializado. Es por ello que TLG desarrolla un proceso estructurado y

completo de induccidn, con una duracién de 7 dias, y comprende de 2 etapas: Induccién



Organizacional y Funcional.
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A continuacion, se detalla la estructura de la metodologia de

inducciéon de TLG:

Induccion Organizacional

Induccién Funcional

Nuestra historia
Filosofia TLG

Mision

Vision

Valores

Cultura Organizacional

Método VIDA

o Metodologia TLG

o Aprendizaje Tridimensional
- Muévanse
- Brain boost
- Citizen kids

. Servicios TLG

El plan de capacitacion de TLG, comprende los siguientes

aspectos: Objetivos, Programas y contenidos, Recursos necesarios (virtuales y fisicos),

Facilitadores (internos y externos), Participantes, Presupuesto periddico, Seguimiento y

evaluacion (diagnéstico).

Los objetivos principales de las capacitaciones son organizar

una secuencia logica y didactica de los contenidos (primeros auxilios, innovacion en

metodologia, entre otros). También se debe organizar las sesiones de aprendizaje y los
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materiales/recursos que se utilizaran, para lograr concientizar a los participantes con

respecto a los objetivos y contenidos.

Por otro lado, sélo para el caso de los administradores de
sede, se le brinda una capacitacion especial, la cual comprende los siguientes temas:

Modelo de Negocio y Manejo de indicadores KPI.

8.5. MOTIVACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

Como parte de la cultura organizacional de TLG, se busca
crear y estimular un grato ambiente laboral, que contribuya en una mayor productividad
de los colaboradores, que permita alcanzar los objetivos individuales y colectivos,

manteniendo asi a cada integrante de TLG feliz y motivado.

Los aspectos clave para mantener una buena motivacion y

desarrollo del personal, son:

o Procurar ambientes de trabajo seguros, comodos y limpios.

o Generar un ambiente familiar.

o Festejar los cumpleafios y fechas importantes.

o Celebrar los avances o logros personales de cada integrante.
o Utilizar frases positivas.

o Reconocimiento por el buen trabajo.



8.6.

Planilla RRHH - Verano

REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES

Remuneracion Vacaciones Gratificacion CTS Essalud Total Costos Total

Basica 4% 8% 5% ‘ 9% Laborales Remuneraciones
Administrador 1 Completo S/. 3,000.00 | s/. 120.00 | S/. 240.00 | S/. 150.00 | S/. 270.00 | S/. 780.00 | S/. 3,780.00
Asistente 1 Completo S/. 980.00 | S/. 39.20 | S/. 78.40 | SI. 49.00 | SI. 88.20 | S/. 254.80 | S/. 1,234.80
Recepcionista 1 Parcial S/. 715.00 | S/. 28.60 | S/. 57.20 | SI. 35.75| SI. 64.35 | S/. 185.90 | S/. 900.90
Intructor Gimnasia 1 1 Completo S/. 1,200.00 | s/. 48.00 | S/. 96.00 | S/. 60.00 | S/. 108.00 | S/. 312.00 | S/. 1,512.00
Instructor Gimnasia 2 1 Completo S/. 1,200.00 | s/. 48.00 | S/. 96.00 | S/. 60.00 | S/. 108.00 | S/. 312.00 | S/. 1,512.00
Instructor Baile 1 Completo S/. 1,350.00 | s/. 54.00 | S/. 108.00 | S/. 67.50 | S/. 121.50 | SI. 351.00 | S/. 1,701.00
Instructor Karate 1 Completo S/. 1,350.00 | s/. 54.00 | S/. 108.00 | S/. 67.50 | S/. 121.50| SI. 351.00 | S/. 1,701.00
Auxiliares 4 Parcial S/. 3,500.00 | s/. 140.00 | S/. 280.00 | S/. 175.00 | S/. 315.00 | S/. 910.00 | S/. 4,410.00
Servicios Generales (Turno Mafiana) 1 Parcial S/. 500.00 | S/. 20.00 | S/. 40.00 | S/. 25.00 | S/. 45.00 | S/. 130.00 | S/. 630.00
Servicios Generales (Turno Tarde) 1 Parcial S/. 500.00 | S/. 20.00 | S/. 40.00 | S/. 25.00 | S/. 45.00 | SI/. 130.00 | S/. 630.00
Agente Seguridad 2 Completo S/. 1,500.00 | S/. 60.00 | S/. 120.00 | S/. 75.00 | S/. 135.00 | S/. 390.00 | S/. 1,890.00
Total S/. 18,011.70

Planilla RRHH - Epoca Escolar

Remuneracién Vacaciones Gratificacion CTS Essalud Total Costos Total

Basica 4% 8% 5% | 9% Laborales Remuneraciones
Administrador 1 Completo S/. 3,000.00 | S/. 120.00 | S/. 240.00 | S/. 150.00 | S/. 270.00 | S/. 780.00 | S/. 3,780.00
Asistente 1 Completo S/. 980.00 | S/. 39.20 | SI. 78.40 | SI. 49.00 | SI. 88.20 | S/. 254.80 | S/. 1,234.80
Recepcionista 1 Parcial S/. 715.00 | S/. 28.60 | S/. 57.20 | SI. 35.75 | SI. 64.35 | S/. 185.90 | S/. 900.90
Intructor Gimnasia 1 1 Completo S/. 1,200.00 | S/. 48.00 | SI. 96.00 | S/. 60.00 | S/. 108.00 | S/. 312.00| S/. 1,512.00
Instructor Baile 1 Completo S/. 1,350.00 | S/. 54.00 | SI/. 108.00 | S/. 67.50 | S/. 121.50 | SI. 351.00| S/. 1,701.00
Instructor Karate 1 Completo S/. 1,350.00 | S/. 54.00 | SI/. 108.00 | S/. 67.50 | S/. 121.50 | SI. 351.00| S/. 1,701.00
Auxiliares 2 Parcial S/. 1,750.00 | S/. 70.00 | SI/. 140.00 | S/. 87.50 | S/. 157.50 | SI. 455.00 | S/. 2,205.00
Servicios Generales (Turno Mafana), 1 Parcial S/. 500.00 | S/. 20.00 | S/. 40.00 | S/. 25.00 | S/. 45.00 | S/. 130.00 | S/. 630.00
Servicios Generales (Turno Tarde) 1 Parcial S/. 500.00 | S/. 20.00 | S/. 40.00 | S/. 25.00 | S/. 45.00 | S/. 130.00 | S/. 630.00
Agente Seguridad 2 Completo S/. 1,500.00 | S/. 60.00| S/. 120.00 | S/. 75.00 | S/. 135.00 | S/. 390.00 | S/. 1,890.00

Total

S/. 14,294.70

Elaboracion: Propia
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IX. PLAN FINANCIERO
En presente plan incluye informacion relacionada a los
indicadores méas determinantes, como lo son el VAN y la TIR, para poder medir y evaluar

la factibilidad del negocio.

Se presentan los siguientes supuestos para el desarrollo de

los célculos correspondientes en este capitulo.

1. La franquicia de TLG considera $ 20,000 para la inversion inicial, la cual solo
contempla el derecho por usar el nombre de la franquicia, y por otro lado, esta la
inversion que se hace por el local y su acondicionamiento. Ademas este monto
tampoco incluye el royalty que exige la franquicia, el cual se detalla en el punto 5.

2. En el acuerdo de confidencialidad se realiza el depdsito de 3000 dolares para poder
contar con la informacion, este monto es so6lo la primera parte del pago total de los
$20,000, como garantia que se llevara a cabo el negocio.

3. El contrato de la franquicia consistira en una renovacion anual, sin estar sujeto a
costo por dicha renovacion.

4. Enlanegociacion se acordarala firma de un contrato forward para mantener el precio
de la franquicia durante los siguientes 5 afios de renovacion.

5. Tarifas de las cuotas de regalias, 8% de las ventas brutas y para el Fondo Nacional
de Publicidad, 1% de las ventas brutas, en total: 9% de las ventas brutas, incluido el

royalti de publicidad y marketing*®.

16 Recuperado de: https://www.thelittlegymfranchise.com/investment


http://www.thelittlegymfranchise.com/investment

6. Para el alquiler del local, se firmara un contrato de largo plazo o duracién, donde la

actualizacion de la renta no sea medida anualmente, sino cada 5 afos.

7. Alquiler de la sede es de $7000, equivalente a s/. 23,100.00, calculado con TC 3.3%7,

9.1. INVERSION

* Inversion en activos fijos e intangibles: Largo Plazo

Cantida Descripci Precio Tota
d on |
Recursos Tecnolégicos
3|Camaras de vigilancia y monitoreo S/.579.00 S/.1,737.00
1|Impresora HP S/.185.00 S/.185.00
1{Impresora Térmica o POS S/.1,040.00 S/.1,040.00
1|equipo de sonido S/.585.00 S/.585.00
1|Tv Samsung S/.1,018.00 S/.1,018.00
3|Rollo de papel térmico para boletas S/.5.00 S/.15.00
Recursos Mobiliarios
2|escritorios S/.325.00 S/.650.00
2|Estante S/.500.00 S/.1,000.00
1|sillén ergonémico S/.180.00 S/.180.00
1|Médulo de atencion S/.300.00 S/.300.00
8|sillas para adultos en oficina S/.35.00 S/.280.00
60|sillas para nifios S/.30.00 S/.1,800.00
30|mesas para nifios S/.42.00 S/.1,260.00
1|Camilla para enfermeria S/.290.00 S/.290.00
1|Aspiradora electrénica S/.130.00 S/.130.00
1|lustradora S/.180.00 S/.180.00
1|Vitrinas informativas S/.150.00 S/.150.00
8|Detector de humo y alarmas S/.45.00 S/.360.00
8|extintores S/.135.00 S/.1,080.00
Gastos pre operativos
Garantia del alquiler del local (3 S/.69,300.00
meses)
1|Aire condicionado S/.1,500.00 S/.1,500.00
3|Taburete S/.400.00 S/.1,200.00
Importaciéon de maquinas S/.17,000.00
Botiquin de Primeros Auxilios (Detalle en el anexo S/.2,077.50
B de
Acondicionamiento del local y otros S/.15,000.00
Activos Intangibles:
1|Patente por franquicia (inicial) S/.1.00 S/.9,900.00
Pago por Franquicia S/.56,100.00
Certificados y licencias S/.500.00
Tota S/.184,817.50
|

Elaboracion: Propia

17 Recuperado de: https://www.adondevivir.com/propiedades/oportunidad-se-alquila-local-comercial-
.html

en-san- borja-55097472
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* Inversion en Actividad de Promocion (Aceptado por Marketing de la
Franquicia)

Descripcion Total
Para Campafias en Colegios:
g/leerchandlsmg (tarjetas, plantillas S/.7.000.00
informacion, etc)
Otros S/.500.00
Movilidad S/.2,000.00
Total S/.9,500.00
* Capital de Trabajo $/.74,307.20

Total Inversion:
S/.268,624.70

Elaboracion: Propia
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9.2. GASTOS FIJOS Y VARIABLES

Total Costos Variables
Earvloloc Enara Fabrarg Marro Maya Junio Julio Agocto EED‘“II'HDFB Ditabrs Movwlambre Diclambre ARD2018
Insumas ¥ Maloraies | i 2412 50 £ 2 50000 i 1,500.00 | & 6,412.50
Luz =1 550.00 | & 750.00 | & 7so.00| & 75000 | & 75000 & 7o0o0 |5 72000 | 8¢ 750.00 | & 750,00 | & 750.00 |8/ T50.00 |S0 800,00 | & 8,770.00
Reoursos Humanios, Br 10,835.00 | & 1083500 | &r 10,835.00 | &5 7115900 | &r T.1io00)| & T.110.00 | 5 T i14.00 | 8¢ T.719.00 | Br T 419.00 | & ¥,119.00 | 8¢ T.ii9.00 |Br 10,835.00 | & 100,2896.00
Total §/.13,798.50 | §/. 11,586.00 | S50 41,586.00 | §/. 7.86%5.00 | & 10,369.00( &. 7.819.00 | 5/ 7,839.00 | 5. 7,B69.00 | & 7.B265.00 [ §/.7.869.00 | 5. 7,869.00 | 5/. 13.136.00 | §/. 115,478.50
Total Gastos Variables
Servicios Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Apgosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre ANDZ019
Agua = 180.00 | Br Jo0.0n| =i 350,00 | Bi 350000 | Bi 350.00 | B 35000 | & 300.00 | 5 30000 | 3r 35000 | Br 350.00 |5 30000 | 8¢ 30000 | Br 3,7B0.00
Regalias de la
Tranguicia {3%! & = = =t 106280 | & 194480 | Br. 130680 (&L 1,30680|s). Z21ies0|sc 219690 [Br 364230 5. 508050 &) 628540 | 81, 24,7ED.HD
Taotal §/.  180.00 S0 300.00f &.  350.00) 8. 1,413.80 | 5/.1.494.80 | &/ 1.656.80 | 5. 1. 606.80 | §/.2,419.50 | §. 2,546.90 | 5. 3.992.30 |5/ 5,380.50 | 5. 7,199.40 (5. 23.540.80

Total Costos Fijos

Servicios Mensual Anual

Alquiler Local S/. 23,100.00( S/. 277,200.00

Gastos de Mantenimiento sl 1,500.00

de local

S/. 278,700.00

Total Gastos Fijos

Servicios Mensual Anual

Trio (Internet, cabley | o, 200.00|S/.  2,400.00

teléfono)

Gastos insumos S/. 7,725.00

Gastos en actividades de |S/.7000 cada 3 S/, 28,000.00

Promocién (MKT) meses

Remuneraciones S/. 9,065.70| S/. 108,788.40

Seguros Yy arbitrios S/. 680.00| S/. 8,160.00

S/. 155,073.40

Elaboracion: Propia
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9.3. ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS PARA LA PRODUCCION
Oiros Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre |Moviembre| Diciembra Tatal
Caja Chica 5. 30000 5. 20000( 5. 30000| 530000 | 5030000 | 5030000 |5, 20000 | 50 300.00 5. 200,00 | 51 300,00 ) &0 30000 | 5030000 | 50280000
Articulos dz limpisza 5i. 4#00.00 5. 250.00 5. 350.00 =18 400.00 5i.1,500.00
UHiles de Cficina 5. 25000 51, 220.00 5. 250.00 =18 220.00 S0 25000 | S/ 118000
Itrrito @2 equip inform. nS/l. 100.00 S 7000 =1 T0.00 =18 T0.00 S 310.00
Unifarrnes Si.  800.00 S BDD.OO
Batiguin adicional frecuents 5. 100.00 5. 50.00 51 T5.00 =18 100.00 S 32500
Total 50.1,950.00) S/,  300.00| 5. 30.00) S 550.00 | S0300.00 | S 300000 | 56404500 | 5 300.00 5. 300,00 Si1.090.00 | S5 300000 | 5L 530.00 | SLT,725.00
Descripcion Cantidad Precio Total

Para ambientes

Reloj en pared 1|s/. 25.00 | S/. 25.00

Inflador de pelotas 1] Sl 43.00 | S/. 43.00

Balanza 2| Sl 25.50 | S/. 51.00

pizarra acrilica 0.60x0.80 3| Sl 25.00 | S/. 75.00

Para talleres

Ula ula 20| S/. 1.70 | S/. 34.00

sogas 20| SI. 8.00 | S/. 160.00

pelotas saltarinas 20| SI. 15.00 | S/. 300.00

conos 20| SI. 1.50 | S/. 30.00

colchonetas 20| SI. 20.00 | S/. 400.00

pelotas (fultbol, voley, basquet) 12| S/. 6.00 | S/. 72.00

dados de goma grandes 5] S/. 8.50 | S/. 42.50

cintas de gimnasia 20| SI. 3.00 | S/. 60.00

Tablas 10| SI. 3.00 | S/ 30.00

Para Fiestas de cumpleafios

Globos 20| S/. 20.00 | S/. 400.00

Serpentinas 45| S/. 2.00 | S/ 90.00

Articulos para decoracion S/. 600.00

Total S/. 2,412.50

Elaboracion: Propia




9.4.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

FLUJO DE CAJA: Escenario mas probable

159

174% 55% 125% 41%
[ 0 1 2 4 5
Ingresos 284570 779100 1204310 2712790 3838390
Otros Ingresos 92900 108100 158500 242200 327820
Costos Variables -115479 -316159 -488709 -1100850 -1557619
Costos Fijos -278700 -278700 -278700 -278700 -278700
Utilidad Bruta -16709 292341 595401 1575440 2329891
Total Gastos Variables -28541 -78139 -120786 -272078 -384969
Total Gastos Fijos -155073 -155073 -155073 -155073 -155073
Total Gastos -183614 -233213 -275859 -427151 -540043
Depreciacién/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488
Utilidades antes de Impuesto (EBIT) -222810 36641 297054 1125801 1767361
Impuesto a la Renta (29.50%) 10809 87631 332111 521372
Utilidad después de Impuestos -222810 47450 384686 1457912 2288733
(NOPAT)
Depreciacién/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488
|FLUJO DE CAJA OPERATIVO -245298 24962 362198 1435425 2266245 |
Inversion -268625 -66000 -66000 -66000 -66000 74307
FLUJO DE CAJA LIBRE O -268625 -311298 -41038 296198 1369425 2340552
ECONOMICO
FLUJO DE CAJA DE 0 1 2 4 5
FINANCIAMIENTO NETO
Préstam 134312
o}
Cuota S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/. -34,530.69
Interés -12088.1115 S/. -10,068.28 S/. -7,866.66 S/. -5,466.90  S/.-2,851.16
Capital S/. -22,442.58 S/. -24,462.41 S/. -26,664.03 S/.-29,063.79 S/.-31,679.53
Saldo 134312.35 S/. S/. 87,407.36 S/. 60,743.33 S/. 31,679.53 S/. 0.00
111,869.77
Escudo fiscal de los intereses (EFI) 3626.43 3020.48 2360.00 1640.07 855.35
Flujo de Financiamiento Neto 134312.35 S/.-30,904.26 S/. -31,510.21 S/. -32,170.69 S/.-32,890.62 S/. -33,675.34
-342202 -72548 264027 1336534 2306877

ISTAOFLUJO DE
CRIBEINANCIERO O PATRIMONIAL

Elaboracion:

Propia



INDICADORES FINANCIEROS: Escenario mas probable

lwAcc =

wd*kd*(1-t) + we*ks

wd = peso deuda (%)

kd = costo de la deuda = tasa
t = tasa impositiva

we = peso patrimonio (%)

0.50

134,312
268,625

9.0%

0.295
0.50

Ke =ks = COK = costo de oportunidad del capital (ayuda el CAPM) <- Damodaran (Dato: ks > kd)

CAPM: Ks =rf + (rm - rf)*Beta + Prima Riesgo Pais

0.026 rf = trasa libre de riesgo, bono del tesoro amerciano = obtenido en BLOOMBERG
1.150 beta = indicador de riesgo = obtenido en DAMODARAN del sector de entretenimiento
0.117 rm = rendimiento del mercado = obtenido de S&P 500 index

0.015 El riesgo pais en la pagina de BCRP es de 1.45% (promedio 2018)

| coks= 14.52%|
| WACC = 10.43%)|
VAN FCE 1,981,700.96 VAN FCA 1,995,681.75
TIR FCE = 62% TIR FCA = 72%
PRI
Cash
Afo Cash Flow FIEclJSw
S Actualizad
0
0 -268625| -268625
1 -311298| -282998
2 -41038 -33915
3 296198 222538| PRI = Se recupera la inversion en el 3er afio
aproximadamente.
4 1369425 935336
5 2340552| 1453299

Elaboracion: Propia
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FLUJO DE CAJA: Escenario Pesimista

Se consider6 a la variable Ingreso, ingresos 284570 779100 1204310 2712790 3838390
como la que presente una otros ingresos 92900 105500 116520 129380 148240
caida. Caenen % 20% 15% 11% 5% 2%
0 1 2 3 4 5
Ingresos 227656 623280 963448 2170232 3070712
Otros Ingresos 74320 89675 103703 122911 145275
Costos Variables -115479 -316159 -488709 -1100850 -1557619
Costos Fijos -278700 -278700 -278700 -278700 -278700
Utilidad Bruta -92203 118096 299742 913593 1379669
Total Gastos Variables -28541 -57082 -85622 -114163 -142704
Total Gastos Fijos -155073 -155073 -155073 -155073 -155073
Total Gastos -183614 -212155 -240696 -269237 -297777
Depreciacion/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488
Utilidades antes de Impuesto (EBIT) -298304 -116546 36559 621869 1059404
Impuesto a la Renta (29.50%) 10785 183451 312524
Utilidad después de Impuestos -298304 -116546 47343 805320 1371928
(NOPAT)
Depreciacién/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488
|FLUJO DE CAJA OPERATIVO -320792 -139034 24856 782833 1349440|
Inversion -268625 -66000 -66000 -66000 -66000 74307
FLUJO DE CAJA LIBRE O -268625 -386792 -205034 -41144 716833 1423748
ECONOMICO
FLUJO DE CAJA DE 0 1 2 3 4 5
FINANCIAMIENTO NETO
Préstamo 134312
Cuota S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/.-34,530.69 S/.-34,530.69 S/.-34,530.69
Interés -12088.1115 S/.-10,068.28 S/.-7,866.66 S/.-5,466.90 S/.-2,851.16
Capital S/. -22,442.58 S/. -24,462.41 S/.-26,664.03 S/.-29,063.79 S/.-31,679.53
Saldo 134312.35 S/. S/. 87,407.36 S/. 60,743.33 S/.31,679.53 S/. 0.00
111,869.77
Escudo fiscal de los intereses (EFI) 3626.43 3020.48 2360.00 1640.07 855.35
Flujo de Financiamiento Neto 134312.35 S/.-30,904.26 S/. -31,510.21 S/.-32,170.69 S/.-32,890.62 S/.-33,675.34
FLUJO DE CAJA DELACCIONISTA O FLUJO DE
CAJA FINANCIERO O PATRIMONIAL -134312 -417696 -236544 -73315 683942 1390072

Elaboracion: Propia
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INDICADORES FINANCIEROS: : Escenario pesimista

IWACC=  wd*kd*(1-t) + we*ks | J68 695134312

wd = peso deuda (%) 0.50
kd = costo de la deuda = tasa 9.0%

t = tasa impositiva 0.295
we = peso patrimonio (%) 0.50

Ke =ks = COK = costo de oportunidad del capital (ayuda el CAPM) <- Damodaran (Dato: ks > kd)

CAPM: Ks =rf + (rm - rf)*Beta + Prima Riesgo Pais
0.026 rf = trasa libre de riesgo, bono del tesoro amerciano = obtenido en BLOOMBERG
1.150 beta = indicador de riesgo = obtenido en DAMODARAN del sector de entretenimiento
0.117 rm = rendimiento del mercado = obtenido de S&P 500 index
0.015 El riesgo pais en la pagina de BCRP es de 1.45% (promedio 2018)

| cok= 14.52%|
| wAcc= 10.43%|
VAN FCE = 531,338.28 VAN FCA= 1,212,146.93
TIR FCE = 26% TIR FCA = 29%
PRI
Ao Cash Flow glisv\r/]
S Actualizad
0

0 -268625( -268625

1 -386792[ -351629

2 -205034 -169449

3 -41144 -30912

4 716833 489606] PRI = Se recupera la inversion en el 4to afo

aproximadamente.
5 1423748 884035

Elaboracion: Propia
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FLUJO DE CAJA: Escenario Optimista

Se consideré a la variable Ingreso ingresos 284570 779100 1204310 2712790 3838390
como la que presente un ' otros ingresos 92900 108100 158500 242200 327820
incremento. 5% 10% 15% 20% 25%

0 1 2 3 4 5

Ingresos 298799 857010 1384957 3255348 4797988

Otros Ingresos 97545 118910 182275 290640 409775

Costos Variables -115479 -331214 -535253 -1258114 -1854308

Costos Fijos -278700 -278700 -278700 -278700 -278700

Utilidad Bruta 2165 366006 753279 2009174 3074755

Total Gastos Variables -28541 -81860 -132289 -310946 -458297

Total Gastos Fijos -155073 -155073 -155073 -155073 -155073

Total Gastos -183614 -236934 -287362 -466020 -613370

Depreciacién/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488

Utilidades antes de Impuesto (EBIT) -203937 106585 443429 1520667 2438897

Impuesto a la Renta (29.50%) 31443 130812 448597 719475

Utilidad después de Impuestos -203937 138027 574240 1969263 3158372

(NOPAT)

Depreciacién/Amortiz. -22488 -22488 -22488 -22488 -22488

|FLUJO DE CAJA OPERATIVO -226424 115540 551753 1946776 3135884|

Inversién -268625 -66000 -66000 -66000 -66000 74307

FLUJO DE CAJA LIBRE O -268625 -292424 49540 485753 1880776 3210191

ECONOMICO

FLUJO DECAJA DE 0 1 2 3 4 5

FINANCIAMIENTO NETO

Préstam 134312
o
Cuota S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/. -34,530.69 S/.- S/.-34,530.69
34,530.69
Interés -12088.1115 S/.-10,068.28 S/.-7,866.66 S/.-5,466.90 S/.-2,851.16
Capital S/. -22,442.58 S/. -24,462.41 S/. -26,664.03 S/.- S/.-31,679.53
29,063.79
Saldo 134312.35 S/. S/. 87,407.36 S/. 60,743.33 S/. 31,679.53 S/. 0.00
111,869.77
Escudo fiscal de los intereses (EFI) 3626.43 3020.48 2360.00 1640.07 855.35
Flujo de Financiamiento Neto 134312.35 S/. -30,904.26 S/. -31,510.21 S/. -32,170.69 S/.- S/.-33,675.34
32,890.62
FLUJO DECAJA DELACCIONISTA O FLUJO DE
UJO DEC CCIONISTAOFLUJO -134312 -323328 18030 453582 1847885 3176516}

CAJA FINANCIERO O PATRIMONIAL

Elaboracion: Propia

163



INDICADORES FINANCIEROS: : Escenario optimista

[WACC=  wd*kd*(1-t) + we*ks |

wd = peso deuda (%)
kd = costo de la deuda = tasa
t = tasa impositiva
we = peso patrimonio (%)
Ke =ks = COK = costo de oportunidad del capital (ayuda el CAPM) <- Damodaran (Dato: ks > kd)

0.50
9.0%
0.295
0.50

268,625 134,312

CAPM: Ks =rf + (rm - rf)*Beta + Prima Riesgo Pais

0.026 rf = trasa libre de riesgo, bono del tesoro amerciano = obtenido en BLOOMBERG
1.150 beta = indicador de riesgo = obtenido en DAMODARAN del sector de entretenimiento
0.117 rm = rendimiento del mercado = obtenido de S&P 500 index

0.015 El riesgo pais en la pagina de BCRP es de 1.45% (promedio 2018)

[ cok= 14.52%|
| wAcC = 10.43%|
VAN FCE 3,087,159.98 VAN FCA 3,101,140.76
TIR FCE = 82% TIR FCA = 96%
PRI
Afios Cash Flow (I::ﬁ)s\/\t]
Actualizad
0
0 -268625  -268625
1 -311298  -282998
2 -41038 -33915
3 296198 222538| PRI=Serecuperalainversién en el 3er afio
aproximadamente.
4 1369425 935336
5 2340552| 1453299

Elaboracion: Propia
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ANALISIS DE RIESGO

Escenario| Probalidad VA VAN*PROB. (van -|  (VAN-VANESP) VA%’Q;\'F;)al
N VISR cuadrado cuadra *Prob
Pesimista 30% 531,338.28 159,401.48 | -1,236,345.68 1528550644168 458565193250
Mas 50% 1,981,700.96 990,850.48 214,017.00 45803277420 22901638710
probable
Optimista 20% 3,087,159.98 617,432.00( 1,319,476.02 1741016955872 348203391174
1,767,683.96 829670223135
. 2 910862 = Riesgo absoluto
- Este es el VAN
ESPERADOdel
proyecto, y al ser
positivo SI ES
ATRACTIVO!
0.23=2 145=2 -1.36 =2
= = = Probabilidad
59.10 Probabilidad 92.65% Probabilidad 8.69 de
% de escenario de escenario % escenari
Més Probable Optimista 0
Pesimis
ta

Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1 El andlisis del Plan Financiero, en el cual se ha incluido la informacion relacionada
a la inversion de la concesién de la franquicia de The Little Gym nos permite evaluar,
verificar y validar que la puesta en marcha de la nueva sede es una decision acertada

debido a los resultados obtenidos en los primeros cinco afos.

2 Considerando que para la implementacion del negocio dentro del sector
entretenimiento infantil, las inversiones son altas, esta franquicia es atractiva, debido a

gue la inversion inicial no excede los s/. 268,624.70.

3 Actualmente existe una tendencia ascendente en las preferencias y gustos de los
consumidores por las practicas relacionadas a la vida saludable y preocupacion por el
bienestar fisico, emocional y cognitivo de los nifios, respaldado bajo estudios que
comprueban el interés de los padres por invertir mayor presupuesto familiar en la

formacion integral de sus hijos.

4. Los antecedentes de las sedes ya implementadas en Lima son positivos, lo cual

nos permite minimizar riesgos y direccionar correctamente las estrategias comerciales.

5. La ubicacién dentro del distrito de San Borja, ofrece un mejor acceso de llegada,

y posibilidades de atraer clientela de colegios aledafios.
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RECOMENDACIONES

1. Expandir nuestro mercado objetivo, trabajando con una mentalidad abierta, buscando
nuevos clientes y nuevas oportunidades de negocio que contribuyan en el crecimiento

de la empresa.

2. Generar alianzas estratégicas con los colegios aledafios, con la finalidad de

incrementar el nimero de clientes.

3. Establecer una estrategia comercial conjunta con algun centro comercial cercano,
para promocionar los servicios de The Little Gym en los diversos ambientes y
espacios, como por ejemplo: médulos de atencién, publicidad de mesa, banners, entre

otros.
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Encuesta: Nivel de aceptacidén por los servicios de un centro de

desarrollo infantil

Objetivo: Identificar los motivadores principales del publico objetivo para aceptar los
servicios de un centro de desarrollo infantil

Total: 207

Datos Generales:

1. Sexo:
O Masculino
O Femenino

60%

©

2. Edad:
O 18-25 afios
O 26-30 afos
O 31-35 afios
O 36-40 afios
O 40-mas afios

18-25af0s 28-30afcs 31-35ahos  38-40afos 40-m3s ahos

56
:
n

-t P

;
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8% 52% 23% 11% 6% 2. Distrito:
O San Borja
O San Isidro
O Santiago de Surco
O La Molina
O Otros

m San Borja

M San Isidro

I Santiago de Surco

© La Molina

| Otros

Preguntas:

3. ¢Tiene hijos de entre 3 a 10 afios de edad?
O Si
O No

Total Padres con hijos de 3 a 10 afios: 189



173

4. ¢A qué actividades le dedica mayor tiempo?
O Practicar algun deporte
O Practicar algun baile
O Jugar videojuegos
O Usar el celular
O Ver television — Ver videos
O Salir de excursién o acampar con la familia
O Otros

¢éA QUE ACTIVIDADES LE DEDICA MAYOR TIEMPO?

M Practicar algtin deporte

M Practicar algun baile

W Jugar vide

5. ¢Actualmente su hijo participa de algun taller, programa o curso que
contribuya con su desarrollo fisico y/o mental?

Si Cuéal? *Describa
NO Le gustaria que su hijo practique alguna actividad fisica? *Si *No
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De los que respondieron Sl, qué tipo de actividades realizan:

M Teatro
M Pintura
B Mdsica

~ Danza

De los que respondieron NO, les gustaria que su hijo practique alguna actividad
fisica:
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6. Si existiera un centro dedicado al desarrollo fisico y emocional del nifio a
través de actividades deportivas y desarrollo de habilidades, estarias
dispuesto a inscribir a su hijo

Sl Por qué?

O Quiero que aproveche bien su tiempo

O Las actividades fisicas y emocionales son muy importantes
O Mi hijo desea y muestra interés por estas actividades

O Es parte del estilo de vida de nuestra familia

O Otros

NO Por qué?

O No es prioritario en mi familia

O Mi hijo no desea realizar estas actividades

O Estamos satisfechos con las actividades que ya realiza
O No disponemos de tiempo para estas actividades

O No se encuentra cercano a mi domicilio

O Otros
S| EXISTIERA UN CENTRO DEDICADO AL
DESARROLLO FiSICO Y EMOCIONAL DEL NINO A
TRAVES DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y
DESARROLLO DE HABILIDADES, ESTARIAS
DISPUESTO A INSCRIBIR A SU HIJO
mSi

® No
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14% | 8%
5%

Para | n ron “Si” en la prequnta 7:

7. ¢En qué lugar le seria mas conveniente que esté ubicado este centro
dedicado al desarrollo fisico y emocional del nifio?
O San Borja
O San Isidro
O Santiago de Surco
O La Molina
O Otros
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir por este servicio?

O De s/.250 hasta s/.500
O De s/.501 hasta s/.700
O De s/. 701 hasta s/.1000
O Mas de s/.1000
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9. ¢En qué turno te gustaria que su hijo participe?
O Mafiana
O Tarde
O Fines de semana

® Manana

W Tarde

I Fines de semana

10. ¢ Qué otros servicios complementarios te gustaria que incluya el programa?
O Asesoria nutricional
O Asesoria psicoldgica
O Estacionamiento
O Cafeteria
O Zona de espera para padres
O Servicio de personal training particular
O Otros
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Preguntas de The Little Gym:

11.¢Ha oido de la marca The Little Gym?
osi
O No
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12.¢Qué sabe de la marca The Little Gym?
O Es un gimnasio para nifios
O No estoy seguro qué es
O Escuch6 buenas referencias de sus
conocidos O Escuché malas referencias de sus
conocidos O Otros

M Es un gimnasio para nifios

¥ No estoy seguro qué es

1 Escucho buenas referencias
de sus conocidos

"~ Escuchd malas referencias de
sus conocidos

B Otros
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|. GENERALIDADES

1.

INTRODUCCION

El Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym es una institucion de

régimen privado que realiza actividades de formacion fisica y mental infantil.

El plan de contingencias abarca las oficinas administrativas, aulas y ambientes del
Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym, ubicado en la Avenida
Aviacion 26xx— Distrito de San Borja. Ocupa un espacio de 3 pisos debidamente
acondicionado que cuenta con sistemas de seguridad, sistemas de deteccion y
alarmas, instalaciones electronicas de seguridad, entre otras medidas de
seguridad, que permiten el manejo técnico y apropiado de las condiciones propias
gue se generan durante una emergencia que involucren la seguridad de sus

colaboradores y visitas.

En la actualidad, la infraestructura, facilidades y equipos instalados, manejado y/o
utilizado por los colaboradores responsables, asegura el control de una
emergencia de incendio y/o cualquier otro tipo y la necesidad de evacuacion por
sismos, con rapidez y confiabilidad que los colaboradores y visitas del Centro de
desarrollo fisico experiencial The Little Gym requieren ante cualquiera de las

condiciones de emergencia indicadas.

El Plan ha sido elaborado en base al DS 058-2014 PCM (Decreto Supremo que

aprueba el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones).

Es asi que, se hace necesario el disefio y ejecucion de un Plan de Contingencias
gue contemple un organismo de emergencia que describa las funciones
primordiales para los colaboradores seleccionados para integrar el Comité de
Seguridad de Defensa Civil Direccidon y brigadistas), asi como procedimientos
generales para todos los colaboradores y visitas del edificio, especialmente en

caso de una evacuacion.
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En este plan se ha contemplado de manera inicial &reas como la organizacién a
nivel fisica, donde se tiene en cuenta el tamafio del recinto, la cantidad y uso de
los equipos de seguridad disponibles, el nimero de colaboradores y asistentes,
lo que permite tener un panorama claro para la definicion de funciones ante una
posible ocurrencia de una emergencia que represente un riesgo para la integridad
e los ocupantes y/o la operatividad de las instalaciones. La siguiente etapa esta
centrada en la capacitacion y formacion de los colaboradores, para lo que se hace
uso de recursos humanos vy logisticos que permitan interactuar en un tiempo

rapido y oportuno.

Dado que, ante una eventual emergencia la probabilidad de que puedan afectarse
las instalaciones y la integridad de las personas que se encuentren en el recinto
son altas, es importante capacitar y realizar practicas, simulacros con las personas

involucradas para asi asegurarnos una respuesta oportuna y segura.

En este sentido es necesario, que nos aseguremos la participacion de todos los
colaboradores en las reuniones de coordinacion, capacitacion y practicas
planteadas en el programa de capacitacion y entrenamiento, esto incluye la
participacion en actividades como simulacros de evacuacion por sismo o incendio,
de traslado de heridos, etc., esto con la finalidad de conocer de manera detallada
el uso de los equipos, las rutas de evacuacion, la organizacion de las brigadas y

la respuesta que se espera de ellas, los sistemas de seguridad.

OBJETIVOS DEL PLAN

21. OBJETIVO GENERAL:

Establecer el contexto y las pautas bajo las que los usuarios del Centro de
desarrollo fisico experiencial The Little Gym deben actuar ante el eventual
desarrollo de emergencias, tomando acciones de prevencion, accién y
reaccion, a través de actividades confiables, oportunas y centradas en

salvaguardar la integridad de los usuarios.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Detallar el procedimiento idoneo con las actividades que deben realizar los
colaboradores y ocupantes del Centro de desarrollo fisico experiencial The
Little Gym en caso de producirse una emergencia.

b) Establecer un plan de accién detallado con actividades de prevencion, asi
como funciones a realizar antes, durante y después de posibles emergencias
gue se puedan presentarse en el Centro de desarrollo fisico experiencial The
Little Gym.

¢) Asegurar una respuesta inicial y sostenida a cualquier incidente hasta la
llegada del personal especializado, reduciendo dafios a los colaboradores,
propiedad, medio ambiente y/o imagen de la empresa.

d) Confirmar que, ante la ocurrencia de alguna emergencia, se obtendra un flujo
de comunicacion adecuado, es decir se asegurara la notificacion y los reportes
pertinentes ante las diferentes instancias de la organizacién, segun el grado

de complejidad.

Con la finalidad de lograr los objetivos antes mencionados, es importante realizar
acciones de difusion en la organizacion, de esta forma los colaboradores que sean
parte de algun comité de seguridad o una brigada de emergencia tendran el detalle de

las funciones y acciones que deben realizar ante la ocurrencia de alguna emergencia.

3. ALCANCES

Los procedimientos, disposiciones e informacién técnica contenida en el
presente documento, involucra directamente a todas las personas que se
encuentren en las instalaciones del Centro de desarrollo fisico experiencial The
Little Gym, al presentarse una emergencia, tratese de colaboradores,
integrantes de la organizacion de emergencia, personas sin asignacion de
tareas en el plan de contingencias como contratistas, proveedores y/o visitas
en general. Alcanza asimismo a las entidades de apoyo externo, como la Policia
Nacional del Peru, Cuerpo de Bomberos del Peru, Defensa Civil, Serenazgo,

etc.
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La Administracion y el Comité de Emergencias del Centro de Desarrollo Fisico
Experiencial The Little Gym son los encargados de manejar adecuadamente
las respuestas ante las emergencias que involucren al Centro de desarrollo

fisico experiencial The Little Gymy de la divulgacion del Plan de Contingencias.

Esguema del Comité de emergencias:

COMITE DE EMERGENCIAS

COORDINADOR GRUPOS APOYOD
GENERAL EXTERNO

l

DIRECTOR BRIGADA
DE EMERGENCIA

BRIGADA DE BRIGADA DE LUCHA BRIGADA DE
PRIMEROS AUXILIOS CONTRA INCENDIOS EVACUACION
PERSOMNAL DE APOYO

Servicios generales, vigilancia,
limpieza.
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DEFINICIONES

A continuacion, se describe detalladamente los términos que generalmente se
utilizan en el “Plan de Contingencias” del Centro de Desarrollo Fisico Experiencial
The Little Gym, esto con el objetivo de que los colaboradores involucrados estén
familiarizados y tengan claro exactamente lo que debe hacer, antes durante y

después de la emergencia.

1. Siniestro o Accidente: Evento no deseado (de origen natural o antropico), que

puede generar efectos negativos en la organizacion (pérdidas materiales y/o
personas lesionadas).

2. Amenaza o Peligro: probabilidad de que ocurra de un evento potencialmente

dafino para las instalaciones, por un periodo de tiempo determinado o

permanentemente.

3. \Vulnerabilidad: El nivel de resistencia ante la exposicion a un evento amenazante.

4. Riesqgo: Probabilidad de ocurrencia de un evento por la severidad del dafio. Se

expresa en funcion a la amenazay la vulnerabilidad.

5. Emergencia: Interrupcion parcial o total de la organizacion que ocurre de
manera imprevista y altera la estabilidad, por lo general requiere de la gestion
adecuada de recursos materiales y humanos y la puesta en practica de

procedimientos establecidos para el control de la misma.

Los eventos de emergencia pueden ser ocasionados por situaciones que ocurren
de manera accidental o no, por ejemplo desastres naturales como inundaciones,
terremotos, huaycos, ataque de plagas; asi como, técnicos como incendios,
explosiones, fuga de gas, o provocados como ataques terroristas, conmocion

social, sabotaje.

De acuerdo a lo anterior, debemos considerar dos tipos de emergencias, tales como:
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Emergencias Operacionales: Esta referido a aquellas situaciones que alteran el

normal funcionamiento de la organizacion, pero esto no representa una amenaza
tacita para los usuarios y/o instalaciones. En estas emergencias, por lo general
tenemos la suspension parcial o total de actividades, aqui algunas situaciones que
pueden originarlas fallas de suministro de energia eléctrica, fallas en el sistema de
proteccion y seguridad, etc. Este tipo de emergencia requiere de una respuesta
inmediata de la organizacion de emergencias, dado que son ellos los que

controlan los sistemas generales de la instalacion.

Emergencias_de Riesgo: En este tipo de emergencias se altera el normal

funcionamiento de la organizacion y constituye diversos grados de riesgos a
colaboradores y/o instalaciones, aqui es necesario que exista una respuesta de
manera inmediata, asi como la intervencion de personal especializado y
organismos capacitados en respuestas a emergencias, como por ejemplo
ambulancias, bomberos, PNP, defensa civil, etc. Estos eventos adversos como
incendios, atentados, sismos, etc., activan el “Plan de Contingencias” del

Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym.

Una emergencia impacta y muestra las siguientes caracteristicas:

e Interrumpe o altera las operaciones.

e Requiere atencion inmediata, coordinada y sostenida.
e Requiere toma de decisiones de gerencia.

e Atrae la atencion de la prensa y publico en general.

e Dependiendo de la magnitud de la emergencia, existe la probable ocurrencia
de fatalidad de colaboradores, clientes, proveedores.

o Existe la posibilidad de presencia de heridos multiples que requieren atenciones
de primeros auxilios y segun sus consecuencias, traslado y atencion
especializada en centro de salud.

e Incendios, que afectan las operaciones generales.
e Necesidad de Evacuacion ante la gravedad de la emergencia.

e En caso de sismos (probabilidad de dafios estructurales y no estructurales).
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e Conmocion civil.

6. Fase de Impacto: Lapso de tiempo en el que se desarrolla el evento que origina la

emergencia. Puede durar desde segundos, hasta semanas 0 meses

7. Control: Actividades dirigidas a limitar o anular la evolucion de un siniestro, con la

intencién de minimizar o evitar consecuencias mayores.

8. Mitigacion: Esta referido a una serie de actividades realizadas durante o después
del control de un siniestro, que tienen por objetivo salvaguardar la integridad de las
personas, asi como contrarrestar los efectos criticos, hasta que se implementen

actividades de rehabilitacion.

9. Evacuacion: Actividad donde las personas que se encuentran ante un evento
amenazante son retiradas con el fin de poner a salvo sus vidas, para ellos se hace
uso de rutas de desplazamiento hasta llegar a las vias de salida y seguridad

externas.

10. Rescate: Acciones mediante las cuales grupos entrenados (bomberos) realizan la
basqueda y extraccion de las personas que no hayan podido salir durante una

evacuacion.

11. Salvamento: Acciones y actividades que tiene por objetivo mantener a buen
recaudo las instalaciones, equipos o materiales u otros que puedan verse

afectados en caso de una emergencia.

12. Organigrama de Emergencia: Descripcidon de los comités y la organizacion de

emergencia, esto incluye el detalle de las funciones y responsabilidades ante la
ocurrencia de un siniestro, en este organigrama esta basado la emision de las

respuestas y se espera que se den manera eficiente, oportuna e inmediata.
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Coordinador_General: En el organigrama de emergencias, el coordinador

general representa la cabeza principal, es quién coordina e informa a la Gerencia
General, tiene funciones como administrar y desarrollar la estrategia de prevencion
y respuesta a emergencias, trabaja directamente con el jefe de operaciones, los
comités de seguridad y las brigadas de seguridad.

Jefes de Brigadas: Son los responsables de un area funcional principal durante

la emergencia. Cada una de las secciones del organigrama contiene a su vez

unidades especificas de apoyo.

Brigadas de Emergencia: Son equipos operativos integrados por los

colaboradores debidamente entrenados en primera respuesta ante la ocurrencia
de un siniestro, el principal objetivo es el control de los diversos tipos de
emergencia que puedan ocurrir, se encuentran bajo la direccion del jefe de

brigada. Asimismo, reportan al Jefe de Operaciones.

Recepcion y Seguridad: Ambiente fisico atendido en horarios de oficina por

colaboradores de seguridad que coordina los aspectos de seguridad del Centro

de desarrollo fisico experiencial The Little Gym.

Incendio Estructural: Hace referencia a aquel tipo de incendio que se desarrolla

en diversos recintos como edificios, casas, departamentos, centros comerciales.

Difiere de otros tipos de incendios como los forestales, etc.

18.Emergencia: Situacion que ocurre de manera inesperada, para su solucion es

preciso que se le tome atencion de manera especial y requiere de una respuesta

inmediata.



191

19.Plan de contingencia: Una serie de acciones que implica la organizacion de

recursos humanos y materiales con la finalidad de asegura la continuidad del

negocio y las operaciones de una compafia.

20. Confinamiento: A los efectos del plan de contingencia, accion de mantener una

persona o grupo de ellas cerrados en un lugar seguro.

21.Proteccion contra incendios: Medidas implementadas con la finalidad de evitar

un incendio o reducir al minimo los dafios en caso ocurra.

22. Zona de riesgo de incendio: Zona en la que por sus elementos, actividad o

condiciones se pueden presentar situaciones que impliquen un riesgo para que se

produzca un incendio.

23.Zona vulnerable: Zona con menor capacidad de protegerse frente a los riesgos

y mas susceptible de recibir un dafio o perjuicio.

24.Simulacro de evacuacion: Conjunto de acciones que responden a un plan y nos

lleva a practicar el tiempo que nos toma ponernos a buen recaudo y siguiendo las
normas establecidas, nos sirve para evaluar y ajustar la eficiencia de los planes de
emergencia y capacitar a los usuarios del edificio para afrontar situaciones de

emergencia.

25.Gabinete Contra Incendios: Equipo de lucha contra incendios cuyo objetivo es

transportar y proyectar agua desde un punto fijo de la red de abastecimiento de
incendios hasta el lugar del fuego, compuesto de una valvula de apertura, una
manguera y su pitdn regulable chorro neblina que se encuentran repartidos por el

interior del edificio para las areas de cobertura calculadas.

26.SINAGERD: Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, esta en la
dependencia de Presidencia del Consejo de Ministros, que esta integrado,
ademas, por el Consejo Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, el Instituto
Nacional de Defensa Civil (INDECI), el Centro Nacional de Estimacién, Prevencion

y Reduccion del Riesgo de Desastres, el Centro Nacional de Planeamiento
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Estratégico (CEPLAN) y los gobiernos regionales y locales. Su principal objetivo
es identificar y reducir los riesgos asociados a peligros, minimizar los efectos y

atender situaciones de peligro a través lineamientos de gestion.

27.Centro de Estudios y Prevencidon de Desastres - PREDES: Es un organismo

no gubernamental que tiene como objetivos contribuir a la reduccion de la
vulnerabilidad y el riesgo de desastres en el Pert, fomentando la prevencién y asi
ayudar a la generacion de un hébitat seguro y saludable.

28.Instituto Nacional de Defensa Civil - INDECI: Es el responsable técnico de

coordinar, facilitar y supervisar la formulacion e implementacion de la Politica
Nacional y el Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en los procesos
de preparacion, respuesta y rehabilitacion. Es el organismo publico ejecutor que
promueve, asesora, coordina y articula, en los tres niveles de gobierno, la gestion
reactiva del riesgo de desastres y emergencias; a fin de proteger la vida y el

patrimonio de las personas y del Estado.

29. CENEPRED: Organismo Publico ejecutor que conforma el Sistema Nacional de

Gestion del Riesgo de Desastres.

EVALUACION DE RIESGOS

Localizacion de la instalacion:

La sede del Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym se encuentra ubicada

en la Av. Aviacion 26xx

— Distrito de San Borja, provincia de Lima, departamento de Lima, el horario de trabajo
y atencion de actividades de lunes a sabado de domingo de 09:00 a 22:00 horas.
Cuenta con diferentes ambientes: Ingreso principal, hall entrada, accesos a oficinas,
salones para el desarrollo de actividades, almacén, servicios higiénicos y cuarto de

sistema eléctrico.
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La construccion cuenta con cimientos estructurales, columnas portantes de amarre y
vigas de concreto armado, muros de drywall, puertas y ventanas de vidrio templado

y carpinteria de aluminio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS POTENCIALES

Durante las labores de mantenimiento y limpieza que se realizan en el Centro de

formacién, se utilizan materiales de limpieza, (clasificacion 9 en materiales
peligrosos), pinturas en acabados, (clasificacion 2 en materiales peligrosos, liquidos
inflamables y combustibles), alfombras, cortinas y protectores solares que cuentan
con aplicacion de material retardante de fuego indicado en los certificados
correspondientes, falsos techos de fibra mineral, etc., por tal motivo existe riesgo
de incendio que requiere de extintores y colaboradores entrenados para su uso, con
la finalidad de controlar a tiempo un incendio incipiente, ello no excluye la constante
y permanente supervision preventiva que debe realizarse a fin de detectar

condiciones inseguras en las diferentes areas.

Durante las actividades de trabajo, clases, mantenimiento y/o limpieza en las
diferentes lugares del Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym existe

la posibilidad de ocurrencia siguiente:

a. Contusiones y laceraciones.

b. Politraumatismos ocasionados por caidas en el mismo nivel.

c. Politraumatismos ocasionados por caidas de personas a distinto nivel.
d. Quemaduras.

e. Incendios

f.  Incidentes con materiales peligrosos miscelaneos (limpieza)

g. Energias peligrosas (electricidad, ruido y vibraciones).
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IV. MEDIOS DE PREVENCION Y EQUIPOS DE EXTINCION DE INCENDIOS (ACTIVOS)

A.- El Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym cuenta con los

elementos que a continuacién se detallan.

EQUIPOS DE PRIMERA LINEA:

Se cuenta con 06 extintores portatiles de PQS de 05 kilos cada uno, 01 extintor
portatil de PQS de 02 kilos cada uno y 01 extintor portatil de CO2 de 05 libras
cada uno. El certificado de extintores se anexa al presente expediente.

EQUIPOS DE SEGUNDA LINEA:

El Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym cuenta con un sistema
de detectores de humo y un panel de alarmas distribuidos estratégicamente en

toda la instalacion. (El certificado se anexa al presente expediente).

SISTEMA DE DETECCION Y ALARMA:
El sistema esta integrado por estaciones manuales de incendio, luces

estroboscopicas, detectores de humo, al tablero general.

Valoracion:

En tal sentido, y considerado estos recursos se hacen imprescindibles el disefio
y desarrollo de planes de emergencias con una organizacion, que detalle las
funciones bésicas para cierto personal seleccionado, asi como procedimientos

generales para todos los ocupantes de la instalacion.

V. TIPOS DE EMERGENCIA

Se considera que en el Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym, se

pueden presentar los siguientes tipos de eventos:
1. Incendios estructurales.
2. Incendios en sistemas eléctricos.

3. Accidentes y emergencias médicas.
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4. Derrame de materiales peligrosos miscelaneos (limpieza)
5. Corte de energia, programado y no programado.

6. Sismos.

NIVELES DE EMERGENCIA

Considerando que las condiciones y riesgos existentes en el Centro de desarrollo
fisico experiencial The Little Gym pueden generar eventos o siniestros que nos lleven
a una situacion de emergencia de diferentes niveles, se requiere definir una
clasificacion del evento donde se desarrolle un plan que considere una estructura de
comando flexible que permite expandirse y contraerse, de acuerdo al tamafo de la

emergencia y la necesidad de recursos.

Para poder establecer cuando y cdmo se considera una emergencia en funcioén a su
tamafio, se han definido, inicialmente, tipos de emergencia y una clasificacion
predeterminada en funcion al tamafio de la misma. Para los casos criticos no
contemplados en este capitulo, se deberan considerar los criterios que el Coordinador
General determine, siguiendo la politica del centro de formacion, sus lineamientos en

seguridad y espiritu de preservar la vida humana sobre todas las cosas.

Las emergencias pueden presentarse de diversas formas, de acuerdo al cuadro

adjunto:
TIPOS DE EMERGENCIA
De arigen natural Inducidos por el Politico/laborales
hombre .

«  Sismos o  Conmocion Civil
s Huaycos s Incendios s Termorsmo
» Deslizamientos » Fuga de gases e Vandalismo
¢ Heladas + Mateniales peligrosos * Sabotaje

¢ Urgencias médicas o Huelgas

Qperaciones

Corte de servicios
bdsicos {luz agua,
telefonia)
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De acuerdo a la magnitud de la emergencia y de las consecuencias que pueda

generar, es necesario establecer el impacto en cada nivel que permita determinar la

responsabilidad y acciones de respuesta de la organizacion.

En tal sentido, se presenta un cuadro que define los niveles que una emergencia o

situaciones que se pueden presentar para la aplicabilidad del presente plan.

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

NIVEL

DESCRIPCION

BAJO
NIVEL |

La emergencia puede ser controlada localmente por personal de
seguridad. Pueden observarse heridos leves, la necesidad de utilizar un
extintor (por incendio incipiente), es indispensable investigar el accidente.
La situacidn es manejada totalmente por el Coordinador General.

Mo es necesario activar apoyo externo y/o brigadas de seguridad.

MEDIO
NIVEL Il

La emergencia debe ser controlada con apoyo de las brigadas de
sequridad. Pueden observarse heridos leves y/o de consideracion,
incendio, afectacion de las operaciones. El Presidente del Comité de
Detfensa Civil se constituye como el coordinador general de la
emergencia. Debe notificarse al Cuerpo de Bomberos y/o a la Policia
Macional. Queda a criterio del Coordinador General solicitar apoyo de
personal o equipos de ofra institucién. Es necesario informar
inmediatamente a las autoridades e investigar posteriormente el
incidente.

ALTO
NIVEL I

La emergencia requiere la participacion total de la organizacion de
emergencia. La comunicacién con el apoyo externo (Rol de Llamadas)
es inmediata y automatica. Se podria observar mas de un herido grave,
fatalidades, explosiones, incendios estructurales, gran generacion de
humo, detencion de las operaciones, condiciones criticas. Se requiere
participacidn directa del Coordinador General, liderando totalmente el
Plan de Contingencia. Se requerira el soporte de Ingenieros, asesores
legales y de imagen para las decisiones de la Gerencia de The Little
Gym.

VII. ORGANIZACION

1. INTRODUCCION

Cualquier emergencia ocurrida en el Centro de desarrollo fisico experiencial The

Little Gym sera notificada por el colaborador presente en el lugar. El colaborador

gue detecte la condicién de riesgo debera catalogar el evento de acuerdo con la
“‘CLASIFICACION DE EMERGENCIAS” descrita en el capitulo anterior, y

comunicérselo al Coordinador General.
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En caso que el colaborador no esté en la capacidad de clasificar el tipo de
emergencia, su reporte (al coordinador general) deberd de consignar la mayor
cantidad de datos posible a fin de describir el escenario de emergencia, para
permitir una clasificacion adecuada. Ninguno de estos reportes impide la

activacion inicial de una estacion manual de incendios, al detectar el incidente.

De acuerdo al nivel de emergencia clasificado, la organizacién de emergencias
puede responder a través de una estructura flexible y con capacidad de
expandirse en funcién a la magnitud de la emergencia. En este sentido, asi como
se clasifican las emergencias en tres niveles (Nivel I, Il, Ill) de acuerdo con su
magnitud, también la estructura de comando se plantea en tres niveles de

respuesta, que se denominan de igual forma:

. EMERGENCIA NIVEL |
. EMERGENCIA NIVEL Il
. EMERGENCIA NIVEL 1l

Nota: El Organigrama de Respuesta del Centro de desarrollo fisico experiencial
The Little Gym es modular, su estructura permite expandirse o contraerse, de
acuerdo a la magnitud del evento, el volumen de recursos necesarios, alcances

de las consecuencias y numero de organizaciones involucradas.

A continuacion, procedemos a describir de forma general cada una de ellas:

EMERGENCIA NIVEL | (Emergencia de Bajo Potencial de Peligro)

Se trata de una emergencia pequefia, que puede complicarse en caso de no
actuar adecuadamente y es controlada por el personal de seguridad y
mantenimiento con los medios disponibles a su alcance. El Coordinador General

supervisa las acciones y realiza una investigacion y reporte final.
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En ésta situacidbn no se movilizan a las brigadas de seguridad, pero puede
requerirse apoyo para reacondicionamiento del lugar afectado e inclusive
disponerse de personal adicional contratado para desarrollar trabajos menores

de reacondicionamiento.

El Coordinador General es el responsable y debe realizar una investigacion del

incidente.

EMERGENCIA NIVEL Il (Emergencia de Mediano Potencial de Peligro)

En caso de una emergencia clasificada como Nivel II, el organigrama de
respuesta se activara implementando los cargos y responsabilidades detallados

en el Anexo A. Las funciones de cada puesto, se presentan en este capitulo.

El organigrama puede implementar cargos y responsabilidades adicionales que el
Coordinador General defina y crea necesarios de activar para el control de la
emergencia; sin que esto necesariamente cambie de Nivel (esto es que de Nivel

Il pase a Nivel ).

De igual forma, debe quedar claro que en caso que el Coordinador General lo
estime necesario por cambio de condiciones y/o riesgo de la emergencia, puede
re-clasificar la emergencia y pasar formalmente a un Nivel

[ll. En este sentido, este organigrama tiene la particularidad de poder expandirse
del Nivel 1l al Nivel lll, manteniendo la responsabilidad del desempefio
operacional, asegurando que se conserve la justa proporcion entre los recursos

disponibles y el tamafio de la emergencia.
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EMERGENCIA NIVEL Il (Emergencia de Alto riesgo y peligro)

Para una emergencia clasificada Nivel lll, la participacion de la organizacion de
emergencias es total. Generalmente constituye un evento con posibilidad de
generar fatalidades, grandes pérdidas de activos de la empresa y detencién de las

operaciones.

El organigrama para una Emergencia Nivel IIl se muestra en el Anexo B y detalla
las responsabilidades y cargos que como minimo se activaran para la respuesta.

Las funciones se detallan en los péarrafos siguientes.

Para la implementacién de este nivel de Organigrama, sera necesario implementar un

Puesto de Comando

— PC, en donde se ubique el coordinador general y sus asesores, de manera que
la emergencia pueda ser administrada con las facilidades de comunicacion
minimas para coordinar las acciones, directivas, recursos, personal, planes de

accion y rehabilitacion necesarias.

Este tipo de emergencia puede requerir de horas y el procedimiento de
reacondicionamiento podria tomar varios dias, en tal sentido, es necesario que
esta estructura cuente con la elaboracion de un plan de accién, seguimiento del
mismo y guardias rotativas que aseguren una respuesta de la administracion del

Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym las 24 horas del dia.

ASPECTOS GENERALES

21 Durante una emergencia todos los Jefes de las brigadas y brigadistas
del Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym deben estar
identificados (cascos, brazaletes o chalecos) y comunicados a traves

de radios o teléfonos.

22 El Coordinador General es el encargado de difundir el plan, actualizarlo
segun necesidad y coordinar el entrenamiento que deberan recibir los

colaboradores considerados en la organizacion de emergencia.
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El personal de seguridad y jefes de bridas deberan de mantener el equipo
de seguridad minimo para facilitar acciones de control en incidentes de
baja magnitud y apoyo durante un proceso de evacuacion, (chalecos,
megafonos, lista de colaboradores por areas, tablilla, lapiceros, botiquin
portatil y linternas).

Los colaboradores que no estan asignados a una brigada o sin cargo
especifico en el comité de defensa civil se mantendra atento y disponible
para las necesidades de la organizacion, atendiendo las instrucciones
minimas de seguridad impartidas para casos de emergencia y/o con las
ordenes que emita el responsable del control de la emergencia.

En caso la emergencia se desarrolle durante la noche o en feriados, los
niveles y funciones de actuacion, deberan adecuarse al maximo
permisible de acuerdo a la disponibilidad de colaboradores y efectivos de
vigilancia, con tendencia a regularizarse conforme se vaya integrando los
Comités de emergencia, jefes de brigada y/o alta direccidén, a quienes

corresponda notificarlos segun el plan de llamadas de emergencia.

Los colaboradores no involucrados directamente en la organizacion de
emergencia, deberan retirarse de la zona de emergencia. Tan solo
permaneceran en las inmediaciones del area involucrada los
colaboradores de la organizacion de emergencia con responsabilidad
directa en las acciones de control y apoyo, (Brigadistas). En cuanto al
area afectada, no estara permitido el ingreso a personas o proveedores
no autorizados mientras el presidente del comité de defensa civil no
indigue que la emergencia ha concluido y se puede reanudar las
operaciones, para ello puede hacer uso de megafonos, voz, radio, etc.
Toda emergencia generard un cierre total de las puertas de acceso
peatonal del edificio, las mismas que se encuentran a cargo de la empresa

de seguridad.
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La Institucibn como ya lo hemos descrito cuenta con un sistema de
deteccion y alarma sonora, visual, totalmente automatizados (luces

estroboscopicas y sirena de seguridad).

La empresa de seguridad es responsable de la seguridad perimétrica y

acceso al instituto en caso de una emergencia.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

3.1 Coordinador General:

Titular : Presidente del Comité de

Defensa Civil Alterno : Asistente

Administrativo

Durante la emergencia es la maxima autoridad. Maneja y evalla la situacion

en caso de una emergencia de nivel medio o alto.

En casos extremos (Nivel Alto), es el encargado de desarrollar la estrategia a
seguir para el adecuado, seguro y rapido control de una emergencia.

Es la uUnica persona con autorizacion para dar informacion a externos
(Prensa, Policia Nacional del Perd, Fiscal, Seguro, otros), o autoriza la
informacion para tal fin.

Es el encargado de dar la indicacion de evacuacion de las instalaciones, salvo

peligroinminente.

Es el encargado de coordinar con el personal responsable de las instituciones

de apoyo externo a traves de la secretaria del comité de emergencia.

4. PERFIL Y COMPOSICION DE LA ORGANIZACION DE EMERGENCIA

Los integrantes de la organizacion requieren de determinadas caracteristicas

personales que permitan el adecuado desarrollo del plan, asi nos aseguramos una

respuesta idénea en caso ocurriera alguna situacion de emergencia donde sea

necesario una capacidad de reaccion inmediata, toma de decisiones adecuadas,

capacidad de andlisis, capacidadad de organizacion y evaluacion de lo que esta

acontenciendo, manejo adecuado de recursos, entre otros.
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Méaxima Autoridad de la Organizacién de Emergencia:

Es el responsable méximo de la organizacién, tiene un perfil mas directivo y como
caracteristicas principales tenemos capacidad de liderazgo y organizacion,
muestra mayor interés por el planteamiento de la estrategia, dirige las operaciones
de seguridad y prevencion, capacidad de andlisis y manejo emocional, denotando
seguridad y profesionalismo en todo momento.

Jefe de Brigada vy colaboradores de la Brigada de Evacuacion:

Tiene amplio sentido de responsabilidad en el cumplimiento de sus labores, ser
capaz de asumir responsabilidades de control, de operaciones y prevencion,
debiendo tener un sentido desarrollado de la cultura de seguridad. Debera ser
capaz de llevar a cabo tareas de evacuacion que requieren la serenidad,
orientacion y constante supervision al momento de presentarse un evento. Deben
ser personas que den el soporte psicolégico y emocional que ayude al resto de

personas a llevar a cabo la evacuacion en forma serena y ordenada.

Jefe de Brigada y colaboradores de la Brigada Contra Incendios:

Deberan ser personas aptas para llevar a cabo todas las labores de respuesta una
vez que se active la alarma de incendios, siendo capaces de manejar
adecuadamente los equipos que sirven para combatir incendios como el caso de
extintores y mangueras contra incendio. Esta brigada debera estar conformada por
personas de las diferentes areas y deben conocer perfectamente la ubicacién de

todos los equipos que se requieran para la emergencia.

Jefe de Brigada y colaboradores de Brigada de Primeros Auxilios:

Sera la persona capaz de llevar a cabo todas las labores de evacuacion ante la
presencia de una amenaza en las instalaciones, asi como responder ante
cualquier accidente o lesién que pudiera sufrir cualquier trabajador en el sector

donde labora, esta persona deberd mostrar liderazgo, control, decisién y criterio
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para llevar a cabo sus funciones.
5. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

A. PRESIDENTE DEL COMITE DE DEFENSA CIVIL

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Verifica el desarrollo del programa de entrenamiento en actividades de
control de emergencias y de difusion del Plan de contingencias entre los
colaboradores.

2. Verifica el cumplimiento de los simulacros programados utilizados para poner
a prueba el Plan.

3. Verifica que el plan sea revisado y actualizado, extraordinariamente
cuando se produzcan cambios importantes de la organizacion o
instalaciones.

4. Verifica el estricto cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo de las instalaciones y equipo de respuesta de emergencia.

5. Recaba informacién sobre necesidades de equipo y materiales de
respuesta de emergencia para considerar los recursos necesarios en los

presupuestos anuales de la administracion del edificio.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Se constituye en el coordinador general del plan.

2. Obtiene informacion inmediata de la emergencia y dispone dar las
alarmas necesarias para atender la emergencia.

3. Se mantiene en comunicacién y coordinacién con la gerencia y
directores brindando la informacion acerca del evento y su evolucion.

4. Desarrollala estrategia a seguir para el adecuado, seguro y rapido control
de la contingencia de acuerdo al nivel que se presente (Emergencias

Niveles Il y I1I).
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5. Es el Unico funcionario autorizado para disponer la entrega de
informacion al exterior (prensa, familiares de colaboradores, seguros,
etc.).

6. De ser necesario podra disponer que algun funcionario se encargue de
dar la informacion inicial y momentanea a las autoridades y medios de
prensa.

7. Verifica inmediatamente si se ha procedido a convocar a las entidades
de apoyo externo y dispone la inmediata coordinacién con ellos.

8. En tanto sea posible, se mantiene fisicamente en el puesto comando, de
ser necesario dispone que el puesto comando se traslade a otra
ubicacion.

9. Cautelar que los pasos y procedimientos se sigan de acuerdo al Plan de
Contingencias y que estos se cumplan.

10. Decidir la necesidad de evacuacion de la edificacion.

11. Determina las necesidades de apoyo en el lugar para las tareas asignadas.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Coordina las acciones necesarias para que se efectien las labores

necesarias a fin de restablecer la operatividad del area.

2. Coordina y se reune con toda la organizacion a fin de disponer lo
necesario para rehabilitar las areas afectadas.
3. Sila emergencia fuera de un nivel Il o lll se contactara con la presidencia

del directorio a fin de recibir la ayuda necesaria.
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B. JEFE DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Verifica el cumplimiento de los programas de entrenamiento en técnicas
de control de emergencias.

2. Verifica el cumplimiento de los programas de inspeccion vy
mantenimiento rutinario y preventivo de las instalaciones y equipo contra
incendio y rescate, primeros auxilios, materiales peligrosos.

3. El Jefe de Operaciones de Emergencia es el alterno del presidente del
comité de defensa civil, debe ejecutar el plan y pone en ejecucion todas
las decisiones que el presidente del comité de defensa civil decida, dirige
las emergencias desde el punto de vista operativo.

4. Formulay controla el cumplimiento del programa anual de entrenamiento
en técnicas de contra incendio, primeros auxilios y evacuacion.

5. Formula y propone el programa anual de simulacros de evacuacion.

6. Formula y verifica el protocolo de inspeccion y mantenimiento del equipo
de respuesta de emergencia.

7. Introduce en el Plan de Contingencias las modificaciones que resulten
de la realizacion de simulacros, emergencias reales o del andlisis
periodico que realice la organizacion de emergencia, verificando que
todos los ejemplares del Plan modificado lleguen a los usuarios y se
realice la capacitacion de ser necesario.

8. Acopia durante el afio, la informacion sobre la necesidad de nuevos
equipos y materiales de respuesta a emergencias. Esta informacion la
pondra en consideracion del presidente del comité de defensa civil a fin

de implementarla.
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FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Se ubica fisicamente en el area del siniestro, evitando salvo necesidad

imperiosa, participar directamente en las acciones de control.

. Coordina la intervencioén y las acciones que deberan realizar las

Brigadas en el area que les corresponda.

. Coordina la intervencion de las entidades de apoyo externo si es necesaria

su participacion.

. Decide la continuidad de las operaciones en conjunto con el presidente

del comité de defensa civil principalmente en las areas no involucradas.

. Ordena, cuando sea necesario, la evacuacion de colaboradores, de

equipos y/o bienes necesarios.

. Asigna tareas especificas a los Jefes de las Brigadas Contra Incendio,
Primeros Auxilios y Evacuacion.

. Informa al presidente del comité de defensa civil los problemas

logisticos que surjan durante el control de las emergencias.

. Reasigna o libera las brigadas cuando se completen las operaciones que les

fueran asignadas.

. Controla y supervisa la seguridad de los colaboradores que actian en

el control de la emergencia.

10. Mantiene informado al presidente del comité de defensa civil en todos los

Niveles de Emergencia.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Coordinay dirige las acciones de rehabilitacion necesarias a fin de continuar

con las operaciones.

. Vela por la seguridad del &rea donde se encuentre los colaboradores

realizando la rehabilitacion.

. Dirige las acciones necesarias a fin de reponer los equipos utilizados
para controlar la emergencia y que estos estén nuevamente en sus

lugares para cualquier otra contingencia.
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C. JEFE DE BRIGADA CONTRA INCENDIO

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1.

El Jefe de la brigada contra incendio es el facilitador del desarrollo del
programa de entrenamiento de los colaboradores brigadistas, y es el
alterno del jefe de operaciones en caso necesario.

En coordinacion con el jefe de seguridad, se elaborara un programa de
supervisién y control del equipo contra incendio de su sector. El resultado
de la inspeccion debe registrarse en el formato correspondiente. Las
condiciones sub estandar que pudieran encontrarse seran informadas al
Jefe de Operaciones y al presidente del comité de defensa civil para su
modificacion.

El Jefe de Brigada verificara la ubicacion y presencia de sus brigadistas,
asi como recibira cualquier reporte si es que alguno de ellos no se
encuentra en buenas condiciones fisicas para desempefiar su funcion.
Verifica que el personal de su brigada lleve en lugar visible los distintivos

gue se distribuyan para tal fin.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1.

Pone en ejecucion con los colaboradores las acciones que disponga el
jefe de operaciones y las ejecuta como una tarea puntual y especifica.
Lidera y verifica que su personal cumpla con las operaciones de control
del siniestro (procedimientos y métodos establecidos) en forma
correcta, inmediata y segura.

Vela por la seguridad de los colaboradores de su brigada.
Redirige las actividades de la brigada segun se requiera.

Determina las necesidades de apoyo en coordinacion con el jefe de

operaciones.
Solicita recursos adicionales al jefe de operaciones segun se requiera.

Mantiene informado al jefe de operaciones sobre la situacion,

condiciones cambiantes, progresos y reportes de excepcion.
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8. Evalla permanentemente la efectividad de las acciones de control.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. En la etapa de rehabilitacion colaboraran en el control, permanencia o

evacuacion del personal al exterior.

2. Dirige las acciones de rehabilitacion y reacondicionamiento en caso el
fuego hubiere ocasionado dafio a las instalaciones.

3. Informa al Jefe de Operaciones acerca de la necesidad de reponer los
equipos de emergencia que fueron utilizados, con la finalidad de que
sean repuestos inmediatamente.

4. Maneja los inventarios y verifica que los equipos se encuentren

completos posteriormente a la emergencia.

BRIGADISTAS CONTRA INCENDIO

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Se mantienen informados de las condiciones de peligro o anormales de
operacion del area de trabajo.
2. Se mantienen informados de la ejecucion de trabajos especiales que

acarreen un riesgo.

3. Se mantienen informados de las responsabilidades que les asigna el plan de

contingencias.

4. Si presentaran problemas de salud que les pudieran impedir actuar en
caso de emergencia, informaran al jefe de brigada y el tiempo de
duracion.

5. Aliniciarse el turno cada integrante de la brigada inspecciona su equipo
de proteccién personal para emergencias.

6. Por indicacién del jefe de brigada o el jefe de operaciones deberan
colaborar con la inspeccion y mantenimiento rutinario del equipo contra
incendio.

7. Se capacitaran en el uso de mangueras, extintores y accesorios contra
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incendios a fin de estar expeditos para cualquier contingencia.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Ponen en préctica las acciones dispuestas por el jefe de brigada contra
incendios del area a la que pertenecen.
2. Mantienen informados al jefe de brigada sobre el desarrollo de la

emergencia.

3. Cuando se requiera y sea posible, colaboran con la brigada de primeros

auxilios y evacuacion.

4. Aplican los conocimientos adecuados de control y extincion de
incendios, asi como los de evacuacion.

5. Utilizan en forma apropiada y segura los extintores.

6. Protegen las vias de salida y evacuacion.

7. Evaltan constantemente la efectividad de los medios utilizados para
controlar la emergencia sugiriendo al jefe de brigada las acciones
adicionales necesarias.

8. Informan las situaciones de peligro que surjan durante el control dela

emergencia.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Enla etapa de la rehabilitacion colaboraran en el control, permanencia o
evacuacion del personal al exterior.

2. Ayudaran en las acciones de rehabilitacién y reacondicionamiento en
caso el fuego hubiere ocasionado dafio a las instalaciones.

3. Dirigen los trabajos de remocion de escombros y reacondicionamiento del

area afectada.

4. Aportan los informes necesarios a fin de determinar las causas de la
emergencia, con la finalidad de establecer los correctivos necesarios y

que no se vuelva aproducir.
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5. Realizan el mantenimiento externo y limpieza de los extintores
ubicados en el area de su competencia.

6. Colaboran con terceros o contratistas a fin de que estos realicen sus
labores en condiciones seguras.

7. Colaboran en la toma de inventarios de equipos de emergencia.

JEFE DE BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Controla los equipos e insumos médicos para los primeros auxilios.
2. Vigila y controla el correcto uso del botiquin de primeros auxilios.

3. Solicita las necesidades de insumos y equipos necesarios para la brigada de

primeros auxilios.

4. Controla que se lleve a cabo y se efectue el programa de capacitacion
respectivo respecto al area de su competencia.

5. Solicita las necesidades de capacitacion.
6. Reporta los incidentes y accidentes referentes a emergencias médicas.

7. Mantiene actualizado el directorio de las entidades de ayuda externa,
ambulancias, seguros privados, hospitales, clinicas.
8. Verifica la ubicacion de cada uno de los brigadistas y que utilicen los

distintivos correspondientes.

9. Cautela el cumplimiento del programa de capacitacion.

10.Maneja los inventarios y lista de equipos e insumos médicos o de
primeros auxilios, a fin de descartar los vencidos, los que hubiera que
reponer, y en caso necesario los que se tuviera que implementar para un

mejor desempefio de la brigada.
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FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Dirige a los brigadistas de primeros auxilios para la aplicacion del soporte
béasico de vida a las victimas de cualquier emergencia.

2. En los casos en que hubiera tres 0 mas lesionados graves, ordena que
se establezca un area de triaje para iniciar las labores de clasificacién de
pacientes.

3. Reporta al jefe de operaciones la cantidad de heridos y la atencién que
estan recibiendo éstos por parte de sus brigadistas.

4. Eselencargado de administrar la lista de heridos, consignando hospitales
y clinicas hacia donde han sido trasladados, asi como un reporte general
del estado de cada uno al momento del traslado.

5. Es el responsable de dirigir la evacuacion de los pacientes de las
instalaciones hacia el area de triaje.

6. En emergencias prolongadas verifica la condicion fisica de los
integrantes de la organizacion de emergencia que actuan ante el
siniestro. Dispone que quienes lo requieran, tomen periodos de
descanso.

7. Verifica las condiciones en que se provee de hidratacion y alimentos a
los integrantes de la organizacion de emergencia.

8. Verifica que el colaborador de su area lleve en lugar visible el distintivo

correspondiente
9. Tiene a su cargo el botiquin y los insumos médicos.

10. Verifica la existencia y estado de los implementos y materiales para

triaje, en caso de mas victimas.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Identifica que personas puedan requerir ayuda médica o especializada para

gque sean atendidas.

2. Mantiene alerta a la Brigada o un grupo de ellos a fin de que esté listo
en caso de que suceda cualquier accidente durante las labores de

rehabilitacion y reacondicionamiento.
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3. Verifica que los equipos utilizados nuevamente se pongan en su lugar o
sean reemplazados, para lo cual coordinara con el Jefe de Operaciones
haciendo la solicitud respectiva.

4. Coordinay colabora con las demas brigadas los trabajos de rehabilitacion.

BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Participan en todas las actividades de capacitacion de primeros auxilios que

se programen.

2. Se mantienen en buena condicion fisica para poder responder con
eficiencia en las emergencias que se presenten.
3. Emiten observaciones y sugerencias para optimizar el servicio de la brigada

de primeros auxilios.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Son los responsables de acudir al lamado y convocatoria del jefe de la
brigada de primeros auxilios y prestar la atencion debida en caso de
emergencia.

2. Deberan realizar el traslado de las victimas a la zona designada para su

atencion.

3. Durante las emergencias actuaran coordinadamente con los brigadistas
de incendios y evacuacion a fin de apoyar en la localizacion y traslado
de victimas.
4. Deberan dar el soporte de vida necesario a cualquier trabajador que sufra un

accidente.

5. Deberan evaluar, atender y trasladar adecuadamente a las victimas sin

agravar las lesiones que presentan.
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FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Apoyar en la correcta utilizacion de los equipos e insumos, asi como su
reposicion en caso de que sean usados.

2. Apoyar en la rehabilitacion de las zonas afectadas.

3. Permanecer alerta ante cualquier accidente que se pudiera producir en
la etapa de rehabilitacién y reacondicionamiento.

4. Apoyar y atender a terceros o clientes que participan en el
reacondicionamiento de las areas afectadas en caso de cualquier

accidente.

JEFE DE BRIGADA DE EVACUACION

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Debera coordinar con todas las areas y demas jefes de brigada todas las
acciones pertinentes a fin de mantener constantemente libres y
debidamente sefializadas las rutas de evacuacion.

2. Debera realizar las acciones pertinentes a fin de mantener debidamente
sefalizados los puntos de reunion para los casos de evacuacion.

3. Coordinar con el jefe de operaciones a fin de detectar cualquier
obstaculo en las rutas de evacuacion a fin de que inmediatamente se
tomen las medidas pertinentes y se proceda a dejar libres las mismas.

4. Verificar que todas las areas tengan las listas del personal presente al
dia, para los casos de evacuacion.

5. Debera coordinar con el jefe de operaciones y el coordinador general un
lugar determinado donde deban encontrarse las listas de personal
(actualizadas) para ser utilizadas en los puntos de reunién al finalizar la
evacuacion (esta debe incluir terceros y visitantes).

6. Debe mantener clasificados y registrados todos los bienes o documentos

importantes que en caso necesario tengan que ser evacuados.
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FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Reporta directamente al Jefe de Operaciones manteniéndolo informado
sobre lo relacionado con la evacuacion de las instalaciones. Debera portar
un celular y/o un radio de comunicaciones.

2. Esresponsable de recaudar las listas del personal de trabajadores por parte
de los brigadistas luego que estos hayan tomado la lista de presente en los
puntos de reunion.

3. Verifica que los responsables de cada punto de reunion (personal de su
brigada) se ubiquen inmediatamente en el area pre-establecida, para dirigir
a los evacuantes hacia los lugares de concentracion.

4. Recibe los reportes e informacion de los brigadistas de alguna persona
ausente en el punto de reunién a fin de coordinar con el jefe de operaciones
las labores de localizacion.

5. Dirige todas las acciones de evacuacion parcial o total de lasinstalaciones.

6. Coordinara con los demas jefes de brigada cualquier accion importante donde

Se requiera apoyo.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. Participa en las acciones de rehabilitacidn, de control, seguridad y

evacuacion.

2. Rehabilita nuevamente las listas usadas para la verificacion de los

trabajadores y visitantes para cualquier otra emergencia.

3. Debera mantener un control estricto de contratistas y terceros que
realicen labores de rehabilitacion y ser considerados dentro de la lista de
presentes, en caso se sucediera otra emergencia.

4. Recorrer toda la instalacion luego del evento y verificar que las rutas de
evacuacion sigan estando operativas, caso contrario solicitar al Jefe de
Operaciones y Coordinador General tomar las medidas correctivas del

caso.
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H. BRIGADISTAS DE EVACUACION

FUNCIONES ANTES DE LA EMERGENCIA:

1. Conocer perfectamente las rutas de salida y evacuacion, asi como los puntos

de reunién externos.

2. Establecer y sefialar la prioridad de los archivos, maquinas, muebles,
enseres y otros para su evacuacion, coordinando con los responsables de
Su tenencia 0 manejo.

3. Conducir, orientar y supervisar las evacuaciones que se hagan de los
diferentes ambientes.

4. Establecer las areas de seguridad para muebles y enseres en un lugar tal
gue no interfieran con las areas de seguridad.

5. Coordinar sus funciones con las brigadas de incendios y primeros auxilios.

FUNCIONES DURANTE LA EMERGENCIA:

1. Recibir 6rdenes e indicaciones del jefe de brigada de evacuacion y salvamento.
2. Dirigir y ayudar a evacuar a los presentes a los puntos designados de reunion.
3. Ayudar emocionalmente y psicolégicamente a los evacuantes.

4. Controlar las crisis que pudieran afectar a los evacuantes.

5. Coordinar con las brigadas de incendios y primeros auxilios todo lo que fuere

pertinente.

6. En caso de incendio la brigada ejecutara maniobras inmediatas de retiro
de muebles, equipo de computo, material valioso, dentro del nivel de

seguridad que la emergencia lo permita.

FUNCIONES DESPUES DE LA EMERGENCIA:

1. En la fase de rehabilitaciéon participan en las acciones de control, seguridad

y evacuacion.
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2. ldentificar qué personas puedan requerir ayuda médica o especializada para
gue sean atendidas.

3. Apoyar en la remocién de escombros y el salvamento de equipo y

documentos importantes.

SISTEMA DE NOTIFICACION

Este punto detalla, los pasos, funciones y responsabilidades de todos los
involucrados en el proceso de reportar una emergencia, clasificar, coordinar
recursos, y activar la implementacion de la organizacion de emergencia,

dependiendo del nivel de emergencia Tipo I, 1l o lll.

6.1. Inicio del Reporte

Al producir un accidente, incendio o emergencia que afecte las

operaciones, es responsabilidad del:

e Colaborador de The Little Gym

e Colaborador de la empresa de seguridad
o Cliente o Proveedor

o Contratista

¢ Visitante

Reportar de inmediato utilizando el pulsador de alarma, teléfono
fijo/celular o a viva voz a la zona de recepcion o seguridad o al centro de

control del Centro de formacion.

La persona que reporta debe de considerar los siguientes datos:

- Nombre Completo (Identificarse).
- Clasificar la emergencia o reportar el evento (indicar que pasa).
- Lugar de la emergencia (indicar un punto de referencia).

- Describir la escena del incidente (se aprecian sefiales, heridos, fuego,
area comprometida, areas expuestas cercanas a la emergencia, en

caso de incendios, peligro de propagacion, etc.).
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- Reportar las presencias de heridos, posibles atrapados o colaboradores en

elarea,

Adicionalmente podra considerar:

- Solicitar recursos (Brigadas de seguridad, apoyo externo, herramientas y
equipos, etc.).
- Capacidad de iluminacion en el area (si es un ambiente cerrado o noche).

- Vias de acceso (detallar por donde es mejor llegar a la emergencia).

6.1.1 Forma de Reporte al Apoyo Externo

- La comunicacion con el apoyo externo se realizara de acuerdo al "Rol de
Llamadas de Emergencia” (Anexo C) y lo realizara el Administrador de Sede

en primera instancia.

- La informacién proporcionada a las entidades de apoyo externo
(especialmente al Cuerpo de Bomberos en caso de incendios o
emergencias medicas) debe ser exacta y detallada, debiéndose considerar
los siguientes datos de acuerdo a las circunstancias, tipo de area, nombre
del edificio, numeracién del piso involucrado, asi como los sistemas

existentes.



Informacién Minima sobre:

Indicar que esta sucediendo

Detalle de la
emergencia
Incendio.
Direccion Indicar la direccién exacta, indicar referencias.
FPersonas Indicar si hay personas atrapadas en el piso del incendio o
atrapadas presencia de heridos.
) Informar desde que ndmero telefénico esta realizando la
Telefono

llamada de solicitud de apoyo. Seguir sus instrucciones.

Informacién Adicional (circunstancial)

Equipos de | Cuenta con Extintores C.|. Panel de Alarmas detectores de
Seguridad humo.
_ .| Informar que el Insfituto cuenta con brigadas entrenadas que
Organizacian

estan iniciando el control de la emergencia

- En caso de una emergencia de incendio o accidente, sélo deberan ingresar
a las instalaciones el personal del Cuerpo de Bomberos, el servicio de
ambulancia en cuanto sea necesario, los miembros de otras instituciones
(policias  uniformados,

autorizacion expresa del presidente del comité de defensa civil para

intervenir.

- Nota: Debe tomarse en cuenta coordinar siempre con el oficial al mando de

las unidades del Cuerpo de Bomberos, de la Policia, de Serenazgo o de

cualquier otra institucion que se haga presente.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

741

Colaborador

En caso de detectar o ser avisado del inicio de una emergencia debera
rapidamente solicitar la mayor cantidad de informacién posible, clasificando
la emergencia y de acuerdo a eso notificar de inmediato al Coordinador
General, a través de los medios disponibles (teléfono, radio, alarma, a viva
voz, etc.). Inmediatamente después debera de cumplir con el “Rol de

Llamadas de Emergencia” ver Anexo D.

Informarda inmediatamente después sobre los hechos al Presidente del
Comité de Defensa Civil del Centro de formaciéon, comunicandole sobre todos

los detalles, hasta el momento conocidos.

Durante una emergencia, se restringira el ingreso al Centro de formacion, asi
como todas las llamadas y atenciones que no sean propias del control de la

emergencia.

En caso de una evacuacion dispondra qué los documentos de identidad (los
gue son canjeados por fotochecks) de los visitantes sean retirados a la puerta
principal y sean llevados al punto de reuniéon para devolver los pases

entregados y descartar faltantes dentro del edificio.

Brigadistas de evacuacién asignados al “Punto de Reunién”

En caso de generarse una evacuacion, el efectivo (Brigada de Evacuacion y
Primeros Auxilios) debera ubicarse en los lugares pre-establecidos (entre las
salidas y la zona segura), a fin de guiar a los evacuantes hacia los “Puntos

de Reunion” pre-designado.

Tiene a disposicion copias de los nombres de los colaboradores. Esta lista
debe estar siempre disponible en la recepcion de seguridad cerca de los

puntos de reunién y actualizada.
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Es importante que se motive a los evacuantes a reunirse por areas para que
el responsable de cada zona realice la verificacion de presentes con facilidad
y orden. Caso contrario, se debera recomendar, inducir y/o asignar a un
responsable del grupo de personas.

Responsable por zona para que realice la verificacion de presentes,

asegurandole levantar una copia de la lista de evacuantes.

De no existir una copia de la lista del personal, el responsable designado en
el momento, levantara una lista simple consignando: Nombres y Apellidos de
los presentes.

De confirmarse algin ausente o alteracion de los procedimientos por parte
de los evacuantes, se lo comunicara inmediatamente al encargado de
evacuacion del Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym y
este a su vez al Coordinador General, quien coordinara las acciones de

busqueda y rescate necesarias a cargo de personal especializado externo.

Es importante para la tranquilidad de los evacuados mantenerlos informados
sobre las acciones que la organizacion de emergencia esta desarrollando

para controlarla.
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VIII.PROCEDIMIENTOS GENERALES EN CASO DE INCENDIO (para colaboradores en

general)

Cuando se defecta un incendio, actuar de inmediato y sin perder la calma, dando
aviso activando la estacion manual de incendios y/o por anexo al area de seguridad,

AVISAR ) — - :
por radio de comunicaciones y/o solicitar ayuda a viva voz.

“Al recibir la indicacién y lugar de origen del fuego, iniciara el plan para casos de

incendio, alertando por radio, alarma o a viva voz al personal de la brigada™.

Una alarma o aviso de incendio, indica que solamente el personal de |a brigada debera
movilizarse al area involucrada. El resto del personal se mantendra a una distancia
prudencial, en alerta a las indicaciones que se transmitiran per el sistema de perifoneo,

megafono u otro medio.
EVACUAR A

TERCEROS “La brigada se constituira al lugar de la emergencia e iniciara las acciones basicas

correspondientes, es decir; informar al jefe de operaciones sobre la magnitud del
siniestro, priorizar las acciones de rescate, iniciar o mantener el uso de extintores,
siendo conscientes de 1a capacitacion y de acuerdo a las indicaciones del Jefe. En el
caso eventual de propagarse un incendio, |a organizacion de emergencia iniciara los
procedimientos de evacuacion del area comprometida”.

Usar el equipo extintor apropiado si es que se tiene conocimiento de como operario. Si
EXTINGUIR no se esta entrenado en el uso de extintores, abandonar el area, avisando a los

ocupantes cercanos.

NOTA:

Una vez concluida la emergencia de incendio, se notificara al personal en general,
a fin de restablecer inmediatamente las operaciones de cada unidad de negocios o

area, si las condiciones de seguridad fisica lo ameritan.
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IX. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN CASO SISMO (para colaboradores en

general)
Mantener la calma y controlar el panico. Durante el movimiento protegerse,
PROTEGERSE ubicarse cerca de una columna y/o sefial de “Zona Segura”, caja de escaleras,
caja de ascensores.
Recordar que un sismo produce ruido intenso, caida de artefactos eléctricos,
PRECAUCION falso techos, estantes. Alejarse de las ventanas y puertas de vidrio (vidrio
templado) u objetos que puedan generar heridas. Mantenerse listo para evacuar.
AYUDAR Mantener la calma y orientar al personal visitante que esta atendiendo.
Pasado un SISMO INTENSO la evacuacion es AUTOMATICA, no esperar
EVACUAR necesariamente por alarmas o sirenas. Utilizar las RUTAS de SALIDA para
abandonar el edificio hacia los "Puntos de Reunion Externos”.
IMPORTANTE:

- En caso de generarse heridos leves, colabore con su atencion evacuandolos al final
de todos los ocupantes del piso. En caso de generarse heridos graves, informe y

solicite ayuda a los brigadistas con conocimientos de primeros auxilios.

- El personal en general colaborara en pasar lista inmediatamente a fin de verificar
algun faltante; para ello se utilizara la lista de personal ubicado en lugares pre-
establecidos (garita y recepcion de seguridad). Los Brigadistas efectuaran la

revision de presentes.
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X. PROCEDIMIENTOS GENERALES EN CASO DE EVACUACION (para personal en

general)

La evacuacion después de un sismo es automatica y sin necesidad de alarma, sin
embargo, una evacuacion parcial (interior) o total (exterior) en cualquiera otra
emergencia: Incendio, atentado, amenaza de bomba, etc., se realizar4d solamente
cuando el presidente del Comité de Defensa Civil lo autorice, a excepcion que el siniestro
tenga tal magnitud que comprometa la integridad fisica de los colaboradores.

Al recibir la indicacion de la necesidad de evacuacién, se debe cumplir con los siguientes

pasos:

Los colaboradores deben tomar sus enseres personales y documentos importantes
PREPARARSE PRE | para la empresa (si la circunstancia lo permite). Previamente se debe guardar toda la
EVACUACION papeleria, cerrar cajones de escritorios y archivos (sin llave) en lo posible desconectar

maquinas, artefactos o herramientas eléctricas a su cargo antes de abandonar suarea.

Dada la orden de evacuacion, la movilizacion hacia el punto de reunidn asignado
EVACUE EN ORDEN comenzard en orden, a paso vivo, sin comer, sin gritar. Debera mantenerse la calma
y obedecer las instrucciones del de los responsables de la evacuacion.

Obedecer la voz de mando de quien conduzca la evacuacion. NO empujarse ni dar
APOYE A OTROS indicaciones o realizar comentarios que puedan ocasionar incertidumbre, confusién y
temor al resto de colaboradores.

NOTAS:

- La persona mas cercana a una puerta debera abrirla y guiara a los compafieros hacia la

salida.
- Es necesario mantener la calma y evitar ser presa del panico.

- Se debe caminar con cuidado, teniendo en cuenta que podran encontrar algunos
objetos en el camino u otros pueden caerse, asimismo en caso se esté usando
zapatos con tacones tener mayor cuidado, evitando resbalarse o alguna lesion.

- En caso alguna persona se caiga, es importante que quienes se encuentren mas

proximos ayuden a que trate de levantarse rapidamente, asi salvaguarda su vida y
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no genera obstruccion en las rutas de salida.

- Al llegar al punto de reunion, se procede a verificar que todas las personas hayan
evacuado.

- De encontrarse visitantes, se les debe indicar la ruta de evacuacion y el protocolo.

- Ocupantes discapacitados y/o heridos deberan evacuar al final.

Procedimiento para determinar la cantidad de personas gue evacuan el Centro

de desarrollo fisico experiencial The Little Gym

ANTES DE LA EMERGENCIA. -

- Mantener listados actualizados de colaboradores en los siguientes puntos:

- Verificar rutas de salida, pasadizos de transito, escaleras de evacuacion, zonas de

reunion externas.
- Mantener identificada la sefalizacion de los puntos de reunidn externos.

- Reconocer alarmas de emergencia

DURANTE LA EMERGENCIA. -

- Al generarse una emergencia del tipo que pueda ocurrir y que se disponga la
evacuacion de los colaboradores, visitas y/o contratistas deberan utilizar las rutas
de evacuacion indicadas en los planos de seguridad, dependiendo del lugar en que
se encuentren.

- El desplazamiento al punto de reunion designado debe ser apaso vivo
- No correr, no gritar.
- Permanecer alerta a indicaciones

- En el punto de reunion final los brigadistas de Evacuacion con los listados de
colaboradores, deben efectuar el conteo de colaboradores, visitas y/o proveedores,
debiendo reportar al jefe de la Brigada de evacuacion quien a su vez reportara al
Puesto Comando donde se encuentra el Presidente del Comité de Defensa Civil.

- Los listados de control deben quedar como evidencia del accionar de la brigada de

evacuacion.

- Colaboradores de Seguridad y mantenimiento deberan verificar las instalaciones
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evaluando las condiciones de seguridad del edificio y también la posibilidad de que
algun colaborador, visita y/o contratista que por algin motivo no haya evacuado,
una vez hecha la revision se debera reportar al Puesto Comando donde se ubica
el Presidente del Comité de Defensa Civil.

- No olvidar sus enseres u objetos personales celulares, billeteras, carteras, llaves de

la casa y vehiculo, sacos, chompas, casacas.

DESPUES DE LA EMERGENCIA. -

- En el punto dereunidn final, mantener la calma.
- Prestar mucha atencion al llamado del listado

- Al revisar los listados de colaboradores, efectuar el conteo correspondiente y
reportarlo al Presidente del Comité de defensa Civil, quien a su vez con los reportes
recibidos determinara la cantidad de personas que han evacuado las instalaciones
del edificio.

- Mantenerse alerta en todo momento, debemos recordar que en caso de sismos se
pueden generar replicas 0 sismos post evento, ser conscientes que en caso de un
sismo importante seremos autonomos ya que la ayuda en caso de ser necesario
podra demandar mucho mayor tiempo de lonormal.

- Esperar indicaciones para retorno a las actividades de trabajo.

PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS CONTRATISTASY PROVEEDORES
PREDESIGNADQOS

En este apartado detallaremos las condiciones y requerimientos que Centro de
desarrollo fisico experiencial The Little Gym requiere de contratistas y proveedores
para ejecutar y controlar los trabajos de reparacién durante y/o después de una
emergencia. La politica y alcances de estos procedimientos deben socializarse
previamente entre la gerencia y los proveedores, asi todos los involucrados estan
enterados de lo requerido en cuanto a equipos, recursos, tiempos de respuesta, etc.

en caso ocurriera alguna emergencia.



226

Asimismo, aqui tenemos una serie de servicios que podrian ser necesarios ante la

ocurrencia de algun incidente, durante las 24 horas. La gerencia junto al lider de

mantenimiento, son los responsables de revisar y estimar las necesidades finales, lo

gue dara como resultado que se analicen las propuestas de los proveedores eligiendo

a la mejor opcidn para la atencién en casos de emergencia

Reforzamiento perimetral, control de acceso, disponibles a los pocos

Seguridad minutos de iniciada la emergencia

Limpieza y mantenimiento Rehabilitacion, aniegos, limpieza de escombros, pintura.

Rompimientos y caidas, dafio parcial y limpieza. Reposicion al menor

Ventanas y lunas tiempo posible.

Pintores Reacondicicnamiento de exteriores e interiores.
Electricista Cableado, arreglo de cajas, re iluminacion de zona afectada.
Obras civiles Reconstruccion de muros, paredes y techos. Gasfiteria. Colocacion de
paneles de madera temporales.
Asesores legales Asistente a la Gerencia en situaciones legales y policiales.
Computacion Reposicion de equipos de computo.
Broker de seguros Asistente a la Gerencia
Cerrajero Facilidad de apertura y/o cierre de chapas dafadas.

Los contratistas deben asegurar mantener actualizados los contactos de
emergencia que pueda brindar soporte, este servicio debe estar disponible todos
los dias del afio, de esta manera el Centro de desarrollo fisico experiencial The
Little Gym tendra la certeza que de ser requerido sera atendido de manera
oportuna.

En un tiempo prudencial el contratista debe realizar las coordinaciones necesarias
para emitir una respuesta inicial, e informar al funcionario los resultados y plan de
accion.

En el plazo mas breve, la persona asignada por el proveedor debera confirmar de
manera telefénica, por correo o personalmente al funcionario la asistencia de su
empresa, con el detalle de los equipos que empleara, el nUmero de personas que

intervendran, tiempo de llegada al local afectado.

Los colaboradores de la empresa contratista deberan cumplir con todos los
estandares requeridos tanto para la identificacion como para la seguridad y salud

en el trabajo.
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PROGRAMA DE CAPACITACION

El programa propuesto debe contemplar una gama de capacitaciones dirigida a los
colaboradores segun el nivel de respuesta. Cada capacitacion, segun el nivel de
especializacion, debe contar con un nimero minimo de horas y nimero de veces
en que debe darse. El cuadro siguiente consigna la totalidad de capacitaciones
programadas y las veces que debe llevarse para la organizacién de emergencias
del I Centro de desarrollo fisico experiencial The Little Gym.

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Nombre del Niamero Horas | Frecuencia Horas

de decada | gna) de totales Limite participantes (x curso)
Curso Brigadas | Curso Repeticion | de cursos
Uso y Manejo
de Extintores 2 2 1 2 08
Conra 2 2 1 2 08
Incendios
Organ |za::|('1r_1 de 2 1 2 Todos los colaboradores
mergencia
Primeros
Auxilios Basicos 3 3 1 3 08
Todos
Simulacros de los
evaCUAcCioN colabora 1 - Todos los colaboradores
dores

Nota:

Para la ejecucion de los simulacros debemos seguir el plan y procedimiento,
detallado en el presente documento. La fecha estara definida de acuerdo las

coordinaciones con los participantes.

Este programa agendara los simulacros que ejecute INDECI durante el afio — 2018-
2019



PROGRAMA DE SIMULACROS NACIONALES INDECI - 2018

Ano N Denominacion Ambito Tipo Fecha Hora
=i .
|m_ulacr0 Nac_lonal por Litoral
1.a sismo seguido de
. Faruano
Tsunami
1 Diumo | 1‘:5':::;'1 a 10:00
Sim ulacro Macional por
1b sismo seguido de Interior del
. Fendmenos de Fais
Geodinamica Externa
Simulacro Multipeligro en el interior
2 del pais (Escenarios con mayor Interior del - Martes
2 . W rt 15:00
potencialidad de impacto yio Pais eSpering | y707i2018
0 recurrencia)
'1 Slm_ulacm Nac_lcmal por Litoral
2.a sismo seguido de
- Fearuano
8 Tsunami
Viernes
3 MNocturno 20:00
Simulacro Macional por 12/10/2018
ap sismo seguido de Interior del
) Fenémenos de Pais
Geodindmica Externa
Simulacro Macional por Sismo Litoral . Lunes X
4 seguido de Tsunami Paruano Vespertino | ox 0412018 15:00

RELACION DE ANEXOS
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ANEXO B

BOTIQUIN SHOCK TRAUMA

ANEXO C

ANEXO D
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ANEXOE
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ANEXO F
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MSDS del GLP

ANEXO |

PROCEDIMIENTO EN CASC DE FUGA DE GLP




ANEXO A - ORGANIGRAMA RESPUESTA A EMERGENCIAS

PRESIDENTE DEL COMITE DE DEFENSA CIVIL
DIRECTOR DE EMERGEMCIAS
Titular: Administrador de Sede

Alterno: Asistente Administrativo

VICE-PRESIDENTE DEL COMITE DE DEFENSA CIVIL
JEFE DE OPERACIOMNES

Titular: Asistente Administrativo

Alterno: Lider de eguipo gimnasia

. . Brizada Primeros
Brigada Fvacuacion =
Auncilims
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ANEXO B - BOTIQUIN DE PRIMEROS

AUXILIOS

A O BOTIO DE PR ROS A O
. A\
Contenidos Uso Cantidad |precio total
Libreta de Anotaciones Evaluacion 1
inicial &3 22
Manual de Primeros Auxilios Evaluacion 1
L 30 30
inicial
Guantes de latex (Pares) Bioseguridad 5 14 70
Mascarilla de Bioseguridad Bioseguridad 5 50 250
Barrera de
Mascarrillas Face Shi eld de RCP proteCCIorj 1
para maniobra 10 10
de RCP
Lentes de Seguri dad Bioseguridad 2 4.5 9
. . Disposi cion de
Envase de Bioseguridad 1
= desechos 12 12
Tensiometro Presion Arterial 95 95
Estetoscopio Auscultacion 1 125 125
Termometro Temperatura 1 40 40
" L . Corte para
Tijera Parameédico Peeess G 1 15 15
evaluacion
. Veri fi cacion
Linterna de 3 25 75
pupilas
Esparadrapo Hipo alérgico Fi jacion 2 12 24
Curitas Heridas 50
Menores e oY
Gasas Estériles 10x10 cm Heridas / X 5
Hemorragias 1.5 7.5
Gasas Estériles 9x8 cm Heridas / X 5
Hemorragias 1.5 7.5
Gasas Estériles 7x7cm Heridas / X 5
Hemorragias 1.5 7.5
Gasas Estériles 4x4 cm Heridas / . 5
Hemorragias 1.5 7.5
. A Heridas /
ApoOsitos Estériles de 8x8 cm 5
P Hemorragias 25 125
2 - Heridas /
ApoOsitos Estériles 10x20 cm 2
P Hemorragias 30 60
Dicl ofenaco Gel Contusiones 1 2.5 2.5
Proteccion de
Parches Oculares 2
Heridas en Ojo 52 104
Vendas de Gasa 4x5 PleieEeon 2
quemaduras 3.5 7
Desi
Alcohol Sol ucién 120ml. nfectante 1
Antiséptic 12 12
o en
solucién
Yodo Povidona solucién 10% Limpieza de 2 18 36
60ml Heridas
Vendas 8x5 yardas Hemonjr_agla_sr / 2
Inmovilizacion 25 50
Hemorragias /
Vendas 6x5 yardas 2
v Inmovilizacion 25 50
Hemorragias /
Vendas 4x5 yardas 2
i Inmovilizacion 18 36
Hemorragias /
Vendas 2x5 yardas 2
v Inmovilizacion 15 30
- . Proteccion y
Manta Térmica 1
Transporte 35 35
Sam Spl int Inmovilizacion 2 50 100
Collarin Cervical Inmovilizaciéon 1 45 45
Water jel / Jelonet Quemaduras 1 40 40
Venda Triangular ( Cabestrillo ) Inrnowhzamon 1 3 3
miembro 5 5
superior
TOTAL 2078
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NOTA: Este material debe mantenerse en un maletin sefializado del tipo mochila para facil
transporte. * Material con que debera contar el tdpico y mantener disponible en un ambiente
adecuado dispuesto por la organizacion y de conocimiento del comité de seguridad en
defensa civil. (Botiquin General).

ANEXO C — DIRECTORIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA

DEFENSA CIVIL

Emergencia 115

CUERPO DE BOMBEROS

Central de Emergencias

116
(01)222-0222

Cia de BBP Cosmopolita N°11-San Borja (01)224-1853

POLICIA NACIONAL DEL PERU

Emergencia 105
Comisaria PNP San Borja (01)225-5181
Serenazgo San Borja (01)631-1000
Escuadrén de Emergencia (01)482-8888
Direccion de Investigacion Criminal - DIRINCRI (01)518-1200

(01)431-4461

(01)431-7280
Direccién de Prevencion de Robos de Vehiculos - DIPROVE

(01)328-0351

Unidad de Desactivacion de Explosivos - UDEX (01)481-5118
Centro de Salud San Borja (01)475-2908
Instituto Nacional de Salud del Nifio (01)240-0600
Clinica SANNA (01)635-5000
Clinica San Gabriel (01)614-2222

(01)614-2200
Clinica Internacional (01)619-6161
Clinica Vesalio (01)618-9999
Cruz Roja (01)268-8109
Alerta Medica (01)225-4040
SAMU 106

DEPENDENCIAS MUNICIPALES
Serenazgo San Borja (01)631-1000

SEDAPAL (01)317-8000
Electricidad
LUZ DEL SUR (01)617-5000



232

ANEXO D - FORMATO DE HOJA DE REVISIONES

ANEXO E - PRE (Procedimientos de Respuesta a Emergencias)

Los PRE’s constituyen un documento que desarrolla las actividades especificas de
control que las brigadas de respuesta deberan de adoptar en forma prioritaria, utilizando
los recursos disponibles para mitigar una emergencia ocurrida en la empresa.

El desarrollo de un PRE se basa principalmente en los riesgos con mayor probabilidad
de ocurrencia y en aquellos riesgos de baja probabilidad, pero que puedan ocasionar
una gran pérdida de propiedades, vidas humanas, afectacion a la imagen y medio

ambiente.
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Los PRE’s una vez desarrollados por escrito, con participacién directa del administrador
del centro empresarial, seran anexados al Plan de Contingencia, difundidos a todos los
responsables de la Organizacién y entrenado con las brigada y personas involucrados.
Los PRE’s deberan de respetar un formato simple, numerado que resuma los siguientes

aspectos:

1) Area, Instalacion o Equipo Afectado.

2) Descripcién de la emergencia.

3) Acciones Operativas de Control.

4) Acciones en la atencion de la Emergencia.

5) Equipos facilidades o insumos médicos requeridos.
6) Observaciones y precauciones especiales.

7) Recomendaciones.

8) Preparado pory Fecha.
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ANEXO F - PROTOCOLO PARA REGISTRAR UNA AMENAZA TELEFONICA DE BOMBA

(= 1= Hora de lamada.....c.eeeeececeece e

Empresa, entidad, et e

iEstBenlaguia?
Teléfone por el que se recibid la llamada

FEE pENBADT e

i Preguntaban por alguien enooncesto? e
& Cuign ha recibido 13 IEMEEET ... e s

Palabras exactas del InErooubOr. ... et e

s Cuando hars explosinT ..o
i Donde estd el BrEfECiDT ..o e e

i e azpecto tiene el arefactoT .o e e

i 3 especifict el lugar? (calle, puerta, VERIEAE, BI0.) v et e




5 PoF QUE PUSEIEDOMBET. ..ottt e e

+ E2tE en FuncionamisninT e eene s e

 Por qué llama por 1BEEIONET ..o et e e e e

5 Camo puede uno librarse de 13 BXpIOSIONT ottt e

BT

Hombre o Mujer o

Edad estimada...........ocoooo .

Defecioenal habla.. ..o

BRI e e [ TR

RUIDOS DE AMBIENTE

Misica..........  Mifios BB

COnversacion..._..........

Maguinaria...............
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ANEXO G - PROGRAMA DE INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE SENALES DE
SEGURIDAD

Se desarrollara de acuerdo al cronograma siguiente dividiéndolo en tres rubros:

evacuacion, incendios, sefializacién especial, el reporte debera ser entregado al jefe de

operaciones a fin de coordinar las acciones necesarias en caso de renovacion,

reinstalacion, cambio y/o reubicacion.

SAEAE SRS SRRASE N° DE PIS0 | OBSERVACIDMES
DERECHA | IZQUIERDA SEGURIDAD : :

EMERD

MARZOD

MAYD

uuo

SEFTIEMERE

| LA e || P | e

NOVIEMBRE

INCENDIOS

GABINETE ESTACIONM — PUERTA
CONTRA MANUAL DE BUERTAS CONTRA OBSERVACIDNES
INCENDIOS INCENDIDS INCENDIO

EMERD

MARZO

MAYD

JULID

SEFTIEMERE

| A s | L] ]| e

MNOVIEMERE

SENALIZACION ESPECIAL
RIESGO
| M5 | cirerme|

EMERD

HHMERAEIGIIEE | IEMERACION BOTIOQUIN | OBSERVACIOMES
PIS0O DE EXTINTORES ' '

MARZD

MAYD

JULID

SEFTIEMERE

L N I ERR ) B

NOVIEMEBRE




Gas Licuado de Petréleo (GLP)

NUMERO: 100
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1. Nombre de la Cia. :

3. F6rmula

4. Codigo

6. Simbologia
NFPA




Propano CiHa (45%) UN
Butano CiH (55%) 1075

2. Teléfonos de Emergencia : 5. Clasificacion UN :

Departamento de Medio Ambiente:

Clase n® 2

Almacén General:

Gases

7. Estado y aspecto fisico :

8. Propiedades Particulares :

Gas incoloro, inodoro {por lo general)

El GLF es altamente explosivo, ataca algunas
clases de plasticos, cauchos y revestimientos.

B. Equipo de Proteccion Personal (E.P.P.)

o Mameluco impermeable.
o Respirador 0 mascara de cara completa con o Botas de goma impermeable.
cartucho especialmente para evitar el CO. o Lentes protectores & prusba de

o Guantes de goma.

o Casco protector plastico.

salpicaduras, con protectores laterales.

10. En caso de Accidente :

Riesgo

Acciones

“

FUGAS

Evaluar el riesgo del accidente & informar al Supervisor.

Restringir el acceso a personas que no tengan el EPP adecuado.
Eliminar todas las fuentes de ignicion.

Cortar el flujo de gas, en el caso de que |a fuga fuera en las tuberias.
Si la fuga fuera en el Tanque, eliminar toda fuente de ignicidn.

Usar agua en forma de rocio para reducir los vapores.

Ventilar Ia zona de la fuga.

Suministrar primeros auxilios a los accidentados.

+

FUEGO

o |00 000000

[

oo

Evaluar el riesgo del accidente, identificando el origen de |a fuga e
informar al Supervisor. ]

Aplicar agua fria a los lados del contenedor que esta expuesto a las
flamas.

Mantenerse alejado de los extremos del tangue jHay presencia de CO!l
5i el incendio es grande, utilizar soportes fijos para mangueras, si esto
25 imposible, retirarse del area y dejar que arda.

Retirarse inmediatamente, en caso del sonido elevado, del dispositivo
de seguridad de wventilacion o decoloracion del tangue debido al
incendio.

En incendios pequefios, combatir el fuego con espuma, polvo quimico
seco, COo., utilizando el E.P.P. adecuadao.

jAdvertencial Mantenerse de espaldas contra el viento.

Suministrar primeros auxilios a los accidentados.

51 OCURRE ESTO

HAGA ESTOD

-

-
-
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EXPOSICION Exposicién de la piel:
INTOXICACION Si la piel se pone en contacto con GLP liquido, lavarla inmediatamente con

s F "'"Pj" conseguir atencion medica de inmediato.

K- -
Exposicién de los ojos:

PRIMEROS AUXILIOS

Inhalacién:

Trasladar a la persona donde haya aire puro. En caso de paro respiratorio,
emplear el método de reanimacion cardiopulmonar (RCFP). Mantener al
paciente abrigado y acostado. Avisar al médico.

agua. Quitarse la ropa impregnada de GLP. 5i todavia quedan irritaciones

Si entra GLP liguido en los ojos, lavarlos inmediatamente con abundante
agua fria, levantando ocasionalmente los parpados inferiores y superiores.

En caso de guemaduras:
En caso de quemaduras por congelacion, descongele las partes con agua.
Mantener a la victima en reposo y con temperatura corporal normal.

ADVERTEMNCIAS ESPECIALES:
Un fuego de GLP puede desprender gases, vapores toxicos como el mondxido de carbono v explosionar.
jLas condiciones que contribuyen a la inestabilidad del GLP es el Calor

INCOMPATIBILIDAD CON OTROS PRODUCTOS:
El contacto con los agentes oxidantes fuertes puede causar incendios v exploziones.

ANEXO |.- PROCEDIMIENTO_ANTE
FUGA DE GLP QUE HACER EN CASO

DE FUGA DE GAS

1.

Mantenga la calma, comunique a su compafiero, que pida apoyo a las

brigadas contra incendios y llame de inmediato a los BOMBEROS al 116.
Evacue a las personas del area comprometida, tratando de no provocar panico.
Si la cocina es alimentada por un cilindro o tanque estacionario, cierre
rapidamente la llave de alimentacion, cierre también las llaves del artefacto

de la cocina.

Apague rapidamente todo el fuego cerca o alrededor si lo hubiera.

Por ninguna razén produzca fuego o chispa que active el gas.

Ventile inmediatamente el ambiente en que se encuentre la fuga de gas, abra
puertas y ventanas.

No use por ningin motivo ese cilindro, llévelo a lugar abierto (calle, patio,

etc.). Si es un tanque cierre la llave general hasta su chequeo posterior.

Llame a su distribuidor para que le cambie el balon defectuoso o inspeccione el
tanque y sus cafierias.

No reanudar las actividades de cocina, hasta que el area se encuentre
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despejado de gas o siga las recomendaciones de los bomberos.

QUE HACER EN CASO DE FUGA DE GAS CON INCENDIO

1. Mantenga la calma, comunique a su compafiero, que pida apoyo a las
brigadas contra incendios y llame de inmediato a los BOMBEROS al 116.

2. Evacue a las personas del area comprometida, tratando de no provocar panico.

3. Trate de cortar o cerrar la salida de gas en el cilindro chico (10 kg.), cierre la
llave de la valvula en el cilindro grande (45 kg.), corte la llave general en
tanques estacionarios.

4, En caso no sea posible para el fluido de gas y hay fuego, NO TRATE DE
APAGARLO, es mejor quemar el gas que dejarlo acumularse en el exterior, por
lo que el riesgo seria mucho mayor si esto sucediera, en lo posible riegue con
agua el cuerpo del cilindro a fin de enfriarlo.

5. Tampoco saque o retire el regulador colocado en el cilindro chico, este constituye
Su mejor riesgo.

6. Si el fuego amenaza con quemar algun mueble y/o material combustible
cercano, trate de retirarlo con la seguridad del caso. De estar quemando algun
objeto, SE PROCEDERA A UTILIZAR LOS EXTINTORES NECESARIOS,
sobre los objetos incendiados procurando no sofocar la llama sobre el balén
de gas, salvo que tengamos condiciones seguras, que permitan puedan
controlar inmediatamente la fuga resultante.

7. Si no esta seguro de lo que va a hacer, mantenga la calma, e inicie una

evacuacion inmediata, hasta la llegada de los bomberos.



ANEXO: PROYECCION DE VENTAS

Cuadro Resumen de proyeccion:
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2019 2020 2021 2022 2023
Mercado Meta 12242 12487 12487 12736 12991
Participacion de Mercado 3% 5% 8% 15% 20%
Mercado Real (Nimero de nifios) 367 624 999 1910 2598
Porcentaje de fidelizacion esperada 25% 35% 45% 52% 60%
Numero de Servicios/Productos
adquiridos 551 1061 1898 3897 5716

A continuacion, calculo por mes y al afio, de cada servicio:
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INGRES0S POR SERVICIOS DE CLASES

Enero Febrero | Marzo Abril [ Mayo Junio Julio
] ] ] [] 1 a4350 F 11320 ] 12720 FE] 14320 K] 14521
Servicios Cantidad |Monto sl Cantidad |Monto s/, Cantidad |Monto s/, [Cantidad |Monto s/, Cantidad |Monto s/. |Cantidad [Monto s/, |Cantidad |Monto s/,
Bugs [de 4 a 10 meses)
-1 wez ¥ semana [} 1] [ - 4 1800 4 1300 [ 1800 4 1200 4 1500
- 2 verss x SeMana [} 1 [ ¥ [ [ [1] [} ] ] 0 [ 1] [
Birds (de 10 a 19 meses)
-1 wez ¥ semana [} ] [1] [} 3 1350 4 1300 [ 1800 4 1200 4 1500
- 2 weres ¥ semana [} 1] 1] 0 1] 1] [] [} ] ] i [i o 1]
Beasts (de 19 meses a 2.5 anos)
-1 wez ¥ semana [} 0 [1 [} 4 1800 4 1200 : 1800 4 1200 4 1500
- 2 weres ¥ Semana [} 1 1] 0 1] 1] [ [} a ] 0 [i 0 1]
Super Beasts (de 2.5 a 3 anos)
-1 vez ¥ semana [} 0 [1] [} 3 1350 3 1350 [ 1800 4 1200 4 1500
- 2 weres X Semana [} 1 0 1] 1] [1 [} ] 0 i [i 0 1]
Funny Bugs (de 3 a 4 anos)
-1 wez ¥ semana [} 1] [1 0 3 1350 3 1350 [ 1800 4 1200 4 1500
- 2 verss x SeMana [} 1 [ ¥ [ [ [1] [} ] ] 0 [ 1] X
Gigale Worms (de 4 a 5 anos)
-1 wez ¥ semana [} ] [1] [} 4 1800 4 1300 [ 1800 4 1200 4 1500
- 2 veres x Semana [} 0 [ [} [ [ [1] [} 1] ] 0 [} ] [
Sport Skills.(de 3 a 6 anos)
- 1 wez x semana [} ] 1] 0 1] 1] 4 1820 i 1820 4 1820 4 1920
Danza (de 2 a 6 anos)
-1 wez ¥ semana [} 1 1] [¥ 1] 1] [ [} ] 0 0 [i o 1]
Karate [{de 4 a § anos)
- 1 wez ¥ semana [} 1 1] 0 1] 1] [] [} ] ] 0 [i ] 1]
Elips (de & a 12 anos)
-1 wez ¥ semana [} 0 1] 0 1] 1] [] [} ] ] 0 [i ] 1]
- 2 verss x SeMana [} 1 [ ¥ [ [ [1] [} ] ] 0 [ 1] [
Danza (de & a 12 anos)
-1 wez ¥ semana [} 1 [ ¥ [ [ [1] [} ] ] 0 [ 1] [
Karate [de 6 a 12 anos)
- 1 wez ¥ semana [} 0 [ [} ] [ ] [} 1] ] [ 1800 [ 1800
Fiesta Regular 1 ] 0 0 { 0 ) 1 ] ] ] [ ] 0
Super Fiesta [} 0 [1 0 ] [1 ] [} ] ] 1] [i 1] [1
Summer, Camp (enero-febrera) [} 1 1] 0 ] 1] ] [} a ] 0 [i ] 1]
Wintar Camp (julio) [} 0 [1] [} ] [1] ] [} ] ] 1] [i [ [1
OTROS INGRESOS
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junig Julio
5 ann E| 57 320.00 1 2700 H 4360 il R220 52 50 54 E140
Saervicios Cantidad |Monto si. Cantidad |Monto s/, Cantidad |Monto si. |Cantidad |Monto s/ Cantidad |Monto s/. [Cantidad |Monto s/. |Cantidad |Monto s).
Membresia [} 0 [ - 7 2100 12| &/ 3,800.00 K] 5400 25 7500 23 G200
Clase Modelo Bl 5 200.00 ] 320 15 gad [E] T80 22 2e0 27 1020 K5 1240




INGRESOS POR SERVICIOS

Agosto Setiembre DOctubre Noviembre Diciembre Ano 2013

40 23550 48| 24410 81 40470 107 56450 134 THE60 55 284570
Servicios Cantidad [Monto s!.|Cantidad | Monto | Cantidad |Monto sf.|Cantidad | Monto sf.|Cantidad | Monto s |Cantidad |Monto si.
Bugs [de 4 a 10 meses]
-1uez x zemana 4 1800 4| 1500 g 3600 g 3600 12 5400 56 25200
- 2 veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Birds [de 10 a 19 meses])
-1uez x zemana 4 1800 4| 1500 g 3600 10 4500 10 4500 a5 24750
- 2veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Beasts [de 13 meses a 2.5 anos)
-1uez x zemana 5 2250 5| 2250 & 3600 & 3600 & 3600 o4 24300
- 2veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Super Beasts [de 2.5 a 3 anos])
-1uez x zemana 4 1800 4| 1500 5 2250 5 2250 g 3600 44 13800
- 2 veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Funny Bugs [de 3 a 4 aios)
-1uez x zemana 4| 4| 1a00 4 1800 g 3600 g 3600 46 20700
- 2veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Giggle Worms [de 4 a 5 afios]
-1vez x semana 4 1800 4| 1800 5] 3600 5] 3600 12 5400 56 25200
- 2veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Spont Skills [de 3 a G anos)
-1uez x zemana 4 1320 5| 2400 5 2400 10 4300 12 STE0D 52 24360
Danza [de 3 a b aifios)
-1uez x zemana 0 0 0 0 5 2400 T 3360 10 4300 22 10560
Karate [de 4 a 6 aiios)
-Tvez u semana 0] 0 0] 0] 0] 0 g 3540 12 STEO 20 3600
Flips [de 6 a 12 anos)
- lvez x zemana 0 0 0 0 5 1800 a 2880 12 4320 25 3000
- 2veces § semana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
Danza [de 6 a 12 afios)
-1uez x zemana 0 0 | 2580 (1] 3600 12 4320 12 4320 42 15120
Karate [de 6 a 12 afios)
-1uez x zemana g 2880 | 2580 12 4320 10 3600 10 3600 58 20880
Fiesta Regular 3 Ta00 2| s000 3 Ta00 4 10000 5] 15000 18 45000
Super Fiesta 0 0 0 0 0 0 1 2500 2 TO00 3 3500
Summer Camp [enero-febrero) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1]
YWinter Camp [julio] n] 0 n] n] n] 0 n] n] n] n] 1] 1]
OTROS INGRESOS 367

Agosto Setiembre DOctubre Noviembre Diciembre

64 10700 T3 12020 T3 12800 T3 13320 Ta 14080 574 51 92.900.00
Servicios Cantidad [Monto s!. |Cantidad | Monto | Cantidad |Monto si. |Cantidad | Monto sf.|Cantidad | Monto sl |Cantidad |Monto si.
Membresia 29 a7o0 35| 10500 38 11400 40 12000 42 12600 220| 51, 80,700.00
Clase Modelo 35 1400 381 1520 35 1400 33 1320 3T 1480 3ool 5S¢ 12.200.00
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INGRESOS POR SERVICIOS
Ano 2013

55 284570 1061 779100 1898 | 1204310 3897 2712730 5716 | 3838330
Servicios Cantidad |Monto sl Cantidad |Monto sl. [Cantidad |Monto sl |Cantidad |Monto sl |Cantidad (Monto sl
Bugs [de 4 a 10 meses])
-1yez x semana 56 25200 60 27000 a0 40500 185 83250 355| 159750
-2 ueces Hsemana 0 0 20 13600 45 30600 95 64600 175 119000
Birds [de 10 a 19 meses]
-1vez 4 semana 55 24750 50 22500 [ 33750 128 ST600 328| 147600
-2 veces semana 0 0 25 17000 34 23120 125 85000 250| 170000
Beasts [de 19 meses a 2.5 afios]
-1yez x semana o4 24300 it 29250 a0 40500 150 67500 285| 128250
-2 ueces Hsemana 0 0 25 17000 57 38760 125 85000 215| 146200
Super Beasts [de 2.5 a 3 ahos]
-1vez 4 semana 44 13800 iT 34650 85 38250 152 68400 245| 110250
-2 veces semana 0 0 25 17000 55 37400 122 82960 178 121040
Funny Bugs [de 3 a 4 afos]
-1yez x semana 46 20700 iz 32400 15 51750 254| 114300 366| 164700
-2 ueces Hsemana 0 0 30 20400 55 37400 95 64600 154 104720
Giggle Worms [de 4 a 5 anos]
-1vez 4 semana 56 25200 70 31500 110 43500 200 90000 298| 134100
-2 veces semana 0 0 22 14960 62 42160 118 80240 167 113560
Spont Skills [de 3 a G afios]
-1yez x semana 52 243960 [ 36000 94 45120 172 82560 225| 108000
Danza [de 3 a § afios]
-1yez x semana 22 10560 42 20160 88 42240 280| 134400 388| 186240
Karate [de 4 a G afios]
-1yez x semana 20 9600 45 21600 110 52800 255 122400 320| 153600
Flips [de B a 12 afios]
-1yez x semana 25 3000 38 13680 aT 34920 330| 118600 400| 144000
-2 ueces Hsemana 0 0 20 11200 80 44500 175 95000 225| 126000
Danza [de 6 a 12 anos]
-1vez 4 semana 42 15120 85 30600 198 71280 278| 100080 315 113400
Karate [de B a 12 anos]
-1vez 4 semana 58 20880 85 30600 21 73960 285| 102600 368| 132480
Fiesta Regular 18 45000 [ 187500 85| 212500 225| 562500 281 702500
Super Fiesta 3 9500 25 87500 22 77000 98| 343000 128| 448000
Summer Camp [enero-febrero] 1] 1] 15 36750 20 43000 25 61250 29 61250
Winter Camp [julic] 0 0 15 26250 20 35000 25 43750 25 43750
OTROS INGRESOS 367 624 993 1910 2598

Ano 2013 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

5741 51. 92,900.00 707 108100 1070| 158500 1583| 242200 2183| 327820
Servicios Cantidad |Monto sl Cantidad |Monto sl. [Cantidad |Monto sl |Cantidad |Monto sl. | Cantidad [Monto sl
Membresia 220| S5i. §0,700.00 307 92100 445| 133500 688| 206400 925| 277500
Clase Modelo 300| 5! 12.200.00 400 16000 625 25000 895 35800 1258 50320
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