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RESUMEN

La presente investigacion pretende demostrar la manera que las herramientas del
Google Drive contribuyen con el desarrollo de competencias de aprendizaje
colaborativo en estudiantes de educacién superior, en este caso se ha tomado como
muestra a estudiantes de la carrera de Administracion y Negocios del Instituto

Superior Tecnoldgico IDAT, que tiene una trayectoria de méas de 35 afios.

El estudio ha sido transeccional, de enfoque cuantitativo, de alcance explicativo;
de disefio experimental en su modalidad cuasi experimental con preprueba y
posprueba, aplicado a una muestra de 27 estudiantes; el muestreo fue no

probabilistico por conveniencia.

Para la realizacion de la investigacion se elabord una propuesta de intervencion,
usando las herramientas del Google Drive orientandolas hacia el aprendizaje
colaborativo, de modo que los estudiantes aprendan a construir conocimientos
grupalmente y desarrollen habilidades y destrezas, que favorezcan su desempefio en

distintos escenarios y contextos.

Los resultados revelaron que el uso de las herramientas del Google Drive influye
en el aprendizaje colaborativo, desarrollando interdependencia positiva,
responsabilidad individual, comunicacidn asertiva y competencias técnicas

adquiridas al compartir los aprendizajes logrados por los estudiantes.

Palabras clave: herramientas del Google Drive, aprendizaje colaborativo,

herramientas de aprendizaje, construccion de conocimientos, competencias.



ABSTRACT

The present research aims to demonstrate the way that the tools of Google Drive
contribute to the development of collaborative learning competences in higher
education students, in this case it has been taken as a sample to students of the
Administration and Business career of the Higher Institute of Technology IDAT,

which has a history of more than 35 years.

The study has been transactional, of quantitative approach, of explanatory scope;
of experimental design in its quasi-experimental modality with pre-test and post-test,

applied to a sample of 27 students; sampling was non-probabilistic for convenience.

To carry out the research an intervention proposal was elaborated, using the tools
of Google Drive guiding them towards collaborative learning, so that students learn
to build group knowledge and develop skills and abilities that favor their

performance in different scenarios and contexts.

The results revealed that the use of Google Drive tools influences collaborative
learning, developing positive interdependence, individual responsibility, assertive
communication and technical skills acquired by sharing the learning achieved by

students.

Key words: Google Drive tools, collaborative learning, learning tools, knowledge

construction, competence.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El siglo XXI, ha traido consigo en todo el mundo una revolucion tecnoldgica
de gran magnitud, que se fue posicionando desde finales del siglo anterior; con la
aparicion del internet, se desencadenan grandes cambios en los sistemas de
informacion y comunicacion, gracias a esto existe en la red todo tipo de
contenidos, en milésimas de segundo y sobre todo que ha servido para eliminar

los problemas de tiempo y espacio con respecto a la comunicacion.

La Constitucion Politica del Perd como norma suprema que rige en la nacion
peruana, delimita y precisa los poderes del Estado, su relacion (entre ellos y con la
ciudadania) y sus funciones, y asi establecer los fundamentos para que el estado
garantice la igualdad de sus agentes miembros. En el capitulo educativo la
constitucion busca asegurar que la educacion, la informacion y que el acceso a los
medios, sea el adecuado. Asimismo, reconoce y garantiza “...la libertad de

ensenanza’.

Esto va alineado con que en todos los niveles de la educacién se ha introducido
el uso de las TIC’s, orientandose al desarrollo académico, de alli que las
instituciones educativas han sido dotadas de recursos tecnologicos como
computadoras, equipos para transmision de informacion multimedia, plataformas
virtuales educativas, cuentas de correo, repositorios virtuales de informacion, etc.
el Google es ahora un importante espacio de basqueda de informacién, que por

una cuestion de facilismo o practicidad ha logrado que muchos estudiantes optan

12



por la “copia” en lugar de la interpretacion, busqueda y seleccion adecuada de los

contenidos.

Si bien es cierto, la tecnologia ha invadido el espacio educativo, también es
cierto que, a pesar del tiempo transcurrido, la mayoria de los docentes aun no han
desarrollado las destrezas necesarias, ingresar al mundo tecnolégico e incluir los
ambientes de aprendizaje interactivos, de manera que en la mayoria de casos se
asocian al Gmail y tienen como una opcion de repositorio virtual al Google
Drive, lo que permite acceder a un amplio espacio de almacenamiento en la nube
y una herramienta de trabajo para la creacion de contenidos de manera conjunta

con los estudiantes, en tiempo real y en un entorno de trabajo amigable.

El uso de las TIC’s en la educacion superior se ha convertido en una tendencia
importante que ha revolucionado la realidad educativa, los estudiantes son los que
aprovechan mejor los espacios virtuales y puedan desarrollar competencias que
promuevan y mejoren los resultados del aprendizaje colaborativo, en donde el
aporte de los conocimientos favorezca al aprendizaje grupal e individual. Al
respecto Rojas se refiera a la educacién como un proceso constante de desarrollo
integral del ser humano y de crecimiento permanente tanto de manera social como

individual (2016, p. 106).

En el Perd, aun no se han establecido estrategias integradoras y alineadas en
funcién de lo que brindan actualmente las TIC y la capacidad y conocimientos
necesarios para potenciar su uso en la obtencion de mejorar los resultados

académicos y formativos de la poblacion estudiantil.

En la institucion educativa donde se realizé la investigacion, especificamente

durante el curso de Planeamiento Estratégico del Programa de Administraciony
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Negocios, hacen uso de la educacion a través de medios virtuales que orientan el
uso productivo de herramientas, software, aplicaciones, etc., a los cuales tienen
acceso generalmente de manera libre y podrian generar grandes redes de
comunicacion; surge entonces la necesidad de involucrar a los estudiantes en el
uso de nuevas herramientas tecnoldgicas y orientadas constructivamente y con un

enfoque colaborativo.

Este cambio tecnoldgico debe constituirse en una propuesta de cambio
metodoldgico tanto a nivel académico y con repercusion directa a un mercado
laboral més competitivo y competente, encaminado hacia el uso favorable de las

nuevas tecnologias.

De esta manera, la presente investigacion se centra en la importancia del uso
del Google drive, como una herramienta que favorece a la gestion de los
educadores, del desempefio y resultados acadéemicos de los estudiantes y también
el desarrollo de competencias que le permiten obtener el cumplimento de

objetivos académicos y laborales.
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1.2 Preguntas de investigacion

1.2.1 Pregunta general

¢Qué consecuencias tiene la aplicacion de las herramientas del Google Drive
en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en los estudiantes
del quinto ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de

Administracion y Negocios de IDAT, 2015 11?

1.2.2  Preguntas especificas

¢Cual es la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive en
el desarrollo de la interdependencia positiva en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 11?

¢Cudl es la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive en
el desarrollo de la responsabilidad individual en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administraciony

Negocios de IDAT, 2015 11?

¢Cual es la influencia de la aplicacién de las herramientas del Google Drive en
el desarrollo de la comunicacion asertiva en los estudiantes del quinto ciclo
del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 11?
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¢Cual es la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive en
el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del quinto ciclo del
curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 11?

1.3 Objetivos de investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo general

Establecer las consecuencias de la aplicacién de las herramientas del Google
Drive en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en los
estudiantes del quinto ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del

Programa de Administracion y Negocios de IDAT, 2015 I1.

Obijetivos especificos

Distinguir la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive
en el desarrollo de la interdependencia positiva en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 II.

Establecer la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive
en el desarrollo de la responsabilidad individual en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 II.

Demostrar la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive
en el desarrollo de la comunicacion asertiva en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 II.
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Advertir la influencia de la aplicacion de las herramientas del Google Drive en
el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes del quinto ciclo del
curso del Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 II.

1.4 Justificacion

Desde una perspectiva préctico-académico, la importancia de este trabajo
representara un aporte significativo del uso de las TIC’s, para la formacion
académica de los estudiantes de educacidn superior, ya que busca promover que
participen social y activamente en sus actividades de aprendizaje, administrando
mejor el uso del tiempo, a través de una metodologia de trabajo colaborativo, que
favorecera al proceso formativo de profesionales que sepan trabajar en equipo,
partiendo desde una base de conocimientos y habilidades personales que aporten
al aprendizaje grupal y se adapten con mayor facilidad y efectividad al uso y
aprovechamiento de herramientas virtuales, y de esta manera desarrollar
competencias enfocadas a mejorar los procesos educativos y el desempefio de los

estudiantes a nivel social.

En la actualidad, en un panorama social, se identifica que la mayoria de
estudiantes mantienen una posicion muy individualista frente a sus labores
educativas, sobre todo aquellos que también trabajan o realizan otro tipo de
actividades personales, esta situacion se ha vuelto una tendencia social que por un
lado ayuda a promover la responsabilidad individual y el autoaprendizaje, pero
deja de lado los beneficios de la interaccidn social, que en definitiva contribuye
con el desarrollo académico y personal. Es asi que trabajar de manera virtual y
colaborativamente, permitira superar las limitaciones de tiempo y espacio y
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promover una interdependencia positiva en beneficio de los procesos y estrategias

educativas.

Finalmente se justifica porque pretende ser también una alternativa que sirva
como puente entre las metodologias educativas tradicionales y la educacion
apoyada en las NTIC, haciendo que tanto estudiantes como docentes se
identifiquen y familiaricen con sus usos y aplicaciones, siendo los docentes los
responsables de implementar metodologias dinamicas y amigables, que integren
estratégicamente contenidos, recursos tecnolégicos y objetivos académicos, en

beneficio de los estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Leodn (2013), elabord la tesis Aprendizaje Colaborativo y el Trabajo en
Equipo de los estudiantes de Educacién Bésica Superior, tuvo la finalidad de disefiar
estrategias basadas en el aprendizaje colaborativo para mejorar el trabajo en equipo
de los estudiantes de Octavo afio de educacion bésica en el area de Estudios sociales.
La muestra de estudio estuvo constituida por 2 directores, 5 profesores, 58 alumnos y
58 padres de familia. La investigacion se realizé mediante el método inductivo-
deductivo y analitico-sintético, se uso la observacidn cientifica, las técnicas usadas
fueron entrevistas y encuestas, a través de cuestionarios y guia de entrevistas.
El autor concluyd que, a pesar que el uso de medios electronicos cada dia se va
convirtiendo en una estrategia de ensefianza y aprendizaje mas comun, hay
resistencia a su uso tanto por parte de profesores y alumnos, y la falta de
conocimientos en computacion y uso de medios informaticos por parte de los padres,
no favorece a la adaptacion de sus hijos con las TIC's.
De la tesis revisada se concluye que actualmente es importante el uso de medios
informaticos en la educacion, es decir hacer uso de la modalidad e-learning , la
implementacion necesaria para aplicar dichas tecnologias y que los docentes cuenten
tanto con la disposicidn y conocimientos tecnoldgicos y metodoldgicos necesarios
que permitan realizar estrategias educativas basadas en las TIC's. Afiadiendo que se
relaciona con las investigaciones descritas en el uso de las TIC's en la educacion,

enfocado hacia la mejora de los trabajos en equipo y al aprendizaje colaborativo.
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Olvera (2009), en su tesis Elementos para el desarrollo de aprendizaje
colaborativo efectivo dentro de una comunidad de aprendizaje: el caso de
VirtualCom; con la finalidad de identificar los elementos que forman parte del
trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje efectiva en la actualidad,
tomando escenarios reales y practicos. La muestra de estudio estuvo constituida por
miembros actuales del portal VirtualCom y miembros potenciales relacionados con
las areas de comunicacion de las redes seleccionadas para el estudio, también
participaron los creadores del portal y expertos del &rea de pedagogia, escogiéndose
de manera aleatoria. La investigacion se realizé a través de un estudio de caso a

través de una metodologia cualitativa y con un enfoque interpretativo

El autor concluye que los principales elementos que conforman el aprendizaje
colaborativo en la plataforma VirtualCom son interactuar activamente, la evidencia
del aprendizaje colaborativo, la construccion social de significados, que los alumnos
puedan y sepan usar recursos y saberlos compartir, intercambiar de expresiones de
apoyo finalmente la motivacion y el conocimiento que permita realizar una
evaluacion critica a los demas.

En relacion a esta investigacion se resalta que el aprendizaje colaborativo va a
estar conformado por elementos, caracterizados principal y generalmente porque su
naturaleza se desarrolla a través de adecuadas y beneficiosas relaciones

interpersonales y conductas comunicativas.

Diaz (2009), en su tesis Las competencias TIC y la integracion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de los docentes de la Universidad
Catdlica del Maule, tuvo la finalidad de mostrar la relacion que existe entre las

competencias de los docentes enmarcados en un contexto de las TIC's y una
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integracion adecuada y eficiente de las TIC’s, con una muestra de 207 profesores. La
investigacion fue de tipo explicativa y de caracter cuantitativo, realizada a través de
un cuestionario con preguntas cerradas a través de escalas Likert y dicotomicas

mediante una encuesta autoaplicada.

El autor resalta que existe un estado promedio de competencias TIC, con respecto
al uso de la plataforma UCM hay un disminuido nivel en la integracién de las TIC, a

pesar de ello existe una alta valoracion de dicha herramienta.

En este caso la informacion mas relevante encontrada fue la relacion que hay
entre el desarrollo de competencias y el uso de herramientas TIC's como medios

importantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Moreno (2013), elabor¢ la tesis Metodologia para el uso de Google Drive en la
elaboracion de proyectos de grado en la ensefianza educativa, con la finalidad de
fomentar en los estudiantes escolares la practica del uso de herramientas de la web
2.0, haciendo uso de competencias digitales y usando como principal herramientas
recursos virtuales basados en el trabajo colaborativo. Con respecto a la muestra
seleccionada, se procedié a realizar entrevistas al Vicerrector y encuestas a 10
profesores del 3° de Bachillerato y a 134 alumnos. La investigacion fue a través del
método analitico-sintético, inductivo-deductivo y bajo un enfoque en sistemas de tipo

cuali-cuantitativa.

La presente investigacion concluye que mas de la mitad de estudiantes no reciben
una adecuada asesoria presencial, mas de la mitad no asiste a reuniones grupales y no
hay un horario determinado para dicha actividad y los estudiantes no se encuentran

familiarizados con el almacenamiento de informacion en internet.
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La revision y analisis de esta tesis, permitié corroborar la importancia y necesidad

que actualmente representan el uso de medios virtuales en la educacién actual.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Chuquitucto (2017), elabord la tesis Entornos virtuales para la ensefianza y el
aprendizaje del idioma francés como lengua extranjera en estudiantes de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, con la finalidad de
establecer el grado de relacidn que existe entre los entornos virtuales de ensefianza
y el aprendizaje de idioma francés como segunda lengua en estudiantes del
Departamento Académico de Lenguas Extranjeras de dicha casa de estudios. La
muestra de estudio fue probabilistica intencionada y estuvo constituida por 50
estudiantes. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de alcance explicativo,

de disefio experimental en la modalidad cuasi-experimental.

El autor Ilego a la conclusion que existe una relacion entre los entornos
virtuales de ensefianza y el aprendizaje del idioma francés como lengua extranjera

se y los estudiantes del Departamento Académico de Lenguas Extranjeras.

Esta tesis es relevante porque muestra basicamente como va tomando mayor
importancia y hasta en muchos casos se esta volviendo una necesidad, el uso de

medios virtuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ramirez (2017), elaboro la tesis EI Aprendizaje Colaborativo y su influencia
en el logro del Aprendizaje en el curso de Contabilidad de Instituciones
Financieras de la Region Huanuco, con la finalidad de determinar la influencia

del aprendizaje colaborativo en el logro de los aprendizajes en sus tres
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dimensiones, Cognitivos, Procedimentales y Actitudinales. La poblacion fue de 25
estudiantes y la muestra es censal. La investigacion fue de disefio
Preexperimental, con aplicacion de Pre y Postest de Rendimiento Académico. Se
concluyé que el aprendizaje colaborativo tiene influencia para lograr los
aprendizajes en sus tres dimensiones, cognitiva, procedimental y actitudinal.

Esta tesis es relevante porque resalta la importancia que tiene actualmente el
Aprendizaje Colaborativo para los procesos de ensefianza-aprendizaje, frente a las
metodologias tradicionales basadas en la catedra pasiva y la poca interaccion de
los estudiantes.

Pomajambo (2009), en su tesis Aprendizaje cooperativo en un curso virtual
disefiado para docentes: un enfoque cualitativo, tuvo el interés de conocer cémo,
un curso virtual para docentes podria desarrollar en ellos el aprendizaje
cooperativo. Para el caso de la muestra la informacion fue recogida de quienes
participaron del curso virtual e interactuaron en los foros en un periodo de dos
semanas. El enfoque metodoldgico fue cualitativo en su categoria, epistemoldgico
simbolico interpretativo, realizado a traves de un estudio de caso de nivel
descriptivo. Esta investigacion concluyd principalmente en la importancia de
poder interactuar y participar en la construccion del aprendizaje mediante el
planteamiento de objetivos y la construccion conjunta de conocimientos y al
desarrollo de competencias o habilidades que trasciendan este ambito.

Esta tesis es relevante porgue resalta la manera de como se conjugan tres
elementos importantes, los cuales son el aprendizaje cooperativo, los medios
virtuales y de cdmo la relacion de estos promueve el desarrollo de competencias,

favoreciendo a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Herramientas del Google drive

El Google drive es una herramienta virtual que facilita a los usuarios crear,
compartir y guardar una amplia variedad de archivos en la red. Esta herramienta
de Google posibilita que los usuarios puedan almacenar datos y usar espacio
virtual para interactuar dindAmicamente con otros usuarios, convirtiéndose en una
herramienta que cubre necesidades actuales, sobre esto Romero y Estrada
mencionan como los avances tecnoldgicos han permitido que se produzca un
cambio favorable en las caracteristicas de los nuevos profesionales, no solamente
en lo que se refiere a conocimientos, sino también a aspectos de desarrollo

personal (2006, p. 14).

De esta forma, la empresa Google pone a disposicion de sus usuarios el Google
Drive, que muestra su version de almacenamiento y trabajo en la nube, lugar en el

que productos como Dropbox, Sky Drive, entre otros, ya tienen un lugar ganado.

Otra de las facilidades que ofrece esta herramienta es que los usuarios podran
tener acceso a cualquiera de los documentos que hayan trabajado, simplemente
accediendo al Google Drive desde un ordenador o instalando la aplicacion de
dicha plataforma en los dispositivos moviles con los que cuenten. Asimismo, esta
plataforma permite al usuario crear y editar documentos, hojas de célculo,
diapositivas, ilustraciones y formularios, desde la misma plataforma y sin tener
que poseer los programas de trabajo instalados, asi también guardar cualquier
clase de archivo como fotos, dibujos, documentos, videos, etc., esto de forma
segura y utilizando el almacenamiento virtual como fuente de respaldo,

considerando también que es posible compartir archivos a través de diversas redes
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sociales. Del mismo modo, esta herramienta hace posible compartir documentos

relativamente pesados en una carpeta de acceso publico o restringido.

Es asi que Cornejo, Arroyo y Saucedo acerca del Google Drive mencionan que
esta brinda importantes beneficios muy dtiles en la vida de estudiantes y

profesionales (2017, p.36)

En definitiva el Google Drive, es un recurso tecnoldgico y virtual, que presenta
diferentes alternativas, no solamente para la realizacion de tareas o trabajos, muy
similares a los recursos presentados por el microsoft office, con una adecuada
capacidad de almacenamiento en la nube que favorece la proteccion de
informacion de todo lo que usuario haya desarrollado, sino también se presenta
como un medio muy eficaz de interrelacion académica y laboral en tiempo real y

de caracter constructivo y colaborativo.

22.1.1 Documentos

Los documentos trabajados en Google Drive permiten hacer una edicion
inteligente (edicion del trabajo en tiempo real con otros usuarios de la
plataforma), ademas estan las herramientas de estilo que permiten otorgar
formato a los documentos trabajados, desde el texto en si hasta los parrafos,

permitiendo escoger entre varios tipos de fuente, imagenes y dibujos.

Asimismo, los documentos en esta plataforma pueden ser trabajados
simultaneamente por diversos usuarios, cuya edicion se da en tiempo real y sin
la necesidad de guardar el documento, ya que este se guarda automaticamente;
esta herramienta permite a los usuarios interactuar a través de un chat y de la

formulacion de comentarios.
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También es posible convertir los documentos de Google Drive a Word y
viceversa manteniendo el mismo formato, de tal manera que el trabajo a
realizarse sea el ideal para trabajarlo en la plataforma de Drive o en la

plataforma de Word.

En ese sentido Garcia (2015) se refiere a los documentos que se pueden

trabajar a través de la plataforma de Google Drive y menciona que se puede

“crear, afadir o subir un archivo con un solo boton, compartir archivos con otras

personas y acceder a los archivos, aunque no se disponga de conexién a internet”

(p. 29). De esta manera el autor denota la versatilidad de esta herramienta y su

funcionalidad con respecto a la produccion de documentos de trabajo.

llustracion 1. Imagen del logo de documentos de Google Drive

2.2.1.2  Hojas de célculo

Con las hojas de célculo de drive es posible organizar la informacion
numérica de forma eficiente y ordenada, también es posible utilizar graficos
que ayuden a presentar la informacion coherentemente. Las hojas de calculo
cuentan con férmulas de trabajo incorporadas, tablas dinamicas y diversas
opciones de formato que permiten economizar tiempo y facilitan de manera

significativa las actividades frecuentes.
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La importancia de esta plataforma radica en la facilidad con la que se
pueden abrir, modificar, editar y guardar archivos de Excel tanto con la
aplicacion instalada en los dispositivos méviles como a través de la pagina
Google. De la misma forma, esta herramienta permite a los usuarios convertir

archivos de Excel en hojas de célculo en Drive y viceversa.

Igualmente, esta herramienta permite que los usuarios plasmen la
informacion que tienen en graficos de forma instantanea, de tal manera que es
posible crear resimenes informativos, apoyarse en los diversos graficos que la

plataforma pone a disposicién de los usuarios.

Caivano (2009) menciona ciertas caracteristicas de las hojas de calculo en
Google Drive y mencionan que cada hoja tendria hasta 20,000 celdas, cada
usuario puede acceder a 1,000 hojas de calculo en cada una se puede abrir 11

hojas en distintos formatos.

Asi el autor define las caracteristicas y limites de la herramienta presentada
y cuales son los instrumentos que el usuario tiene a la mano para trabajar en las
hojas de calculo, permitiendo realizar actividades, tareas, procesos y dindmicas

de aprendizaje a través de mecanismos de calculos practico y beneficioso

llustracion 2. Imagen del logo de hojas de calculo de Google Drive
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2213 Presentaciones

A través de Drive es posible organizar presentaciones, transformarlas,
trabajarlas en equipo y exhibirlas de manera fécil y sencilla. Estas
presentaciones apoyadas de las herramientas de disefio que tiene la plataforma
pueden generar diapositivas, en la que se destaquen las ideas plasmadas a través
de los diversos temas de presentacion, ademas de poder insertar videos,

imagenes, animaciones, etc.

Esta herramienta permite al usuario avanzar los documentos sin el riesgo de
perder algun tipo de informacion por error del sistema o del dispositivo en el que
se esté trabajando, ya que todo avance se guardara automaticamente. A través de
esta plataforma es posible convertir archivos de PowerPoint a presentaciones en
Google Drive y viceversa, de tal manera no sera necesario observar

continuamente el formato del documento.

Del mismo modo, Caivano (2009) presenta las caracteristicas de las
presentaciones y menciona que cada archivo en ppt o pps tienen hasta 10 MB, se

puede subir a la Web hasta 2 MB y se pueden enviar 500 K. por e-mail.

De esta manera el autor define las caracteristicas y limites de la herramienta
presentada, mostrando los atributos que a traves de ella los usuarios pueden
verse beneficios al poder interactuar con este entorno de desarrollo de
contenidos virtuales, y que ademas realiza funciones muy significativas para un

buen desarrollo de actividades educativas y formativas
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llustracién 3. Imagen del logo de presentaciones de Google drive

2214 Las TIC's

La tecnologia es ahora fundamental en el quehacer diario, proporcionando a
las sociedades una gama de opciones fisicas e informéticas, tangibles e
intangibles, con el objetivo de hacer mejor las vivencias de las personas y
sobre todo hacerla més préactica. Acceder a mayor informacion y poder
adquirir diferentes conocimientos han dejado de tener limites, tanto en la gran
cantidad de contenidos e informacion existentes como en la velocidad en la
que podemos tener acceso a ellos, gracias a la aparicion del internet y a la
enorme gama de dispositivos, programas, software, plataformas, etc., el
término “en tiempo real”, es actualmente usado constantemente y en

diferentes ambitos y es un efecto directo de la virtualidad.

Podemos decir que las TIC’s, vienen a ser un sistema integrado de elementos
de carécter tecnol6gico e informatico, que permiten se genere una
transferencia ilimitada de informacion almacenada, procesada y recuperada

como conocimientos compartidos e intercambiados por los usuarios.

Este término que define a las TIC’s, es muy usado actualmente en los
entornos educativos y formativos, convirtiéndose en un elemento importante

para desarrollar cualquier programa de ensefianza-aprendizaje.
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En el articulo, Seymur Papert: Parabola para explicar el debate sobre las TIC
en la educacion, de Pilar Baptista Lucio quien menciona que a las TIC"s son
un conjunto de elementos y procesos orientados a la informacion digitalizada

a través de la combinacion eficiente de software y hardware (2017).

2.2.1.5  E-learning

El cambio es una situacién permanente en la vida de las personas y de su
entorno, podemos decir que ademas de tener un trasfondo sumamente
interesante, es muy cierta, y ademas de esto, el tiempo ha sido un eficaz
vehiculo a través del cual, nuestro planeta, las sociedades y los seres humanos,
hemos venido atravesando por una serie de cambios, tanto bioldgicos, como
sociales, econémicos, culturales, ideoldgicos, climatolégicos y tecnoldgicos, y
asi, estos cambios se han podido dar, en primer lugar por sucesos particulares
pero muy significativos que en un momento determinado fueron un punto de
quiebre en nuestra historia y en segundo lugar podemos interpretarlos como
una evolucion natural y necesaria, presentada de diferentes maneras como
fendmenos de adaptacion, sobrevivencia y crecimiento de la humanidad, en
muchos casos estos procesos evolutivos han traido consigo la generacion de
escenarios que han logrado que el ser humano tenga una relacion mas
productiva con su entorno, haciéndola mas llevadera, facil o practica, y es asi,
que los procesos evolutivos han afectado también a los procesos educativos,
Ilamados también de ensefianza-aprendizaje, modificando sus bases, enfoques
y metodologias, impulsados por la aparicion de nuevos conocimientos,
necesidades sociales, limitaciones de tiempo y espacio o desarrollo

tecnologico, es asi que la educacion en linea se ha ido expandiendo y tomando
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diferentes rumbos en los Ultimos afios, consolidandose en todos los niveles

educativos e inclusive en situaciones formales y no formales de aprendizaje.

La educacion en linea, comdnmente conocida a nivel mundial como e-
learning, es netamente de caracter tecnolégica y depende directamente del uso
del internet, a diferencia de su predecesora, la educacion a distancia, que si
bien es cierto, también se basa en una educacion no presencial, en donde la
eficacia del proceso es responsabilidad directa e individual del sujeto
cognoscente, no se desarrolla necesariamente a través de herramientas

tecnoldgicas o el internet.

Esta tendencia de metodologia educativa que inicialmente se limitaba al uso
de una computadora personal, gracias a la diversificacion tecnoldgica y al
surgimiento de nuevos recursos informaticos, como plataformas virtuales y
dispositivos moviles como ipad, tabletas y teléfonos celulares, ha permitido
que se amplien los limites de su implementacién y practica permanente,

favoreciendo las redes de aprendizaje

Al respecto, Roldan (2012), explica que el e-learning es la nueva manera en
que se enfoca la educacion que se imparte fuera de las aulas es decir, de
manera no presencial, mediante la combinacién de tecnologias de informacion
y diferentes recursos adecuados para la educacion. Vemos que la ensefianza de
manera no presencial ya no solo se limita a la recepcion o envio de informacion
a grandes distancias, sino también se pueden contar en tiempo real con
elelentos que permiten generar una metodologia mas beneficiosa para que el
estudiante realmente pueda asimilar los conocimientos y lograr un aprendizaje

real apoyado por diferentes medios y elementos virtuales.
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El término e-learning, es cada vez mas comin y uso se esta generalizando
para toda actividad que requiera de procesos de ensefianza-aprendizaje, en
donde haya un curso, un taller, una capacitacion o cualquier tipo de programa
instruccional, ya se piensa en su aplicacion, es decir, existe una mayor
familiarizacion con el e-learning y sus beneficios didactico-pedagdgicos, cémo
también de los medios y herramientas que permiten que las estrategias
metodoldgicas establecidas y accionadas en entornos virtuales, se ajusten de
manera adecuada a las necesidades de aprendizaje, a lo que requiere cada
persona u organizacion y a las caracteristicas de los escenarios en donde se
desarrollen, es asi que su uso no solamente se esta realizando en instituciones

educativas, sino también en el mundo empresarial y corporativo.

Estos medios y herramientas, son diversos como el internet, el intranet, las
presentaciones multimedia, las videoconferencias, CD-ROM, sesiones de chat,
blogs, wikis, etc., y a esto sumamos plataformas como el Facebook que, al
mejorar la interaccion social, también se han convertido en un recurso
importante y sobre todo de mayor alcance en la educacion a través de medios

virtuales.

Finalmente el e-learning viene a ser el conjunto de herramientas, medios y
recursos, integrados metodol6gicamente para desarrollar sistemas educativos,
implementados tecnoldgicamente y haciendo uso del internet, para mejorar la
experiencia educativa, buscando una mayor eficiencia con respecto a las
dimensiones de tiempo y espacio y de acuerdo las caracteristicas y necesidades

de cada individuo o institucion.
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2216 Web20

Actualmente la web 2.0 viene a ser la manera en que le usuario de internet
deja solamente de recibir informacién o contenidos y pasa a ser un individuo
que tiene la posibilidad de interactuar en tiempo real, de manera permanente y
sin la limitacion de las grandes distancias fisicas, con otras personas, mediante
el uso de medios digitales, sistemas de comunicacion de libre acceso y en su
mayoria de casos redes sociales, convirtiéndose en un ser socialmente virtual y
compartiendo también in formacion y contenidos para todos aquellos que

interactlien con todos estos elementos de interaccion virtual.

Otro aspecto a destacar en el uso de las nuevas tecnologias es la Web 2.0, al
respecto Riosy Ruiz, mencionan que mas que una tecnologia, vendria a ser
una actitud y los usuarios de internet interacttan productivamente mediante el

uso de distintos servicios en red (2011, P. 67).

Es importante sefialar que la web 2.0 se basa en la siguiente estructura:

o El aporte de contenidos o aplicaciones provenientes de una comunidad de

usuarios mediante la interaccién redes de informacion y conocimiento.

o La base tecnoldgica en la cual se apoyan las comunidades de usuarios, para

la transferencia de informacion virtual, en tiempo real.

e Moddulos estructurados e implementados a través de una diversidad de

software sencillos y amigables.

Con respecto a la web 2.0, es aquel espacio virtual de comunicacion y

participacion bidireccional, donde la principal caracteristica es que el usuario
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2.2.2

no solamente va a ser un receptor de informacion, sino que va a poder
interactuar de manera activa con los contenidos, aplicaciones y también con
otros usuarios, siendo quiza el beneficio mas significativo, la posibilidad de
interaccion y comunicacion personal en tiempo real. Otro beneficio
importante es que al usuario se le da la posibilidad de participacion en la
creacion e incorporacion de contenidos, haciendo del mundo virtual un

espacio mucho mas dindmico y participativo.

Competencias de aprendizaje colaborativo

2.2.2.1  Bases del aprendizaje significativo
a. El constructivismo
Esta corriente del conocimiento plantea la importancia del medio y las
relaciones interpersonales para la generacion del aprendizaje, es decir, que
el individuo, partiendo de un conocimiento previo inicial interactue con su
entorno y pueda tener la capacidad de adquirir en su dia a dia nuevos
conocimientos, ademas de la participacion que va a tener el docente en
este proceso al proveer al estudiantes de herramientas significativas y
metodoldgicamente seleccionadas, denominadas andamiajes, que también
seran elementos de suma relevancia en la construccion de dichos
conocimientos, por lo que se crearan procedimientos propios que le
permitan resolver situaciones problematicas, es decir, se presenta una
modificacion permanente y por consiguiente un aprendizaje constante.
Esta corriente considera holisticamente al ser humano, y lo que va a
permitir su crecimiento como sujeto cognoscente se encuentra en los

agentes externos a él Y que a Su vez se conforman en un todo, en un
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sistema integrado, generando que dicho sujeto sea “mas” en funcion de su
interaccion el medio y la experiencia generada, es decir un todo integrado.

Por tal motivo se presentan dos elementos fundamentales en la
construccion del conocimiento, el primero que viene a hacer el aprendiz
con su base de conocimientos, procesos internos y experiencias y en
segundo lugar el medio y las herramientas provistas por el mismo para
que los pueda adoptar y adaptar para la generacion de nuevos
conocimientos. Diaz y Hernandez, mencionan que los conocimientos
pueden construirse mediante la influencia educativa de ciertos
mecanismos y también a través de procesos psicoldgicos que forman parte
del (2002, p.38). De esta manera entendemos esta corriente como una
dualidad de elementos, en donde se complementan favorablemente las
capacidades humanas con los recursos existentes con los que cuentan los
espacios de formacion educativa.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es considerado por el
constructivismo como dindmico, participativo e iterativo para el sujeto, es
decir es la misma persona la que genera una auténtica construccion
operada.; por lo que en pedagogia se usa como una herramienta didactica
orientada hacia la accion.

Sus principales figuras son Jean Piagget, quien propone que el
conocimiento por lo general se construye a traves de una adecuada
interaccion con el medio, Ausubel quien desarroll6 la teoria del
aprendizaje significativo y Vygotski quien plantea que la reconstruccion

interna se da en la manera que el medio social lo permite.
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b. El aprendizaje significativo

Una situacion muy frecuente contexto educativo, viene a ser la falta de
enfoque y direccidn que se le otorgan a las estrategias educativas, lo que
genera un desgaste en vano de los recursos que se utilizan para lograr que
el estudiante tenga resultados positivos en dicho proceso. Se opta por la
presentacion de contenidos genéricos sin tomar en cuenta las
caracteristicas, aptitudes y actitudes que el estudiante presenta hacia el
aprendizaje. Todo lo que se haga en los procesos educativos, en el
contexto en el que se desarrollen, tiene que tener un propdsito o un
significado que sirva no solamente para superar procesos de evaluacion
académica, sino para la mejora de su vida diaria a nivel profesional y
personal, lo que se aprende debe de relacionarse directamente con el
quehacer diario del estudiante, tiene que servir para mejorar su manera de
vivir, de trabajar, de realizar sus actividades cotidianas, de lo contrario y
como es mas comun, el aprendizaje real lo conseguiremos en las
actividades préacticas, como el trabajo, lo que se ensefié o se presentd
como un proceso de ensefianza en las aulas, no llego a tener la relevancia
debida, a pesar de los procesos de evaluacion que, deberian de ser, la valla

que defina la efectividad del aprendizaje.

Que el aprendizaje esté provisto de un significado segun Ausubel-
Nueva York, 1918 — 2008, es un aporte importante del constructivismo y
se refiere a la integracion sinérgica de ciertas variables indispensables
para una buena asimilacién y adaptacion de conocimientos, potenciando

la importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje y haciéndolo Util
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para la vida de los estudiantes; la primera y considerada la mas
importante, viene a ser los saberes previos que tiene el estudiante y de
aquellos que se relacionan directamente con los contenidos que se van a
desarrollar en la sesion de clase o cdmo objetivos del médulo educativo,
conocidos como subsumidores y que son importantes, porque en ellos se
van a anclar los nuevos conocimientos o0 saberes (saberes
previos=estructura cognitiva del aprendiz); tenemos también aspectos
como la eleccién de materiales adecuados y que sean amigables, las
caracteristicas propias del estudiante que le permitan optimizar el proceso
de aprendizaje, las condiciones del medio ambiente en donde se desarrolla
el proceso asi como las relaciones interpersonales y sociales con sus
compafieros y finalmente la eleccion acertada de conocimientos que sean

realmente Utiles y comprensibles por el estudiante.

Esto se relaciona directamente con dos caracteristicas indispensables
que tiene que tener el aprendizaje significativo, planteadas por Ausubel, la
no-arbitrariedad, es decir no dejar nada a la improvisacion o a la falta de
enfoque, cada elemento del proceso tiene que tener una razon de ser y un
objetivo claro; y la sustantividad, que se refiere a la esencia de la
informacion o conocimiento brindado, que puede ser presentado de
distintas maneras, a través de diferentes codigos, pero siempre tiene que
significar lo mismo, entregar la materia prima en bruto para que sea
procesada de la mejor manera, de acuerdo a cada realidad y necesidad

personal y social.
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Por lo tanto, podriamos decir que el Aprendizaje Significativo relaciona
arbitrariamente y de manera sustantiva al conocimiento innovador con la
manera de como el estudiante estructura sus conocimientos, tomando

como principal elemento de anclaje a los saberes previos del mismo.

Segln Rodriguez, el aprendizaje Significativo se origina en la manera en que
el aprendizaje se relaciona con formas eficaces que logren espontaneamente
modificar de manera estable los conocimientos y que puedan tener un

significado tanto de manera social como individual (2008, p. 9).

Existe también una variable que afecta a la significancia del
aprendizaje, que viene a ser la contextualizacion de la realidad del
estudiante, sus costumbres, sus recursos y limitaciones, los espacios de
aplicabilidad, la practica necesaria que le de consistencia al proceso; esta

situacion es resuelta a través de la cognicion.

Finalmente el aprendizaje significativo, para generar buenos resultados,
también tiene que ser abierto y adaptable, puesto que dos personas en
iguales condiciones no van a aprender de la misma manera ni para lo
mismo, simplemente porque son diferentes y conciben su entorno de
manera diferente. Situacion que se regula intercambiando favorablemente
los conocimientos, la interaccion de experiencias y la interrelacion
personal, generando un efecto sinérgico que permite, no solamente que la
persona pueda adecuarse a diferentes entornos de aprendizaje, Sino
también aprender desde la perspectiva de otras con interés de aprender,
pero también, y en la mayoria de casos y sin darse cuenta de colaborar en

el aprendizaje de otros.
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C.

Modelo de aprendizaje socio-cultural

El modelo de aprendizaje socio-cultural se basa en un estudio
desarrollado por Vygotsky (1979), quien acota que el aprendizaje en el
ambito educativo siempre tiene una historia previa, esta teoria indica que
todo nifio cuenta con diversas experiencias antes de incorporarse en la
fase escolar, es asi que el aprendizaje y desarrollo se encuentran
estrechamente interconectados practicamente desde el nacimiento del
nifio. Dentro de su investigacion Vygotsky hace referencia a dos niveles
evolutivos, al primero lo denomina como el “nivel evolutivo real”, que
abarca la fase en que los nifios desarrollan sus funciones mentales,
indicando que las actividades que los nifios son capaces de hacer por
ellos mismos, muestran sus capacidades mentales. Asimismo, el segundo
nivel que desarrolla lo llama “desarrollo potencial” y expone que a través
de él, el nifio es capaz de pedir ayuda y a partir de eso exhibir como
resolver un problema y lo solucionarlo, si esta situacion se da, se puede
decir que su nivel de desarrollo potencial es bastante elevado. En sintesis,
si los nifios son capaces de resolver sus problemas recurriendo a otras
personas desarrollan una mayor agilidad mental que lo que pueden hacer

por si solos.

En ese sentido, se encontr6 que de dos nifios que mostraban un similar
nivel de desarrollo mental, uno de ellos aprendia mas rapido bajo la guia
de un maestro. En el &mbito del aprendizaje socio-cultural, la diferencia

mostrada anteriormente es nombrada como la “Zona de Desarrollo
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Préximo” que exhibe la brecha entre el nivel real de desarrollo (que es
definido por la destreza que muestra cada uno para resolver
independientemente un problema) y el nivel de desarrollo potencial (que
es definido por la capacidad de dar solucién a un problema con la guia o
colaboracion de otra persona que en ese momento sea mas capaz). En la
“Zona de Desarrollo Proximo” se delimitan a las funciones que no se han
desarrollado, pero que sin embargo se encuentran en pleno desarrollo. Es
asi que, esta teoria desprende que toda funcion que se desarrolla en el
ambito cultural se da en dos planos. El primer plano en mencién es el
social y el segundo es el plano psicoldgico. En concordancia con lo
detallado anteriormente el plano social se desarrolla como una categoria
interpsicoldgica y el segundo plano se desarrolla como una categoria
intrapsicoldgica. Lo anterior guarda coherencia con el aprendizaje
considerando que este ultimo motiva activamente una pluralidad de
procesos mentales que se exponen en el contexto de interaccion con otros
individuos, recalcando que dicha interaccion se puede dar en distintos

contextos y bajo distintos factores.

En ese sentido, Ferrés y Masanet (2015) hacen referencia sobre el
aprendizaje socio-cultural y de la “Zona de desarrollo proximo” y
mencionan que vendria a ser la diferencia que existe entre lo que la
persona ha desarrollado para poder resolver de manera independiente un
problema y lo que va a poder a aprender mediante su interaccion con su

entorno (2015, p.75).

Es asi que esta zona de desarrollo proximo se puede entender como la brecha
que existe entre lo que la persona esta en la capacidad de hacer o conocer y todo
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aquello que va a poder aprender y desarrollar. Este espacio de crecimiento
podra efectuarse en la medida que todos los elementos de aprendizaje se
enfoquen adecuadamente y sean guiados favorablemente.

Es asi que los autores hacen una clara referencia a la teoria
desarrollada por Vygotsky y lo importante que viene a ser la guia de un

educador para conseguir que el aprendizaje sea logrado eficientemente.

2.2.2.2 Las competencias

Las competencias estan referidas al grupo de habilidades motoras, sensoriales
y cognoscitivas y conductas socio —afectivas, que promuevan un
comportamiento orientado hacia la realizacion adecuada de funciones,
desempefios, actividades y tareas en distintos contextos sociales, mediante un

adecuado uso de medios y recursos.

Se debe recalcar que las competencias se conforman basicamente de
conductas, que vienen a ser los comportamientos adquiridos a través las
experiencias y vivencias que tiene todo ser humano producidas por la
interaccion situacional con su entorno a lo largo del tiempo; las capacidades,
que vendrian a ser las condiciones que se tienen para lograr algo y finalmente
las habilidades, que son las destrezas para la realizacion de algo de la mejor
manera, con dominio y en el menor tiempo posible. Ser competente se
relaciona también con el dominio suficiente que se va generando, con la
finalidad de poder tener un mejor desenvolvimiento en las diferentes
actividades del ser humano y asi también cumplir las funciones necesarias de

manera efectiva para tal finalidad.
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Segun Argudin se define a la competencia dentro del punto de vista de la

educacién como la manera de poder ejecutar lo que sabemos. (2015, p.42).

La educacion por competencias se refiere a las capacidades y destrezas que
los estudiantes deben de desarrollar al interactuar directamente con toda
aquella informacién o conocimientos en la educacion y también en los
procesos de evaluacion. Las competencias educativas son conocidas también
como objetivos de estudio, definidos como todo tipo de recursos educativos
que se utilicen en el proceso de aprendizaje y asi como las competencias,
tienen que ser reusables, es decir, al ser interiorizados y poder ser usados
repetidas veces, también se podran adaptar a todo tipo de situaciones, no
solamente en el &ambito educativo, sino también en contextos personales y
laborales y finalmente pueden integrarse diferentes objetos de aprendizaje o
competencias educativas para ser aplicadas a una situacion especifica, de esta
manera, en la aplicacion de metodologias de aprendizaje colaborativo
intervienen diferentes competencias educativas, tanto como elementos de uso y

también se van desarrollando en la medida que se van llevando a cabo.

2.2.2.3  El aprendizaje colaborativo

Segun Delgado, es la manera en que todos los miembros del grupo se
comprometen también para que todos los demas puedan aprender meidnate el
desarrollo de un proceso progresivo, produciéndose una interdependencia
positiva (2011, p.19). Este vendria a ser el aspecto central del desarrollo del
aprendizaje colaborativo, donde se rompe con el individualismo, el que de
cierta forma en esta época se ha hecho muy comun entre los estudiantes y los

jovenes de todas las edades, porque la tecnologia ademas de beneficios, a
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traido consigo también, una suerte de facilismo en la obtencion de informacién
por lo que ya no es necesario el intercambio de ideas o conocimientos, las
coordinaciones entre pares o la resolucion conjunta de actividades educativas,
frente a esto es que los principios con los cuales se funda esta metodologia
educativa, valora grandemente el compromiso que se desarrolla entre el
aprendizaje de uno mismo y sobre todo el de los demas, lo que cada uno pueda
aprender va a ser realmente importante para el aprendizaje de los demas,
ademas que va a proveer de perspectivas diferentes sobre el objeto de estudio

ampliando la visién de conocimientos los miembros del equipo.

Es indispensable reconocer que el aprendizaje colaborativo por ningin
motivo estara orientado hacia la rivalidad entre los estudiantes en el aula, por el
contrario, lo que se busca es generar un efecto de sinergia entre los estudiantes
propiciado por la interaccion favorable y la interdependencia positiva de los

Mmismos.

Si bien es cierto el concepto de trabajo colaborativo es muy distinto al
trabajo de grupo o de equipo, de estos parte su aplicacion metodoldgica,
sumandole la importancia que tiene la construccion colectiva de
conocimientos, a través de actividades planificadas y con una alta participacion
de los estudiantes, ademas que estos se encargaran de compartir la
responsabilidad frente a los logros académicos del grupo y asi también la
autoridad con respecto a las decisiones que se tomen con respecto a lo que se

hara o dejara de hacer.

Delgado menciona que tanto la articulaciéon, como la co-construccion y asi

también, el conflicto, son los tres principales elementos de desarrollo del
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aprendizaje colaborativo (2011, p.21). El primer principio de articulacion se
basa en la gestion beneficiosa de ideas de cada estudiante, es decir como
organiza la informacidén, como la sustenta y como la trasmite, para que sea
aceptada y entendida por el grupo, en esta parte la asertividad juega un rol muy
importante, no solamente por la coherencia y eficacia al en el proceso de
emision sino también para generar una mejor disposicion en el proceso de
recepcion; el principio del conflicto, se presenta en el intercambio y discusion
de ideas, es cuando surgen los desacuerdos y la negociacion, por lo que la
buena fundamentacion y sobre todo una buena base de conocimientos técnicos
van a permitir la regulacion y establecimiento de acuerdos grupales, siendo el
consenso la base de esta etapa; finalmente el principio de co-construccion pone
énfasis en lo importante que es plantear y compartir objetivos comunes, en
donde primara la construccion del conocimiento grupal frente a la acumulacién
de conocimientos dispersos.

Como se ha podido ver, el docente en que promueve una metodologia de
trabajo colaborativo, dista mucho en su accionar de un docente tradicional,
transmisor de informacion y encomendador de tareas. En el caso del trabajo
colaborativo la presencia que tiene el docente se reduce al momento de la
praxis metodoldgica, lo que no quita el mérito que se presenta en la
planificacion y preparacion de la metodologia que se debe de disefiar para este
caso, sobre todo tomando en cuenta que el uso de las TIC"s, generalmente
intervienen como una poderosa herramienta de trabajo e interrelacion grupal, a
través, de la cual se realizar la dindmica de trabajo. El docente no solamente
tiene que hacer uso de sus capacidades pedagdgicas, sino tambiéen la

metodologia de trabajo, le exigira el conocimiento y un nivel de dominio de
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dominio adecuado de la adecuacion de las herramientas TIC”s, para los
procesos educativos y a su vez contar con el apoyo de la institucion educativa
que implemente y facilita con los recursos y medios necesarios para generar
una propuesta metodoldgica integrada.

Delgado menciona también, que el docente tiene la responsabilidad de crear
una metodologia adecuada y bien implementada y orientar adecuadamente
hacia la construccion de conocimientos y finalmente realizar un seguimiento
permanente tanto al grupo como a cada uno de sus (2011, p. 20). Es por esta
razén que el rol del docente no solamente va a consistir en la realizacion de
actividades usando en este caso medios virtuales o incentivando el trabajo entre
pares, sino que tiene la responsabilidad de capacitarse para poder dominar
metodologias educativas especificas, que orienten puedan orientar
favorablemente a los estudiantes hacia un aprendizaje colaborativo real y
verdaderamente significativo, implementar ademas una dindmica de trabajo
activa en lo que respecta al trabajo que realizaran los estudiantes y pasiva como

mediador y orientador del trabajo realizado.

Luego que el docente ha planteado las reglas de juego y realizado su rol
como orientador para los estudiantes, muchas veces se pierde de vista la
participacion gue tienen que tener, cada uno de ellos durante el proceso
educativo en el contexto del trabajo colaborativo, debido al nivel de
empoderamiento adquirido por los grupos de trabajo y cada uno de sus
participantes, en este caso el docente debera de terminar en funcién de su
experiencia y la manera como esta trabajando el grupo, permitirles asumir una

mayor responsabilidad y autoridad.
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2.2.24  Competencias del aprendizaje colaborativo

Delgado (2011) afirma que “...las competencias estan integradas por tres
tipos de saberes o, mejor dicho, por poderes de aprendizaje: el declarativo o
tedrico, el praxico o procedimental y el actitudinal o reflexivo-valorativo”
(p.54). En el caso del saber declarativo se refiere al aprendizaje de
informacion verbal y también al aprendizaje cognoscitivo, el saber
procedimental al aprendizaje de destrezas y ciertas habilidades intelectuales y
finalmente el actitudinal refiriéndose a la autovaloracion, a la toma de
decisiones individuales, la capacidad de anélisis critico, la disposicion
positiva hacia el trabajo en equipo y la capacidad de eleccién. Basandose en
esta clasificacion y en los principios del aprendizaje colaborativo se ve
conveniente establecer como competencias de aprendizaje colaborativo a las

siguientes:

2.2.2.4.1 Interdependencia positiva.

La interdependencia positiva es en definitiva el elemento principal del
aprendizaje colaborativo a través del cual los estudiantes deben de tener la
certeza en todo momento que se encuentran interrelacionados con sus pares
de modo que no se podran obtener el aprendizaje esperado esperados a menos
que los demas miembros del equipo también logren cumplir con dichos
objetivos y asi se logre el éxito del aprendizaje grupal, por esta razon el
trabajo debe realizarse en conjunto y con la participacion activa de todos.
Depender del esfuerzo de cada miembro del equipo implica en primer lugar

un fuerte compromiso con respecto al buen de desarrollo de las actividades
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que el equipo tenga que realizar, en segundo lugar buena disposicion con
respecto a las relaciones entre las personas, que facilite el trabajo entre los
miembros del equipo, mediante una sana discusion, coordinaciones efectivas
y llegar a plantear conclusiones grupales de manera significativa, y
finalmente promover la integracién grupal, lo que generaré en definitiva que

el equipo se vaya conociendo mejor.

Lograr la construccién del aprendizaje grupal mediante la integracion
y cohesién del equipo de trabajo, es quiza una de las tareas mas importantes
que debe de desarrollar el docente o el profesional a cargo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, para lo cual debe analizar adecuadamente equipo de
trabajo y es ahi donde la interdependencia positiva va tomando formay se va
convirtiendo en una necesidad metodologica con respecto a las reglas o
formas de trabajo que el equipo ird desarrollando como parte del aprendizaje

colaborativo.

Solamente tendré sentido que exista esta dependencia entre los miembros
del grupo en la busqueda del objetivo comdn, en la medida en que este deje
resultados positivos y el trabajo realmente favorezca al grupo. Collazos,
Guerrero y Vergara (2001) mencionan que existira colaboracion real en la
medida que exista una verdadera interdependencia entre todos los que

participan en el equipo. (p.3)

2.2.2.4.2 Responsabilidad Individual.

Es la conducta desarrollada por cada miembro del grupo, en la que se
compromete directamente con su propio proceso de aprendizaje y el

cumplimiento adecuado y pertinente de las actividades, tareas o funcionas que
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le han sido encomendadas, en beneficio del grupo. Scagnoli (2005) afirma
que la responsabilidad que asume cada miembro del equipo para su

aprendizaje sera de mucha importancia para el aprendizaje de los demas (p.2).

El nivel de responsabilidad frente a las tareas o actividades que cada
miembro debe de desarrollar, se vuelve mucho mas importante, ya que no
solamente radica en lo que cada uno debe de cumplir, sino en el compromiso
que se asume al tener que cumplir con lo que a cada uno le corresponde y
hacerlo bien, ya que estéa en juego tanto su participacién efectiva y los
intereses grupales. Collazos, Guerrero y Vergara (2001) refieren que los
estudiantes son lo que se ocupan de su aprendizaje de manera personal y
ademas tienen ser ellos mismo los que regulen este proceso, definiendo sus
objetivos, determinando las actividades para lograrlos y los parametros para

controlarlos (p.3).

En el aprendizaje colaborativo, es importante que el estudiante asuma
directamente el rol de gestor en la construccion de sus conocimientos, asumir
la responsabilidad de qué y como aprender, usando sus capacidades y
habilidades, valiéndose de los medios y recursos que se tengan que necesitar
orientados a la obtencion de resultados eficaces. En la medida que los
estudiantes sean responsables de su proceso de aprendizaje, este serd mucho
mas significativo, ya que la interiorizacién del conocimiento no solamente
servird como una fuente de conocimientos, sino como una asimilacion de los
mismos para llevarlos a practica y a la resolucidn de situaciones en su vida

diaria y nivel profesional.

2.2.2.4.3 Comunicacion Asertiva.
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Es la capacidad para comunicar ideas, conocimientos e informacion de
modo que sea asimilada facilmente y entendida por los demas, logrando que
el mensaje llegue de manera eficaz. Asi también cada estudiante debe saber
fundamentar adecuadamente su posicion frente a los aportes realizados por el
grupo y tener la seguridad de que estos van a servir para los objetivos que el
grupo persigue, pero a su vez, ser muy receptivos y abiertos frente a los

aportes de los demés. Naranjo (2008) considera que la asertividad:

...es una conducta y no una caracteristica de la personalidad, por lo que
se habla de asertividad como una habilidad en el campo de las
habilidades sociales. De ahi que es posible realizar un entrenamiento de
la autoafirmacion, que permita mejorar las habilidades sociales de las

personas (p.2).

Tener una conducta orientada a una comunicacion asertiva, ayuda a
fortalecer la personalidad del grupo, a mejorar el dialogo y a desarrollar
dindmicas propias de trabajo, la experiencia ayuda al conocimiento, es decir,
se van conociendo, aprenden a integrarse, discutir y generar conclusiones de
manera mas fluida, solida y, sobre todo, van aprendiendo a aprender de

manera grupal.

En opinion de Giell y Mufioz (2000), sera asertivo quien no se deja
manipular, maneja perfectamente su autonomia al relacionarse con otras
personas, tiene una alta autoestima y maneja adecuadamente sus emociones,

ademas de respetar a los demas (p.5).

Un aspecto importante a destacar viene a ser la conducta adecuada que el

estudiante debe de tener frente a su proceso educativo, basicamente de
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aprendizaje porque de la misma manera que va a tener que desarrollar la
capacidad de escuchar con respeto y atencion la opinion y puntos de vista de
sus compafieros, tendra también y de la misma manera que comunicar de
manera adecuada, clara y bien fundamentada su posicion o ideas y saber
llegar a sus comparieros y lograr el entendimiento ante de ellos de lo que

realmente se quiere compartir 0 expresar.

La comunicacién asertiva fomenta el desarrollo de competencias, ya que
dicha interaccién va tener buenos resultados en la medida en que los
estudiantes aprendan a comunicarse, se responsabilicen por contar con los
conocimientos que trasladaran al grupo y desarrollen una interdependencia

positiva en beneficio del grupo.

2.2.2.4.4 Competencia técnica.

Viene a ser la habilidad que el estudiante adquiere mediante la adquisicion
de conocimientos y el uso favorable de los mismos frente a situaciones que

demanden de dichos conocimientos.

Bunk (1994) afirma que agquél que tenga dominio y conocimientos sobre
las actividades que le toca realizar, tendra competencia técnica (p.10), en la
medida que los estudiantes van adquiriendo mayores conocimientos y
profundizandose en ellos, podran realizar de mejor manera las tareas
asignadas, tendran participaciones mucho mas efectivas y motivaran a que

cada miembro del grupo se enfoque en mejorar su experiencia de aprendizaje.

En el campo del aprendizaje colaborativo, los estudiantes realizan con

facilidad el uso integrado de plataformas educativas, correos electronicos y
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redes sociales; y es por esto la importancia que tiene, la rapida y eficiente
adaptacion de los docentes con los recursos educativos virtuales, ademas de
conocerlos y dominarlos como medio de metodologia educativa, deben de ser
los principales orientadores hacia la adecuada y productiva utilizacion por
parte de los alumnos. En este sentido Rodriguez (2012) manifiesta que
actualmente existe una gran capacidad de estar conectados via internet y asi
también se limita la comunicacion verdadera entre las personas, pero en los

nifios también influyen aspectos sobre su desarrollo personal y social (p. 29)

La competencia técnica también debe ser desarrollada por los docentes ya
que la mayoria pertenece al grupo de “Los inmigrantes informaticos” y se han
tenido que ir adaptando poco a poco o hasta en muchos casos, aln no se han
atrevido o no se ha dado la oportunidad de pasar por este proceso de

adaptacion.

En muchos casos este proceso de adaptacion se ha presentado por una
cuestion de necesidad, propiciada por las actividades laborales, académicas o
sociales, en donde el manejo de los recursos informaticos y virtuales no ha
podido separarse de la misma actividad, por el contrario y de acuerdo a las
tendencias actuales, forman parte importante y determinante; en otros casos
por iniciativa personal, ya sea por un tema de inclusion social o curiosidad,
sea cual sea el caso, se tiene que hablar de un fenémeno conocido como
alfabetizacion digital, que comprende un proceso de reaprendizaje social y
tecnologico propiciado por los cambios tecnoldgicos y sociales presentados

en este siglo XXI.
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Los inmigrantes digitales tienen practicamente la obligacion social de
reaprender la manera de informar, informarse y comunicar; asi también
adaptarse al uso de nuevos recursos y procesos tecnolégicos, simplemente
para no quedar desfasados, perder oportunidades y poder interactuar
productivamente con una sociedad con un pensamiento tecnoldgico, digital y

virtual.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion.

La presente es una investigacion aplicada, ya que se basa en la utilidad que
brindan las diferentes herramientas virtuales del Google drive y la manera de
cdémo estas van a ayudar a fortalecer el trabajo colaborativo de los estudiantes.

(Sanchez y Reyez, 1996).

El alcance de la investigacion es explicativo, ya que como su nombre lo dice se
da una explicacién a la ocurrencia de un cambio luego de aplicado un programa
de intervencidn, al respecto Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) dicen que
“...van mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir estan dirigidos a responder por las causas

de los eventos y fendmenos fisicos o sociales... (p. 95)

3.1.2 Disefio de la investigacion.

La presente es una investigacion experimental, en su modalidad cuasi
experimental, ya que se realiz6 un diagnostico mediante una preprueba que mide
el desarrollo de las competencias para el aprendizaje de Planeamiento Estratégico,
después de ello se aplicé un programa de intervencion haciendo uso del Google
Drive, en 12 sesiones y luego de unas semanas se evalud con una posprueba y
verificar los efectos del programa en el desarrollo de la competencias de
aprendizaje para el curso. Al realizar una medicion inicial y una final para poder

analizar si los resultados pueden probar o no el planteamiento de las hipétesis, al
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respecto Hernandez, et al. (2014) mencionan que en este tipo de disefio “...
también manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para

observar su efecto sobre una o mas variables dependientes...” (p. 151).

G O]} X 02

Donde:

G: grupo de sujetos

X: aplicacion del Google Drive
O1: medicion previa (preprueba)

O,: medicion posterior (posprueba)

El Google Drive se us6 de manera practica y sirvié como herramienta para el
desarrollo de las competencias de aprendizaje y de herramienta de apoyo de su
aplicacion practica en la realizacion de tareas asignadas por el docente, para luego
realizar el mismo test luego del periodo de realizacion del programa de
intervencion y de esta manera pasar al analisis correspondiente de los objetivos

establecidos.
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3.2 Matrices de alineamiento

3.2.1 Matriz de consistencia

Problema

Problema General

¢Qué consecuencias tiene la aplicacion de las
herramientas del Google Drive en el desarrollo
de competencias de aprendizaje colaborativo en
los estudiantes del quinto ciclo del curso del
Planeamiento Estratégico del Programa de

Administracion y Negocios de IDAT 2015 11?

Obijetivos

Obijetivo General

Establecer las consecuencias de la aplicacion
de las herramientas del Google Drive en el
desarrollo de competencias de aprendizaje
colaborativo en los estudiantes del quinto
ciclo del curso del Planeamiento Estratégico
del Programa de Administracién y Negocios

de IDAT 2015 II.

Variables

Variable Independiente

Aplicacion del Google Drive

¢Cudl es la influencia de la aplicacion de las
herramientas del Google Drive en el desarrollo
de la interdependencia positiva en los estudiantes
del quinto ciclo del curso del Planeamiento
Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 11?

Distinguir la influencia de la aplicacion de
las herramientas del Google Drive en el
desarrollo de la interdependencia positiva en
los estudiantes del quinto ciclo del curso del
Planeamiento Estratégico del Programa de

Administracién y Negocios de IDAT, 2015

Variable Dependiente

Competencias de aprendizaje

colaborativo

Dimensiones

- Documentos

- Hojas de calculo

- Presentaciones

- Interdependencia

positiva

- Responsabilidad

individual

- Comunicacion asertiva

Metodologia

Tipo:

- Aplicada
Enfoque

- Cuantitativo
Disefio

- Experimental

o Cuasi experimental

Alcance

- Explicativa
Muestra

- No probabilistica
o 27 estudiantes de un

aula del Programa de
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¢Cudl es la influencia de la aplicacion de las
herramientas del Google Drive en el desarrollo
de la responsabilidad individual en los
estudiantes del quinto ciclo del curso del
Planeamiento Estratégico del Programa de

Administracion y Negocios de IDAT, 2015 11?

¢Cual es la influencia de la aplicacion de las
herramientas del Google Drive en el desarrollo
de la comunicacion asertiva en los estudiantes
del quinto ciclo del curso del Planeamiento
Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 I11?

¢Cudl es la influencia de la aplicacion de las
herramientas del Google Drive en el desarrollo
de competencias técnicas en los estudiantes del
quinto ciclo del curso del Planeamiento
Estratégico del Programa de Administracion y

Negocios de IDAT, 2015 11?

1.

Establecer la influencia de la aplicacion de
las herramientas del Google Drive en el
desarrollo de la responsabilidad individual
en los estudiantes del quinto ciclo del curso
del Planeamiento Estratégico del Programa
de Administracion y Negocios de IDAT,
2015 11.

Demostrar la influencia de la aplicacion de
las herramientas del Google Drive en el
desarrollo de la comunicacion asertiva en los
estudiantes del quinto ciclo del curso del
Planeamiento Estratégico del Programa de
Administracién y Negocios de IDAT, 2015

Advertir la influencia de la aplicacién de las
herramientas del Google Drive en el
desarrollo de competencias técnicas en los
estudiantes del quinto ciclo del curso del
Planeamiento Estratégico del Programa de

Administracion y Negocios de IDAT, 2015

Competencia técnica

Administracion y
Negocios- IDAT
Técnica
- Encuesta

- Observacion

Instrumento

- Cuestionario

- Ficha de observacion
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3.2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Def. Operacional

Dimension

Indicador

item

GOOGLE DRIVE

Celaya (2014) dice que: La principal
ventaja de Google Drive es la perfecta
integracién con el resto de herramientas
Cloud de Google, como el Google Dacs.
para editar documentos, la red social
Google+, el propio correo electrénico de
Gmail, etc. Su funcionamiento es muy
similar al de Dropbox, permite la
instalacién de un programa software en el
ordenador que creard la carpeta Google
Drive en el mismo. Dicha carpeta se
sincronizar4 automaticamente con el

espacio en la nube. (p. 17).

Las principales
herramientas del desarrollo
en el Google Drive se
centran en la creacion de
documentos, hojas de
célculo y presentaciones,
que seran desarrolladas a
través del programa de
intervencién y evaluadas en
la preprueba y posprueba y
mediante las fichas de
observacion en cada sesion

de clases.

DOCUMENTOS

Creacion de documentos

L. ¢Utilizas el Google Drive para crear documentos?

Dar formato a los documentos

P. ¢Le das formato a los documentos?

HOJAS DE CALCULO

Creacion de hojas de calculo

B. ¢Creas hojas de calculo con el Google Drive?

Realizacién y combinacion de

cuadros y tablas

h. ;(Sueles hacer y combinar cuadros y tablas?

PRESENTACIONES

Creacion de presentaciones

b. ¢Utilizas el Google Drive para crear

presentaciones?

Seleccion de disefios

B. ¢Usualmente seleccionas disefios para las

presentaciones?

Uso de animaciones

7. ¢Haces animaciones en las presentaciones en

Google Drive?

COMPETENCIAS

DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO

Argudin (2015) refiere que: El concepto de
competencia, tal y como se entiende en la
educacion, resulta de las nuevas teorias de
cognicion y basicamente significa saberes
de ejecucion. Puesto que todo conocer se

traduce en un saber, entonces es posible

Las competencias de
aprendizaje colaborativo
establecidas son la
interdependencia positiva,
la responsabilidad

individual, la comunicacion

INTERDEPENDENCIA

POSITIVA

Compromiso con los objetivos

grupales

B. Cuando hay trabajos normalmente ;te

comprometes con los objetivos grupales?

Compartir informacion con sus

comparieros

0. ¢Usualmente compartes informacion con tus

comparieros?

Integrarse con el equipo de

trabajo

[L0. ¢Sientes que cumples con integrarte con los

equipos de trabajo?
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decir que son reciprocos competencia y
saber: saber pensar, saber desempefiar,
saber interpretar, saber actuar en diferentes

escenarios, desde si y para los demas

(dentro de un contexto determinado) (p.42).

asertiva y la competencia
técnica, que seran
desarrolladas a través del
programa de intervencién y
evaluadas en la preprueba y
posprueba y mediante las
fichas de observacion en

cada sesion de clases.

RESPONSABILIDAD

INDIVIDUAL

Busqueda y seleccion de

informacion

L1

¢Cumples con la bisqueda y seleccion de

informacion requerida por el grupo?

Puntualidad en la entrega de
tareas encomendadas por el

grupo

2.

¢Por lo general has sido puntual en la entrega de

tareas encomendadas por tu grupo?

COMUNICACION

ASERTIVA

Sugerencias de mejoras para la

elaboracion de trabajo grupal

3.

¢Participas dando sugerencias para elaborar los

trabajos grupales?

Coordinar la realizacién de

labores conjuntas

4.

¢Coordinas favorablemente la realizacion de

labores conjuntas?

Comunicarse con los integrantes

del equipo

5.

¢Sueles comunicarte bien con los integrantes del

equipo de trabajo?

COMPETENCIA

TECNICA

Compartir archivos y carpetas

6.

¢Sabes compartir con tu grupo los archivos y

carpetas de trabajo conjunto?

Seleccion de parametros para
compartir archivos y

documentos

7.

;Sabes usar los parametros para compartir

archivos y carpetas?

Realizacién de comentarios y

uso del chat

8.

¢En el trabajo grupal sabes usar de las

herramientas de chat y de comentarios?
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3.3 Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo constituida por 213 estudiantes del V ciclo del curso de
Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y Negocios de IDAT. El
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, considerando a los casos
disponibles que se tuvo acceso. Se considero a los estudiantes matriculados en el
2015, del turno de la mafana. La muestra definitiva estuvo constituida por 27
estudiantes del curso de planeamiento estratégico, del V ciclo del Programa de
Administracion y Negocios de IDAT matriculados en el semestre 2015 Il en la que
han participado todos los estudiantes del aula, esto por conveniencia del
investigador. Con respecto al género, fueron 17 mujeres (62.96%) y 10 hombres

(37.04%).

3.4 Técnicas e instrumentos
Las técnicas utilizadas para la presente investigacion son la encuesta, porque
recopila informacion precisa de cada estudiante integrante de la muestra, sobre las
variables de estudio, antes y después del programa de intervencion y la
observacion, porque permitio recabar informacion en cada sesion de clases, de
acuerdo a los indicadores y a la instrumentacion sefialados en la estructura general

del programa de intervencion, durante la ejecucién de dicho programa.

Los instrumentos aplicados son el cuestionario con el método de escala de
Likert conformado por 18 items y las 12 fichas de observacion, disefiadas cada una
con tres indicadores, definidos en la estructura general del programa de
intervencion, en ambos casos disefiados de acuerdo a las variables establecidas y a
sus respectivas dimensiones, cumpliendo con la funcion de items de control y

asegurando su validez.



3.4.1 Programa de Intervencion para el desarrollo de competencias de
aprendizaje colaborativo

Consta de 12 sesiones guiadas en las cuales el estudiante debe desarrollar cada

proceso que se le guia.
SESIONES DE CLASE DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

SESION 1 FECHA: 14-10-2015
TEMA: Objetivos, metas, variables e indicadores (El mafiana)
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Disefia los propositos a alcanzar en la ejecucion de un
plan estratégico
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
El Objetivo
- Definicion
- Funciones
- Tipos

- Importancia organizacional
Las Metas

- Definicion
- Caracteristicas
- Criterios

INDICADORES DE LA FICHA DE OBSERVACION N1

« Presenta la cantidad de informacion necesaria para el desarrollo del tema (1)
« Proporciona contenidos relevantes para el desarrollo del tema (2)
« Redacta los textos usando adecuadamente los elementos de la barra de herramientas (3)

SESION 2 FECHA: 15-10-2015
TEMA: Variables e indicadores (EIl mafiana)
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Disefia los propositos a alcanzar en la ejecucion de un
plan estratégico
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
- Variables
- Definicién
- Tipos
Indicadores
- Definicién
- Caracteristicas
- Clasificacion
INDICADORES DE LA FICHA DE OBSERVACION N°2

« Contribuye con comentarios sobre la informacion de sus compafieros (4)
« Realiza comentarios sobre el tema dentro de los plazos establecidos (5)
« Realiza comentarios coherentes con el tema desarrollado (6)
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SESION 3 FECHA: 21-10-2015
TEMA: Diagrama de Gantt. Politicas empresariales
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Disefia ordenadamente la programacion de actividades
considerando las politicas empresariales
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
- Definicién
- Componentes
- Caracteristicas

- Elaboracién
- Ventajas y desventaja

INDICADORES DE LA FICHA DE OBSERVACION N°3

« Conoce el procedimiento para compartir informacion (7)
« Comparte la informacion requerida dentro de los plazos establecidos (8)
« Participa en el desarrollo de la propuesta grupal del tema asignado (9)

SESION 4 FECHA: 22-10-2015
TEMA: Programacion de actividades. Politicas empresariales.
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Disefia ordenadamente la programacion de actividades
considerando las politicas empresariales
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
- Definicién
- Calidad como politica de empresa
- Tips sobre la politica empresarial
INDICADORES DE LA FICHA DE OBSERVACION N°4

« Participa en las sesiones de chat en los tiempos establecidos por el grupo (10)

« Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de las actividades encomendadas usando el
chat (11)

« Mejora su relacion intergrupal a través del uso del chat (12)

SESION 5 FECHA: 28-10-2015
TEMA: Formulacién de estrategias
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Formula y selecciona las estrategias correctas para el
logro de los objetivos propuestos
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

- Concepto

- Componentes

- Niveles de la estrategia

- Formulacion de la Estrategia Empresarial

INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°5

« Domina el uso de los elementos de la barra de herramientas (1)
« Participa con ideas para la construccion de las actividades planteadas (2)
« Interviene en la construccion de la actividad planteada (3)
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SESION 6 FECHA: 29-10-2015
TEMA: Tipos de Estrategias
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Formulay selecciona las estrategias correctas para el
logro de los objetivos propuestos
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
Segun el ciclo de vida de la empresa:

- De crecimiento
- De estabilidad y supervivencia

INDICADORES DE LA FICHA DE OBSERVACION N°

« Contribuye con comentarios sobre la informacion de sus compafieros (4)
« Realiza comentarios sobre el tema dentro de los plazos establecidos (5)
« Realiza comentarios coherentes con el tema desarrollado (6)

SESION 7 FECHA: 04-11-2015
TEMA: Tipos de Estrategias
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Formulay selecciona las estrategias correctas para el
logro de los objetivos propuestos
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

Estrategias competitivas y genéricas de Porter:
- Liderazgo de costos

- Diferenciacion

- Enfoque o alta segmentacién

INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°7

« Conoce el procedimiento para compartir informacion (7)
« Comparte la informacion requerida dentro de los plazos establecidos (8)
« Participa en el desarrollo de la propuesta grupal del tema asignado (9)

SESION 8 FECHA: 05-11-2015
TEMA: Tipos de Estrategias
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Formulay selecciona las estrategias correctas para el
logro de los objetivos propuestos
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

Determinacién de las estrategias.
Discusion y planteamiento de estrategias

INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°8

« Participa en las sesiones de chat en los tiempos establecidos por el grupo (10)

« Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de las actividades encomendadas usando el
chat (11)

« Mejora su relacion intergrupal a través del uso del chat (12)
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SESION 9 FECHA: 11-11-2015
TEMA: Los mapas estratégicos. Aplicacion del Tablero de control BSC. Teoria
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Visualiza el disefio de las estrategias competitivas
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

Descripcién de CMI o BSC
Perspectivas del CMI.

Creacion de un CMLI.

La gestién de la estrategia: 4 procesos.

INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°9

« Domina el uso de los elementos de la barra de herramientas (1)
« Participa con ideas para la construccion de las actividades planteadas (2)
« Interviene en la construccion de la actividad planteada (3)

SESION 10 FECHA: 12-11-2015
TEMA: Los mapas estratégicos. Aplicacién del Tablero de control BSC. Casuistica
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Visualiza el disefio de las estrategias competitivas
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
Desarrollo de caso practico
INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°10

« Contribuye con comentarios sobre la informacion de sus compafieros (4)
« Realiza comentarios sobre el tema dentro de los plazos establecidos (5)
« Realiza comentarios coherentes con el tema desarrollado (6)

SESION 11 FECHA: 18-11-2015
TEMA: Disefio y control estratégico. El control estratégico
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Reconoce la importancia del control estratégico en la
implementacién del cambio
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE

El control clasico.

El control estratégico.
Control del entorno

- Macro entorno

- Micro entorno

INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°11

« Conoce el procedimiento para compartir informacion (7)
« Comparte la informacion requerida dentro de los plazos establecidos (8)
« Participa en el desarrollo de la propuesta grupal del tema asignado (9)

64



SESION 12 FECHA: 19-11-2015
TEMA: Disefio y control estratégico. Implementacion del cambio
CAPACIDAD DE LA UNIDAD. Reconoce la importancia del control estratégico en la
implementacion del cambio
CONTENIDO DE LA SESION DE APRENDIZAJE
Aplicacién practica del CMI como herramienta de control estratégico
INDICADORES CORRESPONDIENTES A LA FICHA DE OBSERVACION N°12
« Participa en las sesiones de chat en los tiempos establecidos por el grupo (10)
« Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de las actividades encomendadas usando el
chat (11)
« Mejora su relacién intergrupal a través del uso del chat (12)

3.5 Aplicacion de instrumentos

Para recoger la informacion se realizaron las siguientes actividades:

e Gestion de permisos correspondientes con el Director del Programa,

Coordinador del Programa y Jefe de Laboratorio de computo.

e Se informo a los estudiantes sobre el cambio de ambiente de dictado de
clases, pasando de las aulas al laboratorio de computo y de su participacion

en el programa de intervencion, de manera paralela al curso dictado.

e Se aplicaron los instrumentos y se realiz6 el programa de intervencién del 8
de setiembre del 2015 al 25 de noviembre del 2015 en el laboratorio de
computo de manera paralela al dictado de clases tanto en la modalidad
presencial como virtual. El cuestionario fue aplicado al inicio y al final del
programa y las fichas de observacion como medios de control en cada una de

las sesiones de clase segun se indica en el programa de intervencion.

e Los estudiantes fueron informados que no existian respuestas correctas o

incorrectas, exhortando a responder de forma honesta.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

Los resultados se han obtenido de la aplicacion de la preprueba y la posprueba,
del cuestionario construido en base a los indicadores propuestos para las dimensiones
de las variables de estudio, los cuales han evidenciado las diferencias entre los
resultados obtenidos en el cuestionario tomado antes y después de la aplicacién de

las herramientas Google Drive como instrumento del aprendizaje colaborativo.
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4.1 Resultados y andlisis del uso de herramientas del Google Drive
Indicador: Creacién de documentos
1 Resultados de creacion de documentos en la preprueba y la posprueba
ftem 1: ;Utilizas el Google Drive para crear documentos?

Tabla 1. Frecuencia de creacion de documentos

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 21 1 77.78% 3.70%
Si realiza 6 26 22.22% 96.30%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes crean documentos con una

diferencia visible entre antes y después de conocer las herramientas del Google Drive

W Sirealiza ™ Norealiza

e

Pre prueba Pos prueba

Figura 1. Creacién de documentos

Analisis: El 77.78% no sabia crear documentos en el Google drive, y

solamente el 22.22% si lo hacia. Luego de las actividades realizadas en el

programa experimental s6lo el 3.70% de estudiantes no dominaba dicha
competencia y el 96.30% logré mejorar significativamente la habilidad

para crear documentos usando el Google Drive.

67



2 Resultados de dar formato a documentos en la preprueba y la posprueba
ftem 2: ¢ Le das formato a los documentos?

Tabla 2. Frecuencia de dar formato a los documentos

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 23 6 85.19% 22.22%
Si realiza 4 21 14.81% 77.78%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes dan formato a documentos
documentos con una diferencia visible entre antes y después de conocer las
herramientas del Google Drive

m Sirealiza ™ No realiza

Pre prueba Pos prueba

Figura 2. Dar formato a los documentos

Analisis: EI 85.19% no sabia dar formato a documentos creados en el
Google drive y solamente el 14.81% si lo hacia. Luego de las actividades
realizadas en el programa experimental, el 22.22% de estudiantes no
dominaba dicha competencia y el 77.78% logré dominar la habilidad de

dar formato a documentos en el Google Drive.
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3 Resultados de hojas de calculo en la preprueba y la posprueba
item 3: ;Creas hojas de célculo en el Google Drive?

Tabla 3. Frecuencia de creacién de hojas de calculo

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 24 4 92.59% 14.81%
Si realiza 2 23 7.41% 85.19%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes crean hojas de calculo con una
diferencia visible entre antes y después de conocer las herramientas del Google Drive

m Sirealiza ™ No realiza

Pre prueba Pos prueba

Figura 3. Creacidn de hojas de calculo

Anélisis: El 92.59% no sabia crear hojas de calculo en el Google drive y
solamente el 7.41% si lo hacia. Luego de las actividades realizadas en el
programa experimental, solamente el 14.81% de estudiantes no logré
dominar dicha competencia y el 85.19% logré dominar la habilidad de

crear hojas de calculo en el Google Drive.
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4 Resultados de cuadros y tablas en la preprueba y la posprueba
item 4: ;Sueles hacer y combinar cuadros y tablas?

Tabla 4. Frecuencia de realizacién y combinacion de cuadros y tablas

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 25 9 92.59% 33.33%
Si realiza 2 18 7.81% 66.67%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes hacen y combinan cuadros y tablas
con una diferencia visible entre antes y después de conocer las herramientas del

Google Drive

m Sirealiza ™ No realiza

Pre prueba Pos prueba

Figura 4. Realizacion y combinacién de cuadros y tablas

Analisis: El 92.59% no sabia realizar ni combinar cuadros y tablas en
Google drive y solamente el 7.41% si lo hacia. Luego de las actividades
realizadas en el programa experimental el 33.33% no dominaba dicha
competencia y el 66.67% logré dominar la habilidad de crear y combinar

cuadros y tablas.



5 Resultados de creacidn de presentaciones en la preprueba y la posprueba
item 5: ¢ Utilizas el Gogle Drive para crear presentaciones?

Tabla 5. Frecuencia de creacién de presentaciones

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 24 9 88.89% 33.33%
Si realiza 3 18 11.11% 66.67&
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes crean presentaciones con una

diferencia visible entre antes y después de conocer las herramientas del Google Drive

m Sirealiza ™ No realiza

Pre prueba Pos prueba

Figura 5. Creacién de presentaciones

Analisis: El 88.89% no dominaba la creacién de presentaciones en el
Google drive y solamente el 11.11% si lo hacia, muestra en la mayoria de
estudiantes desconocimiento en la realizacion de dicha funcién. Luego de
las actividades realizadas en el programa experimental el 33.33% no
dominaba dicha competencia y el 66.67% logré dominar la habilidad de

grear presentaciones en el Google Drive.
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6 Resultados de seleccion de disefios en la preprueba y la posprueba
item 6: ;Usualmente seleccionas disefios para las presentaciones?

Tabla 6. Frecuencia de seleccién de disefios

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 27 8 100% 29.63%
Si realiza 0 19 0% 70.37%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes seleccionan disefios para las
presentaciones con una diferencia visible entre antes y después de conocer las
herramientas del Google Drive

m Sirealiza ™ No realiza

Pre prueba Pos prueba

Figura 6. Seleccion de disefios

Anaélisis: EI 100% de estudiantes no dominaba dicha competencia técnica
de seleccion de disefios en el Google drive. Luego de las actividades
realizadas en el programa experimental se redujo a 29.63% el namero de
estudiantes que no dominaba dicha competencia y el 70.37% si lo logro la

habilidad de crear disefios para las presentaciones.



7 Resultados de uso de animaciones en la preprueba y la posprueba
item 7: ¢Haces animaciones en las presentaciones en Google Drive?

Tabla 7. Frecuencia de uso de animaciones

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No realiza 27 13 100% 48.15%
Si realiza 0 14 0% 51.85%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes hacen animaciones en las
presentaciones con una diferencia visible entre antes y después de conocer las
herramientas del Google Drive

W Sirealiza ™ No realiza

e

Pre prueba Pos prueba

Figura 7. Uso de animaciones

Anélisis: EI 100% de estudiantes no dominaba la competencia técnica de
Uso de Animaciones en el Google drive. Luego de las actividades
realizadas en el proceso de experimentacion se redujo a 48.15% el nimero
de estudiantes que no dominaba dicha competencia y el 51.85% lo logr6
dominar la habilidad de hacer animaciones para las presentaciones en el

Google Drive.
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4.2 Resultados y analisis de competencias de aprendizaje colaborativo
8 Resultados del compromiso con los objetivos del grupo la prepruebay la
posprueba
item 8: Cuando hay trabajos normalmente ¢te comprometes con los objetivos
grupales?

Tabla 8. Frecuencia de compromiso con los objetivos grupales

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 12 1 44.44% 3.70%
Si cumples 15 26 55.56% 96.30%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes se comprometen con los objetivos
grupales con una diferencia visible entre antes y después de realizar el programa de

intervencion.

B Si cumples B No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 8. Compromiso con los objetivos grupales

Analisis: El 44.44% de estudiantes no dominaba la competencia de
compromiso con los objetivos grupales y el 55.56% si lo hacia. Luego de
las actividades realizadas en el programa experimental a través del uso del
Google drive, sélo el 3.70% de estudiantes manifesto no contar con dicha

capacidad y el 96.30% si se comprometio con los objetivos grupales.
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9 Resultados de la capacidad de compartir la informacion con tus compafieros en la
preprueba y la posprueba
ftem 9: ¢Usualmente compartes informacion con tus compafieros?

Tabla 9. Frecuencia de la capacidad para compartir informacion con tus

compafieros
Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 16 0 59.26% 0%
Si cumples 11 27 40.74% 100%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes comparten informacion con sus
compafieros con una diferencia visible entre antes y después de realizar el programa

de intervencién.

H Sicumples ™ No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 9. Capacidad de compartir informacién con sus comparfieros

Analisis: El 59.26% de estudiantes no dominaba la capacidad de compartir
informacidn con sus compafieros y el 40.74% si lo hacia. Luego de las
actividades realizadas en el programa experimental a través del uso del
Google el 100% de estudiantes manifest6 haber desarrollado la capacidad

de compartir informacion con sus compafieros.
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10 Resultados de la integracion con el equipo de trabajo en la prepruebay la
posprueba
ftem 10: ¢Sientes que cumples con integrarte con los equipos de trabajo?

Tabla 10. Frecuencia de integrarse con el equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 15 1 55.56% 3.70%
Si cumples 12 26 44.44% 96.30%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes cumplieron con integrarse con los
equipos de trabajo con una diferencia visible entre antes y después de realizar el

programa de intervencion.

B Si cumples ® No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 10. Capacidad para integrarse con el equipo de trabajo

Analisis: El 55.56% de estudiantes manifesté no contar con la capacidad
para integrarse con el equipo de trabajo y el 44.44% si lo hacia. Luego de
las actividades realizadas en el programa experimental a traves del uso del
Google drive solo el 3.70% de estudiantes no dominaba dicha competencia
y el 96.30% logré dominarla la capacidad de integrarse con los equipos de

trabajo.



11 Resultados la basqueda y seleccidn de la informacion en la preprueba y la
posprueba
ftem 11: ;Cumples con la blsqueda y seleccion de informacion requerida por el
grupo?

Tabla 11. Frecuencia de busqueda y seleccién de informacion

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 20 2 74.07% 7.41%
Si cumples 7 25 25.93% 92.59%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes cumplen con buscar y seleccionar
informacidn requerida por sus comapfieros con una diferencia visible entre antes y

después de realizar el programa de intervencion.

W Sicumples ® No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 11. Busqueda y seleccidn de informacién

Andlisis: El 74.07% de estudiantes no dominaba la habilidad de seleccién
y busqueda de informacién y el 25.93% si lo hacia. Luego de las
actividades realizadas en el programa experimental a través del uso del
Google drive solo el 7.41% de estudiantes no domind dicha habilidad y el

92.59% logré dominar la capacidad de buscar y seleccionar informacion.
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12 Resultados de la puntualidad en la entrega de tareas encomendadas por el grupo
en la preprueba y la posprueba
ftem 12: ¢Por lo general has sido puntual en la entrega de tareas encomendadas
por tu grupo?

Tabla 12. Frecuencia de puntualidad en la entrega de tareas encomendadas

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 15 2 55.56% 7.41%
Si cumples 12 25 44.44% 92.59%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes han mejorado su puntualidad en la
entrega de tareas con una diferencia visible entre antes y después de realizar el

programa de intervencion.

 Si cumples M No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 12. Entrega puntual de tareas encomendadas por el grupo

Analisis: El 55.56% de estudiantes manifesto que no contaba con la
capacidad de puntualidad en la entrega de tareas encomendadas por el
grupo y el 44.44% si lo hacia. Luego de las actividades realizadas en el
programa experimental a través del uso del Google drive sélo el 7.41% de
estudiantes manifestd no contar con dicha capacidad y el 92.59% si lo
logré desarrollar la capacidad de ser puntuales con respecto am las tareas

encomendadas por el grupo.
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13 Resultados de sugerencias de mejoras para elaborar un trabajo grupal en la
preprueba y la posprueba
item 13: ¢Participas dando sugerencias para elaborar los trabajos grupales?

Tabla 13. Frecuencia de sugerencias de mejoras para la elaboracion de trabajos

grupales
Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 14 2 51.85% 7.41%
Si cumples 13 25 48.15% 92.59%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes participan dando sugerencias para
elaborar los trabajos grupales con una diferencia visible entre antes y después de
realizar el programa de intervencion.

M Sicumples ™ No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 13. Sugerencias de mejoras para la elaboracion de trabajo grupal

Anélisis: El 51.85% de estudiantes manifestd que no participaba dando
sugerencias para elaborar los trabajos grupales y el 48.15% si lo hacia.
Luego de las actividades realizadas en el programa experimental a través
del uso del Google drive sélo el 7.41% de estudiantes manifesto no contar
con dicha capacidad y el 92.59% si desarrollo la capacidad de dar

sugerencias para la elaboracion de trabajos grupales.
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14 Resultados de coordinar con el equipo la realizacion de labores conjuntas en la

preprueba y la posprueba
item 14: ;Coordinas favorablemente la realizacion de labores conjuntas?

Tabla 14. Frecuencia de coordinar favorablemente labores conjuntas

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 14 1 51.85% 3.70%
Si cumples 13 26 48.15% 96.30%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes coordinan favorablemente labores
conjuntas con sus compafieros con una diferencia visible entre antes y después de

realizar el programa de intervencion.

B Si cumples B No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 14. Capacidad de coordinar labores conjuntas

Anaélisis: El 51.85% de estudiantes manifesto no contar con la capacidad
para coordinar la realizacion de labores conjuntas y el 48.15% si lo hacia.
Luego de las actividades realizadas en el programa experimental a través
del uso del Google drive s6lo el 3.70% de estudiantes manifesto no contar

con dicha capacidad y el 96.30% logré dominarla.
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15 Resultados de comunicarse con los integrantes del equipo en la preprueba y la
posprueba
ftem 15: ¢Sueles comunicarte bien con los integrantes del equipo de trabajo?

Tabla 15. Frecuencia de comunicarse con los integrantes del equipo

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No cumples 13 0 48.15% 0%
Si cumples 14 27 51.85% 100%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes comparten informacién con sus
compafieros con una diferencia visible entre antes y después de realizar el programa

de intervencién.

m Sicumples ® No cumples

Pre prueba Pos prueba

Figura 15. Capacidad de comunicarse con los integrantes del equipo

Analisis a: EIl 48.15% de estudiantes manifestd no contar con la capacidad
para comunicarse con los integrantes del equipo y el 51.85% si lo hacia.
Luego de las actividades realizadas en el programa experimental a través
del uso del Google drive el 100.00% de estudiantes manifesto contar con

dicha competencia.
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16 Resultados de compartir archivos y carpetas del trabajo conjunto en la preprueba y
la posprueba
item 16: ¢ Sabes compartir con tu grupo los archivos y carpetas de trabajo
conjunto?

Tabla 16. Frecuencia de compartir archivos y carpetas del trabajo conjunto

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No sabes 22 5 81.48% 18.52%
Si sabes 5 22 18.52% 81.48%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes saben compartir archivos y carpetas
con una diferencia visible entre antes y después de realizar el programa de
intervencion.

m Sisabes M No sabes

Pre prueba Pos prueba

Figura 16. Compartir archivos o carpetas

Analisis: El 81.48% de estudiantes no dominaba la competencia técnica de
creacion de archivos y carpetas en el Google drive y solamente el 18.52%
si lo hacia. Luego de las actividades realizadas en el programa
experimental el 18.52% de estudiantes no dominaba dicha competencia y

el 81.48% logré dominar la habilidad de compartir archivos y carpetas.
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17 Resultados de parametros para seleccionar los parametros para compartir archivos
y carpetas en la preprueba y la posprueba
ftem 17: ;Sabes usar los parametros para compartir archivos y carpetas?

Tabla 17. Frecuencia de seleccion de parametros para compartir archivos y

carpetas
Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No sabes 23 8 85.19% 29.63%
Si sabes 4 19 14.81% 70.37%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes seleccionan los pardmetros para
compartir archivos y carpetas con una diferencia visible entre antes y después de
realizar el programa de intervencion.

m Sisabes M No sabes

Pre prueba Pos prueba

Figura 17. Selecciona parametros para compartir archivos y carpetas

Analisis: El 85.19% de estudiantes no dominaba dicha competencia
técnica de seleccionar parametros para compartir archivos y carpetas en el
Google drive y solamente el 14.81% si lo hacia. Luego de las actividades
realizadas en el programa experimental solo el 29.63% de estudiantes no
Ilegd a dominar dicha competencia y el 70.37% logro desarrollar la

habilidad de seleccionar parametros para compartir documentos.
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18 Resultados de saber usar de comentarios en la preprueba y la posprueba
item 18: ¢En el trabajo grupal sabes usar de las herramientas de chat y de

comentarios?

Tabla 18. Frecuencia de saber usar la herramienta de comentarios y uso del chat

Frecuencia Porcentaje
preprueba posprueba preprueba posprueba
No sabes 24 0 88.89% 0%
Si sabes 3 27 11.11% 100%
Total 27 27 100% 100%

Nota: los resultados muestran que los estudiantes saben usar las herramientas de
comentarios y chat con una diferencia visible entre antes y después de realizar el

programa de intervencion.

m Si sabes ™ No sabes

Pre prueba Pos prueba

Figura 18. Realizacion de comentarios y uso del chat

Nota: El 88.89% de estudiantes no dominaba la competencia técnica de
realizacion de comentarios en el Google drive y solamente el 11.11% si lo
hacia. Luego de las actividades realizadas en el programa experimental se
consiguio que el 100% de estudiantes desarrolle la capacidad de realizar

comentarios y hacer uso del chat.
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4.3 Analisis de la influencia del Google drive y el desarrollo de competencias de

aprendizaje colaborativo

De acuerdo a los resultados obtenidos cabe sefialar que la aplicacion de las
herramientas del Google drive, si influyo en el desarrollo de competencias de
aprendizaje colaborativo en los estudiantes del quinto ciclo del curso de
Planeamiento Estratégico del Programa de Administracion y Negocios de IDAT
2015 11. Se identificaron adecuadamente, tanto la herramienta virtual, como la
metodologia que se debia implementar, enfocando el desarrollo de las actividades
realizadas después de los resultados obtenidos del preprueba, con respecto al
programa experimental, evidenci6 que la mayoria de estudiantes desconocia el uso
de las herramientas del Google drive y de sus aplicaciones, asi como el proceso de
programa, por lo que el trabajo se orientd en base a tres aspectos importantes: la
herramienta virtual, el trabajo en linea y las actividades del aprendizaje

colaborativo.

En la realizacion de los trabajos grupales se utilizaron las herramientas que
permiten la interconexidn entre los miembros del grupo, en el proceso de
desarrollo del trabajo final, el mismo proceso que fue monitoreado y guiado por el

investigador en su rol de docente.

Luego de realizar el analisis de los resultados para el posprueba, se evidencio
el incremento del nimero de estudiantes, que no solamente aprendieron el uso del
Google drive, sino que, avalados por los resultados cuantitativos, se pudo
corroborar que hubo una mejora significativa con respecto al desarrollo de las
competencias de aprendizaje colaborativo, cada vez fue mejorando su nivel de

relacion y coordinacidn para la realizacion de las tareas encomendadas, la
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4.4

comunicacidn virtual se hizo mas permanente, fluida y cada grupo fue adoptando
su propio lenguaje interno, fue también casi total la efectividad con respecto a la

realizacion de las actividades encomendadas y la gran mayoria aprendieron el uso
del Google drive y las aplicaciones que sirvieron para la realizacion del programa

experimental.

La informacidn obtenida cuantitativamente evidencia que hubo una influencia
positiva con respecto a los resultados esperados con la realizacion del programa
experimental, lograndose un incremento del 62.14% con respecto a los

conocimientos adquiridos en el uso de las herramientas del Google drive.

Corroboracion de la influencia de la aplicacion de herramientas del Google

Drive en el aprendizaje colaborativo

Para establecer si existe influencia de la aplicacion de las herramientas del Google
Drive en el aprendizaje colaborativo, se decide el estadistico a usar, para ello se
realiza una prueba de normalidad, en este caso Shapiro-Wilk, por tratarse de una

muestra menor de 30 individuos:

Tabla 19. Prueba de Shapiro-Wilk para una muestra

Shapiro-Wilk
GRUPO Estadistico gl Sig.
Desarrollo de Preprueba ,756 27 ,064
competencias de
aprendizaje Posprueba ,652 27 ,058

colaborativo

Nota: los resultados evidencian un nivel de significancia de antes 0.064 y después
0.058, en ambos casos el P-valor es > 0.05, por lo tanto, lo que indica el uso de T de

Student para una muestra.
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Tabla 20. Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Preprueba 3,1662 27 ,35822 ,03145
Parl Posprueba 3,7867 27 ,24312 ,02342

Nota: la tabla muestra las medias obtenidas en los dos momentos, por los 27 estudiantes que

formaron la muestra, asi también, en la desviacion tipica y el error tipico de la media.

La significancia en la diferencia de medias indica que la aplicacion de las
herramientas de un programa, en este caso del Google Drive, incita al

cambio o mejora de un proceso o fenémeno, para determinarlo se procede a:

Tabla 21. Prueba t de Student antes y después de la aplicacién del Google Drive

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desvia  Error 95% Intervalo de (bilateral)
ciéon tip. de confianza para la
tip. la diferencia

media Inferior  Superior

Preprueba

Par 1
ar Posprueba

-,50320 ,21453 ,02992  -64616 -52104 23,521 26 ,000

Nota: los hallazgos evidencian la que hay un alto nivel de significancia en la diferencia de medias en
los resultados obtenidos para el aprendizaje colaborativo antes y después de la aplicacién del Google

Drive.

Por lo tanto, con un nivel de confianza de 95% y un gado de error de 5% y un nivel
de significativa de 0.000, se evidencia que la aplicacion de herramientas de Google
Drive influye en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en
estudiantes del quinto ciclo del curso de planeamiento estratégico del programa de

administracion y negocios de IDAT.
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b. Corroboracién de la influencia en la interdependencia positiva del aprendizaje
colaborativo por la aplicacion de las herramientas del Google Drive.
Para la comprobacion se procede a establecer las medias y aplicar la prueba t de

student para establecer la significancia de esta diferencia.

Tabla 22. Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Par 2 Preprueba 3,0478 27 ,34722 ,03023
Posprueba 3,6683 27 ,23212 ,03304

Nota: se muestra la diferencia de medias la responsabilidad individual del interdependencia
positiva del aprendizaje colaborativo antes y después de aplicar las herramientas de Google
Drive en los 27 estudiantes que formaron la muestra, asi también, en la desviacién tipica y el

error tipico de la media.

Tabla 23. Prueba t de Student para interdependencia positiva

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacién Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior  Superior

Preprueba

-62050  ,81180 ,07162 -75782 -47096 -8,482 26 ,000
—Posprueba

Par 2

Nota: con un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, se afirma que la diferencia de medias en

la interdependencia positiva entre la preprueba y posprueba es significativa.

La interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo ha mejorado después del
uso de las herramientas del Google Drive, habiéndose establecida la diferencia de
medias y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, estos resultados se obtuvieron

con un nivel de confianza de 95% y un gado de error de 5%.

c. Corroboracion de influencia en la responsabilidad individual del aprendizaje

colaborativo por la aplicacion de las herramientas del Google Drive.
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Tabla 24. Estadisticos de las diferencias antes y después.

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Preprueba 2,2405 27 ,68396 ,06024
Par 3
Posprueba 2,7873 27 ,72990 ,06341

Nota: se muestra la diferencia de medias de la comunicacidn asertiva en el aprendizaje
colaborativo antes y después de aplicar las herramientas de Google Drive en los 27 estudiantes

gue formaron la muestra, asi también, en la desviacién tipica y el error tipico de la media.

Tabla 25. Prueba t de Student para la responsabilidad individual

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacion  Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior Superior

Preprueba —

Par 3
ar Posprueba

-,53577 ,73981 ,06438 -,66536 -40617 -8,240 26 ,000

Nota: con un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, se afirma la diferencia de medias de la

responsabilidad individual entre la preprueba y posprueba es significativa.

La interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo ha mejorado después del
uso de las herramientas del Google Drive, habiéndose establecida la diferencia de
medias y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, estos resultados se obtuvieron

con un nivel de confianza de 95% y un gado de error de 5%.

d. Corroboracion de la influencia en la comunicacion asertiva por la aplicacion

de las herramientas del Google Drive

Tabla 26. Estadisticos de las diferencias antes y después

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Preprueba 2,6120 27 ,71370 ,05395
Par 4
Posprueba 3,2014 27 ,67336 ,05941

Nota: se muestra la diferencia de medias de la comunicacion asertiva en el aprendizaje
colaborativo antes y después de aplicar las herramientas de Google Drive en los 27 estudiantes

que formaron la muestra, asi también, en la desviacion tipica y el error tipico de la media.
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Tabla 27. Prueba t de Student para la comunicacion asertiva

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacion  Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior Superior

Preprueba —

-,69827 ,65570 ,04783  -,73599 48164  -10,228 26 ,000
Posprueba

Par4

Nota: con un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, se afirma la diferencia de medias de la

responsabilidad individual entre la preprueba y posprueba es significativa.

La comunicacion asertiva en el aprendizaje colaborativo ha mejorado después del uso
de las herramientas del Google Drive, habiéndose establecida la diferencia de medias
y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, estos resultados se obtuvieron con un nivel

de confianza de 95% y un gado de error de 5%.

e. Corroboracion de la influencia en las competencias técnicas para el
aprendizaje colaborativo antes y después aplicacion de las herramientas del

Google Drive.

Tabla 28. Estadisticos de las diferencias antes y después

Media N Desviacién Error tip. de
tip. la media
Preprueba 3,3264 27 ,81059 ,06141
Par5
Posprueba 4,0686 27 , 73613 ,05592

Nota: se muestra la diferencia de medias de las competencias técnicas del aprendizaje
colaborativo antes y después de aplicar las herramientas de Google Drive en los 27 estudiantes

que formaron la muestra, asi también, en la desviacion tipica y el error tipico de la media.

Tabla 29. Prueba t de Student para la cuarta hipétesis especifica

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacién  Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior Superior
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Preprueba
Par5 — ,73208  ,82363 ,06287 -,87708 -58504 -10,168 26 ,000

Posprueba

Nota: con un nivel de significancia bilateral de 0.000 < 0.05, se afirma la diferencia de medias de la

responsabilidad individual entre la preprueba y posprueba es significativa.

Las competencias técnicas del aprendizaje colaborativo ha mejorado después del uso
de las herramientas del Google Drive, habiéndose establecida la diferencia de medias
y un nivel de significancia de 0.000 < 0.05, estos resultados se obtuvieron con un

nivel de confianza de 95% y un gado de error de 5%.
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5.1

5.2

521

5.2.2

CAPITULO V. PROPUESTA DE SOLUCION
Proposito

Implementar un taller de Aplicacion de las Herramientas del Google Drive para
los docentes de la Escuela de Administracion y Negocios de IDAT, mejorando
sus capacidades tecnoldgicas en aula, para el beneficio y uso de estas

herramientas por parte de los alumnos en adelante.

Actividades

Taller de Capacitacion en herramientas de Google Drive

Dirigido a los docentes, promoviendo el uso de los mismos, en sus respectivos
cursos, incentivando el Aprendizaje Colaborativo entre sus alumnos.

Permite una comunicacion online y offline, que permite usar herramientas para
desarrollar trabajos de diferente indole con y sin la tutoria del docente, estas
herramientas tecnoldgicas vigentes son utilizadas actualmente en la mayoria de
espacios educativos, tanto educadores como alumnos, promoviendo el uso

colaborativo entre los mismos.

Reuniones de Retroalimentacion

Posterior al taller para los docentes, asegurando la importancia del uso de las
herramientas en el aula, incentivando el Aprendizaje Colaborativo entre los
docentes y posteriormente entre docentes y alumnos.

Es una actividad de seguimiento y monitoreo, para asegurar el uso efectivo de
estas herramientas tecnoldgicas en el Aula, que promueva el Aprendizaje

Colaborativo entre todos los interesados (Docentes y Alumnos).
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5.2.3 Creacion de Espacios de Colaboracién en la Plataforma Virtual

El Google Drive es un programa que se vincula bien con la plataforma virtual de

la Institucion (IDAT), permitiendo incluir material educativo complementario y

secciones para la documentacion de lecciones aprendidas y nuevas practicas

entre los docentes.

Es una Actividad que permite la continuidad y mejoramiento de las buenas

practicas educativas, que contribuyan con la base del conocimiento y la

conexién permanente de los docentes, promoviendo el Aprendizaje Colaborativo

entre ellos y con la consiguiente aplicacion entre sus alumnos.

5.3 Cronograma de ejecucion

Tabla 30. Cronograma de actividades para la propuesta de solucién

. Semanas de Ejecucion
Actividades Jecuct

Sem1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 5
Taller de Capacitacion en
Google Drive
Reuniones de
Retroalimentacion
Creacion Espacios
Plataforma Virtual
5.4 Analisis costo beneficio
Tabla 31. Presupuesto de la propuesta de solucion
Actividad Recurso Costo Presupuesto
Taller de Capacitacion  Honorario Profesor Dictante S/. 30 S/. 4800
en Google Drive (16 horas)
Materiales (30 personas) S/. 100 S/. 300
Coffe Break (30 personas x 2 S/. 200 S/. 400
dias)
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Reuniones de
Retroalimentacion

Materiales (30 personas x 2
dias)

S/. 100 S/. 200

Coffe Break (30 personas x 2 S/. 200 S/. 400
dias)
Creacion Espacios Disefiador S/. 500 S/. 500
Plataforma Virtual
Presupuesto S/. 6600

Nota: El Presupuesto Final de la propuesta de solucion asciende a S/.6600.

El Beneficio que se obtiene de este Taller de Capacitacion se vera reflejado en el

seguimiento que se sugiere que se realice en la mitad y final del ciclo, para poder

medir y contrastar el resultado mostrado en este Trabajo de Investigacion y el

resultado del fin del ciclo que se espera que haya mejorado el rendimiento académico

de los alumnos y se haya hecho més efectivo el Aprendizaje Colaborativo,

desarrollado en este trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Los resultados obtenidos indican que el uso dirigido de las herramientas
del Google Drive en el proceso de ensefianza de los cursos del Programa de
Administracion y Negocios influye en desarrollo de las competencias de aprendizaje
colaborativo, es asi que el Google Drive “brinda grandes beneficios que le pueden ser
atiles a lo largo de la vida cotidiana, tanto para un estudiante como para una persona
profesional.”(Cornejo, Arroyo y Saucedo, 2017, p. 36), ademas que las competencias se
conforman de conductas por comportamientos adquiridos por la experiencia y las
vivencias producidas por la interaccion situacional con su entorno a lo largo del tiempo,
sumandole la importancia que tiene la construccion colectiva de conocimientos, a través
de actividades planificadas y con una alta participacion de los estudiantes, de alli que
pueden interactuar mejor y coordinar trabajos de manera positiva, asumiendo con
responsabilidad las tareas compartidas y logrando comunicarse bien con sus
compafieros y el docente del curso, en el mismo sentido lograron el dominio de las
herramientas para la realizacion de los objetivos grupales de los estudiantes de

educacion superior técnica.

SEGUNDA. - La interdependencia positiva es en definitiva el elemento principal del
aprendizaje colaborativo a traves del cual los estudiantes deben de tener la certeza en
todo momento que se encuentran interrelacionados con sus pares. En cuanto a las
herramientas del Google Drive aplicadas en el proceso de aprendizaje en los cursos
aportan significativamente en el desarrollo de la interdependencia positiva en el
aprendizaje colaborativo evidenciado en la mejora de su compromiso con el equipo con

quien comparte informacion y se integra mejor con los deméas miembros.
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TERCERA. - El nivel de responsabilidad frente a las tareas o actividades que cada
miembro debe de desarrollar, se vuelve mucho mas importante, ya que no solamente
radica en lo que cada uno debe de cumplir, sino en el compromiso que se asume al tener
que cumplir con lo que a cada uno le corresponde y hacerlo bien. Acerca del desarrollo
de responsabilidad individual como parte del aprendizaje colaborativo se ve reforzado
de manera significativa con el uso de las herramientas del Google Drive ya que han
logrado mejorar una busqueda y seleccion de informacion responsable, ademas que han
mejorado sustancialmente en cumplir con los tiempos y formas en las tareas

encomendadas.

CUARTA. - Cada estudiante debe saber fundamentar adecuadamente su posicién frente
a los aportes realizados por el grupo y tener la seguridad de que estos van a servir para
los objetivos que el grupo persigue, asi se puede afirmar que mediante la aplicacion de
las herramientas del Google Drive entonces su comunicacion sera mas asertiva,
mejorando el aprendizaje colaborativo al poder hacer sugerencias para mejorar el
trabajo encomendado, incluso asume la coordinacion para la realizacion de actividades

grupales aceptando mejor las opiniones de los otros miembros del equipo.

QUINTA. — El desarrollo de competencias técnicas ayuda a los estudiantes a la
profundizacion de conocimientos, frente a esto Bunk (1994) dice que “Posee
competencia técnica aquel que domina como experto las tareas y contenidos de su
ambito de trabajo, y los conocimientos y destrezas para ello” (p.10). Finalmente, se
concluye que la aplicacion de las herramientas del Google Drive desarrolla las
competencias técnicas en el uso eficaz de las herramientas que ofrece el Google Drive

para un aprendizaje colaborativo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Se recomienda que las instituciones superiores optimicen el uso de las
herramientas del Google Drive en el proceso de ensefianza — aprendizaje, para ello se
capacite a los docentes y que ellos a su vez lo apliquen en el desarrollo de sus cursos, lo
que permitiria el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en los

estudiantes.

SEGUNDA. - Como medio de comunicacion de la comunidad educativa en las
instituciones de educacion superior, se deben implementar el uso de las herramientas del
Google Drive, ya que sirve como un aporte del desarrollo para la interdependencia
positiva que favorezca en el estudiante un mejor desempefio académico y con el entorno

proximo.

TERCERA. - Es necesario que los docentes contribuyan con el desarrollo de la
responsabilidad individual de los estudiantes a su cargo y desde el curso que desarrolle,
comprometiéndose con sus objetivos personales y los del equipo, en este sentido se
recomienda el aprendizaje colaborativo que se puede lograr con el uso de las

herramientas del Google Drive.

CUARTA. - En el mismo sentido de sugiere que como complemento del proceso de
aprendizaje se usen las herramientas del Google Drive de manera que la comunicacion
asertiva, se convierta en una habilidad blanda de los estudiantes de la institucion,
mejorando sus niveles de entendimiento, presentando adecuadamente su posicion y

respetando la de sus pares.

QUINTA. - Asi mismo, las instituciones de educacidn superior deben brindar tutoria

presencial y online para que los estudiantes hagan buen uso de las herramientas del
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Google Drive para desarrollar sus competencias técnicas en un aprendizaje
colaborativo, de modo que el dominio de dichos conocimientos les permita un

desempefio favorable frente a las situaciones de los demanden.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO ACERCA DEL USO DE GOOGLE DRIVE

Nombre edad

SEXO0

El presente cuestionario tiene como finalidad conocer tu opinion y reaccion ante el uso

de las herramientas del Google Drive para el aprendizaje de los cursos.

No existe respuesta mala, todas son valiosas, por lo tanto, te pedimos que seas lo mas

sincero posible y que no dejes de contestar ningun item.

ITEMS

No realiza

Realiza

. ¢Utilizas el Google Drive para crear documentos?

. ¢Le das formato a los documentos?

. ¢Creas hojas de célculo con el Google Drive?

. ¢Sueles hacer y combinar cuadros y tablas?

. ¢Utilizas el Google Drive para crear presentaciones?

. ¢Usualmente seleccionas disefios para las

presentaciones?

. (Haces animaciones en las presentaciones en Google

Drive?

No cumples

Cumples

. Cuando hay trabajos normalmente ;te comprometes

con los objetivos grupales?
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0. ¢Usualmente compartes informacion con tus

comparfieros?

10. ¢Sientes que cumples con integrarte con los equipos

de trabajo?

11. ;Cumples con la basqueda y seleccién de

informacion requerida por el grupo?

12. ¢Por lo general has sido puntual en la entrega de

tareas encomendadas por tu grupo?

13. ¢Participas dando sugerencias para elaborar los

trabajos grupales?

14. ;Coordinas favorablemente la realizacion de labores

conjuntas?

15. ¢Sueles comunicarte bien con los integrantes del

equipo de trabajo?

No sabe

Sabe

16. ¢Sabes compartir con tu grupo los archivos y

carpetas de trabajo conjunto?

17. ¢;Sabes usar los pardmetros para compartir archivos

y carpetas?

18. ¢En el trabajo grupal sabes usar de las herramientas

de chat y de comentarios?

Muchas gracias
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Anexo 2. Fichas de observacién

Ficha de observacion N° 1

Fecha:
Tema:

14/10/2015
Objetivos y metas

Indicadores de objetivos y metas

1 2 3
N° ESTUDIANTES S| NO  IS] NO S NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X




Ficha de observacion N° 2

Fecha:
Tema:

15/10/2015

Variables e indicadores

Indicadores del programa experimental

4 5 6
N° ESTUDIANTES 5i NO  1si NO Si NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 3

Fecha:
Tema:

21/10/2015
Diagrama de Gantt

Indicadores del programa experimental

7 8 9
N° ESTUDIANTES Si NO  Si NO Si NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 4

Fecha: 22/10/2015

Tema: Politicas Empresariales

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES 10 1 12
Sl NO |SI NO Sl NO

1 Estudiante 1 X X X

2 Estudiante 2 X X X

3 Estudiante 3 X X X

4 Estudiante 4 X X X

5 Estudiante 5 X X X

6 Estudiante 6 X X X

7 Estudiante 7 X X X

8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X

10 Estudiante 10 X X X

11 Estudiante 11 X X X

12 Estudiante 12 X X X

13 Estudiante 13 X X X

14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X

16 Estudiante 16 X X X

17 Estudiante 17 X X X

18 Estudiante 18 X X X

19 Estudiante 19 X X X

20 Estudiante 20 X X X

21 Estudiante 21 X X X

22 Estudiante 22 X X X

23 Estudiante 23 X X X

24 Estudiante 24 X X X

25 Estudiante 25 X X X

26 Estudiante 26 X X X

27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 5

Fecha:
Tema:

28/10/2015
Formulacion de Estrategias 1

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES . 2 3
Sl NO Sl NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 6

Fecha:
Tema:

29/10/2015
Formulacion de Estrategias 2

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES > 6
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 7

Fecha:
Tema:

04/11/2015
Formulacion de Estrategias 3

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES ! 8 o
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 8

Fecha:
Tema:

05/11/2015
Formulacion de Estrategias 4

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES 10 1 12
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 9

Fecha:
Tema:

11/11/2015
Mapas Estratégicos 1

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES . 2 3
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 10

Fecha:
Tema:

12/11/2015
Mapas Estratégicos 2

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES > 6
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 11

Fecha:
Tema:

18/11/2015

Disefio y Control Estratégico 1

Indicadores del programa experimental

N° ESTUDIANTES ! 8 o
Sl NO |SI NO Sl NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Ficha de observacion N° 12

Fecha:
Tema:

18/11/2015
Disefio y Control Estratégico 2

Disefio y Control Estratégico 2

N° ESTUDIANTES 10 1 12
Sl NO |SI NO |SI NO
1 Estudiante 1 X X X
2 Estudiante 2 X X X
3 Estudiante 3 X X X
4 Estudiante 4 X X X
5 Estudiante 5 X X X
6 Estudiante 6 X X X
7 Estudiante 7 X X X
8 Estudiante 8 X X X
9 Estudiante 9 X X X
10 Estudiante 10 X X X
11 Estudiante 11 X X X
12 Estudiante 12 X X X
13 Estudiante 13 X X X
14 Estudiante 14 X X X
15 Estudiante 15 X X X
16 Estudiante 16 X X X
17 Estudiante 17 X X X
18 Estudiante 18 X X X
19 Estudiante 19 X X X
20 Estudiante 20 X X X
21 Estudiante 21 X X X
22 Estudiante 22 X X X
23 Estudiante 23 X X X
24 Estudiante 24 X X X
25 Estudiante 25 X X X
26 Estudiante 26 X X X
27 Estudiante 27 X X X
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Anexo 3: Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Ing. Jorge Cosco Grimaney
1.2. Grado Académico: ...Magister en EDUMATICA

1.3. Institucion donde labora: Universidad Nacional de Ingenieria

1.4. Especialidad del validador: Ingeniero Electronico

1.5. Titulo de la investigacion: “Influencia de la aplicacion de herramientas de Google

drive en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes de

IDAT, 2015”

1.6. Autores del Instrumento: Julio Ygnacio Chavez Garrido y Paul Martin Villacorta

Chéavez

1.7. Instrumento: Cuestionario de respuestas multiples

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: GOOGLE DRIVE

Escala (I;\i/leeg(()); 51-79%
0 Probable | 80-100%
Items Probable | _ mente Si Observaciones
-mente .
no Si pertenece
pertenece
pertenece
DOCUMENTOS
Sugiero preguntar también
1. ¢Utilizas el Google Drive para crear que herramienta de
documentos? X edicion de texto utilizan
en caso de no utilizar las
de Google Drive
2. ¢Le das formato a los documentos? X
HOJAS DE CALCULO
3. ¢Creas hojas de célculo con el Google
Drive? X
Sugiero preguntar también
que herramienta de
4. ¢Sueles hacer y combinar cuadros y x edicion de hoja de calculo
tablas? utilizan en caso de no
utilizar las de Google
Drive
PRESENTACIONES
5. ¢Utilizas el Google Drive para crear X Sugiero preguntar también
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presentaciones?

que herramienta de
edicion de presentaciones
utilizan en caso de no
utilizar las de Google

presentaciones en Google Drive?

Drive
6. ¢Usualmente seleccionas disefios para
las presentaciones? X
7. ¢Haces animaciones en las
X

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: COMPETENCIAS DE

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Menos

Escal -790
soson | LT
items Probable 80-100%
- mente | . .
-mente N Si Observaciones
no pertenece
pertene
pertene ce
ce
INTERDEPENDENCIA POSITIVA
8. Cuando hay trabajos normalmente ;te
comprometes con los objetivos X
grupales?
9. ¢Usualmente compartes informacién con
Sus comparieros? X
10. ¢Sientes que te has integrado con los
equipos de trabajo? X
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
11. ¢Sueles tener dominio para buscar y Sugiero preguntar qué
seleccionar la seleccion de informacion X herramientas utilizan
de la web? para buscar informacion
12. ¢Por lo general has sido puntual en la
entrega de tareas encomendadas por tu X
grupo?
COMUNICACION ASERTIVA
13. ¢Participas dando sugerencias para Sugiero preguntar sobre su
elaborar los trabajos grupales? X forma de comunicacion
social tiene el encuestado
14. ¢Sueles coordinar con el equipo la
realizacion de labores conjuntas? X
15. ¢Sueles comunicarte bien con los
X

integrantes del equipo de trabajo?

COMPETENCIA TECNICA
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16. ¢Compartes con tu grupo los archivos y
carpetas de trabajo conjunto?

17. ¢Haces uso de los parametros para
compartir archivos y carpetas?

18. ¢(En el trabajo grupal has hecho uso de
las herramientas de chat y de X
comentarios?

PROMEDIO DE VALORACION: 92 %.

(i)

Firma del Experto Informante.
DNI. N°...07154279
Teléfono N° 998674946

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

las estrategias

Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con Iiar)guaje X
apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas %
observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance d,e la ciencia 'y %
la tecnologia.
4. SUFICIENCIA Compren_de los aspectos en X
cantidad y calidad
5 INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de %
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Basado en aspectos tedrico-

6.CONSISTENCIA o X
cientificos

7 COHERENCIA E_ntre I(?s indices, indicadores y las X
dimensiones.

8. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito X

del diagnostico

El instrumento es funcional para

9. PERTINENCIA . . L
el proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 98 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

(o)

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 07154279
Teléfono N° 998674946
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:  Enrique Almora Rivas
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Institucion donde labora: UNI
1.4. Especialidad del validador: Ingenieria Industrial
1.5. Titulo de la investigacion: “Influencia de la aplicacion de herramientas de Google
drive en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes
de IDAT, 2015
1.6. Autores del Instrumento: Julio Ygnacio Chavez Garrido y Paul Martin Villacorta
Chévez
1.7. Instrumento: Cuestionario de respuesta multiple
1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: GOOGLE DRIVE
Escala I(;/Iegg; 51-79%
, ® 9% | probable | 80-100%
ftems Probable . .
- mente Si Observaciones
-mente .
si pertenece
no
pertenece
pertenece
DOCUMENTOS
19. ¢Utilizas el Google Drive para crear X
documentos?
20. ¢Le das formato a los documentos? X
HOJAS DE CALCULO
21. ¢Creas hojas de calculo con el Google X
Drive?
22. ¢Sueles hacer y combinar cuadros y X
tablas?
PRESENTACIONES
23. ¢Utilizas el Google Drive para crear X
presentaciones?
24. ¢Usualmente seleccionas disefios para X
las presentaciones?
25. ¢Haces animaciones en las X
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presentaciones en Google Drive?

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: COMPETENCIAS DE

APRENDIZAJE COLABORATIVO

Escala Menos 51-79%
de 50%
] Probable
ftems Probable mente 80-100%
-mente i Si Observaciones
no pertenece
pertene
pertene
ce
ce
INTERDEPENDENCIA POSITIVA
26. Cuando hay trabajos normalmente ;te X
comprometes con los objetivos
grupales?
27. ¢Usualmente compartes informacién con X
sus comparieros?
28. ¢Sientes que te has integrado con los X
equipos de trabajo?
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
29. ¢Sueles tener dominio para buscar y X
seleccionar la seleccidn de informacion
de la web?
30. ¢Por lo general has sido puntual en la X
entrega de tareas encomendadas por tu
grupo?
COMUNICACION ASERTIVA
31. ¢Participas dando sugerencias para X
elaborar los trabajos grupales?
32. ¢Sueles coordinar con el equipo la X
realizacion de labores conjuntas?
33. ¢Sueles comunicarte bien con los X
integrantes del equipo de trabajo?
COMPETENCIA TECNICA
34. ¢Compartes con tu grupo los archivos y X
carpetas de trabajo conjunto?
35. ¢Haces uso de los parametros para X Especificar qué parametros
compartir archivos y carpetas?
36. ¢(En el trabajo grupal has hecho uso de X

las herramientas de chat y de
comentarios?
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PROMEDIO DE VALORACION: 92 %.

s

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 09196762
Teléfono N° 950 566 126

125



1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esté fprmulado corn_lenguaje «
apropiado y especifico.
2 OBJETIVIDAD Esté4 expresado en conductas «
observables.
3 ACTUALIDAD Adecuado a}l avance de la ciencia y «
la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende Io.s aspectos en «
cantidad y calidad
5. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de «
las estrategias
6.CONSISTENCIA B_asaijt_) en aspectos tedrico- «
cientificos
7 COHERENCIA E.ntre Igs indices, indicadores y las «
dimensiones.
8. METODOLOGIA La es.trate,glg responde al proposito «
del diagndstico
9. PERTINENCIA El instrumento es funcional para «

el proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 94 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.

DNI. N° 09196762
Teléfono N° 950 566 126
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|

| DEL
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apelidos y riombres del validador: ... JEaHERR, Edevsea,. Hoitha  licia oo
1.2. Grado Académico:.... ... DQCJFCQ
1.3. Institucién donde labora: ... /MHSA. .= OSHY = USVe
1.4. Especialidad del validador: “f’dxfoﬁoga
1.5. Titulo de la investigacion: “Influencia de la aplicacion de herramientas de Google drive en el desarrollo
de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes de IDAT, 2015"

1.6. Autores del Instrumento: Julio Ygnacio Chéavez Garrido y Paul Martin Villacorta Cha'vei

1.7. Instrumento: Cuestionario de respuesta multiples

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: GOOGLE DRIVE

Menos de
== 50% | ST g0
Probable- ; Si Observaciones
ftems e mente si pertenece
pertenece pertenece
DOCUMENTOS
1. ;Utilizas el Google Drive para crear
documentos? -
2. iLe das formato a los documentos? /
HOJAS DE CALCULO
3. ;Creas hojas de célculo con el Google Drive? o
4. ;Sueles hacer y combinar cuadros y tablas?
1/
PRESENTACIONES
5. ¢Utilizas el Google Drive para crear
presentaciones? /
6. ¢Usual leccionas disefios para las
presentaciones? v
7. ¢Haces animaciones en las presentaciones
en Google Drive? v

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Menos de

Escala 51-79%
prooee | Probable- | 80-100%
ftems menteno | Mentesi Si Observaciones
pertenec pgneenec pertenece
e
INTERDEPENDENCIA POSITIVA
8. Cuando hay trabajos normaimente ;te s
comprometes con los objetivos grupales? P
9. ¢Usualments partes infor ion con sus
compafieros? /
10. ;Sientes que te has integrado con los
equipos de trabajo? /
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RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

11. ;Sueles tener dominio para buscar y

ar la i6n de infor ion de la

web?

N

12. ;Por lo general has sido puntual en la entrega
de tareas encomendadas por tu grupo?

COMUNICACION ASERTIVA

13. ¢Participas dando sugerencias para elaborar

los trabajos grupales? 4
14. ;Sueles coordinar con el equipo la realizacion

de labores conjuntas? > o
15. ¢Sueles comunicarte bien con los integrantes

del equipo de trabajo? v

COMPETENCIA TECNICA

16. ;Compartes con tu grupo los archivos y
carpetas de trabajo conjunto?

N\

17. ¢Haces uso de los parametros para compartir
archivos y carpetas?

18. ;En el trabajo grupal has hecho uso de las
herramientas de chat y de comentarios?

L ]

G
PROMEDIO DE VALORACION: ’O . %.

Haoyzce/ .

4
Firma del Experto Informante.
DNI Ne.... E556FHI0 .

Teléfono N°... 975251523
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1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
’ 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta fgrmulado con .Ienguaje
apropiado y especifico. v
Estéa expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD Sbserviblas. .
Adecuado al avance de la
SAGTUALIDAD ciencia y la tecnologia. /
Comprende los aspectos en
4.SUFICIENCIA cantidad y calidad v
Adecuado para valorar
&INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias 4
Basado en aspectos tedrico- /
6.CONSISTENCIA cientificos v
Entre los indices, indicadores y
7.COHERENCIA las dimensiones. v
8. METODOLOGIA La estrategia responde al o
3 proposito del diagnéstico
El instrumento es funcional
9. PERTINENCIA para el propdsito de la Vv’
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 99 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

s [ lerO Ew

Firma del Experto |nérmante.
DNI N°...7§56.94.01 ...
Teléfono N°... 799251525
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: "\‘VP‘B Y‘ s (‘-’DCU’A A\,(LC!?_A
1.2. Grado Académico: ....Oci 0.0z S—

1.3. Institucién donde labora: . “J\“\lf (zi0k I/ AN, N(“L‘ “1
1.4. Especialidad del validador: =2 VES1GACION, 1y Dowsae niensraeis

1.5. Titulo de la investigacion: “Influencia de la aplicacion de herramientas de Google drive en el desarrollo
de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes de IDAT, 2015”

1.6. Autores del Instrumento: Julio Ygnacio Chavez Garrido y Paul Martin Villacorta Chavez

1.7. Instrumento: Cuestionario de respuesta multiples

1.7.1 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1: GOOGLE DRIVE

Menos de

799
Escala 50% | e | 80-100%
f Probable- Si Observaciones
tems mente si
mente no renece pertenece
pertenece pe

DOCUMENTOS
1. Utilizas el Google Drive para crear

documentos? X
2. ile das formato a los documentos? X
HOJAS DE CALCULO
3. ¢Creas hojas de célculo con el Google Drive? X
4.  ¢Sueles hacer y combinar cuadros y tablas? X
PRESENTACIONES
5. ¢Utilizas el Google Drive para crear

presentaciones? X
6. ¢Usualmente seleccionas disefios para las

presentaciones? )(
7. ¢Haces animaciones en las presentaciones

en Google Drive? X

1.7.2 VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2: COMPETENCIAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO

Escals Menosde | st.79%
Prob abre- Probable- | 80-100%
ftems e mente si Si Observaciones
pertenec pertenec | pertenece
e e
INTERDEPENDENCIA POSITIVA

8. Cuando hay trabajos normalmente ¢ te
comprometes con los objetivos grupales?

9. ¢Usualmente compartes informacién con sus

10. ¢Sientes que te has integrado con los
equipos de trabajo?

X
comparieros? X
X
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

11. ¢Sueles tener dominio para buscar y
seleccionar la seleccién de informacién de la
web?

12. ¢Por lo general has sido puntual en la entrega
de tareas encomendadas por tu grupo?

COMUNICACION ASERTIVA

13. ¢Participas dando sugerencias para elaborar
los trabajos grupales?

14. ;Sueles coordinar con el equipo la realizacion
de labores conjuntas?

15. ¢Sueles comunicarte bien con los integrantes
del equipo de trabajo?

COMPETENCIA TECNICA

16. ¢Compartes con tu grupo los archivos y
carpetas de trabajo conjunto?

17. ¢Haces uso de los parametros para compartir
archivos y carpetas?

18. (En el trabajo grupal has hecho uso de las
herramientas de chat y de comentarios?

=P PR [l

PROMEDIO DE VALORACION: CIO%

/@:@z 2 %/

‘,Ff(na del Experto Informante.

Teléfono N°L7q7‘f}7e /2
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UNIVERS|DAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD apropiado y especifico.
Esta expresado en conductas
2.0BJETIVIDAD obsarvablas.
Adecuado al avance de la
SACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad

5.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias

Basado en aspectos tedrico-

6.CONSISTENCIA cientificos

Entre los indices, indicadores y
TRERHERENCIA las dimensiones.
8.METODOLOGIA La estrategia responde al

propésito del diagnéstico

<X |IX > [x % [%x |X

9. PERTINENCIA

El instrumento es funcional
para el propésito de la
investigacion.

><

PROMEDIO DE VALORACION: 70 ...... % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Teléfono N°... 9 797 };L)H
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Anexo 4: Juicio de expertos. Programa de intervencion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

MEDICION

DATOS GENERALES:

aogrodPE

Apellidos y nombres del validador: ALARCON DIAZ, Henry Hugo

Grado Académico: Doctor

Institucion donde labora: Universidad Nacional de Educacion

Especialidad del validador: Calidad educativa

Titulo de la investigacion: “Influencia de la aplicaciéon de herramientas de Google
drive en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo en estudiantes
de IDAT, 2015 II”

Autores del Instrumento: Julio Ygnacio Chavez Garrido y Paul Martin Villacorta
Chéavez

Instrumento: Programa de Intervencién

IDENTIFICACION DEL TRABAJO

a.

Tipo de investigacion

La presente es una investigacién experimental aplicada, en su modalidad
cuasiexperimental, ya que su realizacion basada en fundamentos teéricos sobre el
tema, sera realizada mediante actividades diversas en los estudiantes en un
periodo determinado, teniendo como objetivo el cambio de sus habilidades

colaborativas haciendo uso de las herramientas virtuales del Google drive.

Disefio de lainvestigacién

La presente investigacibn obedece a un disefio experimental, en su
subclasificacion de disefio cuasiexperimental con grupo experimental con
preprueba y posprueba, de modo que se verifica el comportamiento en un estudio
longitudinal, ya que fue realizado a un grupo con caracteristicas similares pudiendo

observar su comportamiento en un periodo largo de tiempo.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes del V ciclo del curso de
Planeamiento Estratégico del Programa de Administracién y Negocios de IDAT. El
muestreo fue no probabilistica por conveniencia, considerando a los casos
disponibles que se tuvo acceso. Se considero a los estudiantes matriculados en el
2015, del turno de la mafiana. La muestra definitiva estuvo constituida por 27
estudiantes del curso de planeamiento estratégico, del V ciclo del Programa de
Administracién y Negocios de IDAT matriculados en el semestre 2015 Il en la que
han participado todos los estudiantes del aula, esto por conveniencia del
investigador. Con respecto al género, fueron 17 mujeres (62.96%) y 10 hombres
(37.04%).
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Il ASPECTOS ESPECIFICOS DEL INSTRUMENTO

Menos de 0
Escala 50% oY 80-100%
. Probable- . Si Observaciones
items mente si
mente no corresponde
corresponde
corresponde

PROGRAMA

37. Presenta una estructura de programa X
adecuada

38. Los objetivos estan bien establecidos y en X
relacion al objeto de la investigacion

39. Contiene informacién necesaria para su X
comprension

40. Esta alineado con el trabajo de investigacion X

ESTRUCTURA GENERAL

41. Sintetiza adecuadamente el desarrollo de X
sesiones

42. Presenta una distribucion adecuada de las X
variables

43. Presenta indicadores coherentes con la X
investigacion

SESIONES DE CLASE

44. Tienen una estructura adecuada X

45. Presentan contenidos metodolégicos X
adecuados

46. Tiene coherencia con el trabajo de X
investigacion

47. Presentan un orden légico X

PROMEDIO DE VALORACION: 100 %.

DNI. N° 06967650
Teléfono N° 996141477
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V. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Regular Buena Muy buena
INDICADORES CRITERIOS
41-60% 61-80% 81-100%
Esta formulado con lenguaje
1.CLARIDAD apropiado y especifico. X
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
Adecuado al avance de la
3.ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar
5.INTENCIONALIDAD aspectos de las estrategias X
6.CONSISTENCIA B_asa,d'o en aspectos teodrico- X
cientificos
Entre las variables y la
7.COHERENCIA metodologia aplicada. X
8.METODOLOGIA | @ éstrategia responde al X
propésito del diagndstico
El instrumento es funcional
9. PERTINENCIA para el proposito de la X

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 100 % OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Firma del Experto Informante.
DNI. N° 06967650
Teléfono N° 996141477
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Anexo 5: Programa de intervencién

PROGRAMA DE INTERVENCION

Introduccion

Ya son una realidad, tanto la necesidad, como la preocupacién que existen para
realizar cambios o0 mejoras en los sistemas educativos de diferentes paises del
mundo Yy asi también en nuestro pais, esto se percibe a todo nivel, pasando por los
cambios en las politicas relacionadas, con la intencidn de buscar la calidad
educativa, por la implementacion de plataformas virtuales en casi todas las
instituciones educativas, la exigencia de mejoras metodoldgicas en las mismas y los
frecuentes procesos de capacitacion a los docentes con el fin de que puedan
alinearse con las estrategias educativas, disefiadas por cada centro de estudio, por
esta razon es de mucha importancia la revision y analisis por cada docente de la
manera de como esta desarrollando su estrategia personal de ensefianza-aprendizaje

dentro de las aulas.

El planificar y establecer un orden estratégico y metodoldgico al programa
educativo desarrollado por cada docente, sera de mucha ayuda para orientar de

manera mas eficiente y eficaz todos sus esfuerzos.

Para este caso, como parte del Programa Experimental del presente trabajo de
investigacion, se ha disefiado este Programa de Intervencién tomando en cuenta
basicamente los beneficios que representara en primer lugar, para los estudiantes y
en segundo lugar para la obtencién de informacion valiosa para el presente trabajo,

tomando en cuenta la naturaleza de cada una de las variables.
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2 Objetivos

2.1 Desarrollar un plan de trabajo metodoldgico y ordenado que permita obtener
informacion relevante.

2.2 Establecer una relacion real entre las competencias iniciales de la muestra y las
variables de estudio.

2.3 Validar la efectividad de la metodologia desarrollada.

3 Disefio e implementacion

Al ser una investigacion de tipo no experimental aplicada y de disefio longitudinal,
se establecio la realizacion por parte de la muestra de un cuestionario de preprueba y

verificar el estado inicial de sus competencias.

De acuerdo al contenido del silabo del curso de Planeamiento Estratégico y
haciendo un analisis de sus contenidos, se organizaron las sesiones de clases de modo
que tuvieran una parte presencial y otra virtual, distribuidas adecuadamente en tres
partes, en relacién con las variables determinadas para el uso del Google Drive,
estableciéndose en cada una de ellas 12 indicadores de control y aplicandose 3 en cada
sesion de clases, para recopilar informacion sobre la evolucion cognitiva y de desarrollo

de las competencias establecidas en la muestra de estudiantes elegida.

El disefio de las sesiones de clases se realizé de acuerdo al formato establecido para
el sistema de educacion por competencias y mediante actividades acordes a los temas

desarrollados y a la naturaleza del trabajo de investigacion.

Finalmente, luego de la sesion de clases final (doceava), se aplicé el cuestionario de

posprueba, para luego realizar el andlisis de los resultados.

137



4  Contenidos

4.1 Estructura general

CRONOGRA PROGRAMA TEMA ACTIVIDAD RECURSOS INDICADORES INSTRUMENTA
MA CION
8/09/2015 Realizacion de Preprueba por los estudiantes del grupo experimental y el grupo de control Preprueba impresa
en hojas bond
14/10/2015 CREARY OBJETIVOS, El docente explicard de manera presencial el tema Presencial: Equipo . . B .
COMPARTIR METAS, correspondiente y los estudiantes crearan y compartiran multimedia, ppt.; Presenta la cantidad de informacion necesaria 1
DOCUMENTO | VARIABLESE un documento en donde describiran los objetivos, metas, Virtual: Conexién para el desarrollo del tema
S EN GOOGLE | INDICADORES var_la_bles e |nd|cfadorles de su Plan Estratégico; dicha ainternet y cuenta Proporciona contenidos relevantes para el
DRIVE actividad se realizara con los aportes de cada uno de ellos | en el Gmail o 2
. : - desarrollo del tema
mediante el uso del chat, comentarios y los elementos de asociada
la barra de herramientas que presenta dicho documento. Redacta los textos usando adecuadamente los
El docente brindara sus opiniones y sugerencias mediante elementos de la barra de herramientas 3
la herramienta comentarios.
15/10/2015 Contribuye con comentarios sobre la
informacion de sus compafieros 4
Realiza comentarios sobre el tema dentro de
los plazos establecidos 5
Realiza comentarios coherentes con el tema
desarrollado 6
21/10/2015 PROGRAMACION El docente _explicaré de manera presencial el tema _ Presgncia!: Equipo Conoce el procedimiento para compartir
DE ACTIVIDADES correspondiente y los estudiantes crearan y compartiran multimedia, ppt; informacion 7
Y POLITICAS un documento en donde crearan una tabla para la Virtual: Conexion ) ) )
EMPRESARIALES realizacion de la programacion de actividades de acuerdo a internet y cuenta Comparte la informacion requerida dentro de
a la grafica de Gantt y otro para describir las politicas de en el Gmail o los plazos establecidos 8
la empresa; dicha actividad se realizara con los aportes de | asociada .
cada uno de ellos mediante el uso del chat, comentarios y Partlcllp:ja Ien el desgrrolclio de la propuesta 9
los elementos de la barra de herramientas que presenta grupal del tema asignado
22/10/2015 dicho do_cumentq. El docente br_mdara sus opiniones y Participa en las sesiones de chat en los tiempos
sugerencias mediante la herramienta comentarios. establecidos por el grupo 10
Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de
las actividades encomendadas usando el chat 11
Mejora su relacion intergrupal a través del uso
del chat 12




28/10/2015 CREARY FORMULACION El docente explicard de manera presencial los contenidos Presencial: Equipo .
COMPARTIR DE ESTRATEGIAS. | relacionados a la formulacion estratégica y los estudiantes | multimedia, ppt; Domina el uso de los elementos de labarrade | 1
PRESENTACI | LAS crean y comparten una presentacion, la cual contenga un Virtual: Conexion herramientas
ONES ESTRATEGIAS Y resumen del tema y la complementaran con ejemplos a internet y cuenta L : "
DISENADAS TIPOS DE relacionados; dicha actividad se realiza con los aportes de | en el gmail o th?\;?égzgsglgﬁgzg:sra la construccion de las 2
EN GOOGLE ESTRATEGIAS cada uno de ellos mediante el uso del chat, comentarios y asociada
29/10/2015 DRIVE los elementos de la barra de herramientas que presenta Interviene en la construccién de la actividad 3
dicho documento. El docente brindara sus opiniones y planteada
sugerencias mediante la herramienta comentarios.
Contribuye con comentarios sobre la 4
informacion de sus compafieros
04/11/2015 . .
Realiza comentarios sobre el tema dentro de 5
los plazos establecidos
Realiza comentarios coherentes con el tema 6
05/11/2015 FORMULACION El docente presentara ejemplos de estrategias y los Presencial: Equipo desarrollado
DE ESTRATEGIAS. estudiantes crean y comparten una presentacion, la cual multimedia, ppt; Conoce el procedimiento para compartir
FORMULACION contenga la descripcion de las estrategias plantadas para el | Virtual: Conexi6n inf L 7
ESTRATEGICA Plan Estratégico, realizando un disefio adecuado; dicha a internet y cuenta informacion
actividad se realizara con los aportes de cada uno de ellos | en el Gmail o Comparte la informacion requerida dentro de 8
mediante el uso del chat, comentarios y los elementos de asociada los plazos establecidos
la barra de herramientas que presenta dicho documento.
El docente brindara sus opiniones y sugerencias mediante Participa en el desarrollo de la propuesta 9
la herramienta comentarios. grupal del tema asignado
Participa en las sesiones de chat en los tiempos 10
establecidos por el grupo
Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de 1
las actividades encomendadas usando el chat
Mejora su relacion intergrupal a través del uso 12
del chat
11/11/2015 CREARY LOS MAPAS El docente explicara de manera presencial el tema de Presencial: Equipo .
COMPARTIR ESTATEGICOS cuadro de mando integral y los estudiantes grupalmente multimedia, ppt; Domina el uso de los elementos de la barra de 1
HOJAS DE crearan y compartiran en hojas de célculo del Google Virtual: Conexion herramientas
CALCULO drive los correspondientes cuadros con ejemplos a internet y cuenta ;s . ”
DISENADAS brindados por el docente; dicha actividad se realizara con en el Gmail o th?\l/ic(ljgzgso géﬁiigg ala construccion de fas 2
EN GOOGLE los aportes de cada uno de ellos mediante el uso del chat, asociada
DRIVE comentarios y los elementos de la barra de herramientas Interviene en la construccién de la actividad 3

que presenta dicho documento. El docente brindara sus

planteada
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opiniones y sugerencias mediante la herramienta
comentarios.

Contribuye con comentarios sobre la

informacién de sus compafieros 4
Realiza comentarios sobre el tema dentro de
12/11/2015 los plazos establecidos 5
Realiza comentarios coherentes con el tema
desarrollado 6
18/11/2015 DISENO Y El docente explicara los contenidos del tema de disefio y Presencial: Equipo Conoce el procedimiento para compartir
CONTROL control estratégico y presentard y compartird ejemplos de multimedia, ppt; informacién 7
ESTRATEGICO cuadros de mando integral en hojas de calculo del Google | Virtual: Conexién
drive y los estudiantes analizaran y crearan sus cuadros de | a internety cuenta Comparte la informacion requerida dentro de
mando integral de acuerdo a su plan estratégico en el Gmail o los plazos establecidos 8
desarrollado y luego realizaran el mapa estratégico asociada o
correspondiente; dicha actividad se realizara con los Participa en el desarrollo de la propuesta
19/11/2015 aportes de cada uno de ellos mediante el uso del chat, grupal del tema asignado 9
comentarios y los elementos de la barra de herramientas Particina en las sesiones de chat en los tiempos
que presenta dicho documento. El docente brindara sus establee:idos or 6l aruno P
opiniones y sugerencias mediante la herramienta p grup 10
comentarios. Realiza coordinaciones sobre el desarrollo de
las actividades encomendadas usando el chat 11
Mejora su relacion intergrupal a través del uso
del chat 12
25/11/2015 Realizacion de la Posprueba por los estudiantes del grupo experimental y el grupo de control Preprueba impresa

en hojas bond
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4.2 Sesiones de clase

TEMA: Objetivos, metas, variables e indicadores (EI mafiana)
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafana
FECHA: 14-10-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
11 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: Presentacion PC. Internet, Los estudiantes ubicados en sus PC’s | Hill, Ch. (1996).
Disefia los propositos a alcanzar en la GD y explicacidn del plan de Google Drive. |y de acuerdo a las indicaciones del “Administracion
ejecucion de un plan estratégico trabajo y del material del curso docente y el docente, iniciaran su Estratégica, un
creado en este entorno. trabajo en el GD, familiarizandose enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION con sus herramientas y participaran | Pais: México.
Objetivos y metas CONDUCCION: con sus ideas y opiniones del temaa | Editorial M.G.H.
Explicacion del entorno del GD y través del chat y la herramienta de
CONTENIDO DE LA SESION DE su uso como herramienta de PC, Internet, comentarios. Stoner, J. (1999).
APRENDIZAJE aprendizaje colaborativo; luego se | G091 Drive, |} yeq0 crearan una carpetaa laque | “Administracion”.
muestra y explica el documento Enlaces nombraréan Plan Estratégico. Meéxico: Editorial
El Objetivo: creado en el GD del tema de sugeridos. Finalmente, trabajaran de manera PHH.
L Objetivos y Metas ubicado en la colaborativa y virtualmente el
- Definicion carpeta Curso de Planeamiento planteamiento de los objetivos y El docente y los
- Funciones Estratégico. metas de su plan estratégico en un alumnos.
- Tipos o documento creado y compartido en .
- Importancia organizacional RESUMENES Y el GD, al que pondran de nombre | Video.
CONCLUSIONES: “Objetivos y Metas” y sera guardado
Las Metas El docente compartira con los en la carpeta Plan Estratégico.
- Definicién estudiantes un documento con el
- Caracteristicas resumen del tema y resolvera sus PC. Interne_t,
- Criterios dudas via chat. Google Drive

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA
Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”’. Pais: México. Editorial M.G.H. / Stoner, J. (1999). “Administracion”. México: Editorial PHH.
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TEMA: Obijetivos, metas, variables e indicadores (EI mafiana)

ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO : Mafiana
FECHA : 15-10-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
11 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Disefia los propositos a alcanzar en la El docente presentara el video: Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
ejecucion de un plan estratégico https://www.youtube.com/watch?v y el docente, un documento en el GD | Estratégica, un
=fLofRTPILVA , incluido en la con el nombre de “Variables e enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION presentacion del tema Indicadores” en donde describiran Pais: México.
Variables e indicadores las variables e indicadores de su Plan | Editorial M.G.H.
CONDUCCION: Estratégico trabajando colaborativa y
CONTENIDO DE LA SESION DE Se presentara el tema de Variables e | PC+ INtemet, virtualmente, coordinando mediante | Stoner, J. (1999).
APRENDIZAJE Indicadores a través de un Google Drive, | o) 50 del chat, comentarios y los “Administracion”.
documento del GD ubicado en la | ENlaces elementos de la barra de Meéxico: Editorial
Variables carpeta Curso de Planeamiento sugeridos. herramientas que presenta dicho PHH.
L Estratégico, se explicara e documento.
- Definicion intervendran los estudiantes a través Luego lo guardaran en la carpeta Eldocente y los
- Tipos del chat. Plan Estratégico. alumnos.
Indicadores RESUMENES Y Video.
- Definicién CONCLUSIONES: Se
. Caracteristicas crea y comparte con los estudiantes
- Clasificacion un documento llamado “Ejemplos
de Variables e Indicadores” para PC. Internet,
que ellos redacten ejemplos, Google Drive

guiados via chat por el docente

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”. Pais: México. Editorial M.G.H.
e  Stoner, J. (1999). “Administracion”. México: Editorial PHH.
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TEMA: Programacién de actividades (Diagrama de Gantt). Politicas empresariales
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 21-10-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
12 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD 1. PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Disefia ordenadamente la programacion de Se mostraran diferentes imagenes | Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
actividades considerando las politicas de Diagramas de Gantt importadas y el docente, un documento en el GD | Estratégica, un
empresariales a un documento del GD y ubicados con el nombre de “Diagrama de enfoque integral”.
en la carpeta Curso de Gantt” en donde organizaran las Pais: México.
TITULO DE LA SESION Planeamiento estratégico. principales actividades relacionadas | Editorial M.G.H.
Diagrama de Gantt con la concepcién y creacion de su
2. CONDUCCION: PC., Internet, proyecto de empresa de su Plan Hermidas, Serray
CONTENIDO DE LA SESION DE Se presentara el tema de Diagrama | 909l€ DIiVe, | Eqirateqico trabajando colaborativa y | Katiska (1992).
APRENDIZAJE de Gantt en un documento del GD | ENlaces virtualmente, coordinando mediante | “Administracion y
ubicado en la carpeta Curso de sugeridos. el uso del chat, comentarios y los Estrategias”. Pais:
Definicion Planeamiento Estratégico, se elementos de la barra de Argentina. Editorial
Componentes explicara e intervendran los herramientas que presenta dicho Macchi 42 Edicion.
Caracteristicas estudiantes a través del chat. documento.
Elaboracion Luego lo guardarén en la carpeta El docente y los
Ventajas y desventajas 3. RESUMENES Y Plan Estratégico. alumnos.
CONCLUSIONES: Enel .
documento del tema se plantea la Video.
pregunta ¢Cual es la importancia
del Diagrama de Gantt?, y los PC. Internet,
estudiantes responderan via chaty | Google Drive

comentarios. El docente hace un
resumen de respuestas.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIB

LIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracién Estratégica, un enfoque integral”. Pais: México. Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicion.
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TEMA: Programacidn de actividades (Diagrama de Gantt). Politicas empresariales.

ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 22-10-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
12 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD 1. PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Disefia ordenadamente la programacion de Se mostrara un documento con Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
actividades considerando las politicas ejemplos de politicas empresariales y el docente, un documento en el GD | Estratégica, un
empresariales creado en el GD ubicado en la con el nombre de “Politicas enfoque integral”.
carpeta Curso de Planeamiento Empresariales” donde crearan dichas | Pais: México.
TITULO DE LA SESION Estratégico. politicas para su Plan Estratégico Editorial M.G.H.
Politicas Empresariales trabajando colaborativa y
2. CONDUCCION: PC., Internet, virtualmente, coordinando mediante | Hermidas, Serra'y
CONTENIDO DE LA SESION DE Se presentara el tema de Politicas | G909 DriVe, | o1 ;54 del chat, comentarios y los Katiska (1992).
APRENDIZAJE Empresariales en un documento del Enlaces elementos de la barra de “Administracion y
GD ubicado en la carpeta Curso de sugeridos. herramientas que presenta dicho Estrategias”. Pais:
Definicion Planeamiento Estratégico, se documento. Argentina. Editorial
Calidad como politica de empresa explicara e intervendran los Luego lo guardarén en la carpeta Macchi 42 Edicion.
Tips sobre la politica empresarial estudiantes por el chat. Plan Estratégico.
El docente y los
3. RESUMENES Y alumnos.
CONCLUSIONES: .
Se crea y comparte con los Video.
estudiantes un documento llamado
“Politicas Empresariales” y cada PC. Internet,
uno de ellos deberé redactar una Google Drive

politica. El docente corrige y
organiza la informacion.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”. Pais: México. Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicion.
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CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 28-10-2015

TEMA: Formulacion de estrategias
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
13 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Formula y selecciona las estrategias correctas El docente presentara el video: Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
para el logro de los objetivos propuestos https://www.youtube.com/watch?v y el docente, una presentacion en el | Estratégica, un
=tA1QriWzZUc , incluido en la GD con el nombre de “Estrategias enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION presentacion del tema Empresariales” donde realizaran en | Pais: México.
Las Estrategias un cuadro el resumen del tema Editorial M.G.H.
CONDUCCION: tratado trabajando colaborativa y
CONTENIDO DE LA SESION DE Se expondrd el tema de estrategias a PC, Interngt, virtualmente, usando la herramienta | Porter Michael
APRENDIZAJE través de una presentacion en el Google Drive, | ¢omentarios y los elementos de la (1993). “Estrategia
GD, ubicada en la carpeta Curso de Enlaces barra de herramientas que presenta | competitiva”. Pais:
Concepto. Planeamiento Estratégico, se sugeridos. dicha presentacion. Mexico Editorial
Componentes. explicard y los estudiantes Luego lo guardaran en la carpeta Continental
Niveles de la estrategia. intervendran a través de la Plan Estratégico.
Formulacién de la Estrategia Empresarial. herramienta comentarios El docente y los
alumnos.
RESUMENES Y .
CONCLUSIONES: El Video.
docente crea y comparte para cada
grupo una plantilla creada en una
presentacion del GD, para que PC. Internet,
realicen un resumen del tema Google Drive

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”. Pais: México Editorial M.G.H.
e Porter Michael (1993). “Estrategia competitiva”. Pais: México Editorial Continental
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TEMA: Formulacion de estrategias
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 29-10-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
13 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Formula y selecciona las estrategias correctas Se mostrara en una presentacion del | Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
para el logro de los objetivos propuestos GD diferentes ejemplos de y el docente, una presentacion en el | Estratégica, un
estrategias. GD con el nombre de “Estrategias enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION segln el ciclo de vida de la Pais: Espafia
Tipos de Estrategias CONDUCCION: Empresa”, donde plantearan Editorial M.G.H.
Se explica los tipos de estrategias ejemplos de cada uno de los tipos de
CONTENIDO DE LA SESION DE sefialadas mediante una PC., Internet, estrategias explicadas usando de Porter Michael
APRENDIZAJE presentacion en el GD, ubicadaen | ©0091€ DriVe, | anera creativa y dinamica la barra | (1993). “Estrategia
la carpeta Curso de Planeamiento Enlaces de herramientas y trabajando competitiva”. Pais:
Segun el ciclo de vida de la empresa: Estratégico y los estudiantes sugeridos. colaborativa y virtualmente; también | México Editorial
o intervendran a traveés de la usaran la herramienta comentarios Continental
- De crecimiento . herramienta comentarios como medio de coordinacion y
- De estabilidad y supervivencia concertacion. El docente y los
RESUMENES Y Finalmente lo guardaran en la alumnos.
CONCLUSIONES: Se carpeta Plan Estratégico. .
crea y comparte con cada grupo una Video.
presentacidn con un cuadro que
tenga diferentes estrategias para que
los estudiantes las clasifiquen segtn | PC. Internet,
su tipo. Google Drive

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral . Pais: Espafia Editorial M.G.H.
e Porter Michael (1993). “Estrategia competitiva”. Pais: México Editorial Continental
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CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 04-11-2015

TEMA: Formulacion de estrategias
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
14 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Formula y selecciona las estrategias correctas Se muestra el video Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
para el logro de los objetivos propuestos https://www.youtube.com/watch?v y el docente, una presentacion en el | Estratégica, un
=7cLo3clQXYM , incluido en la GD con el nombre de “Estrategias enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION presentacion del tema competitivas y genéricas de Porter”, | Pais: Espafia
Tipos de Estrategias donde plantearan ejemplos de cada | Editorial M.G.H.
CONDUCCION: uno de los tipos de estrategias
CONTENIDO DE LA SESION DE Se explican Las estrategias de PC., Internet, explicadas usando de manera Porter Michael
APRENDIZAJE Michael Porter mediante una Google Drive, | ¢reativa y dindmica la barra de (1993). “Estrategia
presentacion creada en el GD, Enlaces herramientas y trabajando competitiva”. Pais:
Estrategias competitivas y genéricas de ubicada en la carpeta Curso de sugeridos. colaborativa y virtualmente; también | México Editorial
Porter: Planeamiento Estratégico, usaran la herramienta comentarios | Continental
) participando los alumnos a través como medio de coordinacién y
- Liderazgo de costos de la herramienta comentarios. concertacion. Eldocente y los
- Diferenciacion y Finalmente lo guardaran en la alumnos.
- Enfoque o alta segmentacion RESUMENES Y carpeta Plan Estratégico. .
CONCLUSIONES: Se Video.
crea y comparte con cada grupo una
presentacidn con un cuadro que
tenga diferentes estrategias para que | PC. Internet,
los estudiantes las clasifiquen segtn | Google Drive
su tipo.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracién Estratégica, un enfoque integral”. Pais: Espafia Editorial M.G.H.
e Porter Michael (1993). “Estrategia competitiva”. Pais: México Editorial Continental
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https://www.youtube.com/watch?v=7cLo3clQXYM
https://www.youtube.com/watch?v=7cLo3clQXYM

TEMA: Formulacion de estrategias
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 05-11-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
14 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Formula y selecciona las estrategias correctas Se hace la presentacién del enfoque | Google Drive. compartiran con su grupo de trabajo | “Administracion
para el logro de los objetivos propuestos estratégico que tuvo la empresa y el docente, una presentacion en el | Estratégica, un
AJEPER. GD con las estrategias planteadas enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION para su Plan Estratégico, a la que Pais: Espafia
Formulacion estratégica CONDUCCION: llamaran “Estrategias” realizando un | Editorial M.G.H.
Se realiza el anélisis y explicacion disefio adecuado haciendo uso de la
CONTENIDO DE LA SESION DE del caso de la empresa AGEPER, PC, Internet, barra de herramientas y trabajando | Porter Michael
APRENDIZAJE describiendo sus principales Google Drive, | jrqq) y colaborativamente; también | (1993). “Estrategia
caracteristicas y los resultados Enlaces usaran la herramienta comentarios | competitiva”. Pais:
Determinacion de las estrategias. obtenidos, mediante una sugeridos. como medio de coordinacion y México Editorial
L . . presentacién creada en el GD, concertacion. Continental
Discusion y planteamiento de estrategias ubicada en la carpeta Planeamiento Finalmente lo guardaran en la
Estratégico. Los estudiantes carpeta Plan Estratégico. Eldocente y los
participan via chat. alumnos.
RESUMENES Y Video.
CONCLUSIONES: El
docente pide que los estudiantes
creen y compartan con él una PC. Internet,
presentacion con conclusiones del | Google Drive

Caso.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”’. Pais: Espafia Editorial M.G.H.
Porter Michael (1993). “Estrategia competitiva”. Pais: México Editorial Continental.
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TEMA: Los mapas estratégicos
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V

TURNO: Mafiana

FECHA: 11-11-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
15 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: PC. Internet, El docente presenta en una hoja de Hill, Ch. (1996).

Visualiza el disefio de las estrategias El docente presenta imagenes de Google Drive. calculo creadaenel GD y “Administracion
competitivas ejemplos de CMI importadas a un compartida con cada grupo, una Estratégica, un

documento creado en el GD. plantilla de CMI, junto con un caso | enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION practico para ser trabajado Pais: Espafia
Aplicacion del Tablero de control BSC. CONDUCCION: colaborativa y virtualmente por los | Editorial M.G.H.
Teoria Se realiza la presentacion y estudiantes, haciendo uso de las

explicacion del tema de CMI a PC., Internet, herramientas chat y comentariosy | Hermidas, Serra'y
CONTENIDO DE LA SESION DE través de un documento creado en | $909I€ DriVe, [ finaimente guardarlo en la Katiska (1992).
APRENDIZAJE el GD y ubicado en la carpeta Curso Enlaces subcarpeta “Ejercicios Practicos”, de | “Administracion y

de Planeamiento Estratégico. Los | SUgeridos. la carpeta Planeamiento Estratégico. | Estrategias”. Pais:
Descripcion de CMI o BSC estudiantes plantearan sus dudas y Argentina. Editorial
Perspectivas del CMI. seran absueltas por el docente via Macchi 42 Edicion.
Creacién de un CMLI. chat.
La gestién de la estrategia: 4 procesos. El docente y los

RESUMENES Y alumnos.

CONCLUSIONES: .

En el documento creado en el GD, Video.

sobre CMI los estudiantes formulan

preguntas via chat y en la PC. Internet,

herramienta comentarios. El Google Drive

docente absuelve y concluye.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administraciéon Estratégica, un enfoque integral”. Pais: Espafia Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicion.
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TEMA: Los mapas estratégicos
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 12-11-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
15 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD 1. PRESENTACION: PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).
Visualiza el disefio de las estrategias El docente comparte con cada Google Drive. compartiran con sus grupos de “Administracion
competitivas grupo las indicaciones del caso trabajo y el docente, su CMI y su Estratégica, un
practico Mapa Estratégico en una hoja de enfoque integral .
TITULO DE LA SESION célculo creada en el GD a la que Pais: Espafia
Aplicacion del Tablero de control BSC. 2. CONDUCCION: llamaran “CMI y Mapas Editorial M.G.H.
Casuistica El docente acompafia y orienta Estratégicos” ubicada en la
virtualmente a los estudiantes en la | <" Internet, subcarpeta “Ejercicios Practicos”, de | Hermidas, Serra'y
CONTENIDO DE LA SESION DE creacion y desarrollo de su CMIy | G009l Drive, 11 oo heta “Plancamiento Katiska (1992).
APRENDIZAJE Mapa Estratégico, con la Enlaces Estratégico”. Realizaran dicha tarea | “Administracion y
informacion del caso empresarial sugeridos. trabajando colaborativa y Estrategias”. Pais:
Desarrollo de caso préactico presentado virtualmente y haciendo uso de las Argentina. Editorial
herramientas de la correspondiente | Macchi 4% Edicion.
3. RESUMENES Y barra de herramientas y haciendo uso
CONCLUSIONES: Se del chat y la herramienta El docente y los
verifica y califica el trabajo comentarios. El docente verificara | alumnos.
realizado. virtualmente el trabajo de los .
estudiantes. Video.
PC. Internet,
Google Drive.

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”. Pais: Espafa Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicion.
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CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 18-11-2015

TEMA: Disefio y control estratégico
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
16 |3 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: Se presentaen | PC. Internet, Los estudiantes crearan y Hill, Ch. (1996).

Reconoce la importancia del control un documento creado en el GD un | Google Drive. compartiran con sus grupos y el “Administracion
estratégico en la implementacién del cambio resumen de los sistemas de control docente una hoja de célculo del GD, | Estratégica, un

de la empresa AJEPER donde desarrollaran colaborativay | enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION virtualmente un cuadro llamado Pais: Espafia
El control estratégico CONDUCCION: “Entornos para Analizar”, de Editorial M.G.H.

A través de una presentacion creada acuerdo a los contenidos expuestos
CONTENIDO DE LA SESION DE en el GD con el nombre de “Control | 7C INEMEL 1 o 14 explicacion del tema. Haran | Heridas, Serra y
APRENDIZAJE Estratégico” y ubicado en la carpeta Google Drive, |55 de [a barra de herramientas, asi | Katiuska (1992).

“Curso de Planeamiento Enlaces como de la herramienta comentarios | “Administracion y
El control clasico. Estratégico”, se explicaré dicho sugeridos. y del chat. El docente verificara Estrategias”. Pais:
El control estratégico. tema y se absolveran las dudas de virtualmente el trabajo de los Argentina. Editorial
Control del entorno los estudiantes via chat estudiantes. Macchi 42 Edicién.

- Macro entorno
- Micro entorno RESUMENES Y El docente y los

CONCLUSIONES: Se alumnos.

creard y compartira un documento .

en el GD, con cada grupo, para que Video.

describan la Importancia del control

Estratégico. El docente verifica y PC. Internet,

corrige. Google Drive

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive
BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral . Pais: Espafia Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicion.
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TEMA: Disefio y control estratégico
ASIGNATURA: Planeamiento Estratégico
DOCENTE: Lic. Julio Y. Chéavez Garrido

CICLO :V
TURNO: Mafiana
FECHA: 19-11-2015

AYUDAS FUENTE DE
S H OBJETIVOS DE LA UNIDAD ACTIVIDADES DEL DOCENTE DIDACTICAS ACTIVIDADES DEL ALUMNO INFORMACION
16 |2 CAPACIDAD DE LA UNIDAD PRESENTACION: Se presentaen | PC. Internet, Los estudiantes analizaran, crearany | Hill, Ch. (1996).
Reconoce la importancia del control un documento creado en el GD el Google Drive. compartiran con sus grupos y el “Administracion
estratégico en la implementacién del cambio CMI y el Mapa Estratégico de la docente, sus CMI Y Mapas Estratégica, un
empresa AJEPER Estratégicos de acuerdo a su plan enfoque integral”.
TITULO DE LA SESION estratégico; lo llamaran “CMI y Pais: Espafia
Implementacion del cambio CONDUCCION: Mapas Estratégicos” y lo guardaran | Editorial M.G.H.
Se analizan el CMI y el Mapa en la carpeta” Curso de
Estratégico de la empresa AJEPER | PG Internet, Planeamiento Estratégico”. Hermidas, Serray
CONTENIDO DE LA SESION DE y se hace un repaso teérico sobre | G909l DIiVe, | peaizaran este trabajo con la barra | Katiska (1992).
APRENDIZAJE los contenidos del tema. Enlaces de herramientas de las hojas de “Administracion y
o _ sugeridos. calculo y coordinando a través del | Estrategias™. Pais:
Aplicacion practica del CMI como RESUMENES Y chat y la herramienta comentarios. | Argentina. Editorial
herramienta de control estratégico CONCLUSIONES: El El docente verificara virtualmente el | Macchi 4% Edicion.
docente crea y comparte un trabajo de los estudiantes.
documento del GD, con los El'docente y los
estudiantes con el nombre de CMI y alumnos.
Mapas Estratégicos para absolver .
las dudas de los estudiantes Video.
haciendo también uso del chat.
PC. Internet,
Google Drive

Observaciones Se tomara un tiempo para explicar el sistema de trabajo y el uso de las herramientas de Google drive

BIBLIOGRAFIA

e Hill, Ch. (1996). “Administracion Estratégica, un enfoque integral”. Pais: Espafia Editorial M.G.H.
e Hermidas, Serra y Katiska (1992). “Administracion y Estrategias”. Pais: Argentina. Editorial Macchi 4* Edicién
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Anexo 6: Material fotografico
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