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RESUMEN
El propésito del presente proyecto de investigacion es reducir la cantidad de
horas/hombre en el proceso de evaluacion psicolégica en la consultora de recursos
humanos Humanum Management Group S.A.C. en Lima 2019 a través de un sistema

WebVR elaborado utilizando el método Kanban, dividido en cuatro capitulos.

En el Capitulo | se define y se formula el problema, se establece el objetivo y la hipétesis
de la investigacion, se identifican las variables, se delimita el alcance, se justifica el

proyecto y antecedentes.

El Capitulo Il recopila el marco tedrico necesario para la investigacion, el marco

tecnolégico y el marco metodoldgico utilizado para el desarrollo del sistema.

En el Capitulo Il se detalla el desarrollo del proyecto y del sistema utilizando el método
Kanban, el estandar WebVR, los lenguajes de programacion Java y JavaScript, librerias

Spring Boot y ReactJS y servicios Cloud.

El Capitulo 1V evidencia el logro de los objetivos a través de los beneficios tangibles e

intangibles y demostrando la rentabilidad del proyecto de investigacion.



Las actividades consideradas para reducir la cantidad de horas/hombre en el proceso de
evaluacién psicolégica fueron la correccion de las pruebas psicoldgicas, interpretacién de

los resultados y elaboracién del informe psicolégico.

Las pruebas se realizaron a una muestra de candidatos peruanos que vivan en Lima,

mayores de 18 afios y que postularan a puestos de mando medio operativo y medio alto.

Los resultados arrojaron una reducciéon de 48% de horas/hombre por candidato, 15 horas
por proceso de evaluacion psicolégica, pudiendo generar un ahorro equivalente a S/.
48,000.00 anuales, evidenciando el beneficio econémico para la consultora de recursos

humanos.

Palabras claves: WebVR, A-Frame, Kanban, Cloud, interpretacién psicoldgica web,

test psicolégicos web, React



ABSTRACT
The purpose of this research project is to reduce the number of man-hours in the
psychological evaluation process of the human resources consulting firm Humanum
Management Group S.A.C. in Lima 2019 through a WebVR system developed using the

Kanban method. It is divided into four chapters.

In Chapter I, the problem is defined and formulated, the objectives and the research
hypothesis are established, the variables are identified, the scope is delimited, the project

and background are justified.

Chapter Il compiles the theoretical framework necessary for the research, the
technological framework and the methodological framework used for the development of

the system.

Chapter Il details the development of the project and the application using the Kanban

method, the WebVR standard, the Java and JavaScript programming languages, Spring

Boot and ReactJS libraries and Cloud services.

Chapter IV demonstrates the achievement of the objectives through tangible and

intangible benefits and proving the profitability of the research project.

Vi



The activities considered to reduce the number of man-hours in the psychological
evaluation process were the correction of the psychological tests, interpretation of the

results and preparation of the psychological report.

The tests were conducted on a sample of peruvian candidates who lived in Lima, over 18
years old and who applied for positions of middle operational and middle management

jobs.

The results showed a reduction of 48% man-hours per candidate, 15 hours per
psychological evaluation process. It could generate savings of up to 48 Thousand
Peruvian Nuevos Soles annual, becoming evident the economic benefit for the human

resources consulting firm.

Keywords: WebVR, A-Frame, Kanban, Cloud, psychological web interpretation,

web psychological tests, React
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INTRODUCCION

Las actividades involucradas en el proceso de evaluacién psicolégica en la consultora de
recursos humanos Humanum Management Group S.A.C. ubicada en Lima son: tomar las
pruebas psicolédgicas a los candidatos, la correccion de las respuestas, interpretacion de
los resultados, entrevistar al candidato y finalmente la elaboracién del informe psicolégico
que es entregado al cliente que contraté sus servicios. Estas actividades suman un total
de 10.5 horas por candidato. Cada proceso de evaluacion involucra la entrega de 3

candidatos cada uno con su informe psicoldgico.

En el mercado nacional sélo algunas consultoras de recursos humanos como Thomas
International y Enlace Talento con su software Talent Tracking System ofrecen elaborar
informes psicolégicos automatizados. Incluso, existen trabajos de investigacion
académicos que, a pesar de estar relacionadas a las evaluaciones psicologicas, no tienen
como objetivo la elaboracién de informes y reducir la cantidad de horas/hombre que

conlleva esta actividad.

Para lo cual se tiene como objetivo general reducir la cantidad horas/hombre empleadas
en el proceso de evaluacion psicoldgica en una consultora de recursos humanos en Lima
2019 a través de la implementacion de un sistema WebVR utilizando el método Kanban.

La eleccién de un marco metodoldgico &gil en el desarrollo del sistema se baso en utilizar
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una forma de trabajo que se adecuara a las necesidades de la consultora, principalmente
por la disponibilidad del Gerente General y un reclutador, y asimismo permitiera visualizar
el avance del desarrollo del sistema a través de un tablero Kanban. Dentro del alcance de
la solucion tecnoldgica se consideraron las actividades de correccion de pruebas,
interpretacion de resultados y elaboracion de informe psicolégico. El desarrollo se realizé
utilizando el estandar WebVR para experimentar la realidad virtual desde un navegador,
los lenguajes de programacion Java y JavaScript y las librerias Spring Boot para generar
servicios web Rest que son invocados desde la interfaz desarrollada en ReactJS. El
sistema se despleg6 en el servidor Cloud de Heroku y se utiliz6 como base de datos
PostgreSQL debido a su tipo de campo JSON, el cual permite almacenar las distintas
configuraciones para la interpretacion de los test psicolégicos. El candidato, luego de
llenar un formulario con los datos basicos para elaborar el informe psicolégico, puede
realizar las pruebas psicoldgicas desarrolladas con realidad virtual para la web a través
de un navegador. El reclutador puede visualizar los resultados y descargar el informe

psicolégico, posterior a la asignacion del puesto laboral al que postula el candidato.

Las pruebas fueron realizadas a una muestra de candidatos peruanos que se
encontraran viviendo en Lima mayores de 18 afios aplicandose los test psicologicos
BarOn, GATB y DISC. Los resultados arrojaron una reduccion de 5 horas equivalente al
48% de horas/hombre por candidato, lo que significa una disminucion de 15
horas/hombre por proceso de evaluacion laboral, lo cual seria una reduccién total de
hasta 200 horas mensuales generando a la consultora un ahorro de S/. 48,000.00

anuales.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. Definicién del problema

1.1.1. Descripcion del problema

En la actualidad existe diversidad de sitios web que ofrecen herramientas de evaluacion
previa a la contratacion de personal. Acorde al ranking de Hundred5 (Martin, 2017), los
portales que ofrecen mejores herramientas en el mundo son Hundred5, Quodeit, Codility,
Hacker Rank, Class Marker, Interview Mocha, Pymetrics, Eskill, Vervoe, Expert Rating,

entre otros.

En Peru existen consultoras de recursos humanos que ofrecen el servicio de seleccion de
personal como Manpower Group, Psicotec Perd, Personnel Group, SommerGroup,

rollPay, entre otras que ofrecen el servicio de evaluaciones psicolédgicas.

A pesar de la diversidad de consultoras, s6lo algunas como Thomas International y
Enlace Talento con su software Talent Tracking System generan a partir de los resultados
de la evaluacién un informe psicoldgico por cada candidato. Lo cual permite el ahorro de

horas/hombre invertidas en la interpretacion de cada resultado.
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Sin embargo, la consultora de recursos humanos elegida como objeto de estudio no
cuenta con un software especializado que facilite el proceso de evaluacién psicolégica. El
resultado de las evaluaciones permite ver a grandes rasgos la personalidad del candidato,
siendo necesaria la intervencion del reclutador para interpretar dichos resultados y luego

plasmarlos en un informe.

De no resolver el problema se seguira invirtiendo hasta un aproximado de mas de 10
horas en el proceso de evaluacion psicolégica por candidato, lo cual podria significar un

ahorro a la empresa y mayores utilidades al reducir las horas/hombre.

El aporte del presente proyecto de investigacion es el desarrollo de un sistema WebVR
para el proceso de evaluacién psicolégica en la consultora Humanum Management
Group S.A.C. a través de la generacion de un informe psicolégico a partir de los
resultados de cada candidato en base a la experiencia del reclutador. Permitiendo reducir
un 40% de horas en las actividades de correccion de pruebas, interpretaciéon de

resultados y elaboracién del informe.

Con el fin de ilustrar el problema de la elevada cantidad de horas/hombre a lo largo del

proceso de evaluacion, se elabord la siguiente tabla.

Tabla 1 Cantidad de horas promedio por actividad durante el proceso de evaluacion
psicolégica en la consultora Humanum Management Group S.A.C.

Actividad Responsable Tiempo  Cantidad Tiempo
(horas) promedio  total

de promedio

candidatos (horas)
Realizar test psicoldgico Reclutador / Candidato 15 3 4.5
Corregir respuestas Reclutador 1.0 3 3.0
Interpretar resultados Reclutador 2.0 3 6.0
Entrevistar candidato Reclutador / Candidato 1.0 3 3.0
Elaborar informe psicolégico Reclutador 5.0 3 15.0

Nota: La suma del tiempo total promedio es de 31.5 horas.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢,Cuantas horas/hombre se puede reducir mediante la implementacién de un sistema
WebVR para el proceso de evaluacion psicolégica en una consultora de recursos

humanos en Lima 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

1.2.2.1. Problema Especifico 1

¢ Cuantas horas/hombre se puede reducir mediante la implementacion de un sistema
WebVR que permita la correccién de los examenes psicologicos en una consultora de

recursos humanos en Lima 2019?

1.2.2.2. Problema Especifico 2

¢Cuantas horas/hombre se puede reducir mediante la implementacion de un sistema
WebVR que permita la interpretacion de los resultados de los exdmenes psicoldgicos en

una consultora de recursos humanos en Lima 2019?

1.2.2.3. Problema Especifico 3

¢, Cuantas horas/hombre se puede reducir mediante la implementacién de un sistema
WebVR que permita la elaboracién del informe psicol6gico en una consultora de recursos

humanos en Lima 2019?

1.3. Definicion de los objetivos

1.3.1. Objetivo General

Reducir 40% la cantidad horas/hombre empleadas en el proceso de evaluacion
psicolégica mediante la implementacion de un sistema WebVR en una consultora de

recursos humanos en Lima 2019.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1.3.2.1. Objetivo Especifico 1

Reducir la cantidad horas/hombre en la correccion de los examenes psicoldgicos
mediante la implementacion de un sistema WebVR en una consultora de recursos

humanos en Lima 2019.

1.3.2.2. Objetivo Especifico 2

Reducir la cantidad horas/hombre en la interpretacion de los resultados de los examenes
psicologicos mediante la implementacion de un sistema WebVR en una consultora de

recursos humanos en Lima 2019.

1.3.2.3. Objetivo Especifico 3

Reducir la cantidad horas/hombre en la elaboracion del informe psicolégico mediante la
implementacion de un sistema WebVR en una consultora de recursos humanos en Lima

20109.

1.4. Planteamiento de la hipotesis

1.4.1. Hipo6tesis General

La implementacion de un sistema WebVR reducird 40% la cantidad horas/hombre
empleadas en el proceso de evaluacién psicolégica en una consultora de recursos

humanos en Lima 2019.

1.4.2. Hipo6tesis Especificas

1.4.2.1. Hipo6tesis Especifica 1

La implementacién de un sistema WebVR reducird la cantidad horas/hombre empleadas
en la correccion de los examenes psicolégicos en una consultora de recursos humanos

en Lima 2019.
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1.4.2.2. Hipo6tesis Especifica 2

La implementacion de un sistema WebVR reducira la cantidad horas’lhombre empleadas
en la interpretacién de los resultados de los examenes psicolégicos en una consultora de

recursos humanos en Lima 2019.

1.4.2.3. Hipo6tesis Especifica 3

La implementacion de un sistema WebVR reducira la cantidad horas’/hombre empleadas
en la elaboracion del informe psicol6gico en una consultora de recursos humanos en

Lima 2019.

1.5. Definicién de las variables e indicadores

1.5.1. Variable Dependiente

VD1: Cantidad horas/hombre empleadas en el proceso de evaluacion psicoldgica en una

consultora de recursos humanos en Lima 2019.

1.5.2. Variable Independiente

VI1: Implementacion del sistema WebVR.

1.5.3. Indicadores de las variables

1.5.3.1. Indicadores de |la variable dependiente

a) Cantidad horas/hombre.
b) Cantidad de test psicoldgicos.

c) Interpretacion de los resultados de los test psicologicos.

1.5.3.2. Indicadores de la variable independiente

a) Hardware.

b) Software.
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c) Metodologia utilizada en el desarrollo del sistema.
d) Cantidad de test psicologicos digitalizados.

e) Cantidad de médulos desarrollados.

1.6. Alcancey Limitaciones

1.6.1. Alcance

El presente proyecto se realizara en la consultora de recursos humanos Humanum
Management Group S.A.C. en Lima 2019. Quien proporcionara los test psicologicos con
los que seran evaluados los candidatos y asignar4 un reclutador para validar los

resultados de la interpretacion.

El sistema WebVR estard desarrollado en A-Frame, JavaScript, React]S, Java y Spring
Boot. El ambiente de evaluacion estara acondicionado con elementos 3D. El cédigo
fuente se encontrara versionado en un repositorio privado en GitHub y el despliegue en el

proveedor Cloud Heroku.

El sistema permitira realizar los tests psicologicos a través de un navegador web el cual
podra ser accedido por medio de una computadora, interpretar los resultados, llevar un
registro de las evaluaciones para posteriormente generar un informe con gréficos
estadisticos. El reclutador debera asignar candidatos a puestos laborales, previo registro
del nombre del cliente y puesto laboral. El candidato registrara sus datos antes de realizar
las pruebas y se validara el correo electrénico y nimero de documento de identidad para

evitar duplicados.

Para el desarrollo del sistema se utilizard& el método Kanban. Posterior a la

implementacion se procedera a evaluar los resultados con el fin de validar los objetivos

definidos.
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1.6.2. Limitaciones
La presente investigacion tiene las siguientes limitaciones:
a) Espacio temporal: Consultora Humanum Management Group S.A.C., ciudad de Lima,
en los meses de diciembre 2018, enero y febrero 2019.
b) Los test psicoldgicos considerados en el sistema seran:
a. BarOn: Test de personalidad.
b. GATB: Test cognitivo.
c. DISC: Tipo de liderazgo.
c) Se considerara sélo los candidatos que sean evaluados con los test psicologicos
descritos en el punto anterior.
d) Se evaluaran los candidatos que en los meses de diciembre 2018, enero y febrero
2019, sean mayores de 18 afios.
e) SOlo se evaluaran candidatos que tengan documento de identidad DNI, de
nacionalidad peruana y que vivan en la ciudad de Lima, Peru.
f) Se evaluaran los candidatos que postulen a puestos de mando medio operativo y
medio alto.
g) La interpretacion de los resultados de las evaluaciones psicologicas sera definida por
el reclutador de la consultora de recursos humanos asignado al proyecto de

investigacion.

1.7. Motivacion y Justificacion

1.7.1. Motivacién

Actualmente la realidad virtual se ha desarrollado en las areas de educacion,
entretenimiento, noticias, turismo, medicina, como lo vienen trabajando las empresas
Google, Sony, BBC Noticias, Job Simulator, entre otros, permitiendo adentrar a las
personas a lugares fisicamente no faciles de llegar. Sin embargo, estas aplicaciones

muchas veces necesitan de aparatos para interactuar que equivalen a una inversion
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adicional. Afortunadamente en los Ultimos afios se desarroll6 el estdndar WebVR el cual
a través de una pagina web se puede generar y compartir graficos tridimensionales
utilizando HTML y JavaScript, los cuales son significativamente mas liviano que los otros

proveedores de realidad virtual.

El presente proyecto de investigacion tiene como motivacion resolver el problema de los
tiempos elevados en el proceso de evaluacion en una consultora de recursos humanos a
través de un sistema WebVR que permita realizar los test psicolégicos con realidad virtual
y posteriormente generar un informe a partir de la interpretacion de los resultados. De
modo que se pueda seguir aportando al desarrollo de la realidad virtual en la web

aplicada al campo de las evaluaciones psicologicas.

1.7.2. Justificacién

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad reducir la cantidad
horas/hombre empleadas en el proceso de evaluacién psicoloégica en una consultora de
recursos humanos en Lima 2019 a traveés del desarrollo de un sistema WebVR,
demostrando un nuevo enfoque a su utilidad en las evaluaciones psicologicas y

elaboracion de informe psicolégico.

1.8. Antecedentes

1.8.1. Antecedentes internacionales

1.8.1.1. Disefio e implementacidon de una base de datos para la gestion de una

empresa de seleccién de personal

La tesis de pregrado del autor Ivan Pintor (2016) tuvo como objetivo disefar e
implementar un sistema de base de datos Oracle para una empresa espafiola de
reclutamiento de personal, utilizandolo como Data Warehouse. Este modelo almacena

datos tanto de sus clientes como campafias de captacion, propuestas comerciales y

29



resultados, como de los candidatos, datos de entrevistas, procesos de seleccion, entre

otros.

1.8.1.2. Disefio e implementacion de un sistema para la seleccién y reclutamiento

de personal basado en gestiéon por competencias

La tesis de pregrado de la autora Nancy Reyes (2014) tuvo como finalidad agilizar y
obtener resultados de los test de competencias en la empresa ecuatoriana NIRSA debido
a que se realizaba de forma manual y tardaba mucho tiempo por falta de personal. Su
objetivo fue la implementacién de un sistema web para tomar los test en linea que serian
asignados a candidatos acordes al cargo y que a través de un usuario realizarian los test,
asi mismo permitiera al area de Talento Humano registrar pruebas y sus ponderaciones
por pregunta e identificar los candidatos idéneos a través de un informe de seleccion

generado en segundos.

1.8.2. Antecedentes nacionales

1.8.2.1. Sistema experto para la seleccion de postulantes en puestos de una

agencia bancaria usando la metodologia CommonKads

La tesis de los autores Salomén Mendoza y Jorge Caceres (2016) tuvo como objetivo
implementar un sistema experto para obtener al personal idoneo para puestos laborales
en una agencia bancaria. Obteniendo como resultado la elaboracién de un sistema
experto web en el proceso de seleccion reduciendo el tiempo de calificacion de las
evaluaciones psicologicas a través de test cualitativos (test de competencia) y test

cuantitativos (test de Domind), ofreciendo resultados confiables.

1.8.2.2. Sistema de Contratacion de Personal

La tesis de pregrado del autor Diego Tovar (2013) tuvo como objetivo mejorar el sistema

de contratacion de personal en una universidad. Obteniendo como resultado la
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elaboracion de un sistema web que permite reducir hasta en una semana el proceso de
contratacion y ayudar al Gerente de Recursos Humanos en la seleccién de personal. Asi
como también, contar con una bolsa de trabajo que permita elaborar ofertas y gestionar

postulaciones.

1.9. Contribuciones del trabajo

El desarrollo de la presente investigacion en la consultora Humanum Management Group

S.A.C. tendré las siguientes contribuciones:

a) Reducir la cantidad horas/hombre invertidas en el proceso de evaluacién psicolégica.

b) Generar un informe psicolégico a partir de las respuestas e interpretacion de los
resultados del candidato.

c) Demostrar la utilidad del estandar WebVR en las evaluaciones psicoldgicas.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Recursos humanos

El area de la administracion define el término recursos humanos como: “a las personas
que forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas

funciones” (Chiavenato, 2007).

2.1.2. Psicologia
La Real Academia Espafiola define a la psicologia como la ciencia o estudio de la mente
y de la conducta en personas o animales. Sin embargo, para objeto de este estudio, se
definira la psicologia en los seres humanos.
La psicologia es la ciencia que estudia la conducta, los procesos mentales
y la personalidad del hombre, considerado individualmente, a lo largo de su
vida y en su busqueda por dar a ésta un sentido que le permita trascender
mas alla de si mismo. (Zepeda, 2007, p.11)
Mientras que Morris (2005) sostiene que la psicologia: “Busca describir y explicar aspecto
del pensamiento, sentimientos, percepciones y acciones humanas” (p.43). Por lo tanto, se
abordaréa a la psicologia desde el punto de vista del estudio de la personalidad, conducta

y acciones humanas.
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2.1.3. Psicologia Organizacional

La psicologia organizacional es “el area de la psicologia interesada en la aplicacion de los
principios psicoldgicos a los problemas de las organizaciones humanas, en especial de
las organizaciones de trabajo” (Morris, 2005, p.443). Por lo que los psicologos
organizacionales “se interesan en problemas practicos como la seleccién y capacitacion
de personal” (Morris, 2005, p.8). Esta area “surge de la necesidad de las empresas por
ser cada vez mas competitivas, por mejorar su eficiencia y retener al talento que trabaja
en ellas.” (Zepeda, 2007, p.57). De esta forma se entenderia que desde el punto de vista
de la psicologia organizacional el término recursos humanos se refiere a la persona

dentro de una organizacion.

2.1.4. Consultorade recursos humanos

Acorde al portal web de noticias iProfesional.com, una consultora de recursos humanos
se encarga de seleccionar personas, para que cuando sean empleados y permitan el
crecimiento conjunto basado en los objetivos de la empresa (Espafion, 2008). Las
empresas acuden a una consultora de recursos humanos con el fin de tercerizar el
proceso que conlleva encontrar al candidato adecuado a través de evaluaciones

psicolégicas que permitan asegurar un buen desempefio.

2.1.5. Humanum Management Group S.A.C.

La consultora de recursos humanos Humanum Management Group S.A.C. es una
empresa peruana con oficina ubicada en Lima, distrito de San Borja. Tiene como objetivo
“Ofrecer soluciones y ayudar a las organizaciones a maximizar su valor y alcanzar sus
objetivos estratégicos” (Humanum Management Group S.A.C., s.f). Lo cual ha venido

trabajando desde el inicio de sus operaciones en el afio 2014.
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2.1.5.1. \Visién
Ser el grupo empresarial especialista en gestion humana y comunicaciones mas

importante del pais y de la region.

2.1.5.2. Mision

Apoyar a las empresas, enfocando nuestra vision humanista a la solucién de sus

problemas.

2.1.5.3. Estructura Organica

La siguiente ilustraciébn muestra el organigrama vigente.

Gerente General

Encargada de
Administracion y Outsourcing

Gerente de Comunicaciones

Supervisor de Servicio
Coordinador
Consultor Consultor
Asistente
Practicante Practicante

[lustracién 1 Estructura de la consultora de recursos humanos

2.1.6. Selecciéon de personal

La seleccion de personal o reclutamiento de personal “consiste en atraer a los mejores
candidatos posibles hacia la empresa que solicita personal, a fin de contar con un “banco”

0 “bolsa” de personas calificadas que puedan cubrir el perfil requerido para ocupar un
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puesto vacante. Aqui es donde inicia la seleccion, que consiste en escoger de entre esos

buenos candidatos al mejor de todos, no sélo por su capacidad para ocupar la plaza, sino

para lograr el desarrollo esperado dentro de la empresa.” (Zepeda, 2007, p.56).

2.1.7. Etapas de seleccion de personal

Las etapas del proceso de seleccion de personal identificadas en la consultora de

recursos humanos son:

a)

b)

d)

Definicién de los requisitos del puesto laboral.

Se identifica el perfil del candidato en base a los requisitos del puesto laboral.
Publicacion del puesto laboral.

Consiste en la publicacion del puesto laboral en bolsa de trabajo de universidades y
portales web especializados.

Preseleccién de candidato.

Se seleccionan los curriculos recibidos y se busca posibles candidatos que cumplen
los requisitos del puesto laboral en los portales web como Bumeran. Asi como
también, se realiza busqueda de los informes previamente evaluados para validar si
cumplen los requisitos del puesto.

Seleccion de candidatos.

La consultora se contacta con los posibles candidatos, en caso de aceptar la oferta
laboral se les invita a las oficinas de la consultora donde se realiza el examen
psicolégico, examen por competencias, examen de conocimiento y entrevista
personal.

Luego se contacta las referencias laborales de aquellos candidatos que aprobaron la
evaluacion psicoldgica y entrevista.

Finalmente se selecciona tres candidatos y se elabora un informe por cada uno de
ellos, donde se indica los resultados obtenidos, conclusiébn del informe vy

apreciaciones del reclutador.
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e) Presentacion de candidatos.
Se envia al cliente una terna con su respectivo informe por cada candidato. El cliente

es responsable de elegir el candidato que considere adecuado.

2.1.8. Evaluacion psicolégica

La evaluacion psicoldgica es una disciplina de la psicologia cientifica que se encarga de
la exploracion y analisis del comportamiento de una persona o0 un grupo de personas a
través de un proceso de toma de decisiones en el que por medio de diferentes pruebas y
técnicas de medida y/o evaluacion (Fernandez, 1992, p.17). Por lo que luego de la
evaluacién se pueda decidir si la persona es la indicada para cubrir un puesto en la

empresa.

2.1.9. Prueba psicoldgica

Las pruebas psicolégicas denominadas test suelen disefiarse para medir caracteristicas
de personalidad, actitudes, habilidades, aptitudes, conocimientos, entre otros, y cuya

validez ha sido comprobada para su aplicacion en diferentes ocasiones (Pérez, 2001).

Los autores Sanchez y Reyes (2015, p.165) afirman que los tests deben cumplir las

siguientes tres propiedades basicas: tener validez, demostrar confiabilidad y estar

normalizados o estandarizados.

2.1.10. Tipos de pruebas psicoldgicas

Las pruebas psicolégicas se pueden clasificar desde diferentes puntos de vista. Sin
embargo, para el presente proyecto de investigacion se considerard las pruebas
utilizadas por la consultora de recursos humanos en la cual se mide personalidad,

desarrollo cognitiva y liderazgo.
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2.1.10.1. BarOn
Es un modelo desarrollado por el psicélogo estadounidense Reuven Bar-On el cual se
basa sobre cinco componentes principales: percepcién de uno mismo, expresion de uno

mismo, componente interpersonal, toma de decisiones y manejo de estrés (Diaz, 2014).

2.1.10.2. GATB

Es la abreviatura de bateria de prueba de aptitud general por sus siglas en inglés
(General Aptitude Test Battery). Este test cognitivo fue elaborado por el Servicio de
Empleo de los Estados Unidos para el uso de los consejeros laborales en las oficinas

estatales de servicio de empleo (Anastasi, 1998).

2.1.10.3. DISC

Es un modelo de comportamiento inventado por William Moulton Marston quien fue un
psicélogo de la universidad de Harvard, donde explica en su libro Emotions of Normal
People, publicado en el afio 1928, que la expresion conductual de las emociones podria
clasificarse en cuatro tipos primarios, que se derivan de las percepciones que la persona
tiene de si mismo en relaciéon con su entorno, los cuales son: dominio (D), influencia (1),

sumision (S) y conformidad a normas (C).

2.2. Marco Tecnhol6gico

2.2.1. Base de datos

El término base de datos es utilizado en la presente investigacion, por lo que corresponde
definirlo. Date (2001) afirma que: “Una base de datos es un conjunto de datos
persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa” (p.10).
Mientras que Elmasri (1997) menciona que una base de datos es: “un conjunto de datos
relacionados entre si y que tienen un significado implicito” (p.2). Asi mismo concluye que

“tiene una fuente de la cual se derivan los datos, cierto grado de interaccion con los
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acontecimientos del mundo real y un publico que estd activamente interesado en el

contenido de la base de datos” (Elmasri, 1997).

Resumiendo con las palabras del autor Silberschatz (2002), se podria sostener que el
conjunto o la coleccion de datos contiene informacion relevante para una empresa y que
por lo tanto “Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de
datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos”

(Silberschatz, 2002, p.1).

2.2.2. Sistemade informacion

Los sistemas de informacién son definidos por Laudon (2004) como: “Componentes
interrelacionados para reunir, procesar, almacenar y distribuir informacién para apoyar la
toma de decisiones, la coordinacién, el control, el andlisis y la visualizacion de una
organizacion” (p.8). Por lo tanto, el sistema debe aportar valor a la empresa para la cual

fue construido.

2.2.3. Sistemas de procesos de seleccidn

2.2.3.1. Enelmundo

Actualmente existen en el mundo diferentes soluciones que brindan sistemas para la
gestion del proceso de seleccion de candidatos que permiten el registro de los datos de
un curriculum vitae de forma manual, buscar en paginas de anuncios de trabajo, como lo
son Zoho Recruit (India), epreselec (Espafia), Evaluatest (México) las cuales ofrecen el
servicio de evaluaciones psicométricas a empresas de seleccion de personal como

Manpower.
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2.2.3.2. Enel Peru

Actualmente en el Peru existe una empresa que ofrece evaluar las competencias de los
candidatos, realizar evaluaciones psicologicas, comparar los informes psicométricos de
los finalistas, publicacién de anuncios en redes sociales, como es el caso de TeRecluta.
Esta empresa ofrece pruebas psicolégicas online que evallan aspectos como:
Habilidades interpersonales, inteligencia y aptitudes, competencias organizacionales,

perfil de comportamiento.

Enlace Talento es una consultora de recursos humanos que ofrece un software llamado
Talent Tracking System, el cual ademas de ofrecer publicaciébn de anuncios en redes
sociales y evaluaciones psicolégicas online, brinda el servicio de evaluacién crediticia del

candidato.

La consultora de recursos humanos Thomas International en Perl ofrece un informe
psicolégico completo de las evaluaciones psicolégicas a través de su sistema eRecruit el
cual permite tomar decisiones de contratacién, ademas de ofrecer las caracteristicas de

las anteriores empresas mencionadas.

2.2.4. JSON
El formato de datos JSON, abreviatura del inglés JavaScript Object Notation, se emplea

para describir datos estructurados.

2.2.5. PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional de objetos de codigo abierto. La traduccion
del original en inglés de la pagina web oficial lo describe como un sistema de base de
datos relacional de objetos que utiliza y amplia el lenguaje SQL combinado con muchas

caracteristicas que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos
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méas complicadas. Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986 como parte del
proyecto POSTGRES en la Universidad de California en Berkeley (PostgreSQL Global

Development Group, s.f).

2.2.6. Cloud computing

El cloud computing o computacion en la nube es una tecnologia que proporciona acceder
de forma remota a software, almacenar archivos y procesar datos a través de Internet,
siendo la alternativa al uso de la computadora personal o servidor local (salesforce.com,

inc, s.f).

El autor Curto (2010) afirma que en la computacién en la nube existen diferentes capas:

1) SaaS, abreviatura del inglés Software as a Service, la traduccién al espafiol seria
software como servicio. Es la capa externa donde se despliega un software que es
ofrecido como servicio a clientes, como por ejemplo lo son los servicios de mensajeria
electrénica, buscadores web, redes sociales, entre otros.

2) PaaS, abreviatura del inglés Platform as a Service, la traduccién al espafiol seria
plataforma como servicio. Es la capa intermedia donde se ofrece a los desarrolladores
y responsables de informatica las herramientas necesarias para poder desarrollar y
distribuir aplicaciones web, sin la necesidad de descargar e instalar software adicional,
como por ejemplo lo son Heroku, Google App Engine, Windows Azure, entre otros.

3) laaS, abreviatura del inglés Infraestructure as a Service, la traduccion al espafiol seria
infraestructura como servicio. Es la capa nucleo del servicio, es la encargada de dar
acceso de recursos computacionales que usualmente se encuentran en centros de

proceso de datos, como por ejemplo lo es Amazon Web Service.
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2.2.7. Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es el principal componente de tiempo de ejecucion donde se
almacenan todas las configuraciones para que una aplicacién funcione (IBM, s.f.) y donde

se ejecutara la aplicacion.

2.2.8. Heroku
La traduccion del original en inglés de la pagina web oficial describe a Heroku como una
plataforma en la nube que permite a las empresas crear, entregar, monitorear y escalar

aplicaciones (Heroku, s.f) evitando problemas de infraestructura.

2.2.9. Servicio web REST

Por sus siglas en inglés Representational State Transfer. “Es un estilo de arquitectura
para desarrollar servicios” (Alvarez, 2013). Por lo tanto, no se publican operaciones o
método como lo hacen los servicios web SOAP, abreviatura de Simple Object Access

Protocol.
Entiéndase como servicio web como un componente cuyo acceso es mediante protocolos
web estandar, como por ejemplo HTTP o HTTPS, a través de XML para intercambiar

informacién (Dept. Ciencia de la Computacion e 1A, 2014).

2.2.10. A-Frame (Framework de realidad virtual)

La traduccion del original en inglés de la pagina web oficial describe a A-Frame como un
framework web para crear experiencias de realidad virtual. Tiene como objetivo definir
experiencias de realidad virtual interactivas totalmente inmersivas que van mas alla del
contenido bésico de 360°, haciendo un uso completo de los controladores y el

seguimiento de posicion (A-Frame, s.f). Para esto se basa en la parte superior de HTML,
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el nicleo es un potente marco entidad-componente que proporciona una estructura

declarativa, extensible y componible a three.js.

2.2.11. Realidad virtual

Realidad virtual es definida por la Real Academia Espafiola como la “Representacion de
escenas 0 imagenes de objetos producida por un sistema informético, que da la
sensacion de su existencia real”’. El autor Rodriguez (1997) afirma que un sistema de
realidad virtual se encuentra disefiado para sumergir a una persona a un mundo artificial
y pueda interactuar con este, para lo cual, a través de un sistema informatico que
incluyan un caso de vision estereoscépica, HMD abreviatura del inglés Head Mounted
Display, que a través de sensores detecte la posiciobn y movimiento de la cabeza permita
variar una imagen desde distintas perspectivas. Ademas, se puede utilizar guantes y

otros instrumentos que permitan comunicarnos con el mundo virtual (p.43).

La autora Maria Martinez (2004) menciond en su investigaciéon dos tipos de realidad

virtual a nivel de inmersion del usuario: los sistemas inmersivos y sistemas no inmersivos.

2.2.11.1. Sistemade inmersion

Los sistemas inmersivos son entornos que sumergen completamente al usuario en un
mundo virtual donde se utiliza casco, guantes y otros dispositivos que capturen los

movimientos y posicién del cuerpo humano (Martinez, 2004).

2.2.11.2. Sistema sin inmersién

Los sistemas no inmersivos son aquellos que no necesitan de un dispositivo adicional a la
pantalla de una computadora para poder interactuar en tiempo real, siendo mas

accesibles por los bajos costos de adquisicion (Martinez, 2004).
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2.2.12. Dispositivos de realidad virtual

Algunos de los principales dispositivos de realidad virtual son:

a) Google Cardboard Glasses. Es un visor de realidad virtual desarrollado por Google,
gue combinado con un smartphone permite una experiencia de inmersién. Es utilizado
para fines educativos como Google Expeditions y de entretenimiento como Tilt Brush
para dibujar, en el cual se necesita de un elemento adicional para usar como pincel.
El principal material con el que esta elaborado es carton.

b) Oculus Rift. Es un casco de realidad virtual con controles para ambas manos que
permiten una experiencia inversiva. Fue elaborado por la empresa Facebook Inc. y
ofrece entretenimiento como juegos de accién en primera persona.

c) PlayStation VR. Es un caso de realidad virtual desarrollado por la empresa Sony.
Para su uso se necesita de una consola de video juegos Play Station.

d) HTC VIVE. Es un caso de realidad virtual desarrollado por la empresa HTC.

2.2.13. Realidad virtual en la web

Es la posibilidad de que cualquier persona pueda acceder a la realidad virtual desde un
navegador web o dispositivo mévil, ya sea Tablet 0 Smartphone y evitando la necesidad
de adquirir un elemento como casco de realidad virtual o guantes. Debido a que no es
una plataforma cerrada, se puede distribuir de forma masiva a todo el mundo, como lo
han venido haciendo Google a través de sus Cardboard y funciona en navegadores
Google Chrome, Safari, Firefox, y en los diferentes sistemas operativos como Microsoft,

iOS, Android.

2.2.14. WebVR
La traduccion del original en inglés de la pagina web oficial describe a WebVR como una
especificacion abierta que hace posible experimentar la realidad virtual en su navegador.

El objetivo es facilitar que todos puedan acceder a las experiencias de realidad virtual, sin
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importar el dispositivo que tenga (WebVR, s.f). Actualmente este estandar se encuentra

en su version 1.1.

2.2.14.1. Ventajas

a) Plataforma abierta. Puede ser utilizada desde cualquier dispositivo a través de un
navegador.

b) Precio accesible. Basta con tener un Smartphone o computadora con un navegador
para disfrutar de la realidad virtual.

c) Ofrece una experiencia inmersiva y no inmersiva. Ofrece la opcion de visualizar desde
la pantalla de un computador o como visor.

d) Se puede generar un ambiente de realidad virtual a partir de HTML y JavaScript.

2.2.14.2. Desventajas
a) Para una total experiencia de inmersion se necesita adquirir dispositivos adicionales.
b) Demora en la carga de la pagina web dependiendo de la cantidad de elementos que

posea la realidad virtual desarrollada.

2.2.15. OpenGL

La traduccién del original en inglés de la pagina web oficial describe a OpenGL como el
nombre de la especificacibn que describe el comportamiento de un sistema de
renderizado basado en rasterizacion. Define la APl a través de la cual una aplicacion

cliente puede controlar este sistema (OpenGL, 2018).

La APl de OpenGL solo trata con la representacion de graficos. OpenGL no proporciona

funciones para animaciones, temporizacion, E/S de archivos, procesamiento de formatos

de archivos de iméagenes, GUI, etc. (OpenGL, 2018).
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2.2.16. WebGL
WebGL es una API multiplataforma, utilizada para crear gréficos tridimensionales para los
navegadores web, basado estrictamente en OpenGL ES 2.0 que se ejecuta en elementos

canvas HTML5 (Mozilla, 2015).

La traduccioén del original en inglés de la pagina web oficial lo describe como un API DOM
gque se puede utilizar con cualquier lenguaje compatible con DOM como JavaScript, Java

y Objective C (WebGL, 2011).

2.2.17. JavaScript

JavaScript “es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, dindmico,
soporta estilos de programacion funcional, orientada a objetos e imperativa” (Mozilla,

2018) y cuyo estandar es ECMAScript.

2.2.18. ECMAScript

ECMAScript es una especificacion del lenguaje de programacion basado en JavaScript,

cuyo encargado de estandarizarlo es Ecma International (Mozilla, 2015).

2.2.19. NodeJS

Es un servidor de aplicaciones construido utilizando el motor JavaScript V8 de Google
Chrome y optimizado para trabajar con actividades dirigidas a eventos, es ideal para
desarrollar aplicaciones destinadas al servidor que deba trabajar con una concurrencia
alta de peticiones (Rodger, 2012). Por lo que es ideal para desarrollos en la web de lado

del cliente.
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2.2.20. NPM

Es el gestor de paquetes de nodo, abreviatura del inglés node package manager. La
traduccion del original en inglés de la pagina web oficial lo describe como una coleccién
publica de paquetes de codigo de cddigo abierto para Node.js, aplicaciones web front-end,
aplicaciones mdviles, robots, enrutadores e innumerables necesidades de la comunidad
de JavaScript. Permite a los desarrolladores instalar y publicar esos paquetes (NPM, s.f)

para ser compartidos y utilizados por otros desarrolladores.

2.2.21. Webpack
La traduccion del original en inglés de la pagina web oficial lo describe como un
empaquetador de moédulos estaticos para aplicaciones JavaScript modernas (Webpack,

s.f), permitiendo la transpilacion de codigo y asi sea interpretado por cualquier navegador.

2.2.22.ReactdS
React fue desarrollado por Facebook. La traduccion del original en inglés de la pagina
web oficial lo describe como una libreria JavaScript para construir interfaces de usuario

(Facebook, Inc., s.f) orientado a desarrollo de componentes.

Para entender el funcionamiento de React se debe tener claro los siguientes conceptos:
2.2.22.1. Virtual DOM

DOM es la abreviatura de Document Object Model. Un DOM virtual es un arbol de objetos
en JavaScript que representan el DOM real. (Accomazzo et al.,, 2017). Acorde al autor
Alvarez (2015) menciona que es una referencia a un arbol paralelo que se define y
contiene una estructura simplificada del arbol original, por lo que React actualizara el
arbol virtual por cada modificacién en un componente, generando una nueva version que

actualiza el DOM real.
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2.2.22.2. Componente

Un componente individual en React puede considerarse como un componente de interfaz

de usuario en una aplicacién (Accomazzo et al., 2017).

2.2.22.3. Propiedades

Acorde al autor Jimenez (2015), sostiene que las propiedades son pardmetros inmutables
obtenidos desde un componente superior o padre, por o que un componente no puede
alterar sus propiedades. Sin embargo, las propiedades pueden ser modificadas si un
componente padre ejecuta una nueva renderizacién del componente hijo el cual recibira

las nuevas propiedades.

2.2.22.4. Estados
Los estados son algo que pueden cambiar a través del tiempo. Por lo tanto, los cambios

en el estado afectan la representacion de los componentes (Amler y Sonpatki, 2016).

2.2.23. Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos ampliamente utilizado para
desarrollar software y mas utilizado en el mundo. Esto se puede evidenciar en la gran
cantidad de contribuciones de programadores alrededor del mundo en el portal GitHub
ubicando a Java como el tercer lenguaje de programacion mas popular (GitHub, 2018).
Acorde al indice de Lenguajes de Programacion TIOBE, lo ubica en primer lugar como
lenguaje mas utilizado (TIOBE, 2018); y acorde al ranking elaborado por RedMonk, Java
se encuentra en el segundo lugar de lenguajes de programacion utilizados en la industria

tecnologica (O’Grady, 2018).
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2.2.24. Spring Boot

Es una libreria desarrollada para crear aplicaciones Java con Spring. La traduccion del
original en inglés de la pagina web oficial menciona que facilita la creacion de
aplicaciones stand-alone basadas en Spring para produccién que pueda ejecutarse de

forma simple (Pivotal Software, Inc., s.f).

2.2.25. Trello

Es una herramienta web que permite organizar tarjetas de forma visual por categorias. En
su pagina web se describe como: “la manera sencilla, gratuita, flexible y visual de
gestionar sus proyectos y organizar cualquier actividad. Ademas, cuenta con la confianza

de millones de personas en todo el mundo” (Atlassian, s.f).

2.2.26.|DE
Es el entorno de desarrollo integrado, abreviatura del inglés Integrated Development

Environment.

2.2.27. Eclipse

Es un entorno de desarrollo que puede utilizarse para programar en cualquier lenguaje de

programacion (Deitel, 2008).

2.2.28. Modelo-Vista-VistaModelo

Modelo de arquitectura de software desarrollado por Microsoft en el afio 2004 (Matias,

2017). Tiene como finalidad desacoplar la interfaz del usuario de la l6gica de la aplicacion.

2.2.28.1. Modelo

Se encapsula la légica de negocio y la capa de acceso a datos. Contiene la informacién y

validaciones para acceso a datos.
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Es independiente de la plataforma en que se ejecuta y de la forma en que se presente los

datos al usuario.

2.2.28.2. Vista
Muestra al usuario la informacion y permite su interaccion. Define la estructura,
apariencia y los datos que genera la aplicacion. No existe validacion o l6gica del negocio

del sistema.

2.2.28.3. VistaModelo

Sirve de intermediario entre la vista y el modelo. Encapsula la l6gica de la vista de los
datos que produce el modelo. Controla las interacciones que el usuario realiza sobre la
vista, traslada los datos que ingresa el usuario de la pantalla al modelo y recupera los
datos del modelo para enlazarlos con la vista. Asi mismo, notifica a la vista de los

cambios que sucedan en el modelo y sus propiedades.

2.3. Marco Metodolégico

2.3.1. Kanban

El Método Kanban o Kanban es un framework de desarrollo de software agil. “Los
elementos de trabajo se representan visualmente en un tablero kanban, lo que permite a
los miembros del equipo ver el estado de cada pieza de trabajo en cualquier momento”
(Radigan, s.f) para poder limitar el trabajo en progreso. Se caracteriza por el principio de
‘empieza por donde estés” (Anderson, 2016, p.12). El nombre proviene de la palabra

japonesa “kanban” que significa “sefial” o “letrero”.

2.3.1.1. Tablero Kanban

El tablero Kanban representa un sistema de flujo en el que los elementos de trabajo son

ordenados de izquierda a derecha en las diversas etapas del proceso (Anderson, 2016,
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p.22), esto permite asegurar que el trabajo del equipo se visualice, el flujo de trabajo sea
estandarizado y se identifigue y resuelva de inmediato todos los blogueadores y
dependencias. Un tablero Kanban basico tiene un flujo de trabajo de tres pasos: Por

hacer, En progreso y Hecho (Radigan, s.f).

2.3.1.2. Tarjetas Kanban

Una tarjeta Kanban representa un elemento de trabajo que informa sobre el trabajo en
particular, permitiendo dar al equipo visibilidad de quién es responsable de cada
elemento, posee una breve descripcion del trabajo que se realiza, tiempo estimado de
duracién, ver el estado de cada elemento en cierto momento para tener una trazabilidad e

identificar bloqueantes o dependencias (Radigan, s.f).

2.3.1.3. Work in Progress (WiP)

Es el limite de trabajo en progreso definido en cada etapa del tablero para cumplir los

compromisos Y las entregas (Anderson, 2016, p.27).

2.3.1.4. Roles en Kanban

El método define dos roles que han emergido de la practica coman:

a) El Gestor de Peticiones de Servicio o Duefio de Producto, quien se encarga de
entender las necesidades del cliente, y de seleccionar y ordenar los elementos de
trabajo (Anderson, 2016, p.42).

b) El Gestor de Prestacion de Servicio, encargado del flujo de trabajo brindando los

elementos seleccionados al cliente y planificar la entrega (Anderson, 2016, p.42).

2.3.1.5. Practicas generales de Kanban

El Método Kanban tiene las siguientes practicas generales para su aplicacién en

proyectos.
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1)

2)

3)

4)

5)

Visualizar.

Los autores Anderson y Carmichael afirman que para ser un sistema Kanban se debe
definir los compromisos, las entregas, los limites de trabajo en progreso en cada una
de las etapas del tablero desde el inicio hasta la entrega y debe de ser visibles al igual
que el disefio de las tarjetas debe describir el trabajo y resaltar cuando esta
blogueado por dependencias con otras actividades (Anderson, 2016, p.27).

Limitar el trabajo en progreso.

Respetar los limites de trabajo en progreso muestra un sistema “pull” en el cual las
nuevas actividades no empiezan hasta que la actividad anterior haya finalizado. El
autor Anderson menciona que tener muchos trabajos sin concluir es una pérdida de
tiempo, dinero y dilata los tiempos de entrega impidiendo responder a las
necesidades cambiantes y oportunidades de mejora para los clientes (Anderson, 2016,
p.29).

Gestionar el flujo.

Anderson asegura que para maximizar el flujo de valor es conocer el coste de retraso
por periodo de tiempo de las actividades (2016, p.30). Para lo cual se utiliza el Lead
Time o tiempo de entrega al cliente (2016, p.31).

Hacer explicitas las politicas.

El autor del método Kanban, Anderson, indica que las politicas “deben ser escasas,
simples, estar bien definidas, visibles, deben aplicarse siempre, y tienen que ser
facilmente modificables por los que proporcionan el servicio” (2016, p.31). Asi mismo
menciona que es una mala practica cambiar los limites de trabajo en diferentes
circunstancias para ver si mejoran los resultados. Las politicas se deben cambiar si
son contraproducentes.

Implementar ciclos de retroalimentacion o feedback.
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Se debe aplicar reuniones de retroalimentacion para cumplir con los objetivos,
revision de las estrategias, de la planificacion, revision de los riesgos, supervisar las
entregas a los clientes.

6) Mejorar de manera colaborativa, evolucionar experimentalmente.
El autor Anderson hace mencién que Kanban empieza donde esti actualmente la
empresa y que no existe un punto final debido a los constantes cambio beneficioso

que impulsa el método dentro de la organizacion.

2.3.1.6. Kanban Personal

La aplicacibn de Kanban a la carga de trabajo de una persona 0 equipo pequefio.
destacan dos de las seis practicas Kanban como particularmente relevantes a esta

escala: Visualizar y Limitar el trabajo en progreso (Anderson, 2016, p.61).

2.3.1.7. Flujo de trabajo

Los pasos para la creacion de un Kanban Personal acorde al libro Personal Kanban de
los autores Jim Benson y Tonianne DeMaria (Benson & DeMaria, 2011) son los
siguientes:
1) Tener listos los materiales (pizarra, lapiceros, post-it).
Para este proyecto de investigacion se utilizara la herramienta web Trello.
2) Establecer las columnas que representa el flujo de trabajo desde el inicio hasta
completarse.
Un tablero Kanban basico tiene tres flujos de trabajo: “Por hacer” (“Listo” o trabajo en
espera), “En progreso” (“Haciendo” o trabajo en progreso, WiP) y “Hecho” (trabajo
completado).
3) Establecer el Backlog.
Lista de tareas (tarjetas Kanban) que se tiene que hacer. Se debe decidir cuales

tareas se deberan completar primero y se colocara en la columna “Por hacer”.
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4) Establecer el limite de WiP.
Establecer la cantidad de trabajo que se puede hacer en un momento dado.

5) Comenzar.
Priorizar las tareas de columna “Por hacer” a la columna “En progreso” recordando no
sobrepasar el limite de WiP definido. Al completar la tarea, colocarla en la columna de
“Hecho”.

6) Retrospectiva.
Permite reflexionar sobre lo que estas haciendo, por qué y como estas haciéndolo,

gué haces mejor y dénde hay margen para mejorar.

2.3.1.8. Leadtime

La traduccion del original en inglés del libro Kanban from Inside, cuyo autor es Anderson,
menciona que es el tiempo que tarda un elemento de trabajo en avanzar a través de un
proceso y, a menudo, se utiliza como sinénimo del tiempo de entrega mas especifico del

cliente (2014, p. 233).

2.3.1.9. Cycletime

La traduccion del original en inglés del libro Kanban from Inside, cuyo autor es Anderson,
menciona que se refiere al tiempo de espera a través de la parte “operativa” del proceso,

medido desde el inicio del trabajo hasta que esta listo para ser entregado (2014, p. 232).

2.3.1.10. Comparaciodn con otras frameworks agiles

La siguiente tabla muestra la comparacion entre framework de desarrollo de software agil

Scrum y Kanban.

53



Tabla 2 Comparacién entre framework de desarrollo de software &gil Scrum y Kanban

SCRUM KANBAN

Cadencia Sprints de longitud fija periédicos Flujo continuo.
(por ejemplo, dos semanas).

Metodologia Al final de cada sprint, si lo Entrega continua o a discrecion
de publicacion aprueba el propietario  del del equipo.

producto.
Funciones Propietario del producto, experto No existen funciones. Algunos
en scrum, equipo de desarrollo. equipos cuentan con la ayuda
de un orientador 4gil.
Métricas clave Velocidad. Tiempo del ciclo.
Cambio de Los equipos deben evitar cambios Los cambios pueden suceder en
filosofia en la prevision durante el sprint. De cualquier momento.

lo contrario, se sacrifica el
aprendizaje sobre la estimacion.

Nota. Recuperado de “What is kanban?”, de Radigan, D. Recuperado de
https://es.atlassian.com/agile/kanban

Acorde al portal Testing Excellence (Ghahrai, 2018), la metodologia Extreme

Programming esta enfocada al desarrollo guiado por pruebas (test-driven development) y

entrega de pequefias versiones. Sin embargo, el presente proyecto demanda esfuerzos

mayores a los contemplados por la metodologia:

a) El periodo de elaboracion del desarrollo involucrara sobre tiempo para asegurar los
compromisos, por lo que no se cumpliria el principio de 40 horas por semana.

b) Los avances del sistema son presentados en las reuniones programadas.

c) El desarrollo no se realizaria estrictamente en la oficina de la consultora de recursos
humanos.

d) Sodlo se cuenta con un programador, por lo que no se podria realizar programacion

en pareja. Lo que significaria un aumento considerable en el costo del proyecto.

2.4. Marco legal

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar un sistema que
pretenda reducir la cantidad horas/hombre empleadas en el proceso de evaluacion

psicolégica en una consultora de recursos humanos en la ciudad de Lima 2019, por lo
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que se considera que para fines de investigacion no requiere regulacién legal. Sin
embargo, la implementacion de este sistema en la consultora debera sujetarse a la

siguiente ley:

2.4.1. Ley de Proteccion de Datos Personales

La Ley N° 27933, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobada el 22 de marzo de
2013 por el congreso de la Republica del Perd tiene como objetivo garantizar el derecho
fundamental a la proteccién de datos personales, acorde al numeral 6 del articulo 2 de la
Constitucion Politica del Pert (Ley N° 27933, 2013). A fin de evitar manipulacion sin
autorizacion de los datos independientemente de la plataforma tecnolégica donde se

almacena.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1. Gestion del proyecto

Para lograr los objetivos planteados del proyecto de investigacion se definié el alcance,
costos, recursos humanos asignados al proyecto, reuniones periddicas, pruebas,

cronograma de actividades y riesgos que pudieran aparecer a lo largo del proyecto.

3.1.1. Alcance
El alcance del proyecto se encuentra definido en el capitulo 1 Aspectos Generales, en el

subcapitulo 1.6. Alcance y Limitaciones.

3.1.2. Costos

Los costos del proyecto se encuentran en el capitulo 4 Analisis de Costos y Beneficios.

Detallando los costos de mantenimiento e inversion para el proyecto de investigacion.

3.1.3. Recursos humanos

El proyecto de investigacion estuvo conformado por tres recursos humanos:
a) Gerente General de la consultora de recursos humanos.
b) Reclutador asignado por la consultora de recursos humanos.

c) Bachiller en Ingenieria de Sistemas.
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3.1.3.1. Responsabilidades

Cada uno de los recursos humanos asignados al proyecto de investigacion deben cumplir

con las responsabilidades mencionadas en la siguiente tabla.

Tabla 3 Responsabilidades por recurso humano

Recurso humano Responsabilidad

Gerente General Proporcionar la informaciéon necesaria para identificar
problemas y realizar el sistema.
Proporcionar los test psicoldgicos.

Reclutador Validar los resultados del informe psicolégico con su
experties.
Utilizar el sistema dentro del proceso de evaluacién
psicolégica.

Bachiller en Ingenieria de Sistemas Definir la arquitectura del sistema.

Desarrollar el sistema web.

Desarrollar el sistema de realidad virtual para web.
Realizar pruebas del sistema.

Corregir defectos del sistema.

Nota: Elaboracién propia.

3.1.4. Reuniones
Se realiz6 una reunién con el Gerente General de la consultora de recursos humanos con
el fin de identificar problemas en el proceso de evaluacién psicolégica, determinar la

muestra para el proyecto y costos en horas/hombre (Ver Anexo 2).

Se programaron reuniones mensuales en la oficina de la consultora con el Gerente
General y el reclutador asignado, con el fin de recibir retroalimentacion del sistema,
informe de avance de la construccién, interaccion del reclutador con el sistema y

observaciones de los candidatos al realizar las pruebas psicologicas, en caso existieran.

Al finalizar las pruebas del sistema con candidatos se realizO una encuesta a la

consultora para conocer la satisfaccion del usuario y asi poder validar las hipotesis

planteadas en el presente proyecto de investigacion (Ver Anexo 3).
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3.1.5. Pruebas del proyecto

Las pruebas unitarias y modulares del sistema se realizarian en conjunto a lo largo de

todo el desarrollo con el fin de asegurar la calidad en todo momento.

Las pruebas con candidatos se realizaron a aquellos que estuvieran postulando a

puestos laborales solicitados por los clientes de la consultora de recursos humanos

durante los meses de diciembre 2018, enero y febrero 2019.

3.1.6. Cronograma de actividades

Las actividades de gestidon del proyecto fueron desde el inicio hasta el fin del proyecto
iniciando con la entrevista al Gerente General para identificar los problemas dentro de la
consultora de recursos humanos. También se consider6 las actividades de la

documentacion de la tesis por cada uno de los capitulos.

Las actividades consideradas dentro del desarrollo del sistema fue el andlisis, disefio y
construccion iniciando en el mes de octubre del 2018 y finalizando en enero del 2019. Las

pruebas con candidatos fueron en los meses de diciembre 2018, enero y febrero del 2019.

Las pruebas unitarias y modulares del sistema fueron consideradas por cada actividad,

esto debido a que el Método Kanban no permite finalizar una actividad si no ha sido

probada antes.

El siguiente diagrama de Gantt muestra el cronograma de actividades consideradas y

desarrolladas a lo largo del proyecto de investigacion.
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llustracion 2 Cronograma de actividades del proyecto
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3.1.7. Riesgos del proyecto

Para la clasificacion de los riesgos se elaboré una matriz de riesgos con la probabilidad

de ocurrencia y grado de consecuencias que afectaria al proyecto.

Tabla 4 Matriz de riesgos

Consecuencias
Insignificante Menor Moderada Mayor Catastréfica
1 2 3 4 5
Ralro Bajo Bajo Medio Alto Alto
E |mpr<)2bable Bajo Bajo Medio Muy Alto
% Posgible Bajo Medio Alto Muy Alto Muy Alto
E Prot;able Medio Alto Alto Muy Alto Muy Alto
el Sseg“ro Alto Alto Muy Alto Muy Alto Muy Alto

Nota: Se considera el grado de consecuencias y probabilidad de ocurrencia.
Se identificaron los siguientes riesgos que podrian ocurrir a lo largo del proyecto de

investigacion. Teniendo en cuenta que estos riesgos podrian ocurrir en cualquier etapa y

actividades tanto de gestién, como desarrollo del sistema.
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Tabla 5 Matriz de identificacion de riesgos e impacto

Calificacion del riesgo

@ > =
3 - | £ & °
e S| 2| = o
S 2 | B =
o S = o o
8§ | 5| 8| 3] ¢
o °o| 5| £ g Medida de
Area Riesgo e o =L > | Consecuencia control Acciones de medida de control
E Z
Poca afluencia de Gerente Medio |Menor muestra de |Control La consultora de recursos humanos tomara la
Gerencial __|candidatos General 2 3 6 candidatos. administrativo |medida que considere necesaria.
Baja demanda de Menor cantidad de
solicitudes de puestos Alto  |Procesos de
laborales de los Gerente evaluacion a Control La consultora de recursos humanos tomara la
Gerencial _[cliente General 1 4 4 comparar administrativo |medida que considere necesaria.
Falta de experto
. Medio [P27@ defini_r, - ]
Recurso Renuncia del Gerente interpretacion de [Control La consultora de recursos humanos asignara un
humano reclutador General 1 3 3 resultados administrativo |nuevo reclutador.
Falta de experto
- Ao [Para definir .
Recurso  |Fallecimiento del Gerente interpretacion de |Control La consultora de recursos humanos asignara un
humano reclutador General 1 5 5 resultados administrativo |nuevo reclutador.
Disponibilidad de la
base de datos
Eéig?rgﬁo PostgreSQL Bachiller en Alto Bachiller debe comunicarse con el equipo de
oruebas dey, proporcionado por el |Ingenieria de Inoperatividad del [Control de soporte de Heroku a través de su pagina web.
sistema proveedor Heroku Sistemas 1 5 5 sistema ingenieria Heroku ofrece tiempo de respuesta de 24horas.
Disponibilidad del
proveedor Google Para lo cual se debe validar que la hora del
Eéasg?rgl?o para poder lograr la  |Bachiller en Bajo [Reclutador no dispositivo desde el cudl se ingrese al sistema
oruebas dey, autenticacion de los  |Ingenieria de puede ingresar al debe estar sincronizada con la hora de internet. De
sistema usuarios Sistemas 1 2 2 sistema Capacitacion |lo contrario, no se podra acceder

Nota: Elaboracion propia.

61



3.2. Metodologia de desarrollo

El tipo de investigacion es experimental, debido a que se tiene como finalidad demostrar
la hipétesis de reducir 40% la cantidad de horas/hombre en el proceso de evaluaciéon

psicolégica a través de un sistema WebVR.

3.2.1. Método Kanban

Para el desarrollo del sistema se utilizd6 el método Kanban. La eleccién del método se
basé en utilizar una forma de trabajo que se adecuara a las necesidades de la consultora
de recursos humanos, principalmente por la disponibilidad del Gerente General y un
reclutador, y asimismo permitiera visualizar el avance del desarrollo del sistema,

representdndose las actividades a realizar en las tarjetas Kanban.

Acorde al método Kanban y su principio “empieza por donde estés”, se realizd6 una
entrevista al Gerente General de la consultora de recursos humanos con el fin de
identificar cuales son las tareas que involucran mas tiempo en el proceso de evaluacion
psicologica (Ver Anexo 2). De lo cual se identificaron que las tareas que demandan
mayor cantidad de horas/hombre se encuentran en el proceso de evaluacién psicoldgica,
especificamente en las actividades de evaluacién de candidato, interpretacion de los
resultados y elaboracion de informe psicol6gico. Asi mismo, se mantuvieron los roles
presentes dentro del proceso a mejorar respetando las practicas actuales, sus
responsabilidades y a las personas que las llevan a cabo con el fin de minimizar la

resistencia al cambio.

Luego, se procedi6 a establecer los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema. Se definieron los compromisos, las fechas de entrega, la cantidad limite de
trabajo en progreso de cada etapa del tablero Kanban y fechas de reuniones con el

Gerente General de la consultora de recursos humanos con el fin de obtener un feedback.
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El desarrollo del sistema se realizé durante los meses de octubre del 2018 hasta inicios
de enero del 2019, las pruebas con candidatos fueron realizadas en los meses de

diciembre 2018, enero y febrero del 2019.

3.2.1.1. Visualizacién
Se procedié con la creacién del tablero Kanban utilizando la herramienta web Trello. Se
definié un flujo de trabajo de tres columnas: “Por hacer”, “En progreso” y “Hecho”; con el

fin de mostrar la informacion lo mas claro y sencillo posible.

Se crearon las tarjetas Kanban colocando las actividades de:

a) Elaboracion del presente proyecto de investigacion marcandolas de color rojo.
b) Analisis del problema, de color verde.

c) Desarrollo del sistema, de color azul.

d) Desarrollo del sistema con realidad virtual para la web, de azul y morado.

Dentro de cada tarjeta se colocé como informacion el titulo, fecha en que se registré la

tarjeta en el tablero Kanban, fecha de inicio y fecha fin de la actividad, con objetivo de

llevar control del Lead time y Cycle time.
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llustracion 3 Tablero Kanban durante el desarrollo del sistema
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llustraciéon 4 Tablero Kanban al finalizar el desarrollo del sistema
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llustracion 5 Tablero Kanban al finalizar el proyecto de investigacion

Para las tarjetas relacionadas al proyecto de investigacion, se cre6 una por cada capitulo,

conteniendo los subcapitulos principales.

llustracion 6 Tarjeta Kanban de elaboracion de capitulo 1 de documento de tesis

Elaborar capitulo 1. Aspectos generales
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llustracion 7 Tarjeta Kanban de elaboracion de capitulo 2 de documento de tesis
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Elaborar capitulo 4. Resultados y analisis costo beneficio
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llustracion 8 Tarjeta Kanban de elaboracién de capitulo 4 de documento de tesis
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Para las tarjetas de analisis del problema, se crearon una por cada diagrama que permita

representar la problematica y solucion.

& Elaborar Tablero Kanban y Tarjetas Kanban
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llustracién 9 Tarjeta Kanban de elaboracién de tablero y tarjetas

Para las tarjetas relacionadas al desarrollo del sistema, se cre6 una por cada

requerimiento funcional y no funcional que se identificé luego de la entrevista.
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LABELS ADD TO CARD

. ar £ Members
_— . . @ Labels
= Description Edit

Fecha de registro: 03/10/2018 4 Checklist

Fecha de inicio: 17/10/2018

Fecha de fin: 22/10/2018 @ Due Date

2 Attachment

¥ Checklist Hide completed items Delete...

% ——
1o0% POWER-UPS

Get Power-Ups

ACTIONS
v
- Move
v E Copy
< Watch

llustracion 10 Tarjeta Kanban de insercién en tablas maestras
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& Interpretar resultados del candidato al finalizar el test

in list Hecho
MEMBERS  LABELS ADD TO CARD
F ) F - + A Members

— L. © Labels
= Description Edit

Fecha de registro: 03/10/2018 [4 Checklist

Fecha de inicio: 19/11/2018

Fecha de fin: 28/11/2018 @ Due Date

llustracion 11 Tarjeta Kanban de interpretar resultados del test psicoldgico

& Ambientar sala de evaluacion con objetos 3D X
in list Hecho
MEMBERS LABELS ADD TO CARD
B I . + A Members
— .- & Label
= Description Edit abels
Fecha de registro: 03/10/2018 [ Checklist
Fecha de inicio: 06/01/2019
Fecha de fin: 10/01/2019 @ Due Date

llustracion 12 Tarjeta Kanban de ambientacion de la sala de evaluacion

3.2.1.2. Limitar trabajo en progreso

Acorde al principio del método Kanban de no sobre cargar de tareas y establecer un
limite de trabajo en progreso, se definid un limite de dos actividades en el flujo “En
progreso” del tablero Kanban. De las cuales serian la elaboracion del presente proyecto
de investigacion y el desarrollo del sistema. Las tareas identificadas se encuentran en el

punto 3.2. Funcionalidades del sistema.

3.2.1.3. Gestionar el flujo

Con el fin de poder visualizar el flujo de trabajo se elabor6 una tabla con las fechas en
gue iniciaba y finalizaba cada actividad, asi como también la cantidad de dias que se

incurrié en su realizacion.
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Tabla 6 Resumen de actividades por fecha de inicio y fin.

Fecha de Fecha de
N° Nombre de la actividad registro inicio Fecha de fin Duracién
1 | Elaborar capitulo 1. Aspectos generales 3/10/2018 1/09/2018 17/09/2018 17
2 | Elaborar capitulo 2. Marco teérico 3/10/2018 18/09/2018 2/10/2018 15
3 | Preparar desarollo de la solucidon 3/10/2018 3/10/2018 11/01/2019 101
4 Identificar requerimientos 3/10/2018 3/10/2018 3/10/2018 1
5 Elaborar Tablero Kanban y Tarjetas Kanban 3/10/2018 3/10/2018 3/10/2018 1
6 Elaborar diagrama AS-IS TO-BE 3/10/2018 4/10/2018 6/10/2018 3
7 Diagrama de actividades 3/10/2018 7/10/2018 9/10/2018 3
8 Modelado de base de datos 3/10/2018 10/10/2018 10/10/2018 1
9 Diagrama de clases 3/10/2018 11/10/2018 13/10/2018 3
10 Modelado de arquitectura del sistema 3/10/2018 14/10/2018 14/10/2018 1
11 Configuracién de servidor de aplicaciones 3/10/2018 15/10/2018 15/10/2018 1
12 Configuracién de repositorio de fuentes 3/10/2018 16/10/2018 16/10/2018 1
13 Insertar en base de datos informacién de las tablas maestras 3/10/2018 17/10/2018 22/10/2018 6
14 Escanear imagenes de los test psicologico GATB 3/10/2018 23/10/2018 24/10/2018 2
15 Registrar candidato 3/10/2018 25/10/2018 28/10/2018 4
16 Visualizar los candidatos registrados 3/10/2018 29/10/2018 31/10/2018 3
17 Filtrar los candidatos por nombre y apellido 3/10/2018 1/11/2018 1/11/2018 1
18 Registrar clientes 3/10/2018 2/11/2018 2/11/2018 1
19 Registrar puestos laborales por cliente 3/10/2018 3/11/2018 3/11/2018 1
20 Visualizar clientes y sus puestos laborales 3/10/2018 4/11/2018 5/11/2018 2
21 Filtrar los clientes por nombre 3/10/2018 6/11/2018 6/11/2018 1
22 Filtrar los puestos laborales por nombre 3/10/2018 7/11/2018 7/11/2018 1
23 Asignar candidatos a diferentes puestos laborales 3/10/2018 8/11/2018 9/11/2018 2
24 Visualizar los datos de test psicoldgicos (instrucciones y preguntas) 3/10/2018 10/11/2018 13/11/2018 4
25 Visualizar los datos y resultados de los candidatos 3/10/2018 14/11/2018 18/11/2018 5
26 Interpretar resultados del candidato al finalizar el test 3/10/2018 19/11/2018 28/11/2018 10
27 Generar el informe psicoldgico de candidatos 3/10/2018 29/11/2018 5/12/2018 7
28 Mostrar alerta de los candidatos sin puesto laboral asignado 3/10/2018 6/12/2018 6/12/2018 1
Mostrar alerta de los candidatos que no han realizado los test
29 | psicoldgicos 3/10/2018 7/12/2018 7/12/2018 1
Ingresar a la evaluacion psicoldgica a través de validacion por correo
30 | electrénico 3/10/2018 8/12/2018 9/12/2018 2
Validar registro de candidatos a través de correo electrénico y nimero de
31 | documento de identidad 3/10/2018 10/12/2018 11/12/2018 2
32 Habilitar formulario a candidatos para registrarse 3/10/2018 12/12/2018 13/12/2018 2
33 Mdodulo de mantenimiento de usuarios 3/10/2018 14/12/2018 14/12/2018 1
34 Mddulo de mantenimiento de perfiles 3/10/2018 15/12/2018 15/12/2018 1
35 Mostrar mensaje de error de conexion 3/10/2018 16/12/2018 16/12/2018 1
36 Mostrar mensaje de error inesperado producido por el sistema 3/10/2018 17/12/2018 17/12/2018 1
37 Autenticacién del sistema a través de cuenta Google 3/10/2018 18/12/2018 18/12/2018 1
38 Mostrar mensaje de alerta a usuarios no autorizados 3/10/2018 19/12/2018 19/12/2018 1
39 Encriptar valores de pardmetros enviados por URL 3/10/2018 20/12/2018 20/12/2018 1
Mostrar indicaciones al candidato antes de iniciar el proceso de
40 | evaluacion 3/10/2018 21/12/2018 21/12/2018 1
41 Mostrar instrucciones de los test psicoldgicos al candidato 3/10/2018 22/12/2018 22/12/2018 1
42 Mostrar preguntas de los test psicoldgicos al candidato 3/10/2018 23/12/2018 25/12/2018 3
43 Registrar las respuestas de los candidatos de los test psicoldgicos 3/10/2018 26/12/2018 28/12/2018 3
44 Mostrar alerta de maxima cantidad de alternativas seleccionables 3/10/2018 29/12/2018 29/12/2018 1
45 Mostrar alerta en caso de no seleccionar ninguna alternativa 3/10/2018 30/12/2018 31/12/2018 2
46 Mostrar las preguntas de forma aleatoria 3/10/2018 1/01/2019 1/01/2019 1
47 Mostrar alerta de tiempo en los test GATB 3/10/2018 2/01/2019 5/01/2019 4
48 Ambientar sala de evaluacidn con objetos 3D 3/10/2018 6/01/2019 10/01/2019 5
49 Prevenir plagio de las preguntas de test psicoldgico 3/10/2018 11/01/2019 11/01/2019 1
50 | Elaborar capitulo 3. Desarrollo de la solucién 3/10/2018 12/01/2019 26/01/2019 15
51 | Elaborar capitulo 4. Resultados y analisis costo beneficio 3/10/2018 27/01/2019 10/02/2019 15
52 | Elaborar Conclusiones 3/10/2018 11/02/2019 13/02/2019 3
53 | Elaborar Recomendaciones 3/10/2018 14/02/2019 16/02/2019 3
54 | Redaccion de resumen, introduccion 3/10/2018 17/02/2019 21/02/2019 5
55 | Sustentacion de tesis 3/10/2018 22/02/2019 22/02/2019 1
Esta permitié elaborar un Diagrama de Flujo Acumulado donde se visualiza el total

actividades en cada etapa del tablero a lo largo del desarrollo del presente proyecto

investigacion.

de

de
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Diagrama de Flujo Acumulado

60

Por hacer

Numero de tarjetas

[ En progreso

@ Hecho

Tiempo (dias)

llustracion 13 Diagrama de Flujo Acumulado

3.2.1.4. Hacer explicitas las politicas

Para el desarrollo del proyecto se procedié a establecer los siguientes lineamientos:

1) No aumentar el trabajo en progreso WIP a lo largo del desarrollo del proyecto.

2) Colocar las fechas en que cada tarjeta es colocada en las diferentes columnas del
flujo de trabajo.

3) Priorizar la solucion de defectos del sistema sobre los nuevos desarrollos, en caso

existieran.
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3.2.1.5. Implementar ciclos de retroalimentacion o feedback

A lo largo del desarrollo del presente proyecto de investigacion se considerd realizar
reuniones mensuales con el Gerente General de la consultora de recursos humanos y el
reclutador asignado para realizar las pruebas con el fin de recibir una retroalimentacion
del sistema, tanto en el avance de la construccion del sistema por parte del investigador,
como de la interaccion del reclutador con el sistema y observaciones de los candidatos al

realizar las pruebas psicolégicas, en caso existieran.

3.2.1.6. Mejorar de manera colaborativa

Al finalizar las pruebas del sistema con los candidatos se procedié a realizar una
encuesta a la consultora de recursos humanos con el fin de conocer la satisfaccion del
usuario y asi poder validar las hip6tesis planteadas en el presente proyecto de

investigacion (Ver Anexo 3).

3.2.2. Equipo de trabajo

El método Kanban no define la asignacién de roles. Sin embargo, para el presente
proyecto de investigacién se consideraron los roles que actualmente se tienen dentro del

proceso de evaluacion psicolégica en la consultora, mas el del autor de la investigacion.

Tabla 7 Roles definidos en el desarrollo del sistema.

Rol Responsabilidad

Gerente General Proporcionar la informacion necesaria para identificar
problemas y realizar el sistema.
Proporcionar los test psicolégicos.

Reclutador Validar los resultados del informe psicolégico con su
experties.
Utilizar el sistema dentro del proceso de evaluaciéon
psicolégica.

Bachiller en Ingenieria de Sistemas Definir la arquitectura del sistema.

Desarrollar el sistema web.

Desarrollar el sistema de realidad virtual para web.
Realizar pruebas del sistema.

Corregir defectos del sistema.

Nota: Las responsabilidades mencionadas corresponden al desarrollo y pruebas del sistema.
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3.2.3. Analisis del problema

Para identificar los problemas dentro del proceso de evaluacién psicologica se programo

una reunion con el Gerente General de la consultora de recursos humanos (Ver Anexo 2).

Durante la reunion se identificdé que las principales actividades que demandan mayor
cantidad horas/hombre dentro del proceso de evaluacién psicolégica son la correccién de
respuestas de los test psicoldgicos desarrollados por los candidatos, la interpretacion de
las respuestas y la elaboracién del informe psicolégico. A partir de estas actividades se
desarroll6 un sistema con el fin de reducir considerablemente la cantidad de

horas/hombre.

Los siguientes diagramas muestran el proceso de evaluacion psicoldgica de la consultora

de recursos humanos y la propuesta de solucion.

(]

Realizar tests psicol6gicos

Candidato

Test Respuestas del
psicoldgicos randidato

Evaluacién psicologica (AS-IS)

h
=] = = S
Corregir respuestas Interpretar resultados Entrevistar candidato ey \‘m‘crme
psicolégico

Reclutador

llustracion 14 Diagrama AS-IS de Evaluacion psicoldgica
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Candidato

0,
[
Realizar tests psicologicos

. )
g‘j@ (« terpretar C
" Corregirenta Entrevistar candidato
respuestas del candidato
L J

Evaluacion psicologica (TO-BE)

\%

P

- ey 0.

.g ol Generar informe h—‘l:wrlnlernentar informe
2 psicoldgico psicologico

2

] A ——

e

Base de datos

llustracion 15 Diagrama TO-BE de Evaluacion psicoldgica

3.3. Funcionalidades del sistema

Las actividades consideradas en el tablero Kanban se basaron en los siguientes

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3.3.1. Requerimientos funcionalidades

RF1) Registrar candidato

RF2) Visualizar los candidatos registrados

RF3) Filtrar los candidatos por nombre y apellido
RF4) Registrar clientes

RF5) Registrar puestos laborales por cliente
RF6) Visualizar clientes y sus puestos laborales
RF7) Filtrar los clientes por nombre

RF8) Filtrar los puestos laborales por nombre
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RF9) Asignar candidatos a diferentes puestos laborales

RF10) Visualizar los datos de test psicolégicos (instrucciones y preguntas)

RF11) Visualizar los datos y resultados de los candidatos

RF12) Interpretar resultados del candidato al finalizar el test

RF13) Generar el informe psicoldgico de candidatos

RF14) Mostrar alerta de los candidatos sin puesto laboral asignado

RF15) Mostrar alerta de los candidatos que no han realizado los test psicolégicos

RF16) Ingresar a la evaluacion psicologica a través de validacion por correo electronico

RF17) Validar registro de candidatos a través de correo electronico y numero de
documento de identidad

RF18) Habilitar formulario a candidatos para registrarse

RF19) Mostrar indicaciones al candidato antes de iniciar el proceso de evaluacién

RF20) Mostrar instrucciones de los test psicolégicos al candidato

RF21) Mostrar preguntas de los test psicolégicos al candidato

RF22) Registrar las respuestas de los candidatos de los test psicolégicos

RF23) Mostrar alerta de maxima cantidad de alternativas seleccionables

RF24) Mostrar alerta en caso de no seleccionar ninguna alternativa

RF25) Mostrar las preguntas de forma aleatoria

RF26) Mostrar alerta de tiempo en los test GATB

3.3.2. Requerimientos no funcionalidades

RNF1) Disponibilidad de la aplicacién de 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
RNF2) Médulo de mantenimiento de usuarios

RNF3) Médulo de mantenimiento de perfiles

RNF4) Mostrar mensaje de error de conexion

RNF5) Mostrar mensaje de error inesperado producido por la aplicacién

RNF6) Autenticacién del sistema a través de cuenta Google
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RNF7) Mostrar mensaje de alerta a usuarios no autorizados
RNF8) Encriptar valores de parametros enviados por URL

RNF9) Ambientar sala de evaluacion con objetos 3D

RNF10) Prevenir plagio de las preguntas de test psicol6gico
RNF11) Validar los campos de los formularios.
RNF12) Almacenar log de sistema.

3.4. Herramientas de desarrollo del sistema

3.4.1. Servicios Cloud

3.4.1.1. GitHub

Se procedio con la creacion de una cuenta en GitHub con el nombre fcernafukuzaki para

el versionamiento de las fuentes del sistema.

Pull requests Issues Marketplace Explore

Personal settings PU b||c proﬂle
| Profile
Name
Account q o
Francisco Cerna Fukuzaki
Emails
Public email
Notifications fcernaf@gmail.com 4# X Remove from profile
Billing You can manage verified email addresses in your email settings.
SSH and GPG keys Bio
Security ANIL—Ah. HF. HE@SD¥E. SATLIZSTT,
Sessions

You can @mention other users and organizations to link to them
Blocked users

URL
Repositories
https://www.facebook.com/fcernafukuzaki
Organizations

Company
Saved replies

Applications

You can @mention your company’s GitHub organization to link it.

Developer settings .
p 9 Location

Lima, Pera

All of the fields on this page are optional and can be deleted at any time, and by filling

them out, you're giving us consent to share this d rever your user profile appears.

Please see our privacy statement to learn more about how we use this information.

Profile picture

Upload new picture

llustracion 16 Perfil de usuario de la cuenta en el repositorio GitHub
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Luego, se procedio con el registro del método de pago a través de una tarjeta de débito.
De la cual se ha debitado mensualmente $7.00 dolares americanos. Y se cred el

repositorio con el nombre EvaluationRoom como proyecto privado.

C @ htps//github.com/settings/t B % © (s I = ]

Pull requests Issues Marketplace Explore

Signed in as
Personal settings B||]|ng overview feemafukuzaki
)
Profile @ s t
Plan GitHub Pro - Pro tools for developers with advanced requirements
Account Your profile
Emails GitLFS Data  $0 per month for O data packs — Learn more about Git LFS Your repositories
Your projects
Notifications
¢ N Your stars
; You have not purchased any apps from the Marketplace.
Billing Your gists
SSH and GPG keys .
" [5) Visa *##* ###% #+4+ 5123 Expiration: 3/2023 Help
it Next payment due: 2019-03-24 - Change to yearly billing S
y Settings
Total Amount: $7.00 g
Sign out
R You don't have an active coupon i Radaarn s Soupen
Extrainfo®  You have not added any additional information for your receipts. #' Add information
Organizations
Saved replies
Applications Payment history
D Date Payment method Amount Receipt
Developer settings
v 28074822 2019-02-24 B3 Visa ending in 5123 $7.00 &
v apYT135Z 2019-01-24 B3 Visa ending in 5123 $7.00 @
vz 2018-12-24 5 Visa ending in 5123 $7.00 [~
v ezRkeHe1 2018-11-24 53 Visa ending in 5123 $7.00 o
v rkrzsn 2018-10-24 &9 Visa ending in 5123 $7.00 &

llustracion 17 Resumen de pagos de la cuenta en GitHub

<« C @ nhttps//github.com/feernafukuzaki/EvaluationRoom B r © [ =

Pull requests Issues Marketplace Explore

£ fcernafukuzaki / EvaluationRoom private @ Watch+ 0 Star 0 0
<> Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0 Wiki Insights Settings
No description, website, or topics provided. Edit
Manage t
© 216 commits 1 branch 0 releases ' 3 environments A2 1 contributor
—_—
Branch: master  New pull request Create new file  Upload files ~ Find file
BB fcemafukuzaki Commit Latest commit ae14528 2 days ago

W settings c

M src/main Commit o
classpath Commit 2 months ago
gitattributes nitial commit months ago

B .gitignore Commit months ago
project nitial commit 2 months ago
tern-project nitial commit 2 months ago
README.md Commit a month ago
package-lockjson Commit 12 days ago

[E) packagejson Commit 12 days ago

&) pom.xml Commit 4 days ag
webpack.configjs Commit 4 days ago

llustracion 18 Repositorio privado EvaluationRoom
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3.4.1.2. Heroku

Se adquirio la licencia Hobby, la cual permite mantener el sistema alojada en un servidor
de aplicaciones y encendida en todo momento. Esto Ultimo es una ventaja frente al plan
gratuito que aunque permite mantener el sistema en el servidor, es apagada luego de 30
minutos en caso exista inactividad de uso del sistema. El plan adquirido tiene un costo

mensual de $7.00 délares americanos.

HEROKU

O ¢ > @ ‘ evaluationroom Open app More &

) fcernafukuzaki/EvaluationRoom

Resources

Hobby Dynos Change Dyno Type

web $7.00 | /

Heroku Postgres (% 2 attachments < Hobby Basic $9.00 ol
@ LogDNA (% Attached as LOGDNA & Zepto $5.00 ¢
$21.00

llustracion 19 Captura de pantalla del sistema EvaluationRoom en Heroku

Dyno types

3 @

Free Hobby Standard 1X/2X Performance-M/L
Ideal for experimenting with Perfect for small scale personal Enhanced performance & Superior performance when it's
cloud applications in a limited projects and hobby apps. visibility for powering most critical for your super
sandbox professional apps. scale, high traffic apps.
$0/month - $25-5500/dyno/month
Find out more about pricing

llustracion 20 Captura de pantalla del plan actual de la cuenta en Heroku
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Pay c

CORE PLATFORM FEATURES
SLEEPS AFTER 30 MINS OF INACTIVI

USES AN ACCOUNT-BASED POOL

REE DYNO HOUR!
CLIETOM DOMAINS
Free

only for

ITY

what you use, prorated to the second. Char

CORE PLATFORM FEATURES

NEVER SLEEPS

55L& AUTOMATE

MENT FOR CUS

$7

PROFESSIONAL

€3
Standard

" pe
profe:

ALL HOBBY FEATURES +
SIMPLE HORIZONTAL SCALABILITY
THRESHOLD ALERTS
PREBOOT
ANGUAGE RUNTIME METRICS

512ME OR 1GB RAM

Dynos are smart, lightweight containers built for modern languages and developer productivity

1ge dyno types at any time. led Compar

Performance v

ALL STANDARD FEATURES +
MIX WITH STANDARD 1X, 2X DYNC
DEDICATEL
AUTOSCALING

2.5GB OR 14GB RAM

s $25 - $500 per dyno/month

proratedto the

llustracién 21 Captura de pantalla de los planes ofrecidos por Heroku

Se vincul6 el repositorio EvaluationRoom de GitHub a través de la cuenta de Heroku.

Notifications

SSH and GPG keys
Security

Sessions

Pull requests Issues Marketplace Explore

Heroku Dashboard
L ast used within the last week - Owned by heroku

Signed in as

Personal settings Applications foernafukuzaki
Profile Your profile
Installed GitHub Apps  Authorized GitHub Apps  Authorized OAuth Apps Your repositories
Account
Your stars
Emails You have granted 3 applications access to your account.

Your gists

Help

Billing o GitHub Desktop i
ast used within the last week - Owned by desktop Settings
Sign out

llustracion 22 Captura de pantalla de las aplicaciones autorizadas en GitHub

) personal

Connected to a pipeline

Deployment method

App connected to GitHub

@ evalvationroom

Deploy

@ -vluationroom

Assigned to staging in i@ evaluationroom

@® Manage this pipeline and this app's stage on the pipeline overview

@ Review apps are available on the pipeline overview

o GitHub
v Ja
oo

Connected to () fcernafukuzaki/EvaluationRoom by @ feernafukuzaki

O Releases in the activity feed link to GitHub to view commit diffs

Francisco Cerna

fications

— Signout

Disconnect...

llustracion 23 Captura de pantalla de vinculacién del repositorio de GitHub y Heroku
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3.4.1.3. Autenticacién Gooagle

Se creb las credenciales de ID de cliente y Secreto de cliente para autenticacion por

OAuth 2.0 con cuenta de Google.

& C @ httpsy//console.cloud.google.com/apis/credentials/oaut.. ¥t GE' L I R o e
Google Cloud Platform  2e EvaluationRoom w Q
, Cuenta de Google: Francisco Cerna Fukuzaki
&  IDdec...6nweb ¥ DESCARGAR JSON & (icemaf@gmail.com)
ID de cliente |
Secreto de ciente I
Fecha de creacion 10 dic. 2018 19:59:47
Nombre

Web client (auto created by Google Service)

Restricciones
Ingresa los origenes JavaScript, los URI de redireccionamiento o ambos Mas informacién

Los origenes y dominios de redireccionamiento deben agregarse a la lista de dominios autorizados en la Configuracion de
consentimiento de OAuth.

Origenes autorizados de JavaScript

Para su uso en las solicitudes de navegador. Se trata del URI de origen de |a aplicacion cliente. No puede contener
caracteres comodin (https://*.ejemplo.com) ni una ruta (https://ejemplo.com/subdir). Si utilizas un puerto no estandar,
deberas incluirlo en el URI de origen

http://localhost L[]
http://localhost:5000 .
https://evaluationroom.firebaseapp.com ]
https://evaluationroom.herokuapp.com .
https://www.evaluationroom.herokuapp.com ]

https://www.example.com

URI de redireccionamiento autorizados

Para el uso con las solicitudes de un servidor web. Esta es la ruta en tu aplicacion a la que se redirecciona a los
usuarios después de autenticarse con Google. La ruta se agregara con el codigo de autorizacion para el acceso. Debe
tener un protocolo. No puede contener fragmentos de URL o rutas relativas. No puede ser una direccion IP publica

https://evaluationroom.firebaseapp.com/__/auth/handler -
http://localhost:8080/legin/oauth2/code/google o
https://evaluationroom.herokuapp.com/login/oauth2/code/google )
http://evaluationroom.herokuapp.com/login/oauth2/code/google )

https://www.example.com

Guardar Cancelar

llustracion 24 Captura de pantalla de autenticacion por cuenta de Google

3.4.1.4. NIVO
Para la elaboracion de los gréaficos estadisticos en la aplicacién se consume el APl de

NIVO a través de un servicio rest con autenticacion por token.
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3.4.2. Hardware

Se adquirié una laptop dedicada integramente al desarrollo del sistema y elaboracion del
documento de tesis. En la cual se instalaron los software necesarios para su construccion
(Tabla 14 Andlisis de costos del proyecto) y desde la cual se realizaron las

configuraciones con los servicios Cloud previamente descritos.

3.4.3. Software
El sistema se realiz6é con el IDE Eclipse Oxygen con el lenguaje de programacion Java y

la libreria ReactJS de la cual se generaran los archivos javascript a través de webpack.

La base de datos utilizada es PostgreSQL debido al bajo costo de sus planes ofrecidos a
través de Heroku y el campo tipo JSON el cual permite registrar las diferentes cantidades
de alternativas de cada parte de los diferentes test psicologicos. Asi mismo, este tipo de

dato permite almacenar los resultados de la interpretacion de cada test.

& on @EvaluationRoom

select idtestpsicologico, idparte, idpregunta, enunciado, alternativa from evaluationroom.testpsicologicopregunta where idpregunta = 1 order by idtestpsicologico, idparte

llustracion 25 Ejemplo de dato almacenado en JSON
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3.5.

Desarrollo del sistema

3.5.1. Diagrama de arquitectura del sistema

Cliente de la aplicacién
SN
—
i ==

Candidato

Cliente de la aplicacion

Reclutador

Cliente de la aplicacién

Gerente General
Cliente de la aplica

—>
dih ==

Administrador
de sistema

oS

Servidor de aplicaciones
Heroku

https:Nevaluationroom herokuapp.com

Repositorio de fuentes
GitHub

NIVO
{Gréfico estadistico)

O

Autenticacion OAuUth2
Google

A,
Mddulo de candidatos M édulo de clientes WM édulo de test psicoldgicos M édulo de administracién
del sistema
Registro de candidato -
(Reacts) ‘ Registro de clientes | ‘ Consulta de usuarios |
. Regisire de puesto laboral Consulta de test psicoldgicos Consulta de perfiles
Pruebas psicologicas
(WebVR)
Asignacién de candidatos ‘ Registro de usuarie |
Consulta de candidatos
(ReactJs) ‘ Registro de perfil |
Evento Click
React)s Hava
Y Spring Boot
Assets -« Componente eventolinteraccion
React
A Controlador
estado|
actualizado|
Y
¥ Servicio
- nuevo estado dispatch action Servicio| Rest
Reducers Store Act >
estado anterior ¥
Repositorio

Y
-
[ |
(- |
. |
Servidor de base de datos
PostgreSQL 10.5

llustracion 26 Diagrama de arquitectura del sistema
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3.5.2. MVVM
El modelo arquitecténico utilizado para el sistema WebVR fue MVVM, Modelo-Vista-
VistaModelo. Debido a que el acceso a datos es independiente de las interacciones que

ocurren en el FrontEnd.

3.5.21. Modelo

Se desarroll6 en Java con Spring Boot, estableciendo la autenticacion con Google y
comunicacion con la base de datos PostgreSQL a través de JPA con interfaces
Repositorio que heredaron las operaciones de manipulacion de datos de la interfaz
JpaRepository. Se encapsulé la logica de negocio a través del nivel de Servicio
agregando la anotacién Service. La cual a través de inyeccion de dependencias seria
utilizada por el nivel de Controlador que expone los servicios rest con los métodos GET y

POST.

3.5.2.2. VistaModelo

Los servicios rest expuestos son consumidos a través de un componente Action en
ReactJS, utilizando el paguete NPM Axios. Desde donde se declara la ruta del servicio y
los parametros correspondientes. Las etiquetas de A-Frame se generaron utilizando
componentes en React y juntandolos en contenedores que representan cada médulo del

sistema.

Los formularios fueron validados utilizando el paquete NPM Validator, permitiendo utilizar

los métodos de texto vacio, formato de correo electréonico, formato de fecha, entre otros.

3.5.2.3. Vista

Se utiliz6 Single Page Application para acceder a los diferentes mdodulos del sistema

mediante navegador web, utilizando React Router.
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3.5.3. Modelo Fisico de base de datos

] cliente v
idcliente BIGINT
nombre YARCHAR{100)

I

] puestolaboral v
iddliente BIGINT ideandidato BIGINT

idpuestolaboral BIGINT

nombre VARCHAR(100) idcliente BIGINT

_] testpsicologicointerpretacion ¥
idtestpsicol ogico BIGINT
idparte BIGINT

idpuesiolaboral BIGINT

idpregunta INT
configuracion J50N

configuracion ; {configuracion}

La estructura varia acorde a cada test psicolagico

] puestolaboralcandidato v

_ candidatotestdet... ¥

idcandidato BIGINT

idtestpsicologico BIGINT
idparte INT
idpregunta INT
respuesta JSON

_] candidato
idcandidato BIGINT
apelidopaterna VARCHAR(100)

apellidomaterno VARCHAR(100) 1.*

"~ candidatotelefono ¥
idcan didato BIGINT
idtelefono INT

num ero VARCHAR(S)

nombre VARCHAR(100)

correcelectronica VARCHAR(100) L=

" telefona ¥
idtelefono INT
tipo VARCHAR(100)

I sexo v

1

idsexo INT

fechanacimiento TIMESTAMP
idsexo INT

idestadocivil INT
cantidadhijos INT
iddocumentoidentidad INT

num erodocum entoidentidad ¥ ARCHAR

1.4
_ candidatotest v
idtestpsicologico BIGINT
idcandidato BIGINT

fechaexamen TIMESTAMP
resultade JSON

1=
] testpsicologicopregunta
idtestpsicologico BIGINT
idparte BIGINT

idpregunts TNT

enunciado ¥ ARCHAR{500)

alternativa : [{alternativa}]

La cantidad de akernativas por
pregunta varia por cada test psicoldgico

alternativa EOM

m testpsicologicoparte v 1
idtestpsicologico BIGINT 7] testpsicologico ¥
idparte BIGINT idtestpsicologica BIGINT
instrucciones Y ARCHAR(500) nombre VARGHAR(45)
alternatvamaxssleccion INT cantidacpreguntas w:r
duracion INT
1 1
L
v _| testpsicologicorespuesta ¥ | respuesta : [frespuestal]

idtestpsicologico BIGINT

idparte BIGINT
idpregunta INT
respuesta JSON

La cantidad de respuestas por pregunta
varia por cada test psicologico y parte del

"~ perfil

idperfil BIGINT

1 L.
idusuario BIGINT
nombre VARCHAR(100) idperfil BIGINT

4‘
]

| nombre VARCHAR()

" estadocivil ¥
idestadocivil INT
nombre VARCHAR{100)

_ documentoidentidad ¥
iddocumentoidentidad TNT
nombre YARCHAR{100)

m tipodireccion ¥
idtpodireccion INT

nombre VARCHAR(45)

_] candidatodireccion ¥
idcandidato BIGINT

idtipodireccion INT
idpais INT

iddepartamento INT

1 pais v
idpais INT
nambre VARGHAR{S0)

1.+

m departamento ¥

idpais INT
iddepartamento INT
nombre VARCHAR(S0)

-
1 provincia v
idpais INT
iddepartamento INT
idprovincia INT
nombre VARCHAR{50)

L=
] distrito v
idpais INT

1 |iddepartamento T

idprovincia INT
iddistrito INT
nombre YARCHAR(50)

_] usuario v

"
idoravincia INT
iddistrito INT
domicilio VARCHAR(255)
v " usuarioperfil ¥ idusuario BIGINT

nombre VARCHAR(100)
correoelectronic VARCHAR(100)

activo TINYINT

llustracién 27 Modelo Fisico de base de datos
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3.5.4. Diagrama de actividades del sistema

Con el fin de ilustrar la interaccion entre el sistema, el reclutador y el candidato, se

elaboraron los siguientes diagramas de actividades.

3.5.5. Diagrama de actividades Evaluacion de candidato

Candidato

Sistema

Loguearse en el sistema

Ingresar al médulo de pruebas

[ Obtener test psicolégicos asignados |
al candi

Validar tust paicolégicos
e

\

Mostrar i

Iniciar test psicolégico

test psis

Validar test psicolégico es GATB

[test psicolégico es GATB]

Mostrar tiempo cuenta
regresiva

[test psicolégico no es
GATE]

Mostrar pregunta del test

Seleccionar respuesta

Desmarcar
respuesta

[no presiona botén
Siguiente]

[no supera cantidad maxima]

Mostrar mensaje alerta maxima
cantidad alternativas
seleccionadas

Validar cantidad
alternativas selecionadas

[supera cantidad maxima]

[presiona boton
Siguiente]

Registrar

Validar tiempo cuenta
regresiva

[tiempo > 0]

Validar existencia de
siguiente pregunta

[no existelatra pregunta)

[existe otra
pregunta)

ftiempo = 0]

Tposee [est psicologicos
pendientes de evaluacion]

[no posee test psicplogicos
pendientes de evajiacion]

[existe otro test

psicologico]

[no existe otro test psicoldgico]

Validar existencia de siguiente
,l test psicolégi

Mostrar mensaje de

de pruebas

llustracion 28 Diagrama de actividades Evaluacion de candidato
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3.5.6.

Diagrama de interpretacidén de test psicoldgicos

Reclutador

Sistema

Loguearse en el sistema

Ingresar en el médulo de

consulta de

Obtener lista de candidatos

Obtener test psicologicos del

[existe test psicoldgico
sin interpretacion]

[tipo test es iual a Baron]

Validar existencia de test

p gico sin interp

[no existe test psicologico sin
interpretacion]

Identificar tipo de

test psicologico

[tipo test ek igual a GATB]

[tipo test &s igual a DISC]

{

Imelgrebar test Interpretar test
psicologico Baron psicologico GATE

Interpretar test
psicolégico DISC

Registar interpretacién del test

|

|
5

llustracion 29 Diagrama de interpretacion de test psicoldgicos
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3.5.7.

Diagrama de generacion informe de test psicoldéqgicos

Reclutador

Sistema

[Loguearse enel sistema]

Ingresar en el moédulo de consulta d:eW
candidatos

!

[Obtener lista de candidatos]

|

Seleccionar candidato

test psicolégico

[candidato no h4

( Validar si candidato realizo J

realizado ningun test psicoldgico]

[candidato realizo al nenos un test psicologico]

Obtener interpretacion de los test
psicoldgicos del candidato

®

(Exportar informe psicoldgico del candidato]

llustracién 30 Diagrama de generacion informe de test psicologicos
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3.5.8. Diagrama de reqgistro de candidato

Reclutador

Sistema

[Loguearse enel sistemaj

[Ingresar al médulo de registro dew

candidato J

(Consultar test psicolc’-gicos]

[ Ingresar datos de candidato L

[

candidato (Regis

Asignar test psicologicos a w

trar datos candidato]

( Registi

Op L

rar test psicolégicos a
candidato

J

llustracion 31 Diagrama de registro de can

didato
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3.5.9. Diagrama de interpretacién de test psicoldgico Baron

Sistema

Obtener respuestas de candidato del
test psicolégico Baron

Obtener Desviaciones de preguntas de la
interpretacion del test psicolégico Baron

Validar Desviacion de la pregunta]

[desviacion > 0] Obtener puntaje

/l de la pregunta

[deswacion = 0]

de la pregunta

Asignar respuesta del candidato a Puntaje
Asignar Puntaje de

[existe otra ptegunta] la pregunta
Validar existencia de siguiente respuesta L :
de candidato I\ Desviacion - Respuesta del candidaer‘
[no existe|otra pregunta]
Sumar puntajes de las preguntas por factor y subfactor ]
Obtener ggmﬁ{‘eﬁfg:ﬁf Ifi';g:j ; Isel\‘i;:zg;estas del | ‘ (puntaje - equivalencia ) / desviacion * 15/ 100 ﬁ

L Obtener calificacion por factor y subfactor J

llustracion 32 Diagrama de interpretacion de test psicolégico Baron
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3.5.10. Diagrama de interpretacion de test psicolégico GATB

Sistema

!

Obtener respuesias de candidato del test J

psicolégico GATE

[ Obtener respues(as del test psicolagico ]

validar respuesla dela pregunu del ]
del

[existe otra pregunta]
[no son iguales] [son iguales]

Validar a qué parte corresponde
la pregunta

[ Validar exi: de siguiente ]

respuesta de candidato
[parte = 1] \‘L/[Dﬂﬂe =g Epane =3 parte = 4] [parte = 5]

Sumar 1 punto al Sumar 1 punto al Sumar 1 punto al Sumar 1 punto al Sumar 1 punto al
puntaje de la parte 1 puntaje de la parte 2 puntaje de la parte 3 puntaje de |a parte 4 puntaje de la parte 5

}

[no existe otra pregunta]

Obtener puntajes nomalizados de cada
parte del test

( Sumar puntaje normalizado por parte 1

Obtener calificacién por factor y
subfactor

-®

Obtener promedio general de las partes ]
del test 6

llustracion 33 Diagrama de interpretacion de test psicolégico GATB
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3.5.11. Diagrama de interpretacion de test psicolégico DISC

Sistema

t La respuesta esta conformada por:
Obtener respuestas de :a?dcmalo del test 1 respuesta positiva (posibles alternativas: D, I, S, C)

psicologico DISC ~ [rrrrmreeroeeees 1 respuesta negativa (posibles alternativas: D, I, S, C)

T

l

[Obtener respuestas del test psicolégico DISC
\[

|

Validar positiva de la pregunta del }

[existe otra pregunta]

candidato y respuesta del test

5

[respliesta = D] [resfjuesta = 1] [respiesta = 5] lrespyesta=C]

Sumar 1 punto al puntaje Sumar 1 punto al puntaje
Sumar 1 punto al punmje Sumar 1 punto al puntaje pgsitivo Sp J positivo C
positivo positive |

V
del candidato y respuesta del test ]

[respliesta = D] [r;;{uesla =1] [ml{esla =53] [respliesta = C]

[Sumar 1 punto al punmje} [Sumar 1 punto al punla;eJ {Sumal 1 punto al puntaje J [Sumar 1 punto al punta]e}

negativo D negativo negativo S negativo C

Validar exlsle::ima de siguiente l\
\ " J

Puntaje compusto [n] = puntaje positivo [n] - puntaje negativo [n]
Donde:
=1[n] puede ser: D, 1,5, C

[no existe otra pregunta]

[ Obtener puntaje compuesto }

1

Obtener puntaje equivalente a partir del
puntaje compuesto

1

Obtener prlnclpales caracteristicas a partir
del puntaje compuesto

!

[ J
[ 1
[ Obtener factor diario a parti del puntaje J
( )
( )
[ )

compuesto mayor y menor

{

Obtener fortalezas del candidato

L

Obtener debilidades del candidato

v

Obtener calificacion del candid

®

llustracion 34 Diagrama de interpretacion de test psicolégico DISC
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3.5.12. Diagrama de clases del sistema
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llustracion 35 Diagrama de clases del sistema



A través del cédigo QR también se puede visualizar al diagrama de clases del sistema.

3.6.

llustracion 36 Codigo QR del Diagrama de Clases

Moédulos del sistema

El sistema tiene dos grandes médulos:

a)

b)

El Publico desde donde pueden ingresar los candidatos, registrar los datos necesarios
para el reporte de interpretacion de test psicolégico y realizar los test psicolégicos.
Siendo la primera parte un formulario desde donde se puede validar si existe el correo
electrénico ingresado por el candidato y redireccionado a la pagina de realidad virtual.
El Privado desde donde pueden acceder con el perfil Administrador, Gerente General
y reclutador, para poder visualizar la lista de los candidatos registrados, el estado
actual de las evaluaciones psicoldgicas, ver si completé los test psicoldgicos, asignar
a qué puesto laboral y a qué empresa estan postulando, descargar el informe
psicolégico siempre y cuando el candidato haya completado los test psicoldgicos,
registrar nuevas empresas y sus respectivos puestos laborales. Asi como la seccion
de administracion desde la cual sélo el Gerente General puede crear nuevos usuarios

y perfiles para el sistema.
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La autenticacion al portal Privado se realiza a través de OAuth2 con el cliente Google.
Por lo que la contrasefia no es almacenada en ningln momento en el sistema ni en la
base de datos. Sdélo los usuarios autorizados podran acceder al sistema a través de
previo registro de su correo electrénico en la seccién de administracion, la cual consulta
en base de datos si existe, posee perfiles asignados y si se encuentra autorizado a su

ingreso, que no se encuentre en estado dado de baja.

Debe cumplir las siguientes condiciones:
a) Correo electrénico registrado en base de datos.
b) Usuario debe poseer perfiles asignados.

¢) Usuario debe encontrarse activo, que no se encuentre en estado dado de baja.

De lo contrario se mostrard un mensaje indicando que se debe poner el contacto con el

administrador y se visualizara los datos de contacto del administrador.

< C @ https;//evaluationroom.herokuapp.com/home * @ 0o oOB.B

Evaluation Room

Usuario no esté autorizado al sistema EvaluationRoom. Contactar con Francisco Cerna Fukuzaki al correo fcernaf@gmail.com para gestionar el acceso.

© 2019 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracién 37 Mensaje de usuario no autorizado

En caso un usuario sin autorizacion intente ingresar a una de las paginas del sistema, se

mostrard un mensaje indicando que no existe la pagina web.
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¢ C @ https//fevaluationroom herokuapp.com/listaCandidatos v R oS @8

Evaluation Room

No hemos encontrado la pagina que buscabas

© 2019 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracion 38 Mensaje a usuario no autorizado a pagina

Al ingresar al sistema se mostrara la pantalla de login desde la cual el usuario debera
clicar el botéon para acceder con su cuenta de Google a través de OAuth2.
Automéaticamenta se redireccionara a la pagina de Google para que el usuario ingrese su
cuenta de Gmail y contrasefia. Luego que el cliente Google haya autenticado sus datos a
través de un token desde el cual se podra acceder a los datos basicos del usuario, como
nombre y correo electronico, y se valide en la base de datos si existe el correo electrénico,

se podré ingresar al sistema.

Se podra ingresar a los submaodulos de:

a) Registro de candidato.

b) Registro de clientes.

¢) Registro de puestos laborales.

d) Asignacién de candidatos a puestos laborales.

e) Lista de los datos de los test psicol6gicos.

f) Consulta de candidatos, clientes y puestos laborales.

g) Consulta de resultados de candidatos y generacion de informe psicolégico.

h) Ambiente de evaluacion con realidad virtual para web.
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3.6.1. Login

@ https://evaluationroom.herokuapp.com X (¢ )

Bienvenido a Evaluation Room

Inicia sesién con tu cuenta de Google. Nunca publicaremos

nada en su nombre.

a Google

(No posee una cuenta? Contactar con Francisco Cerna
Fukuzaki al correo fcernaf@gmail.com para gestionar el

acceso.

© 2019 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracién 39 Pantalla de login

@& https://accounts.google.com/signin/oaut...  ¥¢ O I

G Acceder con Google
Elegir una cuenta
para ir a evaluationroom.herokuapp.com

Francisco Cerna Fukuzaki
fcernaf@gmail.com

Francisco Cerna Fukuzaki
fuku91@gmail.com

(%

Francisco Cerna Fukuzaki
feernafukuzaki@gmail.com

Usar otra cuenta

® @

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccién de
correo electrénico y foto de perfil con
evaluationroom.herokuapp.com.

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda Privacidad Condiciones

llustracion 40 Pantalla para acceder con cuenta de Google
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3.6.2. Inicio

<« C @ https //evaluationroom herokuapp.com/home# w @ oo

@ Cerrar sesion

Evaluation Room  Inicio

Bienvenido Francisco Cerna al sistema de evaluacion psicoldgica.
Desde aqui Ud. podra:
# Registrar candidatos.

* Visualizar los candidatos, sus evaluaciones y resultados.

* Acceder a la pagina de test psicoldgico

na Fukuzaki. Tod.

llustraciéon 41 Pantalla de inicio

3.6.3. Administrador de sistema

3.6.3.1. Accesos del sistema

Evaluation Room w ~ ~ 6 Cerrar sesién
Lista de usuarios
Q o1 bre d saric
N Nombre Acciones
1 Francisca Cema | @ Actusizar
2 Franz Grossman [ @ Actualizar
3 Elias Galicia [ @ Actualizar

llustracion 42 Pantalla de lista de usuarios del sistema
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@ Cerrar sesion

Evaluation Room

&+ Nuevo usuario | B Nuevo perfil

Lista de usuarios

Q  Filtrar por nombre de usuario

N° Nombre Acciones

1 Francisco Cerna @ Actualizar
2 Franz Grossman & Actualizar
3 Elias Galicia & Actuslizar

Lista de perfiles del usuario: Francisco Cerna
N° Nombre

ADMINISTRADOR

Evaluation Room [ Cz 3 e te > a @ Cerrar sesion

Datos de usuario Francisco Cerna

Nombre de usuario Francisco Cerna

Correo electronica feermaf@gmail. com

Activo : -

Perfiles - # ADMINISTRADOR
GERENTE GENERAL
RECLUTADOR

Guardar Cancelar

llustracion 44 Pantalla de registro de usuarios del sistema
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Evaluation Room

@ Cerrar sesion

B Nuevo perfil

Lista de perfiles

Q. Filtrar por nombre de perfil

N° Nombre Acciones

& Actualizar
2 GERENTE GENERAL [Z Actualizar
3 RECLUTADOR [ Actualizar

1 ADMINISTRADOR

Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. To eract ados.

llustracion 45 Pantalla de lista de perfiles del sistema

Evaluation Room

Datos de perfil RECLUTADOR

Nombre perfil RECLUTADOR

Guardar [ Cancelar

llustracion 46 Pantalla de registro de perfile del sistema
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3.6.4. Candidato - Test psicolégicos en WebVR

3.6.4.1. Formulario de ingreso

<« C @ https//evaluationreom herokuapp.com/evaluacion * OEOCH@

Evaluation Room

Debe ingresar su correo electrénico para realizar el test psicolégico

Correo electrénico :

Realizar test psicolégico

9 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. To

llustracién 47 Pantalla para ingresar al test psicolégico en WebVR

3.6.4.2. Formulario de reqgistro de nuevos candidatos

Evaluation Room

Complete el formulario para realizar el test psicolégico

Nombre : Apellido patemo : Apellido matema :

Correo electronico ; Numera de celular : Numero de telefono ;

correoprueba@gmail.com

Sexo Documente de identidad - Nimero de documento Fecha de nacimiento Estado civil Cantidad de hijos
Seleccione.. v DNI v dd/mm/aaaa Seleccione r 0

Datos de domicilio : Departamento : Provincia : Distrito : Domicilio
PERU M LIMA v LIMA M Seleccione v

Datos de nacimiento Departamenta : Provincia : Distrito :
PERU M LIMA v LIMA v Seleccione M

Realizar test psicolégico Cancelar

19 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. To

llustracion 48 Formulario para que el candidato registre sus datos



3.6.4.3. Ambiente de evaluacioén psicoldgica con realidad virtual

Bienvenido Francisco. El dia de hoy realizaras pruebas psicoldgicas. ;Estas
listo?

Recuerda que te encuentras en un proceso de evaluacion y una vez iniciado
el test psicologico no podras volverlo a dar. Por lo que se recomienda tener
una disponibilidad de 1 hora y 30 minutos aproximadamente para realizarlo
?/ utilizar Google Chrome o Firefox. Se recomienda no realizar el test durante
las 3am y 4am por mantenimiento del servidor.

Instrucciones:
1. Para iniciar debes presionar el botén INICIAR PRUEBA.

2. Seguir las instrucciones de cada test y marcar la(s) alternativa(s)
correcta(s) acorde a cada test. . |
B. Para avanzar entre las preguntas debe presionar el botén SIGUIENTE.

llustracion 49 Ambiente de evaluacién psicoldgica con realidad virtual

A continuacion debera leer cada uno de los enunciados y escoger la
alternativa de respuesta en funcién a los siguientes nimeros que se
presentan:

1 (Rara Vez o Nunca),
2 (Pocas Veces),

3 (Algunas Veces),
4 (Muchas Veces) 6

5 (Muy frecuentemente o Siempre).

< INICIAR PRUEBA >

llustracion 50 Instrucciones del test psicolégico Baron
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25) Creo que he perdido la cabeza

Rara Vez o Nunca

SIGUIENTE >

llustracion 51 Seleccion de alternativa

SIGUIENTE >

llustracién 52 Validacién de maximo de cantidad de alternativas seleccionables
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45) Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar

SIGUIENTE >

DEBE SELECCIONAR 1 ALTERNATIVA(S)
llustracion 53 Mensaje de alerta para seleccionar alternativa

Marque la alternativa Igual si los nombres o razones sociales son
exactamente iguales. Si son diferentes, marque la alternativa Diferente.

Trabaje tan rapido como pueda sin equivocarse. Tendra 6 minutos.

12

] < INICIAR PRUEBA >

N P, ~. -

llustracion 54 Instrucciones del test psicolégico GATB p‘arte\i

102



30) Aranzaes Trop. - Aranzas Trop.

SIGUIENTE

llustracion 55 Reloj de cuenta hacia cero

Se acabo el tiempo. Debe pasar al siguiente test
presionando el botdn SIGUIENTE

58) E. E. Fox. Co. - E. E. Fox. Co.

SIGUIENTE

'~

llustracion 56 Mensaje de alerta tiempo acabado
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A continuacion deberd resolver ejercicios de arimética mentalmente, sin
calculadora. Marque la alternativa correcta.
e. Tendra 6 minutos.

Trabaje tan rapido como pueda sin equivocars!

< INICIAR PRUEBA >

5 N
llustracién 57 Instrucciones del test psicolédico GATB parte 2 \

39) MULTIPLIQUE (X) 782x52="7

llustracion 58 Pregunta del test psicologico GATB parth 2
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A partir de la pieza plana de metal debe formar solamente un objeto, ya sea
doblandola, enrolldndola o haciendo ambas cosas. Las lineas de guiones
muestran donde se debe doblar el metal. Marque la alternativa que resulta
de doblar la plancha de metal.

Trabaje tan rapido como pueda sin equivocarse. Tendra 6 minutos.

I

< INICIAR PRUEBA >
Uy

llustracién 59 Instrucciones del test psicolégico GATB parte 3

SIGUIENTE >

-
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Marque las palabras que tengan sentidos IGUALES U OPUESTOS.

Trabaje tan rapido como pueda sin equivocarse. Tendra 6 minutos.

< INICIAR PRUEBA >

llustracion 61 Instrucciones del test psicoldégico GATB parte 4

48) Seleccionar dos (2) palabras que tengan sentidos IGUALES U OPUESTOS:

Traicionado

SIGUIENTE >

llustracion 62 Mensaje de alerta para seleccionar cantidad alternativas requeridas
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5) Seleccionar dos (2) palabras que tengan sentidos IGUALES U OPUESTOS:

SIGUIENTE >

)

llustracién 63 Pregunta del test psicologico GATB parte 4

A continuacion debera resolver ejercicios de arimética mentalmente, sin
calculadora. Marque la respuesta correcta.

Trabaje tan rapido como pueda sin equivocarse. Tendra 7 minutos.

7
A/

< INICIAR PRUEBA >

llustracion 64 Instrucciones del test psicolégico GATB parte 5

107



23) Tres hombres han realizado un trabajo y se les pagd $/.1.25, S/. L.75 por
hora respectivamente. Ellos recibieron S/. 1,080.00 cuando termin el
trabajo. Si ellos trabajaron 8 horas diarias, 6 dias de la semana. iCuéntas
semanas se hecesito para el trabajo?

'
E
‘LS
T

SIGUIENTE >

llustracién 65 Pregunta del test psicoldgico GATB parte 5

a 4 opciones. Usted
inuacién se le mostraran 24 grupos. cada uno con C
geclfenrta'mel;igggr DOS PALABRAS de cada grupo: UNA, l?\lqolée(—,\)ﬂéysic(l;%t’fi)fique
identifica en el ambiente de trabajo y OTRA, la que ME
en el ambiente de trabajo.

< INICIAR PRUEBA >

llustracion 66 Instrucciones del test psicoldgico DISC
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11) Escoga la palabra que MAS (+) lo identifica en el ambiente de trabajo y

la palabra que MENOS (-) lo identifica en el ambiente de trabajo

Felicidades Francisco! Acabaste todas las pruebas.

llustracion 68 Mensaje de finalizacion
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Las imagenes muestran las validaciones agregadas al sistema WebVR para evitar

plagios del candidato durante las pruebas.

< & @& https://evaluationroom.herokuapp.com/pages/examen.html|?id=U2FsdGVkX1/OQRI/uGibVGtT...

Javascript estd deshabilitado en su navegador web.
Por favor, para ver correctamente este sitio,
habilite javascript.

Para ver las instrucciones para habilitar javascript en su navegador. haga click aqui.

llustracion 69 Validacién para habilitar JavaScript

64) Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

* @ROE®

49) No resisto el estrés

SIGUIENTE >

llustracion 71 Evidencia para evitar captura de pantalla durante la evaluaciéon
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* ORBoO@

89) Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las
posibilidades existentes.

SIGUIENTE >

llustracién 72 Evidencia para evitar inspeccionar el codigo fuente del sistema

& @ https://evaluationroom.herokuapp.com/pages/examen.html?id=

Ud. se encuentra en proceso de evaluacion.
Por favor, concéntrese en la pantalla de la evaluacion.

llustracion 73 Evidencia para evitar distraccion del candidato

Felicidades Francisco! Acabaste todas las pruebas.

l

llustracion 74 Validacion para evitar que candidato vuelva a realizar la evaluacion
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3.6.5. Reclutador

3.6.5.1. Lista de clientes

Evaluation Room @ Cerrar sesion

Lista de clientes

Q. Filtrar por nombre de cliente

N° Nombre Acciones
! sanco [N [EQREINPRE & Asignar mas puestos laborales

2 cementos [N 4 B> Asignar mas puestos laborales

Lista de puestos laborales del cliente: Banco [ NG

Q  Filtrar por nombre del puesta laboral

N° Nombre Acciones

! I IR = ~cioner cancidatos
2 ] [ RORETE = Asionar candidatos
¢ — .
4 | TN . .o candidatos
s | IERERER = sionar candidatos
7 I

[ERENEEEIY £= Asignar candidatos

llustracién 75 Pantalla de lista de clientes

3.6.5.2. Registro de cliente

Evaluation Room & Cerrar sesion

Registrar cliente

Nombre empresa :

Guardar Cancelar

19 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracién 76 Pantalla de registro de nuevo cliente
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EVaIUatiOn ROOm Inic ( tes Ca Lista de test ccesos de aplicacion @ Cerrar sesion

Datos de cliente Banco [IIIININEGEGEE

Nombre empresa : Banco [ INGTN

Guardar Cancelar

© 2019 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracion 77 Pantalla de registro de cliente

3.6.5.3. Reqistro de puesto laboral

Evaluation Room clio C ntes Ca aatc sta ae test CCesos de a cacion @ Cerrar sesion

Registrar puesto laboral

Nombre puesto laboral :

Guardar Cancelar

© 2019 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracion 78 Pantalla de registro de nuevo puesto laboral
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Evaluation Room & Cerrar sesién

3.6.5.4.

Datos de puesto laboral Jefe de proyectos de sistemas

Nombre puesto laboral : Jefe de proyectos de sistemas

Guardar Cancelar

19 Copyright Francisco Cerna Fukuzaki. Todos los derechos reservados.

llustracion 79 Pantalla de registro de puesto laboral

Lista de candidatos a asignar a puesto laboral

Evaluation Room

Asignar puesto laboral: Banco [N - I

Lista de candidatos seleccionados

N Nombre Apellido Paterno Apellido Materno {Test tomado? Accién
HoF bl Somitnl B Descargar informe | [EXTR € Resuitados B Evaluacion
PR T— e (Bosscaga wrome ) (@ Acoenicn .

Lista de candidatos
Q, | Filtrar por nombre del candidato Q| Filtrar por apellido pat Q| Filtrar por apelliclo materno def candidato

N Nombre Apellico Paterno Apellido Materno iTest tomado? Accion

Francisco Cerna Fukurati | @ Actusiizer [
e : ’ [ERTE o coacer

M= s G A | @ rctwaizer R

Al L E

P Es

Chy D F T

R I T

R P o

A c
© R !

. } - [T O

llustracion 80 Pantalla para asignar candidatos a puesto laboral
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3.6.5.5. Lista de candidatos

Evaluation Room @ Cerrar sesion

Lista de candidatos

Q| Fitrar por nomire del candidto Q. | Fitrar por apelido paterno del candidato Q. | Fiftar por apellico matera del candidato
N* Nombre Apellido Paterno  Apellido Materno Test tomado? Accion
1 Francisco Cerna Fukuzaki © Asignar puesto lsboral
- Ve B Descargar inforr
RS Le Ls B Descargar informe |
4 Dig P B B Descargar informe |
5 m . & A [ B Descargar inforn
6 Mig=d Yo A I Descargar infarme
A r

s 3 3

9 CryDe= F

10 Re ¥ 22l © Resultados
n Vie=R P Oyl & Resultados
2 A c c

13 B Reses Vasgas Masca ™ © Resuliados
1 ) Pe Alsdo 2l € Resultados
5w P il © Resultados
16 Rl T R N © Resuhiados
7 M Pe s z & Resultados
18 LizD: B Na \ctual @ Resultados
13 G s M (& Actualizer [ CRESHIEEE
20 Da == (= Lt © Resultados
. >

llustracién 81 Pantalla de lista de candidatos

El reclutador puede visualizar el estatus de cada candidato como ver si ha sido asignado
a un puesto laboral o si tiene respuestas pendientes en los test psicolégicos. Asi mismo,
tiene la posibilidad de ver los resultados, actualizar datos del candidato e ingresar a la

parte WebVR donde se realizan las pruebas.

iTest tomado? Accidén
| © Asignar puesto laboral | IZ@SUEIVElE € Ver datos M Evaluacion
I B Descargar informe I @ SUEIrelll € Resultados B Evaluacion

llustracion 82 Opciones del reclutador
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3.6.5.6. Registro de candidato

Evaluation Room

@ Cerrar sesion

Datos de candidato
Nombre : Apellide paterno : Apellido materne :
Correo electronico : Namero de celular Ndmero de teléfeno :
Sexo: Decumento de identidad : Numero de documento : Fecha de nacimiento Estado civil : Cantidad de hijos
Seleccione, v DNI v dd/mm/aaaa Seleccione. v o]
Datos de domicilio : Departamento : Provincia Distrito Domicilio
PERU v LIMA v LIMA v Seleccione. v
Datos de nacimiento : Departamento : Provincia Distrito
PERU v LIMA M LIMA M Seleccione. M
Test psicologicos : ¥ Baran
7 GATB
7 DIsC

llustracion 83 Pantalla de registro de candidato (vista de reclutador)

3.6.5.7. Lista de test psicolégicos

Lista de test

Lista de tests psicolégicos

N Nombre Cantidad de preguntas
1 8aron 133

2 GATB 325

3 DISC 24

Partes del test psicolégico: Baron

Minimo de alternativas

Parte Instrucciones seleccionables
1 A continuacion deberd leer cada uno de los enunciadas y escoger la alternativa de respuesta en funcion a los siguientes nimeros que se Se puede seleccionar hasta
presentan: \nn1 (Rara Vez © Nunca), \n2 (Pocas Veces), \n3 (Algunas Veces), \n4 (Muchas Veces) 6 \n5 {Muy frecuentemente o Siempre). un maximo de 1 alternativas

Q | Filtrar por enunciado de la pregunta

Preguntas del test psicologico: Baron (Parte 1)

Parte Pregunta

1 89. Para poder resalver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades 1 {Rara Vez o Nunca) 2 {Pacas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy
existentes. frecuentemente o Siempre)
1 125. No tenga idea de lo que quiero hacer en mi vida, 1 (Rara Vez o Nunca) 2 {Pacas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) § (Muy

frecuentemente o Siempre}

1 80. En general, me siento motivadoa) para seguir adelante, incluso cuando las cosas se 1 (Rara Vez o Nunca) 2 {Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy
ponen dificiles. frecuentemente o Siempre)
1 96. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. 1 (Rara Vez o Nunca) 2 (Pacas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy

frecuentemente o Siempre)

1 44. Tengo la capacidad para comprender [0S sentimientes ajenos 1 (Rara Vez o Nunca) 2 {Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy
frecuentemente o Siempre)
1 93. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida 1 {Rara Vez o Nunca) 2 {Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy

frecuentemente o Siempre)

1 11. Me siento seguro(a) de mi misma (2) en la mayoria de las situaciones 1 {Rara Vez o Nunca) 2 {Pocas Veces) 3 (Algunas Veces) 4 (Muchas Veces) 5 (Muy
frecuentemente o Siempre]

1 122, e pongo ansioso, 1iRarg Nuncal 2 (Pocgs Ve (Algungs Yeces) 4 (Mychas Yecec) 5 (My

Duracién

Na hay
tiempo

limite

llustracion 84 Pantalla de lista de test psicoldgicos
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3.6.5.8.

Resultados del candidato

Evaluation Room

Resultados de candidato: NG
Corres elecrénice I G ot com

Resultados
Interpretacion resultado de prueba

Principal caracteristica Descripcién caracteristica / Interpretacion

Adaprasilidzd Soludon de Proslemzs

capacidad amocionz| adecuacs.

Adaptabilidad Prusba dz la reslidad

Adaprasilidzd Flasibiided

capacidad emocional adecuada
nal extremzdaments bien desamaliada.

Adaptabilidad Altz-capacidad emocional bizn desarroliada.

Anime geners) Fl

ad dad emacional sdecuade.

Animo general Optimisma Alta-capacidad emocional bien desarrollada.

nime genera Pra

capacided emocions| adecuats.

General Muy alta-capacidad emocional extremadaments bien desarrollada

persanal Relzciones Interpersanales Pro:

fi-capaciozd emodionsl sdecuada

personz] Responszbifidad Social Pro

capacidad emocional adecuada

perzenal Empztia S3jz-capacidad emocional subdesamrelizda. N

scesita mejorar.

nterpersonal Muy alta-capacidad emocional extremadzmenta bien desarrollada

nrapersanal In

Pra

sacidad emocionsl sdecuade.

capacidad emocional adecuada

intrapersonal Autoreaizacion Pro:

imtrapersonal Conacimiento Emodional d

Bajs-capacidad smocional subdesarrollads. Necesita mejorar.

personz] Autacon Alta-capacidad emocional bien desarrollada.

mrapersonal Seguridad Aita-capacidad emocional bien desarmoliada.

pacidad emocional adecuada

trapersonal Pro

WMangje dz |2 tensién Taleranda =l S Wuy slts-capacidad emogions| xtremzdaments bien desamaliada.

Mangjo dz la tension Control de Impulsas Pro:

capacidad emocional adecuada

NMangje dz |3 tensin Altz-zapacidad emocianal bien desarallzda.

factor Sin factor aja-capacidad emociona! inusualmente Deteriorada. N

validez Imprazién Positva dad emacional sdecuade.

Validez Imprasidn Negativa apzcidad emocional subdesrrollada. Necesita mejorar.

Respuestas del candidato

Parte Pregunta

1. Para superer las dificult

2 5e me presantan actlo pase 2 paso

2. Ma rasults dificil disfruar de la vida

1 ER

10 un tipe d trabajo 2n e cual me indiquen casi todo bo que debo hacer
4 5 coma mansjar los problemas més desagradablas

5. Mz agradan las parsonas que conozco

darle ol major sentido 2 m

7. M resulta relaiivamente facil expresar mis sentimientos

2 Trato de ser reslista, no dagusta fantasear ni seAsr despiarto (s)
9. Entro ficiimentz en contacte con mis amociones

10. Sey ineapaz de demostrar 3

1. Me sient

gurc(a) d mi mismo (2] en 12 mayoria de 12

12 Tengo Ia sans

= que 2lgo no esta bien en mi cabeza
13. Tengo problemas para controlarme cuando me encjo

1 14.Me resuha dif

5| comenzar eo

s

15 Frente 3 una

i6n problemética obtenge Iz mayor cantidad de informacién posible para comprander mejor ko que

16 Me gusts ayudar 313 gents

17. Mz es dificil sonr

18 Sey ineapaz de comprender cmo se

nten los damis

19. Cuands trabajs con otr onas. Tienda 2 confiar mas en las ide;

los demis que en lzs m

20 Cree que tengo |s capacidad para poder controlar las situaciones dificiles

21. No puedo identificar mis cualidades. No

realments para qus o

oy buenalz)

1 22 No sey

3 miz pensamisntos

1 23.Me es di s sentimientos ms intimos

il camparti

mo(s)

24 N tango confianzs en mi

25. Creo que he perdido la cabeza

o: FEMENING Fecha nacimiznto
do civil SOLTERO Cantidad de hj °
Domicilic : e I s~ N MIGUEL, LIMA, LIMA - PERU
Lugar nacimients - CERCADO, LIMA, LIMA - PERU
Test psicolégicos:
Baron DIsC
Cantidad de respuestas respondidas: 133 / 133
Fecha en que se realizd el test psicolégice: 13/01/2019
S Acttabiiag Solucon da Frablom
7w
oo "
s .
= Fme e :
i - D i
nz ™
oot Ao - 5 I
W

O Cerrar ses

tcetutar) SRS (imero fijoy 3-

12/07/1986

Respuesta del candidato

4 (Mushas ¥

(Rara Vez o Muncal

vy tracuzn

(Rara Vez o Muncal

te o Siempre)

z 0 Nunes)

1 (Rars v
3 (Algunas Veces!

1 (Rara Vez o Nuncs)

5 Moy

(Rara Vez o Muncal

ra Vez o Munca)

2 (Pocas Veces)

3 (Algunas Vecs

1 (Rara Vez o Nuncs)

(Rara Vez o Muncal

llustracién 85 Resultados BarOn del candidato
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Evaluation Room

Resultados de candidato: I
G o tmail.com Teléfonos

FEMENINO Documento de identidad: oni -
SOLTERO Cantidad de hijos : 0
I s+M MIGUEL, LIMA. LIMA - PERU

CERCADOD, LIMA, LIMA - PERD

Correc elacts

Estada civil :
Demicilic

Lugar nacimienta :

Test psicolégicos:

Cantidad de respuestas respondidas: 141 / 325
Facha en que se realizd el test psicoldgice: 13/01/2019

@
w08
s
=
.
aptiud ve =
Resultados
Interpretacion resultado de prueba
Principal caracteristica Descripeid is /
Promedic General Inferior &l promedio.
Superior 2l promedio.
Promedic.
\ Aptitud Verbal Superior 2l promedio.
G Nivel da Inteligencia General nfarior 21 promedio.
M Aptitud Numérica Muy inferiar.
Respuestas del candidato
Parte  Pregunta Respuesta Respuesta del candidato
1. Hildebrandt Jorge - Hildsbrandt Jorge {iguall
1 2. Hirsch Heinz h Heinz {gusl
4. Hoschhauster Elsa - Hoschhauster Elsa (Ogual)
1 8. Hohl Pedro - Hohl Pedro Ogual)

14. Payot Salvador - Payet Salvador D (Diferantz)

15. Scec. Catastro - Sco Catastro D (Diferent=)

1 17 Panizo y Cia - Panizo y Cia (igual

21. Patroni y Soriz - Patonri y Seria D (Diferantz)
1 23 Payva Carbajal - Paiwa Carbajal D (Diferentz)

27. Klinge y Cia - Kiing y Ciz D (Diferantz)

1 40, Sumadoras IGSA. - Sumadoras IG5A Oigual)
13 gzl
1 44 Ogual)
4. guz)
1 53. Vela Hnos. - Vela Hnos. {gusl
&1_ Shaatfer's - Shaeffe figual)
1 62. DuPont Works, Inc. - DuPont Works, Inc. {gusl
1 63_Bagés & Cia. - Bagés & Ciz Oigual)
64_ Colstte Mfg. Co. - Colatte Mig. D (Diferantz)
1 68 P.R.Cement Co, Inc - R P. Cement Co Oigual)
69_Vita Health Food Co. - Vita Health Food Co. Dgual)

1 73_Tio Luna Express Co. - Tio Luna Express Co. D (Diferants}

76. Comas A.F. & Co.- Comas A. F. & Co. D (Diferants}

%.J.E Tabos: E Tavoas D (Diferent=)

80. Martinaz & Bird Co. - Martinez & Byrd Co. D (Diferants}

SISHOISISISHSISISIOHSIOHSHSISHSISISISISISISISISIS)

cetutan) NS (Mimera fijo) R

12/07/1386

Fecha nacimis:

Resultado
06

1060

%80

1080

600

Respuesta del test psicoldgico

(guall

D (Diferante)

D (Diferante)
(iguall

D (Diferantz}

D (Diferente}

D (Diferantz}

O (Diferzntz]

D (Diferents)
(guall

D (Diferents)
(gual

D (Diferante)

D (Diferante)

llustracion 86 Resultados GATB del candidato
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Resultados de candidato: [

o > on

sourma0 o

B P

CERCADO, LA, IMA - P

Test pricologicos

"
Resultados
p— By —— e,
[ SOP— L — .
Interpretacion resultado de pruebs
et
Pkt et f
Anamdc  iepaies St
Rensac
[r— [,
Remate
Respuestas del candidato

e P Wit st it

llustracién 87 Resultados DISC del candidato

119



3.6.5.9. Informe psicoldgico

La siguiente imagen muestra las paginas del informe psicol6gico generadas por el

sistema.

HUMANUM
Banco

e

llustracion 88 Informe psicol6gico

3.6.5.10. Validaciones
En caso no se encuentre conectado a internet, el sistema mostrara mensaje de error de

conexion.

€« © @ hups//evaluationroom herokuapp com/registrarCandidato v @ o-o@

Error de conexién a internet.

llustracion 89 Error de conexion de internet
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En caso exista error durante el momento de ejecucidon en el sistema, se mostrara

mensaje de alerta.

& C' @ hitps//evaluationroom.herokuapp.com/registrarCliente * O O O@

Error al intentar registrar. Por favor
volver a intentar mas tarde.

llustracion 90 Error de error durante ejecuciéon

Se validara el correo electrénico y el numero de documento de identidad del candidato

con el fin de evitar registros duplicados.

€ > C @& hups//evaluationroom herokuapp.comy/evaluacion * @ o=

Evaluation Room

Complete el formulario para realizar el test psicoldgico

Nambre - Apellida paterno Apellido matemo
Franciseo Cerna Fukuzaki
Correo electronica | Numera de celular : Numera de telefono :
feernaf@gmail.com 5744012
. Ingrese ot
Sexa Dacumento de identidad Nimero de documento : Fecha de nacimierto Estado civil Cantidad de hijos
MASCULINO v DN v 70151026 30,/05/1991 SOLTERC v 0
Datos de domicilio Departamento | Provincia Distrito : Darmnicilio
PERU v CALLAO M CALLAO v CALLAO M Psje: Las Gardenias 141 Urb. Vipol
Datos d nacimiento Departamento : Provincla : Distrito
PERU v LiMA M LIMA v JESUS MARIA

llustracién 91 Validacién de correo electrénico
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& > C @ he

evaluationroom herakuapp.com/

* @R oE 0

Evaluation Room

Complete el formulario para realizar el test psicolégico

Nombre - Apellido paternc #pellido materno
Franciseo Cerna Fukuzaki
Correa electronics : Nimere de celular : Nimere de teléfano :
feernafukuzaki@gmail.com 5744012
Sexa Documenta de identidad Numera de documenta Fecha de nacimiento Estado civil Cantidad de hijos

MASCULINOG v DNI v 70151026 30/05/1991 SOLTERO v 0

Datos de domicilio : Departamento Prowincia Distrito : Demicilio :

PERU v CALLAO A CALLAD v CALLAO v Psje. Las Gardenias 141 Urb. Vi pﬁ\
Datos de nacimiento : Departamento : Provincia : Distrito:

PERU v LA A LIMA v JESUS MARIA v

Realizar test psicologico

llustracién 92 Validacion de niumero de documento

El registro de nuevos usuarios estara validado por el correo electronico de Gmail

corporativo, con el fin de evitar duplicados.

&« C @ https;//evaluationroom herokuapp.com/registrarUsuario wr O [ =

Evaluation Room cic entes sta de test Accesos de aplicacion (% Cerrar sesion

Datos de usuario Francisco

Nombre de usuario : Francisco

Correo electronico : fcernaf@gmail.com

Corren ya se encuentra registrado. Ingrese otro

Activo : <

Perfiles : ADMINISTRADOR
GERENTE GENERAL
RECLUTADOR

Guardar Cancelar

2 Fukuzaki. Todos los derechos

llustraciéon 93 Validacién de usuario con mismo correo electrénico
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3.7. Despliegue del sistema

El despliegue del sistema se realiza a través de la opcion de despliegue de Heroku, luego

de haber vinculado el repositorio privado de GitHub.

& C @ https//dashboard.heroku.com
K| HEROKU
) persona @ -
ernafukuzaki

Connected to a pipeline

Deployment method

Automatic deploys

Enab

automatice

‘ evaluationroom &

Francisco Cerna

= nt setting
Assigned to staging in (i@ evaluationroom
b A Notifics
® Manage this pipeline and this app's stage on the pipeline overview —> Signout
@ Review apps are available on the pipeline overview
o GitHub
Connected to () fcernafukuzaki/ EvaluationRoom by @ fcernafukuzaki Disconnect...

- Releases in the activity fead link to GitHub to view commit diffs

Enable automatic deploys from GitHub

rsion of this app. Deploys happen

Every push to the branch you specify here will deploy

automatically: be sure that this branch is always in a deployable state and any tests have passed before you

Choose a branch to deploy
P master

Wait for C1 to pass before deploy

Enable Automatic Deploys

Deploy a GitHub branch
This will deploy the current state of the branch y specify below. Learn mor

Choose a branch ta deploy

¥ master Deploy Branch

llustracion 94 Captura de pantalla de Heroku para despliegue del sistema

3.8. Pruebas del sistema

3.8.1. BackEnd

Las pruebas unitarias de los servicios rest fueron realizadas utilizando Postman. Las

siguientes imagenes muestran algunos de los servicios mas representativos para la

ejecucion del sistema WebVR.
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La validacion del correo electrénico antes que el candidato pueda ingresar sus datos por
formulario es a través del siguiente servicio web. En caso de no existir el correo, se

mostrara un error 404.

» Correo electrénico no registrado Examples (0) ¥
POST v https://evaluationroom.herokuapp.com/candidato/validar/ “ Save v
Body @ Cookies Code Comments(0)
none form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary  JSON (application/json) ¥ Bea
1 {"correctlectronico": "correoprueba2@gmail.com"}
Body (W) (6) Status: 404 Not Found Time: 144 ms  Size: 254 B Save Download
Pretty JsoN v mQ
1=
2 “status": 4e4,
3 "mensaje": “"Correo no se encuentra registrado."
4}

llustracién 95 Prueba con Postman de validacion candidato no registrado

» Correo electrénico ya registrado Examples (0) ¥
POST v https:/fevaluationroom.herokuapp.com/candidatosvalidar/ m Save v
(1) Body @
none form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary  JSON (application/jsc v Beautif
1 {"correoElectronico”: "fcernaffigmail.com™}
Body ) (6) Status: 200 OK  Time: 3919 ms  Size: 1.61 KB Save Download
Pretty JSON ¥ = m Q
i~
2 "nombre”: "Francisco",
3 "apellidoPaterno™: "Cerna",
- “apellidoMaterno™: "Fukuzaki",
5% "documentoIdentidad": {
6 "idDocumentoIdentidad”: 1,
7 "nombre™: "DNI"
8 1,
] "numercDocumentoldentidad”: "NNSNENER",
10 * "estadoCivil": {
11 "idEstadoCivil": 1,
12 "nombre”: “SOLTERQ"
14 "cantidadHijos": @,
"telefonos": [
6
17 "idCandidato": 1,
18 "idTelefono": 1,
] “numerc”: " EEE—
a A

llustracion 96 Prueba con Postman de validacion candidato registrado
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Los datos del usuario y perfiles que tiene asignado son obtenidos a través del siguiente

servicio rest.

¥ Obtener datos de usuario
Add a d
GET v http://localhost:8080/usuario/id/1
[ ] 1) Body
none form-data x-www-form-urlencoded ® raw
1
Body (1) 9)
Pretty JSON ¥ =
1-
2 "idUsuario": 1,
3 "nombre": "Francisco Cerna",
a4 "correoElectronico”: "fcernafi@gmail.com",
5 "activo": true,
6+ "perfiles": [
8 "idUsuario": 1,
] "idrerfil": 1
10 }
11 ]
12}

binary  JSON(

Examples (0) =

<
C
o

pplication/json;

Status: 200 0K Time: 689 ms  Size: 450 B Download

mQ

llustracién 97 Prueba con Postman para obtener datos de usuario

Las interpretaciones de los 3 test psicolégicos son obtenidos por servicio rest.

¥ Interpretacion de test psicoldgico BarOn

Add a description
GET v
L] (4l Body
® none form-data x-www-form-urlencoded
Body (M (9)
Pretty JSON v =

3
"calificaciones": [

raw

172 %

https://evaluationroom.herokuapp.com/testpsicologico/1/interpretacion

binary

Examples (0) ¥

m Save i

Status: 200 OK  Time: 1134ms  Size: 23.34 KB Save

Download

m Q

“puntajeMax": 9999,
"puntajeMin®: 13e,
"interpretacion”: "Marcadamente alta-capacidad emocional inusualmente bien desarrollada.”
s
{
"puntajeMax”: 129,
"puntajeMin™: 12e,
"interpretacion™: "Muy alta-capacidad emocional extremadamente bien desarrollada.”
s
{
"puntajeMax": 119,
"puntajeMin™: e,
"interpretacion": "Alta-capacidad emocional bien desarrollada.”
|
{
"puntajeMax": 109,
"puntajeMin”: 9@,
"interpretacion”: "Promedic-capacidad emocional adecuada.”
8
{
"puntajeMax”: 89,
"puntajeMin”: 8@,
“interpretacion”: “Baja-capacidad emocional subdesarrollada. Necesita mejorar."

llustracion 98 Prueba con Postman para obtener la interpretacion del test BarOn
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¥ Interpretacion de test psicoldgico GATB
Add a
GET - https://evaluationroom.herokuapp.com/testpsicologico/2/interpretacion “ Save ~
o m Body
® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary
Body 1) 9) Status: 200 OK  Time: 1520 ms  Size: 28.97 KB Save Download
Pretty JSON v m Q
Tr7x T
1772 1
1773 .
1774~
1775 "idTestPsicologico™: 2,
1776 "idParte": 4,
1777 "idPregunta": @,
1778 ~ "configuracion": [
1779~
1780
1781 "factor": "G",
1782 "puntaje”: 1,
1783 "puntajeNormalizado": 44
1784 1,
1785~ {
1786 "parte": 4,
1787 "factor”: "G",
1788 "puntaje”: 2,
1789 "puntajeNormalizado™: 45
1790 1,
{
"parte": 4
"factor"
"puntaj 3,
"puntajeNormalizado™: 46
1,
I

» Interpretacion de test psicoldgico DISC #

Example:

GET v httpsi//evaluationroom.herokuapp.com/testpsicologico/3/interpretacion m Save v
L] (1) Body Cook Code Commen

® none form-data x-www-form-urlencoded raw binary

Body 1 (9) Status: 200 0K Time: 2098 ms  Size: 26.71 KB Save Download
Pretty JSON ¥ = m Q
2270 . "alternativa": "s",
2271 "interpretacion": "FLEMATICO"
2272 1.

"alternativa": "c",
"interpretacion": “MUY DEPENDIENTE"

}
¥
5
"calificaciones": [
“signot: ">t
"nominacion": "INCISIVO"
" : g,
apn
"interpretacion": "Tiende a ser directc y franco. Dice las cosas como son. Tiene curiosidad intelectual y se

siente estimulado por problemas dificiles que requieren poder mental, asi como andlisis y resultados
légicos. Ne le interesa mucho complacer a la gente ya veces puede ser brusco, sarcastico y critico.”

2287 1

2288+ {

2289 igno": ">"

2290 "nominacion "CONSIGUE RESULTADOS",

2291 "puntajeMax "o",

2292 "puntajeMmin": "s",

2293 “interpretacicn": "Se impacienta por obtener resultados rapidos y tiene un impulso instintivo por conseguir
poder. Reacciona rapidamente, demuestra aburrimiento instantaneo y acepta desafios. Es versatil,
flexihle. emnrendedor. imnerinsn & irritable. <Sonorta bien 1a nrecidn v ce 1a anlica a los demds a1

llustracién 100

Prueba con Postman para obtener la interpretacion del test DISC
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Para acceder a la interpretacion de los resultados de un candidato, el reclutador debe

estar autenticado y autorizado en el sistema. En caso de que no esté autenticado, el

sistema lo redireccionara a la pagina de login.

GET

none

Body

Pretty

L] m Body Cookies Code Comm
form-data x-www-form-urlencoded ® raw binary  JSON (application/json) ~ Beautif;
(1) 14) Size: 399 KB Save Dowi
HTML v mQ

k!DoCTYPE html>
2~ <html lang="en">

<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g8" />
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">
<!-- Icon >
<link rel="icon" href="../favicon.ico">
<titlesEvaluation Room¢/title>
< Font Awesome -->
<link rel="stylesheet" href="https://use.fontawesome.com/releases/v5.2.8/css/all.css” integrity="sha3ga
-hWviflwFxLEsNzntih27bfxkr27PmbbK/iSv]+ad+@owXq79v+1sFkWS4b0GbiDQ" crossorigin="anonymous">
<!-- Bootstrap -->
<link rel="stylesheet" href="https://stackpath.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.1.3/css/bootstrap.min.css" integrity="sha3g4
-MCw98/SFNGEBTIT3GXWEONESV7Zt27NXFoaoApmYm81iuXoPkFOIWISERdknLPMO" crossorigin="anonymous">
<style type="text/css">
.contenidoCentrado {
width: 3%@px;
display: inline-block;
position: absolute;
ion: A3Y.

» Obtener resultados de un candidato Examples (0)

v https://evaluationroom.herckuapp.com/candidato/tests/resultado/data/id/34 m Save ¥

[lustracion 1

01 Prueba con Postman forzando a obtener resultados de candidato

En el caso de que el usuario no esté autorizado, se mostrard un mensaje indicando que

no esta autorizado.

GET

® none

Body

Pretty
1~ 1

a 3

» Obtener resultados de un candidato Examples (0

A4 http://localhost:8080/candidato/tests/resultado/data/id/34 m Save ~

[ ) (1 Body Cookies Code Comments (0)
form-data x-www-form-urlencoded raw binary
1) ©) Status: 403 Forbidden  Time: 47 ms Save Download
JSON v 5 mQ

"status": 4e3,
“mensaje": "Usuaric no autorizado.”

[lustracién 102 Validacion de usuario no autorizado a obtener resultados de candidato
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3.8.2. FrontEnd

Posterior a las pruebas unitarias, se realiz6 las pruebas modulares juntando los servicios

rest con el FrontEnd desarrollado en React y A-Frame. Con esto se validé la visualizacion

de los datos en pantalla y registro de respuestas de candidatos.

Se utilizo para las pruebas el paquete de NPM Redux Logger. Lo que permitié visualizar

las respuestas de los servicios rest desde consola de navegador.

< c

Evaluation Room

@ https://evaluationroom.herokuapp.com/listaCandidatos#

A OR OB B

@ Cerrar sesion

Lista de candidatos

N° Nombre

1 Francisco Cerna

2 . —
3 e— o
4 s —
5 N ——
6 ikt -
7 ——— i
8 — s—
9 e —

% [ | Eements Cansol
o

next state »{r

Apellido Paterno

Q, | Filtrar por nombre del candidato

Fukuzaki

{3, reducersexo: {.},

NER_OAUTH", payloa

Apellido Materno

Q

Filtrar por apellido paterno del candidato

$Test tomado?

O Asignar puesto laboral

B Descargar informe

8 Descargar informe

M Descargar informe

B Descargar informe

B Descargar informe

B Descargar informe

Bi Dascargar informe

8 Descargar informe

Memor

¥

Agplication Audits  Adbloek Plus
Default |
co: "feernafiigmail.con”, activo: true,

perfiles

React

¢ Array(1)}

reducerestadocivil: {.}, reducerocumentoIdentidod: {.}, reducerTipopireccion: {.}, ..}

Q,  Filtrar por apellido materno del candidato

Accién

[EEGUEIEETY €% Ver datos | B Evaluacion

Z Actualizar

@ Resultados B Evaluacion

[EEURERT @& Resultados B Evaluacién

B Evaluacién

[ Actualizar [ CHIESTIEY

[ SHEIFES @ Resultados M Evaluacion
[ YSUEIFETE @ Resultados [ Evaluacion

B Evaluacién

[ZEYSUEIFEIE € Resultados

[EECNEIEETE @ Resultados M Evaluacion
[EQUEIEETY @5 Resultados B Evaluacién

evaluationRoomapp. 5 :28384

evalua

llustracion 103 Pruebas de FrontEnd con Redux Logger

3.9.

Implementacion del sistema

Las pruebas del sistema WebVR se llevaron a cabo en los meses de diciembre 2018,

enero y febrero de 2019 con candidatos que postularan a puestos de mando medio

operativo y medio alto para clientes de la consultora de recursos humanos.

RoonApp. j3i28384




Se elaboré un documento de consentimiento informado para el candidato, en el cual se la
comunicaba que participaria en el presente proyecto de investigacion. Este documento
fue completado por los candidatos antes de iniciar las pruebas psicoldgicas a través del

sistema (Ver Anexo 5).

3.10. Prueba de satisfaccion del usuario

Posterior a las pruebas psicolbgicas realizadas por los candidatos, el reclutador ingresoé al
sistema para visualizar y descargar el informe psicolégico con la interpretacion de los
resultados. El cual sirvié de apoyo para realizar la entrevista al candidato y complementar
el informe psicol6gico que finalmente fue presentado al cliente que contacté los servicios

de la consultora de recursos humanos.

Se elabor6 una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de la consultora de

recursos humanos a fin de corroborar las hipé6tesis planteadas en la presente

investigacion (Ver Anexo 3).

3.11. Resultados de la investigacion

En base a los datos de la Tabla 1 se realizd la comparacion de los resultados obtenidos

durante los meses de prueba.

Tabla 8 Cantidad de horas por actividad en el proceso de evaluacion psicol6gica usando
el sistema WebVR

Actividad Tiempo Tiempo Diferencia Diferencia Tiempo
(horas) (horas)  (horas) (%) total
sin con (horas)
sistema  sistema con
sistema
Realizar test psicoldgico 15 15 0.0 0% 4.5
Corregir respuestas 1.0 0.0 1.0 100% 0.0
Interpretar resultados 2.0 0.0 2.0 100% 0.0
Entrevistar candidato 1.0 1.0 0.0 0% 3.0
Elaborar informe psicolégico 5.0 3.0 2.0 40% 9.0

Nota: La suma del tiempo total con el sistema es de 16.5 horas por proceso
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Utilizando el sistema se logré una reduccién de 5 horas por candidato. El proceso de

evaluacién psicologica demandaria un total de 16.5 horas.

Las pruebas evidenciaron que utilizando el sistema se logra una reduccion total de 48%

de horas/hombre en el proceso de evaluacion psicolégica.

Tabla 9 Cantidad de horas en el proceso de evaluacion psicologica por candidatos
registrados

Mes Cantidad de Cantidad de horas Cantidad de horas  Porcentaje de
candidatos invertidas sin invertidas con reduccion
registrados sistema sistema

Diciembre 2018 6 63.0 33.0 48%

Enero 2019 21 220.5 115.5 48%

Febrero 2019 18 189.0 99.0 48%

Nota: Tiempo de evaluacion psicoldgica con el sistema por candidato es 5.5 horas
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CAPITULO 4

ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS

4.1. Analisis de costo

41.1. Costos de mantenimiento

Dentro del presente proyecto de investigacion sélo se considera como costos de
mantenimiento a aquellos que permitan mantener el sistema habilitada para el uso de la

consultora de recursos humanos y los candidatos propios de sus procesos de evaluacion.

Cabe resaltar que el costo de base de datos con el proveedor Heroku va a aumentar por
la cantidad de registros que almacene hasta cierto limite, posterior a eso, el costo sera
por cantidad de memoria almacenada. Ademas, se debe precisar que la cantidad de
registros almacenado por respuestas de un candidato es variable por el control de tiempo

gue se aplica a la prueba psicologica GATB.
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CcC a

Plans &

Hobby Dev

https://elements.heroku.com/addons/heroku-postgresql

Pricing

Postgres Extensions

RAM

Direct SQL access
Row Limit

Storage Capacity

Dataclips
Continuous Protection

Connection Limit

Rollback

PostGIS

PGBackups

PGBackups Retained

&

4

= o=HE@ 2

Install Heroku Postgres

QUICK LINKS
Add-on Details
Region Availability
Plans & Pricing

Documentation

SHAREABLE DETAILS
v Shareable Across Apps

v Multiple Installs/App

ADD-ON CATEGORY

Data Stores

LANGUAGE SUPPORT
CLOJURE | GO || JAVA
NODE ' PHP | PYTHON

RUBY | SCALA

llustracion 104 Datos del plan de base de datos PostgreSQL gratuito

c

@ https://elements.heroku.com/addons/heroku-postgresgl

Plans & Pricing

Postgres Extensions

Hobby Basic $9/mo RAM

Direct SQL access

Row Limit

Storage Capacity

Dataclips

Continuous Protection

) Connection Limit

Rollback

PostGIS

PGBackups

PGBackups Retained

&

*

L] oS ®@ @

Install Heroku Postgres

QUICK LINKS
Add-on Details
Region Availability
Plans & Pricing

Documentation

SHAREABLE DETAILS
v Shareable Across Apps

v Multiple Installs/App

ADD-ON CATEGORY

Data Stores

LANGUAGE SUPPORT
CLOJURE | GO | JAVA
NODE || PHP || PYTHON
RUBY | SCALA

llustracion 105 Datos del plan de base de datos PostgreSQL por cantidad de registros
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C @ https//elements.heroku.com/addons/heroku-postgresql ® % O (6 T

Plans & Pricing

QUICK LINKS
Add-on Details
Region Availability
Postgres Extensions & g y
Plans & Pricing

RAM Documentation

Standard 0 S0/t Database Forks v SHAREABLE DETAILS

v Shareable Across Apps

BlreskSOL sechs ¥ v Multiple Installs/App

Row Limit

ADD-ON CATEGORY

Storage Capacity Data Stores

Database Followers v LANGUAGE SUPPORT
CLOJURE || GO | JAVA

Pataclips ¥ NODE || PHP || PYTHON

RUBY || SCALA
Continuous Protection v

Connection Limit

Rollback v
Rollback

Encryption at Rest v
PostGIS v
PGBackups v

PGBackups Retained

Burstable Performance v

llustracion 106 Datos del plan de base de datos PostgreSQL por capacidad de

almacenamiento

La cantidad promedio total de respuestas por cada candidato ha sido de 283 preguntas

respondidas, considerando los tres test psicolégicos presentados en el presente proyecto

de investigacion.

133



[\ dfOu9qjq4prsfa on acmchvipidgref@EvaluationRoom

SELECT (
SELECT COUNT(idcandidato)
FROM evaluationroom.candidatotestdetalle
)/
(
SELECT COUNT(cantidadCandidatos)
FROM (
SELECT DISTINCT +idcandidato
FROM evaluationroom.candidatotestdetalle
) AS cantidadCandidatos
) AS Cantidad_de_respuestas_promedio

Data Output Explain Messages Query History

cantidad_de_respuestas_promedio
4 bigint

1

llustracion 107 Cantidad promedio de respuestas por candidato

La siguiente tabla muestra la cantidad total estimada de registros en base de datos

promedio a lo largo de un afio. Considerando el valor obtenido en el péarrafo anterior

como el promedio de respuestas por candidato.

Tabla 10 Cantidad total estimada de registros en base de datos

Cantidad
Cantidad promedio de respuestas por candidato 283
Cantidad de candidatos mensual 40
Total de registros mensual 11,320
Total de registros anual 135,840

Nota: Elaboracién propia.
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Se realiz6 la proyeccion de cantidad de registros que se almacenarian en base de datos a lo largo de un afio, en base al calculo de la tabla

anterior.

Tabla 11 Cantidad de respuestas almacenadas por candidato a lo largo de un afio

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Cantidad de respuestas
almacenadas 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320 11,320

Acumulado 11,320 22,640 33,960 45,280 56,600 67,920 79,240 90,560 | 101,880| 113,200| 124,520| 135,840
Nota: Elaboracion propia.

El siguiente cuadro ilustra los costos de los servicios Cloud ofrecidos por Heroku a lo largo de un afio. Siendo estos, el costo de

mantenimiento del sistema.

Tabla 12 Costos de servicios del proveedor Heroku

Cant. uFr)1ri‘ta§:ioo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12 Total
Dyno mantener aplicacién estado ON en
Heroku 1 S/ _22.00 S/ 22.00 |S/ 22.00 [S/ 22.00 |S/ 22.00 |S/ 22.00 [S/ 22.00 |S/ 22.00 [S/ 22.00 |S/ 22.00 |S/ 22.00 [S/ 22.00 |S/ 22.00 | S/264.00
Base de datos PostgreSQL en Heroku 1 S/ 29.70 S/ 29.70 |S/ 29.70 [S/ 29.70 |S/ 29.70 [S/ 29.70 |S/ 29.70 |S/ 29.70 [S/ 29.70 |S/ 29.70 |S/ 29.70 |S/ 29.70 |S/ 29.70 S/ 356.40
Dyno LogDNA en Heroku 1 S/ _16.00 S/ 16.00 |S/ 16.00 [S/ 16.00 |S/ 16.00 |S/ 16.00 [S/ 16.00 |S/ 16.00 [S/ 16.00 |S/ 16.00 |S/ 16.00 [S/ 16.00 |S/ 16.00 | S/192.00
Total S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 [S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 |S/ 67.70 S/812.40

Nota: Elaboracion propia.
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4.1.2. Costos deinversion

La Tabla 13 muestra la cantidad de horas y costo por horas invertidas por los recursos

humanos considerados a lo largo de los seis meses de duracién.

1. Bachiller en Ingenieria de Sistemas (1)
2. Gerente General (1)

3. Reclutador Q)

Cabe indicar que la participacién de cada uno de los recursos humanos vari6 acorde a las

necesidades del proyecto, tales como la identificacion de problemas y necesidades, la

elaboracion y pruebas del sistema en procesos de evaluacién psicoldgica.
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Tabla 13 Costos de recursos humanos

Precio Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Monto
Recursos humanos or hora de Mes 1 de Mes 2 de Mes 3 de Mes 4 de Mes 5 de Mes 6 Total

p horas horas horas horas horas horas
Bachiller en
Ingenieria de
Sistemas S/ 32.00 240 S/ 7,680.00 240 S/ 7,680.00 240 S/ 7,680.00 240 S/ 7,680.00 64 S/ 2,048.00| 64 |S/ 2,048.00(S/ 34,816.00
Gerente General S/ 60.00 1 S/ 60.00 1 S/ 60.00 1 S/ 60.00 1 S/ 60.00 1 S/ 60.00 1 S/ 60.00 [S/ 360.00
Reclutador S/ 20.00 1 S/ 20.00 1 S/ 20.00 1 S/ 20.00 1 S/ 20.00 40 S/ 800.00 | 40 |S/ 800.00 S/ 1,680.00
Total S/ 7,760.00 S/ 7,760.00 S/ 7,760.00 S/ 7,760.00 S/ 2,908.00 S/ 2,908.00(S/ 36,856.00

Nota: Elaboracién propia.

La cantidad de horas del Bachiller en Ingenieria de Sistemas representa tanto la elaboracién del presente documento de investigacion,

reuniones con el Gerente General de la consultora de recursos humanos y Reclutador, como también la construccién y pruebas del sistema.

La siguiente tabla muestra un resumen de los costos del proyecto a lo largo de su elaboracion, cuyo monto total de inversion asciende a los

S/. 41,904.40 nuevos soles peruanos.
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Tabla 14 Andlisis de costos del proyecto

Estimacion de egresos Cant. uljlri?;ioo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Monto Total
Servicios de impresion

Empaste de trabajo 1 |s/ 60.00 |S/ - |s/ - S/ - S/ - |S/ - S/ 60.00 | S/ 60.00
Impresién Al 1|8/ 4.00 [S/ - |s/ - S/ - S/ - |S/ - S/ 4.00 | S/ 4.00
Sub Total S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ 60.00 [S/ 60.00
Servicio de internet

Internet 1 |S/ 60.00 |S/ 60.00 |S/ 60.00 |S/ 60.00 S/ 60.00 | S/ 60.00 [S/ 60.00 | S/ 360.00
Sub Total S/ 60.00 |S/ 60.00 |S/ 60.00 S/ 60.00 | S/ 60.00 [S/ 60.00 |S/ 360.00
Materiales

1/2 millar de Hojas bond 2 _|s/ 14.00 |S/ 28.00 |S/ - S/ - S/ - S/ - |s/ - |S/ 28.00
Cartucho de tinta de impresora 4 |s/ 33.90 |S/ 135.60 |S/ - S/ - S/ - |S/ - |S/ - |S/135.60
Sub Total S/ 163.60 |S/ - S/ - S/ - |S/ - [s/ - |S/ 28.00
Recursos virtuales

Libro Kanban From Inside 1 |s/ 70.90 |S/ 70.90 [S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - |S/ 70.90
Sketchfab (modelos 3D) - s/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - S/ -
Sub Total S/ 70.90 |S/ - S/ - S/ - |S/ - |s/ - |S/ 70.90
Hardware

Laptop Asus 17 pulgadas i7-6700HQ CPU 2.60GHz 12MB RAM 1TB Discoduro | 1 |S/ 4,000.00 |S/ 4,000.00 | S/ - S/ - S/ - |S/ - [S/ - | S/ 4,000.00
Sub Total S/ 4,000.00 | S/ - S/ - S/ - |S/ - |s/ - | S/ _4,000.00]
Software

Licencia Office 365 - |S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - |S/ -
Bizagi - s/ - |Ss/ - s/ - S/ - S/ - S/ - [s/ - |S/ -
Star UML - S/ - |Ss/ - s/ - S/ - S/ - S/ - s/ - |S/ -
YEd Graph Editor - s/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - S/ -
Eclipse Oxygen - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - S/ -
Navegadores de Internet Chrome y Firefox - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - |S/ -
PgAdmin - s/ - IS/ - |s/ - S/ - S/ - S/ - [s/ - |S/ -
GitHub Desktop - s/ - |Ss/ - |s/ - S/ - S/ - S/ - |s/ - |S/ -
Blender - S/ - |Ss/ - s/ - S/ - S/ - S/ - |s/ - |S/ -
Sub Total S/ - |8/ - S/ - S/ - |S/ - [s/ - |S/ -
Proveedores Cloud

Dyno mantener aplicacién estado ON en Heroku 1 |s/ 22.00 |s/ - S/ - S/ - S/ - |S/ 22.00 [S/ 22.00 [S/ 44.00
Base de datos PostgreSQL en Heroku 1 |s/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - S/ -
Dyno LogDNA en Heroku 1 [S/ 16.00 |[S/ - |s/ - S/ - S/ - |S/ 16.00 |S/ 16.00 | S/ 32.00
Cuenta GitHub privada 1 |s/ 22.00 |s/ 22.00 [S/ 22.00 |s/ 22.00 S/ 22.00 | S/ 22.00 [S/ 22.00 [S/ 132.00
Cuenta en Trello 1 [S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - |S/ -
Autenticacién OAuth2 con cuenta de Google - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - s/ -
NIVO (Gréficos estadisticos) - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ - |Ss/ -
Sub Total S/ 22.00 |S/ 22.00 |S/ 22.00 S/ 22.00 | S/ 60.00 [S/ 60.00 | S/ 208.00
Recursos humanos

Sub Total [s/ 7,760.00 [S/ 7,760.00 [S/ 7,760.00 [S/ 7,760.00[S/ 2,908.00 |[S/ 2,908.00 ]S/ 36,856.00]
Pago anual servicios Cloud (Mantenimiento)

Heroku S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - |S/ 81240 |S/ 812.40
Sub Total S/ - S/ - S/ - S/ - |S/ - S/ 81240 |S/ 812.40
Total S/11,760.00 [S/ 7,760.00 |S/ 7,760.00 |S/ 7,760.00| S/ 2,908.00 |S/ 3,720.40 | S/ 41,904.40

Nota: Elaboracion propia.
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El flujo de caja se calculd considerando el costo con el tiempo total del proceso de evaluacién de 10.5 horas por candidato, la muestra de

candidatos y el costo por hora del reclutador. Y las 5.5 horas que se incurre en el proceso de evaluacién por candidato utilizando el sistema.

Cabe resaltar que los costos no incluyen las ganancias por proceso de evaluacién y para los Ultimos nueve meses se proyecto el flujo del

tercer mes de pruebas con el sistema

Tabla 15 Flujo de caja

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Costos sin sistema

S/ 1,260.00

S/ 4,410.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ 3,780.00

S/ _3,780.00

Costos con sistema

S/ 660.00

S/ 2,310.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/ _1,980.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/ 1,980.00

S/_1,980.00

Ahorro S/.

S/ 600.00

S/ 2,100.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ 1,800.00

S/ _1,800.00

Nota: Elaboracion propia.

Se realiz6 un flujo de caja considerando el total de candidatos que recibe la consultora con los tiempos sin utilizar y utilizando el sistema.

Tabla 16 Flujo de caja con el total de candidatos

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Costos sin sistema | 5/ g 400.00| S/ 8,400.00 S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00| S/ 8,400.00
Costos con sistema | 5/ 4 400.00 S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00| S/ 4,400.00
Ahorro S. S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00|S/ 4,000.00| S/ 4,000.00| S/ 4,000.00

Nota: Elaboracion propia.
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4.2. Anadlisis de beneficios

4.2.1. Beneficios tangibles

Los beneficios tangibles del presente proyecto de investigacion ha sido principalmente la
reduccion de los tiempos de correccion, interpretacion y elaboracién del informe
psicolégico. Lo cual generd una reduccion de tiempo promedio de hasta 5 horas/hombre
por candidato, equivalentes a un 48% de reduccion de horas/hombre, superando el
objetivo general planteado en el presente proyecto de investigacién. Esta reduccion

equivale a 15 horas/hombre por proceso de seleccion laboral.

Realizando el calculo sobre la poblacién mensual de 40 candidatos, se generaria una
reduccion total de hasta 200 horas/hombre mensuales, que con un costo por hora de S/.
20.00 por reclutador, seria equivalente a un ahorro de S/. 4,000.00 mensuales. Y cuyo

ahorro anual seria equivalente a S/. 48,000.00.

4.2.2. Beneficios intangibles

Los beneficios intangibles del presente proyecto de investigacion han sido:

1. Aumento de la productividad del reclutador para invertirlo en otras actividades que
beneficien al negocio de la consultora de recursos humanos. Evitando su
intervencion en corregir e interpretar los test psicolégicos y controlar de forma
manual del tiempo por cada parte de la prueba psicol6gica GATB.

2. Evita al reclutador almacenar los resultados del candidato en papel.

3. Confianza generada con el sistema luego de confirmar los resultados de las pruebas
psicoldgicas mostrados en el informe psicolégico.

4. Evita plagios por parte del candidato, mejorando la calidad de evaluacion de los test
psicolégicos.

5. Genera un informe psicolégico mas fidedigno y confiable debido a que se evita la

alteracion de las respuestas del candidato.
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6. Horario flexible al candidato, pudiendo rendir los test psicolégicos en el tiempo mas

comodo.
7. Genera una experiencia mas real utilizando un personaje que acomparie al candidato

durante el desarrollo de los test psicolégicos en una habitacion diferente

dependiendo del horario en que se ingrese.

4.3. Analisis de sensibilidad

4.3.1. Valor Actual Neto

Para realizar el célculo del Valor Actual Neto se consideré el periodo de un afio, se
considerd el valor 0 como interés de inversién y el costo de inversion igual al total

indicado en el subcapitulo de Costos de inversion.

VAN = 1+Zn: S S .
T4+t YA+t (42 (1+ k)"

Fi:Flujos de dinero en cada periodo t
Iy: Inversion realizada en el momento inical (t = 0)
n:namero de periodos

k: tipo de descuento o interés exigido a la inversion

600.00 4 2100.00 4 1800.00 4 k 1800.00
1+0)? (1+0)?2 (1+0)3 & (1+0)t

VAN = 41904.40 +

VAN = —21204.40

A pesar de que el VAN es un monto negativo, cabe resaltar que se realizd sobre la
muestra de candidatos durante los tres meses de prueba. Por lo que se volvié a realizar

el calculo del VAN considerando el 100% de los candidatos que usualmente recibe la

consultora mensualmente.
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4000.00

12
VAN = 41904.40 + Z—
] (1+0)

VAN = 6095.60

Bajo este escenario se evidencia que el proyecto es rentable debido a que el VAN es

mayor a cero y generaria ingresos a la consultora de recursos humanos.

4.3.2. Tasalnterna de Retorno

El calculo de la Tasa de Interna de Retorno se realiz6 bajo el mismo escenario que el
VAN; 0 como interés de inversion, 12 meses como el numero de periodos de tiempo y el

costo de inversion igual al total indicado en el subcapitulo de Costos de inversion.

n
0= —I +Z s
a t_1(1 + TIR)t

-1+ Y, F
TIR = _ Zt—l t

t=1 b * Iy
F.:Flujos de caja en cada periodo t

n:namero de periodos

I: Inversion realizada en el momento inical (t = 0)

g — —+1904.40 + (600.00 + 2100.00 + 1800.00 + ¥_,1800.00)
~ 1%600.00 + 2 * 2100.00 + 3 * 1800.00 + (£2_, ¢ * 1800.00)

TIR = 9%

A pesar de que el TIR es negativo, se debe resaltar que se realizd sobre la muestra de
candidatos durante los tres meses de prueba y nueve meses proyectando el valor del
tercer mes de prueba. Por lo que se volvio a realizar el célculo del TIR considerando el

100% de los candidatos que usualmente recibe la consultora mensualmente.
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_ —41904.40 + (X2, 4000.00)
B Y12, t % 4000.00

TIR = 2%

Bajo este escenario se evidencia que la inversion para el proyecto es viable debido a que

el TIR es mayor a cero y beneficiaria a la consultora de recursos humanos.

4.3.3. Periodo de recuperacion de inversion

Se elabor6 el calculo del periodo de tiempo que se requiere para recuperar la inversion
del sistema en el periodo de un afio. Considerando una proyeccién del mismo monto de

ahorro del tercer mes de pruebas en los siguientes nueve meses.

Iy

PRI =
t=1Fe

Fi:Flujos de caja en cada periodo t
n:namero de periodos

I: Inversion realizada en el momento inical (t = 0)

41904.40

PRI =
(600.00 + 2100.00 + 1800.00 + Y;7_, 1800.00)

PRI = 2.02 aios

PRI = 24.2924 meses

A pesar de que el resultado es mayor a 24 afios, se debe resaltar que el célculo fue
considerando la poblacion durante los tres meses de pruebas. Por lo que se volvié a
realizar el calculo considerando el 100% de los candidatos que usualmente recibe la

consultora mensualmente.
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PRI

41904.40

" (Z12,4000.00)

PRI = 0.8730 afios

PRI = 10.4761 meses

Bajo este escenario el resultado muestra un valor favorable para la consultora, la cual

podra recuperar la inversién en un periodo menor a 11 meses.

4.3.4. Escenarios para el andlisis de sensibilidad

Los escenarios considerados para el andlisis de sensibilidad tuvieron como variables la

cantidad de candidatos evaluados mensualmente en la consultora de recursos humanos;

y la cantidad de horas/hombre productivas en la elaboraciéon del informe psicoldgico por

candidato.

El rango de la cantidad de candidatos considerados fue de +20% y el rango de

horas/hombre productivas fue desde 0% hasta 100%.

Tabla 17 Andlisis de sensibilidad

Cantidad de candidatos mensuales
24 32 40 48 56
§ 0 -41904.4 -41904.4 -41904.4 -41904.4 -41904.4
§ 1 -36144.4 -34224.4 -32304.4 -30384.4 -28464.4
g% 2 -30384.4 -26544.4 -22704.4 -18864.4 -15024.4
% —g 3 -24624.4 -18864.4 -13104.4 -7344.4 -1584.4
%’ é 4 -18864.4 -11184.4 -3504.4 4175.6 11855.6
Z% 5 -13104.4 -3504.4 6095.6 15695.6 25295.6
E’% 6 -7344.4 4175.6 15695.6 27215.6 38735.6
3z 7 -1584.4 11855.6 25295.6 38735.6 52175.6
E 8 4175.6 19535.6 34895.6 50255.6 65615.6
3] 10.5 18575.6 38735.6 58895.6 79055.6 99215.6

Nota: Elaboracion propia.
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Se puede inferir de la tabla que el sistema podria generar horas/hombre productivas
rentables a la consultora de recursos humanos solo en los escenarios marcados de color

verde. Y no rentables en los escenarios marcados de color rojo.

Esto pone en evidencia la rentabilidad del presente proyecto de investigacién en caso de

escalabilidad o aumento de candidatos mensuales.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos a lo largo del presente proyecto de investigacion, se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. La implementacién del sistema WebVR reduce un 100% de horas/hombre la
intervencion del reclutador en la actividad de correcciéon de las pruebas psicolédgicas.
Disminuyendo del total de 1 hora a unas décimas de segundo por candidato. Lo cual
equivale a un ahorro de hasta 3 horas por proceso de evaluacidon y generando un

ahorro de hasta 40 horas mensuales.

2. La implementacion del sistema WebVR permiti6 reducir un 100% el tiempo de
interpretacion de los resultados de las pruebas psicolégicas BarOn, GATB y DISC, de
2 horas a unas décimas de segundo por candidato. Generando un ahorro de 6 horas
por proceso de evaluacion, equivalente hasta un total de 80 horas/hombre mensuales

gue el reclutador puede invertir en otra actividad.

3. La implementacion del sistema WebVR arrojo una disminucion de 40% la cantidad de

horas/hombre utilizadas para la elaboracién del informe psicol6gico, de 5 horas a

unas 3 horas por candidato, reduciendo hasta un total de 80 horas/hombre mensuales.
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Debido a que el informe contiene la apreciacion hacia el candidato, como resultado de

la entrevista realizada por el reclutador.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente proyecto de investigacibn se ha considerado las siguientes

recomendaciones:

1. Se podria aumentar nuevos test psicoldgicos al sistema WebVR, cada uno con su
propio formato de correccion, beneficiandonos del tipo de dato JSON en base de
datos y asi permitiendo la escalabilidad para otros tipos de pruebas requeridas en

todos los procesos de evaluacion de la consultora de recursos humanos.

2. Se podria también almacenar la configuracion de la interpretacion de cada uno de los
nuevos test psicoldgicos en el tipo de dato JSON en base de datos, esto se realizaria
con la supervision de un reclutador con conocimiento de como interpretar los

resultados.

3. Se podria aumentar el porcentaje de reducciéon de las horas/hombre invertidas en la
elaboracion del informe psicolégico si se automatizara la entrevista al candidato
utilizando una base de datos de conocimiento a partir de la experiencia que posee el
reclutador, tanto en realizar preguntas e interpretar las respuestas verbales y

corporales. Ademas, se podria considerar que las pruebas puedan tener mayor
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interaccion con el candidato a fin de poder seguir aprovechando las ventajas de la
tecnologia de realidad virtual en la web y apoyandonos en la inteligencia artificial para

el reconocimiento de voz e imagen a través de webcam.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema WebVR para el proceso de evaluacion psicolégica en una consultora de recursos humanos en Lima 2019

Variables e Metodologia Conclusiones Recomendaciones
Problema Objetivo Hipétesis Indicadores
Variable
General General General Dependiente
¢ Cuantas horas/hombre se Reducir 40% la cantidad La implementacién de un VD1: Cantidad Tipo de 1. La implementacién del sistema 1. Se podria aumentar nuevos test

puede reducir mediante la
implementacion de un sistema
WebVR para el proceso de
evaluacion psicoldgica en una
consultora de recursos
humanos en Lima 20197

horas/hombre empleadas en el
proceso de evaluacion
psicolégica mediante la
implementacion de un sistema
WebVR en una consultora de
recursos humanos en Lima
2019.

sistema WebVR reducira
40% la cantidad
horas/hombre empleadas en
el proceso de evaluacion
psicolégica en una consultora
de recursos humanos en
Lima 2019.

horas/hombre
empleadas en el
proceso de
evaluacion
psicolégica en una
consultora de
recursos humanos
en Lima 2019.

Indicadores:

a) Cantidad
horas/hombre.

b) Cantidad de test
psicolégicos.

Especifico

Especifico

Especifico

Variable
Independiente

¢ Cuantas horas/hombre se
puede reducir mediante la
implementacion de un sistema
WebVR que permita la
correccién de los exdmenes
psicolégicos en una consultora
de recursos humanos en Lima
2019?

¢ Cuantas horas/hombre se
puede reducir mediante la
implementacion de un sistema
WebVR que permita la
interpretacion de los resultados
de los examenes psicoldgicos
en una consultora de recursos
humanos en Lima 20197

¢ Cuantas horas/hombre se
puede reducir mediante la
implementacion de un sistema
WebVR que permita la
elaboracion del informe
psicoldgico en una consultora
de recursos humanos en Lima
2019?

Reducir la cantidad
horas/hombre en la correccién
de los examenes psicoldgicos
mediante la implementacién de
un sistema WebVR en una
consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

Reducir la cantidad
horas/hombre en la
interpretacion de los resultados
de los examenes psicoldgicos
mediante la implementacién de
un sistema WebVR en una
consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

Reducir la cantidad
horas/hombre en la elaboracion
del informe psicoldgico
mediante la implementacién de
un sistema WebVR en una
consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

La implementacion de un
sistema WebVR reducira la
cantidad horas/hombre
empleadas en la correccion
de los examenes
psicolégicos en una
consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

La implementacion de un
sistema WebVR reducira la
cantidad horas/hombre
empleadas en la
interpretacion de los
resultados de los examenes
psicolégicos en una
consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

La implementacion de un
sistema WebVR reducira la
cantidad horas/hombre
empleadas en la elaboracion
del informe psicolégico en
una consultora de recursos
humanos en Lima 2019.

VI1: Desarrollo de
una aplicacion.

Indicadores:
a) Hardware.
b) Software.

¢) Metodologia
utilizada en el
desarrollo del
sistema.

d) Cantidad de test
psicolégicos
digitalizados.
e) Cantidad de
madulos
desarrollados.

investigacion:
Experimental.

WebVR evita la intervencién del
reclutador en la actividad de
correccion de las pruebas
psicolégicas desarrolladas por el
candidato, permitiendo reducir
considerablemente las
horas/hombre de 1 hora a unas
décimas de segundo por candidato.
Lo cual equivale a un ahorro de
hasta 3 horas por proceso de
evaluacién y generando una
disminucién de hasta un total de 40
horas mensuales.

2. La implementacién del sistema
WebVR permitié reducir el tiempo
de interpretacion de los resultados
de las pruebas psicoldgicas BarOn,
GATB y DISC, de 2 horas a unas
décimas de segundo por candidato.
Reduciendo cerca de 6 horas por
proceso de evaluacion, equivalente
hasta un total de 80 horas/hombre
mensuales que el reclutador puede
invertir en otra actividad.

3. La implementacién del sistema
WebVR arroj6 una disminucién de
la cantidad de horas/hombre
utilizadas para la elaboracion del
informe psicolégico, de 5 horas a
unas 3 horas por candidato,
reduciendo hasta un total de 80
horas/hombre mensuales. Debido a
que el informe contiene la
apreciacién hacia el candidato,
como resultado de la entrevista
realizada por el reclutador.

psicolégicos al sistema WebVR, cada
uno con su propio formato de
correccion, beneficiandonos del tipo
de dato JSON en base de datos y asi
permitiendo la escalabilidad para otros
tipos de pruebas requeridas en todos
los procesos de evaluacion de la
consultora de recursos humanos.

2. Se podria también almacenar la
configuracion de la interpretacion de
cada uno de los nuevos test
psicologicos en el tipo de dato JSON
en base de datos, esto se realizaria
con la supervisién de un reclutador
con conocimiento de como interpretar
los resultados.

3. Se podria aumentar el porcentaje
de reduccion de las horas/hombre
invertidas en la elaboracién del
informe psicolégico si se automatizara
la entrevista al candidato utilizando
una base de datos de conocimiento a
partir de la experiencia que posee el
reclutador, tanto en realizar preguntas
e interpretar las respuestas verbales y
corporales. Ademas, se podria
considerar que las pruebas puedan
tener mayor interaccion con el
candidato a fin de poder seguir
aprovechando las ventajas de la
tecnologia de realidad virtual en la
web y apoyandonos en la inteligencia
artificial para el reconocimiento de voz
e imagen a través de webcam.
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Anexo 2 : Entrevista al Gerente General de la consultora de recursos humanos para
identificar problemas

En el distrito de San Borja, Lima-Peru. Siendo las 19:00 horas del 22 de Agosto de 2018,
en las oficinas de la consultora de recursos humanos HUMANUM MANAGEMENT

GROUP S.A.C., se procede a la siguiente entrevista:

1. ¢Cudles son los rubros de las empresas que contratan sus servicios?
Respuesta: En su mayoria son entidades bancarias en Peru y del extranjero,
entidades financieras, consultoras dedicadas a las tecnologias de la informacion,

fabricas de cemento e inmobiliarias.

2. ¢Cuanto tiempo dispone la consultora para presentar los candidatos a sus clientes
por proceso de seleccién?
Respuesta: En promedio de 3 a 4 semanas se presenta una terna.

3. ¢Cual es la cantidad promedio de candidatos que recibe la consultora en el
periodo de un mes?

Respuesta: Alrededor de 40 candidatos.

4. ¢Cual es el nivel de puesto laboral con mayor demanda por sus clientes?
Respuesta: Operarios de mando medio, supervisores para tareas administrativas

y gerenciales.

5. ¢Con qué frecuencia reciben este nivel de puesto laboral?

Respuesta: Todo el afio.

6. ¢Cuales son los tests psicolégicos que son utilizados para evaluar a los
candidatos que postulan a este puesto laboral?
Respuesta: Se utilizan el BarOn, GATB y DISC. Para rubros especificos se

complementan con otras evaluaciones.

7. De forma resumida, podria describir el proceso de evaluacion de los candidatos.
Respuesta: El proceso inicia con la solicitud del cliente con las necesidades del
puesto laboral. Luego se publica el puesto laboral en Bumeran y en bolsas de

trabajo de universidades, se contacta a los candidatos con el perfil adecuado al
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10.

puesto, se les informa y si aceptan se les evalla con los tests psicoldgicos y se
realiza una entrevista. Finalmente se elabora un informe psicolégico y se
comunica al cliente los tres candidatos que cumplan con los requisitos que
solicitaron. Posterior a la eleccion del cliente, se comunica al candidato si fue

aceptado o rechazado.

¢,Cuantas horas invierte un reclutador en evaluar a un candidato?

Respuesta: 10 horas y media. Una hora y media de evaluacién psicolgica a
través de los tests, una hora de correcciébn de las pruebas, dos horas de
interpretacion, una hora de entrevista y cinco horas para la elaboraciéon del

informe psicolégico.

.Doénde son evaluados los candidatos? ¢Doénde son tomados los tests
psicolégicos y de qué forma?

Respuesta: Los candidatos son evaluados en la oficina de San Borja, Lima. Las
pruebas son presentadas en papel donde el candidato marca sus respuestas.
Para las preguntas con tiempo, el reclutador controla los minutos que le quedan al

candidato.

¢ Esta permitido la publicacion de los nombres de sus clientes en el proyecto de
investigacion?
Respuesta: Por politica de la empresa esta prohibido hacer mencién de los

nombres de nuestros clientes.
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Anexo 3 : Entrevista al Gerente General de la consultora de recursos humanos
luego de utilizar el sistema

En el distrito de San Borja, Lima-Peru. Siendo las 19:00 horas del 27 de Febrero de 2019,
en las oficinas de la consultora de recursos humanos HUMANUM MANAGEMENT

GROUP S.A.C., se procede a la siguiente entrevista:

1. ¢Considera que el sistema redujo considerablemente la cantidad de horas
utilizadas en el proceso de evaluacién psicolégica?
Respuesta: Se ha percibido reduccién total en el tiempo de correccién de las
pruebas e interpretacion de los resultados. También se ha percibido una
reduccion de horas en el tiempo empleado en la elaboracién del informe

psicoldgico.

2. ¢Cuantas horas/hombre se redujeron en el proceso de evaluacion psicol6gica por
candidato?
Respuesta: Se ha reducido totalmente el tiempo de la correccién e interpretacion.

Respecto a la elaboracién del informe, ha disminuido 2 horas aproximadamente.

3. ¢Continuaria utilizando el sistema en futuros procesos de evaluacién psicologica?

Respuesta: Si.

4. ¢Tiene algin comentario adicional sobre el sistema? (Uso, experiencia de usuario,
mejoras).
Respuesta: Queremos reducir ain mas los tiempos en la elaboracion del informe
psicolégico y utilizarlos en todos nuestros procesos de evaluacion. Para lo cual
queremos personalizar con un mayor léxico la interpretacion generada a partir de

los resultados, de modo que simule haber sido hecho por un humano.
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Anexo 4 : Carta de autorizacién para el uso de datos de la consultora de recursos
humanos en el proyecto de tesis

CARTA DE AUTORIZACION PARA USO DE DATOS EN TESIS
Lima, 5 de Marzo de 2019

Yo, Franz Wentzel Grossmann Castillo, identificado con DNI N° 41236354,
Gerente General de la empresa HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C., con
RUC N° 20565830415, autorizo a Francisco Genaro Cerna Fukuzaki de la Universidad
Tecnoldgica del Peru a utilizar los datos de la organizacién necesarios para desarrollar
su proyecto de Tesis considerando que la informacién brindada no puede ser difundida
ni publicada, esta solo debe de ser utilizada con fines acadéemicos, referidos al
proyecto “SISTEMA WEBVR PARA EL PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA
EN UNA CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS EN LIMA 2019” para obtener el

titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

La informacién contenida en los anexos Anexo 2 y Anexo 3 es auténtica y
estrictamente confidencial. Se prohibe la divulgacién no autorizada. El incumplimiento
de la politca de HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. en relacién con la
informacién propietaria puede dar lugar a medidas disciplinarias, asi como dar lugar a
una violacién de los derechos de propiedad de HUMANUM MANAGEMENT GROUP
S.A.C.

d

Iz

I
Franz Wentzel Grossmann Castillo

HUMANUM MANAGEMENT GROUP SAC.

SSMAN
REPRESENTANTE Licas |0
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Anexo 5 : Consentimientos informados firmados por los candidatos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, J=uis BrROww BagToro Ricsi . ... cononiNi4023057
(nombres y apelidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizade por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S A.C para postular al puestode........ ...........
ANALISTA DESARROLLADOR PHP

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducica per Franaisco Genaro
Cerna Fukuzak: de a2 Universidad Tecnolégica del Perl. El prepésito de este estudio
es desarmrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacion psicoldgica en una
consuliora de recursos humanos,

Siendo informado de que al participar en este estucio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracterisiicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segurndo evalia habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un pericdo
de 6 minulos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y ei tercer test
psicolégico evalia competencias requendas para el puesto iaboral La resciucion de
los tres test psicoldgicos tomard aproximadamente entre 80 a S0 minutos.

Su participacidn en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun ofro proposito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccidn al que estd postulande. A los resultados obtenicdos de la
evaluacion sblo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

Z25/0t/19
/Firma del candidato Fecha

160



CONSENTIMIENTO INFORMA!

vo Henry Martin Combicus Rivera. ... cononin703536%

e
En calidad de candidatc en el proceso de seleccidn realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.AC. para postular al puestode......................
.PnalisTa Desarrdlador PHP.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnologica del Perl. E| propdsito de este estudic
es desarrollar una aplicacién que reduzca el proceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pediré responder tres test
psicolégicos: el primero evalla caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalua habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un periodo
de & minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos, y el tercer fest
psicolégico evalia competencias requeridas para el puesio laborzl, La resolucion de
los tres test psicologicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos,

Su participacion en este esiudio es voluntana, La informacién que se recoa sers
confidencial y no se usard para ningln otro propdsto fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al gue estd postulando. A los resullades obtenidos de la
evaluacidn sélo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
gue es presentado en este documento.

L9/92/2008

Fifma del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, Miseel Mosavea Tohoz . coNiNeFRIE K03

(nombres y apelidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccién realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A C. para postular al puesto de..ﬁ(‘:-’«r.‘.*. ~=+¢* s

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecncldgica del Peru. El propdsito de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacion psicologica en una
consultora de recursos humanos,

Siendo informado de gue al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalta caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalia habilidades cognitivas y estd compueste por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro pnmeras partes se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicoldgico evalla competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicokdgicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntaria, La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera del de esta investigacidn y
del proceso de seleccidn al que esta postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion solo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este decumento.

%& |5/02/15%
Firha del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ’qnq&'} Llomosos Hvomon) | cononineIS0e0s52

(nombres y apelidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puesto de..e‘.’?.‘?‘.\‘.'! ...

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecncldgica del Perd. El propdsito de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicoldgicos: el primero eval(ia caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evallia habilidades cognitivas y esta compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cualrc primeras partes se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolégico evalua competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucion de
los tres test psicologicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacién en este estudio es voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ning(n otro proposito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccién al que esta postulando. A les resultados obtenidos de la
evaluacion sdlo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

15/
" Firma del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, /(')Cgbaﬂ&"‘ud“eé‘l”bh' o con DNIN- 13 786023

(nombres y apellidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consultora

HUMANUM GEMENT GROUP S.A.C. para postular al puesto de.cAne: st ...
D o L L SO

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnoldgica del Perl, El propésite de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacién psicologica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalua caracteristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas. el segundo evalua habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizarén en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicologico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucion de
los tres test psicoldgicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al que esta postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion solo podrén acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

=t clom

Firma del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JOEL TOGENI0 ESPNOZA JUDERA  oonpine 985811

(memioras y apeifidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccién realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A C. para postular al puesto de. A ALISTA

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnclégica del Peru. El propésito de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacién psicolégica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracteristices personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalGa habilidades cognitivas y estéd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicologico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicologicos tomaré aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacién en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usaré para ningln ofro propésito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al que estd postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacién sélo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

/0 T\ T
Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo,Jusan Nelen Poppo Eousquich . cononn §1503722

{nombres y apelidos)
En calidad de cancidato en el proceso de seleccidn realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S A.C. para postularal puestode. ....................

. Asistente de AdministRqeion

Acepto participar voluntariamente en 'a investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnoiogica cel Perd. El proposito de este estudio
es desaroliar una aplicacién que reduzca el proceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recurscs humanos.

Siendo informado de que al participar en aste astucio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracleristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas; el segundo evalia habilidades cognitivas y estd compuesic por 325
preguntas dividas en 5 partes, |as cuatro primeras paries se realizarin en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parie cuenta con 7 minutos; y el tercar test
psicokdgico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicologicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacidn en este estudio es voluntana. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ning(n otrc propésito fuera de! de esta invesligacion y
del proceso de seleccidn al que esta postulando. A los resultados obtenidos de fa
evaluacion solo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.
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Yo, TW?TC”"?O%""”‘ nes con DNI N‘L"””S(‘:’
(mombres y apelidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccién realizado por la tora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puesto de. /:7e | 1sl<

.................................................................................................................

Aceplo participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnoldgica del Peni. El propésito de este estudio
es desarroliar una aplicacién que reduzca el proceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recursos humanoes.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedird responder tres test
psicolbgicos: el primero evalia caracteristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas, el segundo evalia habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un periodo
de & minulos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicoldgico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicoldgicos lomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacidn en esle estudio es voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ning(n ofro propésito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al que estd postulando. A los resullados obienidos de a
evaluacién sélo podrén acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presaentado en este documento,

— /)

Firma del candidato Facha
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C E IENTO INFORMA

(nombres y apeilidos)
En calidad ce candidato en el procesc de seleccion realizade por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para pestular al puestode......................

e DSISTENTE ODMISTRATIVA ........ocieeosereesressinsesesssssmsesssssssans sesines

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnclogica del Peru. El proposito de esie estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacion psicoldgica en una
consultora de recurses humanes.

Siendo informado de que al participar en este estudio se ms pediré responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracteristicas personales y esta compuesto por 133
prequntas; el segunde evalua habilidades cognitivas y esté compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un periodo
de € minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos y el tercer test
psicologico evalua compstencias requeridas para el puesto laboral, La resolucion de
los tres test psicologicos tomara eproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntaria. Lz informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion &l que estd postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacién sélo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

2 ol/zoiq
; G?rma del candidato Fecha
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TOIN

" (nombres y apellicos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puesto de. /20 BLYSTA
DESAEROL RO PH P e

Acepto participar veluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnolégica del Perd. El propésito de este estudio
es desarrollar una aplicacién que reduzca el proceso de evaluacién psicolégica en una
consultora de recurses humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres fest
psicolégicos: el primero eval(a caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundc evalla habilidades cognitivas y esta compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras paries se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolégico evalia compstencias requerxlas para el puesto laboral. La resolucion de
los tres test psicolbgicos tomaré aproximadamente entre 80 a S0 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntana. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al que estd postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion sélo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que s presentado en este documento.

23/0V 20\
Firma del candidato Fecha

169



CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, Clavdia Celee UviQoe Matos cononin 33187665
(nombres y apellidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A C. para postular al puesto de......
Asstente AdminisTRadive,

Acepto participar voluntanamente en la investigacidn conducida por Francisce Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnolégica del Per. El propésito de este estudic
es desarrollar una aplicacion que recuzcea el proceso de evaluacion psicoldgica en una
consultora de recurses humancs.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicologicos: el primero eval(a caracteristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas; el segundo evalia habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 paries, las cuatro primeras partes se realizardn en un periodo
de 6 minutos cada una y l& quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolégico eval(ia competencias requerkias para el puesto laboral. La resoclucion de
los tres test psicolégicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacion en este estudic es voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera del de esta investigacién y
del proceso de seleccion al que esta postulando A los resultacos obtenicos de la
evaluacion sdlo podran acceder &l reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

_ Outlels e
Firma del canadidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ilefﬂ) vA Betancourr Nacion can DNI N*757 3016
(rambres y apeiiidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccidon realizado por la consuftora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S A.C. pera postular al puestode...... ...............

. Jefe. de AdminisTaacin 4 LEEAL ............ovvremriinireercesseras

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki ce la Universidad Tecnokigica del Peni. El propésito de este estudio
es desarroliar una aplicacién que reduzcea el procese de evaluacién psicoldgica en una
consultora de recursos humanos,

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicoiégicos: el primero evalla caracteristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas; el segundo evalia habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizarén en un periodo
de § minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicoidgico evalla competencias requeridas para €l puesto laboral. La resolucion de
los tres test psicoldgices tomara aproximadamente entre 80 a 0 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se reccja sera
confidencial y no se usara para ningdn otro propésito fuera del de esta investigacidn y
del proceso de seleccion al que esta postulando. A los resultades obtenidos de la
evaluaciédn sdlo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .%.éu/.é‘.@.Q(ﬁ’./ﬁd@ﬁ&&@..?&ﬁﬁé%... ... con DNIN* 7582225 %

(nombres y apelliidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccién realizade por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postularal puestode.....................
L ASISTENME APIUINISTRATIVO, . ..

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki ce la Universidad Tecnolégica del Pend. El proposito de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el procese de evaluacién psicelogica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudic se me pedira responder tres test
psicologices: el primero evalua caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evailia habilidades cognitivas y esta compuesio por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un penodo
de 6 minutos cade una y la quinta parte cuerla con 7 minutos; y el tercer test
psicolégice evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicologicos fomara aproximadamente enire 80 a 20 minutos.

Su participecion en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningdn otre proposito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccidn al que estd postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion sdlo podran accader e! reclutador y el investigador del presenta proyecto,
que es presentado en este documenio.
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c IENT: MA

Yo, JAVE §5A SacoRRO TILOMIAG LAZARO | con oNIN40239605
{nombres y agelhccs)
£n calidad ce candidato en el proceso de selecoicn realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A C. para postular al puesto de . St
Tk 4 Admstraceon y LeeAt

Acepto participar voluntanamente en |a investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnologica del Perl. El propdsde de este estudic
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evalugscidn psicolégica en una
consultcra de recurses humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres tast
psoldgicos. €l primero evalis caracleristicas personales y esta compuesto por 133
oregunias; el segundo evalla habilidades cognitivas y esté compuesto gor 325
preguntas dividas en 5 parfes, las cuatro primeras partes se realzaran en un periodo
de & minufos cada ura y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
osicolégico evalGa competencias requeridas para el pueste laboral, La resolucion de
los tres test psicologicos tomara aproxmadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacion en este estudio es voluntana. La informacion gue se recoja sera
confidencal y no se usara pare ningun otro proposito fuera del de esta \nvesiigacicn y
del proceso de seleccion al que esta postulando. A los resultados obteridos de la
evaluacion solo podran acceder el reclutader y el invastigador del presente proyecto,
que es presentado en esie documento,

M 16/01/201 %

Ftyla del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, CJ"'“ A:a//za/u Témj Acvarade  conpNiNe 70294508
(nombmyapemcos\
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consuliora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puesto de...
2 f“%’ e N dmus Trogen. 3. 14?74’

Acepto participar voluntanamente en la investigacion conducida por Francisco Genare
Cerna Fukuzaki de la Universicad Tecnolégica del Perl. £l propdsito de este estudio
es desarrollar una aplicacién que reduzca el proceso de evaluacion psicologica en una
consultora de recurses humanos.

Siando informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evaila habilidades cognitivas y estd compueste por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras paries se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenia con 7 minutos, y el tercer test
psicoldgico evalla competencias requeridas pare el puesto lsboral, La resolucion de
los tres test psicolégicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su panticipacion en este estudio es voluntaria, La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningdn otro propésito fuera del de esta investigacion y
del proceso ce seleccion al que esta postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion sdlo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

/égéé- 4ot/ 19

Firma de! candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, m;b/lr’rur(oRomm mrqmmdum con DNI N°A43.62(/'029

(nombres y apekdos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccidn realizado por la consultora
HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puestode.....................,
... JEFE DE ADMIN(STRACION | & CEGAL . oo,

Acepto participar voluntanamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnokdgica del Pend, El propésitc de este estudio
es desarrollar una eplicaciédn que reduzcea el pracese de evaluacidn psicoldgica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informadc de que ai participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicologicos: el primero evalla caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalda habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizardn en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicologico eval(ia competencias requeridas parz el pueste laboral. La resclucion de
los tres test psicolégicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutes.

Su participacién en este estudic es voluntaria. La informacion gue se recoja sera
confidenclal y no se usara para ningln otro proposito fuera del de esta investigacién y
del proceso de seleccion al que estd postulande. A los resultados obtenidos de la
evaluacion solo pedran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

s - 4/01/201a

Firma del candidato Fecha
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c EN

Yo, Amec Sthegany Ciprian Coaudo conpine73030338

{nombres y apellidos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GRCOUP S.A C. para postular al puestode......................

Asistente Administrativo.

Aceplo participar voluntariamente en la investigacion cenducida per Francisco Genaro
Cerna Fukuzak| de la Universidad Tecnclogica del Perd. El proposito de este estudio
as desarrollar una aplicacion que reduzca el precese de evaluacion psicologica en una
consuftora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder fres test
psicoldgicos: el primero evalia caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalia habilidades cogniivas y esta compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un pericdo
de & minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolégico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucidn de
los tres test psicologicos tomaré aproximadamente entre 80 a 80 minutos

Su participacion en este estudio es voluntana. La informacion que se recoja serd
confidencigl y no se usard para ningan otro propdsito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion al que estd postulande. A los resultados oblenidos de la
evaluacion solo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

14/01/19

Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, VicTOR ROBERTO. . PACHECR OyatA. conDNiN1 1741166

(nomberas y apelidcs)
En calidad de candidato en el proceso de seleccion realizado por ia consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S A C. para postular al puestode. ... ... ...
D TEFE De ADTUNMSTRACCION, 4 LEEAL ...

Acepto participar voluntariamente en la investigacidn conducida per Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnoldgica del Perd. El proposito de este estudio
es desarrollar una aplicacion que reduzca el proceso de evaluacién psicoldgica en una
consultora de recurses humanos.

Siendo informado de gue al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicoldgicos: el primero evalua carecteristicas perscnales y estd compuesto por 133
prequntas; el segundo evalua habilidades cognitives y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizaran en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinia parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolbgico evalla competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucion de
los tres test psicolégicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos

Su participacion en este estudio es voluntana, La informacién que se recoja serd
confidencial y no se usara para ningun otro propésio fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion &l que esté postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion sblo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en esie documento,

14/0//2019
Firma del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo. Chisty Flokes Torges —  cained03282y2

(nombras y apeldos)
En calidad de candidato en el proceso de seleccién realizado por la consultora

HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A.C. para postular al puestode.....................

..TEFA DE ODMINISTRACION ¥ LEGAL . . .

Acepto participar voluntariamente en la investigacién conducida por Francisco Genaro
Cema Fukuzaki de la Universidad Tecnoldgica del Penl. El propésito de este estudic
es desarrollar una aplicacidn que reduzca el preceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedira responder tres test
psicologicos: el primero evalla caracteristicas personales y esta compuesto por 133
preguntas; el segundo evalla habilicades cognitivas y esta compuesto por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatro primeras partes se realizardn en un periodo
de 6 minutos cada una y la quinta parle cuenta con 7 minutos; y al tercer test
psicolbgico evalia competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucién de
los tres test psicolégicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacién en este estudio es voluntaria, La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera del de esta investigacién y
del proceso de seleccion &l que estd postulando, A los resultades obtenidos de la
evaluacién sblo podran acceder el reclutador y el investigador del presente proyecto,
que es presentado en este documento,

Ioro1/20179
(_ Firma del candidato Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo R050 BLva Jurch Tuse. .. . oo s B4R 07363

(nomeoees y a.pendos)
En caldad de candidalo en el proceso de sclecacn realizado por la consulora

HUMANUM MAN_{\_GEMENT GROUP SAC. para postuar al puesto de.. T
ool ETR _DE ADMNISTRACION ¥ LEGAL . ... ..

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genare
Cerna ~Fukuzaki de ia Universidad Tecnoidgica del Peru. El propdsito de este estudio
es desamollar una aplicacion que reduzea el proceso de eveluacion psicologica en una
consultora de recursos humanos.

Siende informado de que al participar en este estudio se me pedird responder tres fest
psicolégicos. el primero evaliia caracleristicas personzles y esta compuesto por 133
preguntas, el segundo evalua habilidades cognitivas y esta compueste por 325
preguntas dividas en 5 partes, las cuatrc primeras paries se reahizarén en un pencdo
de 8 minutos cada una y la quinta paste cuenta con 7 minutes: y el tercer test
psicolégico evallia competencias requeridas para el puesto latoral. La resolucion de
los tres test psicoldgicos tomara aproximadamente entre 8C a 90 minutos.

Su participacion en este estudic es voluntarie, La informacidon que se recoje seré
confidencial y no se usard para ningln otro propdsito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccion & que estd posiulando. A los resuliados obtenides de la
evaluacidn sdlo podran acceder el reclutador y el investigador de! presente proyecto,
que es presentado en esle documento

B

Firma del candidato

10/01/2019
Fecha
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Yo, M\S*(A[W&(%”ﬁ‘zm con DNI N ST TF

(nmm:yapﬁos).
Enmlﬁaddocandhabenclmmdesdembnmaﬂudoporhm-ﬁa
HUMANUM MANAGEMENT GROUP S.A C. para postular al puesto de. (1252 dov™—

Acepto participar voluntariamente en la investigacion conducida por Francisco Genaro
Cerna Fukuzaki de la Universidad Tecnoldgica del Perd. El propésito de este estudio
es desarrollar una aplicacién que reduzcea el proceso de evaluacion psicolégica en una
consultora de recursos humanos.

Siendo informado de que al participar en este estudio se me pedird responder tres test
psicolégicos: el primero evalia caracteristicas personales y estd compuesto por 133
preguntas; el segundo evalta habilidades cognitivas y estd compuesto por 325
preguntas dividas en 5 paries, las cuatro primeras partes se realizarén en un pericdo
de 6 minutos cada una y la quinta parte cuenta con 7 minutos; y el tercer test
psicolégico evalla competencias requeridas para el puesto laboral. La resolucidn de
los tres test psicologicos tomara aproximadamente entre 80 a 90 minutos.

Su participacidn en este estudic es voluntaria. La Informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera del de esta investigacion y
del proceso de seleccién al que estd postulando. A los resultados obtenidos de la
evaluacion sblo pedran acceder el reclutador y el investgador del presente proyecto,
que es presentado en este documento.

lollz (208
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Anexo 6 : Consumo de recursos y tiempo de respuesta en Heroku
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