UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

t?

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
COMO HERRAMIENTA DE EVALUACION DE GESTION EN
EL HOTEL MARIEL SAC EN EL ANO 2016

TITULO por el cual se opta:
CONTADOR PUBLICO

TITULANDOS:
FLORES SOBRADOS, LINDA MARLYN
TALAVERANO GARCIA, JANET CONSUELO
TRAVI FERNANDEZ, EVELYNG BOLPEBRA

Lima — Peru

2017



DEDICATORIA

A Dios por habernos permitido llegar hasta este
punto importante de nuestras vidas y habernos
dado salud para lograr nuestros objetivos.

A nuestros padres por habernos apoyado en todo
momento, por habernos inculcado los valores y
por ser nuestros ejemplos de constancia y
perseverancia para el cumplimiento de nuestras

metas trazadas.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darnos las fuerzas para seguir adelante y
culminar nuestra carrera de Contabilidad.

A la Universidad Tecnolégica del Pert que nos ha
brindado todos los conocimientos para
desempefiarnos eficientemente en nuestra carrera.
Al profesor Emilio Garcia quien siempre nos ha
apoyado con nuestras dudas y consultas que
hayamos podido tener y ademas nos asesoro para la

realizacion de nuestra tesina.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo como
herramienta de evaluacién de gestién en el Hotel Mariel SAC en el afio 2016”, se inicia
porque la empresa se enfoca principalmente en el Estado de Situaciéon Financiera y en
Estado de Resultados Integrales, mas no se enfoca en el Estado de Flujos de Efectivo el
cual le permitiria conocer el uso y manejo del efectivo de la empresa, por lo cual se busca
determinar las consecuencias que genera la falta de utilizacion del Estado de Flujos de
Efectivo como herramienta de evaluacion de gestion con el fin de que la empresa responda
al cumplimiento de sus obligaciones de manera eficiente.

Para la elaboracion del presente trabajo se ha realizado una revision y andlisis de la
informacién que maneja la empresa para poder describir las diferentes situaciones, a la vez
se ha aplicado técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como la observacion y el
cuestionario.

La utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo permitir4 a la empresa controlar el efectivo
y equivalente de efectivo; y saber la situacion real econémica por la que atraviesa para asi
tomar medidas y decisiones eficientes a fin de que la empresa logre con sus objetivos

planteados al iniciar el afio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo que la empresa utilice el Estado de
Flujos de Efectivo como herramienta de evaluacién de gestion, a fin de que se pueda
combatir las deficiencias encontradas en el efectivo y equivalente de efectivo, en las
cuentas por cobrar y en las cuentas por pagar, lo cual esta generando problemas con

respecto a la liquidez y solvencia de la empresa.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema en el cual se describe la realidad
problematica, también se presenta delimitaciébn de la investigacién, formulacion del

problema de la investigacion, justificacion y limitaciones.

En el capitulo I, se toca principalmente los aspectos tedricos relacionados al Estado de
Flujos de Efectivo. Se tratan puntos como el origen del Estado de Flujos de Efectivo,
elaboracion, métodos y su importancia. También se habla sobre los antecedentes de

investigacion, los cuales fueron de mucha ayuda para un mejor enfoque del tema.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia de la investigacion, el cual estd compuesto
por disefio de la investigacion, poblacion y muestra, método de la investigacion, tipo de

investigacion, técnicas e instrumentos.
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En el capitulo 1V, se presenta la interpretacion de los resultados obtenido del cuestionario.

En el capitulo V, se presenta el caso practico, contabilizacién y Estados Financieros.

En el capitulo VI, se presenta las normas legales y normas técnicas.

En el capitulo VII, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Las fuentes de informacién utilizada son secundarias como tesis, libros y revistas,

primarias, académicas y especializadas;

El presente trabajo explica la importancia de la utilizacion de un Estado de Flujos de
Efectivo en el Hotel Mariel S.A.C. en el afio 2016 y los beneficios que generaria en su
gestion financiera. Asimismo, dicho trabajo permite a la empresa controlar el efectivo y
equivalente de efectivo; saber la situacion real econémica por la que atraviesa y de esta

manera pueda tomar medidas y decisiones eficientes.

Las limitaciones que se presentaron para la elaboracién del trabajo de investigacion fueron:
El factor tiempo, ya que debido a las obligaciones y responsabilidades laborales que cada
una tiene muchas veces no coincidiamos en el horario para reunirnos, y otra limitacion fue
no contar con la disponibilidad de libros en la biblioteca de la universidad ya que a veces

no los tenian o la biblioteca cerraba temprano

Xii



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica.

El Pert es uno de los paises con alta captacion de turistas, ya que cuenta con
varias atracciones que las personas pueden disfrutar, pasar momentos en familia
y con amistades. El turismo se entiende como parte de un fendmeno social de
desplazamiento de personas de un lugar a otro con el objetivo de recrearse,
divertirse y trabajar.

Los hoteles y las empresas en general deben y tienen que estar preparadas para
adaptarse a los cambios y las demandas del medio donde se desenvuelvan, para
poder cubrir la demanda y las necesidades de los clientes, por esto se considera
importante que evolucionen los métodos que mejoren sus procesos; de ahi que se
hace necesario desarrollar e implantar diferentes estrategias y procesos que
permitan lograr y conseguir los objetivos planteados de su gestion.

Sin embargo, la empresa Hotel Mariel SAC, se dedica a brindar servicio de
hospedaje y arrendamiento de automdviles, durante los Ultimos afios el principal
problema reside basicamente a que no utilizan el Estado de Flujos de Efectivo

como herramienta de evaluacion de gestion para controlar eficientemente el
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efectivo proveniente de las actividades de Operacion, Inversion y Financiamiento,

asimismo se ha encontrado deficiencias en las cuentas por cobrar, cuentas por

pagar y liquidez de la empresa lo que conlleva a una ineficiente gestion.

Debido a las deficiencias encontradas nuestro objetivo es que la empresa realice

la utilizacién del Estado de Flujos de Efectivo como herramienta de evaluacién de

gestiéon para que de esta manera tenga una mejor perspectiva de sus finanzas y

un mejor crecimiento econémico. Ademas, permitira tener una mejor vision de las

finanzas y poder gestionar los recursos econdémicos, materiales de la empresa

permitiendo asi el logro de los objetivos trazados por el Hotel Mariel S.A.C.

1.2. Delimitacion de la Investigacion.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion Espacial.

El presente trabajo de investigacion es de una empresa del sector Hoteleria,
se encuentra ubicada en Calle General Belisario Suarez N° 240 en el Distrito
de Miraflores.

Delimitacién Temporal.

Para el presente trabajo el periodo de tiempo a estudiarse es el ejercicio
2016.

Delimitacion Social.

El presente trabajo de investigacion esta dirigido a todas las empresas y con

mayor énfasis en las del sector de Hoteleria y Turismo.

1.3. Formulacion del Problema de la Investigacién

1.3.1.

Problema Principal
¢,Cémo afecta la inadecuada utilizacién del Estado de Flujos de Efectivo
como herramienta de evaluacién de gestion del Hotel Mariel S.A.C. en el

afo 20167
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1.3.2. Problemas Secundarios
a) ¢Como una inadecuada gestidn de las cuentas por cobrar afecta en el
Estado de Flujos de Efectivo?
b) ¢En qué manera la inadecuada gestion de las cuentas por pagar
influye en el Estado de Flujos de Efectivo?
c) ¢Como la no utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo como
herramienta de evaluaciébn de gestion no permite detectar los

problemas de liquidez en la empresa?

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar las consecuencias que genera la falta de utilizacion del Estado
de Flujos de Efectivo como herramienta de evaluacion de gestion.
1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar en qué medida afecta una mala gestidn de las cuentas por
cobrar en el Estado de Flujos de Efectivo.
b) Demostrar como la inadecuada gestiébn de las cuentas por pagar
influye en el Estado de Flujos de Efectivo.
c) Establecer en qué medida influye la no utilizacién del Estado de Flujos
de Efectivo como herramienta de evaluacion de gestion en la deteccion

de falta de liquidez de la empresa.
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1.5. Indicadores de Logros de Objetivos.

CUADRO N° 01: INDICADORES DE LOGRO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS INDICADORES
Determinar en qué medida afecta » Evaluacion de clientes.
una mala gestion de las cuentas = Garantias de cobranzas.
por cobrar en el Estado de Flujos = Periodo de cobranzas.
de Efectivo. » Formas de cobranzas.
Demostrar como la inadecuada = Evaluacion de proveedores
gestién de las cuentas por pagar = Periodos de pagos

influye en el Estado de Flujos de

Efectivo.

Establecer en qué medida influye = Pérdida de oportunidades
la no utilizacion del Estado de financieras.

Flujos de Efectivo como = Toma de decisiones.

herramienta de evaluacion de = Deteccion de la falta de liquidez.

gestién en la deteccion de falta de

liquidez de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

1.6. Justificacién e Importancia
El trabajo de investigacion surge ante la inminente falta de informacién financiera
de la empresa, ante los problemas de liquidez y solvencia, los cuales no se han
podido detectar a tiempo y tampoco se ha podido dar una solucién oportuna y
eficiente para la empresa, ya que ésta no utiliza el Estado de Flujo de efectivo
como herramienta de gestion. Debido a las deficiencias encontradas es necesario
e importante la utilizacién de este Estado no soélo con la finalidad de brindar
informacion, sino que en base a ello la Gerencia pueda tomar decisiones de

inversion en beneficio de la empresa.

16



1.7.

Los resultados de este trabajo de investigacion permitirdn a la empresa utilizar
eficientemente el efectivo y equivalente de efectivo, establecer politicas de
cobranza y poder cumplir con sus obligaciones.

El Hotel Mariel SAC es una empresa que esté surgiendo de a pocos con el pasar
del tiempo, es por ello por lo que como todos recurre a la utilizacion de
herramientas financieras para tener una mejor toma de decisiones y lograr sus

objetivos.

Limitaciones

Ha sido principalmente dos factores que nos han limitado para la realizacién de
nuestra investigacion: El primer factor fue el tiempo, esto debido a nuestras
diferentes obligaciones y responsabilidades laborales lo cual originaba que
muchas veces no coincidamos en el horario para reunirnos. El segundo factor
estuvo relacionado a la recopilaciéon de informacion sobre nuestro tema ya que la
biblioteca de la universidad no siempre estaba disponible o a veces no contaba
con los libros que requeriamos. Sin embargo, a pesar de las limitaciones
mencionadas se logr6 superar dichos percances y finalizar el trabajo de

investigacion.
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CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion de Caso

En este trabajo de investigacion se tocan aspectos importantes como es el Estado
de Flujos de Efectivo, el cual permite a la empresa evaluar el efectivo y equivalente
de efectivo, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar de la empresa,
asimismo la utilizacion de dicho Estado es muy importante ya que es una
herramienta de evaluacién de gestion el cual permitira a la empresa tomar
decisiones econdmicas y financieras sobre el crecimiento de la empresa y la
rentabilidad esperada.

Otro aspecto importante referente a la elaboracion de este trabajo es la aplicacion
de la NIC 7 — Estado de Flujos de Efectivo el cual es una herramienta muy
importante ya que muestra la capacidad que tiene la empresa para generar efectivo
y equivalente de efectivo y asi determinar las necesidades de liquidez para lo cual
es necesario que las empresas informen sobre sus movimientos de efectivo en las

actividades de operacion, inversion y financiamiento.

18



2.1.1. Utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo
a) Origen del Estado de Flujos de Efectivo
Tuvo sus inicios en lo que se consideraba tal y como lo menciona el autor
a continuacion:
“El Estado de Flujo de Efectivo, tuvo su origen en lo que se
llamo en un inicio el Estado de Dénde se obtuvo y a donde
fue a Parar, que consistia en un analisis sencillo de
aumentos y disminuciones de las diferentes partidas del
Balance de Situacion o General”. (Vargas 2007:113)
Después el nombre cambi6 a “Estado de los Recursos”, ya en 1961 el
Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA por sus siglas
en inglés) apoyd la investigacion y se determind que este estado fuera
incluido con todos los otros reportes anuales a los accionistas y que
formara parte también de la opinién de los auditores. En 1963 el Consejo
de Principios de Contabilidad (APB, por sus siglas en ingles emite la
opinion APB N°3 cambiando el nombre al “Estado del Origen y
Aplicacion de los Recursos”. En 1971 la APB N°19 cambia el nombre y
ala vez obliga la presentacion de un “Estado de Cambios en la Situacion
Financiera” como parte conjunta de los estados financieros. Ya en 1973
Se crea el Consejo de Normas de la Contabilidad Financiera (FASB,
siglas en inglés) un consejo privado e independiente, este Consejo
determina un nuevo nombre el “Estado de cambios en la Situacion
Financiera”, se presentan ciertas debilidades en este, que se muestran
basicamente en la economia, entre ellos no habia comparabilidad entre
los diferentes afios. Finalmente, en 1988 en mismo Consejo cambia el
nombre al que hoy conocemos como “Estado de Flujos de Efectivo” y

gque se incluye en el juego completo de los estados financieros de la

empresa.l

1 Cfr. Vargas 2007:113
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b)

Con respecto a lo antes mencionado podemos observar las diferentes
variaciones que ha tenido el Estado de Flujos de Efectivo en el tiempo y
la importancia que ha llegado a obtener actualmente al grado de ser un
componente de los estados financieros.
Estado de Flujos de Efectivo y elaboracién
El Estado de Flujos de Efectivo es un estado financiero que nos muestra
la variacion del efectivo en un periodo determinado como se cita a
continuacion:
“El flujo de efectivo es un estado financiero que muestra los
conceptos por los que varia la caja en un periodo
determinado. Asi como el estado de resultados refleja la
rentabilidad de una empresa, el flujo de efectivo sirve para
estudiar la caja o liquidez de una organizacion”. (Miranda
2014:23)
Ademés, no sélo brinda informacion al &rea contable, financiera,
gerencia, accionistas, bancos si no que a todos los usuarios que estén
interesados en la empresa, el autor cita a continuacién la informacion
gue este estado nos muestra:
“El flujo de efectivo es lo realmente disponible para
distribuirlo entre los accionistas y acreedores, después que
la Empresa efectud inversiones en activos y en capital de
trabajo”. (Mayor y Saldarriaga 2016:9)
También indica las entradas y salidas de efectivo y sus variaciones en el
periodo, el autor que citamos a continuacién nos da un comentario
acertado y sencillo de las caracteristicas de este estado y el como esta
estructurado:
“Muestra las entradas y salidas de caja en un periodo de
tiempo determinado. Las entradas y salidas de cajas pueden
estructurarse en tres niveles de actividades, que son:
Actividades de Operacion, Actividades de Inversion,

Actividades de Financiamiento”. (Rodriguez y Acanda
2017:13)
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Es por ello por lo que la elaboracion del Estado de Flujo de Efectivo no

debe de tornarse complicado, a continuacién, se detallan pasos basicos

para tener en cuenta para este proceso:

1.

Identificar el saldo inicial del efectivo de la empresa: Esta
informacién debe ser la correcta, puede ser sacada de los anexos
de los estados financieros.

Identificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la
actividad de operacion: Se debe de tener claro que actividades
forman parte de esta seccién, por ejemplo, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar proveedores, etc.

Identificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la
actividad de inversién: Considerar sélo las operaciones que
forman parte de esta, por ejemplo, compra y venta de activos
fijos, tener en cuenta que generalmente esta seccion es negativa
dada por las adquisidoras con grandes importes.

Identificar la generacion y salida de efectivo provenientes de la
actividad de financiamiento: Al igual que los dos puntos arriba
detallados se debe de considerar aquella informacion que
pertenece a la misma, por ejemplo, ingresos por bonos, acciones,
etc.

Verificar los saldos con el estado de situacion financiera: Se
deberd de cruzar informacién para asegurarnos que dichos
desembolsos figuran efectivamente en el Estado de Flujos de
Efectivo, en caso de que existiesen operaciones que no
requirieron salida de efectivo éstas se deberan de informar como

dato complementario.
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d)

Hay que tener en cuenta que los datos deben de ser exactos y los
adecuados y acorde a las exigencias de las entidades reguladoras para
evitar interpretaciones erréneas al respecto y posibles contingencias a
futuro.
Propésito del Estado de Flujos de Efectivo
El propdsito principal del Estado de Flujos de Efectivo es proporcionar
informacién a la gerencia o usuario para que éstos puedan tomar las
mejores decisiones para la empresa lo cual les permita el logro de los
objetivos.
Adicionalmente el Estado de Flujos de Efectivo muestra a la gerencia la
capacidad que tienen de generar efectivo y sus equivalentes, asi como
también le permite ver de qué manera ha sido utilizado el efectivo.
“El propdsito del estado de flujos de efectivo, es presentar a
los usuarios interesados, informacién acerca de las entradas
y salidas de efectivo de una empresa, durante un periodo
determinado, en forma organizada y comprensible, de
acuerdo a las siguientes categorias: actividades de
operacion, inversion y financiacion”. (Méndez 2011:17)
Es por ello por lo que también es importante la interpretacién que se da
al Estado de Flujos de Efectivo, porque de acuerdo con ello se podra
tomar decisiones correctas para el crecimiento de la empresa.
NIC 7 — Objetivo
El objetivo principal de la NIC 7 es permitir a la empresa conocer la
estructura financiera, liquidez y solvencia, ademas proporciona
informacion para evaluar la capacidad que tiene la empresa para generar
efectivo y equivalente de efectivo.
“La informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las
bases para evaluar la capacidad que tiene la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como sus

necesidades de liquidez. Para tomar decisiones econémicas,
los usuarios deben evaluar la capacidad que la empresa
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tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi
como las fechas en que se producen y el grado de
certidumbre relativa de su aparicién. (Hidalgo y Macias
2014:4)
A través de la informacién que brinda y proporciona el Estado de Flujos
de Efectivo la empresa podra evaluar y saber si cuenta con suficiente
liquidez para cumplir con sus obligaciones.
“El objetivo de esta Norma es exigir a las empresas que
suministren informacion acerca de los movimientos
histéricos en el efectivo y los equivalentes al efectivo a través
de la presentacion de un estado de flujos de efectivo,
clasificados segun que procedan de actividades de
operacién, de inversion y de financiacion”. (Hidalgo y Macias
2014:5)
Es decir, todas las empresas estan obligadas a presentar el Estado de
Flujos de Efectivo en base a la estructura brindada por la Norma
Internacional de Contabilidad 7, la cual indica que se debe clasificar de
acuerdo con las actividades de operacion, inversion y financiamiento, lo
cual le permitira a la empresa evaluar el impacto de cada actividad con
respecto a la liquidez de la empresa.
A continuacién, se mencionan los principales objetivos del Estado de
Flujos de Efectivo:

1. Evaluar la capacidad y habilidad de la empresa para generar
futuros flujos de efectivo positivos.

2. Facilitar informacion financiera a la gerencia para que ésta pueda
tomar decisiones que ayuden a mejorar sus politicas de
operacion, de inversion y financiamiento.

3. Determinar en que se aplic6 el efectivo disponible o donde se ha

estado realizando gastos innecesarios del efectivo, lo cual dara

como resultado la disminucion y/o falta de liquidez en la empresa.
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e) Importancia del Estado de Flujos de Efectivo
En la actualidad con el avance y la globalizacién las empresas ya no
pueden basarse s6lo en la informacién contable ya que ésta ya no es
suficiente por tal motivo las empresas estan utlizando nuevas
herramientas como es la del Estado de Flujos de Efectivo que le permite
analizar la realidad econémica de la empresa y poder tomar las mejores
decisiones tanto para el mercado local e internacional.?
Cabe indicar también que la empresa no debe basarse en el Estado de
Resultados que refleja la utilidad contable sino en el Estado de Flujos de
Efectivo que refleja la utilidad financiera, el Estado de Resultados refleja
la venta mientras el Estado de Flujos de Efectivo nos muestra el cobro.
De acuerdo con lo mencionado lineas arriba entendemos que en la
actualidad es importante que las empresas utilicen herramientas de
gestién que le permita ver la situacion real de la empresa en el momento
preciso y con esto poder tomar las decisiones mas adecuadas para ésta
con el fin de que se logre los objetivos trazados.
En toda organizacién sin excepcién alguna el efectivo juega un rol
importantisimo para poder llevar a cabo sus operaciones, cabe indicar
que tanto la falta como el exceso de liquidez pueden generar ciertas
fallas en la adecuada administracion del efectivo, por ejemplo, el tener
poca liquidez puede afectar directamente al ciclo operativo y el tener
mucha liquidez trae consigo el llamado “dinero ocioso”, la pérdida del
dinero en el tiempo y por ende la mala administracion de los recursos.
Para poder evaluar todas y cada uno de los indicadores est4 el Estado
de Flujos de Efectivo, asi como detalla el autor a continuacion:

“La Norma Internacional de Contabilidad, NIC 7 Estado de
Flujos de Efectivo, establece que, cuando se le usa

2 Cfr. Mayor y Saldarriaga 2017:3
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juntamente con el resto de estados financieros, provee
informacion que permite a los usuarios evaluar los cambios
en el patrimonio neto de la empresa, su estructura financiera
(incluyendo liquidez y solvencia) y su capacidad para influir
en los montos y oportunidad de los flujos de efectivo para
adaptarse a circunstancias y oportunidades cambiantes”.
(Diaz 2006:8)
Esto quiere decir que no es soélo el hecho de elaborar este Estado
Financiero, sino que ademas se debe acompafiar los otros estados
financieros para que se presente informacion completa y con ella pueda
la gerencia tomar decisiones.
Ademas, el Estado de Flujo de Efectivo permite visualizar la estrategia
financiera que utilizé la empresa en el pasado para realizar sus tres tipos
de operacién y donde estuvo el énfasis, y revisando el Estado de Flujos
de Efectivo se pueden decidir cambios en las estrategias financieras y
tomar otras decisiones que mejoren la performance de la empresa.
En muchas empresas de nuestro pais no se toma en cuenta de la
importancia que tiene el Estado de Flujos de Efectivo al momento de
hacer escaneo de la empresa, teniendo informaciéon del como la
empresa puede cubrir con sus obligaciones a corto plazo de manera
eficiente.
El resultado que generan las operaciones propias de la empresa
representa un factor decisivo, puesto que de ellas depende en gran
parte, la estabilidad financiera de la compaiiia, si los flujos de estas
actividades son positivos, refleja un buen desempefio operacional, de lo
contrario tal situacion demanda hacer una revisiobn de las politicas

asociadas a ellas, como el crédito otorgado a los clientes, la publicidad,

el precio de venta, el manejo de pago a proveedores, entre otros®.

3 Cfr. Méndez 2011:18
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Es decir, las empresas deben tener en cuenta que el Estado de Flujos
de Efectivo les permitira contar con una gestién econémica y financiera
mas sélida y en base a ello tomar buenas decisiones para la empresa.
2.1.1.1. Ciclo Operativo y de Caja
Conacido también mayormente como actividades de operacion, son
las entradas y salidas de dinero Unicamente generadas por el giro
del negocio como se cita a continuacion:
“Los flujos de efectivo de las actividades de operacién son
aguellos que provienen de las transacciones que afectan la
utiidad neta de la empresa.” (Warren, Reeve y Duchac
2010:712).
Es decir, todas las transacciones correspondientes al giro del
negocio se reflejaran en el resultado que obtiene la empresa en un
determinado periodo.
El Estado de Flujos de Efectivo procedentes de las actividades de
operacion se deriva fundamentalmente de aquellas transacciones
gue constituyen la principal fuente de ingresos y de egresos de
efectivo de la entidad; usualmente todas las operaciones se
relacionan también con la determinacion de la ganancia o pérdida
neta del periodo*.
Esto quiere decir que el importe generado del Estado de Flujos de
Efectivo procedentes de actividades de operacién va a ser un
indicador clave para saber si estas actividades han generado fondos
liquidos suficientes para la empresa.
a) Método directo: Reporta los flujos de entrada de efectivo y los

flujos de salida de la operacion. El principal flujo de entrada de

efectivo de operacion es el que se recibe de los clientes®.

4 Cfr. Méndez 2011:20
5 Cfr. Warren y otros 2010:712
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Es decir, son aquellos ingresos relacionados directamente al
giro del negocio y que son de manera frecuente.

El principal flujo de salida de efectivo de operacién son los
pagos por mercancias, intereses y pagos de Impuesto a la
Renta®.

Es decir, son aquellas salidas que estan relacionadas al giro de
la empresa.

CUADRO N° 02: METODO DIRECTO

Método Directo

Flujo de efectivo de las actividades de operacion:

Efectivo recibido de clientes 870,000
Intereses y dividendos recibidos 10,000
Efectivo proveniente por las actividades de operacion 880,000
Efectivo pagado a proveedores y empleados <764,000>
Intereses pagados <28,000>
Impuesto a la renta pagados <38,000>
Efectivo desembolsado para actividades de Operacion <830,000>
Efectivo neto proveniente de las actividades de Operacion 50,000

Fuente: Warren, Reeve y Duchac 2010:713.

Es el método mas utilizado, y una de sus caracteristicas y

ventajas es como la que menciona a continuacion el autor:
“La principal ventaja del método directo es que se
reportan directamente los recibos y los pagos de
efectivo en el estado de flujo de efectivo. Su
principal desventaja es que esta informacién no se
obtiene con facilidad de los registros contables.”
(Warren, Reeve y Duchac 2010:713).

Es decir, el método directo lo emplean la mayoria de las

empresas debido a que se reporta de manera directa los

ingresos y egresos.

6 Cfr. Warren y otros 2010:712
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b) Método indirecto: Informa sobre las entradas de efectivo de
operacién a partir de la utilidad neta. Una ventaja importante
del método indirecto es que concilia las diferencias entre la

utilidad neta y los flujos de efectivo neto de las operaciones.

CUADRO N° 03: METODO INDIRECTO

Método Indirecto
Utilidad Neta 65,000
Més: Gastos de depreciacion 40,000
Disminucién en los intereses acumulados por cobrar 1,000
Aumento en cuentas por pagar 15,000
Aumento en positivos acumulados 7,000.00
Pérdida no operacional en venta de titulos- valores negociables 4,000.00
Subtotal 132,000.00
Menos: Aumento en cuentas por cobrar <30,000>
Aumento en inventario <10,000>
Aumento en gastos prepagados <3,000>
Disminucion en pasivos acumulados <6,000>
Disminucién en impuestos por pagar acumulados <2,000>
Utilidad no operacional en venta de activos de planta <31,000> <82,000>
Efectivo neto proporcionado por las actividades de operacién 50,000

Fuente: Warren, Reeve y Duchac 2010:713

c) Componentes de Actividad de Operacién
1. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son el resultado de las ventas al

crédito. La transaccion mas comun que crea una cuenta

por cobrar es la venta de mercancias o servicios a

crédito.
“‘En la medida que las ventas se realicen en
efectivo, no hay diferencia entre el monto del
efectivo recibido de los clientes y el monto
registrado como ingresos de venta. Las
diferencias surgen, cuando las ventas se
realizan a crédito.” Warren, Reeve y Duchac
2010:803)

Esto quiere decir que las empresas deben tener un

buen control de las cuentas por cobrar para que no
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perjudiquen la liquidez de la empresa y éstas puedan
disponer de efectivo inmediato.

Cuentas por pagar

Pagos de mercancia: Esta referido a los pagos que
hace la empresa por la compra de mercaderia. El
Estado de Flujos de Efectivo reporta el efectivo pagado
por la mercaderia durante el afio.

Pagos de servicios a proveedores: Son aquellos
desembolsos que se hacen por haber adquirido un bien
0 servicio de parte del proveedor.

Pagos a empleados: Son los desembolsos que se
realiza a los trabajadores por la labor realizada durante
el mes.

Pagos de efectivo por gastos: Los gastos representan
el costo de los bienes y servicios utilizados durante el
periodo.

En resumen, las actividades de operacion incluyen:

CUADRO N° 04: ACTIVIDAD DE OPERACION

Cobros de Efectivo

Pagos de Efectivo

e Cobro a clientes por
venta de bienes vy

servicios

¢ Intereses y
dividendos recibidos

e Otros cobros
procedentes de
operaciones, por
ejemplo, cobros de
una solucibn a un
litigio

Pagos de mercancia y
de servicios a
proveedores,
incluyendo los pagos a
empleados

Pagos de Intereses
Pagos de impuesto a la
renta

Otros pagos
procedentes de
operaciones, por

ejemplo, pagos de una
solucion a un litigio

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1.2. Actividades de Financiamiento
La tercera secciéon que forma parte de la estructura del Estado de
Flujos de Efectivo son las operaciones provenientes de las
actividades de financiamiento, esta se puede conceptualizar de
manera sencilla tal y como nos menciona el autor a continuacion:
“Son flujos de efectivo que afectan al capital contable y la
deuda de la empresa. Ejemplos de estas transacciones
con la emision o el retiro de titulos de participacion y
deuda.” (Warren, Reeve y Fess 2005:641)
Para completar la idea podemos indicar que en esta seccion incluyen
por ejemplos; los préstamos, arrendamientos financieros, ingresos
por bonos, ingresos por acciones, pagarés etc. Todo aquello que
permita generar utilidades y capacidad para poder cubrir con las
deudas que la empresa posee.
Desde el punto de vista financiero, se debe interpretar que los flujos
de efectivo asociados con las actividades de financiamiento
representan un indicador que permite predecir las necesidades
futuras de efectivo que una entidad debera obtener, a efecto de poder
cumplir con los compromisos asumidos con sus proveedores de
capital, sean estos terceros, tales como bancos u otras entidades
similares, o propios, como lo es el caso de sus propietarios’.
De acuerdo con lo mencionado es importante la presentacion
separada del Estado de Flujos de Efectivo procedentes de
actividades de financiacién, ya que resulta Gtil para la empresa
realizar la proyeccion de necesidades de efectivo para cubrir

compromisos con los que suministran capital a la empresa.

7 Cfr. Méndez 2011:25
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Podemos definir como actividad de financiamiento a aquellas
operaciones que consisten en obtener recursos de parte de los
duefios o entidades financieras para poder cumplir con las
obligaciones o realizar mejoras en la empresa.®

Teniendo en cuenta lo antes mencionado entendemos que la
actividad de financiamiento nos mostrara todas las operaciones
realizadas para obtener efectivo de diferentes fuentes para el
cumplimiento de nuestras obligaciones y el logro de nuestras metas.
Si bien es cierto el tercer rubro de Estado de Flujos de Efectivo no lo
estamos tocando como parte principal es importante mencionarlo
cuando de analisis de los Estados Financieros se trata, a
continuacion, daremos un breve resumen de las actividades de
inversion:

Esta seccion del Estado de Flujos de Efectivo es muy importante ya
gue en ella se va a reflejar las inversiones realizadas por la empresa
durante el periodo.

Las empresas al tener un exceso de efectivo deciden invertir
adquiriendo:

a) Valores de Deudas: Las cuales consisten en la adquisicién de
documentos y obligaciones que pagan intereses y tienen una
fecha de vencimiento fija.

b) Valores de Capital: Estas se refieren al capital comun y capital
preferente que representan la propiedad de parte de una
empresa y no tiene una fecha de vencimiento fija.

Las empresas al invertir tienen como objetivo obtener como, por

ejemplo: intereses, dividendos, ampliar su presencia en linea,

8 Cfr. Mayor y Saldarriaga 2017:8
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obtener utilidades adicionales y aumento de precios en mercado de
valores.
Por lo expuesto anteriormente en esta actividad encontraremos los
desembolsos realizados para adquirir activos los cuales produciran
ingresos y flujos de efectivo en el futuro, como se cita a continuacion:
“Se consideran como actividades de inversion, los flujos
de efectivo relacionados con el otorgamiento y el cobro
de préstamos, compra o venta de inversiones
permanentes y compra o venta de activos de planta
(activo fijo).” (Diaz 2006:10)
Por lo mencionado anteriormente entendemos que cuando la
empresa invierte no solo generara un beneficio u obligacién en el
momento, sino que también generara beneficios en el futuro.
A continuacién, mencionaremos algunos ejemplos:
a) Pagos realizados por adquisicién de propiedad, planta y
equipo, activos intangibles y otros activos a largo plazo.
b) Cobros por la venta de propiedad, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos a largo plazo.
c) Pagos por la compra de instrumentos de pasivo o de
patrimonio que fueron emitidos por otras entidades.
d) Cobros por las ventas y reembolsos de instrumentos de
pasivo y capital emitidos por otras entidades.
e) Anticipos de efectivos y préstamos a terceros.
f) Cobros por reembolsos de anticipos y préstamos a terceros.
Puede suceder el caso en que algunas operaciones que no se
relacionan directamente con el efectivo por ejemplo una empresa

emite acciones comunes para retirarla en el largo plazo, si bien es

cierto ésta no genera movimiento actual de efectivo con el paso del
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tiempo es posible que se tengan que hacer pagos por intereses y
redenciones.®
De acuerdo con lo mencionado, una empresa realiza operaciones en
el presente pero que recién a futuro les va a generar movimientos de
efectivo.
Resulta de importancia destacar que tanto la compra como la
enajenacion de instrumentos financieros, particularmente de titulos
de deuda a largo plazo y de acciones comunes que den origen a
inversiones en subsidiarias, asociadas, y negocios conjuntos,
también son movimientos de dinero que deben ser considerados
como Flujos de Efectivo asociados con las actividades de inversion?®,
Esto quiere decir que la presentacion separada del Estado de Flujos
de Efectivo procedentes de las actividades de inversién es
importante, porque tales actividades representan la medida en la cual
se han hecho desembolsos por causa de los recursos econémicos y
de los cuales la empresa va a generar ingresos y resultados positivos
del Estado de Flujos de Efectivo en el futuro.

2.1.2. Herramienta de evaluacién de gestion

2.1.2.1. Liquidez de la Empresa

La liquidez esta referida a la agilidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de manera inmediata. Mientras mas
rapido se convierta un activo en dinero, quiere decir que la empresa

tiene mayor liquidez.

° Cfr. Warren, Reeve y Fess 2005:644
10 Cfr. Méndez 2011:23
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La liquidez es uno de los indicadores mas importantes, ya que, a
través de ello, se podré evaluar la capacidad que tienen para cumplir
con sus obligaciones.
Formas para obtener liquidez en la empresa:

a) Arrendamiento.

b) Politicas de crédito a menor tiempo posible.

c) Politicas de cobro.

d) Liguidar aguellos activos obsoletos y los que generan una

rentabilidad menor de la deseada.

La falta de liquidez se puede dar al hecho de gestionar el negocio
desde el Estado de Resultados y no desde la propia caja, es decir,
gue las empresas se enfocan mas en el futuro (en lo que se tendra)
y no mucho al presente (lo que posee en este momento).
Entonces el problema de muchas empresas reside en que, aunque
se tengan grandes ventas, muchas de estas pequefias ventas se dan
al crédito, lo cual implica riesgo ya que el futuro es impredecible y
posiblemente algunos clientes a los que se realiz6 ventas al crédito
paguen después del tiempo pactado.
Para gestionar correctamente el Estado de Flujos de Efectivo es
importante identificar los plazos de los cobros y los pagos, esto
permitira a la empresa saber el dinero con el que realmente cuenta.
También es importante cuidar la politica de créditos en la empresa y
establecer requisitos y limites para los clientes.
Por ultimo, también es importante hacer uso de los recursos
financieros que se tienen al alcance como las aportaciones de

capital, préstamos bancarios, leasing, etc.
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2.1.2.2.

2.1.2.3.

Control Financiero
El control financiero lo podemos definir como el andlisis de los
resultados reales obtenidos por la empresa en un periodo
determinado.
El propésito principal del control es asegurar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la empresa y encontrar las variaciones que se
pudieran dar en el transcurso del periodo lo cual nos va a permitir
encontrar una solucion sin afectar los objetivos.
El control financiero sirve también:
a) Para tener un conocimiento exacto de la situacién de la
empresa.
b) Para mejorar la comunicacion con los empleados dandoles a
conocer la evolucion de la empresa.
c) Para diagnosticar la situacion de la empresa y establecer las
acciones correctivas.
d) Proponer diferentes escenarios los cuales seran evaluados
por la Gerencia.
Prevencion de riesgos de liquidez y créditos
Para poder entender mejor este tema empezaremos por definir lo que
es Riesgo.

“Riesgo: Probabilidad de que ocurran acontecimientos no
favorables”.(Chu 2013:614)

En este sentido podemos decir que el riesgo del inversionista esta
relacionado con la probabilidad de que realmente se gane un monto

menor a lo esperado.
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2.2. Antecedentes de la Investigacion

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion, se recopild informacion
de diferentes fuentes confiables como tesinas y diversos libros que fueron de

mucha ayuda. A continuacion, mencionaremos algunos:

a) Segun la tesis de Moreira Hernandez Ana Miriam y Delvalle Baque Shindy

del Rocio denominada “Utilizacion del Flujo de Efectivo al Sistema Contable
de la Empresa ALMAQ S.A. de la ciudad de Guayaquil como herramienta
Financiera para la toma de decisiones, Afo 2012”, para optar el Titulo de
Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria-CPA, de la Universidad Estatal
de Milagro ubicada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, explican que el
Estado de Flujos de Efectivo es una herramienta importante de analisis y
de mucha utilidad para la toma de decisiones, la cual permite llevar un
control organizado de los recursos y su distribucion equitativa.!
La tesis en mencién nos indica la importancia que tiene la utilizaciéon del
Estado de Flujos de Efectivo en las empresas ya que es un requisito
indispensable de acuerdo con las Normas Internacionales Informacién
Financiera y porque reflejan el uso y manejo del efectivo en la actividad
operativa, de inversion y de financiamiento.

b) La tesis presentada por Diana Patricia Torres Mufios, Juan Esteban
Zuluaga ldarraga y Sergio Danny Cuartas Pareja denominada “Analisis de
la Utilizacion del Estado de Flujo de Efectivo (NIC7) en la Gestién Contable
de la Empresa Leonisa S.A. en Medellin, para optar el Titulo de Contaduria
Publica de la Universidad De San Buenaventura Seccional Medellin en la
ciudad de Medellin — Colombia, explica que a raiz de la apertura econémica

internacional se exige a las empresas en el &mbito contable tener el mismo

11 Cfr. Moreira y Delvalle 2012:22
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lenguaje de comunicacion, de lo cual se genera la propuesta de investigar
la utilizacién de los Estados de Flujos de efectivo.'?

La tesis en mencién nos indica la importancia de implementar el Estado de
Flujos de Efectivo a raiz de la globalizacién de la economia ya que con esto
viene la utilizacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera la cual exige una reforma contable ya que la informacion se
regira por un Unico cuerpo normativo permitiendo asi brindar una
informacioén financiera comprensible, transparente y comparable Util para la
toma de decisiones.

c) Segun la tesis de Juana Graciela Barreto Aguedo, Ana Maria Carrera
Contreras y Judith Milagros Pereyra Astorga denominada “Efecto de la NIC
7 — Flujo de Efectivo en los Estados Financieros de la cooperativa de ahorro
y crédito de los trabajadores del mercado central del distrito del Callao-Peru
en el periodo 2014 - 2015”, para optar por el titulo profesional de Contador
Publico, de la Universidad Tecnoldgica del Perq, sefiala la importancia de
contar con un Estado de Flujos de Efectivo en las empresas, ya que permite
determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo y pueda

cumplir con sus obligaciones.

La tesis en mencion indica el efecto que tiene el Estado de Flujos de
Efectivo en los Estados Financieros de la Cooperativa y resalta la
importancia de un Estado de Flujos de Efectivo en base a la aplicacion de
la NIC 7, ya que a través de éste se puede clasificar los tipos de actividades
de la empresa para determinar el nivel de liquidez, solvencia y la capacidad
para cumplir con sus obligaciones, asimismo, si la empresa realiza

créditos, el Estado de Flujos de Efectivo permite saber si se esta realizando

12 Cfr. Torres, Zuluaga y Cuartas 2012:15
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d)

una adecuada gestion de cobranzas, ya que afio a afio se vera si el cobro
a clientes disminuye, aumenta o sigue igual, dicho dato es importante ya

gue se verd reflejado el efectivo neto con el que cuenta la empresa.

Por lo expuesto, podemos decir que el Estado de Flujos de Efectivo permite
hacer un estudio o andlisis de cada una de las partidas con incidencia en
la generacién de efectivo, datos que pueden ser de gran utilidad para el
disefio de politicas y estrategias encaminadas a realizar una utilizacion de

los recursos de la empresa de forma mas eficiente.

Segun la tesis de Abner Danilo Soria Saldafia denominada “El analisis e
interpretacion de los estados financieros y su incidencia en la toma de
decisiones de las empresas Madereras de la Provincia de Coronel Portillo
en el periodo 2016”7, para optar por el titulo profesional de Contador Publico,
de la Universidad Privada de Pucallpa, sefiala que la toma de decisiones
abarca cuatro funciones administrativas importantes; planear, organizar,
conducir y controlar, los cuales permiten a las empresas tomar decisiones

correctas y lograr el crecimiento de éstas.

La tesis en mencion nos explica la importancia del analisis e interpretacion
en los estados financieros, ya que a través de éstos las empresas
brindaran informacién clara, precisa y confiable, con la cual se podra
mostrar si la empresa ha venido desarrollando sus actividades de manera
eficiente. Asimismo, a través del correcto analisis e interpretacion de los
Estados Financieros se puede demostrar la situacion real de la empresa,
a fin de que la gerencia, socios, trabajadores, y clientes tomen decisiones

apropiadas de acuerdo con sus necesidades.

38



2.3. Definicién Conceptual de Términos Contables

1. Estado de Flujos de Efectivo: Término que describe los ingresos de efectivo
(entradas) y los pagos de efectivo (salidas).

“El propésito del estado de flujos de efectivo, es presentar a los
usuarios interesados, informacion acerca de las entradas y salidas
de efectivo de una empresa, durante un periodo determinado, en
forma organizada y comprensible, de acuerdo a las siguientes
categorias: actividades de operacion, inversién y financiacion.”
(Méndez 2011:17)

2. Gestion: Es la accion y efecto de gestionar o de  administrar. En otra
concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de
direccién y administracién de una empresa.

3. Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar representan derechos de cobro
que se espera recibir en efectivo y sumas que adeudan las entidades a una
empresa por la venta de productos y servicios.

4. Estado Financiero: Nos muestra la situacion actual y la trayectoria histérica
de la empresa, de esta manera podemos anticiparnos, iniciando acciones
para resolver problemas y tomar ventaja de las oportunidades. El estado
financiero permite identificar si la empresa cumple con el objetivo de
orientar adecuadamente los recursos.

5. Liguidez: La liquidez es un concepto econdémico que mide que tan rapido
un activo puede ser convertido en dinero en efectivo, sin que el mismo sufra
una pérdida en su valor real.

6. Solvencia: Capacidad para hacer frente a todos los compromisos

financieros en el corto y largo plazo.

7. Equivalente de Efectivo: son las inversiones a corto plazo y que son faciles

de convertirse en efectivo.
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8. Actividades de Operacion: Son las operaciones originadas principalmente

por actividades ordinarias de la empresa.

“Los flujos de efectivo de las actividades de operacion son aquellos
gue provienen de las transacciones que afectan la utilidad neta de
la empresa.” (Warren, Reeve y Duchac 2010:712)

9. Actividad de Inversion: Comprende las operaciones por adquisiciones a

largo plazo.

“Se consideran como actividades de inversion, los flujos de efectivo
relacionados con el otorgamiento y el cobro de préstamos, compra
0 venta de inversiones permanentes y compra o venta de activos
de planta (activo fijo).” (Diaz 2006:10)

10. Actividades de Financiamiento: Comprende todas las operaciones que
generen variaciones en el tamafio y composicion de capitales propios y por

préstamos.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el método no experimental,
puesto que no ha habido manipulacién de variables permitiendo de esta forma
observar los fendmenos en su contexto natural en este caso de la empresa Hotel
Mariel SAC para luego analizarlas y en base a ella determinar los puntos claves a
tocar en el presente estudio.

Ademas, es descriptiva ya que busca especificar las caracteristicas, variables y
perfiles mas importantes de personas, grupos o cualquier otro fenémeno, a través
de ello recolectar datos para explicar y describir los criterios en base a las variables
del problema encontrado, es por ello por lo que mediante un analisis hemos
detectado ciertos puntos de inflexion con la elaboracion del Estado de Flujos de

Efectivo en la empresa Hotel Mariel SAC.

3.2. Poblacién y muestra
a) Poblacion: El rubro de la empresa en estudio es Hotelero, la cantidad de

trabajadores con los que cuenta la empresa son 25.
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b) Muestra: Para la recoleccion de datos se ha encuestado a 10 trabajadores

que pertenecen al &rea de Contabilidad y Tesoreria.

3.3. Método de la Investigacion

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Método deductivo
Se utilizé el método deductivo ya que en la investigacion partimos de
Normas Legales y Normas Técnicas aplicados a las situaciones que fueron

explicados en el caso especifico estudiado.

Se recolectd informacion general en libros, tesis y otras fuentes confiables
para entender y comprender la realidad y problematica de la empresa, asi
como también dar soluciones que ayuden a una mejor gestién en el Hotel

Mariel SAC.

Método inductivo

Se utiliz6 el método inductivo puesto que hemos realizado una serie de

observaciones y que mediante ellas se nos hizo posible generalizar el hecho.

Se observo la actividad de la empresa Hotel Mariel SAC, mediante esta se
determiné la problemética y posibles soluciones que explicamos en el

presente trabajo.

Método de analisis

Se utilizé el método de Analisis ya que se ha tomado la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC 7), el cual permitira al Hotel Mariel S.A.C. una correcta
aplicacion del Estado de Flujos de Efectivo y por ende una gestion eficiente

por parte de la empresa.
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3.3.4. Método de sintesis
Se utilizé el método de Sintesis ya que permite al Hotel Mariel S.A.C.
recolectar informacion de diversas fuentes, las cuales son importantes para

la correcta utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo.

3.4. Tipo de Investigacion

Para el presente trabajo hemos utilizado la investigacion mixta, la cual consta de
dos tipos de investigacion: La primera investigacion documental, que se basa
principalmente en el enfoque tedrico el cual nos ha permitido recolectar
informacion de diferentes fuentes como libros, tesinas. La segunda investigacion
de campo, que se obtiene basicamente de la misma empresa ya que se realizé un
cuestionario de manera directa a los trabajadores del area de contabilidad y

tesoreria, asi como la consulta a los Estados Financieros del Hotel Mariel S.A.C.

3.5. Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion, se ha utilizado la técnica recopilacion
bibliografica, ya que hemos obtenido informacién de paginas web, libros, revistas
y algunas Normas de contabilidad, las cuales nos sirve de base teérica en nuestra

investigacion.

También hemos utilizado la técnica de fichaje y los instrumentos de resumen, las
cuales han sido de gran ayuda para la recoleccion de informacion de las diversas
fuentes bibliograficas y de normas contables que se han recolectado para la

investigacion.

Otra técnica que hemos aplicado es la técnica de observacion, mediante la cual

diariamente se ha observado las diferentes operaciones y transacciones que
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realiza la empresa, también se observo los registros y reportes emitidos para la

gerencia encontrando algunas deficiencias en éstos, ya que no se muestra en

detalle los ingresos y egresos que se han generado y las causales.

Por dltimo, hemos aplicado la técnica de encuesta a través de un cuestionario

dirigido a los trabajadores del area de contabilidad y tesoreria, permitiéndonos

recolectar informacion sobre las operaciones que realiza la empresa.

3.6. Matriz de operacionalizacion de las variables

CUADRO N° 05: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

para el pago de sus obligaciones?

CRIT
ND ERIO
DIMENSIO INDICADORES o DE
VARIABLE NES DE LOGRO % TEM ITEMS EVA
S LUA
CION
¢ Qué documentacion solicita para
la evaluacion de los clientes al
a)  Evaluacion 2 otorgarles un crédito?
de clientes. ¢Cudl es el area encargada de
realizar la evaluacion de los
clientes?
(Al otorgar el crédito, que
b)  Garantias de garantias solicita para asegurar
cobranzas. 66.67% 2 dicha cobranza?
¢Con que frecuencia se realizan
garantias de cobranzas? COR
o c) Periodo de ¢Cuanto tiempo de crédito en RE?
Utilizacion Ciclo cobranzas. 1 promedio les otorgan alos clientes TO=
del Estado . del Py 1
- operativo y e la empresa?
de Flujos de - —————— — INCO
. de caja d) Formas de ¢Qué métodos utiliza usted para
Efectivo. RRE
cobranzas. 1 asegurar la cobranza de las
CTO
ventas de la empresa? ~5
¢En qué circunstancias la
a)  Evaluacion empresa solicita créditos a sus
de proveedores?
roveedores 2 ¢ Qué documentacion y/o
p ’ 33.33% requisitos nos solicitan los
oSv0 proveedores para que otorguen el
crédito a la empresa?
b)  Periodos de ¢Cuanto tiempo lde crédito le
pagos 1 otorgan en promedio a la empresa
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puedan perjudicar la liquidez a la
empresa?

¢Cémo conceptta usted la
palabra prevencion de riesgos?

ERIO
N°
VARIABLE DIMENSIO INDICADORES DE
s NES DE LOGRO %o ITEM v ITEMS EVA
LUA
CION
¢Qué criterios considera usted
Actividades | @)  Pérdida de més importantes al optar por un
de oportunidade 22,2206 ) |'nstrL,Jmcjznto financiero?
Financiamie s financieras ’ ¢Cuan importante considera que
nto son las oportunidades financieras
para la empresa?
¢Coémo determina usted que hace
un correcto uso del efectivo de la
empresa?
i ¢Mediante que instrumento cree
Herramienta Control b)  Tomade 0 usted se regliza un mejor control | COR
de ., Financiero decisiones 33.33% 3 del efectivo? REC
evaluacion ¢Con qué finalidad cree usted que | 19
de gestion la empresa utiliza el Estado de 1
del Hotel Flujos de Efectivo para evaluar su | INCO
Mariel situacién financiera? RRE
SAC.enel :De qué manera contola las | ©19
afo 2016. obligaciones que tiene la =2
empresa?
¢ Cudles son los instrumentos que
Prevencion | €)  Deteccion de utiliza para prevenir los riesgos de
de Riesgos la falta de 44.45% 4 liquidez y crédito?
de Liquidez liquidez. ’ ¢Cémo detecta los posibles
y Créditos errores que se presenten y

Fuente: Elaboracion propia

3.7. Instrumento de recoleccion de datos

Para el presente trabajo de investigacion hemos utilizados diversos instrumentos

de recoleccién de datos, los cuales nos han permitido sustentar el tema de

investigacion. Asimismo, se empled un cuestionario el cual permiti6 saber si los

trabajadores tienen conocimientos con respecto al Estado de Flujos de Efectivo y

su aplicacion.

Las fuentes empleadas fueron:

Fuentes Primarias: Cuestionarios, documentos de la empresa, leyes y normas.

Fuentes Secundarias: Bibliotecas (Tesis, libros y revistas)
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UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU FACULTAD DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL AREA DE CONTABILIDAD Y TESORERIA DE LA EMPRESA
HOTEL MARIEL SAC

Estimados sefiores, el presente cuestionario es anénimo y servird base para nuestra Tesina de
investigacién para la obtencion del Grado, por ello es importante nos responda con sinceridad el
presente cuestionario, agradecemos de antemano vuestra colaboracion.

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar las consecuencias
gue genera la falta de utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo como
herramienta de evaluacién de gestion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) o
enciérrela en un circulo (O) la que considere correcta.

PARA SER RESPONDIDO POR PERSONAL DEL AREA DE CONTABILIDAD:

1. ¢Qué criterios considera usted mas importantes al optar por un instrumento financiero?
a. Capacidad de endeudamiento
b. Determinar silos retornos a futuros son los esperados por la empresa
c. Determinar los riesgos financieros que conlleven a la adquisicién de un instrumento
d. Todas las anteriores

2. ¢Cuan importante considera que son las oportunidades financieras para la empresa?
a. Permite incrementar los ingresos de la empresa
b. A mayores ingresos mayores los beneficios de los trabajadores
c. Permite el desarrollo de los trabajadores haciendo linea de carrera
d. Todas las anteriores

3. ¢Con qué finalidad cree usted que la empresa utiliza el Estado de Flujos de Efectivo para
evaluar su situacioén financiera?
a. Para que la empresa pueda tener informaciéon adecuada del manejo del efectivo y
con ella tomar decisiones acertadas de operacién, inversion y financiamiento
b. Para satisfaccién de la Gerencia y los duefios
c. Para cumplir con los objetivos del area de Contabilidad

4. ¢Como conceptla usted la palabra prevencion de riesgos?
a. ldentificacién y cuantificacion de posibles pérdidas que perjudiquen a la empresa
b. Utilizacién de los procedimientos de prevencién y control de riesgos establecidos
por la empresa
c. Consensuar con los de mi area para evitar errores a futuro
d. Todas las anteriores juntas

PARA SER RESPONDIDO POR PERSONAL DEL AREA DE TESORERIA:

5. ¢Qué documentacion solicita para la evaluacion de los clientes al otorgarles un crédito?
a. Solicito informacién en Inforcorp
b. Solicito informacién de cinco principales proveedores y clientes
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10.

11.

12.

13.

c. Solicito los EE.FF del ultimo afio
d. Todas las anteriores

¢ Cual es el area encargada de realizar la evaluacion de los clientes?
a. Tesoreria
b. Contabilidad
c. Gerencia
d. Recepcion

JAl otorgar el crédito, que garantias solicita para asegurar dicha cobranza?
a. No solicitamos garantia alguna
b. Dinero en efectivo
c. Se realiza un pre garantia
d. Labyc

¢ Con qué frecuencia se realizan garantias de cobranzas?
a. Cuando se cree es necesario
b. Dependiendo del monto de consumo
c. Siempre

¢ Cuanto tiempo de crédito en promedio les otorgan a los clientes de la empresa?
a. De 10 a20dias

De 21 a 30 dias

De 31 a 45 dias

De 45 a més dias

Todas son al contado

®caooT

¢En qué circunstancias la empresa solicita créditos a sus proveedores?
a. Cuando realiza comprar por montos altos
b. Nunca solicita
c. Cuando no cuenta con efectivo

¢, Qué documentacién y/o requisitos nos solicitan los proveedores para que otorguen el
crédito a la empresa?

a. DJ Anual

b. Estados Financieros

c. Copia Literal

d. Todas la anteriores

¢Cuanto tiempo de crédito le otorgan en promedio a la empresa para el pago de sus
obligaciones?

a. 7dias

b. 15dias

c. 30dias

d. 45dias a mas

¢, Qué métodos utiliza usted para asegurar la cobranza de las ventas de la empresa?
a. Cobro anticipado con cheque

Cobro anticipado mediante depdésito y/o transferencia

Pre autorizacion en caso de tarjetas de créditos

Mediante tarjetas de débitos

Todas la anteriores

®aoo
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14.

15.

16.

17.

18.

¢ Cémo determina usted que hace un correcto uso del efectivo de la empresa?

a.

aoo

Por incentivos a los trabajadores

Cumpliendo con las objetivos y metas de la empresa
Cuando se hacen inversiones

Cumpliendo con los proveedores en el plazo establecido

¢Mediante que instrumento cree usted se realiza un mejor control del efectivo?

a.

b.
c.
d

Saldos diarios de bancos
Estado de Flujos de Efectivo
Software Contable

Ninguno de los anteriores

¢,De qué manera controla las obligaciones que tiene la empresa?

a.
b.
c.
d
¢, Cudles son los instrumentos que utiliza para prevenir los riesgos de liquidez y crédito?
a.
b.

C.

d.

Realizando el seguimiento de las obligaciones diariamente
Evitando que se acumulen montos altos en las cuentas por pagar
Realizando cuadros proyectados de las obligaciones

Todas las anteriores

Realizo una proyeccion de ingresos y gastos
Utilizo el mecanismo de cobranza establecido por la empresa

Realizo cuidadosamente el pago a los proveedores, tratando de alargar el periodo

de pago
Todas las anteriores

¢, Como detecta los posibles errores que se presenten y puedan perjudicar la liquidez a la
empresa?

a.

b.
c.
d

Haciendo la revisién de todos los registros contables
Comparando informacion

Mediante las observaciones de Gerencia

AyB
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS

4.1. Descripcion e Interpretacién de Resultados

De acuerdo con los items obtenidos hemos creado nuestro instrumento de
recoleccién de datos llamado cuestionario, estd compuesto por 18 preguntas
elaborado por nosotros mismos con respuestas abiertas para medir el
conocimiento de los trabajadores acerca del Estado de Flujos de Efectivo y los
procedimientos de trabajo que tienen relacién con el tema a implementar.

Las encuestas se realizaron en las instalaciones de la empresa y esta dirigido a
las areas de contabilidad y tesoreria, sélo se tomé como muestra a 10 personas
que son las que componen las areas arriba mencionadas, cabe mencionar que no

se presentaron inconvenientes para llevar a cabo el trabajo de campo.
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CUADRO N° 06: RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS DE LA

APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA

DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO EN

LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.

Correcto Incorrecto Total
N° Iltems
N° % N° % N° %

(;Q_ue criterios c_ons@era usted més importantes al optar por 8 80% 2 | 20% | 10 | 100%
1 | uninstrumento financiero?

(}Cuar_l importante considera que son las oportunidades 6 60% 4 | 20% | 10 | 100%
2 | financieras para la empresa?

¢Con qué finalidad cree usted que la empresa utiliza el
3 Estado de Flujos de Efectivo para evaluar su situacion | 4 40% 6 | 60% | 10 | 100%

financiera?
4 ¢ Coémo conceptla usted la palabra prevencion de riesgos? 7 70% 3 | 30% | 10 | 100%

z,Que documentacion soIEC|_ta para la evaluacion de los 3 30% 7 1 70% | 10 | 100%
5 | clientes al otorgarles un crédito?

¢Cudl es el area encargada de realizar la evaluacién de los 0 0 o
6 | clientes? 10 | 100% | O 0% | 10 | 100%
. g@L:t:;g(;\;niLgredlto, gue garantias solicita para asegurar 8 80% 2 | 20% | 10 | 100%
8 ¢Con que frecuencia se realizan garantias de cobranzas? 10 | 100% | O 0% | 10 | 100%

(',_Cuanto tiempo de crédito en promedio les otorgan a los 4 40% 6 | 60% | 10 | 100%
9 | clientes de la empresa?

¢ Qué métodos utiliza usted para asegurar la cobranza de las 9 90% 1 1 10% | 10 | 100%
10 | ventas de la empresa?
" l(E'),E)r:/eqetii)rglsrgunstanuas la empresa solicita créditos a sus 9 90% 1 | 10% | 10 | 100%

¢Qué documentacion yl/o reqws@o_s nos solicitan los 9 90% 1 | 10% | 10 | 100%
12 | proveedores para que otorguen el crédito a la empresa?

¢Cuanto tiempo de crédito le ‘otor‘gan en promedio a la 10 | 100% | o 0% | 10 | 100%
13 | empresa para el pago de sus obligaciones?
" gg(l);weomd;teesrgna usted que hace un correcto uso del efectivo 6 60% 4 | 20% | 10 | 100%

¢Mediante que _|nstrumento cree usted se realiza un mejor 5 50% 5 | 50% | 10 | 100%
15 | control del efectivo?
16 eérl?]?)rgslfo manera controla las obligaciones que tiene la 7 70% 3 | 30% | 10 | 100%

(;_Cuales son Ips |nstrum9ntos gue utiliza para prevenir los 7 70% 3 | 30% | 10 | 100%
17 | riesgos de liquidez y crédito?

¢,Cémo det_ect_a los _poglbles errores que se presenten y 6 60% 4 | 20% | 10 | 100%
18 | puedan perjudicar la liquidez a la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO N° 01: RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS DE LA
APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA IMPORTANCIA
DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO EN

LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.

120%

100% 100% 100%

100%
90% 90% 90%
80% 80%
80%
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60% 60%
60%
56%%
0940 40 0% 0%
40%
0%30 0% B0%
0% 0%
20%
0% @0% @0%
% % I I %
0%
6 7 8 9 11 12 13 15 18

1

W Correcto M Incorrecto

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION
Con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hotel
Mariel S.A.C. en las areas de contabilidad y tesoreria se puede observar que el
71% de los encuestados ha respondido de manera correcta y el otro 29% de
manera incorrecta, poniendo en evidencia que los conocimientos acerca del
Estado de Flujos de Efectivo y los procesos de la empresa no son los mejores, es
por ello que la presentacion de este estado no ha sido de importancia para las altas

esferas de la empresa y lo que evidencia también la falta de liquidez.
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Cabe destacar que los puntos de mayor interés y que hacen que el Estado de
Flujos de Efectivo sea mucho méas importante han sobresalido de manera negativa,
por ejemplo, la documentacion que se solicita al momento de otorgar un crédito no
esta del todo clara para el personal representado por un 70%.

Contraria al comentario anterior se puede observar que las garantias de cobranzas
y los métodos para asegurar dicha cobranza es bastante clara para los
trabajadores lo que esta representado por 100% y 90% respectivamente, hay que
indicar que a pesar de que estos puntos son numeros alentadores no justifica la
falta de liquidez en la empresa, ya que el punto principal al momento de otorgar
créditos es verificar que el cliente sea responsable con sus obligaciones.

Hay que resaltar también que en promedio el 90% de los trabajadores reconoce
gue no se solicitan créditos al momento de realizar las compras lo que se refleja

de manera bastante alta la disponibilidad de efectivo para las inversiones.

CUADRO N° 07: RESULTADOS OBTENIDOS DEL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA
IMPORTANCIA DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO EN LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.

Correcto Incorrecto Total

N° Items
N° % N° % N° %

¢ Qué criterios considera usted mas importantes al optar

0, 0, 0,
por un instrumento financiero? 8 | 80% | 2 | 20% | 10 | 100%

¢,Cuan importante considera que son las oportunidades
financieras para la empresa?

¢,Con qué finalidad cree usted que la empresa utiliza el
3 | Estado de Flujos de Efectivo para evaluar su situacion | 4 | 40% | 6 | 60% | 10 | 100%
financiera?

¢Como conceptla usted la palabra prevencion de
riesgos?

Fuente: Elaboracién propia

6 | 60% | 4 | 40% | 10 | 100%

4 7 | 70% | 3 | 30% | 10 | 100%
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GRAFICO N° 02: RESULTADOS OBTENIDOS DEL AREA DE CONTABILIDAD
DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA
IMPORTANCIA DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO EN LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos sélo en el area contable el 63% ha respondido de
manera correcta y el otro 38% de manera incorrecta, de éstas se desprenden dos
factores importantes y que se estan tocando en el presente tema de investigacion.
Por los resultados analizados podemos indicar que el personal de contabilidad
tiene claro los criterios mas importantes para optar por un instrumento financiero
esto respaldado con un 80%, tener presente que no es un punto tan importante
como la finalidad que debe de cumplir el Estado de Flujos de Efectivo.

Pero al mismo tiempo tenemos cifras algo preocupantes en cuanto a la finalidad
de implementar el Estado de Flujos de Efectivo con un 60% del desconocimiento,
dato que se ve reflejado, puesto que el personal del area contable, encargado de
la presentacion de los estados financieros no toma este reporte como parte

importante en la gestion del negocio.
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CUADRO N° 08: RESULTADOS OBTENIDOS DEL AREA DE TESORERIA DE

LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA

IMPORTANCIA DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO EN LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.

Correcto Incorrecto Total
N° Iltems
N° % N°| % |[N°| %
¢ Qué documentacioén solicita para la evaluacién de los o o o
5 clientes al otorgarles un crédito? 8 30% 7| 70% |10 100%
¢, Cudl es el area encargada de realizar la evaluacién de o o o
6 los clientes? 10| 100% | O | 0% |10 |100%
7 Al otorgar el crédito, que garantias solicita para 8 80% 2 | 20% |10 | 100%
asegurar dicha cobranza? ° ° °
8 é,g;gnzggs frecuencia se realizan garantias de 10! 100% | o | 0% |10/|100%
9 gliC;L;'z:Q;odtéelr:[;%(:)ere(:srsg|to en promedio les otorgan a los 4 20% 6 | 60% |10|100%
¢ Qué métodos utiliza usted para asegurar la cobranza de o o o
10 las ventas de la empresa? 9 90% 1| 10% |10 100%
11 grlir:lgggocrg(s:gnstanmas la empresa solicita créditos a sus 9 90% 1| 10% |10 | 100%
¢Qué documentacion y/o requisitos nos solicitan los o o o
12 proveedores para que otorguen el crédito a la empresa? 9 90% 1] 10% |10 100%
13 ¢Cuanto tiempo de crédito le otorgan en promedio a la 10! 100% | o | 0% |10!100%
empresa para el pago de sus obligaciones?
14 g}%gmc; ggtle;?mgrgss;id gue hace un correcto uso del 6 60% 4 | 40% |10 100%
15 ¢Mediante que instrumento cree usted se realiza un 5 50% 5 | 50% |10 |100%
mejor control del efectivo?
16 grl?]zrggzomanera controla las obligaciones que tiene la 7 70% 3 | 30% |10 100%
17 ¢Cuales son los instrumentos que utiliza para prevenir 7 20% | 3 | 30% |10 | 100%
los riesgos de liquidez y crédito?
18 ¢ Coémo detecta los posibles errores que se presenten y 6 60% 4 | 40% |10 100%
puedan perjudicar la liquidez a la empresa?

Fuente: Elaboracién propia
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GRAFICO N° 03: RESULTADOS OBTENIDOS DEL AREA DE TESORERIA DE
LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA
IMPORTANCIA DE UNA BUENA UTILIZACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE

EFECTIVO EN LA GESTION DE LA EMPRESA HOTEL MARIEL SAC.
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Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el area de tesoreria se
puede observar que la mayoria del personal conoce los procedimientos a llevarse
a cabo esto representado por un 74% que respondio correctamente y solo un 26%
incorrectamente, cabe indicar que a pesar de ello hay puntos a tomar en cuenta.

Se puede visualizar que la mayoria conoce los procedimientos a seguir para
asegurar las cobranzas, frecuencia de las garantias y el area encargada de realizar
dichas actividades que esta representado por un 90% y 100% para las dos Ultimas.
Vemos también que un pequefio porcentaje tiene dudas con respecto a la
documentacion que se solicita para otorgar un crédito, tiempo de crédito en

promedio y el mejor instrumento para el control del efectivo respaldado por un 30%,
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4.2.

40% y 50% respectivamente, como detallamos en la interpretacion general el punto
de mayor debilidad es la documentacion que se solicita para otorgar el crédito.
Por dltimo, a través del instrumento de recoleccién de datos se podido confirmar
gue efectivamente la empresa no solicita créditos a sus proveedores que ha sido
contestado de manera correcta por un 90% que se ha visto reflejado en el Estado
de Flujo de efectivo.

Finalmente puntualizar que gracias a la encuesta aplicada el personal nos hizo
llegar datos importantes que nos sirvié para la elaboracion del caso préactico, por
ejemplo, la empresa sélo pide créditos a las empresas financieras (préstamos) y
éstas las utiliza para cubrir la falta de liquidez causada por la baja rotaciéon de

cobranzas y la alta rotacién de pagos.

Propuestas de Solucién
Hemos visto por conveniente las siguientes propuestas de solucién respecto a los
puntos mas criticos observados en la recoleccién de datos:

a) Es de suma importancia conocer las bondades de la implementacion del Estado
de Flujos de Efectivo en un negocio, por ello se debe de capacitar y concientizar
al personal encargado (Area Contable) a la presentacién oportuna de este
reporte para que los encargados de la toma de decisiones efectien una mejor
gestion.

b) Solicitar la mayor cantidad de documentacién posible a nuestros clientes y
futuros clientes al momento de otorgar créditos, de esta manera disminuir los
incobrables, ademas de incluir politicas para otorgamiento de créditos que
consistan en llevar a cabo una evaluacion permanente de la capacidad de

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
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c) Solicitar con mayor frecuencia créditos a nuestros proveedores, teniendo en
cuenta la planificacion y cumplimiento de obligaciones para evitar un

endeudamiento no premeditado.
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CAPITULO 5

5. CASO PRACTICO

5.1. Planteamiento del caso practico

La empresa Hotel Mariel SAC, es una empresa que se dedica al rubro de hoteleria
y arrendamientos de vehiculos, uno de los principales problemas que presenta es
la falta de liquidez ocasionado por la baja rotacion de las cuentas por cobrar y la
alta rotacion de las cuentas por pagar, ademas de presentar una utilidad en el afio
la empresa no cuenta con mucha liquidez y a futuro esto podria afectar en el
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo.

Asimismo, la empresa ha cumplido con la presentacién de los Estados Financieros
de acuerdo con la norma, para tomar decisiones la gerencia se ha basado en el
Estado de Resultados que se expresa en lo devengado que arroja una utilidad,
pero no ha evaluado el Estado de Flujo de Efectivo (que se basa en lo percibido)
que refleja una disminucion de efectivo que estd afectando la liquidez de la
empresa.

A continuacion, presentamos los Estados Financieros de la empresa al término del

ano 2016.
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REPORTE N° 01: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

HOTEL MARIEL SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EXPRESADO EN SOLES
208 20fs
ACTIVO st st PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajaybancos 23E52 027% 1454EX0 R Tributas par pagar
Cuertas por cobrar comerciales c. plazo 20363 23 50508 DE0% Remuneraciones par pagar
Cuertas por cobrar accionistas v persanal 120 001% B33 072% Cuentas por pagar comerciales
Cuentas por cobrar diversas 73256 196% L S Cuentas por pagar diversas
Evistencias 137 0 15,535 0.19% Obligaciones financieras corto plazo
Cargas diferidas W2 208 424542 B.06%
(Otras Cuentas por Cobrar BET 988 Badx 1] 000
Total activo comiente LRI 1330w 2088832 245 Tatal pasivo corriente
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras largo plazo
Pravisiones diversas
ACTIVD NO CORRIENTE Tatal pasivo no corriente
Cargas diferidas largo plaza 38139 100% 04
Irwersiones Mabiliarias 503663 BTTX 000 PATRIMONIO NETD
Inmuebles, magquinariay equipo [ Meta ) 6296394 TOAd%  BZ9BTHA  TEOMK Capital social
Inmuebles, Maguinaria v equipa Leasing [ Meta ) 3962 2T LU V114 Excedente de revaluacion
Intangibles FE4EAD  6.29% 1] 0.00% Reservas
Total activo comiente TRATEES BET0N_ BIIZE0E  FOATX Resultados acumulados
Resultada del ejercicio
Total patimonio
TOTAL ACTIVO 8821028 100% 8391434 1003 TOTAL PASIVOY PATRIMONIO NETO

206
5t

1]
#5539
10,363
48873

E20558

765339

304898
108,333

1453041

0.00:
097
02w
0563
7034

4.60%

4.36%
2.1

4T

199,384 J6ETH

2,356,198
73495
07538

53,983
——

2671
0.40%
1028
I

EE02599 74854

£.821.028

1003

2,015
51

20,733
105,543
METE
26,303
284938

3630

194,612
1032130

1,226,802

199,38
2,356,133
79495
GEEEET
404584

EE2832

8391434

0.26%
130
0424
1042
340%

B39%

2300
2300

WEzn

Ak
28.08
0.95%
0z
4820
T80

100

Fuente: Estados Financieros Hotel Mariel SAC, 2016

REPORTE N° 02: ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

HOTEL MARIEL SAC
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
EXPRESADO EN SOLES
2,016 2015
Si Si

"ertas Metas 3,229,904 3525157

Costo sericio M4E7T.380] 45,432 [1.4533.307 42.25:
Total ingresos por servicios y otros 1.7E2.523 54.57> 203585635 57.75
Gastos de administracion [G02,388) 2456 [TE2,675) 21.6d:1
Gastos de venta (141,037 4.37 (15Z,050] 4605
Resultado del giro de la empresa 818,504 2534 _ 1.110.900.84 3151
Owos ingresos wlo gastos

Ingresos financieros B3 0368 0 000
Gastos financieros 7.288] 0.5d [14.536) 0492
Ingresos diversos 44 565 1535 3260672 093«
Gastos Diversos [S0.655]) 157 0.00 000
Otros lnaresos Apart SE3.620 17.45% 565,134 15.122
Dtras Gastos Spart [505.046] 15. 73 (518.609] 1471
Interes de Leasing (36,3268 114 [34.514] 055
Gastos POS (99, 737) 3.09x 120,475) 3423
Depreciacion &cumulada [S63.533) 17 642 [523.233) 148452
Diferencia de cambio neto [£5.676) 0.80 NT.Ed0.62 3. 3d3
Resultado antes de partic. . imp. a larer 129,909 4.0z B17.895 17.53:
Diztribucién de Utilidades [T1.064)  0.3d3 [33.752) 036
Impuesto alaRenta (58,861 1.8z (173,553) 503
Lilidad [pérdidal neta del ejercicio 539.983 156 404 584 1145

Fuente: Estados Financieros Hotel Mariel SAC, 2016
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REPORTE N° 03: ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

HOTEL MARIEL SAC
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIYVO
AL 31 DE DICIEMERE DE 2016
EXPRESADO EN SOLES
METODOD DIRECTO

ACTI¥IDADES DE OPERACION
COERD A CLIENTES 3,033,293
PAGO & PROYEEDORES [2,703,350]
PAGO DE TRIEUTOS [405,612]
PAGO POR INTEREZES, GASTOE BANCARIO: Y PO [17,075]
OTROS PAGOE RELACIONADOS & LA ACTIVIDAD OE OPERACIGN 653 155
EFECTIY'O MNETO PROVEMIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACIGN [T85.926])
ACTIVIDADES DE INVERSION
PAGO POR COMPRA DE ACTIVOS [1,25534 7]
EFECTIV'O NETO PROWVERIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSIAMN [1.285.24 7]

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

OETENCION DE PRESTAMOS 1,025,400
PA&GO DE INMTERESES [43,344]
PA&GO DE DIVIDENDOS [&5,T06]
AMORTIZACIEN O PAGD DE PREST AMOS [24,701)
PAEMNMOE POR ARREMDAMIENT O FINANCIERD [224 545
EFECTIVO METO PROVEMIENTE DE ACTIVIDADES DE FINAMCIARIENTO 640,804

EFECTIYO Y EQUIYALENTES DE EFECTIVOD

DIEMINUCION METO DE EFECTIVO ¥ EGUIVALENTE AL EFECTIVO [1.431,065)
FALDOIMICIAL DEL EFECTIVO 1454 620
EALDD FINAL DE EFECTIVOD AL 31 DE DICIEMERE 2016 23, 552

Fuente: Estados Financieros Hotel Mariel SAC, 2016

ANALISIS DEL CASO PRACTICO

1. LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
Analizando el Estado de Flujos de Efectivo se puede observar como primer
punto critico la falta de liquidez de la empresa, disponiendo un monto de la
caja por S/ 23,552.00 al término del afio 2016. Asimismo, se observa que
el monto de resultado del ejercicio es de S/ 59,983.00, lo cual es un buen
resultado, pero en comparacion con el efectivo que dispone la empresa no
seria lo adecuado ya que se dispone de utilidad, pero no hay efectivo para

cubrir con sus obligaciones a corto plazo.

60



En base al analisis se establecié que es importante disgregar el Estado de
Flujos de Efectivo por rubros para tener una mejor visualizacién y utilizacion
de este Estado Financiero como herramienta de evaluacion de gestion.

Se elabor6 el Estado de Flujos de Efectivo por cada rubro de la empresa:

REPORTE N° 04: ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO POR SERVICIOS

HOTEL MARIEL SAC HOTEL MARIEL SAC
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTI¥O ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIYD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
EXPRESADO EN S0LES EXPRESADO EN SOLES
METODO DIRECTO METODO DIRECTO
SERYICIO DE HOTELERiA SERYICIO DE ARRENDAMIENTO DE YEHICULOS

ACTI¥IDADES DE OPERACION ACTIYIDADES DE OPERACION

COERD & CLIENTES 2560405 COERQ A CLIENTES Pkl

PAGD A PROVEEDDRES [2,2M.557) PAGD & PROVEEDORER [431,193)

PAGDDETRIBLTO: [403,612) PAGO DETRIELTOS -

PAGDPOR INTERESES, GASTOZ EANCARIO: Y POZ (102,355 PAGD POR INTERESES, GASTOS BANCARIOS Y POS [14,630)

{OTROS PAGOE RELACIONADOS & L& ACTIVIDAD DE ORERACIGH [432680) (TROS PAGOS RELACIONADOS & LA ACTIVIDAD DE OPERACION._[f60 508
EFECTIVO NET PROVENIENTE DE ACTIVIDADES OE OPERACIGN [T11.825) EFECTIY NETO PROYENIENTE DE ACTIVIDADES OE OPERACION (T4.100)
ACTIYIDADES DF INYERSION ACTIYIDADES DE INYERSION

PAGDPOR COMPRA DE ACTIVOS [1187.37) PAGD POR COMPRA DE ACTIVOS 37376
EFECTIVD NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE INVERSION [1.187.311) EFECTIV NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES O INVERSIGN (31.976)
ACTIYIDADES DE FINANCIAMIENTO ACTIYIDADES DE FINANCIAMIENTO

DBTENCIGN DE PRESTAMOS 1,025,400

P30 DE INTERESES [12,038) PAGO DE INTERESES LEASING [37,306)

PAGDDE DIVIDENDOS [85,T06) PAGD OE DIVIDENDOS:

AMORTIZACION 0 PAGD OE PREST AMOS [24,701) AMORTIZACION O PAGD DE PRESTAMOS

PAZNOE POR ARRENDARIENT O FINANCIERD [41,064) PAZINOE POR ARRENDAMIENT O FINANCIERO (155,151
EFECTIVO NETO PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 861,391 EFECTIYO NETD PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE FINANCIARMIENTD (221,087)
EFECTIYO Y EQUIYALENTES DE EFECTIYO EFECTIYO Y EQUIYALENTES DE EFECTIYD

DISMINUCION NETO DE EFECTIVG ¥ EQUIVALENTE AL EFECTIVO [1037,905) DISMINUCION NET DE EFECTIVO Y EGUIYALENTE AL EFECTIVO [333.163)

£ALDO NICIAL DEL EFECTIYD 1422201 SALO0INICIAL DEL EFECTIVO T
SALDO FINAL DE EFECTIYO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 384,236 SALDO FINAL DE EFECTIYO AL 31 DE DICIEMBRE 2016 [360,744)

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que la falta de liquidez es generada por el segundo rubro
que es arrendamiento de vehiculos, que si se ve por separado no genera
liquidez ni utilidad alguna y por lo contrario el rubro de hoteleria que podria
ser un negocio mas rentable se esta convirtiendo en una empresa que sélo

se dedica a cubrir con las deudas de este segundo rubro.

Teniendo los Estados de flujos de efectivo separado por rubro, la empresa
podra visualizar cual es el rubro que le genera mayor rentabilidad y cual
no, también podra analizar porque el rubro de hoteleria es mas rentable

que el rubro de arrendamiento de vehiculos y en base a ello la empresa
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podra tomar decisiones con respecto al manejo de las actividades de
operacion, inversion y financiamiento. Asimismo, la empresa podra tomar
decisiones con respecto a la liquidez de la empresa lo cual le permitira una
mejor utilizacibn de este Estado Financiero como herramienta de

evaluacion de gestion.

La empresa debe de tener presente lo siguiente:

a. Revisar periodicamente los niveles de liquidez.
b. Evaluar la gestidn de Activos y Pasivos.

c. Elaborar informes sobre los niveles de liquidez.

2. CUENTAS POR COBRAR
Analizando el rubro de Cuentas por cobrar del Estado de flujos de efectivo
se puede observar que al término del 2016 la empresa termind con un saldo
de bancos de S/ 23,552.00 y las cuentas por cobrar con un importe de S/

203,694.00, el cual se muestra a continuacion:

REPORTE N° 05: ACTIVO CORRIENTE DEL ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA
HOTEL MARIEL SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
EXPRESADO EN SOLES
2,016 2,015

ACTIVO S/ s/
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 23,552 1,454 620
Cuentas por cobrar comerciales c. plazo 203,694 50,508
Cuentas por cobrar accionistas y personal 1,210 60,698
Cuentas por cobrar diversas 173,265 52,926
Existencias 11,317 15,538
Cargas diferidas 192 144 424 542
Otras Cuentas por Cobrar 567,989 0
Total activo corriente 1,173,181 2,058,832

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto del afio anterior 2015 al 2016 la diferencia entre caja y bancos
de un afo a otro ha disminuido notablemente en S/ 1°431,068.00; mientras
gque las cuentas por cobrar del afio 2015 al 2016 ha incrementado en S/
153,186.00. Dichas variaciones mencionadas son preocupantes para la
empresa ya que se dispone de poco efectivo en caja y bancos mientras
gue las cuentas por cobrar son mas altas, lo cual ocasionaria que la

empresa no pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En vista a lo mencionado, la empresa Hotel Mariel SAC ha decidido
implementar politicas contables con respecto a las cuentas por cobrar,
principalmente enfocandose en el rubro de arrendamiento de vehiculos ya
gue se es mas riesgoso puesto que los pagos son post venta y que no se
cuenta con una politica de prevencion ante estos riesgos. Entre las

politicas que se podria aplicar se encuentran:

a. Revisar y verificar el historial crediticio y aprobar si pasa la
evaluacién con la cual se podra dar el servicio al crédito.

b. Realizar garantias de cobros a los clientes, de modo que si el cliente
no paga se dispone de una garantia para cobrar toda la deuda o
una parte de la deuda.

c. Establecer plazos de tiempo para otorgar el crédito al cliente.

d. Capacitar al personal de manera constante para que realice los
cobros de manera oportuna y esté al pendiente de los cobros a los
clientes.

Realizando estas politicas la empresa podria obtener resultados
muy favorables lo cual le permitiria a la empresa disminuir sus

cuentas por cobrar e incrementar el efectivo y equivalente de
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efectivo, lo cual le permitiria cumplir con sus obligaciones a corto

plazo y contar con disponibilidad de efectivo inmediato.

3. CUENTAS POR PAGAR

Revisando y analizando el Estado de flujos de efectivo se ha podido

observar que durante el periodo 2016 hay una amplia diferencia en el rubro

de cuentas por pagar respecto de arrendamiento de vehiculos, a

continuacion, se muestra el siguiente detalle:

REPORTE N° 06: ACTIVIDAD DE OPERACION, ESTADO DE FLUJO
DE EFECTIVO POR SERVICIOS

HOTEL MARIEL

FLUJO DE EFECTIVQO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

S/

RENTA CAR

FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

S/

Actividades de Operacion

Actividades de Operacion

Cobro a Clientes

3,585,808

Cabro a Clientes

532,891

Pago a Proveedores -2,271,557 Pago a Proveedores -431,793
Pago de Tributos -405,612 Pago de Tributos 0
Pago por interes, gastos bancarios y Pos -102 385 Pago por interes, gastos bancarios y Pos -14 690
Otros pagos relat. Act. Operacién -563,715 Otros pagos relat. Act. Operacién -160,508
Efectivo neto proveniente de A. Operacion 242,540 Efectivo neto proveniente de A. Operacion -74,100

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar el rubro de arrendamiento de vehiculos realizo

pago de proveedores por el monto de S/ 431,793.00, y el rubro de hoteleria

realizo un pago de proveedores por S/ 2°271,557.00. Si bien es cierto hay

mucha diferencia en ambos rubros, se observa que el servicio de hoteleria

realiza un buen balance con respecto a sus cobros de clientes y todas sus

obligaciones ya que el efectivo neto proveniente de actividades de

operacion tiene un monto positivo de S/ 242,540.00, mientras que el rubro
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de arrendamiento de vehiculos no realiza un buen balance con respecto a
sus cobros de clientes y todas sus cuentas por pagar teniendo como
resultado que el efectivo neto proveniente de actividades de operacién
tenga un monto negativo de S/ 74,100.00

De acuerdo con lo mencionado el rubro de arrendamiento de vehiculos es
mas alarmante en cuento a los resultados que da a la empresa, ya que se
aprecia un resultado negativo. Por ello a través del Estado de Flujos de
Efectivo lo que se busca es que la empresa pueda tomar las decisiones
correctas a fin de que ésta pueda obtener la rentabilidad deseada y asi
pueda cumplir con sus obligaciones, asimismo la utilizacién del Estado de
Flujos de Efectivo como herramienta de evaluacion de gestion permitird un

desarrollo 6ptimo de la empresa.

4. ANALISIS DE RATIOS

a. Ratio de Liquidez

Activo Corriente 1,173,161.00
= = 1.53
Pasivo Corriente 765,339.00

Con esta ratio se observa que la empresa por cada sol de deuda
tiene 1.53 veces para pagarla lo cual le permitira cumplir sus
obligaciones a corto plazo.

Pero como anteriormente se menciond esto se refleja a nivel global,
pero por cada rubro no muestra lo mismo.

Hay que tener claro que este ratio no es el mejor indicador de
liquidez en una empresa porque no refleja el ciclo de caja completo,

muestra el capital de trabajo en cuentas por cobrar que es lo que se
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ha incrementado significando que la empresa esta facturando pero
no esta cobrando, mientras que el Flujo de Efectivo de
Operacion muestra todo el ciclo de caja desde que la empresa

desembolsa efectivo hasta que la recupera via el cobro.

b. Ratios de Gestién

e Periodo Promedio de Pagos

365 365 8257213
Costo de Ventas = 1467380 = = fDias
Promedio de Cuentas por Pagar 22,623 1467380

Como se puede observar en este indicador la empresa paga
a sus proveedores cada 6 dias lo cual genera una salida
constante de dinero quitando liquidez a la empresa y
opciones de inversion, que si bien no refleja en el Estado de
Situacion Financiera si se puede observar en el Estado de

Flujo de Efectivo.

En la actualidad si bien es cierto la empresa tiene poca
liquidez, pero aun puede cumplir con sus obligaciones, de
continuarse asi en el futuro la empresa ya no tendra liquidez
y no podréa cumplir con sus obligaciones es por ello que se

debe de tomar medidas para revertir esta situacion.
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Periodo Promedio de Cobros

Con respecto a las cuentas por cobrar la empresa no tiene
las politicas de cobranza bien establecidas, lo cual esta
generando falta de liquidez en la empresa, como podemos

observar en el siguiente indicador.

Promedio de Cuentas por Cobrar 127,101

Ventas Metas = 32294904
*365 0.0393513
14 Dias

Podemos ver reflejado que la empresa realiza una cobranza
en un promedio de 14 dias, pero las politicas de cobranza
son al contado por ende no se estan cumpliendo con lo

establecido.
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CAPITULO 6

6. ESTANDARIZACION

6.1. Normas Legales

Se utilizaron las siguientes normas:

a.

“Segun la resolucion CONASEV N° 0103-1999, Reglamento de Informacion
Financiera y Manual para la Preparacion de Informacién Financiera”.

Que, los estados financieros preparados de acuerdo con reglas uniformes
sirven de base para analizar e informar adecuadamente la situacion y los
resultados de la empresa, facilitando una adecuada toma de decisiones de
los inversionistas.

Que, a la luz de la globalizacién de la economia y la internacionalizacion de
los mercados, es necesario que la informacion financiera esté preparada
de acuerdo con estandares internacionales de contabilidad con la finalidad
de facilitar el analisis e interpretacion de dicha informacion, la cual debe ser
veraz, suficiente y oportuna en concordancia del articulo 10°del Decreto

Legislativo N° 861, Ley del Mercado de Valores.
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b.

“Segun la resolucion CONASEV N° 0103-1999, Reglamento de Informacion
Financiera y Manual para la Preparacion de Informacién Financiera”.

El Estado de Flujos de Efectivo muestra el efecto de los cambios de efectivo
y equivalente de efectivo en un periodo determinado, generado y utilizado
en las actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta D.S. N° 122-94-EF

La ganancia o ingreso derivado de operaciones con terceros a que alude el
ultimo pérrafo del Articulo 3 de la Ley, se refiere a la obtenida en el devenir
de la actividad de la empresa en sus relaciones con otros particulares, en
las que los intervinientes participan en igualdad de condiciones y
consienten el nacimiento de obligaciones.

Parrafo sustituido por el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 313-2009-EF,
publicado el 30 diciembre 2009, cuyo texto es el siguiente:

La ganancia o ingreso derivado de operaciones con terceros a que alude el
pendltimo parrafo del articulo 3 de la Ley, se refiere a la obtenida en el
devenir de la actividad de la empresa en sus relaciones con otros
particulares, en las que los intervinientes participan en igualdad de

condiciones y consienten el nacimiento de obligaciones.

6.2. Normas Técnicas

Se utiliz6 para la elaboracién del Flujo de Efectivo:

a.

“Segun lo publicado por el IASB, la NIC 1 — Presentacion de Estados
Financieros indica en el parrafo 102: La informacion sobre los Flujos de
efectivo suministra a los usuarios las bases para la evaluacion de la
capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros medios liquidos
equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la utilizacion de

esos flujos de efectivo.
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b.

“Segun lo publicado por el IASB, la NIC 7 — Estados de Flujo de Efectivo.

Beneficios de la informacién sobre flujos de efectivo, menciona que un
Estado de Flujos de Efectivo, cuando se usa juntamente con el resto de los
estados financieros, suministra informacién que permite a los usuarios
evaluar los cambios en los activos netos de una entidad, su estructura
financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para afectar
a los importes y las fechas de los flujos de efectivo, a fin de adaptarse a la
evolucion de las circunstancias y a las oportunidades. La informacion
acerca del Flujo de Efectivo es til para evaluar la capacidad que la entidad
tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo, permitiéndoles
desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos
netos de efectivo de diferentes entidades. También mejora la
comparabilidad de la informacion sobre el rendimiento de las operaciones
de diferentes empresas, puesto que elimina los efectos de utilizar distintos
tratamientos contables para las mismas transacciones y sucesos

econdmicos.
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CONCLUSIONES

La Utilizacién del Estado de Flujos de Efectivo nos permitird determinar la
capacidad de liquidez y solvencia con la que cuenta la empresa para cumplir con
sus obligaciones.

El Estado de Flujos de Efectivo permitira tener un mejor control en la empresa con
respecto al efectivo y las cuentas por cobrar, ya que se podra visualizar la
disponibilidad del efectivo y cuanto dinero se ha cobrado en un determinado
periodo.

La utilizacién de un Estado de Flujos de Efectivo permitird un mejor analisis de la
gestion econdmica y financiera de la empresa y de acuerdo con ello tendra mejores

oportunidades de crecimiento.
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RECOMENDACIONES

Se debe elaborar el Estado de flujo de efectivo de manera mensual, ya que permitir
tener un mayor control de los ingresos y salidas de efectivo y equivalentes de
efectivo provenientes de las actividades de operacion, inversién y financiamiento.
Establecer politicas contables en la empresa con respecto a las cuentas por cobrar,
lo cual permitira contar con liquidez en el momento y asi poder cumplir con nuestras
obligaciones, teniendo en cuenta que las cuentas por cobrar han aumentado en el
2016 con respecto al 2015.

Implementar el Estado de Flujos de Efectivo con el propdsito de aprovechar la
informacién financiera que se muestre y asi la empresa podra tomar decisiones con

respecto al manejo de sus recursos econémicos.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE PLANIFICACION PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

¢, Qué necesito

conocer?

¢, Qué datos corresponderan a esta

gestion?

¢,De qué fuentes deben obtenerse los

datos?

¢ Quién es el responsable de
contactar con las fuentes y

recoger los datos?

;Se esta realizando un
adecuado control del

efectivo?

Posicion bancaria diaria.
Reporte de préstamos.
Reporte de obligaciones.

= Asistente de Tesoreria.
= Asistente de Tesoreria.
= Asistente de Tesoreria.

La jefatura en coordinacion con el

Asistente de Tesoreria.

:Se esta efectuando un
adecuado control de las

cuentas por pagar?

Reporte de cuentas por pagar.
Reporte de facturas al crédito.
Reporte de facturas al contado.

= Asistente de Tesoreria.
= Asistente de Tesoreria.
= Asistente de Tesoreria.

La jefatura en coordinacion con el

Asistente de Tesoreria.

:Se esta realizando un

Reporte de cobranzas.

= Jefe de Créditos y Cobranzas.

Jefe de Cobranzas y Créditos y sus

adecuado control de las Reporte de deudas vencidas. = Asistente de Créditos y Cobranzas. Asistentes.
cuentas por cobrar? Reportes de ventas al crédito. = Asistente de Créditos y Cobranzas.
Reporte de ingresos extornados. = Asistente de Créditos y Cobranzas.
¢Se estd utilizando el Anexo de cuentas contables para = Asistente Contable. Contador General y Asistente
Estado de Flujo de elaboracion del Estado de Flujo de = Contador General. Contable.

Efectivo como
herramienta de
evaluacion de gestion en

la empresa?

Efectivo.
Estado de Flujo de Efectivo.
Andlisis del Estado de Flujo de

Efectivo.

=  Contador General.
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Indicadores de

Objetivos Especificos Variables Items Instrumentos
Logros
a) Determinar en qué Evaluacion de é,r(ggﬁoq)ocumentamon solicita para la evaluacién de los clientes al otorgarles un
i clientes. P . . L .
meldlda a{_‘?‘:‘%“rl‘a v' ¢ Cudl es el rea encargada de realizar la evaluacioén de los clientes?
mala gestion E as Garantias de v’ ¢Al otorgar el crédito, que garantias solicita para asegurar dicha cobranza?
cuentas por cobrar cobranzas. v ¢Con que frecuencia se realizan garantias de cobranzas?
en el Estado de o Periodo de cobranzas. | v ¢ Cuanto tiempo de crédito en promedio les otorgan a los clientes de la empresa?
Flujos de Efectivo. Utilizacion  del v ¢Qué métodos utiliza usted para asegurar la cobranza de las ventas de la
Estado de | Formas de cobranzas. empresa?
b) Demostrar como la F'fL”O? de v' ¢ En qué circunstancias la empresa solicita créditos a sus proveedores?
inadecuada gestion Efectivo. Evaluacion de v ¢Qué documentacion y/o requisitos solicitan los proveedores para que otorguen
de las cuentas por proveedores el crédito a la empresa?
pagar influye en el VAT _ 5 ol g I I 5
Estado de Flujos de gusuggltigggrgﬁgsoe crédito le otorgan en promedio a la empresa para el pago de
i Periodos de pagos ! . .
Efectivo. pag Cuestionario
1
Pérdida de v ¢Qué criterios considera usted mas importantes al optar por un instrumento
oportunidades financiero?
financieras v ¢Cuén importante considera que son las oportunidades financieras para la
c) Establecer en qué empresa?
medida influye la no | Herramienta de v’ ¢Como determina usted que hace un correcto uso del efectivo de la empresa?
utilizacién del | evaluaciébn de | Toma de decisiones v ¢Mediante que instrumento cree usted se realiza un mejor control del efectivo?
Estado de Flujos de | gestion del v ¢Con qué finalidad cree usted gque la empresa utiliza el Estado de Flujos de
Efectivo en la | Hotel Mariel Efectivo para evaluar su situacion financiera?
deteccion de faltade | S.A.C. en el v ¢De qué manera controla las obligaciones que tiene la empresa?
liquidez de la | afio 2016. L v’ ¢Cudles son los instrumentos que utiliza para prevenir los riesgos de liquidez
. Deteccion de la falta S q parap g q y
empresa. de liuid crédito?
e liquidez. v ¢Como detecta los posibles errores que se presenten y puedan perjudicar la
liquidez a la empresa?
v’ ¢Co6mo conceptla usted la palabra prevencién de riesgos?
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ANEXO N° 03: PLAN DE DISENO DE INVESTIGACION — MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: Utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo como herramienta de evaluacion de gestion en el Hotel Mariel S.A.C. en el afio

2016.

Autores: - Flores Sobrados, Linda Marlyn

- Talaverano Garcia, Janet Consuelo

- Travi Fernandez, Evelyng Bolpebra

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA

Problema general: Objetivo general: Variable 1: Utilizacion del Estado de Flujos de Efectivo. | DISENO
¢Como afecta la inadecuada | Determinar las consecuencias _ ___ |DbE INVESTIGACION
utilizacion del Estado de Flujos | que genera la falta de utilizacion | —— ™ mems e mmes | Descriptiva
de Efectivo como herramienta de | del Estado de Flujos de Efectivo b fm‘;““m” - No experimental
evaluacion de gestién del Hotel | como herramienta de evaluacion | ? |, S w:mf:;jg
Mariel S.A.C. en el afio 20167 | de gestion. | e | | METODO
Problemas especificos: Objetivos especificos: T R —— : “*== | DE INVESTIGACION
1. ¢COmo una inadecuada | 1. Determinar en qué medida g 2| e e Deduccion, Induccion,

gestion de las cuentas por afecta una mala gestion de T O & s e = e o Andlisis y Sintesis

cobrar afecta en el Estado las cuentas por cobrar en el o) Fees e ses '

Estado de Flujos de Efectivo. W% 9

de Flujos de Efectivo?

2. ¢En qué manera la
inadecuada gestion de las
cuentas por pagar influye en
el Estado de Flujos de
Efectivo?

3. ¢Como la no utilizacion del
Estado de Flujos de Efectivo
como herramienta de
evaluacion de gestiébn no

permite detectar los
problemas de liquidez en la
empresa?

2. Demostrar como la
inadecuada gestion de las
cuentas por pagar influye en
el Estado de Flujos de
Efectivo.

3. Establecer en qué medida
influye la no utilizacion del
Estado de Flujos de Efectivo
como herramienta de
evaluacion de gestion en la
deteccion de falta de liquidez
de la empresa.

Variable 2: Herramienta de evaluacion de gestion del
Hotel Mariel S.A.C. en el afio 2016.

VARIABLES | DMENSIONES | WoicaDoResDELOGRO | % | A TEus [
a) Pérdida de ¢ Que crterios considera Usted mas importantes al aptar por
) wninstmento ancire?
e | porundates nW%| 2 | ¢Cuin imporante considera que son las oporiunidades
h financieras para la empresa?
7 ;Come Getamina Usled que ace Un comedn S0 6al
etactvo ds ls empresa?
Hemaments &2 - + ¢Mediante que instumento cree usted s resiza un mejor
evahizcionde | Contol | b) Toma de decisiones ¢ o cTo-
an del Fimanciero BB 3 conirol gel efecivo? CORRECTO=1
st el + §Con qué fnalicad cres usted que la empresa utiza o | INCORRECTO=
i Estado oz Fiios de Efecivo pare evaluar su situzcion 2
AL o Ananciers?
s 7 eDe i s coida B dolgadones e e B
Frevencion de ) empresa®
Terenaine? | o Deteccion dea faia de v ¢Culles son los insimenlos que uliza para preven los
i iz aisn| 4 Tiesgos de iquidez y arédito?
Y £Como delecta los pusbies emores que se preserten ¥
puedan pefjudicar a quitez a a empresa?
¥ _¢Cbmy concepiia usledla 36 de riesgos?
100% 9

TIPO
DE INVESTIGACION
Mixta

POBLACION
Y MUESTRA
3 empresas hoteleras

TECNICAS

E INSTRUMENTOS
Cuestionario 0
encuestas
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Preguntas Objetivos
Tema Pregunta General Objetivo General Variables
Especificas Especificos
¢Coémo una Determinar en qué
inadecuada gestion medida afecta una
de las cuentas por mala gestion de las
cobrar afecta en el cuentas por cobrar
Estado de Flujos de en el Estado de
Utilizacion del Efectivo? Flujos de Efectivo.
Estado de Flujos Demostrar como la
de Efectivo. ¢En qué manera la inade:uada gestion
Utilizacién del | (COmo afecta la . inadecuada gestion
. ) ..., | Determinar las de las cuentas por
Estado de Flujos de | inadecuada utilizacion ) de las cuentas por infl |
. ) consecuencias  que infl | pagar influye en e
Efectivo como | del Estado de Flujos pagar Influyeé en e Estado de Fluios d
. . genera la falta de Estado de Fluios d stado ae rlujos ae
herramienta de | de Efectvo como |~ .~ ", stado de Flujos de Efectivo
, ) utilizacion del Estado Efectivo? .
evaluacién de | herramienta de . . ’
estion en el Hotel | evaluacion de gestion de Flujos de Efectivo | 4
g . . g como herramienta de . 3. Esta_b ecer en que
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