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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar arquitectura empresarial
basada en TOGAF para la empresa textil Inversiones Copame Per( S.R.L, alineando los objetivos
estratégicos de negocio con las tecnologias de informacion, para que esta pueda ser sostenible ante

cambios del entorno actual.

Para el planteamiento del problema, se realizaron entrevistas con el duefio de la empresa, donde
se identifico que el estado actual de la empresa carece de herramientas tecnoldgicas que apoyen al
negocio para lograr sus objetivos como organizacién. De tal manera, que se ha propuesto un disefio
de arquitectura empresarial basada en TOGAF y su metodologia ADM, debido a que de acuerdo

al estudio realizado, esta es la que mas se ajusta a las necesidades de la empresa.

En el estudio de antecedentes, diferentes autores consideran que la implementacion de arquitectura
empresarial no discrimina el tipo de organizacién. Empezando con un previo analisis de lo que se
quiere mejorar, ya que cada caso es Unico y no se dan las mismas soluciones. El trabajo de
investigacion, es de tipo tecnolégica aplicativa y de campo. Por el lado, del disefio de investigacion

es cuasiexperimental, debido a que se toma al objeto de estudio sin modificarlo.

En la metodologia se optd por el marco de referencia TOGAF y su metodologia ADM, debido a
su ciclo iterativo que permite la mejora constante. Se plantearon los 4 dominios de arquitectura
empresarial, partiendo desde su estado base (AS-IS) y la propuesta de disefio que sera el estado
(TO-BE). Todo ello, permitira alinear los objetivos estratégicos de negocio con las tecnologias de
informacion.

En conclusion, la arquitectura empresarial permite tener una vision de todo lo que rodea a la

empresa, en direccion al cumplimiento de objetivos, apoyandose de herramientas tecnoldgicas.



DEDICATORIA

Dedicamos la presente investigacion a
nuestros padres y familiares, por siempre
apoyarnos incondicionalmente, a lo largo de
nuestra carrera profesional, también a
nuestros profesores, por siempre guiarnos por

el buen camino de la investigacion.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a todo nuestro entorno que nos
ayudo y guio por el buen camino, entre ellos,
nuestros familiares, amigos y en especial a
los profesores, por siempre exigirnos cada
VEZ mas para mejorar COmMoO personas Yy
profesionales, inculcando en nosotros el chip
de la investigacion y buscar soluciones en el

ambito personal y profesional.



INDICE

INTRODUCCION ....cuenieiniiiiseiiieistisie sttt 10
1 Capitulo 1: Planteamiento del problema ........cc.ueeiiiiiiciiiiee e 13
1.1 Descripcion de 12 ProblemMaATiCa.........uuiiii i e et e e e err e e e e e e enaees 13
1.2 FOormulacion del ProbIEmMa .........co ittt e e e et e e e e e eabra e e e e e e ennees 14
1.3 (@] o 1] ¥ V70 13RS 15
1.3.1 (0] Y=L 1Yo X CT=T o 1T = U 15
1.3.2 (0] o 1= AV o I XY =T oo L UPPR 16

14 JUSTIFICACION ...ttt e e s bt e e st e e s sabee e ssareeessnreeesnne 16
141 TEOMICA weeeeeiee ettt ettt et e e sttt e e s b bt e e st be e e s bt e e s e bte e e e bbeeesbbeeeenbeeenbaeeenn 16
1.4.2 o 1ot o F TSR PPP PP 16

1.5 Alcance de 13 INVESHIZACION ...cccoiveiiiiiee e e e et e e e e e s enraeee s 17

A 0 oY U1 (o Y Y, =Y olo i K =Yo Y ol J OO 18
2.1 Antecedentes de [a INVESTIZACION........ccocciiiiiii e 18
2.2 Tecnologias - TECNICAS @ SUSTENTO ...ccceecuiiiiiee it et et e e e e e e rre e e e e e e eaaeeeeas 27
2.2.1 Arquitectura EMPresarial (AE) ........cccviiie it 27
222 FramE@WOTK ...eeeiieiee ittt sttt e st e st e st e s e st e sar e s b e naee 29
2.2.3 TOGAF ettt ettt b et e bt ettt e b et e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e eabeeeabe e sateenabeenabeenaeas 29
2.2.4 ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD (ADM).....cvviiieiieeeeieeeeciteeeeiteeeevtee e evaeeesveee s 33
2.25 ZACKMAN (e e e e s re e e s ne e e nreee s 37
2.2.6 EStructura Organizacional........cccccuiiiiiiiiiiieieeceeeee e e r e e e e e aaaaaaaaaas 38
227 IVIYPE ettt ettt et en ettt e et e e ee et et ee e e enereeeeneees 38

3  Capitulo 3: Disefio tedrico y metodoldgico de 1a investigacion..........uueveevecciiieie i 39
3.1 TiPO de |2 INVESTIACION: .. .uiiiiii i e e e e s e e e e e s bree e e e e e s sasreaeens 39
3.2 Disefio de 1a INVESTIACION: ... ..ciiiiiiieiee e e e e st e e e e e s sabraeeeeesennnens 41



3.3 L0 TV T o SRR 43

34 PODBIACION ..ttt sttt st e b b e b b e reeenbeeeans 43
3.5 Y LU= o = PSSP O PP PP PPPPPRPROPR 44
3.6 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos. .......coceeiiiiiiiieiieie e 44
Capitulo 4: Planteamiento de 12 SOIUCION .........ccoociiiiiee ettt e e e e e e e 46
4.1 Soluciones a evaluar y criterio de SeIECCION .........uviiiii e 46
4.1.1 Evaluacién del marco de referencia para la arquitectura empresarial.......cccccoovcviveeeeeniccnneenn. 46
Criterios d@ SEIECCION .. ..eee ettt ettt e e st e e s b e e e sabe e e saabeeesanreeesanreeesanne 47
4.2 RECUISOS NECESANIOS .eeeieiiiiuiiiiieeeieiiiitee e e e ettt e e e sttt e e e s st e e e s s aanbeeeeeeesambaeeeeessanrenneeessaannnns 50
4.3 Cronograma de ACLIVIAUES .......ueiiiiiiciiiiiee et e e st e e e st e e e e s s saabaeeeeeesansaaeeaeeeas 52
4.4 Estudio de viabilidad TECNTICA ......ccviiiiieiieee e 52
441 Factibilidad tECNICA. ... eiiieeeieee e e 52
4.4.2 Factibilidad OPerativa........ccc it e e e e et r e e e e e e aata e e e e e e enanes 53
Capitulo 5: Andlisis de los resultados de 1a investigacion..........cccooecciiieee i e 54
5.1.1 FaS@ PrelimiNar...c..ee et ettt st sttt s s 54
5.1.2 Fase A: Vision de ArqUITECIUIA ....uiieiiiciiiiee ettt e e e e ettt re e e e e e eeaaraeeeeeeennnns 57
5.1.3 Fase B: Arquitectura de NEZOCIO ......uuvuiiiiiiiiiiiiieeiieee e e e e e e e e e e e 59
5.1.4 Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion ...........cccccooeciiiee i 75
Arquitectura de linea base de Aplicacion (AS-IS) ........euriiiee e e 94
Arquitectura destino de Aplicacion (TO-BE)........coieiiiiiiiiieeeeeiirieee e e ettt e e eeeree e e e e e eirre e e e e e e enraeeeas 97
5.1.5 Fase D: Arquitectura TECNOIOZICA.....cvcuviiiie ettt e e e e s 107
Linea de base de Arquitectura TeCNolOZIica (AS-IS) .....cuveieeciiieeiee e 107
Linea de base de Arquitectura Tecnoldgica (TO-BE) ......cccccueeeiiiieeeeiiie et 108
5.1.6 Fase E: Oportunidades ¥ SOIUCIONES ......ueeeeiiiiiiieeeeeeee et ree e e e e e e e e e e e e e e e 109



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Fases del ADM, para el desarrollo de arquitectura

Figura 2. Diagrama del proceso de venta (AS-IS) ..................



Figura 3.Diagrama del proceso de producCion (AS-IS) ......cceevieiieciieiiceece et 63

Figura 4.Diagrama del proceso de alMacén (AS-1S) .......ccviiieiieiieieee ettt 65
Figura 5 Diagrama del proceso de venta (TO-BE)........cccoiriiiiiininieiereeeeeeee e 68
Figura 6 Diagrama del proceso de Produccion (TO-BE) ........cccoviiiriiiriinirenieeereseseeeeese e 71
Figura 7. Diagrama de Clase AS-IS ...ttt et a e st e e e s te e beeaeereenneens 80
Figura 8 Diagrama de Clase TO-BE ........ccciiiiiiiiieiieceeceese ettt et st estae e st sba e s beesbe e beeteereenreens 87
Figura 9 Diagrama de base de dat0S LOGICO .....c.evveeeuerierienieieiiniesiesieietete sttt 90
Figura 10Diagrama de base de datos FiSICO ........ccerueiririirieieirierieree e 91
Figura 11 Diagrama de Arquitectura de Aplicacion AS-IS.........oooiiiiiiiiii e e 96
Figura 12 Pantalla del sistema actual.........ccoooioce e e e e e e e e e 97
Figura 13 Diagrama de Arquitectura de Aplicacion TO-BE .......cccviviiieiiieiii et e e e e e e e 98
Figura 14 Sistema Web- Pantalla INICIal .............cooiiiiiiiiniice e 99
Figura 15 Sistema Web- Pantalla de catalogo de ProduCLOS..........c.ecvereeereerierieseeneeseeieee e ve e 99
Figura 16 Sistema Web- Pantalla de Cotizacion ONlNe..........ccceevveciieiieiiiiece et 100
Figura 17 Sistema Web- Pantalla de registro de CHIENE ........cveevveecciie e 100
Figura 18 Sistema Web- Prototipo Login para cliente y administrador.........cccccceeevciveeiiiiniciieen e, 101
Figura 19 Sistema Web- Prototipo IMENU.........coiiiiiiiiieee ettt e e e e rre e e e e e s abaae e e e e e areaeas 101
Figura 20 Sistema Web- Prototipo CHENLES ......ccciiiiiiiiee ettt e e e e e aee e e e e e anreeas 102
Figura 21 Sistema Web- Prototipo ProveedOres.......cccccccuuuviiiiiiiiiiieeeeeeeecee e rre e e e e e e 102
Figura 22 Sistema Web- Prototipo ProdUCLOS........ccviiiieiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e e 103
Figura 23 Sistema Web- Prototipo lista de pedidos en producCion ............ccccvevveveereeneereeseeneere e 103
Figura 24 Sistema Web- Prototipo de registro de ProducCion............cceeueecieiieseeseenee e 104
Figura 25 Sistema Web- Prototipo de AIMaCEN ..........oov ittt e 104
Figura 26 Sistema Web- Prototipo de registro de entrada almacén ............ccceeeeeeviereneeiieneneseeeeneseens 105
Figura 27 Sistema Web- Prototipo de reporte de VENTES. .......coveververiereeierienieeieiesie e 105
Figura 28 Sistema Web- Prototipo de reporte productos mas solicitados...........ccceevveereereereeseesieerveenne. 106
Figura 29 Sistema Web- Prototipo de reporte telas con mas demanda...........cccceeeeeeeveevieenieeseenreesneennn. 106
Figura 30 Sistema Web- Prototipo de reporte de CHENTES .......cceeeveecieeii e 107
Figura 31 Arquitectura de TeCNOIOZIa AS-IS.....coci i e e e 108
Figura 32 Arquitectura de Tecnologia TO-BE ........ccccuvieiiiiiiiiiieee ettt e e e e are e e s e e 109



Figura 33.Ingreso a la EMPresa COPAME .......uuiiiiiiiciiieeee ettt e e e eettee e e e e e e atee e e e e e s nbraeeeeeesnnaneeeseennnsennas 116

Figura 34.Trabajo de Campo: Entrevista con el Duefio de Inversiones Copame Peru..........ccccvvvvvveeeennnn. 116
Figura 35.Personal profesional de COPAME ......ciciiiciiiiiei it e e e e s e e e e e e s anrees 117
Figura 36.Area de confeccion de ropas COrPOTAtIVAS .............ceurveveeeveeeeeeeeeseeeeeeeeeseseseseeeseseseseseseneens 117

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ESCAla 08 CalifiCACIONES. ....vvviiiiiiieieiieee e ettt ettt e e e e et e eesseeeaaeeeeessasaaseeesssssssaeeeessasssraseeess 48



Tabla 2 Comparacién de marco de referencias Para AE .......oceeoeeieeieeieeseeceere et 50

Tabla 3 RECUISOS TECNOIAGICOS ....ecveevieieeieeie ettt ettt e be et e e be e beeteenbeesbeeaseenaesnnesenenens 52
Tabla 4 Recursos RRHH CON CONOCIMIENTO......c.eruiriieiiriiriieiieiesie ettt st 53
Tabla 5 Rol y responsabilidades del ProyeCTO .........coveiirirerieiiereeeeeeee e 56
Tabla 6 Principios arquiteCtonicos de A0S ........c.ccviiieiieieiiie ettt et ees 57
Tabla 7 Principios arquitectonicos de apliCaCion ............c.coviiiiiieiieceeseeceeeee et e 57
Tabla 8 Matriz de Interesados de imPIEMENTAr AE ...........covoiiiiirinieierene e 59
Tabla 9 Andlisis de brechas de arquitectura de NEZOCIO .......uuiiiiiiiiciiieie e 75
Tabla 10 Catalogo de tablas de 1a base de datos..........coevereirieiieiieceeree e 78
Tabla 11. Entidades de datos vS fuNCIONES 08 NEGOCIO ......cccvveviveerieeireesre e e sre e sere e sre e srreesbeesreeeees 79
Tabla 12. Nuevas Entidades de datOS @ AQIEOAT ........eevereeeeerieriestiesteeseesteesteesteeneeeeeeeeenteeneeeneesneesneesnes 82
Tabla 13 Catalogo de tablas de la base de datos deStiN0 ........c.cceveeieiiererieieese e 84
Tabla 14 Analisis de brechas de datos AS-IS........c.ooiiiiiiiicc e 93
Tabla 15 Analisis de brechas de datos AS-IS.......c..o e 94
Tabla 16 Lista de INterfaces del SISTEMA ........ccooiririeiirieeeee et 95
Tabla 17 Matriz de consolidacion de analisis de breChas............cccecvererieinininieneeseee e 110
INTRODUCCION

10



En la actualidad, las organizaciones que logran alcanzar el éxito, son las que se adaptan a las
nuevas tecnologias e innovan constantemente, para dar valor agregado a sus servicios. La
organizacion debe trabajar en funcion a la vision que se propone y cada componente debe trabajar
en conjunto, para llegar a su objetivo, si una de las partes no trabaja alineada a los demas, no se
cumple con el propésito de la organizacion, por ello la estructura organizacional debe ser robusta
y flexible a cambios, con la capacidad de integrar los componentes y trabajar en conjunto. La
arquitectura empresarial (AE), proporciona estos beneficios, la integracion y alineamiento de los
objetivos estratégicos de negocio con los objetivos de TI, debido a que una empresa debe explotar

la tecnologia a favor de los procesos de negocio.

Este proyecto se centrara en una empresa Mype, teniendo en cuenta lo primordial que es el uso de
tecnologia para que una entidad tenga éxito frente a sus competidores. Como lo explica en su
articulo Gutiérrez:
“Las Mype siempre han presentado deficiencias en la generacion y gestion del
conocimiento necesario para asegurar la sobrevivencia a largo plazo. Segun
reportes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2003), la carencia de
capacidad tecnoldgica para el manejo de la informacion es uno de los motivos

principales de su prematura mortalidad.”(Gutiérrez 2015: 502)

Se destaca de este argumento que muchas Mypes tienen una carencia en tecnologia de informacion,
lo cual conlleva a un posible quiebre, debido a la incapacidad de generacién, uso y distribucion de
la informacidn y no tener una infraestructura organizacional que contemple estos aspectos.

Se realizard una propuesta, para disefiar arquitectura empresarial enfocada en la Mype “Inversiones
Copame S.R.L”, para ello se analizara la situacion actual de la Mype, con la cual se va obtener la
arquitectura actual y luego se planteara una arquitectura destino. Asimismo, se planteara las
actividades que se deben realizar, la cual se denomina como brechas para partir de la situacion
actual a la situacion destino, se utilizara el marco de referencia TOGAF, este marco de referencia
permite generar el dominio de arquitectura y también gestionar los procesos para la
implementacion de esta nueva arquitectura, con la cual se propone el alineamiento de los objetivos
estratégicos del negocio con los de TI.

11


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-07052015000300499&lang=es#B3

El trabajo de investigacion, se desarrollara en 4 capitulos:

En el capitulo 1, se presenta los antecedentes de la investigacion, la cual incluye la problematica
de laempresa, la cual fue obtenida en base a las entrevistas personales a la organizacion en estudio,
uno de los problemas se encuentra en los procesos principales tales como ventas, produccion y
almacén, las cuales estan desalineados con el sistema que gestiona estas areas. En este capitulo se
detallaran a fondo estos problemas, el objetivo general de la investigacion, sus objetivos
especificos, justificacion y para finalizar el capitulo se describira el alcance de la investigacion.
En el capitulo 2, se encuentra el marco teorico, conformado por el estado del arte, en ella se
describe las investigaciones de otros autores que guardan relacion con la presente investigacion,
estos son de gran aporte porque en base a la problematica, que es similar a la nuestra, se pretende
tomar en cuenta la soluciones que dichos autores le dieron a sus investigaciones. Este capitulo
contiene también el marco conceptual, el cual refiere de definiciones, herramientas y tecnologias
que se utilizaran.

En el capitulo 3, se presenta el disefio tedrico y metodoldgico de la investigacion, en dicho
apartado, se argumenta que tipo de investigacion es la que se esta realizando en este proyecto,
teniendo en cuenta que una investigacion, se puede clasificar segun la profundidad de la
investigacion, el disefio o propoésito de la investigacion. También se detalla el disefio de
investigacion, que refiere si es exploratoria 0 no y para terminar se detalla el universo donde se
desarrollan los hechos, poblacion, muestra, herramientas y técnicas para la recoleccion de datos.
En el capitulo 4, se realiza el planteamiento de la solucion, donde se realiza la evaluacion de los
marcos de referencia con mayor reconocimiento a nivel mundial, que son Togaf y Zachman. Donde
se evaluaran las caracteristicas mas importantes de cada uno para generar arquitectura empresarial.
En la viabilidad técnica y operativa, no se presentaron problemas. Debido, a que se utilizan todos
los recursos necesarios para el disefio de la investigacion.

En el capitulo 5, se plantea el disefio de la solucion. Partiendo desde el estado actual de arquitectura
hasta llegar a la arquitectura deseada. Se empez6 desde la fase preliminar de la metodologia ADM

hasta la fase de Oportunidades y soluciones.
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En el capitulo 6, se obtienen las conclusiones de todo lo que conllevo el trabajo de investigacion
y el objetivo primordial por el cual fue desarrollado. Debido a los beneficios que aportaria su futura

implementacion en Inversiones Copame Peru.

1 Capitulo 1: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la probleméatica
13



En los tiempos actuales, la tecnologia se ha vuelto un factor fundamental en todo el mundo, que
no guarda excepciones, tenerla en una organizacion no puede considerarse un lujo, sino mas bien
una necesidad, debido a que nuestro entorno se encuentra cada vez mas globalizado y con los afios
seguird creciendo. En décadas anteriores, las empresas textiles lograban mantenerse en el mercado,
sin la necesidad de estar estrechamente vinculados a la tecnologia, era suficiente con tener una
estructura organizacional bien definida, sin embargo, ante el surgimiento de nuevas tecnologias,
la competencia se vuelve mas dura, sobre todo para las pequefias empresas, como Inversiones
Copame Pert S.R.L, que sera objeto de estudio en esta investigacion. Hoy en dia, se hace
indispensable que las empresas, integren la tecnologia a sus objetivos de negocio, a tal punto que,
existen muchas empresas que no lo hacen y terminan en la quiebra. La arquitectura empresarial se
enfoca en alinear los objetivos estratégicos de negocio con las tecnologias de informacion, esto
permitird, que la organizacion identifique todos los componentes de la empresa y que sean flexibles
a cualquier situacion, ademas de ello, apoya en la optimizacion de procesos y en la reduccién de
costos.

El rubro en el cual se desempefia la empresa, se han encontrado con grandes competidores, debido
a que, en el Centro Comercial Gamarra, existen muchas industrias textiles, donde los pequefios
detalles a nivel de calidad, generan grandes contratos con empresas dedicadas a la venta de prendas

de vestir.

1.2 Formulacion del problema

Inversiones Copame Per(, comprende que una correcta gestion y estructura organizacional, van
de la mano con la tecnologia, considerandola importante, por ello se han esforzado en implementar
sistemas informaticos, que intenten cubrir sus necesidades de acuerdo al negocio. Sin embargo,
carecen de asesoramiento para tener un vision mas amplia de lo que esto conlleva, como el de
optimizar sus procesos de negocio en sus diferentes areas de trabajo y el de contar con sistemas de
informacion que les ayuden a tener un control total de la informacion que manejan, ya que para
cubrir dos necesidades, que es la de generar contrato y facturacion, les llevo a financiar una
pequefa estacion de trabajo computacional, generando gastos innecesarios que no cubren el

entorno total de la organizacion.
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De tal manera, la estructura organizacional y sus objetivos estratégicos de negocio, no se
encuentran alineados con las tecnologias de informacion, esto porque no cuentan con arquitectura
empresarial que les permita tener una vision de todos los componentes de la organizacion, donde
dichos componentes puedan trabajar sistematicamente. Se ha encontrado problemas en los
procesos de ventas, cuando el cliente solicita una cotizacion por medio de la pagina web o via
correo electrénico, la empresa las realiza por medio de un Excel y Word, contando con un sistema
de ventas de escritorio, en la cual hay un modulo de cotizaciones, pero el usuario no lo usa, porque
no se ajusta a sus necesidades, ya que en ocasiones el desearia generar sus contratos fuera de su
lugar de trabajo, debido a que dicho sistema no es portable.

Esto ocasiona que en la base de datos no se almacenen las cotizaciones y no se pueda consultar
toda la informacion que la empresa maneja, de requerirse alguna vez. Formandose una “bola de
pelos”, al momento de realizar un cruce de informacién con sus cotizaciones en Word y Excel. Por
otro lado, almacén como area, no cuenta con un registro y control de stock de materiales, lo cual
ocasiona una verificacion fisica asignada a un trabajador, careciendo también de un registro de los
pedidos que se realizan a sus proveedores; afectando directamente al proceso de produccion ya
que sin un contrato firmado y sin un correcto abastecimiento de materiales, genera retraso en la
elaboracion de las prendas.

Todos estos problemas, ocasionan que no puedan medir sus indicadores que permitan calcular las
ganancias mensuales, si existen sobrecostos, si la empresa ha crecido comparandola con afios
anteriores, por lo que se deduce que no existe una arquitectura de negocio, ni integracion de sus
procesos con la tecnologia. A todo ello, la informacion no se encuentra segura, siendo un pilar

fundamental como organizacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de arquitectura empresarial, en la empresa Inversiones Copame Perd S.R.L.
15



1.3.2 Obijetivos Especificos

Analizar la estructura organizacional de la empresa e identificar los procesos Core del negocio,
para de esa manera proponer el alcance de arquitectura empresarial.

Evaluar el marco de referencia y la metodologia que mas se ajusta a las necesidades del negocio,
para en base a ello, elaborar arquitectura empresarial.

Diseniar los 4 dominios para generar arquitectura empresarial: arquitectura de negocio, arquitectura
de informacién, arquitectura tecnoldgica y arquitectura de aplicaciones. Donde para cada uno, se
debe elaborar su arquitectura actual y su arquitectura destino.

Realizar un analisis de brechas, entre las arquitecturas de linea base y destino disefiados.

1.4 Justificacion

1.4.1 Teorica

Con el presente trabajo de investigacion, se busca dar a conocer lo relevante que es para una Mype
el uso de tecnologia informacion, muchas entidades no dan importancia a estas herramientas, ya
sea, por motivos economicos, por temor al cambio, por desconocimiento, etc. Esta investigacion
muestra modelos tecnol6gicos, como marcos referenciales de arquitectura empresarial, para
evidenciar, los beneficios tecnolégicos, como: automatizacion de procesos, alinear sus objetivos
organizacionales con tecnologia, para ofrecer mejores servicios y tener una visién global de los
componentes que posee, etc. Estos beneficios, los puede obtener una empresa, ya sea pequeiia,

mediana o grande empresa, esto es indiferente del tamafio de la empresa.

1.4.2 Préctica

Esta investigacion se realiza, porque existe precedentes que las empresas Mypes con los afios
suelen quebrar por una mala gestién en su estructura organizacional, motivo por el cual esta

investigacion propone modelos de implementacion de arquitectura empresarial, tales como
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TOGAF y su metodologia ADM. Un modelo de arquitectura empresarial trae muchos beneficios,
algunos de ellos son:

Para la empresa en estudio, Inversiones Copame Per( S.R.L, ayudara a ser sostenible y adaptable
a cambios.

Reducir tiempo y costos en los procesos de la Mype. Cuidar la integridad de la informacion de la
organizacion, con el apoyo de las tecnologias de informacion.

Tener un balance en el crecimiento de la organizacion, aportando indicadores de medicion, que les
permitird proponer mejoras en sus procesos.

Crear un enfoque sistematico, donde todos los integrantes de la organizacion tengan un objetivo

en comun, que es cumplir los objetivos de negocio para la cual fue creada.

1.5 Alcance de la Investigacion

La investigacion a realizar, consiste en la planificacion y propuesta de disefio para implementar
arquitectura empresarial en la empresa Inversiones Copame S.R.L, nos centraremos en mejorar la
estructura organizacional. Para ello, se utilizarda como marco de referencia TOGAF y su
metodologia ADM, la cual nos propone una serie de fases, para generar arquitectura.

A continuacion, se explicara lo que abarcara el trabajo de investigacion:

Vision de Arquitectura

= Se analizara los procesos de negocio de la empresa, para de esa manera poder elegir a los
que la empresa considere vitales y poder denominarlos procesos Core, que son en los cuales

nos enfocaremos para construir la arquitectura deseada.

Arquitectura de Negocio

= Se analizaré la situacién actual de los procesos de negocio y se generara una arquitectura

actual de negocio o también llamada arquitectura de linea base.
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= Se planteara una arquitectura destino.

= Se definiran las actividades necesarias para llegar a la arquitectura deseada.

Arquitectura de sistemas de informacion

= En ella se generardn dos tipos de arquitecturas una de datos y otra de aplicacion, se
analizara la situacion actual y se generara la arquitectura de linea base.
= Se planteara dos arquitecturas destino uno de datos y otra de aplicacion.

= Se realizard un analisis de brechas para cada arquitectura.

Arquitectura Tecnoldgica

= Se analizard la situacion actual de la estructura tecnoldgica y se generaréd una arquitectura
de linea base.

= Se planteara una arquitectura destino, que sea capaz de soportar la arquitectura planteada
en la arquitectura de los sistemas de informacion.

= Se definiran las actividades necesarias para llegar a la arquitectura deseada.

Estos son los principales procesos para generar arquitectura empresarial, pero también dentro de
la metodologia ADM, encontramos fases para la implementacion de arquitectura y la mejora

continua, que también seran parte de esta investigacion.

2 Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones Nacionales
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Segun los autores Lumbreras, Paredes y Perea (2019) indican que en la actualidad, las empresas

peruanas del sector calzado, presentan un déficit en ingresos debido a diferentes factores. Los

autores explican detalladamente el contexto y la problematica:
“La organizacion que se va a evaluar es Calzados Peru, empresa lider en el sector
calzado peruano que presenta un estancamiento de las ventas, por lo cual se busca
entender su problematica actual y sus necesidades para alcanzar sus objetivos
estratégicos a través de la tecnologia. Esta es una organizacion con varias décadas
en el mercado, pero que estd -como muchas competidoras- en medio de una
coyuntura compleja de estancamiento a raiz de temas como las politicas
comerciales (dumping), la informalidad, las nuevas tendencias de la moda, entre
otras variables. Una vez entendida la problemaética de la organizacion se propone
una adecuacion de los principales macroprocesos de esta, en un framework para
alinear los objetivos estratégicos de Tl con los de la organizacién. El framework
utilizado es el de TOGAF” (Lumbreras, Paredes, Perea 2019:1)

Segun los autores, la empresa Calzados Peru lider del mercado peruano, presenta problemas en el
proceso de ventas, debido a la informalidad, competencia desleal, nuevas tendencias de moda y la
falta de alineamiento de los objetivos de la organizacion con los objetivos estratégicos de TI. La
empresa entiende que estar alineado a la tecnologia, permite una mejor gestion en la estructura
organizacional y ofrece una ventaja frente a los competidores. Por ello, se propone identificar los
procesos de TI, que no se encuentran alineados a los objetivos estratégicos de la empresa, para este
proceso se propone usar el marco de referencia TOGAF y su metodologia ADM.

La tesis planteada por estos autores tiene una relacion con el trabajo de investigacion planteado en
esta investigacion, porque presentan una problematica similar, en la cual también se busca alinear
los procesos de la organizacién, con los objetivos estratégicos de Tl. Ademas de ello, los autores
como solucion a su problematica utilizan el marco de referencia TOGAF acompafiado de su
metodologia ADM, la cual es idonea para esta investigacion, porque se pretende usar este marco
que se respalda por las buenas practicas de profesionales altamente calificados. Para finalizar, esta
tesis servird, como un guia o ejemplo de cémo aplicar la metodologia ADM.

19



Para Berrospi (2018) en su tesis, busca alinear los objetivos estratégicos de la universidad en

relacion a su alianza con colegios privados. Por ello, eligieron un proceso de negocio Core como

punto de partida en el que indican:
“El proceso de Gestidn del Entorno es un proceso estratégico de negocio que si bien
es una entidad sin fines de lucro, representa y tiene el mismo objetivo a una con
fines de lucro, ya que, a través de este proceso, se obtiene un crecimiento sostenible
de los ingresos por convenios. La Gestion del Entorno tiene como objetivo
establecer alianzas estratégicas, tales como de cooperacion técnica, prensa, imagen
y transparencia institucional. Es asi que los convenios con colegios particulares han
permitido el crecimiento en los ingresos desde ya hace 20 afos. Sin embargo, en la
actualidad con el crecimiento interno se ha perdido el control y guia hacia el
objetivo de la organizacion. (..) En la actualidad, INFOPUC presenta algunos
problemas en el manejo de sus procesos para la toma de decisiones por falta de
informacion integrada, asi como para la consulta de ésta en tiempo real. Teniendo
asi un sobre esfuerzo en la recopilacion de la informacion por parte del personal,
siendo tardia para la toma de decisiones oportuna que estén alineadas al objetivo

estratégico de la universidad(..).” (Nufiez, Berrospi 2018:13)

Se determina, para buscar el alineamiento estratégico junto con las tecnologias de informacion,
primero se debe partir desde los procesos principales o Core de la organizacién, debido a que son
su principal fuente de ingresos y les permite ser sostenibles. De tal manera, las TIC ayudan a
aprovechar oportunidades y dan soporte a la organizacion, donde determinaron que TOGAF es un
marco de referencia que mejor se adapta para realizar dicho alineamiento general de la empresa,
enfocandose en desarrollar sus fases de la mano con métodos agiles, para convertir a la Universidad
flexible y adaptable a cambios.

Por lo que se llega a la conclusidn, que las TIC son de gran aporte para lograr los objetivos de una
organizacion y su integracion es primordial, para lograr cambios satisfactorios que hagan a una
organizacion confiable y consolidada. Debido a que, con el avance de la tecnologia, las empresas

que no hagan uso de esta herramienta, quedaran obsoletas en el futuro, en donde inversiones
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Copame Peru, ira por el camino a cambiar su arquitectura y estructura organizacional con el apoyo

de las TI, partiendo desde sus procesos Core.

Castelo y Zubieta (2017) realizaron una investigacion de propuesta arquitectura empresarial para
la Integracion de los procesos del Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las
Inversiones Sostenibles (Senace). El sector ambiental peruano es de gran interés e importancia,
debido a los cambios climaticos que se estan presentando. Los autores a continuacion explican
detalladamente el contexto y la problematica que presentan:
“Durante estos afios, el Estado Peruano ha logrado avanzar exitosamente en la
adopcion de practicas econdmicas y sociales relacionadas a la preservacion del
equilibrio ambiental. Sin embargo, en este nuevo entorno de crecimiento constante,
cambios climéticos, reduccion de los glaciares andinos, escasez de agua en algunas
regiones y pérdida de servicios ecosistémicos aparecen nuevos desafios. (Senace,
2016) Es por eso por lo que, tomando en cuenta este contexto, el Senace ha
desarrollado sus actividades y procesos de evaluacion de estudios ambientales
orientados al cumplimiento de sus lineamientos de politica y objetivos
institucionales. Sin embargo, a pesar de que cuentan con procesos con cierta
eficiencia, estos no estan alineados totalmente a los objetivos institucionales
establecidos. Ya sea por no contar con la tecnologia o con el personal adecuado, o
por la falta de un instrumento que les permita tener una vision holistica de sus
procesos y como estos se relacionan con los recursos humanos, tecnologia, activos;
la institucion se encuentra en una probleméatica que hasta ahora no se habia

enfrentado en su corto tiempo de vida.” (Castelo, Zubieta 2017:33)

Los autores, mencionan que existen procesos de la organizacion que no estan alineados a los
objetivos planteados, debido a no contar con herramientas, personal calificado o uso de tecnologia
que apoyen a dichos procesos. Esta es la problematica por la cual la organizacion se plantea este
proyecto.

Para identificar que metodologia le dard mejor resultado, la tesis plantea comparar dos marcos de
referencias y con ello saber cuél es el que se ajusta mejor a las necesidades de la institucion Senace,
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de tal manera que la tesis planteada por estos autores, da un aporte a la investigacion presente,
porque existe una situacién en la que analiza un proceso critico de la empresa y muestran la
propuesta para solucionarlo, ademas que presentan dos marcos de referencias como TOGAF y
Zachman, mencionando sus beneficios. Para finalizar, esta tesis, enriquece en conocimiento

porque proporciona dos marcos de referencias como opciones.

Segun Casusol y Ramirez (2017) realizaron un estudio sobre arquitectura empresarial para la
empresa Tsoft Per(. En ella se resalta que la tecnologia es muy cambiante y que una empresa
dedicada a la tecnologia debe tener una arquitectura empresarial de alto nivel. La tesis propone
mejorar los procesos vinculados a la gestion comercio y gestion de operaciones, porque estas areas
presentan problemas, en cuanto a la estructura organizacional que poseen y afectan a su vez a la
gestion de proyectos de desarrollo de software, el cual es el proceso Core de la Organizacion. Es
por ello que los autores plantean como medida de solucion, la aplicacion de arquitectura
empresarial para mejorar la estructura organizacional de las areas de gestion de comercio y
operacion que a su vez daran una mejora a los procesos de desarrollo se software, también se
plantea el uso de metodologias agiles como SCRUM, para mejorar el area de gestion de proyectos
de desarrollo de software. Por ultimo para mejorar la gestion de servicios de TI, se plantea aplicar
algunas de las fases de ITIL, con todo ello se prende que la organizacion tenga una arquitectura
solida para manejar proyectos de desarrollo de software.

Se puede inferir de esto, que la empresa presenta problemas con algunas de sus areas y desean
mejorar su arquitectura, es por ello que proponen utilizar diferentes tecnologias, se utilizard
Togaf para poder generar la arquitectura de linea base y destino, para el desarrollo del software se
aplicara la metodologia agil Scrum, y para la gestion de servicios, se utilizara ITIL, con ello se
pretende mejorar los procesos claves y asi generar un valor agregado a la gestion de proyecto y
ofrecer un producto de mayor calidad. Esta tesis aplica diferentes tecnologias como: Togaf, ITIL
y metodologias agiles, es una tesis con grandes aportes, muestra como aplicar diferentes marcos
de referencias y buenas précticas en una organizacién, es por ello que es de gran utilidad para la
presente investigacion, ademas, tomar en cuenta y analizar la solucion al problema de arquitectura

que poseian.
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Gonzales y Tarifefio (2016) realizaron una investigacion sobre un analisis comparativo de marcos
de referencia de Arquitectura empresarial, en ella se busca encontrar el marco de referencia que
mas beneficios trae a una empresa. Es por ello, que en la investigacion se realizan diversas
comparaciones de frameworks, evaluando ciertos criterios propuestos por una empresa reconocida
en generacion de Arquitectura empresarial, la empresa ObjectWatch Inc, evaluo diversos marcos
de referencias y tuvo como resultado que los marcos de referencias con mas exito son Togaf y
ZACHMAN, por ello, a modo de identificar cuél de los 2 es la mejor, desarrollo ambos marcos de
referencias a una empresa como caso de estudio y obtuvo como resultado final que el marco de
referencia con mayor beneficio es Togaf.

Los autores de dicha investigacion, para identificar el marco de referencia que mas beneficios trae,
utilizaron diferentes tipos de frameworks, el resultado fue que Togaf, es un referente importante
actualmente para muchas empresas, pero también es relevante, analizar diferentes marcos de
referencia, hacer un estudio completo de la organizacion y ver que marco de referencia apoya de
manera eficiente al momento de aplicar arquitectura empresarial. Por lo que para aplicar
arquitectura empresarial a la empresa Inversiones Copame Per0, se debe estudiar las diferentes
opciones que existen en la actualidad y elegir la que mas se adapte y mejora la organizacion.
Vallejos (2016) realizo un disefio de arquitectura empresarial, para una Pyme peruana llamada
TRANIDE S.R.L. resalta que el mundo se encuentra en una revolucion tecnoldgica, es por ello
que las Pymes se encuentran con la necesidad de adaptarse a la tecnologia. Es importante para las
Pymes ser competitivas en el mercado, pues de esto depende su supervivencia, muchas se
esfuerzan adquiriendo sistemas de informacién, pero muchos de ellos no se ajustan a sus
necesidades y al negocio, porgue son sistemas genéricos, haciendo que muchos de sus procesos
sean complicados y tomen mas tiempo realizarlos.

Para el autor, en el sector empresarial, la empresa que no incorpore tecnologia a sus procesos, no
podria optar por resolver los problemas en sus procesos principales y por ende, no podria
administrar su informacién y ser mas competitivo en el mercado. Es importante que las Pymes,
integren las tecnologias de informacion, para mejorar la utilizacion de sus recursos y la

arquitectura empresarial ofrece esos beneficios. En conclusion, para que una empresa pueda seguir
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con sus funciones y sea sostenible en el tiempo, debe llevar a cabo una arquitectura empresarial,
que le permita adaptar y alinear toda su informacion de manera holistica, para ello debe analizar y
adaptarse al mejor marco que le ayude a cumplir sus objetivos como organizacion. Por lo cual,
tanto la Arquitectura empresarial con el apoyo de la T, ayudaran a la empresa Copame Per( a ser
sostenible y pueda resolver problemas que se presenten a lo largo del ciclo de vida como

organizacion.

Chévez y Yaringafio (2015) realizaron una investigacion sobre arquitectura empresarial a la
empresa Pert Econdmico S.A, en ella, se describe las necesidades que hoy en dia toda organizacion
presenta para administrar todos sus recursos de la manera mas eficiente, donde los procesos son
parte importante de ello, y su automatizacién. Por ello, se plantea generar arquitectura empresarial
para los procesos Core de la empresa, utilizando el marco de referencia Togaf, de esta forma se
pretende incorporar tecnologia a los procesos de negocio. También se describe que para mejorar
la gestidn de servicios de TI, se debe aplicar las buenas practicas de ITIL v3.

En sintesis, se deben determinar primero los procesos Core de una organizacion, para luego disefiar
la arquitectura actual y en base a ello, la vision que se tenga de la arquitectura deseada, poder
proponer una arquitectura destino, que apoye la sostenibilidad y satisfaccion del negocio. Para su
relacion con el presente trabajo de investigacion, se elegiran los procesos mas relevantes que
considera la organizacion, para iniciar el punto de partida, con el fin de tener un control total de
todos los activos de la empresa y su mejora continua. Por otra parte, tiene una relacion con las
buenas préacticas de ITIL, que apoya la mejora continua de los procesos, de esta manera TOGAF
e ITIL, se complementan para brindar una mayor eficacia en el area de tecnoldgica de la
organizacion, en donde Inversiones Copame Per( optara por la mejora continua, una vez definida

su arquitectura destino que cubra sus necesidades como empresa.

Investigaciones Internacionales

Canabal, Cabarcas y Martelo (2017) realizaron una investigacion en Colombia, donde se plantea

el uso de herramientas de Google para generar Arquitectura Empresarial, en beneficio de pequefias
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empresas. El estado de Colombia, propone estrategias de apoyo para las Pymes, especificamente
en la implementacion de herramientas tecnologias, debido a la falta de tecnologia en los procesos
de las pymes. Se plantea el uso de la Web 2.0, el cual ofrece que la informacion sea distribuida de
mejor forma, al interactuar con diferentes redes sociales y también se plantea el uso de
herramientas de Google, en el cual se puede asignar roles, actividades y almacenamiento que
apoyan a mejorar la arquitectura de una empresa. Se logro incorporar Togaf, con las 6 primeras
fases del ADM, a la PYME de rubro metalmecanico. La PYME presento mejoras en cuanto a
tecnologia en sus procesos.

Se muestra resumidamente como se aplica arquitectura empresarial a una PYME, utilizan las 6
primeras fases de la metodologia ADM. Ademas de ello, se da un ejemplo de las herramientas de
Google, que puede usar cualquier PYME para su beneficio. Esta investigacion, propone
herramientas a tener en cuenta, como las herramientas de Google en la nube en beneficio de la
pyme. Para finalizar, esta tesis, sirve como referencia, porque se utiliza la misma metodologia

(ADM) que se propone aplicar en esta investigacion.

Sanchez (2014) Enfocandose en la educacion como empresa y su gran aporte e importancia en
muchas personas, se deben tener claro procedimientos y seguir una estructura que ayude en la
mejoria de la ensefianza. Para el caso, de no tener adoptados estos conceptos, se desperdician gran
cantidad de esfuerzo, la competitividad y su asociacién con otros grupos externos que guarden
realizan a sus actividades que realizan. Al no tener claro lo que aporta la AE, no se podran alinear
los objetivos por lo cual existe una organizacién y de qué manera la tecnologia influye en ello, ya
que para ser eficientes y eficaces se debe partir de ello. En el caso del pais de Colombia, muchas
entidades carecen de integracion a nivel general, pero es alli donde la arquitectura empresarial
puede generar una gran aporte en el sector empresarial, apoyando en tomar mejores decisiones,
pero es un tema que aun no se extiende en las empresas colombianas y por lo cual, la falta de

divulgacién a muchas entidades y sigue siendo un tema muy discutido hasta el dia de hoy.

Centrandose en el sector educacional, en el que la tecnologia y los procesos de negocio tienen una
deficiente integracion. Donde se analizan diferentes marcos de referencias como TOGAF y
Zachman. Por ello, para estos autores, es util, porque muestra como los objetivos de negocio
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carecen de alineamiento con los objetivos de T1'y muestran la propuesta de solucion para el colegio
aplicando Arquitectura Empresarial, que servird como referencia que la Arquitectura empresarial

no discrimina el tipo de entidad y su magnitud, ya que puede ser aplicada a cualquier organizacion.

Esta tesis, se centra en un colegio, en la cual la tecnologia y los procesos de negocio tienen una
deficiente integracion. En la investigacion también se analiza diferentes marcos de referencias
como TOGAF y Zachman. La tesis planteada por estos autores, es Util, porque muestra como los
objetivos de negocio se encuentran desalineados de los objetivos de T1 y muestran la propuesta de
solucion para el colegio aplicando Arquitectura Empresarial, que servird como referencia que la
Arquitectura empresarial no discrimina el tipo de entidad y su magnitud, ya que puede ser aplicada
a cualquier organizacion.

Segun del Pilar (2013) refiere que las organizaciones poseen diferentes factores, en donde unos
son mas criticos que otros y el querer implementar arquitectura empresarial en empresas como las
peruanas, primero se deben detallar principios y procesos, comenzar a basarse en una previa
recoleccion de datos, analizando la situacion actual de las organizaciones, con el fin de obtener
conclusiones que nos lleven a clasificar los procesos criticos en una organizacion. Considerando
que hasta el momento no hay un modelo estandar a seguir para esto, ni para gestionar AE, ya que
no se pueden cubrir todas las necesidades de todas las empresas, porque cada quien es Gnica y no
todas abarcan las mismas necesidades que otras. Por lo cual, cada quien debe adoptar su modelo
de acuerdo a sus carencias y obtener sus requisitos de acuerdo a las expectativas de lo que se
quiere. Debido a que al realizar un modelo extenso es innecesario porque seria un problema en
futuros cambios que quieran realizarse a futuro, ya que entenderla supondria un andlisis de mucho
tiempo, cuando la necesidad no abarca tanto. Es por ello, mejor centrarse en cubrir los

requerimientos principales que hardn mejorar a la organizacion.

De tal forma, surge la oportunidad de brindar una mejoria en el negocio, adaptandolo a los
diferentes marcos de arquitectura empresarial y determinar cuél es el modelo més eficiente, que
puede implementarse en el negocio de acuerdo a su estructura o necesidad. Por lo cual, dicha
investigacion, orienta a recopilar la mayor informacion veridica del negocio que se desea alinear,

con el fin de e impulsar el éxito de aplicar arquitectura empresarial. Para ello, se aplicaran

26



diferentes técnicas para la recoleccion de informacidn, para obtener datos relevantes que apoyen a
la investigacion y evitar desperdiciar recursos innecesarios o desarrollar algo que es no es

significativo en la organizacion.

2.2 Tecnologias - Técnicas de sustento
2.2.1 Arquitectura Empresarial (AE)

La arquitectura empresarial permite el alineamiento del negocio con las tecnologias de la
informacion. Es decir, una empresa tiene un conjunto de personas, datos, procesos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica, las cuales interactian y trabajan de forma conjunta, formando un todo
para lograr el objetivo del negocio. Si parte de la organizacion no establece concordancia con las
demas partes, no se llega a cumplir con los objetivos planteados por la empresa, para ello, existen
estandares de buenas précticas, que proponen como alinear el negocio con TI. Como se plantea. !
Arquitectura empresarial es definida, como un conjunto de procesos, sistemas o aplicaciones, que
se interrelacionan y que cubren con los objetivos estratégicos del negocio. Si estos elementos no
se integran con la tecnologia, las empresas, no tendran exito, frente al mercado, por ello,
Inversiones Copame Per(, empresa que sera objeto de estudios en esta investigacion, es
fundamental implementar AE, debido a que presenta procesos criticos en su estructura
organizacional y en esas condiciones la empresa no logra crecer.
Cuando se requiere dar una explicacion de lo que arquitectura empresarial se refiere, nos ponemos
a pensar que es lo que abarca en su totalidad o de qué manera esta puede aportar valor a un negocio.
Las organizaciones que tienen una vision amplia de cumplir ciertos objetivos, pero que
internamente puede que les resulte dificil cumplirlos. Para ello pueden preguntarse, ¢en verdad
necesito de arquitectura en empresarial en mi organizacion? La ISO indica que:
“Conceptualizacion de la arquitectura de un sistema, tal como se expresa en una

descripciéon de la arquitectura, ayuda a la comprension de las propiedades de

1 Cfr. Maya 2010:4
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esencias y clave del sistema relacionado con su comportamiento, la composicién y
la evolucion, que a su vez afecta a preocupaciones tales como la viabilidad, utilidad
y facilidad de mantenimiento del sistema. Arquitectura descripciones son utilizados
por las partes que crean, gestionan y utilizan sistemas modernos para mejorar la
comunicacion y la cooperacion, lo que les permite trabajar de forma integrada y
coherente. marcos de arquitectura y lenguajes de descripcion de la arquitectura se
estan creando como activos que codifican las convenciones y practicas comunes de
la arquitectura de la descripcion y de las arquitecturas dentro de las diferentes
comunidades y ambitos de aplicacién”. (ISO/IEC 42010 2007:5)

Para todo esto, resulta comprensible que la arquitectura empresarial, facilita la comunicacion e
integra todas las partes de una organizacion, donde las tecnologias de informacion que es una parte
de ella, es fundamental para desarrollarla, ya que, teniendo un enfoque sistematico, sera mas facil

su aplicacion en toda la organizacion.

Las necesidades actuales de toda organizacion son fundamentales para que el negocio prospere
con el tiempo, debido a existe un mundo empresarial altamente competitivo, en el mercado actual,
de no tener claro esto, podria no ser sostenible con el tiempo. Es por ello, que se debe tener en
cuenta y considerar como una instruccion el significado de arquitectura empresarial y el aporte
que brinda en la integracion del negocio con las tecnologias de informacidn, ya que seran las bases
y puntos fuertes en las organizaciones que estan en constante cambio, el cual las hara ser mas

competitivas y facil de adaptarse a futuros cambios en todos los aspectos.

De tal manera, que tener implementada una correcta arquitectura empresarial, es fundamental para
el crecimiento de un negocio, teniendo en cuenta los objetivos organizacionales con los que se
parte, lograrlos sera mas factible. Lo cual, aportard un fortalecimiento en todas las areas y los

procesos de la organizacién, implicando también una reduccion de tiempo y costos.

2 Cfr. Iglesias, Nieto 2014:62
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2.2.2 Framework

Segun Guerrero y Recaman (2009) el concepto de Framework o marco de trabajo, son un conjunto
de herramientas o métodos, bien estructurados, que permiten disefiar y desarrollar un producto.
Existen diferentes marcos de trabajos, segin lo que se pretende realizar, hay marcos de trabajos
para desarrollo de software, para arquitectura empresarial, etc. De tal manera, al estar un
Framework correctamente estructurado permite redisefiar e implementar nuevos requerimientos o
el desarrollo de nuevos sistemas. Por lo que su definicion para muchos autores, 1o resumen como

una agrupacion de componentes que permiten el disefio y desarrollo de un producto.

Segun Arango, Lodofio, Zapata (2010) los marcos de trabajos enfocados especificamente a ello,
vienen siendo desarrollados desde el afio 1994 y son de gran importancia a lo que refiere en AE
hasta la actualidad, debido a que proporcionan métodos y herramientas de apoyo necesarios para
la disefio, elaboracion y mantenimiento de Arquitectura Empresarial. Los Framework para
arquitectura empresarial son esenciales, porque presentan buenas practicas, algunas de ellas

también metodologias para un desarrollo eficiente de la arquitectura empresarial.

Para Castelo y Wilder (2017) a lo que se refiere el concepto de AE, este tiene una gran variedad
de frameworks, los cuales no todos se adaptan al cualquier tipo de organizacion, ya que dependera
de la necesidad o el rubro de la empresa. Por lo que para el autor menciona que existen un gran
numero de frameworks para el desarrollo de arquitectura empresarial y que se utilizan de acuerdo
a las necesidades y envergadura que requiere una organizacion para el desarrollo de la arquitectura.
Lo cual permitira, definir y documentar la implementacién de una Arquitectura empresarial. En
base a todos los beneficios que proporcionan los Frameworks, se evaluaran los mejores
Frameworks de arquitectura empresarial, que en la actualidad son los mas utilizados y completos.
Estos son el marco de trabajo TOGAF y Zachman, los cuales se mencionaran en las siguientes

secciones.

2.2.3 TOGAF
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Es un framework o marco de trabajo para desarrollar AE, el cual fue desarrollado por el
Architecure Forum del Open Group y sigue avanzando continuamente desde mediados de los afios
90 hasta la actualidad, brindando herramientas y métodos para implementar un alto nivel de
arquitectura empresarial. Segun el consorcio creador The Open Group, Togaf es:
“TOGAF es un framework de arquitectura que provee los métodos y herramientas
para asistir en la aceptacion, produccion, uso, y mantenimiento de la arquitectura
empresarial. Esta basado en un modelo de procesos iterativos que son soportados
por mejores practicas y un conjunto de activos de arquitectura reutilizables.” (The

Open Group 2017:21)

Los creadores de este marco de trabajo consideran que Togaf, son métodos y herramientas que
permiten poder desarrollar AE, este framework asiste a la Arquitectura empresarial, en sus
diferentes etapas (creacion, uso y mantenimiento). Togaf estd conformado por las mejores
practicas de profesionales altamente calificados en desarrollo de AE.

En la actualidad, Togaf es considerado un estandar global para disefiar, mantener y desarrollar
arquitectura. Apoyado por las mejores practicas, al pasar del tiempo, TOGAF ha ido
evolucionando, de acuerdo a versiones anteriores, donde actualmente el framework se encuentra

en la version 9.2, pero aun en version beta, por lo cual se enfoca actualmente en la version 9.1.

Togaf puede ser aplicado para empresas de diferente envergadura, ya sea pequefia, mediana o
grande, este framework es escalable y se adapta de acuerdo a la necesidad de la empresa. De esta
forma, posee niveles que pueden soportar a toda la organizacion y sus diferentes dominios.
Resaltando que este framework se encuentra en constante cambio, ya que con el tiempo es
modificado por diferentes personas que aportan en la contribucion y mejora de este mismo, todo
ello siempre basado en casos de diferentes procesos que se hayan podido presentar en la vida real.®

Se puede deducir, que Togaf como framework, es escalable y puede ser aplicado para diversas
empresas de diferente tamafio o rubro y también destaca que este marco de trabajo puede ser

modificado segun el usuario lo disponga al ser un producto de codigo abierto, es decir, la empresa

3 Cfr. Osorio 2010:5
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que lo implemente puede adecuarlo segun a su requerimiento, no es necesario seguir con todos los

procesos que sugiere Togaf.

Togaf contiene 4 dominios, que son parte de la arquitectura de una empresa. A continuacion, se
explicara a detalle estos dominios.
Dominios de la AE tiene y TOGAF

e Arquitectura de negocio

Teniendo en cuenta los dominios de arquitectura empresarial, existe uno que es fundamental para
tener en claro la situacion actual de organizacion, los procesos claves y las estrategias de negocio
de la organizacién, que iran de la mano al momento de aplicar arquitectura empresarial. La
arquitectura de negocio, permite definir claramente la estructura de los procesos, la cual tiene que
estar alineado del plan estratégico de la organizacion y esta debe soportar la misién de la empresa
y sus objetivos para cumplir con la vision del negocio. En base a ello se crea un modelo, el cual
permite ver la situacion de negocio de empresa y analizar a donde se quiere llegar con este modelo
de negocio.*

Para que una empresa pueda tener una vision de la arquitectura de negocio, siempre se debe tener
en claro la estructura organizacional de negocio actual, para que de esa manera pueda saber a
donde quiere llegar. Es por eso, que el punto de partida es la arquitectura de negocio actual, es
decir su estructura organizacional y sus procesos claves que hacen que la empresa pueda llegar a
los objetivos de negocio y estratégicos planteados.

e Arquitectura de informacion

El activo méas importante de una organizacién son los datos e informacion, ya que sin ellos una
empresa no podria administrar y potenciar todos sus recursos. Por lo cual, el dominio de
Arquitectura de informacion es también fundamental. Esta arquitectura permite gestionar la parte

I6gica y fisica de los datos, como un activo de la organizacion, con el objetivo de disponer de una

4 Cfr. Del Pilar 2013:23-24
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estructura de informacion sélida, precisa y que se encuentre en repositorios adecuados, para que
puedan soportar los procesos de la organizacion.®

La manera en que una empresa administre correctamente sus datos y los disponga en el momento
oportuno, es fundamental dentro de arquitectura empresarial. Antes de explotar los datos, estos
deben encontrarse seguros, integros y disponibles, ya que una vez procesados se convierten en
informacion, y esta es la apoya a resolver problemas y tomar decisiones en una organizacion,

dandole sentido a la realidad de todo el entorno organizacional.

e Arquitectura de aplicaciones

Las aplicaciones son otro activo importante en una empresa, ya que se nutren de la informacion y
los datos que dan soporte al negocio y proveen la funcionalidad para poder administrarlos y
explotarlos en beneficio de la empresa, satisfaciendo las necesidades de las diferentes areas de la
organizacion. La arquitectura de aplicacion, apoya al proceso de negocio, cubriendo la necesidades
funcionales que el negocio requiera. Esta arquitectura también define las aplicaciones mas
relevantes y sus componentes relacionados, para tener en cuenta la estructura general de cada
aplicacion y ver su flexibilidad ante otras aplicaciones, de esta forma se tiene una mejor gestién
de las aplicaciones y con ello mejorar los procesos de la organizacion.®

En esta vista, tener una correcta arquitectura de aplicaciones es un factor importante, porque estos
haran uso de los datos de la empresa y se relacionaran con los sistemas informéticos que

interacttan en los procesos principales, dando valor a los productos o servicios de la organizacion.

e Arquitectura Tecnolégica

En la actualidad, la tecnologia facilita diversidad de tareas cotidianas, su uso ya no es una opcion,
sino una obligacion. Es por ello, que se encuentra dentro de los dominios de arquitectura
principales de la arquitectura empresarial. La arquitectura tecnologica se encarga de brindar el

soporte a las aplicaciones, base datos, estructura de red, etc. Para que estos trabajen eficientemente,

5 Cfr. Arango, Lodofio, Zapata 2010:24
6 Cfr. Vallejos 2016:75
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con recursos apropiados. Por ello, una arquitectura tecnoldgica debe ser solida y flexible a
cambios.’

En conclusién, para integrar los objetivos de una empresa, con la tecnologia de informacion, se
debe hacer uso de los dominios de la arquitectura empresarial, pero se debe tener en claro que se
debe contar una arquitectura tecnoldgica de acuerdo a las necesidades de la empresa, porque sera
esta la que soportara a los demas dominios en cuanto a su procesamiento de datos, aplicaciones

que se usaran basados en los objetivos organizacionales.

2.2.4 ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD (ADM)

TOGAF es un marco de referencia de arquitectura empresarial, el cual posee una metodologia muy
eficiente, para el desarrollo de arquitectura. EI ADM, es el nicleo de TOGAF, este responde a las
necesidades del negocio de una organizacion, para tener una mejor estructura organizacional. El
ADM describe:

e Un método confiable de generar Arquitectura Empresarial
e El desarrollo de diferentes arquitecturas, que permiten a los especialistas en arquitectura,
cubrir las necesidades de los requerimientos de los clientes.

e Un conjunto de técnicas, procesos para la generacién de arquitectura.

El ADM posee diez fases, durante esta metodologia, se pueden dar validaciones y mejora continua.
Estas validaciones pueden generar nuevos requerimientos y estos redefinir el alcance y el plan del
proyecto de generacion de arquitectura empresarial. Cada fase tiene un resultado, el cual sirve para
la fase posterior, porque el ADM es un método secuencial y ciclico. El cual, permite un mejor
procedimiento para generar arquitectura empresarial. Esta metodologia se basa en los 4 dominios
de la arquitectura lo cual permite realizar arquitectura de alto de nivel, entendible, con el de cubrir
los requerimientos que la empresa cliente necesite. Se puede ver las fase del ADM, en la figura 1

gue se encuentra posteriormente.

7 Cfr. Arango, Lodofio, Zapata 2010:25
33



2.2.4.1 Fases del ADM:

Fase Preliminar: Sirve para preparar a la empresa, para el proyecto de arquitectura empresarial.
Esto permite tener las herramientas, el apoyo y capacitaciones de los involucrados e interesados

en definiciones de principios de arquitectura, para llevar un proyecto exitoso.

Gestion de requerimientos: Cada fase del proyecto de arquitectura, estd conformada por
requerimientos de negocio y con su procedimiento de validacién. En base a estas validaciones, se
pueden generar mas requerimientos que ayudan a mejorar la arquitectura, estos requerimientos se
gestionan y almacenan del principio hasta su egreso final, con el fin de analizarlos, mejorarlos y

priorizarlos.

A. Vision de la Arquitectura: Esta fase permite definir el alcance de la arquitectura a implementar
y sus limitaciones. En esta fase también, se identifican a los interesados en implementar AE y se
establece la declaracion de trabajo de arquitectura, para comenzar el ciclo en la generacion de
arquitectura.’

En sintesis, la fase de Vision de Arquitectura es el comienzo de las fases y en el cual se define que
procesos abarcar, las limitaciones de la arquitectura que se desea obtener, y para ello se genera una
Declaraciéon de Trabajo de Arquitectura, que servira para las siguientes fases y con la cual se
empieza la construccion de la arquitectura

B. Arquitectura de Negocio: Basandose en la vision de la arquitectura, se desarrolla la
arquitectura de negocio, teniendo en cuenta el alcance, la expectativa y el plan de trabajo que sé
propuso en la fase anterior. El objetivo principal de arquitectura de Negocio, es generar una
arquitectura de linea base (situacion actual) y en base a ello proponer una arquitectura destino,
considerando las entradas de la fase anterior, para cumplir con los objetivos del negocio.®

En conclusidn, el objetivo es generar arquitectura de negocio destino la cual permita lograr los
objetivos de negocio planteados, ademas de ello identificar las actividades necesarias para llegar

a esta arquitectura destino, con un analisis de brechas.

8 Cfr. Lumbreras, Paredes y Perea 2019:16
9 Cfr. Lumbreras, Paredes y Perea 2019:16
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C. Arquitecturas de sistemas de informacion: Esta fase se genera dos tipos de arquitectura, una
arquitectura de datos y una arquitectura de aplicacion, en ambos tipos de arquitectura se generaran
una arquitectura de linea base (situacion actual) y una arquitectura destino. Ademas de ello también
se documenta los sistemas de informacidn, los repositorios de base de datos y se plantea el analisis
de brechas, que son las actividades necesarias a realizar para llegar a la arquitectura deseada.®

El grupo Togaf explica que en la fase C, se documenta principalmente lo referente a sistemas de
TI de una empresa. Ademas, menciona que se desarrollan dos arquitecturas datos y aplicacion, que

se pueden disefiar paralelamente.

D. Arquitectura Tecnoldgica: Se desarrolla una arquitectura tecnoldgica que soporte a la
arquitectura de aplicacion y datos, que vaya de acuerdo con la vision de la arquitectura. En dicha
fase, se generara una arquitectura tecnologica de linea base y destino. Ademas de ello, se realiza
una documentacion referida al hardware, software y estructura de comunicaciones que respalden
los sistemas de informacion de la organizacion, para una mejor gestion de los componentes
tecnoldgicos.!

El grupo Togaf explica la fase D, realiza la documentacion referente a los recursos de hardware y
software que se utilizan en los sistemas de TI, estos recursos deben soportar la arquitectura de los
sistemas de informacion.

En las fases B, C Y D, se generan arquitectura actual y de destino, analizando las actividades para

llegar a la arquitectura deseada.

E. Oportunidades y soluciones: Hasta la fase anterior, el proceso es para la generacion de la
arquitectura, a partir de la fase E, se inicia el planteamiento de la implementacion de la
arquitectura. En esta fase se describe y consolida los paquetes de trabajos definidos en la
arquitectura destino de las fases anteriores, mediante la realizacion de estos paquetes de trabajo se

logra llegar a la arquitectura deseada.!?

10 Cfr The Open Group 2011:39
11 Cfr. The Open Group 2011:42
12 Cfr. The Open Group 2011:44
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El grupo Togaf indica que esta es la fase en la cual, se refiere por primera vez a la implementacién
de arquitectura empresarial, en fases anteriores se referian a la creacion de arquitectura. En esta
fase también se identificara los programas, que son los grupos de actividades que me permitiran
llegar a la arquitectura destino, las cuales fueron propuestas en las fases anteriores.

F. Planificacion de la migracion: Esta fase permite realizar la planificacion a detalle de la
implementacion y la migracion para realizar el cambio de la arquitectura inicial a la arquitectura
deseada.

G. Gobierno de la implementacion: En esta fase el objetivo es supervisar la implementacion de
la arquitectura, para asegurar que la implementacion sea tal como se propuso la arquitectura
destino.

H. Gestion de cambios de la arquitectura: Esta fase tiene como objetivo dar trazabilidad a los
procesos de gestion de cambios, para que la arquitectura tenga mejora continua de los cambios que

se realizaran por las nuevas necesidades que surgen en la organizacion.
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2.25 Zachman

Existen diferentes marcos tedricos para desarrollar arquitectura empresarial en la actualidad, pero
se debe tener en cuenta que, para aplicarlos a una organizacion, no todos son adaptables a
cualquiera o pueden inferir en su mejoria. EI marco de referencia Zachman permite que la

arquitectura de negocio trabaje alineado con la arquitectura de sistemas de informacién y
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arquitectura tecnoldgica, para enfocarlo al objetivo de negocio y mejorar la gestion de la
organizacion.*?

El marco Zachman, es otra opcion para poder implementar arquitectura empresarial, debido a que
alinea todas las areas importantes del negocio para tener un control total en la gestion de una
organizacion. Dependera de la necesidad y el tipo de organizacion que quiera implementar
arquitectura empresarial y analice su situacion actual, para que pueda determinar si Zachman es el

que mas se adapta y pueda darles una arquitectura empresarial idonea.

2.2.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional surgio para demostrar con enumeradas investigaciones, que para una
empresa puede haber muchas formas de estructurar los componentes y que esta se da en
coordinacion de las diferentes areas y que la estructura dependera de las necesidades de la
organizacion y de los factores que afectan a esta.

Puede considerarse como un patron para la coordinacion del trabajo de las personas que integran
la organizacion, sus procesos, que a veces pueden generar rutinas diarias, formalizadas, diferencias
y estandarizadas, que a través de la coordinacion buscar alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion.

2.2.7 Mype

Cuando se realiza un analisis de la economia del Peru, se destaca la variedad de tipo de empresas
y su rubro en el Peru, en donde las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) generan un valioso aporte
a la nacion, generando empleo para el pais, de hecho una de las mayores fuente de trabajos se da
gracias a las Mypes, por lo cual esta forman un papel importante para el Estado Peruano. Las
Mypes estan constituidas por un persona natural o juridica , la cual puede realizar actividades de
comercializacién, extraccion, produccion, transformaciéon de bienes. En la ley N° 28015 se

determina que este tipo de empresa Mypes, tiene como numero de trabajadores de entre 1 a 10

13 Cfr. Zachman 1987:21
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trabajadores como maximo y los aportes monetarios que adquiere la empresa es maximo de 150
UIT. Y

Para el Estado, es muy importante que las Mypes se formalicen, ya que estas aportan al crecimiento
de la economia del pais, para ello les brinda facilidades y normas para que estan sean controladas
y ambos sean beneficiados. Esto brinda oportunidades a los pequefios empresarios 0 personas gque
quieran invertir en una empresa y no se encuentren con murallas u obstaculos, sino con

oportunidades, pero mas que todo llevandolos al camino de la formalidad.

3 Capitulo 3: Disefio tedrico y metodologico de la investigacion

3.1 Tipo de la Investigacion:

La investigacion se ajusta al tipo de investigacion tecnoldgica aplicativa y de campo. Es
aplicativa porque se aplicara una variable, la cual es disefiar arquitectura empresarial (AE) a la
Mype “Inversiones Copame Pert SRL” y en base a ello se determinara los efectos que proporciona
dicha variable a la entidad, es un modelo causa-efecto, la investigacion aplicativa o también
Ilamada explicativa. Este tipo de investigacion se centra en explicar a detalle las causas y efectos
de la aplicacién de la variable, los resultados que se obtienen son analizados a un nivel muy
detallado para obtener conclusiones mas acertadas.™®

Segun el autor, el estudio explicativo puede centrarse en la determinacion del efecto en base a una
variable. Para este caso el objeto de estudio (Inversiones Copame Per SRL) es sometido a una
variable, (implementacion de AE) y de esta forma se pueda tener un anélisis a detalle de los efectos
de implementar AE en una Mype Yy por consiguiente se obtiene conclusiones con un alto nivel de
conocimiento. Es por ello, que es considerado como una investigacion experimental que

proporcionard un conocimiento méas profundo en la investigacion.

14 Cfr. Ministerio de Economia y Finanzas 2003: Ley N.2 28015
15 Cfr. Arias 2012:26
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Es una investigacion de campo, porque es necesario que los datos e informacion que se obtengan
sea de forma directa con los sujetos implicados o del entorno donde se desarrollan las actividades
de estos, a este tipo de fuente se llama datos primarios, también existen los datos secundarios los
cuales estan conformados por fuentes bibliograficas.'® En este trabajo de investigacion, se ha
realizado entrevistas a la empresa que es objeto de estudio “INVERSIONES COPAME PERU”,
para obtener conocimiento de su problematica y de su entorno.

En sintesis, una investigacion de campo, es aquella en la cual la recoleccion de datos se hace de
forma directa, con las personas responsables de la organizacién. Ademas de ello también se
menciona que se puede acudir a otras fuentes bibliogréficas de recoleccion de datos para

complementar la investigacion.

Para empezar con un trabajo de investigacion, todo parte desde el analisis que se realice
inicialmente, para el caso de querer realizar un proyecto de arquitectura empresarial para una
organizacion, esta parte de la informacién que se obtiene desde un inicio, donde se determina la
situacion actual y real de la organizacion, pero de qué manera se puede obtener todos los datos
indispensables para llevar a cabo todo lo planeado o lo que se desea realizar. Para obtener
informacion inicial y real, es recomendado realizar trabajos de campos, esto permite tener
informacion confiable y ademéas permite interactuar con diferentes variables que afectan o se
tomar en cuenta para el objeto de estudio.!’

Obtener informacion relevante conlleva a realizar diferentes técnicas para poder conseguirla, una
de ellas es la de un experimento de campo, ya que mostrard como el objeto de investigacion
interactla en el dia a dia y ver a la realidad en la que trabaja, en el presente caso, el experimento
de campo ayuda a visualizar cual es el alcance a nivel de organizacion que tiene la empresa
Inversiones Copame Perd, para englobar la situacion general que tienen como organizacion, lo
cual permitio tener una vision de lo que se desea conseguir y solucionar con la implementacion de

arquitectura empresarial.

18 Cfr. Arias 2012:31
17 Cfr. Gerber, Green, Smith y Kerlinger 2002:150
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3.2 Disefio de la Investigacion:

Para poder tener un mejor alcance de lo que se desea investigar, primero se debe tener claro el tipo
y disefio de investigacion, pero no se trata de elegir cualquiera, sino el que mejor se adapte al
trabajo de investigacion o lo que se quiere experimentar. En lo que se conoce como experimento,
es poder realizar un tipo de accion que pueda generar consecuencias sobre ello.!8

Por lo que se entiende es que se aplicard una accion una sobre variable, que sera Illamada
independiente, para ejercer una accion sobre una variable dependiente, lo cual guarda relacién con
el presente trabajo de investigacion, que sera implementar arquitectura empresarial, para obtener
resultados de esta mejora y cuéles seradn las consecuencias de la aplicacion realizada a la
organizacion.

Cuando inicialmente se ejerce un disefio experimental, nace la duda, ;de qué manera se puede
experimentar, como se experimenta o cual es el método mas efectivo para poder hacerlo? Para
todo ello, se debe tener claro primero todas estas dudas, para luego empezar a experimentar sobre
algo de interés. Por lo cual, al momento que se ejerce un cambio sobre algo o alguien, esto generara
una serie de efectos, que podrian ser tanto negativos como positivos en comparacién con otros que
no lo realizan, para ello se pondran a prueba diferentes métodos y se elegirdn los mas convenientes
para poder obtener resultados. La aplicacion de AE, afectara en como la organizacion funcionara

en la actual y en el tiempo, mostrandose en los resultados obtenidos.

Una manera de poder saber lo que se esta investigando va por buen camino para poder obtener los
resultados deseados o que se desea comprobar, es tener un control de toda la informacion obtenida
sobre el objeto de estudio, y de qué manera voy hacer el uso correcto de su informacion, para poder
responder a las interrogantes de lo que se esta investigando y se espera obtener. De no ser capaz

18 Cfr. Babbie 2014:129
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de ejercer un control sobre algo, sera complicado conocer la relacién que pueda tener con otro
objetivo de estudio. °

Se deduce que para poder estudiar si los cambios realizados sobre algo, tuvo un efecto que influyo
a causa del factor independiente, primero se debe asegurar que no intervinieron otros factores que
no guarden relacién o no estén directamente relacionados, con el cambio aplicado, por lo cual
pondria en duda nuestra variable, al no poder saber si tuvo efecto o no sobre lo aplicado, en relacion
con el trabajo de investigacion, se debe tener en cuenta que la arquitectura empresarial ayuda a ser
sostenible a las empresas en el tiempo y alinea los objetivos estratégicos con los tecnologias, de
tal manera que debemos estar seguros que hara efecto y que no haya sido debido a los cambios

que puedan darse en el entorno externo donde se encuentra la organizacion.

Para analizar y elegir un disefio idoneo para una investigacion, es necesario tener en cuenta que
existen diferentes tipos, que podrian guardar mayor relacién, pero que siempre existe uno que
cumplira e ird mas relacionado de acuerdo a todos los elementos que posee el tema de estudio, en
especial las variables de este mismo. Para el caso de un disefio cuasiexperimental, este manipula
como minimo una variable que es independiente, la cual puede realizar un cambio o efecto sobre
variables consideradas dependientes. Para este disefio se puede resaltar, que no se realiza alguna
modificacién sobre algo para empezar un estudio, ya que es lo que hace unico al estudio, el poder
experimentar tal cual fue encontrado.?°

Se puede determinar, que el disefio cuasiexperimental es el idoneo para la investigacion, debido a
que en el presente trabajo se implementara arquitectura empresarial a la empresa textil Inversiones
Copame Per S.R.L, donde la AE seré la variable independiente, que seré aplicada a todas las areas
de la organizacion y trabajadores que la conforman, con el fin de producir cambios en todas las
variables dependientes, para una mejora destino, que es lo que se espera, por lo que guarda relacion
con el disefio cuasiexperimental, ya que se toma a la organizacion tal cual esta estructurada desde

un inicio. Es decir, sin alterar sus variables.

19 cfr. Sampieri 2014:136
20 Cfr. Sampieri 2014:151
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3.3 Universo

El universo implica el entorno, el lugar, el objeto o entidad en el cual se realizara la investigacion.
La presente investigacion, tiene como universo la entidad Inversiones Copame Pert S.R.L, ubicada
en la ciudad de Lima, distrito de La Victoria y situada en el centro comercial Gamarra. La
definicion de Universo, para Sampieri es:

“Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones.” (Sampieri 2014:174).

Para el autor el universo, es un conjunto de elementos, los cuales cumplen con ciertas
caracteristicas comunes. Para la investigacion, los elementos son los trabajadores que se
encuentran en una misma organizacion, que se sitian en Gamarra, el universo de estudio para la
presente investigacion es Inversiones Copame Peru S.R.L, la cual engloba a los empleados y

duefios de la entidad.

3.4 Poblacién

Para la presente investigacion, la poblacion estad conformada por todas las personas que son partes
del negocio de la empresa Inversiones Copame Peru S.R.L, refiriéndose a los empleados y los
duefios de la mype, el total de la poblacion es de 6 personas. La investigacion se realizara sobre la
totalidad de la poblacion, por ser finita y reducida. El termino poblacion es definido por Arias
como:
“La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

las conclusiones de la investigacion.” (Arias 2012:81)

El autor define, poblacion como una agrupacion de elementos que poseen caracteristicas similares
y que pueden ser finitos o infinito. Para esta investigacion, los elementos con caracteristicas
comunes son los trabajadores y duefio, que forman parte de la misma unidad organizativa. Al ser

una poblacion de cantidad reducida, es denominada poblacién de tipo finita.
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3.5 Muestra

Una muestra es una representacion de la poblacidn, sobre la cual se podran obtener datos para la
investigacion, de acuerdo al interés que se ejercera sobre ellos. En base a esta porcion de la
poblacion representativa se pretende generalizar los resultados. Para el presente caso, la poblacion
es reducida (6 personas), por lo tanto, la unidad representativa sera toda la poblacion, la muestra
se basara también en estas 6 personas que forman parte de la empresa Inversiones Copame Peru
SR.L.2

De tal manera, la muestra refiere a una parte de la poblacion, la cual representara a toda la

poblacion y se generalizara los resultados que se obtengan en relacion a la poblacion total.

3.6 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos.
Técnicas:
Observacion

De las diferentes técnicas de recoleccion de datos que existen en el campo de la investigacion, hay
una que permite constatar la realidad del objeto a investigar, de tal manera que la vista, introduce
a tener un mejor alcance en el campo de estudio y su objetivo de recopilar la mayor informacién
posible. Al utilizar esta técnica durante el inicio del trabajo de campo, se puede entender mejor la
situacion e ir adentrdndose a mayores aspectos con mayor interés, que esten ligados al
planteamiento del problema.?

La observacién permite describir de forma holistica el entorno donde se realiza la investigacion,
fijando los detalles de lo que se desea investigar planteando preguntas, del por qué se observa
aquello y de qué manera aporta valor a la investigacion. En ese sentido, se toma nota de todo lo

relevante desde una perspectiva, para dar una solucién a la problematica. En el presente trabajo de

21 Cfr. Sampieri 2014:151
22 Cfr. Anastas 2005:368
44



investigacion, la observacién es una técnica que apoyara a tener mas claro el entorno total de la
empresa textil Copame Per( y la manera en que opera actualmente.

Entrevistas personales

Existen diferentes métodos o técnicas para poder obtener informacion de algo que se desea
investigar, para ello se debe llevar a cabo un estudio previo de como poder escoger la mejor opcién
en que se pueda recopilar dichos datos; el ambito idoneo y de mayor protagonismo en el campo de
estudio, es mediante entrevistas personales, ya que se debe contar con una persona capacitada con
criterio que pueda aplicar ciertos cuestionarios o preguntas al entrevistado, teniendo en cuenta que
su participacion es fundamental en el ambito de estudio. %

La manera que se obtiene informacion desde una entrevista personal, es determinante para la
investigacion, debido a que las preguntas planteadas, que luego seran respondidas por el
entrevistado, brindaran informacion relevante, que debe partir desde el entrevistador, siendo este
capacitado y enfocado en los objetivos por el cual se realiza la entrevista. Para esta investigacion,
la entrevista personal apoya de manera importante, debido a que el entrevistado responde y explica
todo sobre el estado actual de la empresa, para que, al momento de implementar Arquitectura
Empresarial, se tenga como linea base la informacion obtenida y poder determinar la linea destino

por el cual fue recopilada.

Instrumentos:
Cuestionarios

Una vez que se elige la técnica que ayudara a obtener la informacion necesaria de lo que se esta
investigando, se debe tener un instrumento en donde podamos evidenciar o transcribir todo lo
recopilado. Es por ello que, uno de los instrumentos con mayor uso en la mayoria de
investigaciones es un cuestionario, que se basa en una lista de preguntas en relacion a una variable

de lo que se quiere analizar.?*

23 Cfr. Sampieri 2014:233
24 Cfr. Chasteauneuf 2009:217
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El cuestionario ayuda a plantear diferentes tipos de preguntas, para luego poder medirlas en
relacion a lo que se esta investigando, partiendo desde una entrevista personal a las personas de la
organizacion, que ayudara a obtener evidencia de la informacion que sera recopilada en datos
brutos, con el fin de analizarla y ordenarla, afadiendo valor a estos mismos para su uso posterior

en la investigacion.

4 Capitulo 4: Planteamiento de la Soluciéon

4.1 Soluciones a evaluar y criterio de seleccion

Para el planteamiento de un correcto resultado, es necesario realizar diversas evaluaciones sobre
las diferentes soluciones que se pueden usar para el desarrollo del trabajo de investigacién, puesto
que hay una gran variedad de frameworks, metodologias y tecnologias que pueden servir para el
mismo objetivo, es necesario realizar una eleccion que se ajuste a la necesidad del proyecto, por
ello se evaluard diferentes aspectos del entorno de la empresa de estudio presente. Para empezar
el desarrollo de la solucidn, se analizara y se elegira un marco de referencia idoneo, que apoye en
la construccion de arquitectura empresarial. Por consecuente, se elegiran las tecnologias que
apoyen al objetivo de todo lo que abarca arquitectura empresarial y sus cuatro dominios, como
hardware, software, etc.

Finalizando todo lo planteando inicialmente, se tendra definido un disefio de arquitectura
empresarial, que apoye a la empresa Inversiones Copame Peru, en todas las areas de su empresa y

tenga un enfoque definido que les permita estar mas cerca a sus objetivos planteados.

4.1.1 Evaluacion del marco de referencia para la arquitectura empresarial

Para la propuesta de disefio de arquitectura empresarial en la Mype Inversiones Cépame S.R.L, se

tomarén en cuenta diferentes tipos de framework, por lo cual es necesario realizar una evaluacion
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detallada. Entre ellos, los mas conocidos y utilizados a nivel mundial son: Togaf y Zachman, cuyos
marcos teoricos se desarrollo en capitulos anteriores.

Criterios de seleccion

Para esta propuesta, se tendra en cuenta ciertos criterios relevantes, que ayudaran con la direccion
y generacion de arquitectura empresarial, y de esta forma identificar el marco de referencia mas
Optimo, que se ajusta a las necesidades del negocio. Por ello, se realizara un cuadro comparativo
de las caracteristicas de los principales marcos de referencias en la actualidad.

En base a diferentes criterios sobre autores que desarrollaron arquitectura empresarial, todo lo
planteando ha sido en base a dichas investigaciones realizadas por autores como: Maritza Mendieta
Matute, en su tesis considera que los elementos o criterios obligatorios para un método de
generacion de arquitectura empresarial, deben ser: modelo de procedimiento, técnica de modelado,
roles, documentos de especificaciones. Dicho autor también menciona el estudio de la empresa
Object Watch Inc, empresa sélida en brindar servicios de AE, el cual considera como criterios:
enfoque del negocio, gobernanza, disponibilidad de la informacion, etc. También se tomd en
cuenta el articulo realizado por los autores: Jose Carrillo Verdum y Danilo Jaramillo H. los cuales
realizan comparacion de estos frameworks, teniendo en cuenta estos criterios: adaptable a otros
marcos de trabajos, gestion de cambios, gestion de riesgo, reduccion de costos, etc.

En base a estas investigaciones se optd por elegir los siguientes criterios para evaluar, el marco de

referencia que sea mas sélido, flexible y facil de usar para este proyecto.

A continuacion se muestra la tabla de escala de calificaciones, la cual permitira calificar los
framework, segun los criterios evaluados. La tabla esta constituida por 3 columnas, la primera de
nombre “Escala”, el cual tendra un valor numérico del 1 al 5, donde 1 es no cumple y 5 es cumple
satisfactoriamente, en la columna 2 de nombre “significado”, se especifica de forma textual el
valor que representa la escala, en la tercera columna de nombre “Definicion”, se especifica a

detalle a que se refiere cada escala.
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Escala Significado

Definicion

1 No cumple El framework no cumple criterio.

2 Deficiente El framework cumple pobremente criterio.

3 Regular El framework cumple parcialmente criterio.

4 Aceptable El framework cumple a un nivel bueno y
esperado.

5 Satisfactorio  El framework cumple completamente

Tabla 1 Escala de Calificaciones

Fuente:Elaboracion Propia

Siguiente, se presenta el cuadro de comparacion de frameworks, el cual estd constituida por 4

columnas, en la primera se muestra los criterios de comparacién a evaluar, en la segunda y tercera

columna se especifican los marcos de

trabajos a ser evaluados y en la ultima columna, la

calificacion que se le ha asignado a cada framework.

Criterios

Zachman Calificacion

Modelo de El nGcleo ADM,
Procedimiento procedimiento con
fases detallado para

generar AE.

No define 5 3
claramente un
orden en el cual
debe ser

desarrollado.
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Utilidad de la
metodologia

Técnica de

modelado

Enfoque de
Negocio

(Uso de
tecnologia para

generar valor)

Adaptable a
otros marcos de

trabajos

Disponibilidad
de informacion

Muy buena, posee el
método ADM, la cual
“posee un enfoque
claro y existe mucha

informacién sobre

ella.

Utilizan dentro de la
metodologia, como el
andlisis de brechas,

manejo de escenarios,

etc.

Posee una fase de
Arg. de negocio, en la
cual sugiere comparar
procesos actuales con
NUEeVOoS Procesos y su

infraestructura de

soporte.

Presenta mayor

flexibilidad, para

trabajar con otros

marcos

Existen varias

contribuciones de

profesionales que han

realizado

implementaciones y

Complicado, no
hay un modelo,
el cual defina el
orden de
ejecucion del
proceso.

Tiene técnicas
para las
especificaciones
en cada proceso.

Tiene en cuenta
el enfoque, sin
embargo, no
estan muy
especificados,
por lo cual es
dificil
implementarlo
Es complicado
trabajar
conjuntamente
con otro marco
de trabajo

Hay menos
cantidad de
informacion,

debido a que su
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certificaciones que evolucion es
brindan lo tultimo de  mas lenta.

este framework

Reduccién de Se logra alinear Se logra alinear 5 4
costos procesos con T1y con procesos con Tl,
ello reducir gastos. de forma mas
complicada,
pero si se

reducen gastos.
Orientacionala  Posee procesos y No posee una 5 2
Gobernanza estructura necesarias = estructura de
para la gobernanza. gobernanza.
En la Fase G, se
enfoca en la

gobernanza.

Total: 37 24

Tabla 2 Comparacion de marco de referencias para AE
Fuente: Elaboracion Propia
Solucion Seleccionada

En base al cuadro comparativo de las caracteristicas de los frameworks, donde se obtiene un mayor
puntaje a favor del framework Togaf con 37 puntos y el marco de referencia Zachman con 24, se
opta por elegir al marco referencia Togaf, cuyo método de desarrollo es el ADM, para la

generacion de Arquitectura Empresarial en este trabajo de investigacion.

4.2 Recursos Necesarios

SOFTWARE
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Bizagi Modeler:
Esta herramienta te permite modelar procesos de negocio.

LucidChart:

Herramienta Online, que te permite modelar diagramas UML.
Sql Server:

Motor de base de datos
Visual Studios:

Interfaz para programacion que tiene soporte para el lenguaje C#
SublimeText:

Herramienta para maquetado de paginas web.
HARDWARE

Computadora de escritorio:

Herramienta para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Grabadora de voz:

Herramienta para registrar todo lo dialogado en la entrevista personal, para su
posterior analisis.
Céamara fotografica:

Herramienta para tomar evidencias del trabajo de campo realizado.
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Servidor en la nube

Donde se alojara el sistema web que apoyara al dominio de arquitectura de aplicacion.

4.3 Cronograma de Actividades

En este cronograma se encuentran todas las actividades que fueron realizadas desde el inicio del
curso de Formacion para la investigacion hasta Taller de Investigacion, en donde se especifica los
tiempos que se llevaron a cabo para planificar y disefiar el trabajo de investigacion, enfocado en
el desarrollo de Arquitectura Empresarial para la empresa Inversiones Copame Pert SRL.

Se adjunta Excel: (Ver archivo adjunto).

4.4 Estudio de viabilidad técnica

Este estudio se realiza con el objetivo de garantizar el éxito del proyecto, por ello es importante
evaluar la factibilidad técnica y operativa, y en base a ello ver la viabilidad del proyecto.
4.4.1 Factibilidad técnica

Se definen los recursos técnicos, como: hardware, software, el recurso humano. De esta forma se

puede garantizar que existen recursos tecnoldgicos y conocimiento para llevar el proyecto hacia el

éxito.
Cantidad Producto Descripcion
2 PCs de escritorio Procesador: Intel Core i5
Amd A8
Disco Duro:1TB
Memoria RAM:8GB
S.0:Windows 10
Tabla 3 Recursos Tecnoldgicos
Fuente: Elaboracion Propia
Cantidad Rol Descripcion
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arquitectura.

Jefe de “proyecto

Analista de Arquitectura Empresarial

Desarrollador de sistemas

Testing QA

Capacitador

Conocimiento en Togaf y su
metodologia ADM.

Analizar y disefiar la arquitectura
deseada que cubra las necesidades

actuales de la empresa.

Especialista en desarrollo de software
quien sera responsable de proponer

una arquitectura de aplicacion.

Asegurar que el software cubra las
necesidades para el cual fue
elaborado.

Encargado de preparar a los usuarios
para el uso correcto del software.

Tabla 4 Recursos RRHH con conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2 Factibilidad operativa

se plantea o simplemente este modelo no tiene futuro.

La factibilidad operativa, permite determinar si el nuevo modelo de arquitectura va ser usado como

Para la creacién de este modelo de arquitectura empresarial, se tomard como marco de referencia
Togaf y su metodologia ADM, la cual es una guia que fue elaborada por muchos profesionales en
desarrollo de AE. Este proyecto tendra el respaldo de estas buenas practicas para garantizar que la
arquitectura sea flexible a cambios, facil de entender, robusto, de tal forma que las personas se

adapten facilmente a la arquitectura y con el tiempo, sean parte de la mejora continua de
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5 Capitulo 5: Anélisis de los resultados de la investigacion

En este capitulo, se muestra los productos, que se han obtenido, con la aplicaciéon del marco de
referencia Togaf y su metodologia ADM, para esta investigacion los productos, son el disefio de
la arquitectura de linea base de la empresa, que sirven para conocer la situacion actual de la
empresa y el disefio de la arquitectura destino, que es la propuesta de mejora, que se plantea sobre
la arquitectura de linea base. A continuacidn, se procede a desarrollar las fases de la A hacia la E
de la metodologia ADM, las cuales permiten definir el alcance, disefiar la arquitectura empresarial

(Fase B-D) y realizar un planeamiento para la implementacion (Fase E).

5.1.1 Fase Preliminar

Esta fase, tiene como objetivo, preparar a la organizacion para el desarrollo del proyecto, asi como
también de formar los equipos involucrados, definiendo sus roles y responsabilidades para su

desarrollo.

Situacion Actual

Inversiones Copame Per( S.R.L actualmente cuenta con un local ubicado en Jirdn Italia N° 1588
Gamarra Lima Per0, en donde brinda sus servicios de confecciones de uniformes empresariales y
de esta manera abastece a diversas tiendas ubicadas en Gamarra y diferentes partes del Peru, pero
la mayor cantidad de pedidos se realiza en Gamarra. La informacion de la empresa se encuentra
expuesta ante un robo, desastre, etc. En lo que se puede diferir, que no hay un manejo de toda la
informacion que se ingresa a diario de los pedidos de las ventas diarias, de tal manera que existen
temporadas en donde la empresa, se encuentra saturada, debido a la alta demanda de pedidos y
trasladan la confeccidn de estos mismos con otros locales a cual se les considera como sus partners,

para ello no hay manera de controlar si su produccién se realiza de acuerdo a los tiempos
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establecidos en sus pedidos, debido a que no existe manera que pueda medir o hacer seguimiento
si se produce la cantidad establecida en el tiempo adecuado. El proceso de venta no se encuentra
optimizado, debido a diferentes dificultades en sus actividades. Por otra parte, no se lleva un
control adecuado de ingreso de insumos, para todo esto no hay manera de medir si el trabajo diario
que se realiza es eficiente de acuerdo a los objetivos de negocio de corto y largo plazo. Es por ello,
que se necesita implementar una Arquitectura Empresarial que apoye a tener un enfoque integrado

de todas las areas del negocio a nivel procesos, aplicaciones, datos e infraestructura.

Situacion actual informatica

Actualmente en la empresa Inversiones Copame Per( cuentan con un software de escritorio, que
sirve para realizar cotizaciones, facturacion, registro de clientes, registro de proveedores, registro
de productos, todos estos de manera manual. Este software, tiene ciertas limitaciones, debido a
que cuenta con otros modulos, que en la actualidad no se encuentran funcionando. Esto hace, que
no se relacionen con los que se encuentran en funcionamiento. De tal manera, no existe un software
completo de acuerdo a la necesidad que el negocio requiere.

El duefio, es la persona encargada de realizar las cotizaciones y existe la problematica, que, de no
encontrarse presente en su lugar de trabajo, donde se encuentra ubicada la pc con el software, este
no puede realizarlas. Para el caso, el duefio se encuentra fuera del local, este simula estas
cotizaciones en su hogar mediante Word, pero esto afecta a que no toda la informacion se encuentre
centralizada o de ser el caso que luego la registre, esta genera un sobretrabajo.

El hardware donde se aloja toda la informacion de la empresa puede sufrir algun problema que
afecte su integridad, por lo cual no existe un servidor de backup en la nube que sirva de respaldo,
en caso se concretard un riesgo negativo, debido a que su arquitectura de software es una aplicacion

de escritorio.

Organizacion del proyecto

Para empezar a desarrollar el proyecto de arquitectura empresarial, es necesario definir los roles,

responsabilidades que tendran las personas, para llevar el proyecto de la mejor manera.
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Rol Responsabilidades ‘

Jefe de proyecto = Encargado de dirigir el proyecto

= Realizar las entregas del proyecto

* Responsable de las aprobaciones de
calidad de la arquitectura empresarial
propuesta.

= Reunirse con el usuario para obtener

informacion.

Interlocutor del proyecto = Encargado de preparar al personal del
usuario para su colaboracién en el
desarrollo del proyecto.

= Realizar capacitaciones.

Equipo de desarrollo = Encargado de la parte operativa.
= Disefiar la arquitectura a implementar.

» Implementar la arquitectura.

Tabla 5 Rol y responsabilidades del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Principios arquitectonicos de negocio

Se determina a nivel de negocio, que es lo que se desea mejorar con la ayuda de AE.

Optimizar y maximizar todo lo relacionado a Principio

generar beneficios para Inversiones Copame
Perl

Se debe enfocar en maximizar los beneficios Declaracion
para Inversiones Copame Peru
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Siempre se debe tener como principal Justificacion
prioridad el beneficio de la empresa.

Principios arquitectonicos de datos

Se determina a nivel de datos, el objetivo principal, donde es importante velar y salvaguardar la

informacién.
Confiabilidad de los datos Principio |
El dato luego de transformado en Declaracion

informacion, se convierte en el activo mas
importante de la organizacion.

Integridad de los datos, por mas que se Justificacion
registren datos a diario, estos estan expuestos
a diferentes riesgos.

Tabla 6 Principios arquitectonicos de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Principios arquitectdnicos de aplicacion

A nivel de aplicacidn, se plantea lograr los siguientes objetivos.

Funcionalidad y de facil entendimiento Principio
Toda aplicacion debe ser robusta, flexible a Declaracion

cambios y de uso entendible para los usuarios

finales.

La aplicacion, debe ayudar en la optimizacién | Justificacion

de procesos y reduccién de costos.

Tabla 7 Principios arquitecténicos de aplicacion
Fuente: Elaboracion Propia

5.1.2 Fase A: Vision de Arquitectura
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Requerimientos del negocio.

e Gestion eficiente de los activos de la empresa.

e Flexibilidad y escalabilidad de las aplicaciones informaticas.

e Arquitectura tecnoldgica que soporte las aplicaciones del negocio.
e Salvaguardar y centralizar la informacion del negocio.

e Optimizar los procesos de venta, produccion y almacén.

Se espera que la propuesta de disefio de arquitectura permita que Inversiones Copame S.R.L. se
posicione como un referente importante en la industria de las confecciones corporativas a nivel
nacional, acompafiado con el concepto de brindar servicios de calidad con enfoque al cliente.
Basandose que la obtencién de estos resultados, se encuentren ligados estrechamente por las
tecnoldgicas de la informacion, que sirven de apoyo para brindar un valor agregado en beneficio

de la empresa y la satisfaccion de los clientes.

Riesgos del negocio
e Adaptabilidad a los nuevos cambios.
e Falta de tiempo para la finalizacion de las fases deseadas de arquitectura.
e Falta de interés y resistencia de las partes interesadas.

e Cambios en el entorno externo que involucre a la organizacion.

Matriz de Interesados

Se procede a mostrar los principales interesados de la parte del cliente, en la implementaciéon de la

arquitectura empresarial.

Interesados Responsabilidades Poder de Decision

Duefio Dirigir el negocio Alto

58



Encargado de Almacén Encargado de controlar las entradas y Bajo

salidas de los insumos

Operadores Realizan la confeccidn de las prendas Bajo

y los decorados.

Supervisor de Calidad Evalla la calidad del producto final Alto
Tabla 8 Matriz de Interesados de implementar AE

Fuente: Elaboracion Propia

Declaracion de trabajo de arquitectura

El presente trabajo, se enfocara en la integracion de todo el entorno de la empresa, que partira en
la optimizacién de los procesos core, los cuales son venta, produccion y almacén. Debido a que
estos procesos no se encuentran automatizados y ademas la informacion no se encuentra
centralizada y segura. Por ello, se requiere un disefio de arquitectura empresarial, que apoye en la
mejora del negocio y el crecimiento como organizacion. De esa forma, poder consolidarse

contando con sistemas de informacion confiable, robusta y flexible ante posibles cambios.

5.1.3 Fase B: Arquitectura de Negocio

En esta fase se describira la arquitectura de linea base de negocio (AS-1S), la arquitectura destino
propuesta (TO-BE) y el analisis de brechas, que son las actividades necesarias para llegar desde la
arquitectura de linea base hacia la arquitectura destino.

Proceso de Venta

Arquitectura de linea Base (AS-1S)

El proceso de venta actual, estd conformada por 2 actores, el cliente juridico y el duefio del negocio.

El proceso se inicia, cuando el cliente envia por medio de un correo, una cotizacion con la
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especificacion del producto que desea. En base a esta cotizacion se puede generar un pedido, el
cual tendrd un proceso de produccion para tener un producto final, terminado el producto se
procede a concretar el pago, de esta forma se da por finalizado la venta. Como muestra la Figura
2.
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Figura 2. Diagrama del proceso de venta (AS-IS)
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Produccion

Arquitectura de linea Base (AS-IS)

El proceso de produccion actual, estad conformado por 3 actores de negocio el duefio, almacén y
el socio. El proceso inicia cuando el duefio recibe la confirmacién de la cotizacion, con la cual se
genera un pedido y se inicia el proceso de produccion, se consulta a almacén si se cuenta con los
insumos necesarios, en caso no hubiera stock, se compra insumos al proveedor. Se realiza el corte,
confeccion y decorado del producto, si la demanda de pedidos es alta, se acude a los socios, para
que realicen las confecciones en base a los requerimientos y la empresa se encarga de los acabados,
una vez completo el producto, se procede a entregar pedido, culminando el proceso de produccion.

Como muestra la Figura 3.
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Figura 3.Diagrama del proceso de produccién (AS-IS)
Fuente: Elaboracion Propia

Proceso de Almacén

Arquitectura de linea Base (AS-1S)

El proceso de almacén actual, estd conformado por 3 actores de negocio el duefio, almacén vy el
proveedor. El proceso inicia cuando el duefio recibe la confirmacion del pedido y envia lista de
insumos a almacén para consulta stock de insumos, si el stock esta agotado, el almacenero informa
sobre insumos agotados, el duefio aprueba la compra de nuevos insumos y el almacenero se
contacta con el proveedor, de aprobarse la cotizacion del proveedor, se procede a generar la orden
de compra, el pago de la misma y la recepcién de los insumos a almacén, para cumplir con la

necesidades del negocio. Como muestra la Figura 4.
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Figura 4.Diagrama del proceso de almacén (AS-IS)
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Fuente: Elaboracion Propia

Arquitectura de destino (TO-BE)

Proceso de venta propuesto

El proceso de venta propuesto contempla, la incorporacion de un sistema web, donde el cliente
podra registrarse online y solicitar una cotizacion. Luego de ello, el duefio verifica las solicitudes
de cotizacion y brinda respuesta via web, si la cotizacidén es aprobada por parte del cliente, se
procedera a generar un pedido, el cual se podra dar seguimiento de su estado via web, al estar en
estado finalizado, el cliente procede a realizar pago y culminar la venta, finalizando por la entrega

de su pedido. Como muestra la Figura 5.
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Figura 5 Diagrama del proceso de venta (TO-BE)
Fuente: Elaboracion Propia

Arquitectura de destino (TO-BE)

Proceso de Produccidn propuesto

El proceso de produccion propuesto, estd conformado por 3 actores, el duefio, almacenero, taller
de la organizacion y taller socio. Este inicia cuando se confirma el pedido, una vez aprobada la
cotizacion previa, donde recibido el pedido, el almacenero verifica la cantidad de stock para su

produccion, de no contar con stock, realiza su flujo actual de compra. Una vez comprobado que se
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cuenta con el stock, se verifica la demanda de los pedidos en cola, si es posible confeccionarse por
parte de la misma empresa o es necesaria la intervencion en la confeccidn de las prendas, por parte
de partners externos o socios, de existir alta demanda, contrata a los partners, donde estos reciben
los insumos y pueden actualizar el status del pedido via web, para que cuando el duefio quiera
saber sobre el estado, podra realizarlo via web, una vez finalizado el pedido, el partner envia el
pedido al duefio, donde este verifica la calidad o si existe alguna observacion. De estar todo ok,
se solicita factura al partner y se realizo el pago, por el servicio. Luego, los acabados de las prendas,

pasa por Inversiones Copame Per( y finalmente tienen el pedido finalizado.
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Figura 6 Diagrama del proceso de Produccion (TO-BE)
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Fuente: Elaboracion Propia

Arquitectura de destino (TO-BE)

Proceso de almacén propuesto

El proceso de almacén propuesto, esta conformado por 3 actores de negocio el duefio, almacén y
el proveedor. El proceso se inicia, cuando se confirma un pedido y se procede a consultar stock de
insumos en almacén, para la produccién de dicho pedido. Si hay stock, se envia insumos a taller
para la realizacion de produccion del pedido, si en caso no hay stock, se procede a solicitar
cotizaciones a proveedores. El duefio decide generar una orden de compra, con la cotizacion que
tiene mejor precio y calidad, el proveedor envia lista de insumos solicitados, se realiza el pago por
los insumos y almacén recepciona dichos insumos y los envia a taller para que empiecen con la

produccion.
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Figura 7 Diagrama del proceso de almacén (TO-BE)
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis de Brechas

Se plantea la situacion actual y que es lo que sea desea implementar para cubres las necesidades

actuales.
ARQUITECTURA A-IS

Arquitectura TO-BE Ventas Produccién Almacén

Ventas Brecha: Se disefiara

un sistema web

que agilice el
proceso.
Produccién Brecha: Se disefiara
un sistema web para
realizar seguimiento
y control de lo que se
produce.
Almacén Brecha: se disefiara un

sistema web para el regi-
tro diario de insumos

y control de stock.

Tabla 9 Anélisis de brechas de arquitectura de negocio

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.4 Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion esta conformada por dos tipos de arquitecturas:
arquitectura de Datos y arquitectura de aplicacion, en esta seccion se analizara las arquitectura
mencionadas de la empresa Inversiones Copame S.R.L. Se plantea en base al estudio de campo,

generar la arquitectura actual que presenta la empresa y proponer la arquitectura que se desea
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obtener, también se realizara un andlisis de brechas, la cual es un listado de actividades a realizar

para ir desde la arquitectura actual hacia la arquitectura destino.

5.1.4.1 Arquitectura de Datos de Datos

En esta seccion, se muestra la arquitectura actual de datos que maneja la Mype y también la
arquitectura de datos que se propone como mejora y para finalizar se realizara un andlisis de
brechas, el cual es un conjunto de actividades para llegar hacia la arquitectura que espera.

se procedera a detallar las tablas de base de datos de la organizacion.
Linea de base de datos (AS-IS)

La estructura actual de datos, primeramente se muestra el catalogo de las entidades de la base de
datos actual de la organizacion, de esta base de datos, el sistema se alimenta para soportar los
procesos de la Mype, es una base de datos simple, porque ain posee pocos modulos.

El cuadro muestra el codigo que se le asigna a cada entidad para el inventario, el nombre de la
entidad, una breve descripcion de su utilidad y su origen.
Catalogo de Entidades de datos

COPAME TABLAS BASE DE DATOS

ID NOMBRE DESCRIPCION ORIGEN

ENT_001 Cliente Persona Juridica, que  COPAME
brindamos servicio

ENT_002 Proveedor Empresas, a las cuales COPAME
se les solicita

abastecer el almacén.
ENT_003 Producto Productos que ofrece  COPAME
la empresa a los
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ENT_004

ENT_005

ENT_006

ENT_007

Cotizacion

Detalle de Cotizacion

Pedido

Detalle de Pedido

clientes, cuyas
caracteristicas ~ son
definidas  por el
cliente.

Documento que el
cliente solicita a la
empresa para evaluar
los precios de los
productos con sus
requerimientos
especificos.
Almacena los
productos de una
cotizacion, estos
productos, los elige el
cliente porque desea
que se les cotice.
Solicitud de trabajo,
en la cual ya se tiene
definidos los precios y
requerimientos, para
comenzar a producir

los productos.

Almacena los
productos de un
pedido, para que

pasen a produccion.

COPAME

COPAME

COPAME

COPAME
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ENT_008 Factura Comprobante

pago, donde

de COPAME

Se

especifica los detalles

del pedido y la venta

realizada para

clientes.

los

Tabla 10 Catalogo de tablas de la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente matriz, describe como las entidades de la base de datos, se utilizan para soportar

determinadas funciones del negocio, esto ayuda a tener una mejor organizacion en la estructura de

datos. Se muestra en las columnas las entidades de base de datos y en las filas las funciones de

negocio.

Matriz de entidades de datos/ funcién de negocio

Entidades de Negocio

Funciones ' Cliente  Proveedor Producto @ Cotizacion

de Negocio
Realizaci6 = Proceso Se Se registra
n de la en registra el documento
venta donde producto  para que el
se solicitado  cliente
registra por el pueda
al cliente. evaluar los
cliente. precios que
ofrece la
empresa.

Pedido

Se registra
orden de
trabajo, para
comenzar a

producir.

Factura

Se registra el
comprobante

de la venta.
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Administr
acion  de
compras

de insumos

Se busca Se busca

proveedor el insumo

0 se para
registra realizar la
nuevo orden de

proveedor = compra.
para

solicitar

abastecimi

ento de

insumos.

Verificar si
el stock,
cubre la
necesidad de
lo que
abarca el
pedido

Tabla 11. Entidades de datos vs funciones de negocio

Fuente: Elaboracion Propia

Registra el
pago a la
compra
realizada al
proveedor
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Diagrama de clases de datos (AS-IS)

Se grafica el diagrama de las tablas, de como actualmente se relacionan e interactian en funcion
al uso del sistema de escritorio actual, que van de acuerdo a las actividades diarias que se realizan

en la organizacion.

Cliente Pedido Producto
. Realiza— ] 1
— ealiza. - -
1 1..* A 1.*
Detalle de Pedido
1 1 174

Solicita Cotizacion

1 Ofrece

- Tien
K %
Detalle de Cotizacion
Proveedor
\E 1.

Factura

ve

Posee.

Figura 7. Diagrama de clase AS-IS

Fuente: Elaboracion Propia

Linea de base de datos (TO-BE)
Se debera realizar los siguientes cambios:
= Se agregara una nueva entidad “Insumo”, en la actualidad solo se maneja una lista de
productos, pero no el stock del producto, ni tampoco los insumos que se utilizan para

generar un producto final.
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= Se agregara una nueva entidad “Movimiento_Almacén”, el cual registrara las entradas y
salidas de los insumos de almacén. Ademas, este permitira actualizar el stock de la tabla
“Insumo”.

= Se agregara una nueva entidad “Produccion”, para llevar un control de los recursos que se
va disponer para los pedidos.

= Seagregaré una nueva entidad “Orden de Compra”, en la actualidad las 6rdenes de compra
se hacen fisicamente. Por ello esta entidad, permitira tener en el sistema el gasto por las

compras realizadas de la empresa.

Lista de entidades a modificar o afadir:
El siguiente cuadro, muestra las entidades de base de datos a afiadir a la estructura actual, para

cumplir con la arquitectura de entidades propuesta.

COPAME TABLAS BASE DE DATOS
ID NOMBRE DESCRIPCION ORIGEN
ENT_009 Insumo Son los recursos que COPAME
se utilizan  para
producir un bien final.
ENT 010 Tipo de prenda Es la categorizacion COPAME
de los productos,
ejemplo: Casaca,
gorro, chompa, etc.
ENT_011 Tipo de tela El material con el que  COPAME
esta hecho la tela,
Ejemplo:  algodon,
franela, etc.
ENT_012 Para controlar el COPAME
Movimiento Almacén ' ingreso y salida de los

insumos de almacén.
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ENT 013

ENT 014

ENT_015

ENT_016

Produccioén

Detalle de Produccion

Orden Compra

Detalle de orden de

compra

Para un control de los
recursos que se va
disponer para los

pedidos.

Almacena los
insumos  que  se
utilizaran para un
producto final.

Tener un registro de
las compras que
realiza la
organizacion.

Lista de productos
solicitados para

abastecer almacén.

Tabla 12. Nuevas Entidades de datos a agregar

Fuente: Elaboracion Propia

COPAME

COPAME

COPAME

COPAME

El siguiente cuadro, muestra el listado general de las entidades que se tendria, con la nueva

estructura propuesta.

Lista de Catalogo de tablas General

COPAME TABLAS BASE DE DATOS

ID
ENT 001
ENT_002

NOMBRE
Cliente

Proveedor

DESCRIPCION

Persona Juridica, que brindamos servicio

Empresas, a las cuales se les solicita abastecer el

almacén.
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ENT_003

ENT_004

ENT 005

ENT_006

ENT_007

ENT_008

ENT_009

ENT 010

ENT_011

ENT 012

ENT_013

ENT_014

Tipo de prenda

Tipo de tela

Movimiento

Almacén

Produccién

Detalle de

Produccién

Producto

Cotizacion

Detalle de

Cotizacion

Pedido

Detalle de

Pedido

Factura

Insumo

Productos que ofrece la empresa a los clientes,
cuyas caracteristicas son definidas por el cliente.
Documento que el cliente solicita a la empresa
para evaluar los precios de los productos con sus
requerimientos especificos.

Almacena los productos de una cotizacion, estos
productos, los elige el cliente porque desea que
se les cotice.

Solicitud de trabajo, en la cual ya se tiene
definidos los precios y requerimientos, para
comenzar a producir los productos.

Almacena los productos de un pedido, para que
pasen a produccion.

Comprobante de pago, donde se especifica los
productos realizados para los clientes.

Son los recursos que se utilizan para producir un

bien final.

Es la categorizacion de los productos, ejemplo: Casaca, gorro,

chompa, etc

El material con el que esta hecho la tela, Ejemplo: algodon,

franela, etc.

Para controlar el ingreso y salida de los insumos de almacén.

Para un control de los recursos que se va disponer para los

pedidos.

Almacena los insumos que se utilizaran para un producto final.
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ENT _015 Orden_Compra Tener un registro de las compras que realiza la organizacion.

ENT 016  Detalle de Lista de productos solicitados para abastecer almacén.
orden de
compra

Tabla 13 Catalogo de tablas de la base de datos destino

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Clases (TO-BE)
Basado en el modelo anterior de clases, se afiaden nuevas tablas, que mejoran y cubren las

necesidades actuales, todo ello en relacion al nuevo sistema web que se desea implementar.
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Figura 8 Diagrama de clase TO-BE

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente grafica, muestra el modelo de datos, con las propiedades de cada entidad, para un

mejor detalle de la estructura.
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Figura 9 Diagrama de base de datos Ldgico

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente grafica, muestra el modelo de datos en Sql server, se aprecia las claves primarias de

cada tabla, con las propiedades de cada entidad, para un mejor detalle de la estructura.
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Proveedor Producto Cotizacién Pedido

Arguitectura To-Be

Proveedor

Producto

Cotizacion
Pedido

Cliente
Brecha:
Registro
de
cliente
Online

Brecha:

Relacion

con

ordenes

de

compra
Brecha:
Se
realizara
control
de stock.

Brecha:
Consultar
Online el
estado del
pedido.
Enlazar los
pedidos con
los insumos

a utilizar.

Factura
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Orden de Compra Brecha:
Se podra
generar
Ordenes
de
compra
Produccién Brecha:
(Nuevo) Pasar
pedido a
produccion.
Insumos
(Nuevo)
Movimiento_Almacen Brecha:
(Nuevo) Registro de
salida de
almacén

Tabla 14 Analisis de brechas de datos AS-IS

Fuente: Elaboracion Propia

Arquitectura de Aplicaciones

En esta fase se desarrolla la arquitectura actual de aplicaciones que va en funcién a la arquitectura
de negocio y la visién de la arquitectura, actualmente solo se tiene una aplicacién de escritorio que
funciona de manera local, que consta de los mddulos de facturacion y cotizacion del area de ventas

y se requiere que esta sea una aplicacién web, que integre los modulos de venta, produccion y
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almacen, por ello se propone una nueva arquitectura de aplicacion, que soporte el cambio que se
realizara. En esta fase se desarrolla la arquitectura actual de aplicaciones que va en funcién a la
arquitectura de negocio y la vision de la arquitectura, actualmente solo se tiene una aplicacién de
escritorio que funciona de manera local, que consta de los médulos de facturacién y cotizacion del
area de ventas y se requiere que esta sea una aplicacion web, que integre los modulos de venta,
produccion y almacén, por ello se propone una nueva arquitectura, que soporte el cambio que se

realizara.

Arquitectura de linea base de Aplicacion (AS-1S)

En esta seccidn, se muestra la arquitectura actual de aplicaciones que maneja la Mype, se procedera
a detallar las interfaces y estructura de la aplicacion.

Aplicacion
ID Sistema de Informacion Descripcion
AP_01 Sistema de escritorio Copame. = Sistemas  encargados  de
realizar ~ cotizaciones 'y
facturacion, solo contempla el
area de venta.
Tabla 15 Analisis de brechas de datos AS-IS
Fuente: Elaboracion Propia
Interfaces

Se detallan los modulos que abarcara el nuevo sistema web, que esta disefiado basado en el analisis
de los requerimientos previos.
ID Nombre Descripcion
1 01 Registro de Cotizacion Se registra la cotizacion que
solicita el cliente.

1_02 Registro de Factura Comprobante de venta



I 03 Registro de Cliente Interfaz para registrar los
nuevos clientes (Personas
Juridicas)

I 04 Registro de Proveedor Esta interfaz, registra,
actualiza y elimina a un
proveedor, no se puede
generar una Orden de compra
ligado a dicho proveedor.

I_05 Registro de Producto El catdlogo de productos que

ofrece la empresa.

I 06 Busqueda de clientes Filtrar un determinado cliente.

1_07 Busqueda de Productos Filtrar ~ un  determinado
Producto.

1_08 Busqueda de Proveedores Filtrar ~ un determinado
Proveedor.

1 09 Registro de Pedido Solicitud de inicio de

produccion de una orden del

cliente.
Tabla 16 Lista de Interfaces del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema de escritorio, tiene una estructura en capas: presentacion, negocio y datos, ademas de
ello utiliza el motor de base de datos Sql server 2005. A continuacion, se muestra los componentes

con los que interactla la aplicacién para su funcionamiento.
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<<Lenguaje>>
Visual Basic

Arquitectura de aplicacion (AS-IS)

\

Sistema de Escritorio Copame

Capa Presentacion \

% Vista de Venta }
Vista de
td Mantenimientas

Capa de logica
de Negocio

—»-O—

datos(Sq

Hosting

erver 2005)

- <<Libraria>>
Capa de datos System.data.SqlClient
]

Capa Entidad () <<Libraria>>
(C ) Systemio Pagina web
promocional.

Dominio
WWw.copameperu.com

Figura 11 Diagrama de Arquitectura de Aplicacion AS-1S
Fuente: Elaboracion Propia
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Esta estructura soporta la aplicacion de escritorio actual de Inversiones Copame S.R.L.Copame
SRL.

Ingresos  Proceros  Conculta / Reportes  Utlidades

e2nvellardoll2aqadiea

CcGDIGO DE PRODUCTO

Cédigo - Generado : _ Quita imagen

Marca

Tipo de Prenda:

Genero |

Caract./Entalle

Madelo

Tipo de Tela

Descripcion ;

Tipo da Tallas

Estado:

Muewe [  Geabar L] Eliminar > Limpiar @ Satir [

Figura 12 Pantalla del sistema actual

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante conocer los componentes de la aplicacion, porque en un futuro si se desea que esta
aplicacion interactle con otros sistemas, conociendo estos componentes, se pueden ver la
compatibilidad de las librerias, reutilizar componentes, etc. De esta forma se logra ser mas flexibles
a cambios.

Arquitectura destino de Aplicacion (TO-BE)

Teniendo en cuenta la arquitectura anterior, la cual se basa en una aplicacion de escritorio, que
funciona Unicamente de forma local y limita a los interesados del negocio, acceder desde cualquier
lugar y tiempo a la aplicacién, se propone una mejora en esta arquitectura, la cual es trabajar en un

entorno web.
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Arquitectura de aplicacion (TO-BE)

[\

Hosting \

Capa Servicios Sistema Web
Otras Web
plicaciones Vistas > ) Publl_cacmn
del sistema
Metodos a C ) web

publicar

Modelo }<
Dominio

Controlador

0006 00

Otras
plicaciones

’ Www.copameperu.com

A

Capa de logica
de Negocio

Capa Entidad

(C ) <<Lenguaje>>
C ) Visual Basic

datos(Sql
server 2005)

C ) <<Libraria>>
C ) stem.data. SqlClient

Capa de datos

Figura 13 Diagrama de Arquitectura de Aplicacion TO-BE
Fuente: Elaboracion Propia

Esta nueva arquitectura, integra una aplicacion web, con una mejor estructura, utiliza los recursos
existentes, como las capas de datos, entidad y negocio y se agrega una nueva capa de servicios
web, la cual es importante, porque permitird interactuar con otras aplicaciones en el futuro, la
estructura para la aplicacion web es MVC(modelo, vista, controlador), un patron con buenos
resultados para la programacion. Ademas de ello se reutiliza el hosting de la empresa para
desplegar la aplicacion web a realizar.

Prototipo del sistema WEB
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Copame Peru INICIO SERVICIOS CONTACTENOS REGISTRARSE LOGIN AE

Figura 14 Sistema Web- Pantalla Inicial

Fuente: Elaboracion Propia

Copame Peru INICIO  SERVICIOS CONTACTENOS REGISTRARSE LOGIN E¥

SERVICIOS

CHALECO REPORTERO ROPA CHEF ROPA RESTAURANTE

= = -

Figura 15 Sistema Web- Pantalla de catadlogo de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Copame Peru INICIO  REGISTRARSE LOGIN

REGISTRO COTIZACION

+ Agregar Producto

Producto Precio Cantidad Total
XXXX KO XXKX KKK
X0 00K 2000 0K

Fecha Entrega
Comentario

Estado

Salicitar Cotizacion

Regresar

Figura 16 Sistema Web- Pantalla de Cotizacion Online

Fuente: Elaboracion Propia

Copame Peru INICIO REGISTRARSE  LOGIN

REGISTRO CLIENTE

Razon Social

Direccion
Distrito
Telefona

Contacto

Figura 17 Sistema Web- Pantalla de registro de cliente

Fuente: Elaboracion Propia

100



@ WEB SUNASS x -+

< C @ localhost2139 &

Copdmesm

INICIAR SESION

Usuario:

Ingrese Email

Password:

Ingrese Contrasefia

© 2019 - Aplicacion

Figura 18 Sistema Web- Prototipo Login para cliente y administrador

Fuente: Elaboracion Propia

De 0 = Luis Loyola ~

Mantenimientos

‘Web hosting by Somee.com

Cliente

Proveedor

Producto

Insumo

Procesos

Cotizacion
Pedido
Produccion
Almacen

Factura

Reportes

Reporte Ventas
Reporte Ropa
Reporte Telas

Reporte Clientes

Figura 19 Sistema Web- Prototipo Menu
Fuente: Elaboracion Propia
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e

Luis Loyola =

Mantenimientos

Lista de Clientes
Cliente
Proveedor

Empresa Direccion Distrito Ruc Telefono Contacto Correo Credito Estado
Producto

Insumo China Wok Av los olivos Lt 34 Ate 20323478981 3541257 Alexander Lopez alopez@hatmail.com 5000.00 1

e VerdePure  Avla malina It 520 LaMolina 20561254789 3541258 Jorge Gonzales jgonzales@hotmailcom 1000000 1 m
Cotizacion

Santander Av guardia civil it 450 san Lsidro 20567898341 3934128 Jesus Romero jromero@hotmail.com 15000.00 1
Pedido
Produccion
Web hosting by Somee.com

Almacen

Factura

Reportes

Reporte Ventas
Reporte Ropa
Reporte Telas

Reporte Clientes

Figura 20 Sistema Web- Prototipo Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

D00 Luis Loyola ~

Mantenimientos

Lista de Proveedores

Proveedor
producio Empresa Direccion Distrito Ruc Telefono Contacto Correo Credito Estado
Insumo Telas Nice SAC Av San franciseo Lince 20561278456 3628745 Maria Gomez mgomez@hotmail.com 1600.00 1 Edit

Procesos

Web hosting by Somee.com
Cotizacion

Pedido
Produccion
Almacen

Factura

Reportes

Reporte Ventas
Reporte Ropa
Reporte Telas

Reporte Clientes

Figura 21 Sistema Web- Prototipo Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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QoeQ

Mantenimientos

Lista de Productos

Proveedor
o — Nombre Descripcion Tipo Prenda Tela Marea Medelo

Insumo Chaqueta para Chef color Blanco Con logo bordado Uniforme Chef Algodan Puma xff

Procesos Chaleco Reportera Chaleco fino Chaleces Algodon  Nice FRVIX

Cotizacion Gorro Publicitario Gorro con logo Gorro Saten Puma FFEW
Pedido
Produccion Web hosting by Somee.com

Almacen

Factura

Reportes

Reporte Ventas

Reporte Ropa

Genero

Hombre

Hombre

Hombre

Tipo Talla
xl
M

M

Figura 22 Sistema Web- Prototipo Productos

Fuente: Elaboracion Propia

@eQ

Mantenimientos

Lista de Pedidos en Produccion

Proveador
EEilED Pedido Fecha Registro Fecha Acabar

Insumo Pedido 2 Chagueta para Chef 11/23/2019 12:00:00 AM 12/25/2019 12:00:00 AM

Procesos

‘Web hosting by Somee.com
Cotizacion

Pedido
Produccion
Almacen

Factura

Reportes

Estado

En Proceso 70%

Estado

1

1

1

Luis Loyola ~

Edit | Details | Delete
Edit | Details | Delete

Edlit | Details | Delete

Luis Loyola ™

Detalle

Figura 23 Sistema Web- Prototipo lista de pedidos en produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Agregar Insumo

Nombre Descripcion

Tela Tela fina, con gran
Algodon demands

Seleccionar

Tela Saten Tela fina, buena calidad Seleccionar

Tela Crepe Tela fina, delgada seleccionar

Botones Botones, peguefios
Azul

Seleccionar

golsillos Bolsillos, pequefios Seleccionar

Figura 24 Sistema Web- Prototipo de registro de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia

Qe o Luis Loyola ~

Mantenimientos

Almacen-Control de Stock

Proveedor

- nombre nombre tipo_prod tipo_mov cantidad peso ancho alte stock_actual Estado

Insumo

Web hosting by Somee.com

Cotizacion

Pedido
Produccion
Almacen

Factura

Figura 25 Sistema Web- Prototipo de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Qe 0 = Luis Loyola ~

Mantenimientos Registrar Entrada Almacen

Cliente
id_insumo
Proveedar
Tela Algodon v
Producto
id_producto
Insumo
Chaqueta para Chef color Blanco v
tipo_prod
Cotizacion
Pedido
tipo_mov.
Produccion
Almacen
cantidad
Factura
peso
Reporte Ventas
Reporte Ropa

Figura 26 Sistema Web- Prototipo de registro de entrada almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Ded <7 Luis Loyola ~

Mantenimientos

REPORTE DE VENTAS

Cliente

Desde: Hasta: Reporte Excel

Producto

Insumo

Procesos 34

Cotizacion 32

Pedido EN
Produccion 28
Almacen 26 §
Factura 24 i I
Reportes 22 n i

20 : b

Reporte Ventas

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Reporte Ropa

Reporte Telas Web hosting by Somee.com

Reporte Clientes

Figura 27 Sistema Web- Prototipo de reporte de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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o0 - Luis Loyola ~

Mantenimientos

REPORTE PRODUCTOS MAS SOLICITADOS

Cliente
Desde: Hasta: Reporte Excel
Proveedor "
Producto
Insumo
Otros: 8.9%
Procesos
- Garros: 8.7%
Cotizacion
Chaleco: 34.9%
Pedido
Produccion
Mamelucos: 11.5%
Almacen
Factura
Reportes .
Uniforme para Chef: 14.0%
Reporte Ventas .
Camizas Corporativos: 2L0%
Reporte Ropa
Reporte Telas Web hosting by somee.com

Figura 28 Sistema Web- Prototipo de reporte productos més solicitados

Fuente: Elaboracion Propia

e 0 = Luis Loyola =

Mantenimientos

REPORTE DE TELAS CON MAS DEMANDA

Cliente
e Desde: Hasta: Reporte Excel
Producto
Insumo
Jersey: 22.3% Satén: 14.9%

Procesos

Sarga: 12.3%
Cotizacion

Pedido

Algodon; 29.2% Crepé: 10.3%

Produccion
Almacen Otros: 10.3%

Factura

Reportes

[0 algacon 2089 [ Jersey 223% [ satén 120% [ sarge 1233 [ Crepe 103% [ otros 1033
Reporte Ventas

Reporte Ropa Web hosting by Somee.com

Figura 29 Sistema Web- Prototipo de reporte telas con mas demanda

Fuente: Elaboracion Propia
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@00 = Luis Loyola ~

Mantenimientos

REPORTE TOP 4 DE CLIENTES

Cliente

Desde: Hasta: Reporte Excel
Provesdar °

Producto

Insumo

Procesos

Cotizacion
Pedido )
Produccion

Almacen

Factura

Siahma &

Crediscotia China Wok

Reportes

‘Web hesting by Somee.com
Reporte Ventas

Reporte Ropa

Figura 30 Sistema Web- Prototipo de reporte de clientes

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.5 Fase D: Arquitectura Tecnoldgica

En esta fase se disefiara la arquitectura de linea base tecnoldgica, la cual soporta la arquitectura de
datos y aplicaciones actuales, se propondra, una arquitectura destino, que soporte de manera
eficiente la arquitectura de datos y aplicaciones de destino que se proponen en las anteriores fases.

Linea de base de Arquitectura Tecnoldgica (AS-1S)

La arquitectura tecnoldgica actual de la organizacion, es un modelo clasico de una empresa que
recién esta comenzando a incorporar tecnologia a sus procesos, en la cual, una Pc, sirve como

servidor de base de datos y pc de usuario para diversos fines.
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA (AS-IS)

i X L \
Conmutador

PC- ser\ndor BD

i

Hosting- Pagina
Web estatica

Figura 31 Arquitectura de Tecnologia AS-IS
Fuente: Elaboracion Propia

Linea de base de Arquitectura Tecnoldgica (TO-BE)

—/// Base de

Formularios

datos

-
==

Impresora

Con la propuesta de la nueva arquitectura de datos y aplicacion, la arquitectura tecnoldgica, tiene

que tener la capacidad de soportar eficientemente a las arquitecturas mencionadas.
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA (TO-BE)

f | L]
P
% Impresora
)

Hosting- Sistema Web

Figura 32 Arquitectura de Tecnologia TO-BE
Fuente: Elaboracion Propia
Como se aprecia en la figura, la arquitectura tecnoldgica ha cambiado, la base de datos y el sistema
se encuentra en la nube. Se eligié que estos servicios estén en la nube porque, al ser una Mype y
no contar con altos voliumenes de datos, no es factible que tenga un servidor fisico dedicado, debido
a que consumiria recursos eléctricos y gastos de mantenimiento, ademas aprovechando que el
cliente tiene un hosting, se puede alojar ahi el sistema web y la base de datos. De esta forma el

sistema estara disponible desde cualquier lugar y por diferentes dispositivos.

5.1.6 Fase E: Oportunidades y soluciones
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En esta fase se consolida el andlisis de brechas que se realizaron en las arquitecturas anteriores
(Fase B-D). Ademas de ello, se planifica la implementacion y migracion de la arquitectura
propuesta.

Matriz de consolidacion de analisis de brechas

N° Arquitectura Brecha Posibles Soluciones

1 Negocio Mejorar los  Optimizacion de los procesos

procesos core

2 Aplicaciones Implementar un Tener la informacion
sistema Web centralizada.

3 Datos Modificar Explotacion de los datos y
campos y  salvaguardar la informacion

agregar nuevas
tablas
4 Tecnoldgica Migracion  del Acceso a los servicios desde

sistema a la nube = cualquier lugar.
Tabla 17 Matriz de consolidacion de analisis de brechas

Fuente: Elaboracion Propia

Limitaciones:

e Laimplementacion no esta limitada por algin factor, debido a que la organizacion cuenta
con los recursos econdmicos y tecnoldgicos necesarios para poder implementar un sistema
web y su almacenamiento en un hosting.

e Poco conocimiento de los trabajadores, sobre aplicaciones web.

Riegos:
e Problemas de servicio con el proveedor de internet y el hosting de almacenamiento.

e Mala manipulacion del sistema web.
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Conclusiones y recomendaciones

e EI alineamiento de los objetivos de negocio con las tecnologias de la informacion,
encaminan el cumplimiento de estos mismos, pero esto requiere un correcto analisis de
como complementarlos, de acuerdo a lo que verdaderamente requiere el negocio.

e Laarquitectura empresarial, propone un punto de partida para mostrarte la realidad actual
en la que uno se encuentra y poder realizar un analisis interno y externo de todo el entorno
como organizacion. Lo cual, apoya al cambio favorable para cubrir todas las carencias
como empresa y poder ser flexibles a cambios futuros.

e Lametodologia de TOGAF (ADM) ofrece una retroalimentacion en cada una de sus fases,
lo que permite mejorar la estrategia del negocio, al tener un enfoque general y holistico de
la empresa.

e El disefio de arquitectura empresarial propuesto, ayudara a que Inversiones Copame Per
pueda optimizar y alinear sus procesos principales, lo cual permitira reducir costos y
adaptarse a diferentes necesidades que se puedan darse en el camino, siguiendo con un
proceso de mejora continua.

e Adaptarse a nuevos cambios en un entorno que se actualiza en el dia a dia, no debe ser un
problema. Por lo cual, resistirse al cambio, puede provocar el no crecimiento como
organizacion.

e Salvaguardar la informacion es primordial es una organizacion, ya que es considerada
como el principal activo. Lo cual, se deben buscar las mejores soluciones para que siempre

sea integra, confiable y disponible para cuando se necesite.
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Figura 33.Ingreso a la Empresa Copame

Fuente: Inversiones Copame S.R.L.

Figura 34.Trabajo de Campo: Entrevista con el Duefio de Inversiones Copame Peru
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35.Personal profesional de Copame

Fuente: Inversiones Copame S.R.L.

Figura 36.Area de confeccion de ropas corporativas

Fuente: Elaboracion Propia
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