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Resumen

En el contexto actual, las organizaciones que logran el éxito comercial en bienes o servicios
(crecimiento econdmico, optimizacion de recursos, mejoras en los procesos de produccion,
expansién nacional e internacional, etc.) tienen algo en comun: colaboradores motivados y

procesos de comunicacion de gran calidad.

En ese sentido, el activo principal de las organizaciones educativas son los alumnos, y de la
satisfaccién e insatisfaccion de estos depende el éxito o fracaso de dichas instituciones. En
ese orden, los docentes cumplen un papel fundamental en el éxito de la gestién educativa de
una institucién, y para ello es necesario que el talento humano, en este caso el docente, este
motivado, ya que de este factor depende el éxito y el rendimiento de cualquier sistema
educativo, y que aspectos como la satisfaccion personal y los logros académicos obtenidos y
asi mismo las necesidades, conllevaran a adoptar nuevas técnicas y estrategias diddcticas y

pedagégicas.

No obstante, las organizaciones estan continuamente en busca del mejor talento, surgiendo
en ese instante la tan temida competencia. Queda en las organizaciones la responsabilidad
de retencion de los mejores talentos y estos no se irdn si la organizacién logré establecer en
ellos vinculos fuertes, traducido en el reconocimiento por su trabajo, buenos salarios,
politicas de meritocracia, cuidado de los suyos, condiciones favorables para cumplir con las
labores, participaciéon en los procesos de decisidn, inclusion en los objetivos de la

organizacion, etc.

Palabras Clave: Estrategia; Comunicacion Interna; Identificacién; Docente.
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Introduccion

“Sdlo hay algo peor que formar a tus empleados y que se vayan... No formarlos y que se

queden”. Henry Ford

El estado actual de la comunicacion interna en las organizaciones merece un andlisis en
detalle. En ese sentido, el trabajo que presentamos pretende demostrar que la comunicacién
interna estratégica aplicada de manera eficaz, sostenible y con objetivos claros, constituye
una de las bases fundamentales que se requiere para conseguir los objetivos de la

organizacién.

El activo principal de una institucién educativa son sus estudiantes, ya que de ellos depende
los ingresos econdmicos y son en gran medida los que esparcen sus comentarios y opiniones
sobre la institucion fuera de ella, y estas opiniones giran en base a la gestiéon educativa
propuesta por la institucidén (docentes, infraestructura, tecnologia, laboratorios, etc.). En esa
linea, el docente como factor principal para llevar a cabo la propuesta de la gestion educativa
de una instituciéon educativa superior, debe reunir algunas caracteristicas principales, por

ejemplo, el de estar motivado.

El docente es el principal factor para que el activo principal de una instituciéon educativa, o
sea los alumnos, se muestren identificados, satisfechos y conformes con su centro de
estudio, pero, équé sucede con un docente poco motivado? ¢Un docente que siente que su
trabajo no es reconocido? Claramente va repercutir en el alumno. Por ello, en funcién al
docente analizamos: el tamafio y la naturaleza de la plantilla de docentes, las herramientas
de comunicacion interna (instituto-docente-alumnos), reputacion de la organizacién en los
docentes, DAFO, y por ultimo planteamos estrategias para la motivacidn e identificacién con
las institucidén, y promovemos también capacitaciones en un orden de especializacién de

cada docente, segunda carrera y maestrias con nuestro principal aliado.



En el capitulo I, se plantea el problema mostrando en un aspecto general la problematica de
comunicacién interna de la institucion con los docentes, y los objetivos generales vy

especificos a lograr por este proyecto.

En el capitulo Il, mostramos las bases tedricas que nos van a permitir conocer como es una
organizacién en materia de comunicacion, y de se modo, articular de manera ordenada,
eficaz y estratégica el proyecto de comunicacion interna. En esa direccién se muestra la

investigacion a la institucién y a los docentes.

En el capitulo Ill, se muestra las 3 estrategias de comunicacién interna a proyectar dentro del

Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de Independencia.

En el capitulo IV, mostramos los datos sustantivos del publico objetivo para la campana de

comunicacion.



CAPITULO |

Problema de Investigacion

1. Planteamiento del Problema

ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION INTERNA PARA GENERAR
IDENTIFICACION EN LOS DOCENTES DEL ISTP SISE DE LA SEDE DE INDEPENDENCIA

Uno de las aspectos importantes para consolidar la excelencia de la gestion empresarial
estd marcado principalmente por la calidad de los procesos de comunicacion interna
entre los colaboradores y la direccidn, y es, en este punto donde se consolida un aspecto
importante, en la medida que una comunicacidn interna eficaz siembra bases sélidas

para proyectar con éxito los proyectos de comunicacion externa.

La mayoria de empresas en el Perd no incorporan en su gestidn institucional a la
comunicacion interna como un factor fundamental para lograr sus objetivos y por ende
el éxito, en todo caso, solo le dan importancia cuando surge alguna crisis en la

institucion. En ese sentido, en otros paises, las organizaciones con una mejor estructura
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organizativa y como parte de su gestidon institucional tienen vicepresidencias de
comunicacion interna.

No obstante, existe aun, la confusién en muchas empresas cuando se habla de
comunicacién, en tanto que al hacerlo se piensan en publicidad, marketing o
comunicacion externa, siendo la comunicacion interna la gran ausente, y en ese sentido,
gestionada en gran parte, por el drea de recursos humanos, donde queda claro que esta

area no estd capacitada para llevar a cabo estrategias de comunicacién interna.

En nuestro entorno las empresas aun contemplan en su estructura organizativa la
comunicacidn asimétrica, visualizada claramente en su organigrama, se aprecia también
los marcados rangos jerarquicos, donde muchos colaboradores no conocen o en todo
caso, tienen referencias minimas de las personas para las cuales trabajan ellos, y solo

tienen conocimiento de su jefe inmediato.

En cambio, la comunicacién horizontal es otro aspecto imprescindible en la organizacién
actual, donde el permiso cultural que establece la alta direccién, gerencia o ejecutivo se
traduce en el tono, actitud y lenguaje que utilizan hacia los colaboradores generando un
circulo virtuoso de comunicacién eficaz, identificacion, pertenencia. Donde la principal
beneficiada es la empresa ya que se estaria estableciendo las bases sélidas para la

consecucion de los objetivos.

1.1. Diagnéstico
El Instituto Superior Tecnoldgico Privado SISE de la sede del Distrito de Independencia,
cuenta con 89 docentes en las diferentes carreras técnicas profesionales, donde se
observa: una limitada gestién de comunicacién interna (no existe una oficina de
comunicacion interna), bajo cumplimento de las normas académicas, falta de motivacion
y baja identificacién hacia la institucion por parte de los docentes, lo que genera un
grado de insatisfaccién y un inadecuado clima laboral. Estas circunstancias generan

también un malestar en los estudiantes.
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1.2. Justificacion
La gestidn de la comunicacion interna es la gran ausente en las organizaciones, en
general solo tomandolas en cuenta cuando estas se encuentran en un escenario de
crisis. Por tanto, la articulacidon de estrategias para el cambio de actitud y promover un
contexto favorable de trabajo, que se exponen en el presente proyecto promueven un
cambio de escenario en la visidn de las organizaciones en relacion a la gestién
institucional, especificamente en las politicas de gestion de la comunicaciéon interna,

otorgandole el valor y el estatus que corresponde.

El presente proyecto estratégico de comunicacidn interna realiza acciones articuladas
con los docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de Independencia
optimizando el uso de las herramientas de comunicacién interna, del mismo modo,
fomenta un adecuado clima laboral, motiva y genera identificacién, dando como
resultado un mejor desempeiio docente, productividad e identificacion con Ia
institucion. Esto redundara en un mejor servicio para el alumno que es, finalmente, la

razon de ser de una institucion educativa.

Finalmente, el analisis y las estrategias planteadas en este proyecto pueden ser
adaptadas adecuando a su contexto a otras instituciones educativas o empresas de otro
rubro, solucionando situaciones problematicas, o mejor aln, dando inicio a una visién

estratégica consolidando progresivamente una cultura corporativa de calidad.

1.3. Objetivos

1.3.1. General
Analizar las herramientas de comunicacidn interna para generan la identificacion

de los docentes del ISTP SISE de la sede de independencia de Lima Norte.
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1.3.2. Especificos
- Identificar cuales son las herramientas de comunicacién interna que usa la

institucion para con los docentes.

- Disefiar estrategias para el fortalecimiento de las herramientas de comunicacion

interna con los docentes del ISTP SISE de la sede de independencia de Lima Norte.

- Generar identificaciéon de los docentes del Instituto SISE sede Independencia, a

través de las herramientas de comunicacion interna.

1.4. Limitaciones
En el contexto actual, la institucion no cuenta con una oficina de comunicacion interna,
generando inconvenientes en la recoleccion de informacidn, en tanto que, se tuvo que
visitar y analizar las diferentes areas que corresponden a la investigacion, notandose

poco interés en llevar a cabo el proyecto.
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CAPITULO Il

Fundamentos

2.1. Antecedentes del Estudio

Uno de los trabajos relacionados con el tema de comunicacién interna dentro de una
institucion es el “Plan estratégico de comunicacién interna para generar identificacion en
los colaboradores de la empresa Everis Perd” de la empresa Everis Perd NTT Data

Company. (Saavedra; UTP; 2017)

La empresa Everis Perd, es una compafiia espafiola dedicada a la consultoria de la
tecnologia informatica, por ende todos sus colaboradores cuentan con estudios en
Ingenieria de Sistemas, Informatica, Software y afines. Se encuentra en Peru desde el
2010 contando con 1700 trabajadores nacionales y extranjeros que laboran dentro de las

5 sedes en Lima asi como en las empresas para las cuales brindan servicios.
El problema del trabajo mencionado radica en la mala comunicacion interna en la

institucion; ya que a pesar de contar con un area de Comunicaciones, ésta prioriza la

comunicacion externa, es por ello que gran parte de los colaboradores no se sienten
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identificados con Everis Perq, sienten que no son parte importante de la organizacion,

inclusive han desarrollado mas afecto por las instituciones a las cuales brindan servicio.

Para dar solucién al problema de comunicacién interna se planted tres estrategias; una
de ellas fue mejorar el uso de los canales de comunicaciéon dentro de la empresa para
facilitar el flujo de informacién a todo el personal haciéndolos ain mas llamativos y

digeribles en su interpretacion.

Fomentar la Cultura Organizacional fue otra de las estrategias como solucién a |a falta de
comunicacidn interna. Para ello se implementd las politicas de reconocimiento a los
colaboradores; la creacidon de campaiias internas a las cual se denomind “Yo soy Everis”
y por ultimo se desarrollé actividades para generar motivacion y mayor participacion de

sus trabajadores.

Como cierre de su estrategia para mejorar la comunicacion interna en la institucidn, optd
por implementar y fortalecer espacios de didlogo e integracion; con ello se promovia la

participacién de los trabajadores y lograria fortalecer los lazos con la empresa.

Las estrategias tomadas se planificaron a un periodo de ejecucién de 6 meses y al
culminar se identificaria los resultados bajo herramientas de sondeo para evaluar su

efectividad.
También se toma a referencia el trabajo “Campafia de comunicacion interna para los
serenos tacticos de a pie del area 2 — Distrito de Miraflores” (Bernal y Gonzales; UTP;

2018)

Los serenos de a pie del distrito de Miraflores cuentan 130 trabajadores distribuidos en

tres turnos de 8 horas cada uno durante 6 dias a la semana. Cabe mencionar que se
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adiciona una hora mas al empezar y terminar el turno debido al control interno de

asistencia, supervisiéon de documentacién e implementacién de equipos.

El problema en el trabajo en mencién radica en el mal clima laboral y la mala
comunicacion al interior de la institucion; se identifican las carencias que desmotivan al
personal y les produce la falta de compromiso para con su organizacién. La mala
coordinacion de los supervisores, las deficientes herramientas de trabajo y la falta de

capacitacién para su actuar en diferentes situaciones son las que mas resaltan.

Para resolver los problemas surgidos al interior de la organizacién se plantean 4
estrategias para optimizar la comunicacién y el clima en el cual se labora. La primera de
ellas consta en organizar capacitaciones durante el afio, que ensefien al sereno a saber
manejar las diferentes y posibles situaciones a las que se veran expuestos durante su

servicio.

La segunda estrategia consiste en aplicar herramientas de comunicacion interna (trabajo
en equipo, responsabilidad, iniciativa propia, practicar valores y compromiso) con el

objeto de estimular el desempefio laboral de los serenos.

Las dos ultimas estrategias a desarrollar tienen que ver con una fecha especial para
institucion y directamente con los trabajadores; el 18 de noviembre, de cada afio, se
celebra “El Dia del Sereno Miraflorino” y para mejorar esta fecha se plantea promover en
todos los vecinos y visitantes al distrito el saludo a los serenos por su dia mediante el uso
de audiovisuales con el objetivo de hacer de este dia una fecha importante en
agradecimiento a su labor. Asi mismo la institucidn realizard una ceremonia en honor a

ellos para que sientan que son parte importante de la comunidad de Miraflores.
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El periodo de ejecucidn de las estrategias planteadas en este trabajo es de 10 meses
después de los cuales se planea recogen datos y formular encuestas para conocer la

efectividad del proyecto.

Como otro modelo podemos recurrir al informe “La gestion de la comunicacién interna
como medio estratégico para fomentar la cultura organizacional en la empresa

CONFIPERU”. (Mamani, UNMSM; 2015)

Confiperu S.A. desde 1994 es una empresa dedicada a la distribucion de dulces en el
Perd, cuenta con sedes Trujillo, Chiclayo y Arequipa pero cuya sede principal se
encuentra ubicada en Lima, siendo Chorrillos y Ventanilla los lugares de ubicacién de sus
oficinas administrativas y planta de produccion respectivamente. En la actualidad

cuentan con 550 trabajadores distribuidos en sus diferentes sedes.

El problema del presente informe parte del mal crecimiento de su oficina de
comunicacion interna que desde su creacidn. En el afio 2003, tomé protagonismo en la
organizacién y se logrd posicionar como un area de estrategia; sin embargo la carencia
de funciones respaldada por un manual logré crear deficiencias que se ven reflejadas en

la empresa. Esto conllevd a una nula cultura organizacional.

Los objetivos trazados para resolver la problematica surgida dentro de la organizacion,
tienen que ver con crear una cultura organizacional y establecer el compromiso del

trabajador con la empresa.

Las soluciones planteadas partieron de un estudio en las diferentes sedes de la empresa,
aplicada a todos los colaboradores; en ésta se establecid la mejora de la comunicacion
hacia ellos, teniendo en cuenta sus preferencias y su accesibilidad, con un manejo de la
informacién concisa y en un lenguaje claro y sencillo, siguiendo un lineamiento visual

uniforme (periédico mural, intranet, revista y noticiero audiovisual).
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Ademas se determind el tipo de cultura de la organizaciéon, la cual es la cultura de
mercado, aquella que fomenta las buenas acciones y las premia, y que beneficiaria a

ambos lados, tanto la organizacién como los trabajadores.

La estrategia para poner en practica este tipo de acciones es la realizacién de eventos o
celebraciones en fechas especiales como aniversarios de la empresa o festividades. La
finalidad es reunir a todos los colaboradores de las distintas sedes para generar
integracion y mediante los reconocimientos hacerlos sentir importantes y parte de la

empresa.

Dicho informe fue planteado y realizado durante los afios de practica de la autora en los
afos 2009 al 2011 en la empresa Confiperu; la medicidn fue favorable en el primer afio

de ejecucion (2010) y su aceptacion se incrementd con el tiempo.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. La Comunicacion Organizacional
El factor comunicaciéon en las organizaciones publicas, privadas o mixtas, es una red
interconectada de relaciones que dependen una de otra, en tanto que, los altos
estandares de correspondencia son fundamentales para poder cumplir los objetivos
propuestos. En ese sentido, las relaciones con los miembros y entre los miembros deben
darse de una manera clara y efectiva, para que de este modo se pueda lograr la

eficiencia y eficacia en la comunicacién.

La coyuntura actual de la comunicacion marca un reto muy importante para las
organizaciones de cara a ser inteligentes y modernas; por lo tanto, en las organizaciones
una comunicacién interna estratégica permite el movimiento adecuado y organizado de
la informacion entre y para el personal, ademas, desenvolverse en un entorno de clima

laboral grato y agradable es un factor muy significativo para la retencién del talento
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humano en la organizacion. No obstante, cuando en el ambiente prima la incertidumbre

y se torna enrarecido, el profesional va a buscar nuevos desafios. (Ferran; 2009).

2.2.2. Teoria sobre los Modelos de Organizacion
Desde hace muchos afos hasta la actualidad, las organizaciones fueron y estdn
estructuradas por complejos sistemas de gestion elaborados generalmente por sus
integrantes de acuerdo a sus objetivos. En este sentido, las teorias organizacionales
permiten interpretar la evolucion de las estructuras de estas entidades hasta nuestros
dias: la Escuela Clasica, la Escuela de Relaciones Humanas y la Escuela Sistémica.
Entender estas teorias es muy importante para determinar el enfoque utilizado en la
gestion de la organizacién y su distribucién, de modo que se pueda conocer las

relaciones entre sus partes y cuales son sus movimientos y tipos de comunicacién.

» Escuela Clasica
Desarrollada a inicios del siglo XX, por la exigencia de las organizaciones,
principalmente empresas, la cual entiende a la organizacién como un sistema rigido y
jerdrquico, donde la toma de decisiones esta claramente definida por la direccién, y

cada colaborador, tiene un personal de mayor jerarquia del cual depende.

Esta escuela plantea al trabajador como una pieza econdmica, un engranaje
sustituible dentro de la compania; se la visualiza como una maquina, que se puede
controlar, operar y proyectar su funcionamiento, ya sea en conjunto o de forma
individual. La comunicacién formal en la escuela cldsica se estructura verticalmente
en mensajes rigidos que se emiten desde la direccion a los trabajadores. Se
transmiten érdenes, no existiendo la posibilidad del retorno. Del trabajador se espera
un comportamiento mecanico y que cumpla una tarea programada, permitiendo a la
direccidon controlar los mensajes que fluyen hacia los subordinados. Este no retorno

implica no conocer posibles desarreglos en la organizacidn, generando mecanismos
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de comunicacion informal, lo que provoca circunstancias de insatisfaccion y posibles

situaciones que puedan salirse de control (M. Tunez, 2012).

» Escuela de Relaciones Humanas
En esta escuela se valora el trabajo como una actividad de grupo apelando a la
estimulacion y colaboracién como incentivo para integrar al personal dentro de la
organizacién y aumentar su utilidad. Es decir, se entiende que la productividad se
incrementa cuando el personal, en su entorno laboral, es reconocido y estimulado de
la mejor manera; pero también, si algun trabajador sobrepasa sus niveles de
produccién, podria ser rechazado por sus compafieros, lo cual evidencia lo importante

de las relaciones sociales en la organizacion.

Propone también, que en vez de dar orientacidn de como realizar mejor su labor, se
envien a los trabajadores recados para sentirse mejor en su lugar de trabajo, y de este

modo identifiquen a la institucidn con algo equivalente a una familia feliz.

» Escuela Sistémica
Esta escuela plantea una nueva forma de examinar la organizacién asumiendo cudn
importante son las relaciones entre sus areas para alcanzar un propodsito. Considera
gue las instituciones son unidades que se relacionan entre si y con el ambiente que
las rodea; es decir la organizacidn forma un sistema y este a su vez pertenece a uno

aun mayor.

2.2.3. Teoria sobre los Modelos de Comunicacidn
Para la gestién de la comunicacion en una institucién, es importante dominar las técnicas
y las herramientas que posibiliten la articulacidn de estrategias especificas, en tanto que
permitan planificar acciones para la obtencién de los objetivos fijados por la entidad.

Paralelamente, es necesario conocer el publico el cual se va realizar la accion de influir.
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La gestion de la comunicacidn no solamente es la ejecucion de habilidades y técnicas de

comunicacion, también es necesario llenarse con conocimientos sobre la estructura de la

empresa, el comportamiento con sus publicos, y estar actualizado constantemente sobre

lo que rodea a la entidad que se esta gestionando.

Existen ideas que no son propias del Departamento del Comunicacién, pero, que son

necesarias conocer para saber cémo se estan utilizando en la organizacion en la que se

intenta comunicar, ideas o conceptos como: liderazgo, clima laboral, resolucién de

conflictos, motivacion, satisfaccidn en entornos laborales, negociacién, gestion de

cambios, burocracia y estructuras organizacionales, comportamientos de grupo y en

equipo.

/7
0’0

Modelo de Agente de Prensa/Publicity

Los agentes de prensa trabajan esencialmente en dmbitos politicos y del espectaculo;
tienen como objetivo lograr la popularidad de su cliente mediante repetidas
apariciones en los medios masivos con temas muy favorecedores a su imagen;
evadiendo dar informacién que pueda considerarse negativa y brindando informacién

a los medios sobre distintos sucesos aunque estos no tenga interés alguno.

Gran parte de las acciones del modelo publicity se muestran en las relaciones
informativas de la institucién y los medios de comunicacién masivos, los cuales se
basan en la necesidad de un compromiso mutuo de confianza y autenticidad de las
informaciones proporcionadas por la organizacién a los medios y por los medios a su
publico. Por ello se puede considerar que, en la prdctica, hoy por hoy las técnicas de

publicity también estan relacionadas al modelo de informacion publica.

Modelo de Informacion Publica
La unidireccionalidad comunicativa que caracteriza este modelo genera que la

intencionalidad persuasiva del mensaje disminuya, la informacion es emitida de modo
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integro, sin ocultaciones deliberadas. La dindmica de transmisidn de mensajes esta
influenciada por pautas que definen la coyuntura informativa, la elaboracién de
informacidén objetiva y un compromiso ético en las relaciones con los medios de

comunicacion.

Modelo Asimétrico Bidireccional

Se desarrolla a partir de la segunda década del siglo XX. Esta estructurada en una
corriente de comunicacion bidireccional (convincente) entre la organizacién y todos
sus publicos. Es utilizada por entidades cuyo objetivo es modificar comportamientos
de sus publicos. En ese sentido comienzan investigando los comportamientos del
publico hacia la empresa y se analiza cdmo se podrian modificar, para ello se valen de
métodos y herramientas validadas cientificamente, terminando en una evaluacién al

final.

Modelo Simétrico Bidireccional

Se considera el modelo ideal en el esquema de relaciones publicas, basado en
interacciones de comunicacién bidireccional entre la institucion y sus publicos para
persuadir sus conductas, considerando que la gestién de la organizacion puede
cambiar con el resultado de las acciones de comunicacion desarrolladas. El objetivo
de este enfoque de comunicaciéon es modificar la conducta de la organizacion vy el

publico procurando el entendimiento de ambos.

El modelo simétrico bidireccional, empareja el desequilibrio que se desengancha de
los otros tres modelos, debido a que los tres comparten técnicas y planteamientos

para lograr manipular a los publicos a favor de las organizaciones.

Modelo de Motivacion Mixta
Este modelo combina simetria y asimetria bidireccional. Parte de la idea de que las

empresas usan la persuasion para convencer a los publicos pero también, a su vez, la
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utilizan los publicos para persuadir a las organizaciones. La organizacion y sus publicos
son llamados “antagonistas cooperantes” duefios de intereses opuestos, que se
comunican en una zona de integracidon para llegar a un acuerdo mutuo. Fuera de esa
zona, cada uno de ellos aplicard comunicacién asimétrica para que cada uno haga

prevalecer sus intereses.

2.2.4. Estrategia de la Comunicacion Organizacional

» La Comunicacién Interna: Son todas las acciones articuladas que realiza una
organizacién a nivel interno para promover las buenas relaciones entre los miembros
de cada departamento y entre ellos, esto se acciona difundiendo y circulando
mensajes por los mecanismos de comunicacidn que posea la institucidn con el objeto

de motivar, cohesionar y mejorar la interaccidn entre otras.

» La Comunicacion Externa: Son los planes de comunicacion enfocados a publicos
externos cuya finalidad es mantener o afinar las relaciones publicas y de esta forma

proyectar una mejor imagen de la organizacion.

» Las Relaciones Publicas: Son actividades y programas de comunicacién creados con el
fin de mantener una adecuada relacion entre los distintos publicos de una

organizacion.

» La Publicidad: Son los mensajes proyectados mediante los medios de comunicacion
masivos con el objeto de aumentar las ventas de los productos y/o servicios de una

compaiiia.

2.2.5. Comunicacion Interna
Es la agrupacién de actividades comunicacionales desarrolladas por una compainia,

orientada a elaborar y mantener buena conexidén con y entre sus integrantes, mediante
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el uso de distintos instrumentos de comunicaciéon que los mantengan motivados,

integrados e informados y asi contribuyan al logro de objetivos en la organizacion.

La comunicacién interna es un método de gestién de comunicacidn corporativa, no
comunicacion comercial. Una idea que procura explicar su valor corporativo es que a los
participantes de dicha comunicacion interna, es decir el publico interno, los junta un
vinculo de cardcter social y no de utilizacidon; Una segunda idea, es aquella en la cual la
agrupacion comparte la misma identidad social ya que el espacio en el que actuan es el

mismo.

La funcion de la comunicacién interna es la de coordinar y dirigir actividades que
favorezcan a la retroalimentacion y a la socializacién; de esta forma se facilite la
obtencidn de los objetivos generales de la organizacién. Pero la comunicacién interna,
también es uno de los elementos bdsicos de la motivacidon. Segin muchos autores,
mientras mas informadas estén las personas, mas motivadas estardn para realizar sus
labores de manera educada y eficaz. Podemos entrever, segln esta ultima reflexién, que

la comunicacién interna es la base para una mejor comunicacion externa.

2.2.6. Ventajas de la Comunicacion Interna
En la actualidad vemos gran cantidad de empresas que presentan un crecimiento
econémico, plantilla (personal), aumentan sucursales nacionales y en el extranjero, en
otras palabras, empresas que estdn consoliddndose en el mercado, algunas de ellas son
consideradas también como empresas modelo o en ese sentido también, como las
mejores para trabajar icOmo se genera este crecimiento? (Y por qué hay otras
organizaciones que desaparecen en el tiempo? ¢Qué caracteristicas tienen estas
empresas? Un aspecto fundamental para responder estas preguntas es que en estas
organizaciones hay altos estdndares de calidad en la comunicacién interna (direccion y
empleados) siendo una pieza fundamental para lograr la excelencia en la gestién

empresarial, siendo muy importante también en la gestion de la comunicacién externa.
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Una de las debilidades en las relaciones de una organizacion, surge por la falta de
informacién sobre la organizacion, sus objetivos, sus productos, servicios o en asuntos
qgue lidere, y en ese sentido, influye también el factor actitud o percepciéon dando a

apreciacion de contextos negativos sobre la organizacidn y lo que esta representa.

Las organizaciones que realizan los proyectos proactivos de relaciones publicas son
permanentes y generalmente de largo alcance, en ese sentido, es necesario que estas
instituciones realicen un trabajo sostenido para mantener las buenas relaciones con sus
publicos. Por su parte, los planes de relaciones publicas reactivos suelen ser

coyunturales, terminando cuando el problema es solucionado.

Para un proyecto de relaciones publicas es muy importante la informacién de sus
publicos, en sus diferentes categorias, de modo que, sean identificados como publicos

independientes, y asi, articular mensajes especificos.

El portal web Conexiénesan (web Conexidonesan, 2015) categoriza los principales

beneficios de un proyecto de relaciones publicas con el publico interno.

1. lIdentidad corporativa planificado y con objetivos

2. Comunicacion bidireccional que influya en la construccidon de un adecuado clima
laboral en la organizacion.

Que los colaboradores entiendan y se proyecten en los objetivos de la empresa.
Favorece el conocimiento de la organizacion.

Prepara al talento humano a los cambios que suceden en el tiempo.

Genera motivacion en los colaboradores de la organizacion.

N o v & Ww

La aplicaciéon de redes sociales promueve una cultura digital optimizando

recursos.
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2.2.7. Herramienta de Comunicacion Interna
Estas herramientas permiten construir una buena comunicacidn interna; existen canales
y herramientas de diversos soportes y formatos, algunos fisicos y otros virtuales, su
eficacia se debe a la correcta preparacidén estratégica, su adaptacién a los objetivos
propuestos y a la habilidad de manejo. Partiendo de los aportes de Mazo; Castillo; Gil-
Casares; Robbins y Westphalem entre otros, recogemos algunos aportes que nos
permitiran gestionar la comunicacién interna.
+¢+ Balance Social
Es una herramienta de actualizacién que informa a los colaboradores sobre la
organizacién, en ella se escribe sobre los proyectos y sus accionares, miembros y

actividades.

*+ Boletin Electrénico

De ser interno, se caracteriza por informar temas cuyo interés es solo de la
organizacidén, es una buena forma para mantener al tanto a los colaboradores sobre lo
qgue sucede dentro de la institucion. El boletin electrénico puede adoptar la apariencia
de un Newsletter para su difusién mas rdpida por los distintos medios de trasmisién

electrénicos.

+ Boletin Interno

Esta publicacidon adquiere la forma de una revista, generalmente impresa y algunas
versiones en digital, y es dirigida exclusivamente a los publicos internos; su contenido
abarca temas de la organizacién no solo de actualidad, sino también iniciativas,
acciones, entre otros, de los diferentes departamentos que constituyen la empresa.
Su contenido tiene que ser aprovechable y beneficioso a la direcciéon y a los

receptores, para que no se convierta en una comunicacion fallida e ineficaz.

26



e

*

X/

%

En ese sentido, su contenido tiene que ser verds, equilibrado, no solamente
propagandistico y mantener una rigurosa periodicidad (semanal, quincenal, mensual,
etc.). Debe de tener una coherencia entre la identidad visual, imagen corporativa,
cromatica, tematica, de disefio, edicion tras edicion. Se recomienda la participacidn
de los colaboradores en el aporte y elaboracién de contenido para asi crear un

feedback en la informacién que se distribuye y recoge.

Buzdén de Sugerencias o Buzén Virtual

Es un espacio donde los integrantes de la organizacion brindan sus ideas y en muchos
casos sus quejas. Su informacién sirve como posible alerta sobre conflictos o
amenazas. De ser un buzdn tradicional, fisico, tiene que estar situado en un lugar
visible y ser periédicamente revisado. Es necesario que el area encargada maneje
algun tipo de retorno de las sugerencias emitidas y el agradecimiento por los aportes.

Es importante hacer una presentaciéon de su utilidad y posterior aprovechamiento.

Cartas a los Trabajadores

Segln protocolos administrativos o cortesia social se usan de acuerdo al destinatario.
Se usa para informar a los integrantes alguna nueva informacion, incorporacion
importante o el resultado de proyectos desarrollados, pero ademas se le puede
otorgar un uso personal a forma de reconocimiento o felicitacién. De ser el caso la
carta requiere de un protocolo de elaboracidn, que vaya con nombre del destinatario,

presentacion personalizada, entre otros detalles.

Circulares o Memorandum

Progresivamente en desuso debido al costo del papel, en la actualidad se usa
electrénicamente. Es un tipo de comunicado formal dirigido a todos los miembros de
un determinado departamento de una organizacién donde se menciona alguna nueva

disposicidn o aviso. Su uso es de indole administrativo o de normatividad interna.
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Circulos de Calidad
Consiste en agrupar a numero reducido de miembros u operarios de una organizacién
para la identificacion de problemas y proposicién de soluciones. Dichas reuniones son

programadas con anticipacion.

Comidas de Trabajo o Celebracion
Son reuniones para fomentar la fraternidad y unién entre los trabajadores de la
organizacién, con esto de busca una comunicacién informal y mejorar las relaciones

interpersonales.

Correo Electrénico

Se usa para transmitir informacién, es rapido, econdmico e instantaneo, su bajo costo
sustituyd progresivamente a las cartas. No obstante, el abuso de su uso convierte al
correo electrénico en una molestia facilitando la pérdida de interés. En la actualidad
la propia organizacion es la que te facilita una cuenta institucional propia y gratuita

para uso corporativo.

Encuestas

Es un Instrumento que sirve para recolectar y calcular informacion que ayude a
analizar el estado del clima laboral o a localizar posibles complicaciones. Para
garantizar su efectividad los participantes tienen que permanecer en el anonimato, de

esta forma se garantiza la sinceridad en las respuestas.

Folleto de Presentacion
Usado también en el plano de la comunicacidn externa. Hace una breve exposicién de
lo que es mas importante de la institucion. Explicando quiénes son y cOmo se mueve

la compaiiia y destaca lo que la hace singular.
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Intranet

Es una red comunicacion interna utilizada por el personal de una institucion para
intercambiar informacion significativa. El intranet es un tipo de comunicacién
horizontal instantanea, donde sdélo tienen acceso los integrantes de dicha

organizacion.

Permite creacidon de redes de comunicacidn interna y asi poder ofrecer noticias de
forma multimedia, instalando medios internos de comunicacién como la radio y la
television en los que se difunde, de modo permanente, noticias sobre la compafiia o

sobre sucesos en los que ésta participando o promoviendo.

Ademas facilita el desarrollo virtual de todas las herramientas de comunicacion
interna tradicionales como buzdn de sugerencias, tabldn de anuncios, foros, chats
programados, videos y podcastings, debates, videoconferencias, charlas on-line en
organizaciones con varias sedes, boletin de noticias, foros de discusion, programas de

formacion (e-learning).

Linea Telefdnica
Las grandes empresas usan un servicio de consulta telefénica. Mas que como

herramienta de difusién, se usa como soporte de consulta.

Manual de Acogida

Es un documento en el cual estan escritos las normas de cumplimiento obligatorio,
patrones de comportamiento, adaptacion a la vida diaria dentro de la empresa,
procesos administrativos, el organigrama, la historia, los reglamentos y servicios de la
organizacién. Este manual debe indicar quien es y cual es la cultura corporativa de la
empresa. Se proporciona a los nuevos colaboradores a modo de induccién a las
normas, habitos y valores, para que de este modo el colaborador sepa lo que la

institucion le ofrece, pero para que también comprenda lo que se espera de él.
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Megafonia
Se usa principalmente para emitir avisos internos del dia o situaciones no previstas.
Generalmente se utilizan antes de atender al publico externo, informaciones de

interés sobre el dia 0 mensajes particulares que fortalecen la pertenencia al grupo.

Mentoring y Coaching

Muchas empresas lo usan en el proceso de integracidn a los nuevos colaboradores o a
los que perteneciendo cambian de area o departamento. No se limita al proceso
productivo, sino que transmite la cultura corporativa. Parte de su misidn es entrenar
al colaborador para que resuelva las situaciones o problemas por si mismo, en ese
sentido motiva, pero no recomienda y colabora a través de practicas a identificar

posibles soluciones a diversos problemas.

Radio y Television
Generalmente lo realizan las grandes empresas, crean sus propias piezas
audiovisuales donde el contenido que se difunde es informativo sobre temas que

generen pertenencia y fomenten una popularidad eficaz entre sus integrantes.

Reuniones de Trabajo

Es de convocatoria formal a los colaboradores para planificar, revisar proyectos,
fomentar la participacién, creatividad con la lluvia de ideas sobre diversos temas. La
convocatoria generalmente es con prevision de asuntos y tiempo, hay un protocolo
establecido y se concluye siempre con un resumen de progresos que alimenta el
efecto de productividad de la reunidn. Acabado el acto se redacta un registro de la
asamblea junto a informacién restante (hora, participantes y lugar) se detallan los
temas tocados y los arreglos o conclusiones tomados y se envia una copia a todos los

participantes.
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Revista o Periddico Interno
Refleja asuntos internos de la institucion, y da distincion y voz a integrantes de todos
los niveles. Algunas organizaciones la usan como un medio de comunicacién externa e

interna. Por el alto costo de produccién estd reducida a algunas grandes empresas.

Seminarios y Sesiones Informativas

Son acciones internas de comunicacidn activa, generalmente participan un gran
numero de empleados, pero, delimitado por la organizacién. Pueden ser formativos,
hacer un balance de gestidn, divulgacién de nuevas acciones o estrategias. Promueve

una positiva dinamica interna y la comunicacién horizontal.

Soportes Promocionales Internos
Es todo material promocional dirigido al publico interno sobre acciones dirigidas, por
ejemplo, beneficios o descuentos, reuniones sociales, cursos de formacion. Incluye

también carteles, tarjetas, calendarios, etc.

Tablén de Anuncios

Es un soporte de comunicacidon colocado en un espacio visible donde se hacian
publicaciones por parte de los representantes sindicales y de la direccion pero
también puede ser utilizado para publicar temas personales de los integrantes de la
empresa. Es una forma de divulgacidon econdmica, pero muy poco efectiva por su
saturacion de contenido, y, por su ubicacién también estan visibles para personas

ajenas a la organizacion que visitan sus instalaciones.

Video Conferencia y Teleconferencia
Es una red de telecomunicaciones via satélite, en el cual se emiten imagenes vy
sonidos que permiten interactuar a varios individuos al mismo tiempo, sin necesidad

de que se desplacen del lugar donde se encuentran.
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2.2.8. Cultura Organizacional
Muchas empresas pueden enfocarse en un mismo publico objetivo, producir los mismos
productos o servicios. No obstante cada organizacion estd constituida por una

personalidad propia construida a través de los afios y esto se le conoce como cultura.

La unién de valores, simbolos, normas, historia, lenguaje, lemas y costumbres, forman la
cultura organizacional de una empresa y sobre la cual los miembros basan sus
conductas.

La cultura organizacional cuenta con 3 aspectos dados

- Percepcion: La cultura organizacional no es algo tangible, es un valor intangible que

perciben los empleados segln sus experiencias dentro de una organizacion.

- Aspecto Descriptivo: Los trabajadores describen los gustos o no de la cultura

corporativa.

- Aspecto Compartido: |a descripcion de la cultura corporativa es compartida en los
diferentes niveles en una organizacion, en tanto puedan tener distintas
experiencias.

2.2.8.1. Modelos de Cultura Organizacional

» Atencion al Detalle: radica en el grado en que los empleados sean precisos, analiticos

y presten atencién a los detalles.

» La Orientada a Resultados: se da en el grado en que los gerentes se enfocan en los

resultados mas que en cémo se logran dichos resultados.
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» Orientada a la Gente: establece que las decisiones gerenciales toman en cuenta los

efectos sobre la gente de la organizacion.

» Orientado a los Equipos: establece que la empresa apueste en que el trabajo se

organice en equipos en lugar de en individuos.

» Agresiva: cuando se dice que una organizacién tiene una cultura organizacional
agresiva se refiere a que los empleados son agresivos y competitivos en lugar de

cooperativos.

» Orientada a la Estabilidad: En una cultura organizacional de estabilidad las decisiones
y acciones de la empresa se encaminan a mantener el estado de las cosas, sin

cambios o modificaciones.

» Orientada a la Innovacidn: Se toma riesgos y alienta a los empleados a innovar.

Una organizacidon puede poseer uno de los modelos mencionados o a su vez manejar

mas de dos, dependiendo del fin con el cual traza su camino la institucion.

Hay que tener en cuenta que todas las organizaciones tienen cultura pero no todas las
culturas influyen en el comportamiento y acciones de los empleados. Aqui es donde se

determina si la Cultura Organizacional de la empresa es fuerte o por el contrario es débil.

Una Cultura Organizacional Fuerte posee los valores fundamentales de la empresa
fuertemente arraigados y compartidos por todo el personal, creando una fuerte
conexion entre los valores corporativos y el comportamiento de los colaboradores; ya
gue se sienten identificados con la cultura de la compafiia a la cual pertenecen. Asi
mismo, la organizacién con cultura fuerte comunica mensajes coherentes sobre lo que

es importante para la empresa.
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Por el contrario una Cultura Organizacional Débil posee muy poca conexidon entre
valores y comportamiento de sus trabajadores, reflejado en la indiferencia vy

compromiso para con la organizacion.

Para establecer y mantener una cultura organizacional se debe tener en claro la filosofia
de los fundadores o lideres de la organizacidén y en base a ello establecer criterios para la
seleccion de colaboradores que vayan de acuerdo con esa filosofia o pensamiento que se
haya establecido en los perfiles de la institucién. De esa manera la cultura organizacional

se mantendra y fortalecera dentro de la empresa.

2.2.9. Teorias de la Motivacion
Existen varios autores que escriben sobre la motivacién y su aplicacion en ambiente

laboral, se clasifica en:

2.2.9.1 Teorias de Contenido de Maslow
Maslow en 1954 establece jerarquias estas orientan al aspecto motivacional en el
campo laboral, y estd jerarquizada por cinco niveles de necesidades esenciales que el
ser humano debe cumplir, donde, una vez cubierta la primera, continlda, y asi

sucesivamente.
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TABLA 01:

Piramide de las necesidades bdsicas del ser humano de Maslow

moralidad,

creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
" resolucion de problemas )

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia katientagior descatiso st

Fuente: Internet

Donde Maslow concluye en lo siguiente

e Solo las necesidades insatisfechas influyen en el comportamiento humano, vya
que busca el camino para satisfacerlo. En tanto que las necesidades satisfechas
no genera la accion.

e Las necesidades fisiolégicas son inherentes al ser humano.

e La busqueda de cumplir cada necesidad es progresiva.

2.2.9.2. Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959)
El autor establece un doble sistema de necesidades: evitar situaciones desagradables y
crecer emocional e intelectualmente. Estos aspectos en el ambiente laboral tienen

diferentes motivaciones.

a) Factores de Higiene

v Sueldo y Beneficios: enfocado al factor econémico (sueldo)
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v" Politica de la Empresa y Organizacion: Las organizaciones tienen politicas
dentro de las cuales estan sujetas los colaboradores y esto es muy util ya que

muchas veces sirve para el trabajador trabaje en los objetivos de la empresa.

v" Relaciones con los Compaiieros de Trabajo: Tiene que ver con el entorno

laboral y las relaciones con los compafieros de labores.

v" Ambiente Fisico: Tiene que ver con el drea donde el colaborador realiza sus

actividades laborales diarias.

v Supervision: Es la persona que vigila las actividades laborales, ocasionando en

algunos casos insatisfaccion en los trabajadores.

v’ Status: E|l “status” que se percibe de la organizacion.

v Seguridad Laboral: EL factor estabilidad laboral es muy importante, los bonos

econdmicos, mejoras salariales.

v' Crecimiento, Madurez y Consolidacién: En este campo el desempefio y la
meritocracia juega un papel importante, puede ser causante de insatisfaccidon

porque el trabajador no lo controla.

b) Factores que Generan la Motivacion
Satisfaccién y motivacién estan intimamente ligadas. Estos factores de motivacion

determinar el grado de satisfaccidon de la persona.

e Logros y Reconocimiento: Una causa de motivacidon en el colaborador es el

reconocimiento por su trabajo en la organizacion.
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¢ Independencia Laboral y Responsabilidad: La responsabilidad le brinda
confianza al colaborador para realizar el trabajo, esto a su vez es un factor

motivante.

2.2.9.3. Teoria de las Necesidades de Mcclelland (1961)

Enfoca tres necesidades: afiliacidn, logro y poder
R/

*»» Necesidad de Logro: Son las personas que asumen responsabilidades,

realizando mucho esfuerzo para lograr el éxito.

*+* Necesidad de Poder: tienden a que los demas hagan su trabajo, de tal manera
gue sin la indicacion no la habrian realizado.
¢ Necesidad de Afiliacion: buscan la amistad y relaciones con otras personas,

enfocados mas en cooperar y colaborar que en competir.

2.2.9.4 Aspectos Motivadores del Trabajo

» Motivadores del Entorno Laboral
Los aspectos motivadores en el entorno laboral pueden ser consideradas factores
externos, o sea estdn mds asociadas al entorno que a la persona en el siguiente
orden: el dinero, la estabilidad laboral, oportunidades de escalar en los cargos de la

organizacién, la promocidn, condiciones de laborales y la participacion.

Investigaciones realizadas por Herzberg (1967) asi como Milkovich (2004)
sostienen que el dinero puede llegar a ser una causa de motivacion para algunas
personas, pero una vez que se obtiene ya deja de serlo. Del mismo modo, existen
personas que no son motivadas por este factor, y para esto la direccion tiene que

utilizar distintas estrategias de motivacion.
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2.2.10. Clima Laboral
Para Forehand y Gilmer (1964) el clima organizacional es la agrupacion de cualidades
que perduran y describen a una empresa, la hacen resaltar de entre otras compaiiias y

afectan la conducta de sus trabajadores. (p 365)

El factor humano es muy importante para el desarrollo de toda empresa. Investigaciones
sobre la conducta humana demuestran que un trabajador al estar conforme y animado

puede conseguir una actuacién superior en la ejecucion de sus labores.

Un argumento esencial en la evaluacién del clima laboral es conocer la diferencia entre
la motivacién y la satisfaccion, dos ideas muy utilizadas pero que involucra tacticas de
gestion diferentes. El estar motivado no garantiza que el sujeto esté satisfecho. La
satisfaccion puede reducir las faltas al centro de labores; ya que, los trabajadores se
sienten contentos con la ocupacién que realiza. Por otro lado, cuando el trabajador se
siente motivado no solo le gusta lo que hace sino que ademads trata de dar mucho mas

de lo que la empresa requiere de él.

La encuesta, es una herramienta que permite calcular el grado de satisfaccion de los
trabajadores en su totalidad; Por su parte, para medir la motivacidén se necesita de una
labor de investigacion que ahonde desde que el colaborador empezé a trabajar en la

empresa para asi llegar a conocer cuales son los aspectos que lo motivan.

El lugar de trabajo de los empleados debe ser el apropiado para la realizacidon éptima de
sus labores, de esta manera, la compafiia puede llevar a cabo sus metas. Asi mismo, es
importante resaltar el buen trabajo del colaborador efectuando incentivos vy
reconocimientos que lo realcen de entre otros. Por otro lado, si ocurre todo lo contrario

es significativo orientar al personal para mejorar su trabajo.
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2.2.10.1. Tipos de Clima Laboral
Rensis Likert (1986) menciona que la conducta de los trabajadores es causada por las
acciones de los empleadores y los escenarios en la empresa. Por tanto se entiende,

gue la percepcion delimita las actitudes y comportamientos. (p.86)
a) Clima Cerrado
Se refiere a una entidad burocratica y severa donde existen los trabajadores

descontentos con su empleo y su institucion.

a.l1. Clima Laboral Autoritario

K/
L X4

Autoritarismo Explotador

La direccién no confia en sus empleados.

La mayoria de las decisiones se toman en la cima de la organizacion.

Los empleados perciben y trabajan por temor.

- La comunicacioén solo existe en forma de instrucciones.

R/
°

Autoritarismo Paternalista

Existe confianza entre la direccién y los empleados

- Aunque las decisiones se toman en la cima, algunas veces se decide en los
niveles inferiores

- Los castigos y recompensas son usados para motivar a los empleados

- Ladireccidn juega con las necesidades sociales, pero da la impresién que

se trabaja en un ambiente estable y estructurado.

b) Clima Abierto:
Las entidades que cuentan con este tipo de clima tienen la capacidad de alcanzar sus

metas e intentan complacer las carencias sociales de sus trabajadores.
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b.1. Clima Laboral Participativo

K/

** Consultivo

L a direccidn confia en sus empleados.

Las decisiones se toman en la cima pero los subordinados pueden hacerlo

en los niveles mas bajos.

- Para motivar a los empleados se usan las recompensas y los castigos
ocasionales

- Se satisfacen las necesidades de prestigio y estima.

- Se percibe un ambiente dindmico y la administracion se basa en objetivos

por alcanzar.

» Participacion en Grupo

L)

Existe plena confianza en los empleados.

La toma de decisiones se da en toda la organizacidn.

- La comunicacidon estd presente de forma ascendente, descendente vy
lateral.

- La forma de motivar es la participacion, el establecimiento de objetivos y
el mejoramiento de métodos de trabajo.

- Se forma en equipo para lograr los objetivos de planeacién estratégica.

2.2.11. Identificacion

a) Identificaciéon Organizacional
La identidad estd vinculada a uno de los retos mayores de una corporacién: conseguir
el sentido de pertenencia de los colaboradores. En tanto que este sentimiento de
pertenencia de los colaboradores crea actitudes positivas que impactan

positivamente en beneficio de las organizaciones.

40



La Identificacidn organizacional constituye también los valores compartidos, metas,
deseos y objetivos entre una persona y la organizacion. El grado de identificacion de
los publicos internos es un factor importante para que una empresa logre sus
objetivos. En ese sentido, si una empresa lo realiza sostenida y progresivamente, los
colaboradores pueden llegar a sentir que estan ligados y tener un sentido de orgullo

de laborar en la organizacién.

Toda organizacién es Unica y en cierta medida semejante a otras. De modo que, la
identidad nace de las entrafias de la organizacion, la naturaleza, la imagen vy las

capacidades que cristaliza.

La gente tienen la necesidad de pertenecer, por tanto, las organizaciones necesitan
desarrollar un sentido de propdsito en sus diferentes publicos externos e internos
claramente comprendidos. Por tanto el propdsito y el sentido de pertenencia son los

factores claves de la identidad.

El nivel de identificacion de los colaboradores es muy importante para la organizacién
porque es un factor que puede potenciar enormemente el rendimiento laboral en el
dia a dia del trabajo y por ende el futuro del negocio. En tanto que, cuando la
conexidn es solida entre el lugar de trabajo y los colaboradores, es menos frecuente la
busqueda de otro empleo, también son menos dias de descanso por enfermedad y en
tiempos dificiles muchos de ellos, cuando la empresa muestre alguna seial de

problemas, apoyaran a la empresa, en lugar de abandonar el barco.

Por ejemplo, una empresa que continuamente brinda capacitaciones y cursos a sus

empleados da muestra una identidad de compromiso con sus trabajadores, lo que se

traduce en admiracion o respeto por parte de los trabajadores.
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a.l. El Sentido de Pertenencia
En los niveles mas altos de identidad los colaboradores proclaman y defienden los
intereses de las empresas donde se trabaja como si fueran propios. En ese
sentido, todo cuanto exista en la empresa les pertenece a todos y por lo tanto los
empleados deben sentirse propietarios, duefios de la organizacién donde prestan

Sus servicios.

Las empresas que tienen como valor organizacional el sentido de pertenencia de
sus colaboradores, estan dividiendo el valor de la empresa en tantas unidades

como colaboradores posea.

Otro factor fundamental, muy significativo es el comportamiento de Ia
organizacién dentro del contexto social, esto redundara profundamente en la
organizacion, y para todo aquello que entre en contacto, el tema central aqui es
la consistencia y coherencia en las actitudes, acciones, estilo y nombre asienta la

configuracion de la identidad de la organizacion.

a.2. Aspectos Importantes para Crear Identidad:
e Comunicar originalidad
e Mostrar los objetivos de la organizacidon de manera clara
e Ser auténtico en la visidn y mision
e Considerar el futuro de la compafiia involucrando a los colaboradores
e Enviar un mensaje diferenciador

e Destacar los atributos corporativos

2.2.12. La Organizacion Educativa
Se refiere a la gestion que realizan las instituciones que brindan educacién y abarca:
cultura, gobierno escolar, relaciones laborales, estudiantes, administrativos, etc.) En este

n u

sentido, es pertinente conceptualizar educacion”, “pedagogia” y “organizacion”.
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Desde los albores de la humanidad la educacion cumple un papel muy importante en la
evolucion y desarrollo de la especie, permitiendo la transmision generacional de la
cultura y todo lo que esta implica. Este proceso comenzd en el seno de la familia, luego
paso a ser de caracter social, y en este contexto aparecen organizaciones para aprender.

En ese sentido, Emile Durkheim (2000, p. 43, 53) define la educacién como:

“La accidn ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han
alcanzado todavia el grado de madurez necesario para la vida social (...) designan el
conjunto de las influencias que la naturaleza, o los demds hombres, pueden ejercer
bien sea sobre nuestra inteligencia, bien sea sobre nuestra voluntad, abarcando
incluso los efectos indirectos producidos sobre el caracter y las facultades del
hombre por cosas cuya meta es completamente diferente: por las leyes, por las

formas de gobierno, las artes industriales.”

En el contexto actual las relaciones académicas entre alumnos y profesores estd
condicionada por muchas de subjetividades reflejadas en la practica educativa, donde
intervienen tambien factores psicoldgicos, actitudinales y motivacionales que se situan
en el momento de ensefar y aprender. En ese sentido, en la educacién el factor
motivacion ha sido enfocado por la parte docente hacia el estudiante, pero muy poco en

la parte docente.

Respecto a este problema, Vincent F. Filak y Kennon M. Sheldon (2003), sostienen que
en los procesos de educacién a largo plazo es primordial tener al docente motivado, ya
gue de esto depende el éxito y rendimiento de cualquier propuesta educativa, donde la
satisfaccién personal y los logros obtenidos incide positivamente en el docente
adoptando las mejores técnicas y estrategias didacticas y pedagdgicas, dando lugar al

mejoramiento de la calidad educativa superior.
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“La ensefianza en su mejor momento requiere motivacién, el compromiso y la
vinculacion emocional, por lo cual la interaccidn y las relaciones que se presentan en
el contexto educativo cumplen un papel central en los programas que el maestro
desarrolla en los procesos educacionales que estan fuertemente ligados con su

desarrollo profesional continuo en todas las fases de su vida”

Segun el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE); en el Peru existen 774 Institutos Superiores Tecnoldgicos, 340
publicos y 434 privados, que forman a 389,361 estudiantes; 197Institutos de Educacion
Pedagdgica, 116 publicos y 81 privados, que forman a cerca de 25,793 futuros docentes;
y 37 Escuelas de Formacidn Artistica, 32 publicas y 5 privadas, que forman a 5,199

estudiantes.

La expansion de la oferta privada en los Uultimos afios ha traido consigo la
implementacién de nuevos modelos de gestion que buscan la eficiencia de los procesos y
la optimizacién de los recursos. Es por ello que ante la diversificacién en los modelos de
educacion técnica superior, se hace necesaria la implementacion de un modelo de
acreditacion que respete dicha diversidad y con el que todas las instituciones,

independientemente de sus caracteristicas internas, puedan evaluarse.

2.2.13. El Docente
a) Funcion del Docente:
Frases como: “los maestros no son los de antes”, “los maestros de antes sabian”,
“los maestros de antes tenian autoridad y eran respetados”, la docencia muestra

gue estd remitida a un antes y un ahora, lo cual necesita un andlisis en detalle.

Para Arturo Caballero (2003) el rol principal del maestro es el de propiciar el
conocimiento posibilitando al estudiante multiples herramientas, instrumentos,

procedimientos y formatos que van a constituir la construccion del conocimiento. En
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b)

tal sentido, es muy importante que el docente que ensefie una materia especifica
sea de su total dominio y, por anadidura, esforzarse por desarrollarlo bien, y
constatar la comprensién en los niveles requeridos en los alumnos. Es mas, entre las
tantas y variadas funciones del docente estd la del motivador afectuoso,
desarrollador de esfuerzos multiples, organizar actividades con tareas creadoras,
asistir a los estudiantes en su integracidn social, entender la personalidad de los
estudiantes, guia inteligente del trabajo educativo, hasta conseguir que los

estudiantes sean los principales participes de su propio aprendizaje.

Cualidades requeridas
En muchas culturas el rol del maestro esta establecido como uno de los cargos mas
importantes en su estructura social. No obstante, en otras civilizaciones

corresponde a profesional mal pagado e intelectual de segunda.

Son dos las teorias que enfocan a la personalidad idénea de un maestro: una afirma
gue el maestro debe tener dones innatos y naturales apropiados para el ejercicio
docente. La otra afirma que independiente de estos dones, es necesario un buen
proceso formativo académico y capacitacién constante para instruirse y puedan
ejercer la profesiéon del magisterio. De esta manera, el maestro se asume en el
espacio y tiempo, la personalidad del maestro ha de ser dinamica en el sentido que
se acople e incorpore a su contexto y adaptarse, a partir de ésta, puede buscar el

mejor aprovechamiento de sus posibilidades.

Otra parte de la personalidad del educador enfoca a trabajar con afecto a la carrera,
de cultivar continuamente las capacidades, disfrutar de la estética, coexistir en un
ambiente fraterno, actuar sin complejos, estudiar y trabajar en busca de altos fines
cientificos, de la humanidad y de la patria. Es mas el maestro debe abrirse a una
conciencia clara y ldcida, capaz de interpretar la realidad en sus multiples

manifestaciones. Para que el docente pueda ubicarse correctamente en el espacio y
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tiempo de las nuevas generaciones, no solo es necesaria una actitud, sino que
también una base sdélida de conocimientos cientificos que le permitan

compenetrarse de manera fluida y horizontalmente a los estudiantes.

El habito de lectura que debe desarrollar todo maestro es imprescindible, ya que de
esto depende adquirir gran cantidad de palabras para su acervo y transmitir con
facilidad sus conocimientos y experiencias. Otro aspecto fundamental es desarrollar
la sensibilidad estética para estar condiciones de apreciar el arte y la belleza, y
mediante esto, encauzar a sus alumnos en el camino del disfrute auténtico de las

piezas artisticas que la humanidad produce y ha producido a lo largo de la historia.

Debe tener la conviccion de que la perseverancia y el esfuerzo sostenido en el
tiempo permiten la obtencidn de conquistas auténticas. Por ultimo, y no menos
importante, todo maestro debe poseer cualidades de lealtad, honradez, veracidad y

limpieza en los procedimientos, tanto en la escuela como fuera de ella.

2.3. Definiciéon Conceptual

+ Comunicacion Organizacional:

X/

Es importante reunir informacion de la forma en que los canales de comunicacion
son utilizados. En este proceso se deben incluir la comunicacidn interna y la

externa.

% Liderazgo:

Es importante La habilidad de los jefes para vincularse con sus trabajadores de es
de suma importancia. Un lider que sabe adaptarse ante los diversos escenarios
profesionales que se revelan y establece un compromiso de acuerdo al grado con
cada trabajador, ocasiona un clima laboral Gtil que va de acuerdo con la misidn de

su organizacidn; ademas fomenta y permite su éxito.
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¢ Relaciones Interpersonales:
La interaccion entre colaboradores es de suma importancia ya que ello beneficia

a su integracion y adaptacion.

» Organizacion del trabajo:

*,

Se necesita tener un conocimiento claro de las responsabilidades, tareas y

funciones que cada personal realiza en su cargo.

+* Condiciones de trabajo:
Considera las condiciones medioambientales con las que cuenta una entidad para
que los colaboradores cumplan con sus labores. Equipos, instalaciones entre

otros.
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CAPITULO IlI

Ejecucion del Proyecto Profesional

3.1. Titulo del Proyecto

Herramientas de la Comunicacion Interna para generar identificacidén en los docentes del

ISTP SISE de la sede de Independencia

3.1.1. Descripcion del Ambiente
El Instituto Superior Tecnoldgico Privado SISE de la sede de independencia de Lima
Norte, se encuentra ubicado en la Av. Industrial 3728 Independencia (A espalda de

MegaPlaza - Frente al Poder Judicial)

Actualmente la cantidad de alumnos supera los 2500 en las diferentes Carreras
Profesionales, tales como:
++ Escuela de Gestion y Negocios

- Administracion de Negocios

- Marketing

- Negocios Internacionales
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++ Escuela de Diseiio y Comunicaciones
- Comunicacién Audiovisual
- Disefio Grafico

- Periodismo Audiovisual

+* Escuela de Salud
- Enfermeria Técnica
- Fisioterapia y Rehabilitacion

- Técnico en Farmacia

++ Escuela de Banca y Finanzas
- Administracion Bancaria y Finanzas

- Contabilidad

3.1.1.1 DATOS DE LA ORGANIZACION
El Instituto Superior Tecnoldgico Privado SISE de la sede de independencia cuenta
con 89 docentes de los cuales 9 tienen el grado de Maestria, 65 cuenta con Titulo
Profesional y 10 docentes con el grado de Bachiller y 5 Técnicos Profesionales.
Todos ellos distribuidos en tres turnos: turno mafiana de 9:10 a 12:30, turno tarde
de 2:10 a 5:30, turno noche de 7:10 a 10:30. Se ecuentran profesionales de las
Ciencias de la Comunicacion, Periodismo, Disefio Grafico, Economia, Contabilidad,
Administracién de Empresas, Derecho, Ingenieria, Psicologia, y Técnico de

Computacion e Informatica.

% INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SISE
Somos una Institucidon de Educacién Superior Tecnoldgica Privada que preparay
capacita a sus estudiantes para ser profesionales en el mas alto nivel técnico; asi

como la promociéon de sdlidos valores morales que permitan tener una

49



formacidn integral con capacidad de competir profesionalmente en el exigente

mercado laboral.

El Instituto Superior SISE es parte del Grupo Educa_D, conformado ademas, por

la Universidad Privada Sise, los Colegios SISE, y la Universidad Cientifica del Sur.

La institucion cuenta con mas de 30 afios, iniciando sus actividades
respondiendo a la necesidad de capacitacion en dreas especificas de las

empresas del Perd.

Nuestro Instituto tiene su local principal en la Av. Arequipa 1290 con los locales
Lima Cercado, San Juan de Lurigancho, San Juan de Miraflores, Independencia,
Miraflores, Surco, San Miguel, Puente Piedra y Comas, con proyeccién de mas
locales en Ate y Villa el Salvador . Todos los locales estan integrados
estratégicamente en términos de gestion académica de productos, calidad de

servicio e identificacion corporativa.

Alinedndose con las exigencias laborales modernas, el Instituto ha agrupado sus

programas profesionales en diversas Escuelas, las cuales son:

a)

b)

Escuela de Tecnologia de la Informacién: Administracion de Redes vy
Comunicaciones y Desarrollo de Sistemas de Informacion (Redes y Seguridad
Informdatica adecuado como Administracion de Redes y Comunicaciones y

Software y Sistemas adecuado como Desarrollo de Sistemas de Informacion).

Escuela de Gestion y Negocios: Administracion de Empresas, Marketing vy

Administracién de Negocios Internacionales, Ademds Gestién de Logistica

(programa de estudio proyectado al 2018).
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c)

d)

g)

>

Escuela de Banca y Finanzas: Administracién de Negocios Bancarios y
Financieros (Administracion Bancaria y Financiera adecuado como

Administracion de Negocios Bancarios y Financieros) y Contabilidad.

Escuela de Secretariado y Asistente de Gerencia: Secretariado Ejecutivo.

Escuela Disefio y Comunicaciones: Comunicacion Audiovisual, Periodismo

Audiovisual y Diseiio Grafico.

Escuela de Gastronomia: Técnico en Cocina.

Escuela de Salud: Enfermeria Técnica, Fisioterapia y Rehabilitacion y Técnica en

Farmacia (programas de estudio proyectadas al 2018)

Mision

Somos una organizacién educativa orientada a la ensefianza y aplicacién de
recursos tecnoldgicos en gestion, respaldada por un modelo educativo serio y
de calidad. Nuestro objetivo es atender necesidades de capacitaciéon académica
con una vision practica del conocimiento, a fin de que nuestros alumnos se
incorporen al mercado de trabajo en condiciones adecuadas, tiempos cortos y

su especialidad elegidas.

Formamos parte de una organizacién educativa que busca ofrecer un servicio

educativo integral, con énfasis en el emprendimiento, desarrollo humano y

compromiso social de nuestros estudiantes.
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+* Vision
Ser el Instituto Superior lider en educacién tecnoldgica para los segmentos de
clase media emergente de todo el pais y el extranjero. Destacando por nuestra
formacidon en valores y la aplicaciéon practica del conocimiento de nuestros

estudiantes y egresados.

A través de una gestion exigente, agil e innovadora, apoyada en una
infraestructura de primer nivel que facilite el aprendizaje y bienestar de
nuestros alumnos, continuaremos formando profesionales técnicos exitosos

que contribuyan al desarrollo econémico de nuestro pais.

+* Valores
» Compromiso con los resultados:
Es comprometerse con el logro de resultados. Organizando y planificando
por resultados, cerrando los proyectos en fecha y de esta forma servir al

logro de los objetivos de nuestros estudiantes, los clientes internos vy el

grupo.

» Excelencia para crecer:
Vivimos planteandonos retos que nos mantengan competitivos en el
tiempo. Actuamos con proactividad y esmero para ser cada vez mejores,

desterrando el error y aprendiendo del mismo.

> Integridad personal:
Respetamos las normas, los valores y el interés de la institucidn
comprometida con la verdad, la ética y la legalidad en un marco de
dignidad y respeto mutuo. Premiamos la meritocracia y rechazamos la

corrupcion..
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» Justicia y sensibilidad social:

Buscamos ser y formar mejores personas, que valoren la diversidad
étnica, cultural y natural, orientando nuestros esfuerzos a lograr el

bienestar social y ambiental.

Libertad con responsabilidad:
Es tener apertura de pensamiento y sentirse autonomo, innovar y buscar
nuevas oportunidades. Implica criticar las verdades formales para facilitar

la mejora continua y la busqued de consensos.

+* Beneficios

Mas de 32 afios de prestigio académico formando profesionales.

11 sedes en Lima y 1 en provincia (Arequipa).

8 carreras acreditadas en Calidad Académica, ratificando nuestro
compromiso de formar profesionales de acuerdo a las exigencias del
mundo actual.

Docentes altamente calificados.

Enfoque y modelo educativo basado en competencias.

Certificaciones progresivas que mejoran la empleabilidad de nuestros
alumnos mientras contindan sus estudios.

Actividades extracurriculares y cocurriculares que complementan lo
aprendido en las aulas.

Bolsa de trabajo SISE y biblioteca virtual especializada.

Convenios de practicas pre profesionales con importantes empresas del
pais.

Convenios con universidades que permiten la continuidad académica a

nivel superior (Universidad Cientifica del Sur y Universidad Privada SISE).
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+» Organigrama

Organigrama del ISTP SISE

| Gerente General |

| Directora General Académico ——— Gerente de Sedes | Directora de Marketing |

| Consejeria | | Area Comercial | [ Jefes de Escuela |
[ Investigacion y Desarrollo | | Direccion de Sedes |
| Procesos Académicos | | Directora Académica |
[Area de practicas preprofesionales| | Jefatura Académica |

[Reclutamiento docente |

Servicio de Servicio de Area de Ventas | | Soporte Técnico
Atencion al Atencion al
Docente Alumno

| Coordinador Académico |

| Docentes |

54



+» Aliados

CONVENIO

BENEFICIOS

FECHA

VIGENCIA

ESTADO

Convenio de
estudio con la
Universidad
Cientifica del

Sur.

La universidad
Cientifica del Sur
en convenio con el
Instituto  Superior
SISE,
beneficio del
descuento del 50%
a los docentes que

otorga un

estan en planilla, y
25% de descuento
a docentes por
horas para |Ia
realizacion la
Maestria en
Educacién Superior
con Mencidon en
Investigacion

Universitaria.

01/01/2016

Indefinida

Renovacion
automatica

Convenio de
estudio con la
Universidad
Cientifica del

Sur.

La universidad
Cientifica del Sur en
convenio con el
Instituto
SISE,

beneficio del

Superior
otorga  un

descuento del 50% a
los docentes que
estan en planilla, vy
25% de descuento a
docentes por horas
para la realizacion de
una segunda carrera.

01/01/2016

Indefinida

Renovacion
automatica
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El Instituto
Superior SISE en
convenio con la

Convenio de Universidad  SISE
estudio con la otorga un beneficio Renovacion
3 o del descuento del | 01/01/2016 | Indefinida -
Universidad automatica
25% de descuento
SISE a docentes vy
alumnos en
estudios

secundarios.

3.2. Descripcion del Problema
El Instituto Superior Tecnoldgico Privado SISE de la sede de Independencia, cuenta con
89 docentes, donde se visualiza: limitada gestion de comunicacidn interna, bajo
cumplimento con las normas académicas, falta de motivacién y baja identificacion hacia

la institucion, lo que genera un grado de insatisfaccion y un inadecuado clima laboral.

3.2.1. Monitoreo Carpeta Docente en Fisico
Estas auditorias las realizan los coordinadores de cada carrera profesional
(Escuela de Disefio y Comunicaciones, Escuela de gestidon, Negocios, Escuela de
Banca y Finanzas y Escuela de la salud). En esta carpeta se encuentra en papel
impreso: la lista de asistencia, notas, modelos de planes de clase, hoja de
consejeria estudiantil, silabo del curso, marcador por horas de clase, ficha
programatica semanal. Cronograma con las fechas indicadas donde hay que

tomar las practicas, exdmenes parciales y finales.

Segun informacién de la propia sede los docentes no cumplen con colocar las
notas en el registro fisico en los tiempos indicados, sino tardiamente (practicas,

examenes parciales) generando incomodidad y fastidio, tanto en los alumnos
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como en la coordinacién académica para los seguimientos correspondientes de
los avances académicos; del mismo modo, al realizar el monitoreo no cuentan
con los planeamientos de sus respectivas clases actualizadas, generando malestar
en la coordinacion, ya que en este documento se visualiza el desarrollo de cada
clase que realiza el docente en el saldn con los tiempos requeridos a cada fase
(Inicio, Desarrollo y Cierre) siendo éstos una muestra del proceso de realizacion
de la clase de cada docente. En tanto que otro porcentaje menor de docentes
acude con cierto retraso a sus respectivas sesiones de clase causando la molestia

en los alumnos.

3.2.2. Monitoreo Intranet (People Soft)
Este monitoreo virtual lo realiza la Coordinacién de Nuevas Tecnologias desde la
sede central en Santa Beatriz; como se indicd, la institucion tiene fechas
asignadas para la toma de las practicas, exdmenes parciales y finales, para que
luego los docentes lo suban al intranet (People Soft). También subir los
planeamientos de clase y las sesiones. En estos puntos se observa que gran
cantidad de docentes incumple con estas normativas académicas, generando
malestar e incomodidad en los diferentes niveles de coordinacion, mermando el
avance, seguimiento y las proyecciones académicas de la institucion, y
colateralmente causando molestia en los estudiantes al no poder visualizar sus
respectivas notas, y es aln mas visible en la parte final, cuando hay que subir las
notas de los examenes finales, causando incertidumbre y por ende situaciones

desagradables en los alumnos y en la parte de coordinacidon académica.

3.2.3. Descripcion de Encuestas Realizadas a los alumnos sobre su Satisfaccion
en cuanto a la enseianza del docente
Las carreras profesionales tienen una duracién de 3 afios divididos en 3 mddulos,
cada modulo tiene 2 semestres, y cada semestre tiene dos bloques (Bloque 1y

Bloque 2) y cada bloque estd compuesta por 12 semanas donde, son 9 semanas
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de clase, la semana 10 es para recuperar clases perdidas ya sea por feriados o
inasistencia del docente por salud, la semana 11 es el examen final y la semana
12 examenes sustitutorios. En las practicas, examen parcial y final los docentes
tiene variantes para la calificacidon (exposicion, trabajos audiovisuales, pruebas
escritas, proyectos de gestion empresarial, etc.) todos ellos con instrumentos de
evaluacién establecidos por el propio docente (lista de cotejo, rubrica, registro
anecdético, guia de observacidn, etc.) para luego subir las notas a la red de

intranet people soft para la visualizacidn de los alumno y puedan ver su avance.

3.2.4 Herramientas de Comunicacion Interna entre la Institucion y los Docentes

de Instituto SISE

» Correo Institucional (Nuevo)
Recientemente se habilitd un correo institucional, para que la comunicacién con
el docente sea mucho mas personalizada, por este medio se envia informacidn
académica, carga horaria, notas, evaluaciones parciales y finales, asistencias,

envio de evaluaciones.

o Objetivos: Alertar a los docentes sobre la actualizacién de notas,
planeamientos de clase y asistencias en el intranet y al registro fisico en
las fechas indicadas. Comunicar a los docentes sobre la actualizacidn
correspondiente de los planes de clase y cualquier acontecimiento que

podria ocurrir.

e Problema: Al ser una herramienta personalizada con los docentes, no se
usa en todo su potencial, ya que esta planteada de manera unidireccional
(de la institucion al docente), y el tono del mensaje tiende a ser

autoritario, en tal sentido, inadecuado para un buen clima laboral.
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Tampoco hay certeza de a quién o quienes va dirigido exactamente el

correo.

Gestionando estrategias adecuadas podria ser un instrumento
Bidireccional-Horizontal y que genere la identificaciéon de los docentes

hacia la institucion.

» Campus Virtual SISE (People Soft - Intranet)
Red interna suscrita en la web. Se usa para subir al sistema las notas de las
practicas, examenes parciales y finales, como también la planificacidon de clase,
sesiones de clase (ppt, pdf’s y, material audiovisual, etc). Se encuentra tambien
la biblioteca virtual con libros digitales, Los recursos educativos acreditados

(CREA) y por ultimo el reglamento del docente.

e Objetivo: Mostrar a los estudiantes las notas que corresponden a los
avances académicos: notas de practicas, exdmenes parciales y finales,
PPT’s de ayuda usados en clases para que los alumnos puedan
descargarlo. También, visualizar por parte de los coordinadores
correspondientes, los progresivos avances académicos de los alumnos
(notas) y docentes (notas, planes de clase, ppt's de refuerzo para los

alumnos).

e Problema: Se observa en los alumnos mucha incomodidad en relacién a
que los docentes no cumplen con subir las notas de las practicas,
examenes parciales y finales en las fechas programadas; hay también un
déficit al compartir material educativo de refuerzo para los estudiantes.
En ese sentido también hay molestia en los coordinadores

correspondientes al encontrar los registros virtuales desactualizados.
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» Web TecnoSISE
Es esta web es de uso interno para los docentes y se puede encontrar: tutoriales
de uso correcto de la pdgina, recursos educativos para la realizacion de una
sesion de clase, correcto llenado de un planeamiento de clase, criterios de

evaluaciéon de desemprefio docente, capacitaciones virtuales.

e Objetivo: Mostrar a los docentes los criterios de evaluacién a los
docentes: encuesta docente del bloque académico, Monitoreo en aula,
Programa de Desarrollo Docente, Supervision del campus Virtual,
Supervisién en la actualizacién de la hoja de vida. Recursos educativos

para los docentes, fechas para capacitacién (1 y 2).

e Problema: A pesar de mostrar los porcentajes de calificaciéon, muchos
docentes no cumplen con la normatividad académica. En ese sentido,
también se muestran con bajas calificaciones en las encuestas realizadas
por los alumnos. Gestionando adecuadamente esta web podria emplearse

como una sala virtual de interaccidon académica. .

» Centro de Recursos Educativos Acreditados CREA
Es esta web es de uso interno para los docentes, es un repositorio donde se
puede encontrar: modelos de clases en ppt o pdf, compartidos entre docentes

para docentes.

e Objetivo: Compartir los archivos en formato PPT o PDF que los docentes

utilicen en sus sesiones de clase para que los profesores tengan mas y

mejores herramientas para la realizacidn de sus clases.
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e Problema: No hay una motivacion al docente que aporte sustancialmente
a este repositorio, y en ese sentido, insuficiente material en todas las

carreras.

» Recursos Educativos “Ebookcentral.proquest”
Es una biblioteca virtual, de uso interno para los docentes y alumnos, se puede
encontrar gran cantidad de libros en formato digital de todas las carreras, para
consultas académicas. Se puede acceder mediante un correo y clave, vy
empleando una tablet, teléfono inteligente, Pc, Mac. También pueden

descargarse estas publicaciones tanto para alumnos como docentes.

e Objetivo: Incentivar la investigacion, profundizacién vy lectura,
principalmente de los alumnos sobre temas académicos, descargar
publicaciones para la resolucidn de tareas o temas de investigacion

propuestas por el docente.

e Problema: Limitado uso de los docentes y por ende de los alumnos,
generando inconformidad por parte de los coordinadores ya que el

Ministerio de Educacion establece el uso de esta biblioteca.

» Reuniones Trimestrales por Inicio de Médulo
Se convoca a todos los docentes en sus respectivas sedes, en dos horarios
(mafiana y noche) y se realiza algunos dias previos a cada inicio modular (dos a
tres dias antes) para acotar nuevas disposiciones académicas y reiterar temas
anteriores. Generalmente la Directora General es la encargada de conducir la

reunion junto a la Jefa Académica de cada sede.

e Objetivo: Informar a los docentes temas de actualizacion académica:

acciones para el licenciamiento, informes sobre encuestas a los alumnos
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sobre los docentes, nombrar al docente consejero de cada aula, subrayar

en el cumplimiento de los deberes docentes (notas, planes de clase,

ppt’s,)

Problema: Concurrencia importante de docentes, sin llegar a ser
completa, lo que se traduce en informacién parcial de los deberes
docentes con la  normatividad académica. Estd enfocada
unidireccionalmente con escasa participacion de los docentes. Ademas, el
tono del mensaje emitido es de advertencia. Gestionando correctamente
estas reuniones podria ser mas Horizontal-participativo, donde los
docentes manifiesten con mucha mas confianza sus aportes para posibles
mejoras, expresar sus inquietudes, etc. En ese sentido, podria ser un

espacio de reconocimiento a la labor docente.

» Capacitaciones

De acuerdo a las nuevas disposiciones del Ministerio de Educacién, los docentes

deben tener seis capacitaciones en mdédulos educativos referidos a institutos

superiores, y estas se llaman capacitaciones 1.0. Se esta generando otras

capacitaciones en entornos virtuales de aprendizaje que es la versién 2.0, que

también esta realizando la institucion. Estas capacitaciones se realizan dentro

de las institucién por profesionales de la institucién.

Objetivo: Capacitar a los docentes con herramientas pedagodgicas y
lineamientos necesarios del enfoque de formacion por
competencias para un mejor desarrollo docente en el aula vy

aplicacion didactica de sus conocimientos.
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e Problema: Insuficiente cumplimiento de los docentes en el aula sobre los
temas desarrollados en las capacitaciones; estos esta reflejado esto en las

encuestas a los alumnos que se realizan en la segunda y séptima semana.

» Mensajeria Instantanea (WhatsApp)
Mediante esta herramienta (Solo entre coordinadores y docentes) se emite
indicaciones puntuales, por ejemplo: falta completar los planeamientos de
clase, notas imcompletas, marcacién de asistencias incompletas de alumnos en

los registros virtuales, avisos de revisién de carpetas docente.

e Objetivo: Mantener informado a los docentes sobre fechas de monitoreo
de los registros virtuales y fisicos, fechas de capacitaciones, docentes que
aun falta algun tipo de capacitacion, acciones de ultima hora por parte de

la jefatura académica. Posibles cursos que estén disponibles.

e Problema: En ocasiones los mensajes emitidos son muy escuetos

generando alguna interpretacién ambiglia por parte de los docentes.

» Carpeta de Docente
En esta carpeta se encuentra en fisico: la lista de asistencia, notas, modelos de
planes de clase, hoja de consejeria estudiantil, silabo del curso, marcador por
horas de clase, ficha programatica semanal. Hoja con fechas indicadas donde

hay que tomar practicas, exdmenes parciales, finales y sustitutorios.

e Objetivo: Mantener actualizado e informado al docente sobre el avance
programatico modular del curso asignado al docente, acciones de
consejeria estudiantil, registro de notas, fechas para las practicas,

examenes parciales y finales, asistencias, silabo del curso, dia y hora del
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curso en la semana, normas de comportamiento del docente y del alumno

en el saldn de clases, planeamientos de clase.

e Problema: Se observa que muchos docentes no cumplen con el llenado de
las notas de practicas, exdmenes parciales, finales y asistencias, se
advierte también que los docentes no tienen actualizado las sesiones de
clase correspondiente al curso. Es una de las herramientas de
comunicacion mas importantes, dado que es personalizado; por este
medio podria articularse mensajes de pertenencia y motivacidon al

docente.

» Reunion Anual por el Dia del Docente
Esta reunién se lleva a cabo una vez por aiflo, generalmente la segunda semana
de Julio. Se agasaja a los docentes y se pasa un buen momento. Se sortean

equipos de sonido, TV, electrodomésticos, etc.

e Objetivo: Promover un clima fraterno donde los docentes pasan un

momento ameno y divertido.

3.2.5 Reputacion - Imagen
La institucidn realiza una encuesta a los alumnos, salén por salén, por cada modulo

en la semana 6 o 7 con las siguientes preguntas:

> Sobre el Docente:
1. Es puntual, no falta a clases, no pierde el tiempo, utiliza efectivamente su
horario de clase, viene correctamente presentable.
2. Desarrolla su clase en forma secuencial y planificada segun el silabo del
curso.

3. Fomenta el trabajo colaborativo y de integracidn entre los estudiantes
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4. Responde adecuadamente las preguntas, respeta la opinion del
estudiante

5. Tiene carismay es dindmico

» Sobre la Metodologia del Docente

6. Demuestra sdlidos conocimientos y dominio del curso

7. Comunica las ideas con claridad, orden y precisidn, se hace entender

8. Orienta a desarrollar la capacidad de analisis, discusidon, pensamiento
critico e investigacion.

9. Utiliza el material didactico propuesto, como separatas, videos, PPT,
biblioteca virtual, etc.

10. Realiza evaluaciones continuas que permiten medir tu aprendizaje y
contribuir a un mejor desempreno, te comunica los resultados de tu

evaluacion.

+»» Donde la Valoracion es la Siguiente:
0 Definitivamente no
1 Probablemente no
2 Aveces

3 Probablemente si

4

Definitivamente si

+* Encontrandose las siguientes Observaciones por los alumnos:

No tiene metodologia de ensefianza
e No sube a tiempo las notas al sistema
e No sube atiempo los PPT’s al sistema
e Llega tarde aclases

e Debe preparar y explicar mejor su tema
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e No tiene paciencia para ensefar
e Debe fomentar mas el trabajo en grupo

e Que su clase sea mas dinamica y activa.

3.2.6 Arbol del Problema

Bajo nivel de aceptacion

Parcial cumplimiento de la
con los estudiantes. normatividad académica

No se sienten parte de Ausenqa dg’una ?delcuada
la institucion. comunicacion entre los
docentes y superiores.

CONSECUENCIAS

BAJA IDENTIFICACION DE LOS
DOCENTES DEL INSTITUTO SISE

docentes para interactuar
y proponer mejoras a sus
superiores

Falta de motivaciony
reconocimiento por su trabajo.

I/ \/ CAUSAS &/ \\ Limitados espacios entre los

b Limitado uso de las
Falta de capacitacion en los ;

, . herramientas de
métodos de ensefanza.

k comunicacion interna. /

3.2.7. Proyectos Pasados y Presentes

En el desarrollo del proyecto no se encontrd algun proyecto de comunicacién
interna que tome en cuenta a los docentes de la institucion SISE, la falta de una
oficina de comunicaciones que toque estos temas entre otros es evidente y la

oficina de Marketing no toma importancia a temas como el planteado en el
trabajo.

3.2.8. Descripcion de los Hechos Especificos del Problema

e Limitado uso de las herramientas de comunicacion interna.

e Ausencia de motivacién y reconocimiento por su trabajo.
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e Falta de capacitacidon en métodos de ensefanza.

e Falta de informacion a los docentes sobre los objetivos de la organizacion.

3.2.9. Factores Internos

a) Motivacion:
La prioridad de este proyecto es solucionar los problemas de comunicacién
interna y motivacion que tienen los Docentes del Instituto Superior SISE de la
sede de independencia y de ese modo garantizar una mejora sostenida vy
progresiva del rendimiento de los Profesores para con los alumnos y la

institucion.

b) Capacidad:
Los solidos conocimientos adquiridos en la etapa universitaria y ahora en esta
etapa laboral, seran aplicados en el presente proyecto. De modo que, nuestro
principal objetivo es apoyar y solucionar en los problemas de comunicacién de

una organizaciéon con los grupos de interés.

c) Recursos:
Tenemos el apoyo de la institucion con la proporcidon de informacion fisica y
virtual para su respectivo analisis. También, el contacto directo con los docentes

y las autoridades.

3.2.10. Factores Externos
a) Importancia
Mantener los canales de comunicacién entre los miembros de una organizacién
de una manera interactiva, fluida, clara y efectiva, y mantener motivado al
talento humano, son estrategias claves para el crecimiento de la institucién,

generando una cultura corporativa de lealtad y confianza.
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b) Originalidad
En el desarrollo de la investigacion hemos observado situaciones en que las
herramientas de comunicacién interna no se esta usando en toda su capacidad
y situaciones de falta de motivacion en los docentes del Instituto Superior SISE.
Por consiguiente, considerando sus necesidades, se realizard una campaia de
comunicacioén interna mediante estrategias que posibiliten el cumplimiento de

los objetivos planteados.

c) Actualidad o Vigencia
El Instituto Superior SISE viene realizando capacitaciones y reuniones con los
docentes con el objetivo de mejorar las estrategias de ensefanza hacia los
estudiantes. No obstante se percibe cierto grado de falta de identificacion con la
institucion, no se sienten parte importante en la institucién, y sienten también

gue su trabajo no es reconocido por su jefe inmediato.

3.3. Publico
Los beneficiados
» Docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de Independencia
(Publico primario).
» Alumnos del Instituto Superior SISE de la sede del distrito de Independencia

(publico secundario)

3.3.1. Variables Demograficas de los Beneficiados
Los docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de Independencia
estdn compuestos por ambos géneros, diferentes edades, nivel de educacidn,

estado civil y nacionalidades. Se muestra a continuacién:
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Variables Informacion

Género Masculino - Femenino

Edad 34 — 56 afos

Estado Civil Solteros — Casados — Divorciados — Viudos
Nivel socioecondémico C-D

] » Técnico Superior — Universitaria
Nivel de educacion
Postgrado

Nacionalidad Peruanos

3.3.2 Variable Estilos de Vida de los Beneficiados
Segun lo expuesto por el experto en Marketing Rolando Arellano Cueva en el libro
“Al medio hay sitio” (Planeta, 2015) existen 6 estilos de vida que tenemos los
peruanos: Los sofisticados (8%), Los progresistas (21%), Las modernas (25), Los

adaptados (20%), Las conservadoras (19%) y Los resignados (7%).

En esta investigacion vamos a utilizar al estilo de vida de Los adaptados (20%).
Generalmente personas enfocadas en la familia, valorando también su estatus
social. Suelen estar informados y gustan del reconocimiento de sus pares. En cierta
medida tardan en adoptar la moda. Trabajan usualmente como oficinistas,
empleados medios, profesores, obreros, o en actividades independientes de

mediano nivel. Rolando Arellano. (2015)

% éQuiénes son?
Es uno de los estilos de vida mas enfocados en ahorrar y educarse, tienden al
ahorro como fuente en el futuro, su nivel de ingreso es variado. Su presencia es

mayoritariamente en el Cy en el D. “Al medio hay sitio” (Planeta, 2015).

69



% é¢Como son?
Gregarios, hogarenos y valoran mucho la amistad, les gusta ser reconocidos
como lideres de opinidn, les gusta opinar sobre temas sociales, buscan estar
informados de lo que pasa, son lectores de diarios, revistas y se informan con
noticieros en la television. Quieren ser reconocidos en su grupo social, les
gustan los puestos donde puedan ejercer algo de poder sobre otros. “Al medio

hay sitio” (Planeta, 2015).

+» ¢Qué hacen?

La educacion es para ellos una fuente de salida y desarrollo personal, un
instrumento que les permite conseguir mejores salarios, trabajan usualmente
como oficinistas, empleados medios, profesores, obreros, o en actividades

independientes de mediano nivel. “Al medio hay sitio” (Planeta, 2015).

K/
°e

Preferencias, Aspiraciones y Expectativas
Su familia, trabajo y la educacidn son los aspectos mds importantes en sus vidas.
Quieren ser respetados y admitidos como personas honradas e inteligentes. “Al

medio hay sitio” (Planeta, 2015).

3.3.3 Situacion Financiera
Actualmente el Instituto Superior SISE de la sede de Independencia cuenta con
mas de 2500 alumnos en las diferentes carreras, cuyas mensualidades fluctdan
entre los 350 a 390 soles mensuales dependiendo de la carrera que estén
cursando; es decir hablamos de un ingreso no menor a 875,000 soles y no mayor a

975,000 soles mensuales.
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3.4. FODA

MATRIZ
FODA

por el mejoramiento de las
capacidades pedagodgicas de los
docentes.

2. Equipamiento tecnoldgico para
comunicacién interna.

3. Actitud de los docentes por mejorar

sus capacidades pedagdgicas
obtencidn de grados académicos.

4. Docentes que laboran en los cursos

que ensefian.

1. Gestion limitada de la comunicacion interna.

2. Docentes poco motivados y baja
identificacion hacia la institucion.

3. Limitado cumplimiento de las normas
académicas.

4. Poco reconocimiento a la labor docente.

5. Uso insuficiente de las herramientas de
comunicacion interna.

1. Autoridades académicas preocupadas

FO

oD

1. Crecimiento gradual del
alumnado.

2. Alianza estratégicas para
el crecimiento profesional

3. Recursos digitales,
audiovisuales y fisicas para
mejorar las estrategias
pedagodgicas.

F1-03: Capacitar a los docentes en el
uso de las plataformas virtuales y
digitales para mejorar las estrategias
pedagogicas.

F3-02: Realizar una campafia de
difusién donde la institucién aplica la
meritocracia (realizar segunda carrera
0 maestria) para que los docentes se
sientan motivados. Descuentos a
docentes que cumplan los objetivos

D1-01: Gestionar el uso de las herramientas de
comunicacién interna y determinar claramente sus
objetivos.

D2-02: Implementar politicas de reconocimiento a
los docentes que mejoren sus estrategias
pedagogicas.

D3-03: Difundir los graves problemas suscitados
sobre el no cumplimiento de las normas
académicas.

71



4. La institucion es parte
del Grupo Educa D
(Universidad  Cientifica
del Sur, Universidad SISE,
Colegios SISE.

5. UsodelasTIC

F3.04: Generar  estrategias de
pertenencia a una organizacion sélida y
estable.

D4-02: Realizar actividades donde los docentes
interactlen con sus superiores sobre la importancia
de su labor en la Institucion.

D5-05: Crear saludos personalizados de motivacién
a los docentes por su labor por parte de sus
superiores.

Habilitar canales de retroalimentacion, donde los
docentes puedan manifestar sus criticas
constructivas, proponer mejoras, temas de
actualizacidn, etc.

FA

DA

1. Desercion del alumnado

2. Quejas de los alumnos sobre
incumplimiento  de  las
normas académicas.

3. La competencia usa
estrategias para atraer el
mejor talento humano vy
retenerlo.

4. Profesionales con mejor CV.

F1-Al: Capacitar a los docentes en
coaching educativo y talleres de teatro.

F3-A3: Brindar cursos de actualizacién y
especializacion a los docentes en sus
respectivas areas.

F3-A3 Elaborar mensajes donde se
muestren las acciones que va realizar la
institucion con los docentes que
cumplan lo establecido.

D1-A2: Incrementar la frecuencia de avisos para el
cumplimiento de las normas académicas.

D3-A2: Generar una estrategia de comunicacidn
orientada a difundir el cumplimiento de las normas
académicas

D4-A3: Generar campafias de difusidn
reconocer la labor docente en la institucion.

para

D5-A2: desarrollar actividades que permitan a los
docentes cumplir con los objetivos de cada
herramienta de comunicacién interna

D5-A3: Gestionar una herramienta de comunicacion
donde los docentes puedan compartir sus logros
académicos.

72



3.5. Metodologia para Ratificar el Problema
Para este proyecto observd y analizé in situ en la propia institucién en las oficinas
y salones de clase, archivos fisicos y digitales, y se realizaron encuestas andnimas
a los docentes para mayor objetividad, y para que puedan expresar su opinion
con total libertad, por ello, las preguntas buscan informaciéon que sirva para

demostrar el problema planteado en la presente investigacion

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para la recoleccion de datos se usd la técnica de la observacion estructurada-
participativa, y la técnica cuantitativa (encuestas) dirigida a los docentes del

Instituto Superior SISE de la sede de Independencia.

3.6.1. Tamaio de Poblacién:
En la realizacién de las encuestas, se aplicd a todos los docentes del
Instituto Superior SISE de la sede de Independencia (89) con el fin de que

todos tengan la libertad de dar su opinion.

3.6.2. Encuesta:
Se realizd una encuesta a los 89 docentes de la sede Independencia, en
estricto anonimato, para extraer informacién que ayuden a identificar

los aspectos o carencias de la institucion.

A continuacidén, presentaremos los resultados de las encuestas en
compafiia de sus graficas.
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GRAFICO 01
1. Edad del Docente

ma) 34 - 44
mb)45-55

M c) 56 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra en la gréafica que el 52% (46 docentes) tiene en promedio 34 a 44 afios

de edad, el 33% (29 docentes) tiene de 45 a 55 afos de edad y el 16% (14 docentes)

tiene el promedio de 56 afos en adelante.

Es decir, mas de la mitad de los docentes son menores de 45 afios. Y un 85% del total

son menores de 56.
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GRAFICO 02

2. Sexo del Docente

ma) M
Eb)F

Fuente: Elaboracidon propia

La grafica muestra que un 89% del total de encuestados son varones y tan solo el 11%

son mujeres. Es decir, de los 89 docentes que laboran en la sede Independencia de

SISE 79 de ellos son varones y tan solo 10 son mujeres.
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GRAFICO 03

3. Antigliedad como Docente en la Institucién

M a) 1a3afios
B b) 4 a 6 afios

B c) 7 amas afios

Fuente: Elaboracion propia

Se demuestra en la grafica que el 49% (44 docentes) lleva trabajando de 1 a 3 afios, el
35% (31 docentes) de 4 a 6 afios y el 16% (14 docentes) lleva trabajando mas de afios.
Esto demuestra que casi la mitad de docentes de SISE Independencia lleva trabajando
no mas de 3 afios en la institucion por tanto aun no desarrolla un arraigo con su

institucion.
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GRAFICO 04

4. Estado Civil del Docente

M a) Soltero
B b) Casado
m ¢) Viudo

m d) Divorsiado

Fuente: Elaboracion propia

El grafico demuestra que el 53% de docentes son solteros, el otro porcentaje se divide

en 37% casados, 6% divorciados y 4% viudos; esto indica que mas de la mitad de

docentes puede generar interés en su desarrollo profesional sobre su vida emocional.
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5. Numero de Personas que dependen econdmicamente del docente

GRAFICO 05

ma)l
mb)2
mc)3
md)4
me)5

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se visualiza que el 37% (33) y 30% (27) de docentes tiene a una o dos

persona a su cargo que depende de ellos, el porcentaje restante posee mds de 3

personas a su cargo. Es decir 60 de los 89 docentes poseen de una a dos personas

bajo su tutela.
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TABLA 01

6. Valore del 1 al 5 las siguientes Herramientas de Comunicacién Interna para recibir

y enviar informacién académica.

1 2 3 4 5
Correo Institucional 36% 26% 19% 12% 7%
Intranet (people soft) 33% 24% 28% 10% 6%
Mensajeria Instantanea o o o 0 o
(WhatsApp) 37% 28% 15% 16% 4%
Intranet Tecno SISE 24% 19% 15% 27% 16%

Fuente: Elaboracion propia

Los 89 docentes valoraron las herramientas de comunicacion internas empleadas en

la institucion, donde 1 representaba la mas usada y 5 la menos usada; con esa

votacion se identificaron las herramientas de mas aceptacién y uso dentro de la

institucion para temas académicos donde el 37% considera a la Mensajeria

instantdnea WhatsApp como la herramienta mas util, seguida por el Correo

institucional con 36%
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TABLA 02

07. éPor cudl de estos medios le gustaria recibir informacién sobre temas que ayude a

su crecimiento profesional?

Correo Institucional 35%
Intranet (people soft) 21%
Reuniones trimestrales 1%
Capacitaciones 0%
Mensajeria Instantanea (WhatsApp) 39%
Carpeta de Docentes 1%
Reunién por Dia del Docente 0%
Redes sociales 3%

Fuente: Elaboracién propia

En base a la pregunta el cuadro rebela que el 39% de los docentes les parece bien
recibir informacidn que ayude a su crecimiento profesional via mensajeria
instantanea, asi mismo el 35% eligié también el correo institucional como otra de las

herramientas en la cual también les gustaria recibir dicha informacion.
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TABLA 03
08. Factores que consideraba motivantes para un buen desempefio laboral al

incorporarse a la docencia

Valorar del 01 al 05 segun su importancia donde 1 es el mds importante

1 2 3 4 5

Colaborar en la transformacién de la
sociedad

Seguridad de permanencia en el trabajo 44% | 43% | 8% 0% 0%

49% | 35% | 12% | 6% 3%

Relaciones adecuadas con los

o . . 39% | 33% | 13% | 12% | 2%
compafieros y directivos

Ser reconocido como persona importante | 9% | 10% | 37% | 27% | 17%

Condiciones fisicas del lugar 42% | 38% | 3% | 17% | 0%
Asistencia a cursos de actualizacion 33% | 28% | 9% 13% | 17%
Remuneracidén economica 40% | 37% | 6% 15% | 2%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro revela los factores que los 89 docentes de la sede independencia creen que
motiva el buen desempefio del docente; un 49% de los docentes cree que su
colaboracién en la transformacion de la sociedad es el principal motivo que motiva a
un docente; la seguridad de permanecer en un trabajo (44%) y las condiciones en las
cuales trabaja (42%) también forman parte de los motivos que influyen en el docente,

asi como la remuneracidon econémica (40%).
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TABLA 04

09. Cual de las siguientes opciones considera usted que le otorga prestigio académico

en el centro de trabajo

S NO
Sumar grados académicos 67% | 33%
Obtencidn de estimulos 46% | 54%
Liderazgo entre colegas 43% | 57%
Ocupacion de cargos directivos 40% | 60%
Preferencia de los estudiantes 52% | 48%
Obtencion de premios y distinciones 58% | 42%
Condiciones ambientales en el puesto de trabajo | 35% | 65%
Posibilidad de mostrar su creatividad en iniciativa | 56% | 44%

Fuente: Elaboracidn propia

En el cuadro identificamos 67% de docentes que establecen el sumado de grados

académicos como el factor que les otorga prestigio académico en el centro de

trabajo; la obtencidon de premios y distinciones (58%), asi como la posibilidad de

mostrar su creatividad (56%) son otros de los factores que escogieron los docentes de

la sede SISE Independencia.
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TABLA 05

10. Cudl de siguientes actividades le gustaria que haga la institucion para motivarlo

Marque en orden de prioridad del 01 al 03

1 2 3
Talleres de motivacidn trimestrales (Inicio de médulo) 7% | 29% | 64%
Talleres de actuacién e improvisacion 15% | 49% | 36%
Facilidades para la estudiar una Maestria 45% | 42% | 13%
Apoyo en la obtencion del Titulo Profesional 52% | 46% | 2%
Tener estabilidad laboral 55% | 36% | 9%
Cursos de actualizacién en su drea respectiva 33% | 47% | 20%
Mejorar las condiciones para practicar la docencia 31% | 54% | 15%

Que la institucion promueva actividades para su

. . 74% | 21% | 4%
crecimiento profesional

Que la institucion le brinde posibilidades de mostrar su
creatividad e iniciativa en: publicaciones, ferias, eventos.

Meritocracia 60% | 39% | 1%
Capacitaciones, Becas 64% | 35% | 1%

30% | 55% | 15%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro podemos apreciar las valoraciones que establecen los 89 docentes
encuestados de la sede SISE Independencia al pedirles que elijan las actividades que
les gustaria que la institucion realizara para motivarlos, entre ellas destaca el
promover actividades para el crecimiento profesional con un 74%, seguido de

capacitaciones y becas con un 64%, meritocracia con 60%.
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TABLA 06

11. ¢Estaria dispuesto a cumplir con las normas académicas con la puntualidad que

establece la institucion (asistencias, puntualidad en subir las notas, marcado

correcto de asistencias de alumnos, asistencia a reuniones y una correcta relacion

con los estudiantes) si la institucion lo motiva adecuadamente?

a) Si

100%

b) No

0%

0%

M a) Si

Eb) No

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes destacan que si la institucion los motiva adecuadamente, ellos

cumplirian a cabalidad la normatividad académica.
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GRAFICO 06

12. Cémo considera Ud. Las condiciones ofrecidas por la institucidn para desarrollar la

docencia.

M a) Excelente
B b) Adecuadas
® ¢) Regulares

B d) Deficientes

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta los docentes indican que las condiciones para ensefar por la

institucion no son excelentes; el 44% (39 docentes) indican que son adecuadas; el

36% (32 docentes) indican que las condiciones para la enseflanza son regulares; otro

20% (18 docentes) indican que las condiciones para la labor docente son deficientes.
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TABLA 07

13. ¢Qué les agrada de su trabajo como docente en la institucion?

Si No
Estabilidad de la empresa 46% | 54%

Experimentar interacciones sociales con los compafieros

(o) [o)
de trabajo 38% 62%

Experimentar interacciones sociales/académicas con los

. 64% | 36%
estudiantes

Reconocimiento de la labor docente 69% 31%

Experimentar interacciones de temas académicos con

0, 0,
estudiantes 35% | 65%

Salario 37% | 63%
Vacaciones 30% | 70%
Otros 34% | 66%
Satisfaccion de ser util 72% | 28%
Capacitaciones, becas 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia

En cuadro refleja el pensar de los docentes acerca de su profesion; el 72% de ellos
sefialan que la satisfaccidon de sentirse utiles es lo que les agrada de su labor como
docentes; 69% le gusta el reconocimiento por su labor como docente y un 64% le

agrada la interaccién social y académica con los estudiantes.
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GRAFICO 07

14. Actividades simultaneas a su profesion docente

H 3) Solo trabaja en el
instituto

H b) Tiene otras
labores

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se aprecia que el 81% de los docentes realizan otras actividades fuera de
la ensefanza en la institucidn; solo el 19% de ellos depende totalmente de su trabajo
como docente en SISE Independencia; es decir, 72 docentes posee otros trabajos
ademas de enseiar en la institucién y solo 17 docentes poseen como Unico empleo la

ensefianza en SISE Independencia.
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GRAFICO 08

15. Estimado docente usted cuenta con:

M a) Maestria

H b) Titulo

m ¢) Bachiller

B d) Técnico Profesional

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se puede apreciar que del global de docentes del Instituto SISE

Independencia un 67% (60) de docentes poseen el titulo profesional; el 17% (15) el

de bachiller; el 10% (9) tiene el grado de maestria y el 6% (5) el de técnico

profesional.
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GRAFICO 08
16. ¢ Qué porcentaje de sus ingresos mensuales son sus ingresos por la actividad

docente en el instituto?

2%
m2a)10%

mb) 20%

3%

M c) 30%
md) 40%
me) 50%
m f) 60%
mg) 70%
m h) 80%

i) 90%

mj) 100%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que los ingresos econdmicos mensuales de los 89 docentes no son
en su totalidad provenientes del instituto SISE Independencia, solo el 2% de los
docentes muestra que el 100% de sus ingresos corresponden a la institucién, en tanto

el 19% indica que el porcentaje de sus ingresos es del 40%
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GRAFICO 09

17. éConsidera que su trabajo como docente en comparacion con otros oficios esta

bien remunerado?

H3) Si

= b) No

Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra a un 92% de docentes insatisfechos con su remuneracién como

docentes y a un 8% conformes con lo que ganan en la institucion. Es decir, que 82 de

los 89 docentes que laboran en SISE Independencia opinan que el sueldo como

docente en esa institucion es pobre.
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GRAFICO 10

18. éConsidera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su

jefe o superiores?

2%

Ha) Si

mb) No

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro, el 98% (87 docentes) sostiene que su trabajo no esta suficientemente

reconocido por su jefe y el 2% (2 docentes) indica que su trabajo si esta reconocido

por su jefe.
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3.7. Proyecto Reactivo - Proactivo
El proyecto en ejecucion trata de un trabajo reactivo, ya que se resolvera algunas
debilidades de la comunicacion interna reforzando las herramientas de dicha
comunicacion interna con el objetivo de generar identificacion y un mejor desempefio
docente en la institucion. Por lo tanto, se seleccionardn las herramientas idoneas de

comunicacion interna entre la institucion y el docente del Instituto Superior SISE.

éPor qué Reactivo — Proactivo? En el proceso que se estuvo llevando la investigacion,
el Instituto Superior SISE obtuvo el licenciamiento por parte del Ministerio de
Educacidon, dando lugar a nuevas disposiciones en lo que respecta a los docentes de la

institucion.
3.8. ESTRATEGIAS
ESTRATEGIA 1

REUNIONES DE INICIO DE CICLO ACADEMICO MODULAR
PASEO DE INTEGRACION ACADEMICA

ACCION DEL . L, . ,
Presentar eficazmente la reunidn para mejorar el clima laboral.
OBIJETIVO
PUBLICO DEL Docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de
OBIJETIVO independencia.

PROPOSITO DEL
Que los docentes se comprometan a apoyar el proyecto.

OBIJETIVO
¢Como presentar la reunién para fomentar un adecuado clima
laboral entre los docentes y promover relaciones horizontales con
los superiores?
ESTRATEGIA Estrategias

(1) El Gerente General de la institucién convocara mediante un
comunicado enviado al correo institucional y al WhatsApp
de cada docente a una reunién campestre donde se
informarad las nuevas disposiciones académicas por el
licenciamiento de la institucién.

92




(2)

(3)

(4)

(5)

La reunidn se llevard a cabo en el club campestre “KIS KAS”
ubicado en Santa Eulalia (Av. San Martin 704-708 — Santa
Eulalia).

Apertura de una oficina de comunicacién interna anexada a
la oficina de direccion de Marketing.

Al inicio de la actividad se daran a conocer, por boca del las
autoridades principales, los nuevos objetivos que plantea la
institucion con sus docentes (capacitaciones en
investigacion y redaccién de articulos cientificos, apoyo en
el crecimiento profesional del docente, mostrar sus
trabajos (articulos de investigacién) en la pagina web de la
institucion) ademas de buscar el compromiso de los
docentes en el cumplimiento de las normas académicas de
acuerdo a lo ofrecido.

La informacién mencionada en la reunién serd publicada en
los medios digitales donde cada docente tiene acceso:
correo institucional, Mensajeria WhatsApp y Facebook.

Proponemos que la reunién se lleve a cabo el primer sabado

después de haber concluido el ciclo modular:

(ACTIVIDAD) ) L )
Qué dias (1) Salida de la institucion a las 8:00 am. Arribo al club 9:30
(tiempo) (2) Inicio de la reunién 10:30 — 12:30 Aprox.
(3) Almuerzo 12:30-1:30
(4) Actividades deportivas recreativas 2:00 — 7:00
(5) Salida del club 7:30
(ACTIVIDAD) Nuestro tema clave en la exposicion se va centrar en la

Necesidades
(porque de este
proyecto)

necesidad de propiciar un clima laboral que influya en Ia

motivacion del docente y en las relaciones horizontales, donde el

mensaje; debe ser una presentacion persuasiva, con argumentos

convincentes para el apoyo de los docentes. Los temas tratados
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se repetiran en los materiales informativos que se les brindara a
los docentes. Del mismo modo se enviard al correo institucional,
WhatsApp, web de la institucién.

(ACTIVIDAD)
Donde

(1) Proponemos realizar la reunion en el club campestre “KIS
KAS” ubicado en Santa Eulalia, tiene un centro de
convenciones agradable, ventilado, conexidon a internet,
proyector multimedia, buen sistema de audio, y es lo
suficientemente amplio para acoger a los docentes.

(2) Al inicio de la reunién presentar un video donde aparece la
foto de cada docente con diferentes frases motivadoras para
cada uno. Adicionalmente la musica serd la adecuada para la
ocasion.

(3) Proponemos acomodar las mesas en forma de herradura de
tal manera que entre docentes y los directivos tengan mejor
contacto visual y una cercania ventajosa.

(4) poner individualmente bocaditos y una bebida a cada
docente en su sitio

(5) Que durante la reunidn se reparta la publicidad mostrando
los porcentajes de descuento en la realizacién de la maestria
0 una segunda carrera en la UCSUR.

(ACTIVIDAD)
Quienes

Proponemos que la reunién sea conducida por el Gerente
General y la Directora general de la Institucién, luego de la cual,
interactien constantemente con los docentes dando lugar a las
preguntas y respuestas que sean pertinentes. En ese sentido,
también se indicara que el proyecto sera sostenido en el tiempo.

(ACTIVIDAD)
Material

Después de la reunion enviaremos toda la informacion a las
herramientas de comunicacion interna correspondiente: correo
institucional, Campus Virtual, web Tecno sise, WhatsApp,
Facebook.
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ESTRATEGIA 2

USO DE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

ACCION DEL
OBJETIVO

Capacitar en el uso eficaz de las herramientas de
comunicacion interna.

PUBLICO DEL
OBJETIVO

Docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito
de Independencia

PROPOSITO DEL
OBJETIVO

Que los docentes cumplan en los cronogramas indicados
con las normas académicas

ESTRATEGIA

¢Qué acciones realizamos para que los docentes se
vean comprometidos a usar eficientemente las
herramientas y cumplir la normatividad académica?

(1)Estrategia, capacitacion en el correcto llenado de los
planeamientos de clase segun los objetivos de las
normas del licenciamiento.

(2)Estrategia, capacitacion en el correcto uso de las
herramientas de comunicaciéon interna (SISECREA,
Campus virtual, correo corporativo, Tecno sise, CREA).

eTambién se hardn extensiva el material impreso y
audiovisual a las respectivas herramientas de
comunicacion interna.

e Se les entregara guias fisicas a los docentes donde de
manera grafica y muy sencilla se les ensefara el uso de
las herramientas, en pocos pasos para un mejor
entendimiento; cabe destacar que estas guias también
estardn presentes de manera digital en un icono que el
docente podra visualizar al momento de ingresar a las
plataformas digitales.
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(ACTIVIDAD)
Tiempo

La capacitacidn constard de tres dias consecutivos en el
horario de la mafiana para los docentes del turno de la
mafiana (9:00 a 12:00) y en horario de la noche para los
docentes del turno de la noche (7:00 a 10:00).

(1) Capacitacion llenado correcto del planeamiento de
clase (Dia 1).

(2) Capacitacion de uso correcto de las herramientas
de comunicacion interna (Dia 2-3).

(3) Taller de técnicas teatrales para docentes (dia 4)

Que la capacitacién cuya duracién sera de 3 horas (9:00
a 12:00) se ensefiara de manera amena a los docentes el
uso de las herramientas primordiales para el manejo
fluido entre el docente y la institucidn.

Cada dia al ingresar a la capacitacion se le entregara al
docente una carpeta con los objetivos a tocar ese dia.

(ACTIVIDAD)
Porque

(1)La toma de asistencias, las notas de las practicas, notas

de examenes finales, archivos de ayuda para los
alumnos, deben ser tomados y subidos en los tiempos
estimados por la institucion.

(2) El llenado correcto de los planeamientos de clase,

subir los planes de clase, subir los PPT’s (archivos) al
intranet, también deben ser realizados en los tiempos
estimados por la institucion.

(3)Permitir al docente usar el teatro como herramienta

de aprendizaje creativo en cualquier area y desarrollar
su capacidad para motivar a los alumnos mediante el
juego y la improvisacion.
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(ACTIVIDAD)
Donde

(1)Proponemos realizar las reuniones en el saldn
Laboratorio 3 del primer piso, Son computadoras
recién adquiridas y muy rdpidas en el uso de los
programas.

(2)El Laboratorio 3 del primer piso tiene un ambiente
agradable, ventilado, conexién a internet, proyector
multimedia, buen sistema de audio, esta pintado de
blanco y es amplio para acoger a los docentes.

(ACTIVIDAD)
Quienes

(1)Al inicio de la capacitacion la directora académica de la
sede dard la bienvenida, los motivos por los cuales se
realiza la capacitacion y los objetivos a alcanzar al
finalizar las capacitaciones.

(2)La capacitacion para el correcto llenado de los
planeamientos de clase sera realizado por wuna
profesora de oficio con especialidad pedagogia de la
propia institucién.

(3)La capacitacion para el uso de las herramientas de
comunicacion interna  serd realizado por el
Coordinador de Nuevas Tecnologias de la Informacién
de la institucién.

(4)El taller de técnicas teatrales para docentes sera
realizada por el actor Gustavo Cerron, docente actual
de la institucion.

(ACTIVIDAD)
Material

e Al final de los 3 dias de capacitacién se realizara un
almuerzo de confraternidad donde ademas de dar
fin a esta actividad se premiara a los docentes con
distintivos que resalten su participacién en la
docencia.
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e A hora y media de cada dia de capacitacién la
institucion ofrecera a los docentes que asistan un
Catering.

Bolsa corporativa

Agenda corporativa

Lapicero con el logo de la institucion

Fotocheck (incluye estuche)

Material Publicitario con los descuentos que brinda
el aliado La Universidad Cientifica del Sur.

i wiNR

ESTRATEGIA 3

CAMPANA DE CAMBIO DE ACTITUD HACIA LA INSTITUCION

ACCION DEL . N . ,
Realizar una campafia de cambio de actitud del docente
OBIJETIVO
PUBLICO DEL Docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de
OBIJETIVO independencia

PROPOSITO DEL
OBJETIVO

Que los docentes se sientan identificados con la institucion

ESTRATEGIA

¢Qué acciones realizaremos para el cambio de actitud del
personal docente hacia la institucion? Al finalizar la reunidn
de inicio y las capacitaciones la institucién realizard
acciones con el fin de que los docentes cambien de actitud
progresivamente hacia la institucion planteando lo
siguiente:

(1)Reuniones individuales con los docentes. Periddicamente

la Jefa Académica y la Directora Académica sostendrdn
reuniones a nivel personal con los docentes para
participarles: la importancia de su trabajo en la institucion,
los objetivos de la organizaciéon y la inclusion de los
docentes en ello, apoyo en su crecimiento profesional.
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(2)Diplomas de felicitacion. Al acabar el médulo académico
los docentes que hayan cumplido con las normas
académicas se les otorgard un diploma de felicitacién.

(3)Reconocimiento en una placa acrilica. Al finalizar cada
modulo académico, al docente que ocupe el primer puesto
en cumplimiento de la normatividad académica.

(4)Vale por 300 soles en compras de abarrotes. Proponemos
gue al finalizar cada mddulo académico al docente que haya
ocupado el primer puesto en cumplir la normatividad
académica sea acreedor de un vale de 300 soles para el
mercado.

(5)Descuento de pension en estudios de maestria y segunda
carrera a los docentes. Se realizard un ranking al finalizar
dos modulos académicos y a los docentes que ocupen los
10 primeros puestos en cumplimiento de la normatividad
académica seran acreedores a un descuento del 50% en
estudios de maestrias y segunda carrera en la Universidad
Cientifica del Sur, institucién aliada y que forma parte de la
organizacion.

(6)Descuento de pensidon universitaria a los hijos de los
docentes. En la Universidad Cientifica del Sur (Aliado vy
parte del grupo Educativo). La instituciéon realizard el
descuento de un 25% a los hijos de los docentes teniendo
en cuenta los certificados obtenidos por el cumplimiento de
las normas académicas.

(7)Anuncios en el Mural. Periddicamente se colocaran afiches
motivando a los docentes con frases e imagenes
motivadoras.

(8)Envio de mensaje por correo institucional. Periédicamente
se enviaran mensajes personalizados a los correos
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institucionales de cada uno de los docentes con frases e
imagenes motivadoras e inclusivas a la institucion.

(9)Envio de mensajes por WhatsApp de grupo.
Periddicamente se enviardn mensajes personalizados a los
WhatsApp de cada uno de los docentes con frases e
imagenes motivadoras e inclusivas a la institucion. Asi como
avisos motivadores para cumplir con la normatividad
académica.

(10) SISECREA. Se aiiadira una pestaia en la pagina web de la
institucion denominado SISECREA donde los docentes
podran publicar articulos correspondientes a su area.

(11) Reuniones de fin de moddulo. Al finalizar cada maédulo
académico se va realizar un compartir entre los docentes,
donde se incluird: una comida, juegos, actividades
artisticas, baile,

“Todos somos SISE”

e Las reuniones individuales con los docentes se van a llevar a
cabo desde el primer dia de clases y/o inicio de médulo.

(ACTIVIDAD) e Los diplomas de felicitacion, la placa acrilica y el bono de
Tiempo reconocimiento se entregaran al final de cada médulo.

e Los descuentos de la pensidon de maestria y otra carreraen la
institucion aliada se enviara periédicamente al correo
institucional y WhatsApp.

El anuncio clave de estos mensajes va radicar en influir el
(ACTIVIDAD) sentido de pertenencia y cambio de actitud hacia la

Porque institucion con el eslogan “Todos somos SISE”, en todas las
piezas graficas, progresivamente el docente internalizara el
slogan.
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Todas las actividades de comunicacion se van a realizar dentro
de la institucion y seleccionando las herramientas de
comunicaciéon interna iddneas para llevar a cabo este
proyecto:
(ACTIVIDAD)
Donde e Correo institucional

e Mural

e SISE crea

e Intranet (Campus Virtual)

e Mensajeria WhatsApp

e Facebook

e lLas reuniones personales con los docentes, entrega de
diplomas y reconocimiento los realizardn la directora
académica y la jefa académica.

e Los anuncios de descuento corporativo para los estudios de

(ACTIVIDAD) posgrado, segunda carrera, descuento para los hijos, estardn
Quienes a cargo del area de marketing de la institucidn.

e Los anuncios realizados por el area de marketing seran
enviados a la mensajeria instantdnea WhatsApp por el
coordinador de cada area académica.

e Los anuncios enviados por el intranet estara a cargo del
Coordinador de nuevas tecnologia de la informacién.

- Campana “Todos Somos SISE” docente SISE
(ACTIVIDAD) - Usando a cada uno de los docentes de la institucion
Material - Material grafico impreso
- Material grafico digital
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3.9. Mensaje y Descripcion de Contenidos

¢+ Afiche Promocional Paseo Campestre
Medida Fisica: 60 x 40 cm
Ubicacion Fisica: Tablén mural de anuncios en el area de docentes.
Espacio Digital: Mensajeria WhatsApp, Correo Institucional.
Objetivo:
Convocar a una reunidn de confraternidad a los docentes del instituto
SISE en el club KISKAS para la celebracién de nuevas disposiciones

académicas de la institucion.

Todos somos

. SISE»

INSTITUTO SUPERIOR

Nuestros
logros
son los
| tuyos |
\ Celebremos en /-
' familia

T O T—— Y W'TY

Te invitantag:
a celebrar: "

EL licenciamiento de la institucion.

0% .

Acciones para tu crecimiento profesional _,

Apertura del médulo académico ‘% W
El 20 de Octubre del presente mes en el club ﬂ'ﬁﬁs de Santa Eulalia
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+» Afiche Capacitaciones

Medida Fisica: 60 x 40 cm

Ubicacidn Fisica: Tablén mural de anuncios en el area de docentes; Carpeta de
docentes.

Espacio Digital: Mensajeria WhatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, intranet

SISE.

Objetivo:

laboratorio niUmero 3 del instituto.

SISE))

INSTITUTO SUPERIOR

CAPACI-
TACION

EN HERRAMIENTAS DE COMUNICACION //

26 de febrero
Estrategias de redaccion del planeamiento
de clase.

27 - 28 de febrero <
Capacitacion en el uso correcto de. I3s
herramientas de comunicaciéafintérna.

inscripciones:
En el drea de atencidn al docente de la sede de
Independencia.

Lugar - Hora

Laboratorio 3 del instituto SISE de la sede de
Independencia.

Manana 9:00 - 12:00 am / Noche 7 00 - 10:00 pm

Todos somos SISE))

INSTITUTO SUPERIOR

Convocar a los docentes las capacitaciones organizadas por la direccién
del instituto SISE, con el objetivo de dar un uso optimo a las

herramientas de comunicacién interna, esto se realizarda en el
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+¢ Afiche Talleres de Investigacion y Redaccion de Articulos Cientificos

Medida Fisica: 60 x 40 cm

Ubicacidn Fisica: Tablén mural de anuncios en el area de docentes, Carpeta de

Docentes.

Espacio Digital: Mensajeria WhatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, intranet

Objetivo:

SISE.

Convocar a los docentes a los talleres de investigaciéon y redaccion de
articulos cientificos, organizada por la direccién del instituto SISE, con el
objetivo de promover la investigacion cientifica en los docentes, esto se
realizard en el laboratorio nimero 3 del instituto SISE de la sede de

Independencia.

Todos somos SISE»

INSTITUTO SUPERIOR

Ven a nuestros
Talleres de
Investigacion
Y redaccion de

Articulos
Cientificos

Todos los sabados de Febrero y Marzo de 9:00 a 12:00 en el Laboratério 3
Informes e inscripciones en el SAD
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+¢ Afiche Taller de Teatro Docente
Medida Fisica: 60 x 40 cm
Ubicacidn Fisica: Tablén mural de anuncios en el area de docentes, Carpeta de
docentes.
Espacio Digital: Mensajeria whatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, Intranet
SISE.

Objetivo:
Convocar a los docentes a los talleres de teatro, organizada por la
direcciéon del instituto SISE, con el objetivo de que los docentes
desarrollen su capacidad para motivar a los alumnos mediante el juego,

la improvisacién y evaluacién.

[ TALLERES pe TEATRO_ £,
PARA DOCENTES

muevete
Expresate

juega ﬂUYE

Bibosn diviértete

Inscribete en la
[ficina de atencidn al docente

de la sede de independencia
el taller se realizard al dia siguiente de la reunidn de inicios de clase Todos somos SIS E ))

nnnnnnnnnnnnnnn
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¢ Afiche Maestria
Medida Fisica: 60 x 40 cm
Ubicacidn Fisica: Tablén mural de anuncios en el area de docentes, carpeta de
docentes.
Espacio Digital: Mensajeria whatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, Intranet
SISE.

Objetivo:
El instituto SISE en alianza con la Universidad Cientifica del Sur invita a
los docentes a realizar la maestria en Educacién Superior con mencion
en investigacion y docencia universitaria, con la finalidad de fomentar el

crecimiento profesional de los docentes.

MAESTRIA EN

EDUCACION SUPERIOR

CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Docente SISE con
Docente SISE excelencia académica

de descuento de descuento

» Proponer innovaciones educativas.

postgrado.admision@cientifica.edu.pe
informes.admision@cientifica.edu.pe
6253535 Anexo 1425
944956847 - 987298667

CIENTIFICA  SISE»

» Fortalecer las capacidades de
' docentes investigadores.

» Fomentar la produccion de N
articulos cientificos. ' |

» Desarrollar competencias '
pedagégicas y didacticas.
4
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*

** Flyer Cumpleafios.
Espacio digital: Mensajeria WhatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, intranet
SISE.
Objetivo:

Saludar a los docentes por su cumpleafios .

La familia S|SE

te desea un gran diay
éxitos en este nuevo afio,
gracias por regalarnos
un afio precioso lleno de
compafierismo entre
alegrias y risas.

iMuchas
felicidades!

Feomando Calle Medina
»
¥

) b~

Todos somos SISE»

INSTITUTO SUPERIOR
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+¢ Flyer Dia de la Madre y Dia del Padre
Medida fisica: 60 x 40 cm
Ubicacidn fisica: Tablon mural de anuncios en el area de docentes, Carpeta de
docentes.
Espacio digital: Mensajeria WhatsApp, Correo Institucional, SISE CREA, Intranet
SISE.
Objetivo:

Saludar a los docentes por el dia del padre y la madre.

R, e
®liz dia del P2
Todos somos S|ISE»

INSTITUTO SUPERIOR
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¢+ Material a Entregar en las Capacitaciones

a) Bolsa corporativa SISE:
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b) Tomatodo SISE:

c) Agenda SISE:

d) Lapicero SISE:
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3.10 Posicionamiento

» Actual: Los docentes del Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de
Independencia perciben que su trabajo no es suficientemente reconocido lo
que influye en la poca identificacién y poco compromiso en el cumplimiento

de las normas académicas.

» ldeal: En el plan se va destacar la importancia de la labor docente para la
institucion y apoyo en su crecimiento profesional. Estas estrategias
fortalecerdn el clima laboral, identificacion con la institucion y cumplimiento

con las normas académicas.

» Promesa o beneficio
Que los docentes perciban que su trabajo es reconocido, se identifiquen con
la organizacion y sientan que son parte de los objetivos de la misma, ya que
su desempenfio se vera reflejado en el otro factor importante para institucion

que son los alumnos.

» Argumentacion de la promesa
Es fundamental para sostenimiento y la calidad educativa de la institucion
tener a los docentes motivados e identificados con la organizacion ya que de

este modo el Instituto SISE lograra sus objetivos trazados.

3.11. Tono de Comunicacién
+*+ Racional: Predominard en gran medida 60% el tono racional ya que la
institucion fomentara el desarrollo docente y se usara las herramientas de
comunicacion interna con el objetivo de mejorar el clima Ilaboral

beneficiando a los docentes.
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¢ Emocional: Se recurrird al mensaje emocional al docente representado en un
40% para reforzar la pertenencia e identificacion a la institucién. Ademas que

la institucion se muestre interesado en la satisfaccion del docente.

3.12 Eje de Campana
La campafia busca mejorar el clima laboral, que los docentes sientan que su trabajo

sea reconocido y se involucren con los objetivos de la institucion.

a) Concepto de Campaiia
En el Instituto Superior SISE de la sede del Distrito de Independencia, apostamos
por el bienestar y el desarrollo de nuestros docentes por ello se va fortalecer las

distintas herramientas y vamos a capacitarlo para potenciar su actividad docente.

b) Mensaje

“Todos Somos SISE”
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3.13 Tacticas Controladas y No Controladas

El presente proyecto se va desarrollar mediante tacticas controladas, a razén que,

habrd un cronograma de evaluaciéon y supervision de las acciones estratégicas

articuladas.

TACTICAS CONTROLADAS

Las actividades que se van a desarrollar tendrd un control tanto en la elaboracidn,

difusidén, y resultado post ejecucion.

Actividades

Alianza con la Universidad Cientifica del Sur

Capacitaciones en herramientas de comunicacién interna

Promover la interaccion entre los docentes

Material promocional para desarrollo profesional del docente

Adicidon de ventana en la web de la institucion mostrando la

investigacion de los docentes.

Material de felicitacion

MEDIOS ONLINE
e Facebook
e Audiovisual

Medios OFF LINE
e Volante1l
e Volante 2
e Afiche

MERCHANDISING
e Bolsa Publicitaria
e Fotocheck
e Pelota anti estrés en forma de corazon
e Agenda
e Tomatodo
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3.14. Presupuesto

N° ESTRATEGIA ACTIVIDADES TAREA COSTO TOTAL
Reunidn con el personal académico y autoridades por el
_ Promover las o . . e U
Reuniones para . inicio del ciclo modular (Retiro al Parque Acuatico Kis Kas)
] ] relaciones
01 | mejorar el clima ] 6,137.00
laboral horizontales en la
abora organizacién Celebracién de dias festivos (Calendario, aniversarios,
cumpleafios)
Herramientas de | Capacitacionesa | Uso de las herramientas de comunicacidn interna
02 comunicacion los docentes de la 3,800.00
interna institucion Elaboracion de material didactico
Diploma de reconocimiento a los docentes
Car.nb|ar la Reconocimientos Distintivo para el docente (placa)
03 actitud del por los logros y 1,160.00
docente actitudes Entrega de un bono por el buen desempefio
Conmemorar publicamente su logro (Mural)
Sub TOTAL 11,097.00
Honorarios Profesionales 6000.00
TOTAL 17,097.00
IGV 3077.46
COSTO TOTAL 20, 174.46
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3.15. Cronograma de Actividades

CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS

Estrategias

Actividades

Tareas

2018/2019
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
2|3 2 3 2 3|4 2|3 2|3 2 (3 2 (3|4

Reunion para mejorar el Clima
Laboral

Promover las relaciones
horizontales en la
institucion

Reunion por inicio del ciclo modular

Celebracion de dias festivos

Reunion por Fin de ciclo modular

Uso de las herramientas de
comunicacion interna

Capacitaciones a los
docentes de la institucion

Manejo de las herramientas de
comunicacion interna

Seminarios de investigacion

Taller de redaccion academica y
cientifica

Cambiar la actitud del docente
hacia la institucion

Reconocimiento de los
logros y actitudes del
docente

Reuniones individuales con los
docentes

Envio de mensajes motivacionales a
los docentes atraves de las
herramientas de comunicacion

Anuncios o mensajes motivadoras en
el el mural de docentes

Publicacion de trabajos de
investigacion en la web (Sisecrea)
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Conclusiones

Como resultado de la investigacidn realizada, es posible concluir que las herramientas
de comunicaciéon que utiliza el Instituto Superior SISE de la sede de Independencia con
los docentes no se estd usando en todo su potencial, debido a la falta de gestién
estratégica de la comunicacién interna, dando lugar un cumplimiento limitado de las
normas académicas por parte de los docentes. No obstante, al analizar y comparar las
herramientas, se concluye que la articulacién de estas herramientas esta a cargo de

areas y personas poco o nada entrenadas para esta gestion.

Es necesario que los docentes del instituto SISE de la sede de Independencia tengan
claros los objetivos de la organizacion visualizados en la mision y la visidn, esto
mediante la articulacion y difusién estratégica de mensajes utilizando las
herramientas que los docentes estdn en constante contacto. En ese sentido, es
necesario capacitar en el correcto uso de estas herramientas que el docente usa en su
labor pedagdgica, para el cumplimiento de las normas académicas en las fechas

establecidas.

Se concluye también, que para generar identificacion institucional por parte de los
docentes del Instituto SISE de la sede de independencia, es necesario que la
institucion promueva diversas actividades de reconocimiento de acuerdo al
cumplimiento de las normas académicas e incentive la investigacion cientifica y el
crecimiento profesional brindando facilidades econémicas mediante su aliado
estratégico: la Universidad Cientifica del Sur. Para ello, es necesario seleccionar las
herramientas de comunicacidn interna, que los docentes usan constantemente vy
enviar mensajes dando a conocer esta informacidn, para que de esta forma creen un
sentido de pertenencia e identificacion y la hagan parte de su vida, se sientan
orgullosos de pertenecer a la organizacién y de esta manera participen en las

actividades propuestas por el instituto para la consecucién de las metas y logros en el
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sector educativo al cual pertenece, y progresivamente los docentes mejoren sus
estrategias pedagdgicas, cumplan la normatividad académica, y puedan proyectar una

imagen positiva a los alumnos que son la razén de ser de la institucion.

Recomendaciones
Se recomienda que las herramientas de comunicacién interna que usan los docentes
con el Instituto Superior SISE de la sede de Independencia sea usada eficazmente para

cumplir los objetivos institucionales

Las capacitaciones a los docentes deben ser constantes para mejorar sus técnicas de
ensefianza y ampliar sus conocimientos en el drea profesional en el cudl se

encuentran.

Se recomienda la apertura del area de comunicacién interna con un responsable
idéneo al cargo y sea él quien gestione, planifique, articule, dirija, organice y controle
los mensajes que van a fluir en todos los niveles de la empresa sobre la base del

diagndstico expuesto en el presente proyecto.
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8. Anexos

> Anexo 02:
ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion docente Instituto Superior SISE

1. Edad del docente por rango
a)34-44 b)45-55 c) 56 en adelante

2. Sexo del docente
a)jM b) F

3. Antigiliedad como docente en la institucion
a) 1a3anos b) 4 a 6 afios c) 7 a mas afios

4. Estado civil del docente
a)s b) C c)V d)D

5. NUimero de personas que dependen econémicamente del docente
a) 1 b) 2 a)3 b) 4 b) 5

6. Valore del 1 al 5 las siguientes herramientas de comunicacidn interna para recibiry
enviar informacién académica, donde:

1 Muy efectiva 2 efectiva 3 indiferente 4 Poco efectiva 5 Nada
efectiva

Correo institucional

Intranet (people soft)

Reuniones trimestrales

Capacitaciones

Mensajeria Instantanea (WhatsApp)

Carpeta de docente

Reunidn por dia del docente

Intranet Tecno sise

120



. éPor cual de estos medios le gustaria recibir informacion sobre temas que ayude a su

crecimiento profesional?

Correo institucional (nuevo)

Intranet (people soft)

Reuniones trimestrales

Capacitaciones

Mensajeria Instantdnea (WhatsApp)

Carpeta de docente

Reunidn por dia del docente

Redes sociales (Facebook-YouTube)

. Factores que consideraba motivantes para un buen desempeifio laboral al
incorporarse a la docencia, donde:

1 Muy motivante 2 Motivante 3 indiferente 4 Poco motivante 5 Nada motivante

1,/2(3/4]|5

Colaborar en la transformacion de la sociedad

Seguridad de permanencia en el trabajo

Relaciones adecuadas con los compafieros y directivos

Ser reconocido como persona importante

Condiciones fisicas del lugar

Asistencia a cursos de actualizacidn

Remuneracidén econdmica

Aporte econdmico a su economia
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9. Cual de las siguientes opciones considera usted que le otorga el prestigio académico
en la institucion.

SI NO

Sumar grados académicos

Obtencién de estimulos

Liderazgo entre colegas

Ocupacioén de cargos directivos

Preferencia de los estudiantes

Obtencion de premios y distinciones

Condiciones ambientales en el puesto de trabajo

Posibilidad de mostrar su creatividad en iniciativa

10. Cudl de siguientes actividades le gustaria que haga la institucion para motivarlo,
marque en orden de prioridad las opciones que considere.

Talleres de motivacion trimestrales (Inicio de médulo)

Talleres de actuacién e improvisacion

Facilidades para la estudiar una Maestria

Apoyo en la obtencién del Titulo Profesional

Tener estabilidad laboral

Cursos de actualizacidn en su drea respectiva

Mejorar las condiciones para practicar la docencia

Que la instituciéon promueva actividades para su
crecimiento profesional

Que la institucidn le brinde posibilidades de mostrar su
creatividad e iniciativa en: publicaciones, ferias, eventos.

Meritocracia

Capacitaciones, becas

Otros:
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11. ¢Estaria dispuesto a cumplir con las normas académicas con la puntualidad que

establece la institucion (asistencias, puntualidad en subir las notas, marcado correcto de

asistencias de alumnos, asistencia a reuniones y una correcta relacion con los

estudiantes, mantener al dia los planes de clase, etc.) si la instituciéon lo motiva

adecuadamente?

a) Sl b) NO

12. ¢Cémo considera Ud. Las condiciones ofrecidas por la institucion para desarrollar la
docencia?

a) excelentes b) adecuadas c) Regulares d) Deficientes

13. Lo que le agrada de su trabajo docente

Sl NO

Estabilidad de la empresa

Experimentar interacciones sociales con los companeros de trabajo

Experimentar interacciones sociales/académicas con los estudiantes

Reconocimiento de la labor docente

Experimentar interacciones de temas académicos con estudiantes

Salario

Vacaciones

Satisfaccion de ser util

(Capacitaciones, becas)

Otros:

14. Actividades simultdneas a su profesion docente

15.

16.

a) Solo trabaja en el instituto  b) Tiene otras labores

Estimado docente usted cuenta con:
a) Maestria b) Titulo c) Bachiller  d) Técnico Profesional

éQue % de sus ingresos mensuales son sus ingresos por la actividad docente en el

instituto?
a)10% b)20% a) 30% b) 40% a) 50% b) 60%
a)70% b) 80% a)90 % b) 100%
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17. éConsidera que su trabajo como docente en comparacion con otros oficios esta bien
remunerado?

a) Sl b) NO

18. ¢Considera que su trabajo esta suficientemente reconocido y considerado por su
jefe o superiores?

a) Sl b) NO
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> Anexo 02

COTIZACION
\ \ [ Kif KRS
\ _ o HOTELY PARQUE ACUATICO

gue Kis kas se ha renovado, y trae consigo promociones y descuentos, de este modo le
presento el paguete ALL INCLUSIVE (todo incluido). peneralmente utilizado en el caribe, en el
cual podran pasar un fantastico dia de diversion v relax.

A continuacién, ke hacemos llegar nuestra propuesta que esperamos llene sus expectativas:

EULL DAYC

Lunes a viemes (por adulto y por nific): $/55.00 soles
Sabados y domingos (por adulto y por nifio}  5/39.00 soles

. !’
SERVICIOS INCLUIDOS:

+  Uso de piscinas y toboganes (10:00 AM -5:00 PM)
- Bebidas ilimitadas (En |3 barma podrd adquirc Whi
de manera iimitada, asi tambieén Cifrut, Ga
para quienes prefieren no tomar aleohol). AUTO
*  Almuerzo (Elegir una opcion de almuerzo- Horario de atencion del restaurante para
canjear su pedido de 12:00 PM a 4:00 PM) - AUTOSERVICIO
. r. M
=  TDOPCIOMNES DE COMIDA: (Elegir 1 sola opecion para todo el grupo).

1
— Pachamanca de cerdo — Trucha frita — Piollo al homo — Tacu Tacu con saltado de cecina
— Chuleta a la BEQ — Pollo a la plancha — KIDS (Broaster + nuggets + salchil - "Palio

a la brasa- *Chancho a la caja china

Show de espuma

Milsica Ambiental

Area deportiva (Canchita de grass sintético)
Atencion personalzada

SERVICIOS CON COSTO ADICIONAL:

Dis Pantalla y luces):  5/1.500.00
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Kis Kns
HOTELY PARQUE ACUATICO

CIOS DE BEBIDAS:
AguaxL s:zoo(umad

Ecospmnomeﬁy!n '
| G Cotizacion. novaﬁdaenhlndosoeverm

E
I}
35
E

CONDICIONES:

- Al momento de ingresar a nuestras instalaciones se les pondra una pulsera, la cual debe
permanecer con usted hasta el momento que se retire.

- Los beneficios de la pulsera todo incluido son personales y no son transferibles.

- Kis kas se reserva el derecho de retirar la pulsera del todo incluido a clientes que presenten
mal uso de ella (Invitar bebidas a personas sin la pulsera).

-Nos reservamos el derecho de seguir brindando bebidas alcohdlicas a personas que se
encuentren en completo estado etilico o que presenten algin tipo de mal comportamiento.
Asimismo, si el cliente sigue presentando actitudes no apropiadas procederemos a retirario del
local.

- Los horarios que manejamos son estrictos.

- No se serviran bebidas alcoholicas a menores de 18 afios.

Toﬁeoneethuondevisihsemizzmundepésihdel
confratado. Para walqueremsuh comuniquese con nosotros al 361-340
mat i iskas.com

Atentamente,

LA ADHlllSTﬁim.
%
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