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Resumen Ejecutivo

El plan de negocio propuesto busca disefiar un modelo de negocio que propone la
practica de Yoga y Mindfulness dentro de los planes de beneficios de las empresas para sus

colaboradores, una alternativa diferente que sea operativa y econémicamente factible.

La oportunidad de negocio y la motivacion se dan por las tendencias actuales
(EUROMONITOR, 2018) donde existe un creciente enfoque en el cuidado del bienestar de la
salud a nivel fisico y emocional a través de la gestion del estrés, debido a los cambios en el
entorno laboral y social se dan con mayor incidencia en grandes ciudades como Lima. Por
otro lado, el crecimiento del mercado Wellnes o de Bienestar y Salud, manifiesta la inquietud
de las personas sobre la busqueda de practicas no convencionales para el logro del balance
entre cuerpo, mente y espiritu que les permita mantener y mejorar su salud elevando su

estado de conciencia con el fin de equilibrar su vida personal y laboral.

Como expresa en su Constitucion la Organizacion Mundial de la Salud: “La salud es
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (OMS, 2010).

El uso de la metodologia utilizada esta basado en el Modelo Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2010) considerando los puntos mas importantes en un resumen visual y practico.
Esta informacién aunada a la encuesta de mercado permitié determinar el publico objetivo en
las medianas y grandes empresas con un alto interés en el bienestar y salud del capital

humano, gestionar y retener el talento y ser reconocidas como organizaciones saludables.

La empresa contara con un estudio de yoga y una oficina de contacto en el distrito de

Miraflores, ubicado en la zona de influencia empresarial correspondiente a Lima Centro,



donde se concentra el 33% de la oferta de yoga y brindara sus servicios ofreciendo un
paquete de servicios regular y/o disefiando paquetes de acuerdo a las necesidades u objetivos
de las empresas basados en practicas fisicas y mentales de diferentes tipos de yoga con

énfasis en las préacticas con fines restaurativos y de relajacion como Meditacion Mindfulness.

En la evaluacion econdmica del Plan de Negocio se obtiene una rentabilidad positiva.
Los resultados muestran una inversion inicial de S/. 172,695.00 de los cuales S/. 128,430.00
son inversiones en Activo Fijo, S/. 2,003.00 Activo Intangible y S/. 42,262.00 a Capital de

Trabajo.

Considerando un escenario esperado con la venta anual de 73 paquetes y la asistencia
de 20 personas promedio por practica de 6 sesiones por paquete, se alcanzaria una utilidad

neta anual de S/. 38,645.22 en el primer afio.

Considerando los distintos escenarios sélo en el pesimista se obtiene una TIR de -
4.00%, en el esperado de 38.06% y en el optimista 54,76%. El Valor Actual Neto Econémico

(VANE) es de S/. 148,578.42 y la Tasa Interna de Retorno Econémica (TIRE) 38.06%.

Los flujos econdmicos se reflejan positivamente a partir del primer afio siendo en el
afo 2020 de S/. 70,418.72 y alcanzando los S/. 136,376.19 al 2024. Respecto al flujo

financiero se registra S/. 50,230.89 en el afio 2020 llegando a S/. 114,219.16 al 2024.

De acuerdo a cifras del estudio de mercado desarrollado, existe un mercado efectivo

de 1104 medianas y grandes empresas en el afio 20109.
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Capitulo 1

Descripcion de la Idea y Modelo de Negocio

1.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de negocio que propone considerar la practica de Yoga y
Mindfulness dentro de los planes de beneficios laborales que las empresas ofrecen a sus
colaboradores, como estrategias y herramientas de gestion para lograr Organizaciones

Saludables.

Yoga y mindfulness son practicas saludables que aportan beneficios sobre el cuerpo,
mente y nivel de conciencia, ayudando a las personas a mejorar su condicion fisica,
reduccion de riesgo de enfermedades e incremento de la atencion y concentracion. La
practica de yoga y mindfulness busca lograr este balance y equilibrio en los trabajadores
alineando los objetivos de salud y bienestar con los niveles de eficiencia y productividad de

las empresas.

1.2. Idea de Negocio

El Plan de negocio consiste en brindar soluciones y herramientas practicas a las
empresas que se preocupan por el bienestar integral de sus colaboradores respecto a la
gestion del estrés, equilibrio emocional e higiene postural (ansiedad, insomnio, dolores
musculares etc.) y sus consecuencias como el aumento de usos de servicios médicos,
absentismo, presentismo y bajo rendimiento, teniendo como proposito el cuidado de la salud

de su fuerza laboral como factor de competitividad ademas de crear y disfrutar de un mejor



lugar de trabajo fomentando el trabajo colaborativo y en equipo a través de sesiones practicas

de yoga y meditacion mindfulness.

El negocio funcionara con un enfoque 100% corporativo dirigido a las medianas y
grandes empresas ubicadas en Lima Centro, en Lima Metropolitana interesadas en aplicar
buenas practicas como empresas saludables y cuyos lideres motiven a los trabajadores a
participar de las estrategias de bienestar laboral, alineando sus logros con los objetivos de

productividad.

El proyecto tiene como objetivo llegar a ser parte del programa de beneficios que las
empresas otorgan a sus colaboradores de manera permanente estructurando un modelo de
negocio que se adapte a sus objetivos y necesidades y que resulte viable, rentable y escalable

con una propuesta de valor enfocada en el capital humano como prioridad.

La practica de Yoga y Meditacion mindfulness se considera en el sector del mercado
Wellness o de Bienestar y Salud debido a que este incorpora en el enfoque de salud y
condicion fisica los aspectos mental y emocional. Hoy, las personas no buscan sélo estar
sanas, sino también conciliar un estado de paz interno y externo en una busqueda constante
por ser felices, asi como las empresas tienen un mayor enfoque en la valoracion de su
reputacion corporativa y por parte de sus stakeholders buscando implementar buenas

practicas que les permitan ser reconocidas como organizaciones saludables.

Tomando en cuenta esos argumentos, el nombre de la empresa sera “Yoga &
Wellness SAC”. La empresa correspondera a una Sociedad Anénima Cerrada (SAC) cuya

responsabilidad es limitada.



El yoga es considerado como una herramienta poderosa en la reduccion del estres,
ansiedad, fatiga, calma del sistema nervioso, disminucion de la presion arterial y frecuencia
cardiaca, mejora de la concentracion, equilibrio, flexibilidad y calidad de suefio entre otros
beneficios al activar, a través de su préactica, los sistemas nervioso, circulatorio, digestivo y

endocrino.

La practica de yoga abarca diferentes posturas fisicas (asanas), existiendo muchos
estilos para diferentes tipos de publico (tradicional, lyengar, hatha, power, restaurativo, yoga
nidra, etc.), asi como técnicas de meditacion (como el mindfulness) y ejercicios de
respiracion (pranayama), que ayudan a las personas a prevenir y/o tratar diferentes
condiciones de salud a nivel fisico y psicoldgico llevandolas a adoptar estilos de vida
saludables a través de cuatro pilares basicos: respiracion, movimiento, pensamiento y

alimentacion.

El término Wellness esta asociado a una nueva forma de concebir el Bienestar que va
mas alla de la salud fisica entendiéndolo como una dindmica y estilo de vida que busca elevar

al maximo el potencial humano no solo a nivel fisico, sino también mental y espiritual.

Como la teoria del Wellness considera estos diferentes planos en el ser humano y a su
vez lo concibe como un todo, este concepto toma en cuenta la influencia de la psicologia no
experimental y medicina alternativa en programas para un tratamiento holistico en la

busqueda de su bienestar.



Si hasta hace poco todos los esfuerzos por mejorar la calidad de vida de las personas
estaban relacionados directamente al &mbito fisico, hoy es el plano espiritual el que ha

cobrado relevancia para crear estas condiciones ideales de vida.

El wellness laboral responde a un sistema de gestion que busca impactar de manera
positiva en la calidad de vida de los profesionales. Si esta idea es interiorizada por las
organizaciones y sus colaboradores, el wellness abre oportunidades para desarrollar negocios
que busquen nuevas maneras de llevar a las personas hacia la autorrealizacion y felicidad a

través de la busqueda del balance y equilibrio fisico, mental y espiritual.

El negocio es escalable en la medida que a futuro se puede ampliar los servicios y
ofrecer productos o servicios vinculados dentro de la empresa como cafeteria saludable con
batidos, bebidas détox o “desintoxicantes”, asi como la venta de accesorios para yoga y
meditacion como mats, cojines, correas, bloques, etc. articulos de aromaterapia, Utiles de aseo

con componentes naturales, tratamientos con Flores de Bach, piedras energéticas, etc.

Asimismo, se pueden desarrollar actividades externas como practicas en estudio con
tarifas corporativas, asesoria nutricional y bibliografica para quienes deseen hacer mas
intensiva su experiencia y/o profundizar mas su practica. Implementar servicios de yoga para
embarazadas, personas adultas etc. Organizacion de retiros, talleres de yoga restaurativo o

terapéutico.

El Plan de Negocio se ha proyectado a cinco afios, con inicio de actividades en el afio

2020 hasta el término del 2024.



1.3. Competencia

De acuerdo a la oferta del mercado se ha definido una competencia directa
comprendida por los estudios o centros que ofrecen préacticas de yoga y meditacion y otra
competencia indirecta que comprende a los gimnasios donde también se dictan estas clases 0
afines como pilates, y los centros de Wellness especializados que ofrecen servicios de relax

para el cuerpo y mente.

Los competidores directos son los estudios especializados de yoga y/o meditacion que
se encuentran alrededor de nuestro publico objetivo entre los que se ha identificado como los

principales:

» o~

Lima yoga: es lider de mercado con sedes en los principales
distritos de Miraflores, Surco, La Molina y Magdalena. Cuenta con la mayor cantidad de
instructores registrados en Yoga Alliance y esta respaldado por Fred Busch quien es un
reconocido profesor en Estados Unidos y llega al Perd una o dos veces al afio para dictar un

teacher training.

Ofrece distintos tipos de yoga dentro de los cuales el practicante puede escoger el mas

adecuado a su busqueda fisica, emocional y espiritual.

e Cuenta con un staff calificado.

e Yoga Alliance Certified.



e Profesorado en power yoga con Fred Busch.

e Ofrecen clases de yoga corporativo.

Centro Veda: Dirigido por Percy Garcia quien
aprendié de renombrados maestros durante 12 afios en la India sobre la ciencia del yoga,
aryuveda y meditacion. Cuenta con una sede en Miraflores, adicionalmente a las distintas
practicas de yoga brinda cursos de capacitacion y profesorados alineados con la filosofia

tradicional de la India y ofrece servicios de restaurant y productos veganos.
e Ofrecen clases ilimitadas.
e Talleres y conferencias gratuitas sobre temas relacionados.

e Profesorados en la linea tradicional de la India para registrarse en el examen

QCI respaldado por el Ministerio de AYUSH de la embajada de la India.

e Servicio corporativo.

<(ﬁ> Goodtoday.

Goodtoday: Se ubica en San Isidro, en su web site ofrece una

“experiencia wellness”. Dictan diferentes tipos de yoga, practicas de mindfulness y masajes.

e Celebraciones de cumpleafios tematicos basados en el yoga.



e Tienda de alimentos saludables.
e Bazar de accesorios.

e Servicios empresariales regulares.

Asthanga Yoga: Ubicado entre los distritos de Miraflores y
San Isidro, cuentan con un comodo espacio para un promedio de 16 personas. Ensefian yoga
en linea con las ensefianzas de Sri. K. Pattabhi Jois buscando fortalecer el cuerpo y la mente

para llegar a un estado de felicidad, paz y liberacion.
e Cuentan con profesores certificados.
e Organizan talleres y retiros.

e Servicios vinculados como masaje Tailandés y aryuveda.

Al
=\
BRAHMA KUMARIS

oneanzacion Brahma Kumaris: Centro de meditacion ubicado en San Isidro
donde se practica el “raja yoga”. No tiene fines de lucro y busca contribuir con un mundo

mejor a través de la revalorizacion del ser humano y el servicio voluntario.



AN A

NUEVA ACROPOLIS , . . .y, .
orcanzacon nraconas Nueva Acropolis: Organizacion Cultural Internacional

filos6fica y humanista con sedes en méas de 50 paises y en casi todo el Perd. Promueve el
estudio comparativo de artes, ciencias y filosofia para ayudar a tener un mundo nuevo y

mejor.
e Imparte practicas de yoga y meditacion en sus distintas sedes.
e Actividades culturales gratuitas.

e Fomenta el voluntariado.

Charlas y cursos de capacitacion para empresas.

& ~ > puntoom

Punto Om: Cuenta con una sede en San Isidro, ofrece practicas

de yoga y meditacién haciendo énfasis en el manejo de idiomas (espafiol, inglés, aleman).
¢ Dictan talleres de pausas activas a empresas.
e Organizan talleres externos.
e Ofrecen clases para nifios, multinivel y para personas de la 3ra edad.

Competencia Indirecta: Gimnasios y/o centros de bienestar y relax en spas u hoteles

ubicados en la zona de influencia.



SportL.ife: Cuenta con 4 sedes ubicadas en Lima Metropolitana en tres de ellas se

dictan practicas de yoga como parte del pagquete todo incluido.

Golds Gym: Pertenece a una cadena internacional de gimnasios con 12 sedes
ubicadas en la Lima. Mantiene convenios con empresas. Cuenta con convenios con empresas
para afiliaciones con descuentos o promociones especiales, pero suelen tener problemas de
espacio en horarios de alta rotacion (mafiana, tarde o noche). Brinda clases de yoga en su

paquete Body & Mind.

Golds Gym Expocentro: Este local esta ubicado en Miraflores y tiene un centro
Wellness donde se imparten disciplinas como pilates y yoga debido a la demanda de estas

practicas en la zona.

Bodytech: pertenece a una cadena colombiana, posee 5 sedes y es uno de los

gimnasios mas exclusivos de Lima. Brinda clases de yoga en su paquete todo incluido.

Wellness Spa: Local adaptado como centro de bienestar donde se dictan clases de

yoga dentro de un paquete de salud y belleza.

1.4. Ventaja diferencial

Identificada la competencia podemos concluir que, si bien existe un lider como Lima
yoga son varios los estudios o lugares donde se imparten practicas de yoga y meditacion lo
cual eleva el nivel de competitividad impulsando la mejora continua. Sin embargo, los

servicios a nivel corporativo se brindan de manera adicional y a solicitud de las empresas sin
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corresponder al core del negocio lo cual deja abierta la oportunidad de enfoque en este nicho

de mercado.

Yoga & Wellness SAC nace partiendo de la propia experiencia respecto a las
presiones y exigencias relacionadas a la productividad y toma de decisiones como ejecutivos
y lideres de equipos de alto rendimiento y su impacto en la salud fisica, mental y emocional

de los colaboradores.

La formacién y trayectoria a nivel corporativo y como practicantes y profesores de
yoga nos permite tener la conviccion de la necesidad de contar con estrategias y herramientas
que faciliten a las organizaciones la gestion del estrés y sus consecuencias promoviendo el
bienestar individual de sus colaboradores y que impacte, ademas, en el logro de un clima

laboral saludable para todos.

En su estrategia diferencial el valor agregado de los servicios de Yoga & Wellness
SAC se encuentra en el disefio de programas a nivel corporativo disponiendo del mejor
concepto que se ajuste a los requerimientos y necesidades de cada organizacién vy la
experiencia de consumo aplicando el marketing experiencial al llevar los servicios hacia el
cliente y con disposicion de los materiales necesarios y creacion del ambiente necesario para
que los alumnos se enfoquen en su préctica y disfruten de sus beneficios considerando sus

propias metas aspiracionales.

La atencion al cliente implica la personalizacion del servicio a través de un
seguimiento individual y grupal con el fin de obtener informacion directa de los practicantes

sobre sus inquietudes y avances, y tener la posibilidad de brindarles una orientacion activa,



11

impulsando un vinculo continuo con ellos logrando un beneficio mutuo en la creacion
constante de valor en el servicio respecto a la calidad. Esta también considera el
conocimiento, experiencia y capacitacion sobre las actividades a desarrollar de los profesores,

asi como la acreditacion de sus certificaciones.

En este punto es valioso tomar en consideracion que un profesor de yoga se encuentra
siempre en un proceso de formacién continua que puede darse dentro o fuera del pais no
siendo indispensables estudios en el extranjero para ensefiar mas aun si se toma en cuenta que
la enseflanza puede darse en niveles diferentes. Lo que resulta importante y enriquecedor para
tomar sus servicios es su capacidad pedagdgica, especialidad principal (yin yoga, Hatha,
lyengar, restaurativo etc), técnica de ensefianza, formacion en otras disciplinas como
meditacién, pranayama, conocimientos tedrico practicos sobre filosofia, anatomia basica etc.

y sobretodo profundizacion en su formacion emocional y espiritual para poder guiar a otros.

El precio debe guardar relacion con la calidad del servicio.

Se ofrecen promociones como una clase gratuita para los colaboradores en las
instalaciones de la empresa y una adicional para un familiar o amigo en estudio con el fin de
que el conocimiento y los beneficios de estas herramientas Ileguen cada vez a mas personas

para una toma de conciencia sobre la importancia del cuidado integral de su salud.

La adaptabilidad, flexibilidad y personalizacion del servicio permite reforzar la
relacién con las organizaciones y practicantes lo cual beneficia a ambas partes en el logro de

los objetivos y en la referencia boca a boca.
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1.5. Ventaja competitiva

Respecto a la competencia, si bien existen diferentes centros de yoga, no existe uno
que brinde servicios corporativos de manera especifica. Sin embargo, en el tiempo, el interés
de las personas por estas practicas para disminuir el estrés y lograr un estilo de vida
saludable, ha incrementado la oferta y demanda de los estudios de yoga en Lima por lo cual

la competencia es latente.

Por otro lado, hoy en dia, el nicho del mercado potencial se encuentra en las empresas
que consideran como prioridad al capital humano, asi como la percepcion de sus propios
colaboradores y de la sociedad respecto a su reputacion corporativa como organizaciones

saludables y los mejores lugares para trabajar.

En este contexto, Yoga & Wellness SAC enfoca sus servicios exclusivamente a nivel
empresarial buscando el liderazgo en diferenciacidn y enfoque como ventajas competitivas a
través de la especializacion para posicionarse en este nicho de mercado que permita, no sélo
un crecimiento del negocio a futuro, sino lograr una real toma de conciencia en las

organizaciones y personas sobre el cuidado de su salud fisica y bienestar espiritual.

Como ventaja competitiva Yoga & Wellness SAC ofrece el disefio de programas
pertinentes a las necesidades de cada organizacion, con un servicio individualizado que
considere el estado fisico y emocional de los participantes basado en los principios del yoga

tradicional.
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Yoga & Wellness SAC adapta las préacticas a los horarios que la empresa considere
idoneos sea antes o al inicio de la jornada laboral, intermedio o cierre de la misma o como

parte de los talleres de formacion para los colaboradores.

Las sesiones se llevan a cabo en espacios adecuados en instalaciones de la misma
empresa y en cualquiera de las sedes lo cual facilita la participacion de la mayoria de
colaboradores sin necesidad de sacrificar tiempo y energia en traslados considerando que las
personas que viven y trabajan en grandes ciudades se sienten agotadas, estresadas por el

trabajo, trafico, responsabilidades familiares, econdmicas etc.

Yoga & Wellness SAC provee del material necesario para el desarrollo de las
practicas en cuanto a accesorios e implementos como mats, bloques, correas, etc. de tal modo

que los participantes puedan enfocarse en la practica y sus beneficios.

Si la empresa no cuenta con las instalaciones necesarias, Yoga & Wellness SAC pone
a disposicion un espacio transformacional para su atencion y para desarrollar sesiones
grupales y personalizadas para quienes deseen profundizar o realizar una practica mas
constante y avanzada a tarifas corporativas y con campafias promocionales que respondan a
convenios con las empresas como beneficios adicionales ofreciendo un plan individual de

continuidad.

1.6. Justificacion
La propuesta se da en respuesta a los vertiginosos y profundos cambios en el entorno
de trabajo y en las exigencias actuales de las organizaciones en términos de productividad y,

por otro lado, como reflejo de las tendencias que se proponen en el mercado Wellness o de
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bienestar y salud para afrontar los efectos perjudiciales en la vida laboral actual como las
organizaciones “toxicas”, fomentando organizaciones saludables a través de estrategias

innovadoras para combatir el estrés como herramientas de gestion.

El ecosistema en el que se desenvuelven las organizaciones y los lideres hoy en el
ambito empresarial, se traduce en las crisis, cambios vertiginosos, un alto nivel en la
exigencia del mercado y de los clientes, asi como en las negociaciones, manejo de equipo de
colaboradores y diversos grupos de interés. Estos cambios hablan de innovacidn tecnoldgica,
pensamiento disruptivo, transformacion digital, metodologias agiles, etc. Un ambiente
dindmico, de creciente conectividad y exacerbada competitividad en el cual resulta dificil
parar y enfocarse en las personas, entrenarse como lider o gestionar el cambio sin sucumbir al

estrés y la ansiedad, asi como a la incertidumbre.

Los cambios en las condiciones laborales actuales han dado paso a una multitud
heterogénea de trabajadores y se han extendido a la naturaleza de las organizaciones. La falta
de gestidn sobre estos cambios y sus consecuencias pueden desencadenar en organizaciones
“toxicas” con problemas tan graves para la salud de los trabajadores como el sindrome de

Burnout o estrés laboral.

De acuerdo a estudios recientes de la OMS, el impacto economico de la depresion y la
ansiedad en cifras asciende a US$ 1 billon en pérdida de productividad proyectadndose como

los principales motivos de discapacidad laboral a nivel mundial en el 2020.

Es necesario considerar el factor humano como clave en estos procesos y lograr

también su transformacion a partir de sus propias fortalezas.
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En el Peru recientemente se esta tomando conciencia al respecto. Muchas empresas
han implementado disciplinas como el coaching con altos porcentajes de efectividad, lo cual
indica que es necesario contar con herramientas de gestion a nivel fisico y emocional para los

colaboradores.

En una entrevista para Gestion, Eduardo Jourde, director general Be Wellness Center,
declar6 que el Peru “estd en pafiales” en la politica de lograr el bienestar integral de los
trabajadores. También manifesté que “El bienestar es el camino del éxito”, siendo necesario
tomar en cuenta que “esas organizaciones estan formadas por personas” para lograr que los

trabajadores se comprometan con las metas que fijen en las empresas.

Casi del 60% de los peruanos sufre estrés y el 70% padece estrés laboral. El
promedio de trabajadores permanece mas de 16 horas en sus oficinas lo cual tiene
consecuencias en la salud, nivel de productividad individual y clima laboral en el entorno

empresarial y también en el entorno familiar.

La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo norma el sistema de riesgos
laborales en el pais, demandando por parte de las empresas mayor enfoque en el riesgo
psicosocial de sus empleados a fin de disminuir y evitar accidentes y enfermedades laborales,

asi como lograr el equilibrio personal, familiar, laboral.

Acorde al planteamiento del Modelo de la Promocién de la Salud, la inversién de las
empresas en temas de salud y bienestar de sus empleados o colaboradores deben impactar en
el incremento de la productividad, reduccién de gastos y ausentismo por motivos de salud y

mejora de la imagen de las Organizaciones. Para ello requieren establecer en sus Politicas de
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beneficios, estrategias y herramientas que permitan mantener a este equipo humano

motivado, estructurado, buscando lograr el bienestar integral.

Ante los cambios generacionales, niveles de competitividad, desarrollo de la
tecnologia, etc. hoy la gestion y retencion del talento toma relevancia para las empresas
debido a los nuevos patrones de conducta en el mercado laboral siendo un reto ofrecer planes
de beneficios que eleven su propuesta de valor llevandolas a desarrollar y potenciar el
“employer branding” que es la imagen que ofrece la empresa ante sus empleados y lograr,
ademas, que con estos beneficios se contribuya con la consecucion de los objetivos

esperados.

En este contexto la gestion requiere de un sensible cambio en la cultura empresarial
con nuevas practicas que permitan una mejor manera de hacer las cosas. Desarrollar una
cultura innovadora con profesionales con propdsito en organizaciones de alto rendimiento y

exigencia que se desenvuelvan en entornos saludables.

Es necesario plantear estrategias y contar con herramientas que permitan ejercer un
auto liderazgo elevando la capacidad de analisis, efectividad en decisiones, mejora en las
relaciones personales y de comunicacion, asi como el control y manejo de las emociones y
los niveles de estrés logrando incrementar los indices de competitividad y productividad

como consecuencia del logro del balance y equilibrio personal y laboral.

Practicas como el Yoga y Mindfulness revolucionaran en los préximos afios el mundo

del liderazgo transformacional y de las empresas en la gestion del estrés como potenciadores
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de cambio en los habitos y pensamiento, concentracion, creatividad e inteligencia emocional

para el alto rendimiento individual y de equipos.

1.7. Modelo de Negocio
El Modelo de Negocio se basa en el Modelo Canvas: el Business Model Canvas o

Lienzo de modelos de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2010).

A continuacion, en la tabla 1 se muestra el lienzo de modelo de negocio para el
proyecto correspondiente a una plantilla de gestion estratégica que permite visualizar de

forma gréfica los pasos que le permiten a una empresa generar valor.



Tabla 1

Lienzo de modelo de negocio
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Asociaciones clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relaciones con clientes

Segmento de mercado

Empresas de los
principales grupos
corporativos del
sistema como
Intercorp, BCP,
Scotiabank, Nestlé,
etc.

Estudios de yoga

Proveedores de
materiales y
accesorios de yoga

Registros y Eventos:

AYUSH Embajada
de la India (QCI)
Yoga Alliance

Prospeccion de
empresas que pueden
tomar el servicio.
Calidad
Personalizacion del
servicio.

Planes de disefio
innovadores y
efectivos.

MKT y ventas
Plataformas
tecnologicas.

Llevar el Bienestar hacia
las empresas.

Enfoque en el capital
humano.

Servicio  personalizado,
creacion constante de
valor en el servicio.

e Contacto Directo.

e Diseflo de programa:

adaptable y flexible.
e Relacién Personal:
Interaccién

permanente con areas

de soporte.

e Ciclo de Vida de la

Relacion  con
Cliente:
Estrategias
retencion.

Medianas y grandes
empresas con un minimo
de 250 empleados
ubicados en Lima
Centro, Lima
Metropolitana
correspondientes al
sector privado
corporativo que lideran
rankings como Merco,
Great Place to Work.
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Recursos clave

Capital Humano: Instructores
calificados y de alta
experiencia.

*know how

Espacios fisicos en las
empresas

Intelectual: marcay
posicionamiento

Financiero

Canales

Directos e indirectos
Lugar fisico

Pagina web.

Uso de plataformas
tecnologicas

Redes sociales
Referencia (voz a voz)

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Costos de Inversion

Costos financieros por estructura de capital
Costos de planilla

Costos de funcionamiento

Disefio de servicios personalizados
Paquetes regulares permanentes
Talleres

Programas

Eventos puntuales

Nota: Adaptado de “Plantilla para el lienzo del modelo de negocio”. En Generacién de Modelos de Negocio, Osterwalder, A., & Pigneur,

Y. (2010). Barcelona, Espafia: Deusto.
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1.7.1. Segmento de clientes

Sector Privado Corporativo

Medianas y grandes empresas ubicadas en Lima Centro en la ciudad de Lima
Metropolitana, con enfoque en la valoracién de su reputacion corporativa y la de sus lideres,
a nivel interno asi como externo y que buscan elevar los estandares de calidad, bienestar y
salud de sus colaboradores como prioridad en sus estrategias de gestion con el fin de mejorar
el clima laboral, trabajo en equipo y productividad gestionando los riesgos psicosociales
como el manejo del estrés, proactividad e higiene postural a través de estrategias y
herramientas innovadoras como el yoga y mindfulness en la basqueda de balance cuerpo,
mente y espiritu y equilibrio entre la vida personal y laboral pudiendo, ademas, ser

reconocidas como organizaciones saludables.

Estas empresas usualmente lideran los rankings como Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO, 2019) en Responsabilidad y Gobierno Corporativo y
Gestion del Talento o Great Place to Work (Great Place to Work, 2019), que impulsa el

desarrollo de las empresas como un gran lugar para trabajar como imperativo estratégico.

1.7.2. Propuesta de valor

Llevar el Bienestar hacia las Empresas

Se define el perfil del cliente en base a encuestas y entrevistas con la finalidad de
identificar frustraciones, reconocer la insatisfaccion y cambios que se requieran sean

considerados por las empresas identificando la propuesta de valor en los servicios que se
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brindaran a este segmento como respuesta a las necesidades insatisfechas buscando aliviar las
frustraciones y crear alegrias en base a la metodologia expuesta en el lienzo de Modelo de

Negocio.

Enfoque en el Capital Humano

Al valorar el perfil del cliente dentro de las tareas se busca responder a diferentes
interrogantes como: ¢ Qué necesitan hacer en su dia a dia respecto al trabajo y su vida

personal?, ¢qué necesidades necesitan cubrir?

Servicio Personalizado: creacidn constante de valor en el servicio.

Respecto a los dolores o problemas: ¢Qué desea resolver ese cliente? ¢ De qué indole

es la necesidad: ;emocional, de salud o financiera?

Sobre las ganancias: ¢cuéles son los objetivos o el resultado que el cliente espera?,

¢ Cuales son los que se podran resolver con los servicios propuestos?

Sobre los resultados encontrados y la necesidad de gestionar el estrés, los riesgos
psicosociales y sus consecuencias negativas en los trabajadores, la propuesta de valor
consiste en ofrecer disefios de paquetes de servicios de practicas de yoga y mindfulness
adaptables y flexibles a las necesidades, horarios y espacios fisicos de las empresas en todas
sus sedes, como estrategias y herramientas innovadoras que impacten en el ambito y
desempefio laboral potenciando las habilidades directivas, el crecimiento y desarrollo
personal y la psicologia positiva, renovando y transformando la Cultura Organizacional en las

empresas.
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Yoga & Wellness SAC busca acercar estos servicios a las empresas con el disefio de
la mejor practica adecuada a las necesidades de la empresa y sus colaboradores tomando en
cuenta factores como: tiempo, espacio, nimero de participantes, condicion fisica, etc. a través
de sesiones que impactan en la salud y bienestar de los colaboradores y como consecuencia

en el rendimiento y eficacia de la empresa.

Estas sesiones se pueden desarrollar de la siguiente manera:

e Individuales (Lideres/toma de decisiones).

e Grupales: Comunicacion, trabajo en equipo.

e Intensivas: practica integral.

e Restaurativas: desgaste fisico y emocional.

A través de estas estrategias las organizaciones se adectan al Plan sobre la Salud de
los Trabajadores (OMS, 2010). promovido por la OMS, la OIT y sus Estados miembros,
entre ellos el Perd, sobre la necesidad de que las empresas brinden atencidn prioritaria a la
salud y el bienestar de los colaboradores con el desarrollo de programas y ambientes seguros
y saludables. Los beneficios impactan en las personas y en las Instituciones incluyendo la

reduccion de costos relacionados a la salud y problemas juridicos de esta indole.

Las organizaciones también pueden adecuar estos planes al cumplimiento de sus
objetivos en términos de Responsabilidad Social, desarrollar el atractivo de la empresa como

“employer - branding” (marca empleador), ser reconocida como una organizacion saludable
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0 uno de los mejores lugares para trabajar de acuerdo a los rankings de evaluacion publicados
por diversas empresas de monitoreo empresarial como Merco (MERCO, 2019) o Great Place

to Work (Great Place to Work, 2019).

1.7.3. Canales

e Los canales de distribucion seran directos, en un lugar fisico que la empresa
(cliente) indique para la presentacion del Plan o Programa propuesto,

entrevistas, y negociaciones.

e Yoga & Wellnes SAC contara con una oficina fisica ubicada en el distrito de
Miraflores considerando la influencia empresarial de la zona, la misma que
contara con el material necesario para elaborar las propuestas, establecer
contacto directo o por diversas redes tecnologicas (pagina web, redes sociales)
y realizar las coordinaciones necesarias con sus clientes y/o usuarios del

servicio.

e Pagina web con posicionamiento SEO y disefio optimizado para celulares con
toda la informacidn necesaria sobre la empresa, personal, contacto, correo,

preguntas frecuentes etc.

e Redes Sociales: Facebook, Instagram donde los clientes podran mantenerse en
contacto, interactuando y recibiendo informacién en linea sobre los servicios y

eventos.
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De acuerdo al Modelo de Negocio, los clientes brindaran las instalaciones necesarias
y adecuadas para las practicas disefiadas de acuerdo a sus objetivos y/o requerimientos. El
desplazamiento del personal e implementos necesarios esté a cargo de Yoga & Wellness

SAC.

1.7.4. Relacion con los clientes

La relacién dependera del contacto respecto a las diferentes modalidades del servicio

elegido.

Contacto Directo

e Contacto inicial con los clientes potenciales para coordinar una visita en sus
empresas con el fin de exponer la propuesta de servicios. Este contacto con el
cliente se puede dar de manera presencial, telefonica, web o diversas

plataformas tecnoldgicas.

El contacto directo se dard in situ a través de una entrevista, carta de

presentacion y Brochure.

Informe y Disefio de Servicios: Adaptables y flexibles.

e Pago: a cargo del cliente y posterior al acuerdo sobre el disefio del servicio y

firma de contrato.

e Programacion: coordinaciones para la ejecucion de la propuesta aprobada.
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e Practica: El contacto definitivo se da en la clase o taller con asistencia
presencial y dedicada con especificaciones grupales y/o individuales de

acuerdo al servicio.

Relacion Personal

e Interaccion permanente con las &reas de RR.HH., Gestion del Talento,
Bienestar, Responsabilidad social. Participar en eventos relacionados al

servicio, charlas, etc.

Ciclo de Vida de la Relacion con el Cliente

e Estrategias de retencion: sesion de prueba, seguimiento del servicio de venta y

post venta.

Algunos servicios transaccionales se podran automatizar garantizando una mayor
eficiencia en el modelo y enfoque en la propuesta de valor. En la Figura 1 se puede apreciar

el flujo de atencion que se desea lograr.

Concretar cita Sesion de Prueba Post venta

Informe y diseno
de servicios

Establecer contacto Cierre de venta

Figura 1. Flujo de Atencidn al Cliente.
Tomado de: Elaboracion Propia.
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1.7.5. Fuentes de ingresos

e Los ingresos se originan segun el servicio que se preste, por tanto, el ingreso
de la empresa se obtendra directamente por el disefio de los programas que se
aplicaran de forma personalizada y/o grupal en concordancia con los
planteamientos y objetivos de la empresa lo que implica precios predefinidos,
dindmicos y que pueden cambiar de acuerdo a la negociacion y condiciones

del mercado en tiempo real.

e Se contara con una propuesta corporativa de un paquete regular permanente.

e Se atenderan talleres, programas de capacitacion o eventos a solicitud de las

empresas.

e Se brindarén servicios en las instalaciones de Yoga & Wellnes SAC para las
empresas que asi lo soliciten, asi como a quienes, de forma individual o
grupal, deseen una practica mas avanzada y/o formatos que les resulten
coémodos y convenientes a sus necesidades a tarifas corporativas como

beneficio de los convenios empresariales.
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Tabla 2
Fuente de ingreso por cada servicio

Fuentes de ingreso

e Pago mensual por paquetes regulares contratados y dictados
en las instalaciones de la empresa y/o sedes.
Corporativo e Pagos por y talleres “in house” y/o programas extraordinarios.
e Eventos outdoor solicitados por la empresa.

e Practicas y/o servicios en las instalaciones del estudio yoga.

1.7.6. Recursos claves

e Capital Humano: Personal calificado, con habilidades y competencias para la
guia y acompafiamiento en cada practica, asi como actitud de servicio.

Registros: Yoga Alliance, QCI Ayush Embajada de la India.

e Instalaciones Fisicas: Las empresas (clientes) brindan las instalaciones
adecuadas y/o adaptadas respecto las condiciones como SS.HH., libre de
transito de personas, sonido, etc. para estas practicas en sus diferentes sedes o

espacios indicados.

Yoga & Wellness SAC brinda los implementos de apoyo (mats, correas, etc.)
necesarios para una practica completa de yoga y/o meditacion sujeta al tipo de

servicio.

Cada instructor imprime su sello personal respecto a la ensefianza y uso de

accesorios Utiles para crear un ambiente cémodo y de relajacion. Sin embargo, se
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recomienda cuidar el uso de inciensos y olores fuertes que puedan impregnarse, asi

como, dependiendo del horario, evitar el sudor en una practica si la empresa no cuenta

con duchas o el tiempo es muy limitado.

Intelectual: creacion de marca y su posicionamiento. Capitalizacion del Know

How.

Almacenamiento de datos con informacion relevante de los clientes.

Financieros: recursos financieros y capital de trabajo

1.7.7. Actividades claves

La calidad es importante en el modelo de servicios por lo cual resulta
relevante la innovacion en el disefio del servicio y el trabajo de los profesores
el mismo que se debera desarrollar con puntualidad, guia personalizada,
acompafiamiento y seguimiento posterior a la practica para el aseguramiento

de la satisfaccion del servicio.

La atencion al cliente tanto en oficina como en el contacto a través de
cualquier otro canal debe buscar exceder sus expectativas logrando conocer y

satisfacer sus necesidades.

MKT y Ventas: estrategias de publicidad y promocion para lograr atraer a

clientes potenciales.
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Plataformas virtuales: son importantes para poder interactuar en linea con el
cliente obteniendo feedback directo evaluando sugerencias y la posibilidad de

implementar aquellas que permitan mejorar el servicio constantemente

1.7.8. Aliados claves

Empresas de los principales grupos corporativos del sistema como Intercorp,
Grupo Romero (BCP), Scotiabank, Nestlé, etc., quienes lideran los rankings
de los informes de Merco (MERCO, 2019) o Great Place to Work (Great

Place to Work, 2019).

Estudios de yoga lo cual permite mantener contacto con profesionales del

medio, informacion del sector y sobre la competencia.

Proveedores de materiales y accesorios de yoga para cubrir cualquier

eventual necesidad a precios competitivos.

Ministerio de AYUSH de la Embajada de la India (registro QCI), Yoga
Alliance, instituciones que respaldan los registros internacionales de los
instructores y organizan eventos para promover e incentivar la practica del

yoga y meditacion ademas de dar a conocer sus beneficios.

Bloguers a través de quienes se llega a las comunidades que, por su estilo de

vida, estan interesadas en este tipo de préacticas.
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Como se detalla en la Tabla 3 en el modelo de negocio se debe considerar los costos

que se deben asumir para operar el plan de negocio. Se considerara una estructura de capital

de 50% aportes propios y 50% financiamiento a través de un préstamo personal en campafia

aprobado en Interbank, a un plazo 5 afios, con una tasa de 10%.

Tabla 3

Costos Fijos y Variables del 2020 al 2024 (En soles S/.)

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
GASTOS VARIABLES
Gastos del Servicio Propiamente
Movilidad y Materiales Desechables 24,090.00 25,410.00 27,060.00 28,710.00 30,360.00
Profesor o Especialista 26,280.00 27,720.00 29,520.00 31,320.00 33,120.00
Comision por Venta 4% 14,600.00 15,400.00 16,400.00 17,400.00 18,400.00
GASTOS FIJOS
Gastos Administrativos
Salario de Trabajadores 156,053.33 163,075.73 170,414.14 178,082.78 186,096.50
Contador (Outsourcing) 1,800.00 1,881.00 1,965.65 2,054.10 2,146.53
SAggi‘:)ir']‘ZrSde Oficinay Sala de 42,000.00 45150.00 48536.25 52,176.47 56,089.70
Servicios de Agua, Luz e Internet 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Materiales de Escritorio 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00
Depreciacion de la Inversién 25,686.00 25,686.00 25,686.00 25,686.00 25,686.00
Gastos Ventas y Marketing
Gastos Marketing y Publicidad 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Gastos Financieros
Interés 10% 8,634.75  7,22040 5,664.61 3,953.25 2,070.75
Total 310,184.08 322,583.13 336,286.65 350,422.60 365,009.49
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1.8. Antecedentes

La practica de yoga y mindfulness busca lograr un balance fisico, mental, emocional y
espiritual en los trabajadores con el fin de mejorar su salud, aumento del bienestar y como
consecuencia un éptimo rendimiento en el desempefio de sus labores profesionales a nivel

individual y como equipo.

Estas practicas han sido validadas a nivel cientifico por diversos estudios realizados
por universidades como Harvard (Lazar, 2012), Stanford y UCLA (Sullivan, 2016). El
equilibrio y balance entre el cuerpo, mente y espiritu se logra a través del movimiento,
respiracion, pensamiento y alimentacion. Yoga y Mindfulness son préacticas saludables que
aportan beneficios sobre el cuerpo, mente y nivel de conciencia, ayudando a las personas a
mejorar su condicion fisica, reduccidn de riesgo de enfermedades e incremento de la atencion

y concentracion.

Considerando el texto que desarrolla los Yoga Sutras de Patanjali y que rescata la
esencia tradicional de esta practica, Yoga proviene de la raiz sanscrita yuj que significa
“union”. Usualmente connota unirse con lo divino o absoluto para lo cual se requiere el “cese
de las fluctuaciones de la mente” lo cual permitiria al hombre reconocer todo su potencial y

sabiduria. La practica de Yoga busca lograr un cuerpo sano a través de una mente estable.

Jon Kabat Zinn cre6 en 1979 el Sistema de Reduccién del Estrés basado en el
Mindfulness, conocido como MBSR por sus siglas en inglés. Popularizo la practica de la
técnica de meditacién y relajacién conocida como Mindfulness en Occidente definiéndola

como: “Prestar atencion de manera particular, como prop6sito, en el momento presente y sin
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juicios morales” (Kabat, 2009), que se traduce en tomar conciencia plena de nuestras
emociones buscando eliminar la ansiedad o frustracion ante determinadas situaciones.
Relacionada en su esencia con la antigua meditacion vipassana, que significa “ver las cosas

tal y como son en realidad”.

Muchas empresas transnacionales como Google (Galarreta, 2016), pioneras en
innovacion, han implementado técnicas como la meditacion como parte de los beneficios
corporativos otorgados a sus colaboradores y cuyos resultados han hecho que las principales
empresas del mundo como: Apple, AstraZeneca, Nike, Twitter, General Mills, entre otras,
sigan su ejemplo llevando a la practica sesiones de meditacion mindfulness como herramienta

en la gestion practica del estrés con el que deben lidiar sus colaboradores.

Empresas mas tradicionales como Ford también se ha sumado a estas iniciativas
incluyendo la meditacion como practica para mejorar el clima laboral. Aplicar estas técnicas
impacto positivamente en la reduccion de los costos en servicios de salud en la empresa

Aetna.

La falta de herramientas para gestionar el estrés de los colaboradores en las empresas
reporta pérdidas de hasta 300,000 millones de ddlares cada afio por sus consecuencias. La
idea es desarrollar programas que impacten en la salud y bienestar individual y de equipo
incrementando las habilidades directivas de sus lideres, el crecimiento personal de los

colaboradores y una psicologia positiva en la Organizacion.

La préctica del Yoga Corporativo es una tendencia ampliamente adaptada en los

programas de bienestar de empresas en Reino Unido, Europa y EE.UU. en los Gltimos afios,
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logrando excelentes resultados. Estudios asociados a este tema evidencian que por cada $1
dolar invertido en planes de bienestar las empresas registran $4 ddlares de ganancia en

beneficios o ahorro para la empresa (OMS, 2016).

La Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP) brinda un informe
similar con un retorno de 2.5 y 4.8 Euros en absentismo y hasta 5.9 Euros en costos por

enfermedades.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) el fomento entornos laborales
saludables es un imperativo ético de responsabilidad empresarial tratando a los colaboradores
con respeto, cuidando y potenciando su bienestar y salud lo cual se traduce en productividad

y efectividad a favor de una empresa saludable.

Se realiz0 la encuesta “Winning Strategies in Global Workplace Health Promotion:
Study of Leading Organizations” (Buck Consultants y Consulting International Health, 2014)
destacando 13 empresas multinacionales que han alcanzado el éxito al poner en
funcionamiento estrategias globales de promocién de la salud encontrando en ellas ocho

elementos similares:

1. Los principales objetivos del negocio van alineados con la propuesta de valor.

2. Los factores de salud, bienestar y financiero estan considerados en la propuesta de

valor.

3. Emplear energia y tiempo para dar a conocer los motivos, finalidad y beneficios

de implementar un programa de fomento de la salud.
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4. Implementar una estrategia general con un equipo a cargo que brinde la guia 'y

apoyo a las diferentes sedes.

5. Invertir medios para la implementacion de los planes en la cultura organizacional.

6. Impulsar estas estrategias a través del facil acceso general a los principales planes

de salud y politicas para incentivar la nueva estrategia.

7. Implementar un indicativo de clima laboral y una lista de servicios como metas

que se deban conseguir y mejoren en el tiempo.

8. Analizar y considerar los riesgos psicosociales y la distribucion del trabajo con el

fin de mejorar la salud emocional y el bienestar de los colaboradores.

El proposito de Yoga & Wellness SAC, es incentivar a las empresas para que incluyan
estas practicas en su Plan de Beneficios y contar con un programa de Responsabilidad Social
que, como se muestra en la Figura 2, incluya a los trabajadores y comprometa a los lideres
bajo este imperativo ético, adoptando programas de salud y bienestar dentro del marco de
busqueda de balance y equilibrio a nivel fisico, mental y espiritual para sus colaboradores
siendo reconocidas, ademas, como organizaciones saludables considerando que, finalmente,
no se trata de ampliar la gama de beneficios con una actividad u otra sino de establecer
estrategias que impacten en la cultura organizacional generando habitos saludables dentro y
fuera del trabajo en un nuevo contexto de pensamiento y valores humanos que perduren en el

largo plazo.



Movilizar
Mejorar m

Compromiso Lideres

ETICA Y VALORES

Participacion Trabajadores

Hacer Priorizar
Planear

Figura 2. Proceso de mejora continua, liderazgo, transferencia de conocimiento e
investigacion y accion.

Tomado de “Entornos Laborales Saludables: Fundamentos y Modelo de la OMS”, OMS,
2016, Suiza: Ginebra.

Dentro de los 5 objetivos basicos (OMS, 2010) necesarios para crear una empresa

saludable se encuentran:
1. Cumplir la legislacion vigente respecto a riesgos laborales

2. Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo involucrando a los

trabajadores en las medidas y practicas.

3. Mejorar los servicios de salud ocupacional y el acceso a los mismos para todos

los trabajadores.
4. Evaluar la calidad e impacto de sus programas

5. Integrar la salud de los trabajadores en otras politicas de la empresa.

35
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1.9. Indicadores de Medicion
Los indicadores de medicion de las organizaciones en los que impactara el soporte de

la empresa Yoga & Wellness SAC son las siguientes:

e Clima Laboral.

e Productividad.

o NPS (Net Promotor Score) — Indicador para medir la lealtad del cliente.

Las organizaciones al contar con colaboradores que se sientan bien en general,
motivados, asertivos, dispuestos a trabajar en equipo, orientados al logro y comprometidos
con su desarrollo personal y el de la organizacién, tendran como resultado mejorar el nivel de
satisfaccion de los colaboradores (clima laboral), el nivel de satisfaccion de los clientes

(NPS) y el nivel resultados del negocio (productividad).

Mas de 160 instituciones a nivel global, incluyendo universidades como Harvard,
UCLA y Stanford indican, mediante estudios clinicos, que el Yoga y la Meditacion ayudan a
encontrar una sensacion de mayor serenidad. No es extrafio entonces que, como se ha hecho
referencia, firmas importantes como Google, Bridgewater y General Mills, fomenten la
practica de la concentracion (meditacion) para ayudar a sus empleados a mejorar su

productividad.

Con respecto a los empleados, estas practicas pueden ser incluidas en su evaluacion y
medicion de cumplimiento con diferentes herramientas de administracion por objetivos como

el Balanced Scorecard Adm BSC que busca alinear los objetivos estratégicos con el



37

desempefio del talento humano en el cuadrante correspondiente a perspectiva de aprendizaje
y crecimiento que considera el crecimiento y desarrollo de las personas en la empresa siendo
el talento humano, por medio de su desempefio, considerado como activo clave e

imprescindible en el éxito de la empresa.

Este tipo de medicidon responde a interrogantes como:

e ;Qué podemos hacer para aprender y mejorar como empresa?, resultados a

largo plazo.

e Capital humano: conocimiento, competencias, capacidad para aprender y

adaptarse.

e Sistemas e infraestructura: apoyo, informacion y recursos para el desempefio

optimo de funciones.

e Gestion y retencion del talento humano.

e Programas de aprendizaje y desarrollo.

e Clima Organizacional: ;Coémo se sienten los colaboradores trabajando en la
empresa? Identificar valores, percepciones, oportunidades de cambio que
puedan hacer de las empresas un mejor lugar para trabajar. Impacta en los

niveles de productividad, rotacion de personal, etc.

e Satisfaccion del personal.
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El mercado Wellness o industria del Bienestar

El mercado peruano de salud y bienestar no es ajeno a la tendencia de estos ultimos
afios de busqueda hacia la espiritualidad, adelgazar, comer saludable, combatir el estrés, etc.
como estilo de vida, contexto en el cual practicas como el yoga y el Mindfulness, bien sea por

moda o por salud, tienen millones de adeptos en el mundo.

Segun el informe publicado por Instituto de Bienestar Mundial (Global Wellness
Institute, 2018), actualmente esta industria representa US$ 4.2 trillones como se muestra en la
Figura 3. La investigacion también indica que la Economia de Bienestar continuara

generando un gran impacto en la economia mundial.

GLOBAL WELLNESS ECONOMY:

$4.2 trillion in 2017

Traditional &
Complementary
Medicine
$360b

wellness
Real Estate

Personal Care,
Wellness

T : Beauty &
ourism ; -
Anti-Aging
Preventive & $639b $1 083b
Personalized A, ’
Medicine and i
Public Health
$575b
Healthy Eating, Fitness &
Nutrition & Mi
: ind-Bod
Weight Loss Y
$702b $595b
Note: Numbers do not add due to overlap In segments. Dark colored bubbles are the sectors
for which GWI conducts in-depth, country-level primary research. Light colored bubbles are
sectors for which GWI aggregates global estimates only, drawing from secondary sources. /‘ GLOBAL WELLNESS
Source: Global Wellness Institute, Giobal Wellness Economy Monitor, October 2018 . INSTITUTE

Figura 3. Tamafio del mercado de Wellness en trillones de ddlares.

Tomado de “Global Wellness Economy Monitor”, Global Wellness Institute, October
2018.



39

Segun el informe Global Wellness Summit (Spalopia, 2018) las tendencias del
mercado Wellness, se enfocaron en los servicios de spa buscando enfrentar problemas
globales como el total bornout o fatiga por la carga laboral o familiar, los grandes niveles de
contaminacion de diversos tipos, ansiedad, depresidn, estrés, uso de la tecnologia,
enfermedades degenerativas entre otros, debido a que estos han empezado a implementar
spas del silencio, spas para mejorar la salud mental, spas para fomentar la creatividad, spas
contra el cancer, utilizando técnicas y tratamientos como el mindfulness para experimentar o
disfrutar el silencio o descanso a través de experiencias de suefio, actividades para mejorar la

concentracion, el pensamiento consciente etc.

Disciplinas como el yoga y meditacién pueden ayudar en la prevencion, tratamiento y
curacioén de enfermedades como el cancer mejorando los factores que los médicos definen
como “condiciones ambientales” relacionados con una mala alimentacion, sedentarismo,

estrés, ansiedad, automedicacion, consumo de alcohol y tabaco, etc.

Para el 2019 las tendencias wellness pronostican nuevas formas de cuidado que abren

oportunidades de negocio tales como:

1°. El sector wellness se convierte en algo social. - Las personas requieren

socializar, buscan recuperar el contacto con otros seres humanos.

2°. Los negocios del sector wellness seran lugares exclusivos para el
bienestar: La apertura de centros dedicados exclusivamente al cuidado
personal mantendré su crecimiento en el 2019 ya que los usuarios piensan

cada vez mas en su cuidado y bienestar. Negocios como centros de yoga,
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estudios de pilates, consultorios nutricionales etc. serdn comunes al ser

espacios para desconectarse, recargar energia y cuidarse.

Serdn un primer espacio para entrar en contacto con la espiritualidad:
Muchos clientes buscan armonia entre el cuerpo fisico y espiritual a través de
tratamientos y técnicas alternativas e innovadoras como la practica de yoga,
meditacion, asi como el uso de cristales curativos, aceites esenciales etc. como

complemento.

El bienestar emocional es primordial: Existe una busqueda de balance y
equilibrio a través de practicas fisicas, psicolégicas o0 emocionales como yoga,
meditacion, mindfulness, pilates y otras disciplinas. Inclusive la
implementacion y desarrollo de la tecnologia se esta conectando con servicios

para este sector.

El deporte para combatir el estrés: Combatir el estrés es uno de los
principales objetivos debido a los elevados niveles de cortisol que se pueden
presentar al estar expuestos a diversos estresores diariamente que pueden

desencadenar en diversas enfermedades.

Entrenamientos personales: Una nueva forma de hacer deporte es el
entrenamiento con asesoria en casa. La practica de yoga y/o meditacion o

mindfulness también se puede dar de forma individual y personalizada.
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7°. El bienestar y la tecnologia de la mano: Las herramientas digitales estaran al
servicio del sector debido a que brindan informacion sobre el estado
emocional y/o fisico de las personas y a la vez soluciones con aplicaciones

para la practica de meditacion, yoga o ejercitarse.

El Gltimo informe del Global Wellness Summit (Global Wellness Institute, 2019)
indica que las perspectivas de los informes anuales de felicidad y la “ciencia de la felicidad”
méas amplia continuaran acaparando la atencion del mundo en el 2019 y formaran
directamente una politica gubernamental y una estrategia de bienestar en el lugar de trabajo,

asi como en qué se centraran (y deberian) cada vez mas las empresas de bienestar.
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Capitulo 2

Analisis del Entorno y la Industria

Habiendo establecido el modelo de negocio, se procede a revisar como el entorno
podria afectarlo utilizando el analisis PESTE (David F. R., 2008), de igual forma se revisa la

industria a través del andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter (Porter, 2012).

2.1. Anélisis PESTE

2.1.1. Factores politicos y legales (P)

En la investigacion se ha identificado que en nuestro pais existe una norma legal que
obliga tanto al empleador como al empleado a cuidar su salud corporativa. La “Ley N° 29783
— Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” se apoya en varios principios como el principio de
prevencion, de responsabilidad, de atencion de salud integral, de proteccion entre otros, que
conminan a todos a estar bien tanto fisica, psicoldgica y emocionalmente. Adicionalmente, el
Ministerio de Salud a través de la Direccion de Salud Ocupacional, es la encargada de
proponer, regular, vigilar, fortale