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Resumen Ejecutivo
A partir del estudio de las tendencias del mercado por el potencial interés en el consumo de
comida saludable y la mejora en la tecnologia del proceso de congelacién de frutas y
verduras, podemos deducir que nos encontramos frente a un mercado atractivo y con un gran
potencial de crecimiento, dado que el sector agroexportador es un mercado con una demanda
constante.
Frozen Nature Food ofrecera el servicio de produccién de productos congelados,
especializandonos en mango, fresa y arandanos. Nuestra propuesta de valor estara dirigida
inicialmente a los distribuidores mayoristas de Francia y Alemania.
Un factor clave de éxito para este modelo de negocio, sera la oferta de los llamados super
foods de los cuales el Per( busca posicionar su liderazgo mediante su experiencia milenaria
biodiversidad, capacidad exportadora y trazabilidad mediante procesos transparentes y
sostenibles con la tecnologia IQF.
Se estima que la planta tendra una capacidad de produccion de 500 kg por hora, relacionada a
la velocidad de la maquinaria instalada y el layout trazado.
El plan de negocio requiere una inversion de capital de S/ 4°846,562 para iniciar sus
actividades.
Frozen Nature Food estara constituida por inversionistas que asumiran el 50% del total de la
inversion y el 50% seré financiado con un préstamo del sistema financiero. Los resultados del
plan financiero muestran entre otros indicadores, un VAN de S/ 3'272,163 y una TIR de
27.57%, dichas cifras sustentan la viabilidad econdmica del plan de negocio, por lo cual se

recomienda su implementacion.
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Capitulo 1

Descripcion de la Idea y Modelo de Negocio

En el presente capitulo se describe el modelo de negocio, mencionando el objetivo

general del proyecto y desarrollando la idea de negocio mediante el Business Model Canvas.

1.1. Objetivo General

Satisfacer la demanda creciente de frutas congeladas en los principales mercados de la
comunidad europea, contribuyendo al posicionamiento de las frutas peruanas, bajo la
tendencia de super foods.

1.2. Descripcion de la idea de negocio

Frozen Nature Food es una empresa del rubro de la agroindustria exportadora, con
una planta de procesamiento de frutas congeladas con el sistema IQF, que busca ofertar y
posicionar en los mejores mercados de la comunidad europea sus productos, cumpliendo los
estandares de calidad, inocuidad alimentaria y normas de procesamiento.
1.3. Modelo de Negocio

1.3.1. Segmento de clientes

El segmento de clientes elegido son los grandes distribuidores internacionales que
comercialicen frutas y verduras procesadas para un consumidor final, dichos consumidores
viven a un ritmo acelerado, buscan alimentarse sanamente y equilibrar su tiempo con una

dieta saludable.
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1.3.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de Frozen Nature Food se basa en la oferta de frutas congeladas
con el proceso 1QF, destacando el origen de los insumos peruanos con los atributos de
biodiversidad, trazabilidad, calidad e inmediatez.

1.3.3. Canales

Los canales elegidos para hacer llegar nuestra propuesta de valor a clientes son:
Directos:

Pagina web - Que permita brindar informacion sobre los productos (catalogo)

Equipo Comercial - Equipo de ejecutivos de cuentas B2B, encargados de tener
contacto directo con clientes (mayoristas, retail y empresas agroindustriales)

Indirectos:

Ferias - Presencia en ferias internacionales del nivel de las conocidas como Fruit
Logistica en Berlin, la principal feria de alimentos, entre otras que seran mencionadas en el
presente trabajo de investigacion.

Redes Sociales - Canal que debe aportar como herramienta de comunicacion,

generacion de marca y sobre todo generar ventas.



Figura 1: Modelo de Business Model Canvas
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Fuente: Adaptacion del Business Model Canvas de Alexander Osterwalder

1.3.4. Relacién con los clientes

La relacién personalizada con los clientes esta referida a que cada cliente cuenta con
un asesor comercial asignado a su cartera, el que sera el primer punto de contacto en el
proceso de ventas que va desde la prospeccion o desarrollo de base de datos de posibles
clientes hasta el logro de una relacion comercial sélida y sostenible a largo plazo.

Como se menciona, la relacién personalizada con los clientes inicia con la
prospeccién de este, etapa fundamental en la consecucion de clientes, y no siempre valorada
por las areas comerciales. La prospeccién es una técnica de marketing y un arte a la vez,
consiste en buscar de una manera organizada y sistematica posibles clientes a las que se les
Ilama prospectos. El networking y el uso de las redes sociales, facilitan la dificil tarea de
prospeccion, sin embargo, existen softwares y aplicaciones que resultan muy atiles como por
ejemplo Keystone, HubSpot, sales Navigator y los que son open source los cuales son
recomendados para empresas que inician su actividad.

Dentro del proceso de venta, segun Pablo Teijiera (Teijiera, 2020) el proceso de
ventas inicia en la prospeccion, y concluye en la gestion de clientes, pasando por el mapeo de

necesidades, presentacion de la propuesta de valor, respuesta a objeciones y cierre.
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Figura 2: Proceso de ventas
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Fuente: Adaptado del gréafico llustracién de Proceso de ventas - Pablo Teijiera

La personalizacion de la relacion con los clientes se puede dar en los 6 pasos, sin
embargo, el asesor comercial sobre todo debera centrarse en la presentacion de la propuesta
de valor personalizada. La propuesta de valor de Frozen Nature Food destaca el origen de los
insumos peruanos, trazabilidad, nutricion saludable, calidad e inmediatez con las mejores
practicas, asi como la “customizacion” del producto final.

La intencion es crear una experiencia individual a cada cliente, personalizando la
presentacion requerida, para colocar el ejemplo de la fresa, el cliente podria solicitar fresas
enteras, cortadas en mitades, trozadas, para smoothies, pulpa, etc. Asimismo, la presentacion
personalizada podria estar relacionada al empaque, en bolsas de cierre hermético de 250 g,

500 g, de 1 kg, luego empacados en cajas de cartdn de diversos tamafios y grosores.
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Para generar el sentimiento de confianza en el cliente, una vez cerrada la primera
venta, se coordina con éste para que pueda programar una visita a la planta y conozca los

procesos involucrados en el procesamiento y despacho de la fruta congelada.

1.3.5. Fuentes de ingresos

La fuente de ingresos proviene de la produccion y exportacion de fruta congelada a
los mayoristas-importadores-distribuidores en los principales mercados europeos como
Francia y Alemania.

La produccion se haréa con frutas de grado A, B, C, trozada o en pulpas como
producto final en el formato on the go o como insumo en otras lineas de proceso.

La estacionalidad de las frutas, su diversidad y la tecnologia IQF permitiran mediante
los estudios de mercado, identificar y adaptar diferentes propuestas de valor.

1.3.6. Recursos claves

e Local: Necesario para la implementacion de la planta y las oficinas administrativas.
e Planta: Permite el procesamiento de la materia prima.

e Pozo de agua: Permite la eficiencia del costo de agua potable

e Personal: Personal para gestionar y administrar la planta

e Energiaeléctrica

e Certificaciones de calidad necesarias para la exportacion.

e Carta fianza: Solicitada a nuestros clientes para poder realizar la exportacion.

e Linea de crédito con proveedores.

e Linea de capital de trabajo.
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1.3.7. Actividades claves

Vender: Es la actividad inicial, y permite la ejecucion del resto de actividades clave.

Planificar la produccion: Actividad necesaria para evaluar los pedidos a entregar, asi
como planificar los montos a producir y evaluar la capacidad de la planta.

Comprar insumos: Realizada a los proveedores de materia prima para iniciar el
proceso de congelado.

Procesar el producto: Transformacion de materia prima en producto final.

Exportar: Los operadores logisticos nos facilitardn la gestion de la exportacion de
nuestro producto, teniendo como en consideracion para su estrategia la clausula de comercio
internacional “Free On Board”.

Mantener la planta: Preventivo y correctivo, para asegurar la produccion continua.

1.3.8. Aliados claves

Proveedores de frutas: Para la obtencidn de la materia prima.

Proveedores de envases y embalajes: Para el disefio y desarrollo de los envases y
empaques.

Operador logistico: Para la distribucion del producto terminado.

Outsourcing: Sub contratacion de personal de limpieza, vigilancia y de apoyo.

1.3.9. Estructura de costos

La principal estructura de costos estd basada en los siguientes items:
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Insumos: materia prima utilizada para el producto final, frutas que cumplan con las
garantias de proceso organico, en estado natural, y de especificaciones acordadas con los
clientes.

Mantenimiento de planta: relacionado a todos los mantenimientos preventivos y
correctivos que requiere la planta, este punto sera de acuerdo con el plan de mantenimientos
anual.

Servicios: son todos aquellos suministros requeridos para el éptimo funcionamiento
de las instalaciones (luz, gas, agua, internet, teléfono, suscripciones, etc.)

Costo logistico: se incluyen todos los costes logisticos requeridos para transportar la
fruta desde el proveedor a planta y para el envio internacional de nuestros productos,
(operadores logisticos, gastos de transporte internacional, distribucion local refrigerada, etc.)

Empaque y envases: parte clave del proceso productivo, bolsas de cierre hermético,
bolsas plasticas, y cajas de carton de cumplan la normatividad internacional vigente.

Certificaciones: de renovacion anual, requeridas y exigidas por los mayoristas-
importadores-distribuidores como por el cliente final (HACCAP, BRC, KOSHER, Organico,
etc.)

Personal: corresponde a la planilla para que nuestro modelo de negocio opere, tanto a
nivel administrativo como operativo, la conforman los equipos multifuncionales.

Ventas. las comisiones de nuestro equipo de vendedores locales y de exportacion.

Con los puntos descritos del plan de negocios se puede tener una idea clara de la

operacién que se realizara.
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Capitulo 2
Andlisis del Entorno y la Industria

El sector industrial esta compuesto por un grupo de empresas que fabrican productos
que son sustitutos entre si. Cuando las empresas compiten, también influyen unas en otras.

Asi mismo, la organizacion no es un ente aislado en la sociedad y por tal motivo debe
reaccionar a los sucesos que acontecen en el entorno.

2.1. Antecedentes

Un informe conjunto de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y la FAO (Food
and Agriculture Organization of the United Nations), indicé que las frutas y las verduras son
parte importante de una dieta saludable, incentivando su consumo diario para la prevencion de
enfermedades y males actuales que aqueja a la poblacion mundial.

El informe detall6 que una persona debe consumir a diario unos 400 gramos de frutas
y verduras, este tipo de ingesta podria prevenir enfermedades cronicas tales como cardiopatias,
el cancer, la obesidad o la diabetes, asi como para reforzar las defensas y la carencia en
micronutrientes, sobre todo en aquellas naciones menos desarrolladas y con un alto indice de
desnutricion.

En la dltima edicion de PROMPERU llamada super foods Peru, el estado peruano
realizé un andlisis de la variedad y la potencia exportadora de todos nuestros productos,
destacando sus beneficios y su contribucion a una alimentacion saludable y con alto valor
energético y de vitaminas. Estos denominados super foods ya son valorados y reconocidos en

el mundo entero por su gran aporte en minerales, vitaminas y proteinas. Debemos reconocer
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que gracias a la calidad de nuestros suelos y climas logramos desarrollar una oferta
exportadora interesante para los mercados mundiales.

La brecha de desarrollo en el sector agricola y mas aun en el de la agroindustria es
aun larga, si comparamos los procesos agroindustriales de otros paises en la region con los
nuestros, sin embargo, el impulso econdémico y las mejoras en el acceso al crédito y a los
programas impulsados por los gobiernos, hacen que cada vez el empresario peruano quiera
apostar mas e invertir en sectores con gran potencial exportador.

El 25% de la produccién mundial de frutas tropicales proviene de América Latina,
segun la FAO (Sabine Altendorf), de las cuales en su mayoria son cultivadas por pequefios
agricultores con un terreno promedio de 5 hectareas, este escenario ha ido evolucionando en
los altimos afios en Perd, las asociaciones, los grupos econoémicos, y los programas estatales
han proporcionado un modelo de negocio colaborativo para el beneficio de los productores.
Incluyendo asimismo nuevos participantes como los industriales quienes forman parte
importante de la cadena de valor hacia un modelo de negocio agroexportador.

En la actualidad nuestros productos con mayor demanda internacional son: los
arandanos, la palta, el mango, el aguaymanto, el camucamu entre otros. Los mismos que,
segun estimaciones de la FAO para el afio 2024, el comercio de productos agricolas de
América Latina alcanzara los 60,000 millones de dolares, triplicando el valor alcanzado en el
afio 2000.

Esta informacion es esencial para proyectar un escenario favorable a nuestros super

foods, siendo el momento ideal para analizar el mercado y mejorar nuestra cadena de valor
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con miras a consolidar nuestra participacion en el mercado global de frutas y verduras que se
producen en nuestras tierras y microclimas.

Todo lo mencionado en parrafos anteriores y adicionalmente tomando en cuenta la
tendencia creciente del mercado mundial en consumir productos con alto valor nutritivo, y en
su estado natural congelado o en conservas, refuerza nuestra idea de negocio que se detallara
maés adelante.

Solo en el 2017 las exportaciones de frutas frescas peruanas fueron de 2,227 millones
de ddlares con una variacion positiva del 23% con relacién al afio anterior. Segun fuentes de
PROMPERU, los principales mercados y/o consumidores de esta produccion fueron EE.
UU., Holanda y Reino Unido, en ese orden, concentrando el 65% del total de las ventas.

Sin embargo, los paises europeos y asiaticos son grandes mercados atractivos para
nuestra oferta exportable.

Dentro de la oferta exportable mencionada existen 4 tipos de presentacion para la
exportacion de frutas: en estado fresco, deshidratado, procesado / conserva y congelado. Este
altimo es el objetivo de esta investigacién y detallaremos algunos beneficios.

Las frutas y verduras en estado congelado son altamente demandadas en mercados
desarrollados, puesto que los consumidores finales no tendrian problemas para su
conservacion por mas tiempo, punto débil en los alimentos en estado fresco, asimismo estos
pueden ser almacenados en los refrigeradores caseros, los mismos que le daran la cadena de
frio necesaria para su conservacion, cabe adicionar que el proceso de congelamiento es a

través 1QF (Individual Quick Freezing) el cual garantiza que al momento de descongelar el
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producto, siga conservando su textura, valor nutritivo y sabor como si fuese recién
cosechado.

El sistema IQF es la alternativa moderna a la conservacion de alimentos garantizando
todas su sabor y propiedades, adicionando un mayor tiempo de almacenamiento y duracion.
En la actualidad, pocas industrias en Pert han desarrollado plantas de procesamiento de
alimentos congelados bajo el sistema IQF, convirtiéndose en una potencial oportunidad de
desarrollo para los productos mencionados.

Sistema IQF, por sus siglas en inglés significa Individual Quick Freezing, o traducido
al castellano congelacién rapida de manera individual, es un proceso de congelamiento rapido
que permite que los cristales de hielo que se generan en los tejidos de los productos a
congelar (para este caso el de las fresas, mangos y arandanos) sean de dimensiones muy
pequefias, evitando que se rompan las paredes celulares que conforman los tejidos vegetales.
De esta forma, al descongelar la fruta no habra derrames de fluidos celulares, con lo que se
garantiza un valor nutritivo, textura y sabor, igual que en la fruta recién cosechada.

La principal diferencia que termina siendo determinante, entre una congelacion bajo
el método IQF y bajo cualquier método de congelacion lenta, es el tamafio del cristal que se
forma. En la congelacion lenta, el cristal formado es tan grande que genera ruptura de paredes
celulares generando derrames de fluidos internos, lo que conlleva a un deterioro de las
caracteristicas principales de la fruta como son la textura, el sabor y valor nutritivo.

En cuanto a la parte de inocuidad, los cambios subitos de temperatura, como los

experimentados en el sistema IQF ayudan a reducir sustancialmente la presencia de
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microorganismos en la fruta. El sistema IQF también garantiza que las frutas no necesiten

insumos adicionales como quimicos o preservantes para prolongar la vida util.

El sistema IQF es mucho mas que una alternativa de conservacion de alimentos

(frutas) sino que se ha convertido en una excelente noticia en la oferta para el consumidor

preocupado por su alimentacién diaria.

En lo concerniente a las ventajas de utilizar fruta congelada bajo el sistema IQF

podemos mencionar:

Mantiene los valores nutritivos intactos, como si la fruta estuviera recién cosechada,
dado que como hemos mencionado, en el proceso de congelacion individual rapida o
sistema IQF, no se pierden los valores nutritivos, minerales, vitaminas, proteinas,

oligoelementos y otras caracteristicas de la fruta.

Al mantener las caracteristicas de la fruta sin alteraciones, supone un mejor y mayor

cuidado de la salud y mejora la nutricion.

Mantiene el sabor y textura de fruta fresca al descongelar la fruta congelada bajo el
sistema IQF (Individual Quick Freezing), tanto los valores organolépticos como la
textura de esta no han sufrido variacion respecto a la fruta fresca antes de ser
congelada. Al paladar, la fruta mantiene su sabor y los mismos matices, sin alteracion
alguna. No se puede diferenciar respecto al sabor y la textura de la fruta recién
cosechada. Se trata de un gran avance para la industria agroalimentaria, para los
consumidores, y el sector HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafés), donde supone

una gran ventaja respecto a la fruta fresca en muchos aspectos.
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Mantiene la frescura maxima, la fruta congelada IQF ofrece la garantia de maxima
frescura. El tiempo transcurrido desde que la cosecha en la plantacién hasta que
culmina el proceso de congelacion rapida individual es el minimo posible. Asi se
aprovecha el momento 6ptimo de maduracion de la fruta, es decir en su mejor
momento y punto de sabor, garantizando que llegue en esas mismas condiciones al
consumidor final, manteniendo su frescura, sabor, textura y nutrientes intactos.

Libre de quimicos, al conversar la fruta mediante este proceso no se requiere afiadir
quimicos de ningln tipo que alteren su sabor o que preocupen a los consumidores que
desean evitar en su alimentacion el uso de estos productos. La fruta sigue siendo tan
natural como en el momento de cosecha del campo.

Ahorro, el uso de la fruta congelada mediante sistema IQF es muy rentable a nivel
econdémico. Ahorra tiempo de mano de obra dedicado a lavar, pelar y cortar la fruta.
Se aprovecha el 100% de la fruta dado que, dependiendo del tipo de fruta, la
presentacion es lista para consumir, por ejemplo, en el mango viene en trozos o cubos
sin cascara, las fresas vienen sin tallo y los ardndanos listos para consumo. Ademas, al
ser productos de larga conservacion, no deberian existir pérdidas originadas por no ser
consumidos en un plazo muy corto de tiempo, que es lo que ocurre con la fruta fresca
rapidamente perecedera. El sistema de congelacién IQF, permite descongelar
solamente la cantidad que se va a consumir. Evitando de esta manera las pérdidas o

mermas por degradacidn, madurez excesiva o por caducidad.
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e También podemos mencionar que se minimiza el riesgo de intoxicaciones
alimenticias por productos en mal estado, consumir fruta fresca fuera de temporada,

etc.

Otro de los grandes problemas es el abastecimiento de frutas en las diferentes
estaciones del afio, haciendo que muchas de las grandes empresas agroindustriales tengan
sembrios en diferentes paises de la region para garantizar el abastecimiento durante todo el
afio. Para el caso de las frutas y verduras congeladas, este proceso se elimina puesto que los
alimentos congelados pueden durar largos periodos de tiempo en ese estado, pudiendo
corregir los grandes problemas de baja estacionalidad.

Por todo lo expuesto, y en concordancia con los estudios realizados en parrafos
posteriores, queda mas que demostrado que es una idea de negocio con gran potencial de
desarrollo y analisis. Argumentando la gran demanda en crecimiento por los productos
naturales y de alta contribucion nutritiva. EI desarrollo de nuevas tecnologias y formas de
conservacion de alimentos. Asi como los denominados super foods provenientes de los paises

andinos, gue son cada dia, mas conocidos a nivel global.

2.2. Anélisis del Entorno
Después de haber definido el modelo de negocio y analizado la idea, se evaluo el
entorno mediante el analisis de las fuerzas politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, y
ecologicas, también denominado analisis PESTE por su respectivo acronimo. Asi mismo, se
analiza la industria a través del analisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter. El resultado

de estos estudios ayudara con la formulacién del plan estratégico, el cual permitira al proyecto
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mostrar las oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas, asi como también,
determinar los factores claves que aseguren el éxito en su sector.

En los siguientes puntos se desarrolla el analisis PESTE para el presente proyecto.

2.2.1. Factores politicos y legales (P)

El afio 2020 sigue una tendencia de inestabilidad de los poderes del estado, la eleccién
del nuevo congreso y la incertidumbre de las nuevas politicas y postura del poder legislativo,
podrian generar cambios y devaluacion de la moneda local.

En el sector agropecuario existe un compromiso del gobierno central de articular
politicas de produccidn y agroexportacion con crecimiento.

2.2.2. Factores econémicos y financieros (E)

Las exportaciones agrarias alcanzaron durante el primer trimestre del 2019 un
incremento del 6% comparado con el afio anterior, teniendo como resultado US$ 1,632
millones, segln el Ministerio de Agricultura y Riego (2019)

A continuacion, se detallan las proyecciones del PBI de las principales economias en
el periodo 2018-2022

Tabla 1: PBI de Principales Economias (Var % real anual)

2017 IAPM 2018-2021 MMM 2018-2021
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2022
Mundo 3.7 3.9 3.9 3.8 3.8 3.9 3.8 3.7 3.7 3.7
Economia avanzada 2.4 2.3 2.1 1.8 1.8 2.3 2.1 1.8 1.7 1.7
EE.UU. 2.3 2.6 25 2.0 2.0 2.8 2.4 2.0 1.8 1.8
Zona Euro 2.4 2.3 1.9 1.8 1.7 21 1.9 1.7 15 15

Emergentes/desarrollo 4.7 4.9 5.0 5.1 5.1 4.9 5.0 5.0 5.0 5.0
China 6.9 6.6 6.3 6.2 6.0 6.6 6.3 6.2 6.0 6.0
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India 6.7 7.0 7.4 7.6 7.8 7.2 7.4 7.6 7.6 7.6
América Latina/Caribe 1.3 2.1 2.6 2.8 2.9 1.9 2.7 2.8 2.9 3.0

Socios Comerciales 3.8 3.7 3.6 3.4 3.4 3.8 3.6 35 3.4 3.4

Nota: Adaptado de 1/20 principales socios comerciales en base a ponderacion de 2017

Fuente: FMI, BCRP, proyecciones MEF.

Desde el afio 2018 las dos mas grandes potencias econémicas han iniciado tensas
relaciones comerciales en particular de los EE.UU., quienes han incrementado sus aranceles
principalmente a China, quien ha respondido con contramedidas en la misma formay
Ilegando a una devaluacién del yuan, en ese sentido, los aranceles afectarian negativamente
las cadenas de valor globales, y en consecuencia los mayores costos en el comercio causarian
una desaceleracion del crecimiento econdémico global (Marco Macroeconémico Multianual
2019-2022, 36)

Asimismo, se prevé que las tensiones comerciales podrian tener efectos negativos
principalmente en los canales comerciales y de materias primas, sin embargo, los sélidos
fundamentos macroeconémicos y politicas fiscales y de balanza de pagos de las ultimas
décadas, aportan una caracteristica resiliencia ante la reciente volatilidad financiera
internacional muestra que se debe continuar fortaleciendo los fundamentos financieros y
macroecondémicos (Marco Macroeconémico Multianual 2019-2022, 40)

Los riesgos asociados al entorno internacional tienen mayor relevancia y probabilidad
de ocurrencia, debido principalmente al proteccionismo global, desequilibrios financieros,
populismo global y el sistema financiero chino.

Asimismo, y segun el siguiente grafico, en el 1T2018 nuestras exportaciones de
productos lideres en agro exportacion destacaron por paises intensivos en exportacion de los

mismos productos como Chile y México y con tendencia similar para los préximos afos.



Figura 3: Dinamica de productos lideres de agro exportacion, 1T2018
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Arandanos Mangos frescos Paltas frescas Uvas frescas
Pera(2)  IIN229%8 Tailandia (3) P75 Pert (3) . 1160 ltalia (4) @33
W s Perd(5) MM 395 México (1) WM 527 Per (6) IS8
Holanda (4) M 318 Espafia (7) (M 336 Holanda 2) MM 386 EEUU. (2) TBL7
EEUU.5) 238 Holanda (2) M 162 Espafia (5) M  19.9 Holanda (3) S 20.7
Espafia (3) | 14 Brasil4) 1l 51 EEUU.(6) M 189 Sudafrica (7)
Canadé (6) | 214 México (1) | | -10.2 Chile (4) -236 Chile (1)

Nota: Grafico adaptado Ranking Mundial 2017, Var % anual

Fuente: SUNAT, Trade Map.

2.2.3. Factores sociales, culturales y demogréficos (S)

En cuanto a los aspectos sociales, es importante tener en cuenta la migracion de
ciudadanos venezolanos en busca de un mejor futuro, se espera que para fines del afio
2019 vivan en Perd mas de un millén de migrantes venezolanos. Esta migracion
podria aportar con un 3% de crecimiento a nivel de consumo en el mediano plazo,
segun refiere Diego Macera, Gerente General del Instituto Peruano de Economia
(IPE).

Con respecto a los conflictos sociales, de acuerdo con el estudio realizado por la
Defensoria del Pueblo el cual indica que, “Respecto a la distribucion territorial de los
conflictos reportados, desde marzo de 2017, Ancash contintia concentrando la mayor
cantidad de casos que se desarrollan en una sola region (23 casos), seguida de Cusco
(17) y Loreto (15). En cuanto a la tipologia, los casos socio ambientales continian
siendo los mas numerosos (65.7%). Este tipo de conflicto mantiene esta ubicacion
desde abril de 2007. Con relacion a las actividades extractivas vinculadas a conflictos,
la mineria es la que se relaciona con mas casos socio ambientales (62.4% de los casos

socio ambientales).” (Defensoria del Pueblo (15-08-2019). Registramos ocho nuevos
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conflictos sociales durante el mes de julio 2019. Defensoria del Pueblo.

(https://www.defensoria.gob.pe/la-defensoria-del-pueblo-reqistro-ocho-nuevos-

conflictos-sociales-durante-el-mes-de-julio-2019/?cv=1).

Un estudio realizado en el 2016 por Arellano Marketing sobre el estilo de vida
saludable, nos muestra las tendencias respecto a habitos e indica que el 60% son
hombres y tienen entre 25 y 44 afios, cuentan con un estilo de vida formal, son
trabajadores dependientes y la mayoria son ejecutivos y profesionales.

Respecto a sus habitos alimenticios, Enrique Bernal — Gerente de Operaciones de
Arellano Marketing, precisa que, tienen un elevado consumo de frutas y verduras.
Agrega que pueden consumir hasta diez variedades de frutas y veinte de verduras en
su dieta habitual. (GESTION radiografia-vida-sana-perfil-peruano-saludable-145987-
noticia)

Para diciembre 2016, Agrimundo.cl (Inteligencia Competitiva para el sector
Agroalimentario) estimaba que “A nivel mundial, se espera que Norteamérica sea el
mayor mercado para las frutas y hortalizas IQF. Dentro de la region, EE.UU. seria el
pais que generaria mas ingresos, seguido por Canada. Se espera que el uso creciente
de frutas exdticas sea el principal factor que impulse el crecimiento de estos productos
en la regién de Norteamérica, para el periodo 2015-2025. Ademas, se espera que sea
la region de Asia Pacifico la responsable de doblar la tasa anual compuesta de
crecimiento. Este incremento es atribuido al aumento en los ingresos y a la creciente
tendencia de los consumidores por alimentos envasados y en formatos mas

convenientes.”


https://www.defensoria.gob.pe/la-defensoria-del-pueblo-registro-ocho-nuevos-conflictos-sociales-durante-el-mes-de-julio-2019/?cv=1
https://www.defensoria.gob.pe/la-defensoria-del-pueblo-registro-ocho-nuevos-conflictos-sociales-durante-el-mes-de-julio-2019/?cv=1
http://gestion.pe/tendencias/ejercicios-casa-conozca-tres-rutinas-beneficiosas-cualquier-peso-edad-2154772
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El congelamiento rapido individual o IQF (Individual Quick Freezing), es un
procedimiento de congelacion que permite mantener sabor, color, textura y nutrientes
de las frutas y verduras.

Segun todos los productos de la industria de alimentos congelados, se prevée que
las frutas IQF seran el segmento de mas rapido crecimiento durante el periodo de
prondstico (2016-2026) (MRRSE - individual-quick-freeze-fruits-market)

Basado en el canal de ventas, el mercado global de frutas IQF esta segmentado en
ventas directas y ventas indirectas. Se espera que el segmento de ventas indirectas
lidere el mercado en términos de valor y volumen, debido al dominio de los
supermercados. El dominio y la compra centralizada de las grandes tiendas lideres han
mejorado su poder comercial en el mercado, asi como en los requisitos del producto.
(MRRSE - individual-quick-freeze-fruits-market)

2.2.4. Factores tecnoldgicos y cientificos (T)

En un contexto de constante cambio, el sector agroalimentario se enfrenta a
numerosos retos, como el incremento de la poblacion de forma sostenible a ello se une
la preocupacion por la seguridad y calidad de los alimentos, sin olvidar la exigencia
del entorno competitivo que exige la innovacion de productos. El desarrollo
tecnoldgico es clave para afrontar estos desafios (Garcia, 2017).

En el articulo Big Data y agricultura de precisién, cdmo reducir los riesgos en la
produccion de alimentos agropecuarios (Martinez Simarro, 2016) se analiza el
potencial del big data aplicado al campo y cOmo a su vez esta tecnologia ayuda a

gestionar los riesgos en forma anticipada, en el articulo también se explica como el
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desarrollo de nuevas tecnologias genera un gran potencial para hacer frente a los retos
de colaboracion entre los diferentes agentes involucrados en la cadena alimentaria;
desde la fase de la agricultura, pasando por la cosecha y recoleccién; asi como el
procesamiento final, la cadena de suministro y el impacto de todas estas etapas en el
consumidor.

2.2.5. Factores ecoldgicos y ambientales (E)

Vivimos en una constante crisis ambiental y ecoldgica causada basicamente por
las acciones del ser humano, que han alterado desde la contaminacion de una canal de
regadio hasta amenazar la continuidad de la raza humana.

Dentro de los principales problemas tenemos la falta de una agricultura
sostenible, la disminucidn de fuentes de agua dulce y las cuencas hidrogréficas, la
deforestacion, tala ilegal y mala gestion de bosques, una mala gestion de los desechos
y residuos sélidos, falta de cultura y conciencia ecoldgica.

En Peru son tres las autoridades en materia de inocuidad de los alimentos en el
Per( cuyas competencias estan definidas en la “Ley de Inocuidad de los Alimentos

(D. Leg. N° 1062)”, publicada en junio del 2008.



Tabla 2: Ley de Inocuidad de Alimentos

32

SECTOR

ENTIDAD EJECUTORA

ALCANCE

MINISTERIO DE
SALUD

DIGESA - Direccion
General de Salud
Ambiental

Aspecto Técnico -
normativo y de
vigilancia en materia de
inocuidad de alimentos
destinados al consumo
humano, elaborados
industrialmente, de
produccidn nacional o
extranjera a excepcion
de los alimentos
pesqueros y acuicolas.

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

SENASA - Servicio
Nacional de Sanidad
Agraria

Aspecto Técnico -
normativo y de
vigilancia en materia de
inocuidad de los
alimentos agropecuarios
de producciény
procesamiento primario
destinado al consumo
humano y piensos de
produccidn nacional o
extranjera.

MINISTERIO DE LA
PRODUCCION

ITP - Instituto
Tecnoldgico de la
Produccion

Aspecto Técnico -
normativo y de
vigilancia en materia
de inocuidad de los
alimentos pesqueros y
acuicolas destinados al
consumo humano y
animal.

Fuente: SIICEX.GOB.PE

2.3. Analisis de la Industria

El analisis de la industria nos da una vision sistémica y no solo una vision de la

competencia directa, también nos permite pensar acerca de la competencia indirecta y

la evolucion de la industria en el que se desarrollara este proyecto. Por Gltimo, se

analizan los impactos positivos y/o negativos de los cambios en el entorno.
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Figura 4: El modelo de competencia de las cinco fuerzas de Porter

4 Competidores @

a8 Proveedores Friere

Alta: Pocos proveedores de fruta
gue cumplan con

estandares internacionales. Rivalidad

Baja; Financieras

Media: Alta oferta
europea y asiatica

Clientes @

Alta: Importadores en UE

@ Productos sustitutos
Baja oferta peruana

Media: Fruta fresca, otras frutas
IGQF, otras presentaciones

Nota: Adaptado de “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”, Porter, M., 2012.

2.3.1. Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacion es alto en el caso de proveedores de fruta selecta, puesto que
para elegir a un proveedor debemos negociar previamente bajo contratos las condiciones del
producto a abastecer, basicamente en calidad, tamafio, tipo de fruta, especificaciones
técnicas, cumplimiento de programas de siembre / cosecha y certificaciones.

La compra de la materia prima es un factor importante dentro del proyecto de
investigacion, forjar alianzas clave con los productores debe considerarse varios factores
clave:

e ldentificacion de los productores agricolas por tipo de fruta.

e Alinear la produccion a la exigencia de calidad de nuestros clientes
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e Verificar el cumplimiento de los estandares de siembra, crecimiento y
cosecha.
e Financiar la compra de arbustos y semillas requeridas.

e Cerrar el ciclo bajo contratos que garanticen la oferta agricola.

Actualmente existen asociaciones de productores tanto de mango, fresa, y
arandanos, la busqueda y eleccion de dichos agricultores dependera de los pardmetros
arriba mencionados.

2.3.2. Poder de negociacion de compradores

Los grandes compradores de alimentos, es decir los mayoristas, importadores-
distribuidores son aquellos que abastecen los mercados de retail, siendo su poder de
negociacion alto tanto en materia de precios de exportacion, asi como de la negociacién
logistica relacionada a la exportacion, en la mayoria de los casos este tipo de compradores
son aquellos que buscan a los semi industriales de alimentos en paises emergentes, cuyas
exigencias a nivel de certificaciones sean cumplidas, sin alterar los precios.

Otro aspecto importante de los compradores, son los relacionadas al cumplimiento de
los plazos de atencidn, estos son primordiales a la hora de negociar la compra y el precio. Un
segundo aspecto es el relacionado al cumplimiento de las certificaciones internacionales de
alimentos, que aseguren un producto uniforme y con altos estandares de calidad e inocuidad.

En el escenario actual de los alimentos congelados (frutas y verduras) los grandes
compradores estan representados por EE. UU., Holanda, Inglaterra, Japén, Canada y UE
(Union Europea) estos datos segiin PROMPERU. Mostrando una tendencia positiva en la

demanda de este tipo de productos; debemos adicionar que la demanda de productos
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naturales viene siendo incremental en el mundo entero, pudiendo generarse nuevas
oportunidades de negocio en otros mercados emergentes de gran poder de consumo.

Uno de los grandes puntos de acopio de compradores suele ser las ferias
internacionales de alimentos y frutas frescos, las mas importantes se realizan en Alemania 'y
EE. UU., siendo una gran oportunidad de mostrar la oferta exportadores de paises emergentes
con abundante biodiversidad. Asimismo, es el punto de encuentro de grandes ofertantes de
diferentes paises de la region pudiendo conocer las nuevas técnicas y procesos de mejora a la

productividad de las cosechas.

2.3.3. Rivalidad de competidores

Dentro de los paises emergentes existen pocas empresas agroindustriales con oferta a
escala mundial que permitan abastecer a los mercados globales sin que la estacionalidad de
los alimentos afecte su nivel de ventas. Este gran diferencial genera una alta competencia por
mejorar la oferta exportadora durante todo el afio. Asimismo, disponer de alimentos en una
estacion donde usualmente hay escasez, genera un incremento del precio internacional,
pudiendo mejorar los niveles de productividad e ingresos.

Otro aspecto importante entre la rivalidad entre los competidores es la busqueda
constante de frutas con alto contenido proteico y de beneficios a la salud, siendo aquellos
alimentos en la actualidad los de mayor crecimiento y demanda, tales como el arandano,
pitahaya, mangos, paltas, aguaymanto, entre otros. Por otro lado, se vienen desarrollando la

cartera de productos de alto consumo mundial como las fresas y mandarinas.
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La “canibalizacion” del sector es poco frecuente, puesto que los costos de produccion
y cosecha siempre son incrementales, reduciendo los margenes en caso de imprevistos
climatoldgicos; por otro lado, los compradores hacen uso de su poder de negociacion para
cerrar a precios igualitarios para la gran mayor parte de los ofertantes.

En conclusion, podrian identificar que la rivalidad entre competidores se basa en la
propuesta de oferta exportadora, inocuidad alimentaria y cumplimiento de certificaciones
internacionales. Factores clave para negociar frente a los compradores y ser mas atractivos

entre los competidores actuales de frutas y alimentos congelados.

2.3.4. Amenazas de entrantes

La amenaza de entrada de nuevos competidores es alta, si bien existen pocas barreras
de entrada en el mercado peruano, el nivel de inversion inicial requerido es alto,
aproximadamente US$ 600,000.

Las barreras legales y administrativas, el cumplimiento de requisitos reguladores y
medio ambientales y las certificaciones necesarias, suelen ser costosas y los tramites resultan
burocréaticos y engorrosos.

2.3.5. Amenazas de sustitutos

La amenaza de contar con productos sustitutos a los ofrecidos es de un nivel medio.
Los clientes pueden optar por consumir otras frutas congeladas bajo el sistema IQF,
dependiendo de la estacionalidad puede consumir frutas frescas, jugos de frutas o cualquier
otro tipo de snacks nutritivos. EI consumidor final serd quien determine como consumira los

productos, si como snack, postre, para preparar jugos, etc.
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Los sustitutos deberan satisfacer a los consumidores modernos en la practicidad en el

consumo Yy el ahorro de tiempo al consumir productos sanos.

2.3.6. Grado de atraccion de la industria o sector

El mercado agroindustrial de exportacion a paises desarrollados presenta bajo poder
de negociacidn con los proveedores y alto con los compradores quienes demandan productos
con alto valor nutritivo y estandares de calidad, siendo el cumplimiento y la satisfaccion de la
demanda en las ventanas de produccion un atractivo para el desarrollo del sector.

En otro aspecto las amenazas entrantes son limitadas al ser un sector con una
inversion estimada de US$ 600,000 a nivel industrial y no existen productos sustitutos como
materia prima, en ese sentido el valor agregado en la presentacion y estandares puede ser un
factor de negociacion al identificar mercados atractivos en los cuales concentrar la
penetracion y posicionamiento de la marca.

Es necesario ponderar las fuerzas competitivas de Porter para determinar la ventaja
competitiva y estrategias a desarrollar.

2.4. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

La matriz que se presenta a continuacién ha sido elaborada sobre la base de los
resultados del analisis PESTE y de las cinco fuerzas competitivas de Porter, esto tiene como
objetivo determinar si el presente modelo de negocio aprovecha o no las oportunidades. Asi
mismo si evita o0 no las amenazas identificadas.

Tabla 3: Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) para la Agroindustria de Frutas
Congeladas.
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Factores determinantes de éxito (FDE) Peso Valor Pond
Oportunidades 2.03

1 Aceptacion de la calidad de la fruta peruana 0.25 4 0.80
2  Tendencias en preferencias del consumidor. 0.20 3 0.60
3 Tratados comerciales. 0.05 2 0.10
4 Decision politica para el desarrollo del sector agropecuario. 0.05 2 0.10
5 Incremento de profesionales y técnicos calificados - planta de frios. 0.02 4 0.08
6  Acceso a la informacién (Transparencia de mercado). 0.05 3 0.15
7  Tecnologia de cultivo disponible. 0.05 2 0.10
8  Acceso a financiamiento. 0.05 2 0.10
Amenazas 0.95

1  Cambio climatico. 0.05 1 0.05
2  Conflictos sociales. 0.05 4 0.20
3  Desaceleracion econémica. 0.05 2 0.10
4 Barreras de acceso a mercados internacionales. 0.05 3 0.15
5 Politicas arancelarias. 0.05 4 0.20
6  Presencia de competidores en periodos de contra estacion. 0.02 2 0.04
7  Poder de negociacién del cliente. 0.03 3 0.09
8  Poder de negociacion del proveedor. 0.03 4 0.12
Total 2.98

Nota: Adaptado de “El contexto global y la evaluacion externa”. En El Proceso Estratégico: Un Enfoque
de Gerencia, F. D’Alessio, 2013, 2da ed., p. 117., México DF, México: Pearson Educacion.

A partir del analisis presentado se observa que la ponderacion de las oportunidades es
superior al de las amenazas, por tal motivo se concluye gue el entorno externo es favorable

para el negocio.
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Capitulo 3

Plan Estrategico
El plan estratégico es la herramienta que describe lo que la organizacion desea

conseguir para cumplir la mision y vision.

3.1. Misién
Producir y abastecer frutas congeladas, a través de la agroexportacion, contribuyendo
a una nutricion saludable y cumpliendo estandares de inocuidad que nos permitan garantizar
eficientemente las expectativas de calidad de nuestros clientes.
3.2. Vision
Ser parte del top 5 de empresas peruanas de exportacion de frutas congelados. Siendo
sinénimo de calidad, inocuidad y seguridad alimentaria.
3.3. Valores
Los valores de la organizacion estaran conformados por:
¢ Respeto: Dentro de Frozen Nature Food el respeto forma parte fundamental en
el desarrollo de nuestras actividades, negociaciones e ideas de mejora, siempre
se mantendra ante cualquier situacion el respeto mutuo entre todos los
colaboradores y funcionarios.
e Integridad: Valor requerido para formar parte de la organizacion, como
exportadores estamos expuestos a diferentes riesgos que puedan llevar al
negocio en una direccion errada, la integridad debe formar parte del valor

personal de cada uno de nuestros colaboradores y funcionarios.
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Lealtad y Compromiso: Frozen Nature Food ofrece a todos nuestros
colaboradores las condiciones necesarias para el desarrollo de sus actividades,
asi como el fiel respeto de sus derechos laborales vigentes, a cambio es
importante contar con la lealtad y el compromiso de todos, tanto en el
desarrollo de cualquier negociacion e incluso en el conflicto de intereses que
pueda presentarse.

Mejora Continua: Las buenas practicas, ideas y propuestas de mejora son parte
del ADN de Frozen Nature Food y de todos los que lo integran. Este valor sera
siempre valorado en miras a la optimizacion de nuestros procesos y a
cuestionarnos constantemente la forma de hacer nuestro trabajo.

Igualdad: Somos una organizacién con una clara vision global donde la
igualdad de oportunidades no hace distincion de raza, sexo, orientacion sexual,
ni religiosa, respetando siempre las libertades personales de cada individuo
dentro de la organizacidn, siendo asi la igualdad un valor preciado para todos

nuestros colaboradores y funcionarios.

3.4. Objetivos estratégicos

Optimizar, acortar y mejorar los procesos productivos de cada fruta procesada en

planta.

Evaluar la posibilidad de reduccion del costo de produccién de cada campafia

Optimizar el uso del recurso humano operativo.

Optimizar los procesos productivos de cada fruta procesada en planta.
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Figura 5: Matriz FODA del modelo de negocio de Frozen Nature Food

Nota: Adaptado de “La matriz de analisis FODA”. Albert S. Humphrey, 1970.
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3.6. Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva ayuda a alcanzar los objetivos propuestos de la organizacion y
nos ayuda a responder a la competencia.
Nuestra ventaja competitiva esta orientada a la segmentacién por nicho de mercado y
focalizado en la diferenciacion. Basados en la produccion de frutas congeladas con normas de
calidad B10O, normas como la Bio Siegel. La creciente demanda en los paises europeos como
Alemania y Francia, asi como la consolidacion de la demanda en EE.UU. hace atractivo el
desarrollo de este producto por tal motivo se debe mantener las ventajas indicadas al inicio de

este parrafo.

3.7. Mapa Estratégico

La herramienta desarrollada por Robert Kaplan y David P. Norton se utiliza para
comunicar la estrategia de forma clara y efectiva.

Figura 6: Mapa Estratégico

Mapa Estratégico de Frozen Nature Food

a
< Crear utilidad para los
= P mantener el EBITDA positivo ROI del 22% FCL positivo
s accionistas
z
8 Mantener los precios incrementar el posicionamiento
£ ; Garantizar la Calidad Reducir el tiempo de entrega Retener al cliente
g competitivos con el mercado en el mercado
o
3 )
3
2 Mantener las Certficaciones Optimizar el proceso de § i Desarrollar la responsabilidad
5 obtenidas y desarrollar las o Reducir el costo logistico Méximizar la calidad solicitada
g produccion minimizando merma social
£ nuevas
@
E t t t t
8
8 ) ) -
o Identificacion de oportunidades Desarrollar de la inteligencia Méximizar la seguridad e
@ h Desarrollar Marketing & Growth
IS de negocio comercial inocuidad esarrollar Marketing & Gro
- T T T T T
22
To Fomentar ef Lic Afianzar la cultura Desarrollar las Capacitacion & Desarrolar el Reconocimientos Medir la Satisfaccion de los
S E omentar el Liderazgo organizacional Empoderamiento & Crecimento colaboradores
[}
22
26

Fuente: Elaboracion propia
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Con este conjunto de estrategias la organizacion podra lograr el cumplimiento de su
mision y llegar a su vision, dado que los planes son evaluados anualmente, estos objetivos

pueden variar ya que son objetivos a corto plazo.
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Capitulo 4
Plan de Marketing

En el presente capitulo se realiza el analisis del mercado, realizando la segmentacion
de clientes y la evaluacion cuantitativa de los mercados potenciales considerando la
operacion de importacién de fruta congeladas.

Se vera como llegamos a la seleccion de mango, fresa y arandanos congelados bajo el
sistema IQF, en base a esto, hemos analizado informacion sobre las exportaciones de estas
frutas, considerando dolares FOB, kg exportados, principales mercados y exportadores, de los

altimos afios.

4.1. Anélisis de Mercado

El segmento de clientes elegido son mayoristas, importadores-distribuidores que
comercialicen frutas y verduras procesadas para un consumidor final que busca consumir
alimentos “ready to eat”, vive a un ritmo acelerado, se alimenta sanamente, con tiempo
escaso tiempo para preparar sus alimentos, tiene conciencia que en su dieta diaria debe
consumir frutas y verduras, busca alternativas sanas y saludables para alimentarse y valora
consumir productos sin preservantes ni quimicos.

La cadena de suministro elegida y la mas utilizada para este tipo de distribucion es
por intermedio de un agente Importador — Distribuidor.

Segun el informe "UE: Frutas congeladas - Informe de mercado. Analisis y pronostico
hasta 2025" (IndexBox, 2019), la produccién de frutas congeladas se situ6 en 799,000

toneladas en 2017, cayendo un 5% el Gltimo afio. Esto fue precedido por un periodo de fuerte



45

crecimiento en 2015-2016, tras un tramo de cinco afios con un patron relativamente estable.
Las cifras de produccion reducidas, registradas durante el afio pasado, pueden explicarse por
la disminucion del volumen de produccion en dos paises productores clave: Polonia e Italia.
Polonia asumi6 una participacion del 45% en la produccién de fruta congelada de la UE con
359,000 toneladas, fue el mayor productor de frutas congeladas en la UE, ofreciendo el 45%
de la produccion total. Italia (173,000 toneladas) quedo en segunda posicién, con una
participacion del 22%, seguida de Espafia (35,000 toneladas), los Paises Bajos (34,000
toneladas), Bélgica (31,000 toneladas), Hungria (27,000 toneladas), Alemania (23,000
toneladas), Suecia (22,000 toneladas), Grecia (19,000 toneladas) y Francia (19,000
toneladas). De 2007 a 2017, los ritmos de crecimiento mas pronunciados en términos de
produccion se observaron en Espafia (14.6%) y Hungria (13.4%), mientras que el principal
productor, Polonia, experimenté un modesto crecimiento del 1.9% por afio que sigue siendo
el principal proveedor de fruta congelada de la UE.

Los productos de fruta congelada de ultramar constituyen una parte sustancial en el
mercado de frutas congeladas de la UE.

Aproximadamente el 46% del mercado de la fruta congelada de la UE es impulsado
por productos importados del exterior. La participacion de los productos importados en el
consumo ha fluctuado durante la Gltima década, pero siempre se ha mantenido en una cifra de
al menos 41%, lo que indica la gran cantidad de productos de ultramar en el mercado. Serbia,
Marruecos, China, Canada, Ucrania, Egipto y Turquia constituyen los principales

proveedores del mercado de la UE.
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El volumen de exportacion sumo 864,000 toneladas en 2017, un aumento del 2% en
comparacion con el afio anterior. EI volumen de las exportaciones de frutas congeladas ha ido
aumentando lentamente desde 2010, observandose ligeras fluctuaciones en ciertos afios.

En 2017, el valor de las exportaciones ascendié a € 1,400 millones, aumentando en
los ultimos dos afios.

En 2017, Polonia indicé el mayor volumen de exportacion, con 339,000 toneladas,
que representan el 39% de las importaciones totales de la UE. Le siguieron los Paises Bajos
(13%), Bélgica (10%), Espafia (8%), Alemania (6%), Italia (3%) y Grecia (3%). Las
exportaciones de Polonia aumentaron a una tasa promedio de 2% por afio de 2007 a 2017. Sin
embargo, las tasas de crecimiento anual mas altas se observaron en Espafia (5%) y los Paises
Bajos (4.6%). Alemania sigue siendo el mayor mercado de frutas congeladas importadas.

El volumen de las importaciones de la UE ascendié a 1,3 millones de toneladas en
2017, un aumento del 6% frente al afio anterior. En términos de valor, equivalié a 2,2
millones de euros. El volumen de importaciones de frutas congeladas mantuvo un patron de
tendencia que se hizo eco en el volumen de las exportaciones: estas corrientes comerciales se
complementan entre si a escala mundial.

En 2017, Alemania supuso el mayor volumen de importacion, con 404,000 toneladas,
que también representaron el 30% de las importaciones totales de la UE. Le sigui6 Francia,
cuya participacion fue de un 13%, y los Paises Bajos (11%), Bélgica (9%), el Reino Unido
(7%), Polonia (7%) e Italia (4%).

Las importaciones de frutas congeladas en Alemania aumentaron a una tasa anual

promedio del 2.5% de 2007 a 2017. Al mismo tiempo, Polonia emergié como el importador
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de mas rapido crecimiento en la UE, con una CAGR de 10% de 2007-2017. Los demas paises

también mostraron ritmos de crecimiento positivos, pero moderados.

Tabla 4 Contexto Macroecondémico y Gasto Promedio

Alemania Francia
Poblacion (2017) 83 M 65 M
Ingreso per Capita US$ 27k US$ 24k
Gasto promedio en frutas frescas y congeladas per capita US$ 146 US$ 216
Valor promedio del kg de fruta congelada en el canal minorista US$ 5.36 US$10.95

Fuente: Adaptado del Estudio de Mercado Exportacién de Frutas y Pulpas Congeladas a Alemania y Francia
(PROMPERU)

En Europa, el segmento principal de distribucion de las frutas son los supermercados.
Existen 4 cadenas de supermercados que manejan el 70% de los volimenes negociados.
Tenemos que los mas importantes son:

e Alemania: Edeka, Metro, Rewe, Aldi y Lidi
e Reino Unido: Tesco, Asda, Morrisons

e Holanda: Jumbo, Albert Heijn, Aldi, Lidi y Superunie.

Las tiendas especializadas, la plaza de mercado tradicional y el Food Service son
otros de los canales de venta de las frutas.

Algunas exigencias de estas cadenas de supermercados (importador — distribuidor)
estan relacionadas con la ETI que es la regla de comercio ético o la norma de las buenas
practicas agricolas o Global G.A.P, que velan por que los trabajadores se encuentren libres de

discriminacion, explotacion, y gocen de las condiciones de igualdad, seguridad y libertad en

sus trabajos.
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Para armonizar con la Union Europea (UE) se deben considerar reglas y requisitos.
Existe libre circulacion de mercancias, que quiere decir, que una vez que el producto ingresa
a la UE, éste puede ser transportado sin documentacion adicional de importacion entre los
paises miembros. Con respecto a la inocuidad de los productos, se debe considerar el
reglamento 178/2002 Ley General de Alimentos (General Food Law) que basicamente
establece los requisitos y los principios generales de la legislacion alimentaria en la UE. Esta
norma tiene como objetivo fijar los estandares garantizando alimentos seguros a los
consumidores. Este reglamento debera ser cumplido por todas las empresas que pretendan
ingresar a Europa.

Para la calidad, el Reglamento 543/2011 estandariza la calidad justa para la
comercializacién. Existe un estandar general para todos los productos, esto quiere decir una
calidad minima necesaria para poder comercializar el producto. Para los productos
fitosanitarios autorizados, el reglamento a considerar es el 1107/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo en el que se definen las sustancias que permitidas en materia

fitosanitaria para el ingreso a la UE de productos agricolas.

4.2. Mercado meta y Posicionamiento
De acuerdo con la matriz de elaboracion propia, se ha determinado que los mercados
metan son Alemania y Francia, basados en analisis de datos cuantitativos como poblacién,
PBI, Exportaciones e Importaciones, Balanza comercial con Per, gustos y preferencias.

Tabla 5: Matriz doble entrada — Decision de Mercado Objetivo

Atributos GE UK FR IT ES NLD PL SW BE



Poblacion (2018) MM

PEI (2018) MM US$
Exportacién MILMM
Importacion MILMM

PE - Exportacion MM US$
PE - Importacion MM US$
Gustos y Preferencias

Acuerdos Comerciales
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83 66 65 60 46 17 38 10 11
4,000 2,829 2,775 2,072 1,426 913 586 551 533
1557 487 568 453 345 586 262 166 467
1,287 670 659 499 288 521 268 170 450
1,129 703 286 659 1,805 1378 64 59 586
1,089 253 353 672 940 242 84 265 190

10 8 10 8 8 8 8 7 9

10 8 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: Elaboracion propia

En base al Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior

Agroexportador desarrollado por PROMPERU, tenemos que las exportaciones de mango

congelado bajo sistema IQF, crecieron en 26,3% (afio 2018 / 2017) con respecto de las

exportaciones totales valor FOB US$ y en 29,1% con respecto a los kg exportados, pasando

de 64,5 millones de délares en el afio 2017 a 81,5 millones de dolares en el afio 2018 y de

38,6 a 49,8 millones de kg exportador en el 2018.

Mango Congelado

Tabla 6: Evolucion de las exportaciones por mes del mango congelado (Valor FOB US$)

MES
2016
Enero 12°465,326
Febrero 19°048,721
Marzo 13°016,832
Abril 6°764,580
Mayo 3°664,156
Junio 1°343,223
Julio 1°434,553

Valor FOB en US$

2017 2018 VAR 2017/2016 VAR 2018/2017
10°831,581 8°484,526 -13.1% -21.7%
14°549,722 16°714,832 -23.6% 14.9%
13°818,648 18°860,082 6.2% 36.5%
8°067,033 11°955,730 19.3% 48.2%
5°813,291 6°388,181 58.7% 9.9%
2°553,804 3°031,413 90.1% 18.7%

1°963,823 1°986,991 36.9% 1.2%
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Agosto 806,734 1°582,741 2°449,264 96.2% 54.7%
Setiembre 1°048,439 687,731 1°014,417 -34.4% 47.5%
Octubre 455,967 448,324 1°528,433 -1.7% 240.9%
Noviembre 831,308 922,060 1°938,025 10.9% 110.2%
Diciembre 4°640,008 3°270,648 7°133,020 -29.5% 118.1%
Total 65°519,847 64°509,406 81°484,914 -1.5% 26.3%

}Tabla 7 : Evolucion de las exportaciones por mes del mango congelado (VVolumen en kg)

Volumen en kg

MES 2016 2017 2018 VAR 2017/2016 VAR 2018/2017
Enero 5619,274 6°475,000 5146,459 15.2% -20.5%
Febrero 8’951,094 8’929,518 10°304,139 -0.2% 15.4%
Marzo 6°304,064 8°184,114 11°514,377 29.8% 40.7%
Abril 3°291,784 4°913,102 7°329,301 49.3% 49.2%
Mayo 1°796,629 3’407,675 3°767,960 89.7% 10.6%
Junio 692,758 1°531,903 1°866,813 121.1% 21.9%
Julio 846,306 1°142,701 1°272,260 35.0% 11.3%
Agosto 408,958 916,258 1°454,894 124.0% 58.8%
Setiembre 498,813 404,615 661,336 -18.9% 63.4%
Octubre 228,421 223,782 885,358 -2.0% 295.6%
Noviembre 423,993 567,310 1°177,558 33.8% 107.6%
Diciembre 2°549,375 1°915,580 4°458,630 -24.9% 132.8%
Total 31°611,469 38°611,558 49°839,085 22.1% 29.1%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Con respecto a los principales destinos de exportacion de mango se tiene que EE.UU.
es el principal destino con el 38,4% de las exportaciones con mas de 31 millones de ddlares,
seguido por Corea con poco mas de 8 millones representando el 9.9%, el tercer principal

destino del mango peruano congelado es Canada con mas de 7.3 millones de ddlares.
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Tabla 8: Evolucion de los principales mercados (valor FOB — US$)

PRECIO
VAR VAR
MERCADO 2016 2017 2018 PART. 2018 RELATIVO
2017/2016 ~ 2018/2017
2018 — kg
EE.UU. 25'728,014 20°599,518 31°261,015  38.4% -19.9% 51.8% 1.65
Corea del Sur 7°447,149  6°653,849 8°048,308  9.9% -10.7% 21.0% 1.82
Canada 6'314,519 6°981,222 7'336,864  9.0% 10.6% 5.1% 1.57
Alemania 2°971,254 4323651 6212634  7.6% 45.5% 43.7% 1.54
Bélgica 3'536,461 4°674,974 5772975  7.1% 32.2% 23.5% 1.64
Paises Bajos 4119243 5040479 5°620,823  6.9% 22.4% 11.5% 1.38
Japén 6°048,999 5°584,516 4'393,854  5.4% -7.7% -21.3% 2.19
Polonia 1'758,350 2°438,941 4°019,619  4.9% 38.7% 64.8% 1.58
Chile 2'807,072  2°296,195 2'702,234  3.3% -20.7% 17.7% 1.53
Reino Unido 643,438  1°363,884 2'302,989  2.8% 112.0% 68.9% 1.53
Resto 4°055,347 4°612,178 3'813598  4.7% 13.7% -17.3% 1.65
Total 65°519,846 64°569,407 81°484,913 -1.5% 26.2% 1.64

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

En el caso de la fresa congelada las exportaciones en el afio 2018 crecieron en 10,3%
con respecto al afio anterior, significando mas de 18 millones de délares (FOB) y 12% de
crecimiento en kg exportados en el mismo periodo. Como referencia se puede mencionar que
el afio 2017 tuvo un decrecimiento con respecto al afio 2016 de 8,1% en millones de ddlares y

de 11,9% en kg exportados.

Tabla 9: Evolucién de las exportaciones por mes de la fresa congelada (Valor FOB US$)

Valor FOB en US$
2016 2017 2018 VAR 2017/2016 VAR 2018/2017

MES
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Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

2°528,721
1°170,393
938,337
737,551
519,645
515,069
797,942
336,153
373,479
2°177,138
3°404,378
4°487,423

17°986,229

1°836,779
891,075
1°123,247
411,982
1°014,545
462,466
649,899
95,000
59,675
1°813,542
4°250,961
3’919,369

16°528,540

3’754,117
1°371,721
761,378
669,199
304,470
551,238
158,059
218,217
528,733
2°831,334
3’630,993
3°446,173

18°225,632

-27.4%
-23.9%
19.7%
-44.1%
95.2%
-10.2%
-18.6%
-11.7%
-84.0%
-16.7%
24.9%
-12.7%
-8.1%

104.4%
53.9%
-32.2%
62.4%
-70.0%
19.2%
-15.7%
129.7%
786.0%
56.1%
-14.6%
-12.1%
10.3%

Tabla 10: Evolucion de las exportaciones por mes de la fresa congelada (volumen en Kkg)

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

2016
1°461,614
692,387
556,286
464,572
314,937
291,283
511,874
229,046
214,245
1°227,193
1°943,411
2°472,415

2017
1°022,019
492,920
622,904
275,062
614,671
255,779
335,844
53,424
32,170
962,255
2°343,612
2°136,354

Volumen en kg

2018
2°087,471
811,255
383,769
376,127
206,849
316,568
95,275
87,410
294,086
1°631,225
2,040,302
1°912,469

VAR 2017/2016 VAR 2018/2017

-30.1%
-28.8%
12.0%
-40.8%
95.2%
-12.2%
-34.4%
-716.7%
-85.0%
-21.6%
20.6%
-13.6%

104.2%
64.6%
-38.4%
36.7%
-66.3%
23.8%
-71.6%
63.6%
814.2%
69.5%
-12.9%
-10.5%
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Total

10°379,263

9°147,014

10°242,806

-11.9%

12.0%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

En cuanto a los mercados, se tiene que EE. UU. también ocupa el primer lugar de

destino de la fresa congelada bajo sistema IQF representando el 37.5%, seguido por Canada

con 22.3% y Japon con el 12.8%.

Tabla 11: Evolucion de los principales mercados (valor FOB — US$)

MERCADO

EE.UU.
Canada
Japon
Corea del Sur
Brasil
Paises Bajos
Reino Unido
Bélgica
Puerto Rico
Australia
Resto

Total

2016

6°367,839
5’341,756
2°254,952
765,404
705,032
80,453
31,300
181,276
817,501
191,032
1°249,685

17°986,230 16°528,539 18°225,633

2017

4°649,250
3°721,523
2°131,090
1°118,717
430,277
969,990
198,564
669,297
698,368
198,298
1°743,165

2018

6°841,368
4°070,163
2°334,604
1°216,186
617,098
601,400
515,400
497,016
378,436
275,234
878,728

PART. 2018

37.5%

22.3%

12.8%
6.7%
3.4%
3.3%
2.8%
2.7%
2.1%
1.5%
4.8%

VAR

2017/2016

-27.0%
-30.3%
-5.5%
46.2%
-39.0%
1105.7%
534.4%
269.2%
-14.6%
3.8%
39.5%
-8.1%

VAR

2018/2017

47.1%
9.4%
9.5%
8.7%

43.4%

-38.0%

159.6%

-25.7%

-45.8%

38.8%

-49.6%
10.3%

PRECIO
RELATIVO
2018 — kg
1.74
1.64
2.20
2.10
1.61
1.82
1.79
1.61
1.90
1.77
1.84
1.82

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Para el arandano congelado bajo el sistema IQF se muestran crecimientos importantes

con respecto al afio 2017, de mas de 400% en délares y kg exportados, pasando de poco mas

de 1 millén de dolares a mas de 5.5 millones (valor FOB).
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Tabla 12: Evolucion de las exportaciones por mes del ardndano congelado (Valor FOB US$)

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

2016
274,588
90,394
236,625
163,454
0
46,947
55,468
14
21
0
52,805
241,560

1°161,876

2017
259,591
236,647

41,205
25

oo o o +—» O

181,716
134,496
173,941

1°027,627

2018
379,082
244,972

81,321
32
0
6
6,387
43,463
353,703
831,486
2,015,730
1,617,432
5°573,614

Valor FOB en US$

VAR 2017/2016 VAR 2018/2017

-5.5%
161.8%
-82.6%

-100.0%
-100.0%
-100.0%
-100.0%
-76.2%
154.7%
-28.0%
-11.6%

46.0%
3.5%
97.4%
28.0%
500.0%

7073960.0%
357.6%
1398.7%
829.9%
442.4%

Tabla 13: Evolucidn de las exportaciones por mes del ardndano congelado (volumen en kg)

MES

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

2016
133,161
44,116
114,429
72,025
0
23,030
24,307

2017
140,467
136,442

24,006
30
0
0
0

Volumen en kg

2018
210,070
144,010

48,007
30
0
7
1,210

VAR 2017/2016 VAR 2018/2017

5.5%
209.3%
-79.0%

-100.0%
-100.0%
-100.0%

49.6%
5.5%
100.0%
0.0%
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Agosto 14 0 24,021 -100.0% --
Setiembre 24 5 189,058 -719.2% 3781060.0%
Octubre 0 89,226 459,467 - 414.9%
Noviembre 24,148 67,389 1°080,277 179.1% 1503.0%
Diciembre 136,198 91,994 893,438 -32.5% 871.2%
Total 571,452 549,559 3°049,595 -3.8% 454.9%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

EE.UU. es el principal mercado, representando mas del 50% de las exportaciones
peruana de arandanos congelados bajo sistema IQF con mas de 3 millones de ddlares (FOB),
Alemania es el segundo destino con poco mas de 1 millon de ddlares y con una participacion

del 20% sobre el total de exportaciones de arandanos IQF.

Tabla 14: Evolucion de los principales mercados (valor FOB - US$)

VAR PRECIO
MERCADO 2016 2017 2018  PART. 2018 VAR 2018/2017 Rl ATIVO
2017/2016
2018 — kg
EE.UU. 2 3 3°013,036  54.1% 50.0% 100434433.3%  1.83
Alemania 319,041 124915 1°115,598  20.0% -60.8% 793.1% 1.79
Polonia 366,263 506,440 921,930 16.5% 38.3% 82.0% 1.89
Paises Bajos 5 209,304 127,125 2.3%  4185980.0%  -39.3% 1.77
Irlanda 0 0 117,994 2.1% -- -- 1.79
Reino Unido 0 56,079 111,972 2.0% -- 99.7% 1.70
Canada 9 47871 46,162 0.8%  531800.0% -3.6% 1.92
Corea del Sur 651 7 41,913 0.8% -98.9%  598657.1% 1.90
Bélgica 17 0 38,899 0.7% -100.0% -- 1.77
Japén 52,518 13 31,786 0.6% -100.0%  244407.7% 2.07

Resto 423,370 82,997 7,196 0.1% -80.4% -91.3% 1.87
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Total 1°161,876 1°027,629 5°573,611 -11.6% 442.4% 1.85

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Para el afio 2019 contamos con informacion extraida de VERITRADE, que es una
empresa privada de inteligencia comercial dedicada a brindar informacion sobre el comercio
internacional de paises en forma de publicaciones digitales.

Para el caso del mango congelado, la exportacion total fue de poco mas de 48
millones de kg para el afio 2019, teniendo picos en los meses de febrero y marzo con mas de
11.7 millones de kg y 10.5 millones de kg respectivamente. En los meses de setiembre y
octubre se tuvo una exportacion muy por dejado de los promedios con 266,560 kg y 109,396

kg

Tabla 15 Exportaciones Mango 2019 (miles de kg neto) - Exportaciones por mes

Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
7,554 10,527 11,795 6,173 3,314 1595 712. 589. 266. 109. 1,549 4,060

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Figura 1: Exportaciones Mango 2019 (kg neto) - Exportaciones por mes
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10,000,000
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4,000,000
2,000,000
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Ene.-19 Feb.-19 Mar.-19 Abr.-19 May.-19 Jun-19 Jul.-19 Ago-19 Set.-19 Oct-19 Nov.-19 Dic-19

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.
Los principales destinos de exportacion del mango congelado en el afio 2019 fueron EE.UU.

con poco mas de 17.5 millones de kg de mango significando el 36.4% de las exportaciones

totales de esta fruta, Canada y Paises Bajos con poco méas de 5 millones de kg representando
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el 11.2% y 10.6% respectivamente, seguidos por Bélgica, Polonia Japén y Corea con 7.8%,
7.0%, 6.1% y 5.6% de las exportaciones.
Para el caso de Alemania se exportaron 2°641,036 kg representando el 5.5% de las

exportaciones y para Francia se export6 141,823 kg, que representa el 0.3%
El total de las exportaciones de mango en el 2019 estuvieron bajo 4 partidas aduaneras:

e 811909100 MANGO (MANGIFERA INDICAL.)

e 804502000 MANGOS Y MANGOSTANES, FRESCOS O SECOS

e 2008993000 PULPA DE MANGO

e 2009894000 DE MANGO

En octubre del 2019 el portal portalfruticola.com publicé que “Perti inicié temporada
y proyecta exportar 210 toneladas”, indicando que las exportaciones de mango tendran un
crecimiento aproximado de 20% con respecto a la campafia anterior y que supondra un récord
de envio con respecto a otras campafias. De acuerdo con lo referido por Angel Dionisio
Gamarra Condori, presidente de Promango (asociacion sin fines de lucro, conformada por
productores de mango) la principal variedad de mango que se exportara en esta campafia es el
mango Kent, representando un 95% de las exportaciones de mango, que por sus
caracteristicas de tamafio, sabor, evaluacion y comportamiento es la mas apreciada en
mercado europeo y americano. También mencion6 que ya empezaron las exportaciones de las

variedades de mango Edward y Kent a Chile. (portalfruticola.com, 2019)



Tabla 16: Exportaciones Mango 2019 (kg neto) — Destinos

DESTINO kg %
EE.UU. 17°556,463 36.4%
CANADA 5°417,176 11.2%
PAISES BAJOS 5°120,527 10.6%
BELGICA 3°754,667 7.8%
POLONIA 3°363,112 7.0%
JAPON 2°927,284 6.1%
REPUBLICA DE COREA  2°699,469 5.6%
ALEMANIA 2°641,036 5.5%
CHILE 1°375,990 2.9%
REINO UNIDO 961,002 2.0%
SUECIA 585,516 1.2%
AUSTRALIA 399,537 0.8%
NORUEGA 271,210 0.6%
PUERTO RICO 219,441 0.5%
MEXICO 177,036 0.4%
FRANCIA 141,823 0.3%
ESPANA 136,107 0.3%
ISRAEL 127,180 0.3%
PORTUGAL 86,243 0.2%
CROACIA 72,980 0.2%
NUEVA ZELANDA 55,050 0.1%
GUATEMALA 44,476 0.1%
MARRUECOS 25,269 0.1%
IRLANDA 25,160 0.1%
ALBANIA 24,533 0.1%
ITALIA 23,609 0.0%
URUGUAY 16,240 0.0%

EMIRATOS ARABES 14 0.0%
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TOTAL KG DESTINO 48°248,149

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Para realizar la exportacion de mango en el 2019 se utilizo6 principalmente la via

maritima desde el puerto del Callao, seguido del puerto de Paita y del puerto de Salaverry.

Tabla 17 Exportaciones Mango 2019 (kg neto) — Aduana

POR PUERTO TOTAL, %
MARITIMA DEL CALLAO 32°699,513 67.8%
PAITA 13°632,387 28.3%
SALAVERRY 1°439,777 3.0%
PIMENTEL 473,890 1.0%
AEREA DEL CALLAO 2,582 0.0%
TOTAL 48°248,149

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

La informacion obtenida sobre las exportaciones de fresas en el afio 2019 nos arroja
numeros inferiores a la exportacién de mango, teniendo que, en todo el afio se exportd por
maés de 16 millones de kg teniendo como pico de exportacion los meses de noviembre y
diciembre con 3.8 millones de kg y 3.2 millones respectivamente, siendo el mes mas bajo, el

mes de agosto con solamente poco méas de 81 mil kilos.

Tabla 18 Exportaciones Fresa 2019 (miles de kg neto) — Exportaciones por mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1,945 695 1,047 68 529 610 389 81 305 2,681 3,820 3,285

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.
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Figura 2 Exportaciones Fresa 2019 (kg neto) — Exportaciones por mes
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Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

En cuanto a los principales destinos de exportacion de fresa peruana en el 2019,
tenemos que al igual que en el mango, EE.UU. y Canada son los principales mercados con
8°640,359 kg que representa el 53.8% de las exportaciones y 4°210,328 kg representando el

26.2% de las exportaciones peruanas de mango.

Tabla 19 Exportaciones Fresa 2019 (kg neto) — Destinos

DESTINO KG %
EE.UU. 8°640,359 53.8%
CANADA 4°210,328 26.2%
JAPON 1°002,807 6.2%
REPUBLICA DE COREA 812,383 5.1%
MEXICO 397,998 2.5%
BRASIL 281,005 1.7%
PUERTO RICO 255,604 1.6%
REPUBLICA 128,567 0.8%
AUSTRALIA 96,570 0.6%
PAISES BAJOS 84,804 0.5%
NUEVA ZELANDA 47,907 0.3%
BELGICA 36,337 0.2%

GEORGIA 25,392 0.2%
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REINO UNIDO 24,000 0.1%
PANAMA 19,976 0.1%
CHILE 5,750 0.0%
ESPANA 881 0.0%
ITALIA 60 0.0%
TOTAL, KG DESTINO 16°070,729

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

La Aduana del Callao, via maritima es la principal representando casi el 100% de las

exportaciones de fresa para el 2019.

Tabla 20 Exportaciones Fresa 2019 (kg neto) — Aduanas

POR PUERTO TOTAL, %
MARITIMA DEL CALLAO 16°069,984 100.0%
PAITA 577 0.0%
AEREA DEL CALLAO 168 0.0%
TOTAL 16°070,729

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

El total de la exportacion de las fresas analizada es de la partida arancelaria
811109000 que corresponde a la descripcion: Fresas (Frutillas) Sin Adicion de Azucar u Otro
Edulcorante, Congelados.

Para el caso de arandanos, tenemos que las exportaciones han tenido un importante
crecimiento, llegando a situar a Peru en el primer exportador de arandanos a nivel mundial
superando a Chile.

(Pert desplaza a Chile y se convierte en el primer exportador mundial de arandanos,

2020)
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Las exportaciones de esta fruta en el afio 2019 tuvieron el récord nacional con casi 74

millones de kg, 14% mas que Chile (hasta el 2018 primer exportador de arandanos)

Tabla 21 Exportaciones Arandanos 2019 (miles de kg neto) — Exportaciones por mes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
9,167 3,016 1,148 251 78 300 1,680 7,439 11,775 16,567 14,078 8,351

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Figura 3 Exportaciones Arandanos 2019 (kg neto) — Exportaciones por mes

20,000,000
10,000,000

0
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Los picos de exportacion de arandanos fueron en los meses de octubre con 16.5
millones de kg y noviembre con 14 millones de kg, con menos exportacion en el 2019
tuvimos al mes de mayo, con solamente 78 mil kg

Las partidas aduaneras de exportacion de arandano analizadas son:

e 381040000 Arandanos o murtones y demas frutas del género vaccinium frescos

(97.2%)

e 811909900 Las demas frutas, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados,

incluido con adicién de azlcar u otro edulcorante (2.7%)

Lo que representa una gran oportunidad de ofrecer un producto con las ventajas del

congelado IQF.



Con respecto a los principales paises importadores de arandano peruano tenemos a

EE.UU. con mas del 50%, seguido por Paises Bajos con 25% y China con 8.3%. Alemania
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significa el 1.2% con 881 mil kg, y Francia importé poco mas de 16 kg, en todo el afio 2019.

Tabla 22 Exportaciones Arandanos 2019 (kg neto) — Destinos

DESTINO
EE.UU.
PAISES BAJOS
CHINA
REINO UNIDO
HONG KONG
ALEMANIA
CANADA
ESPANA
POLONIA
BELGICA
TAILANDIA
SINGAPUR
IRLANDA
BRASIL
MALASIA
COLOMBIA
RUSIA
COSTARICA
EMIRATOS ARABES
FRANCE
BAHREIN
JAPON
PANAMA

KG %
39°217,609 53.1%
18°491,930 25.0%

6°157,345 8.3%
5°053,679 6.8%
1°171,597 1.6%
881,156 1.2%
853,790 1.2%
577,736 0.8%
409,810 0.6%
374,546 0.5%
170,179 0.2%
160,265 0.2%
96,800 0.1%
72,520 0.1%
25,674 0.0%
22,765 0.0%
22,300 0.0%
17,351 0.0%
16,898 0.0%
16,469 0.0%
12,750 0.0%
5,427 0.0%
3,892 0.0%




BOLIVIA 3,669 0.0%
KUWAIT 3,398 0.0%
ITALIA 2,930 0.0%
EL SALVADOR 2,421 0.0%
SUIZA 2,295 0.0%
QATAR 1,800 0.0%
CAMBOYA 1,152 0.0%
ARABIA SAUDI 783 0.0%
AUSTRIA 360 0.0%
GUATEMALA 358 0.0%
REPUBLICA DE COREA 3 0.0%
GUADALUPE 2 0.0%
ARUBA 1 0.0%
NUEVA ZELANDA 1 0.0%
ECUADOR 0 0.0%
TOTAL, KG DESTINO 73°851,657

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Con respecto a la aduana utilizada para realizar las exportaciones, tenemos que el
puerto de Salaverry fue el principal origen del arandano peruano con casi 70% de las
exportaciones, seguido por la aduana maritima del Callao con el 16% de las exportaciones,
Pimentel con 6%, los puertos de Pisco, Paita y la aduana aérea del Callao con 2% de las

exportaciones.

Tabla 23 Exportaciones Arandanos 2019 (kg neto) — Aduanas

POR PUERTO TOTAL, %
SALAVERRY 51°321,708 69.5%
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MARITIMA DEL CALLAO
PIMENTEL

AEREA DEL CALLAO
PISCO

CHIMBOTE

PAITA

DESAGUADERO

TOTAL

11°985,081
4°563,242
1°766,430
1°524,683
1°523,584
1°163,261
3,669
73°851,657

16.2%

6.2%
2.4%
2.1%
2.1%
1.6%
0.0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

4.3. Anélisis de la Competencia
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Con respecto a la competencia de exportadores peruanos de mango congelado bajo

sistema IQF, en el afio 2018, tenemos que la empresa Viru S.A. representa el 16% con mas de

13 millones de dolares FOB y con un crecimiento con respecto al 2017 de 110.7%, seguido

por la empresa Camposol S.A. con 9.7 millones de ddlares FOB representando el 12%, en

tercer lugar con 5.4 millones tenemos a Chavin de Huéntar y Frozen Food SAC, con

crecimientos de 32.7% y 182.5% respectivamente.

Tabla 24: Evolucion de las principales empresas exportadoras de mangos (valor FOB - US$)

EMPRESA 2016
Vird SA 5°853,132
Camposol SA 8°859,921
Chavin de Huantar  3°674,473
Frozen Foods 1°434,565
Sunshine Export 3°212,867
Mebol SAC 3°417,240

Agroindustrias 2°997,905

2017 2018

6°179,137 13°018,980

9°077,424  9°746,202
4°133,240  5°484,297
1°930,794  5°455,139
3’241,186  4°697,331
3’622,769  4°457,865
3’176,713  3°372,045

PART.
2018
16.0%
12.0%
6.7%
6.7%
5.8%
5.5%
4.1%

VAR

2017/2016

5.6%
2.5%
12.5%
34.6%
0.9%
6.0%
6.0%

VAR

2018/2017

110.7%
7.4%
32.7%
182.5%
44.9%
23.1%
6.1%
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Gandules Inc SAC
Agricola Los
Danper Trujillo
Resto

Total

3

2°478,138
2°659,544
30°932,059 28°257,757 26°359,606
65°519,847 64°569,408 81°484,914

492,288

2°623,285
1°834,815

2°987,669
2°970,171
2°935,609

3.7%
3.6%
3.6%

32.3%

16409500

5.9%
-31.0%
-8.6%
-1.5%

506.9%
13.2%
60.0%
-6.7%
26.2%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Para el caso de la fresa congelada bajo el sistema IQF, los exportadores peruanos en

el afio 2018 colocaron 18°225.632 millones de délares FOB, teniendo un crecimiento del

10.3% con respecto al afio 2017.

Mebol SAC es el principal exportador peruana con 28.1% de participacion con mas

de 5 millones de ddlares FOB exportados, en segundo lugar, Frozen Foods SAC con casi 4

millones de ddlares FOB y con 57.1% de crecimiento con respecto al 2017, seguido por Del

Ande Alimentos SAC, Agroworld SAC y Agricola Cuyuma con 9.8%, 9.3% y 7.8% de las

exportaciones respectivamente.

Tabla 25: Evolucion de las principales empresas exportadoras de fresas (valor FOB - US$)

EMPRESA

Mebol SAC
Frozen Foods

Del Ande
Agroworld SAC
Agricola Cuyuma
Chavin de Huéntar

Naturandina del

2016

5’656,462
3°445,294
1°536,527
4°179,177
0
410,214
188,368

2017

5’249,586
2°484,005
1°779,784
3°961,849
0
1°013,689
425,324

2018

5°119,772
3°901,523
1°783,700
1°699,893
1°424,359
1°315,988
813,240

PART.
2018
28.1%
21.4%
9.8%
9.3%
7.8%
7.2%
4.5%

VAR

2017/2016

-1.2%
-27.9%
15.8%
-5.2%
147.1%
125.8%

VAR
2018/2017
-2.5%
57.1%
0.2%
-57.1%
29.8%
91.2%
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Agropacker SAC 1°792,774 825,305 750,102 4.1% -54% -9.1%
B&R Foods SAC 141,747 332,462 708,872 3.9% 134.5% 113.2%
Corporacién Frio 70,568 165,372 198,434 1.1% 134.3% 20.0%
Resto 565,096 291,162 509,749 2.8% -48.5% 75.1%
Total 17°986,227 16°528,538 18°225,632 -8.1% 10.3%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Para el caso del arandano peruano congelado bajo el sistema IQF, la empresa Gofresh

SAC mantiene el liderazgo de las exportaciones en el 2018 con el 45.7% de participacion y

con 2.5 millones de dolares FOB exportados. En segundo lugar, Phoenix Foods SAB con 1.1

millones de ddlares FOB y con 20.1% de las exportaciones, seguido por Mebol SA 'y

Camposol SAC con 18.4% y 10.9% respectivamente.

Tabla 26: Evolucion de las principales empresas exportadoras de ardndanos (valor FOB -

US$)
EMPRESA 2016 2017 2018 PART. VAR VAR
2018 2017/2016 2018/2017
Gofresh SAC 0 0 2°546,349 45.7% - -
Phoenix Foods 95,005 291,412 1°121,141 20.1% 206.7% 284.7%
Mebol SA 0 410,194 1°025,327 18.4% -- 150.0%
Camposol SAC 643,497 243,002 604,804 10.9% -62.2% 148.9%
Frozen Foods 0 0 268,218 4.8% - -
NREPS SRLtda 0 0 6,368 0.1% -- --
Lamas Import 0 550 826 0.0% -- 50.2%
Virl 0 3 574 0.0% -- 19033.3%
Danper Trujillo 0 20 6 0.0% - -70.0%
Agropackers SAC 0 0 1 0.0% - -
Resto 423,372 82,447 0 0.0% -80.5% -100.0%
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Total 1°161,874  1°027,628 5°573,614 -11.6% 442.4%

Nota: Informe Anual 2018 sobre Desenvolvimiento del Comercio exterior Agroexportador (PROMPERU)

Las exportaciones de mango, fresa y arandanos en el 2019 estuvieron lideradas por
Camposol S.A., empresa agroindustrial con operaciones en el norte del pais, opera desde
1997, cuando compraron sus primeras tierras en La Libertad, actualmente cuenta con 25,000
hectareas de tierra en las regiones de Charo, Vir( y Piura, ademas de plantas de
procesamiento, tres orientadas a conservas, 2 a productos frescos y 1 a productos congelados.
Camposol en el 2019 exportd 29.6 millones de kg de ardndanos y 7.6 millones de kg de
fresas.

La segunda empresa en cuanto a exportaciones de mango, fresas y ardndanos con 70.7
mil de kg de ardndanos exportados, y 10 millones de kg de mango es VIRU S.A, empresa del
sector agroindustrial orientada a conservas, congelados y frescos, con experiencia de 25 afos
en el mercado, cultivan, procesan y desarrollan soluciones a medida. Su negocio esta
orientado a satisfacer necesidades de 3 canales basicamente como son retail, food service e
industria.

Como la tercera empresa exportadora de estas frutas en el 2019 tenemos a Mebol
SRLTDA con 24 mil de kg de arandanos exportados, 7.2 millones de kg de fresasy 2.7
millones de kg de mango exportados en el 2019. Mebol es una empresa agroindustrial que se
dedica al procesamiento y comercializacion de productos retail y granel con lineas de
confiteria (mermeladas y frutas confitadas) y congelados, en el afio 2015 adquiere una nueva

planta para procesar frutas y vegetales frescos (ex Inca Fruit)



Tabla 27 Empresas exportadoras de Arandanos - Fresa - Mango — 2019

69

CAMPOSOL S.A.

VIRU S.A.

MEBOL S.R.LTDA.

FROZEN FOODS S.A.C.
DANPER TRUJILLO S.A.C.
AGRICOLA CERRO PRIETO
BLUEBERRIES PERU S.A.C.
HASS PERU S.A.

AGRICOLA SANTA AZUL S.A.C
AGRICOLA Y GANADERA
DEL ANDE ALIMENTOS S.A.C.
HORTIFRUT-TAL S.A.C.
SUNSHINE EXPORT S.A.C
GANDULES INC SAC
VISON'S S.A.C.

HORTIFRUT - PERU S.A.C.
AGRO FROST S.A.
AGROVISION PERU S.A.C.
PROCESADORA S.A.C.
DOMINUS S.A.C
PLANTACIONES DEL SOL
SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C.
AGROBERRIES PERU S.A.C.
EXPORTADORA FRUTICOLA

Aréndano
29°670,098
70,778
24,008

3’052,956
4°422,196
4°136,224
4°033,198
3’946,784

2°794,379

1°762,465

1°470,767

1°440,773
2

1°350,186

1°308,577
1°296,946

Fresa

7°216,709
3’122,735

731,516
2°384,437

955,731

570

Mango
7°631,486
10°029,180
2°726,305
2°278,507
1°729,170

2°433,232
517,845

2°245,570

1°809,173

497,849

1°427,797
1°389,964

1°341,500

Total
37°301,584
10°099,958

9°967,021
5°401,242
4°782,126
4°422,196
4°136,224
4°033,198
3°946,784
3°164,748
2°902,282
2°794,379
2°245,570
1°809,173
1°762,465
1°470,767
1°453,580
1°440,773
1°427,799
1°390,534
1°350,186
1°341,500
1°308,577
1°296,946

27.6
7.5%
7.4%
4.0%
3.5%
3.3%
3.1%
3.0%
2.9%
2.3%
2.1%
2.1%
1.7%
1.3%
1.3%
1.1%
1.1%
1.1%
1.1%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%
1.0%

Nota: Elaboracién propia. Fuente Veritrade.



Tabla 28 Empresas exportadoras de mango — 2019

EXPORTADOR

VIRU S.A.

CAMPOSOL S.A.

MEBOL S.R.LTDA.
AGRICOLA Y GANADERA
FROZEN FOODS SOCIEDAD
SUNSHINE EXPORT S.A.C
GANDULES INC SAC
DANPER TRUJILLO S.A.C.
PROCESADORA S.A.C.
DOMINUS S.A.C

SANTA SOFIA DEL SUR
TROPICAL FARM S.A.C.
AGROINDUSTRIAS AIB S. A
NATURANDINA DEL PERU
EMPRESA AGRO EXPORT

AGROMAR INDUSTRIAL S.A.

AGRICOLA LOS MEDANOS
AGRICOLA CUYUMA S.A.
V & F SAC

FRUTAS TONGORRAPE
DEL ANDE ALIMENTOS
AGRO FROST S.A.

AGROFRUTAS TRADING S.A.

QUICORNAC S.A.C.
GOFRESH S.A.C.
GASTRONOMIC FRUITS
ASOC DE PROD DE MANGO

KG
EXPORTADO
10°651,328

8°034,017
2°944,185
2°596,460
2°412,997
2°396,249
1°941,251
1°832,421
1°501,460
1°477,914
1°415,390
1°129,465
989,490
894,234
892,930
864,843
772,509
591,449
572,625
571,054
553,743
523,517
506,380
465,330
307,139
271,325
161,520

%

22.1%
16.7%
6.1%
5.4%
5.0%
5.0%
4.0%
3.8%
3.1%
3.1%
2.9%
2.3%
2.1%
1.9%
1.9%
1.8%
1.6%
1.2%
1.2%
1.2%
1.1%
1.1%
1.0%
1.0%
0.6%
0.6%
0.3%

70



AMARA FOODS E.I.R.L. 138,890 0.3%
FUSION FOODS S.A.C. 135,768 0.3%
PHOENIX FOODS S.A.C. 129,210 0.3%
BIO FRUTASS.A.C. 110,215 0.2%
DEL VALLE SOCIEDAD 96,098 0.2%
B & RFOODS S.A.C. 94,720 0.2%
SELVA INDUSTRIAL S.A. 85,830 0.2%
PULPAS Y PROCESADOS DEL 84,613 0.2%
CORPORACION JOSE R. 27,270 0.1%
AGROINDUSTRIAS PEQUI 24,533 0.1%
UNION DE NEGOCIOS 18,562 0.0%
PERGEMCHIL S.A.C 14,531 0.0%
SERVICIOS HANALEI S.A.C. 5,054 0.0%
LAMAS IMPORT EXPORT 5,015 0.0%
LATINA NEGOCIOS 3,770 0.0%
NREPS SOC DE RESP LTDA. 2,175 0.0%
ELITE FOOD PERU S.A.C. 473 0.0%
MONDO IMPRENDITORE 145 0.0%
GRUPO GREEN SEA S.A.C. 33 0.0%
AGRARIS S.CR.L. 15 0.0%
GRUPO EXPERTOS EN 5 0.0%
TOTAL, KG EXPORTADOS 48°248,149
Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.
Tabla 29 Empresas exportadoras de fresa — 2019
EXPORTADOR KG %
EXPORTADO

MEBOL S.R.LTDA. 7°216,709 44.9%
FROZEN FOODS SOCIEDAD 3°122,735 19.4%
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DEL ANDE ALIMENTOS
AGRO FROST S.A.
AGRICOLA Y GANADERA
GOFRESH S.A.C.
AGRICOLA CUYUMA S.A.
SOCIEDAD MERCANTIL
AGROWORLD S.A.C.
NATURANDINA DEL PERU
B & RFOODS S.AC.
AGROEXPORT MARIA
NREPS SOC DE RESP LTDA.
PERUVIAN AGRO SERVICES
LAMAS IMPORT EXPORT
DOMINUS S.A.C

NDV PRODUCTOS S.A.C.
PRODUCTOS DE LOS
ELITE FOOD PERU S.A.C.
GRUPO GREEN SEA S.A.C.
FRUTAS TONGORRAPE
AGRICOLA LOS MEDANOS
TOTAL, KG EXPORTADOS

2°384,437
955,731
731,516
512,295
339,805
285,282
235,616
129,973
124,287
25,042
3,060
2,680
881
570
60
21
10
9
7
2
16°070,729

14.8%
5.9%
4.6%
3.2%
2.1%
1.8%
1.5%
0.8%
0.8%
0.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Tabla 30 Empresas exportadoras de arandanos — 2019 (principales)

EXPORTADOR

CAMPOSOL S.A.
AGRICOLA CERRO PRIETO
BLUEBERRIES PERU S.A.C.

KG
EXPORTADO
29°670,098

4°422,196
4°136,224

%

40.2%
6.0%
5.6%
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HASS PERU S.A.
AGRICOLA SANTA AZUL
DANPER TRUJILLO S.A.C.
HORTIFRUT-TAL S.A.C.
VISON'S S.AC.
HORTIFRUT - PERU S.A.C.
AGROVISION PERU S.A.C.
PLANTACIONES DEL SOL
AGROBERRIES PERUS.A.C.
EXPORTADORA FRUTICOLA
AGUALIMA S.AC.

INKA'S BERRIES S.A.C.
PHOENIX FOODS S.A.C.
OZBLU PERUS.AC.

HFE BERRIES PERU S.A.C.
SB ANDINAS.A.C.

FRUSAN AGRO S.A.C.
CARSOL PIURAS.A.C.
SOCIEDAD AGRICOLA
AGROINVERSIONES VALLE
GOURMET BLUEBERRIES
AGRICOLA LA VENTAS.AC.
TALS A

AGRO VICTORIA S.A.C.
AGRO ISM S.A.C.
COMPLEJO

AGRICOLA DON RICARDO
GREENWAY S.A.

INTIPA FLOWER EXPORT
CONSORCIO DE
CONSORCIO AGRICOLA

4°033,198
3°946,784
3°052,956
2°794,379
1°762,465
1°470,767
1°440,773
1°350,186
1°308,577
1°296,946
1°104,935
1°059,386
1°048,810
922,737
907,836
726,183
701,327
619,814
619,567
610,548
583,105
561,764
553,561
324,881
301,091
248,872
232,182
224,010
196,503
186,235
148,498

5.5%
5.3%
4.1%
3.8%
2.4%
2.0%
2.0%
1.8%
1.8%
1.8%
1.5%
1.4%
1.4%
1.2%
1.2%
1.0%
0.9%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.7%
0.4%
0.4%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.2%
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GOFRESH S.A.C.

O-BLUE BERRY E.L.R.L -
FRUTICOLA LA JOYITA
DAVEA’S EXOTIC PERU
VASQUEZ Q BIOTECH S.A.C.
VIRU S.A.

BEST BERRIES PERU S.A.C.
CULTIVOS ORGANICOS
GREEN VEGETABLES Y
AGRICOLA MARSOLE S.A.
AGRICOLA ISABEL
AGROINDUSTRIAS AIB S. A
CORPORACION FRUTICOLA
BERRY WAY SERVICE PERU
MORAVA S.A.C.

PROCESOS

INVESTMENTS VOLLMOND
PEAK QUALITY DEL PERU
FUNDO RIO GRANDE
MEBOL S.R.LTDA.

BIO FRUTAS S.A.C.
CHAVARRI EXPOIMPO S.A.C.
PAMPA BENDITAS.AC.
FRUTAS ORGANICOS DEL
BLUE VALLEY S.AC.
FRUITXCHANGE S.A.C - FC
AGROINDUSTRIA SAN
CORPORACION BROBIS
SOCIEDAD INDUSTRIAL
SOL Y PAMPAS.AC.
SURPACK S.A.

119,830
118,484
78,574
75,735
73,890
70,778
68,928
68,716
64,129
49,641
47,937
46,000
43,694
37,357
36,047
31,926
28,968
26,361
25,836
24,008
23,722
23,400
20,981
20,364
16,775
13,005
7,000
6,120
6,013
4,228
3,630

0.2%
0.2%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
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BOEKI PERU TRADE EIRL
NAMASKAR SOCIEDAD
AGROVET MARKET S. A
FRUTAS TONGORRAPE
PROCESADORA S.A.C.

| Q F DEL PERU SA
NUTRIFAM TRADING &
WWW.NOVICA.COM S.A.C.
REY EXPORT

TOTAL, KG EXPORTADOS

1,440
700

©c R P N N

73°851,657

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente Veritrade.

Estudio Externo
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Segtn un estudio realizado por el centro para la promocion de importacion de paises

en desarrollo (CBI, 2018) Europa es el mas grande mercado de frutas y hortalizas congeladas

en el mundo, que representa casi el 50% de las importaciones mundiales totales. Grandes

mercados importadores y consumidores como Alemania, Francia, Bélgica y el Reino Unido

ofrecen oportunidades para los exportadores de paises en desarrollo.
Las importaciones europeas se concentran en los tres mayores importadores (Alemania,

Francia y el Reino Unido) que representan mas de la mitad de las importaciones totales.



Figura 7: Importaciones de frutas y vegetales congelados en Europa — 2017
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Fuente: Adaptado de ITC Trademap
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Figura 8: Participacidn de importaciones de frutas y vegetales congelados en los dos

principales mercados europeos - 2017

44%

T 56%

® Alemania Francia

Fuente: Adaptado de ITC Trademap

Bélgica es el principal productor europeo de verduras congeladas, mientras que
Polonia es el principal productor europeo de fruta congelada. La cantidad de produccion varia
debido a las condiciones climaticas.

Los principales actores que dominan el mercado europeo de frutas y verduras
congeladas incluyen a Greenyard Alimentos , Grupo Ardo , Bonduelle , Findus Sweden AB ,
Gelagri Bretagne SA, PinguinFoods , Unilever y Vivartia SA

El consumo aparente de frutas y verduras congeladas ha aumentado
significativamente desde 2013. Casi la mitad de los productos importados estan destinados a
la industria, como las pizzas congeladas, jugos, mermeladas, comidas preparadas, lacteos

(helados y bebidas a base de leche), batidos y panaderia y la industria pastelera.


https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.greenyardfoods.com
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.greenyardfoods.com
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.ardo.com/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.bonduelle.com
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.findus.se/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.gelagri.com/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.pinguinfoods.com/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.unilever.com/
https://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.vivartia.com/%3Flang%3Den
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El aumento del consumo doméstico también se debe al creciente deseo del
consumidor para alimentos convenientes y mas rapidos de preparar, especialmente siguiendo
la tendencia de los batidos preparados en casa.

Una de las tendencias mds importantes que influyen en el aumento del consumo es la
demanda de bayas congeladas (frambuesas, moras, ardndanos, etc.), que se usa cada vez mas
para la produccion de batidos.

Los mayores consumidores de frutas y hortalizas congeladas son Italia, Alemania y
Francia, contabilizando juntos por mas de la mitad del consumo total europeo.

Se espera que el consumo de frutas y verduras congeladas continte creciendo,

especialmente en el segmento de bayas congeladas.

Figura 9: Canales de la Union Europea para frutas y vegetales congelados
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Fuente: Adaptado de Market Researcher Insights from Industry Sources
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4.4. Objetivos de Marketing

Los principales objetivos del plan de marketing seran:
e Dar a conocer los beneficios del producto

e Incrementar la base de datos de clientes potenciales

4.5. Mezcla de Marketing
4,5.1. Estrategia de producto y marca
Caracteristicas, beneficios, disefio, calidad, empaque, duracion, tecnologia, patentes,
ventaja diferencial.

4.5.2. Estrategia de precio: valor en el mercado

La estrategia de Frozen Nature Food es la estrategia de penetracion; el cual
consiste en ingresar con precios por debajo del valor de mercado con el objetivo de
crear atraccion y estimular al cliente a elegir nuestro producto. El precio promedio
segun la cdmara de comercio de Lima es de US$ 2.2 por kg de fresa congelada, US$
2.79 por kg de mango congelado y US$ 7.9 por kg de ardndanos congelados.

Se desea obtener un margen promedio de 36% e ingresar al mercado a US$
2.10 por kg de fresa congelada, US$ 2.70 por kg de mango congelado y a US$ 7.80

por kg de arandanos congelados.

4.5.3. Estrategia de distribucion y canales
Como exportador de frutas congeladas se definiran los canales a usar dentro
de la estrategia, distribuida en 4 grandes grupos de enfoque, los cuales irdn de la mano con la

estrategia digital detallada mas adelante.
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45.3.1. Ferias especializadas
En el &mbito de las empresas agroexportadoras dedicadas a la exportacion de
alimentos y frutas, tanto en estado fresco y/o congelado, cuentan con grandes vitrinas de
exposicion y reunién para conocerse, estas estan agrupadas y representan cada vez mayores
posibilidades de participacion y cierre de nuevos negocios. Las denominadas ferias
especializadas estan dirigidas cada vez a un mercado mucho mas especifico, y con mayores
oportunidades de concretar acercamientos positivos entre los diversos actores dentro del
proceso de distribuciéon logistica.
Alguna de las mas importantes ferias relacionadas a frutas y alimentos son las
mencionadas a continuacion:
. FRUIT LOGISTICA — BERLIN, ALEMANIA — MUNDIAL- FEBRERO
. BIOFACH - NUREMBERG, ALEMANIA - EUROPEO - FEBRERO
. FOODEX — MAKUJARI, JAPON- JAPON — MARZO
. ALIMENTARIA — BARCELONA, ESPANA — ESPANA — MARZO

. SIAL PARIS — PARIS, FRANCIA - MUNDIAL — OCTUBRE

45.3.2. Web-Site
Como parte de la estrategia digital y dentro de los canales de distribucion, la
elaboracion del sitio web y la presencia en si dentro de la internet es de vital importancia para
este tipo de propuesta de negocios. En un entorno de competencia global, la presencia digital
a través de un correcto mensaje de la web forma parte fundamental como canal de

acercamiento para concretar alianzas y ventas a diferentes mercados.
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Se definira no solo una web informativa y responsive, sino también una que
permita la interaccion con nuestro canal de ventas. Siendo una carta de presentacion de

nuestra infraestructura y nuestra cultura organizacional.

4.5.3.3. Equipo de Asesores Comerciales

Ambos puntos mencionados anteriormente no serian posibles sin un equipo de
personas con habilidades y capacidad analitica, en el manejo de data analytics, e inteligencia
de negocios, parte fundamental del lazo a cerrar con nuestros clientes.

Se desarrollaréa el perfil del asesor comercial en los puntos del MOF.

Realizar una correcta gestion planteando objetivos claros alineados a la
estrategia de la organizacién, permitirdn medir el desempefio y crear nuevos planteamientos
de penetracion en los mercados objetivos. Asi como conocer a los potenciales clientes
analizar sus comportamientos de compra, de este modo tener acciones claras y concretas de

como poder abastecerlos y llegar a ellos a través del mejor canal disponible.

4.5.34. Redes Sociales
El mundo digital y el uso masivo de las redes sociales, constituyen un canal
importante siempre y cuando este vaya de la mano con la estrategia digital de la compafiia, es
importante poder enviar el mensaje correcto a través del canal adecuado, es por eso que el
uso de redes sociales estara orientado al desarrollo de comunicacion asertiva del
comportamiento de la empresa en relacion a responsabilidad social, uso y cuidado del medio

ambiente, la contribucion a una vida saludable y sostenible, el uso y desarrollo de gestion
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empresarial privada sin corrupcion, al compromiso con el cumplimiento de la seguridad
industrial, y ocupacional asi como desarrollar contenido que reafirmen nuestros esfuerzos en
la contribucion de empresas con un aporte social, aportando valor con la elaboracion de
productos con calidad internacional.

Para nuestra estrategia de distribucidn se ha elaborado un flujo de proceso que

describe los principales actores y como se llega a nuestros clientes finales.

Figura 10: Grafica de cadena de suministros
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4.5.4. Estrategia de comunicacion integral

La estrategia de comunicacion integral esta basada en una estrategia 360°, es
decir incluye las acciones ATL (por sus siglas en inglés Above The Line), BTL
(Below The Line) y marketing digital distribuyendo el presupuesto en proporcion de
30%, 30% Yy 40% respectivamente, el presupuesto que se asignara es del 2% del
margen de operacion respecto a la venta estimada, las acciones y contenido a trabajar

se describe en la siguiente tabla:



Tabla 31: Acciones del Plan de Marketing
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Medio Acciones Contenido a trabajar
ATL Publicaciones en revistas Alimentacion saludable
especializadas en exportacién
Planificacion y ejecucion de correos  Ventajas de la fruta
masivos congelada
Exposicion en diarios
BTL Llamadas telefonicas Calidad de la fruta
congelada
Envio de correo electronicos a Disponibilidad de
interesados produccion
Participacion en ferias de agro
exportacion
Digital Desarrollo y mantenimiento de la Alimentacion saludable

pagina web

Administracion de redes sociales

Anuncios en Google

Nota: Elaboracion propia

Ventajas de la fruta
congelada
Calidad del producto

peruano
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4.5.5. Estrategia de posicionamiento
Estrategia de Marca:

La estrategia de marca esta orientada en la propuesta de valor en frutas
congeladas con proceso IQF, como solucion dptima para un mercado que
demanda productos con atributos de alto valor nutricional y de inmediatez.

Asimismo, los procesos de calidad son asegurados a traves de la
trazabilidad de los insumos y producto final, asegurando el cumplimiento de los
procesos sostenibles, certificados de calidad y practicas de Fair Trade mediante
estandares laborales justos, estdndares ambientales y transparencia en nuestros
procesos.

El posicionamiento de la marca Pert como respaldo del origen de nuestros
productos y como herramienta de promocién para el comercio en los mercados de
destino.

Estrategia de Producto:

La fresa, el mango y el arandano son los tres productos de potencial demanda
identificados en el anélisis de mercado.

La estrategia se centra ademas en una propuesta de producto disponible los 365
dias del afio evitando las barreras de estacionalidad a través del proceso IQF

El producto se introducira en el mercado europeo (Alemania y Francia) en

un modelo B2B
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La estrategia de precio del producto esta orientada en precios competitivos
destacando la calidad en su origen, valor nutricional y procesos estandarizados y
con los certificados de calidad acordes a los mercados en mencion.
El impulso comercial se iniciara en las principales ferias en Europa y en las
relaciones del staff de ventas y canales.
4.6. Conclusion del capitulo
En el capitulo pudimos ver el analisis y las estrategias a tomar por la organizacién
para realizar el lanzamiento del producto, estrategia que esta compuesta en los pilares de las 4
“P” del marketing, los cuales son producto, precio, punto de venta y promocion. De acuerdo
con ello, se concluye que debemos ingresar a los mercados de Alemania y Francia con una

estrategia de precio por introduccion.
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Capitulo 5
Plan de Operaciones

5.1. Objetivos de Operaciones
Elaborar el plan de implementacion y puesta en marcha de la planta con tecnologia

IQF (Individual Quick Freezing) para el proceso de los insumos hasta el producto final de
fruta y pulpa congeladas dentro de las exigencias sanitarias y de calidad de los mercados
meta, teniendo como objetivos especificos:

e Establecer la ubicacion y equipamiento.

e Describir el proceso de produccion.

e Implementar y gestionar los controles de calidad exigidos.

e Definir los tiempos del proceso de produccion.

e Graficary asegurar la cadena de abastecimiento de la planta.

5.2. Ubicacién y Equipamiento de las Instalaciones
Se estima tener una planta con la siguiente distribucion:
e Zona de recepcion de la materia prima.
e Almacén de congelado.
e Zona de acondicionamiento del personal.
e Zona de acondicionamiento de la materia prima.
e Zona de lavado de la materia prima.

e Almacén de materia prima acondicionada.
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Zona de tuneles de congelado.

Zona de clasificacion y envasado del producto congelado.

Almacén del producto congelado.

Zona de despacho.

Segun estos puntos de distribucion se estima contar con un area de terreno de 7,500

metros cuadrados.

Figura 11: Planta de Congelado
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Fuente: Elaboracion propia

Para realizar el andlisis de la ubicacion de la planta estamos considerando los
siguientes métodos de evaluacion:

e Ranking de factores cualitativos.
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e Modelos de transporte.

Loa evaluacion del ranking de factores cualitativos sera analizada en los siguientes
escenarios:

e Exportacion via el puerto de Paita.

e Exportacion via el puerto del Callao.

e Ubicacion de la planta en la region Lima.

e Ubicacion de la planta en la region Paita.

e Ubicacion de la planta en la region Truijillo.

e Los proveedores de mango se encuentran en la region de Piura.

e Los proveedores de fresa se encuentran en la region Lima.

e Los proveedores de arandano se encuentran en la region Trujillo.

e Se considera que el costo de transporte tanto para proveedores como el envio
al puerto es el mismo, porque se analizara el kilometro recorrido.

e El costo de envio desde el puerto de Paita es mayor que el puerto del Callao.

La siguiente matriz indica que la prioridad de implementacién de la planta es las

ciudades de Trujillo, Paita y Lima, teniendo como prioridad de envio el puerto del Callao



Tabla 32: Analisis de modelo de transporte
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Peso Recorrido Planta en Paita Total Planta en Trujillo Total Pl;[:::n Total

4 Kilometros del Proveedor de
fresa a la planta 901 3604 423 1692 179 716

4 Kilometros del Proveedor de
Mango a la planta 523 209.2 428 1712 1032 4128

5 Kilometros del Proveedor de

- Arandanos a la planta 471 942 1.6 32 597 1194
Sub - Total 47552 34072 6038
Kilometros de la Planta al

1 puerto del Callao 1028 1028 557 557 42 8 428
Total 57832 3964.2 6080.8

5 Kilometros de la Planta al

- puerto de Paita 43 86 473 946 1084 2168
Total 4763.8 4353.2 8206

Fuente: elaboracién propia (ver apéndice B: Analisis de las rutas)

Se asigna el peso de 4, 4, 2 por el porcentaje de produccién de los productos fresa,

mango Yy arandanos que tendran una produccion de 40%, 40% y 20% respectivamente. Asi

mismo el peso en el puerto de Paita es mayor al puerto del Callao debido a que el costo de

envio de un contenedor es mayor.

5.3. Proceso de Produccién

El proceso de produccion tendra 5 etapas que inician con el pedido o solicitud a la

planta por parte del area comercial, luego la materia prima se acondiciona, se congela,

después de ello pasa por el proceso de seleccién y empaque del producto para luego ser

despachado y entregado al cliente.
El inicio del proceso de produccion es el pedido, el que se realiza en toneladas

métricas, para proceder al ingreso de materia prima e inspeccion.
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Figura 12: Pedido - Ingreso de Materia Prima
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Fuente: Elaboracion propia

Los camiones de proveedores a los cuales se les realizo la compra de materia prima
hacen ingreso a las instalaciones de Frozen Nature Food y se procede con el pesaje. Estos
camiones ingresan la fruta en jabas de 5 y 20 kg, de acuerdo con el pedido realizado en el
paso anterior. La fruta ingresa a almacén de frio, para ser congelada a temperaturas que
oscilan entre -15 y -22 grados, dependiendo de las caracteristicas de la fruta. EIl almacén al
que ingresa tiene una capacidad para 15 posiciones. Se realiza una inspeccién de calidad por
cada parihuela dependiendo de la fruta y se revisa que éste cumpla con los parametros

establecidos y calidad solicitada al proveedor.
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Luego se pasa al tercer proceso que es el acondicionamiento de la fruta, en donde para
continuar con el proceso, los operarios realizan el lavado y desinfeccion de las frutas, para
ello se sumerge la jaba con la fruta en un contenedor con el desinfectante por 1 minuto
(dependiendo del fruto).

Pasa por el acondicionamiento de la fruta propiamente dicho, en esta parte del proceso, la
fruta es transportada por fajas transportadoras y seleccionado por operarios, en donde las
etapas pueden ser pelar la fruta, cortarla, retirar los pedunculos, y seleccionar de acuerdo con
la fruta.

En esta parte del proceso se realiza la evaluacién del estado de la fruta, en donde si no pasa la
evaluacion es separada y colocada a un lado de la faja para su préxima eliminacion. Si la
fruta pasa la inspeccion y evaluacion continua con el siguiente paso que es el limpiado de la
fruta, de encontrarse en buen estado prosigue su proceso por la faja transportadora y se
sumerge en un contenedor con agua y acido peracético (Tsunami 100) para su desinfeccion.
En la tercera parte del proceso, la fruta se envasa en jabas apiladas en parihuelas para ser
almacenadas en tuneles de refrigeracion de -30° grados con una capacidad maxima de

produccion 500 kg por hora.
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Figura 13: Acondicionamiento de la fruta
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Fuente: Elaboracion propia

En la cuarta parte del proceso productivo, seleccion y empaque, la fruta es
seleccionada por tamafio de acuerdo con las especificaciones del cliente, luego de ello se
empaca en cajas de carton corrugado con bolsas de polietileno de baja densidad especiales
para la fruta, con un peso ideal definido por el cliente. Continuando con el proceso, las cajas
con la fruta son almacenadas en otro almacén de refrigeracion en parihuelas de 900 kg cada
una para su proxima entrega, se contara con 2 camaras, cada una de ellas con capacidad para
72 posiciones por camara. La temperatura oscilara entre -18 a -22 grados
Como ultima parte del proceso se despacha el producto en camiones con conteiner de

refrigeracion de -18° a -22° grados para su extraccion de la planta y entrega al cliente.
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Figura 14: Seleccion y empaque de la fruta — Entrega
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Fuente: Elaboracion propia

5.4. Métodos de Produccion
La planta esta disefiada bajo los estandares de produccion de productos congelados
IQF (Individual Quick Freezing) siguiendo los parametros y tiempos HACCP para la
manipulacion de alimentos, la combinacién de equipos automatizados y manuales, los que

seran detallados en los mecanismos de fabricacion y dependera del tipo de insumo a procesar.



5.4.1.
Fresas. - El proceso de congelado para este tipo de insumo se basa en dos lineas de
produccion en paralelo cumpliendo los siguientes pasos:

a.

b.

Mecanismos de fabricacion del producto

Recepcién

Lavado

Acondicionado (retiro de coronilla)
Seleccion

Tanel de congelado

Empacado y pesado

Almacenaje

Despacho
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Mango. - para el proceso de congelado de este tipo de insumos los pasos a seguir son

los siguientes:

a.

b.

Recepcion

Lavado

Corte (se cortan lados con mayor pulpa)
Extraccion de pulpa

Ingreso a la linea de corte automatico (cubos)
Ingreso a tunel del congelado

Empacado y pesado

Almacenaje

Despacho
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Arandano. - El proceso de produccion de este tipo de insumo cuenta con las siguientes

etapas de congelado:

a.

b.

5.4.2. Tiempos del proceso de fabricacion

En el apéndice A se puede observar los tiempos de fabricacion, los cuales

Recepcidén

Lavado

Seleccion

Ingreso a tunel de congelado
Empaquetado y pesado
Almacenaje

Despacho.

comprenden desde la actividad 14 hasta la actividad 58 de la tabla en mencion, el total

de tiempo de trabajo para el proceso de fabricacion es de 32 a 38 minutos para una

capacidad de 320 kg, teniendo como capacidad del proceso de fabricacion un tiempo

promedio de 500 kg por hora.

5.4.3.

Economias de escala

Economia circular

El siguiente proyecto tiene dentro de sus lineamientos iniciales la identificacion de

todos los factores que contribuiran a la optimizacion de los rendimientos por kilogramo de
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insumo procesado, esta utilidad solo es posible midiéndola a través de metodologias de
manufactura, se deben tener en cuenta los siguientes parametros en su identificacion:

e Capacidad de recepcion

e Velocidad del tiempo de acondicionamiento del insumo

e Velocidad de equipos y maquinarias automatizadas

e Escenarios de lineas de proceso activas (layout)

e Velocidad y capacidad del tinel de congelado

e Tiempo de empaquetado

e Capacidad de almacenaje de producto terminado

e Identificacion de residuos (si pueden servir para la elaboracion de compost o

no)

Este escenario nos permite tener una vision clara de todo el proceso de produccion,
sus actores, maquinarias, capacidad, y disefio aprovechando los recursos de entrada y salida,
pudiendo generar recortes e ingresos necesarios para mantener la rentabilidad de las lineas de
produccion.

5.5. Gestion del Inventario y Proveedores

5.5.1. Gestion de inventario

Al ser una linea de produccion de manera continua la gestion de inventarios es parte
fundamental de todo el proceso. Para este proyecto se considera que los inventarios de
materia prima guardan relacion con la capacidad real de procesamiento de las lineas de
produccion, no pudiendo recibir mayor materia prima del que puedo procesar puesto que la

fruta fresca tiende a deteriorarse sin un almacenaje adecuado.
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En los casos, en que la capacidad de procesamiento sea ampliada, se dispondra de
almacenaje refrigerado portatil con temperaturas que garanticen la ampliacion de la vida de la

materia prima.

Para la gestion del inventario de producto terminado, se debe tener en cuenta la
programacion de despachos (envios y/o exportaciones), trabajando coordinadamente con la
linea de produccidn, culminada la totalidad de la produccion de la orden, debe ser
acondicionada para despacho final al cliente, garantizando el minimo tiempo de
almacenamiento, ya que diariamente se genera almacenado de producto terminado y
semanalmente despacho (traslado a cliente) de producto final.

Los costos de inventario podrian ser elevados si estos no son tratados con data en

tiempo real que permita saber la capacidad de la planta para procesar los productos.

5.5.2. Proveedores
La gestion de proveedores estd basada en la identificacion de aquellos de vital
importancia y/o criticos para la ejecucion de la produccion, pudiendo ser:
a. Proveedores de Materia Prima. - identificacion de proveedores en las zonas
productivas.
e Para el caso de las fresas la zona del valle norte de Lima
(Huacho/Barranca).

e Mangos, productores de la zona de Piura y Tumbes.

e Arandanos, productores de la zona de Trujillo.
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Los proveedores de materia prima deben cumplir los requisitos minimos de
tipo, estilo, y gestion de cosecha, identificando su trazabilidad durante todo el
proceso desde la siembra hasta su traslado a la planta. La negociacion con
estos proveedores forma parte sensible de garantizar la cadena productiva, se
debera garantizar en mayor medida bajo contrato la compra de la cosecha bajo

los parametros requeridos.

Proveedores de mantenimiento. - Relacionado a todos aquellos proveedores
que brindan servicios de mantenimiento de la planta y los sistemas
electromecanicos que la componen, forman parte fundamental para trabajos

correctivos y preventivos, garantizando la operacién continua.

Proveedores de Mano de Obra Operativa. - Recurso importante para la
ejecucion de las diferentes fases de la produccion, considerado muchas veces a
personal eventual y de trabajo especializado (lavado, empaque, seleccion,
etc.).

La contratacidn esta sujeta a contrato por ambas partes que garanticen el
cumplimiento de objetivos de produccion. Este personal no es considerado

dentro de la planilla de la organizacion.
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d. Proveedores de servicios varios. - todos aquellos proveedores que
intervengan en la puesta en marcha del proyecto (seguridad patrimonial,

servicios publicos, legal, contable, saneamiento).

5.6. Gestion de Calidad

La gestion de la calidad esta definida por los requisitos, procesos, producto final y
satisfaccion del cliente medida en términos de percepcion versus la expectativa demandada.

La norma 9001 es una norma ISO internacional que fue elaborada por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1SO) aplicable a los Sistemas de Gestion de Calidad de
organizaciones publicas y privadas, sin importar su tamafio o giro de negocio empresarial. Es
un método de trabajo con excelentes resultados en la mejora de la calidad tanto de productos
como de servicios, asi como también en la satisfaccion del cliente.

El sistema de gestion de calidad esta basado en la norma 1SO 9001, con la
certificacion en esta norma, las empresas logran o garantizar a sus clientes la mejora de sus
productos o servicios ya que los clientes prefieren empresas comprometidas con la calidad.
Por lo tanto, podemos considerar una ventaja competitiva contar con las normas como la ISO
9001.

Beneficios de la norma 1SO 9001

Fontalvo y Vergara (2010), mencionan que en el articulo publicado por Dearing en el
2007 sobre los beneficios de la implementacion de la norma 1SO 9001 se encuentran:

e Brinda disciplina interior del sistema en donde se esté implementando.
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e Tiene las bases necesarias de un sistema de gestion de calidad exitoso, ya que
facilita los requisitos de calidad y satisfaccion de los clientes

e Para cumplir con los requisitos de los clientes, la norma garantiza la
generacion del talento humano, infraestructura y servicios.

e Identifica problemas con la finalidad de corregirlos y prevenirlos.

e Al ser un referente internacional que usa con frecuencia en mas de 150 paises,

puede constituir un programa de marketing con impacto a nivel mundial.

La norma 1SO 22000 es el estandar internacional relacionada con la inocuidad
alimentaria, norma desarrollada por la Organizacion Internacional de Normalizacion sobre la
seguridad alimentaria durante el proceso de toda la cadena de suministro, teniendo como
requisitos para:

e Desarrollar un Sistema de peligros y puntos criticos 0 APPCC o HACCP por
sus siglas en inglés, de acuerdo con los principios enunciados en el Codex
Alimentario.

e Tener buenas practicas de fabricacion o programa de prerrequisitos.

e Tener un Sistema de Gestion.

Con respecto a sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo se puede mencionar la
norma britanica 45001, la que es reconocida internacionalmente y establece los requisitos
para la implementacion de un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo. Esta
norma es voluntaria e identifica, controla y ayuda a adoptar las medidas necesarias para evitar

accidentes dentro de la empresa.
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La Norma 45001 se convierte en una herramienta de reconocido prestigio ante las
instituciones. Esta norma es certificable y estd orientada a organizaciones comprometidas con

la seguridad y salud laboral y con la prevencion de riesgos laborales.

5.7. Cadena de Abastecimiento

El siguiente diagrama esta pasado en lo expuesto en el punto 5.4 y el apéndice A



Figura 15: Cadena de abastecimiento
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Capitulo 6

Plan de Recursos Humanos

Se planifica la gestion del capital humano para identificar, desarrollar y potenciar el
talento que aporte valor a la organizacién con la finalidad de lograr los objetivos
empresariales planteados.

6.1. Estructura Organizacional

Figura 16: Estructura Organizacional
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6.2. Perfil de los Puestos
6.2.1. Gerente General
Requisitos
 Profesional titulado de la carrera de ingenieria industrial, ingenieria comercial,
administracion de empresas o carreras afines.
« Experiencia minima de 5 afios en posiciones similares.

« Experiencia minima de 3 afios en el sector industrial.

6.2.2. Secretaria de Gerencia General
Requisitos
o Estudios completos de secretariado.
o Experiencia de minimo un afio en puestos similares.
« Conocimiento basico del idioma inglés.

o Conocimiento avanzado de Excel.

6.2.3. Jefe del area del Sistema Integrado de Gestion
Requisitos
« Profesional titulado en Ingenieria de Seguridad o carreras afines.
o 3 afos de experiencia como jefe SSOMA en Empresas Industriales.

o Dominio de Excel a nivel intermedio.
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6.2.4. Gerente Comercial
Requisitos
 Ingeniero Industrial, Administrador o Economista con MBA y 5 afios de
experiencia de experiencia en el area comercial de empresas exportadoras.
« Experiencia en liderar equipos comerciales.
e Dominio de Ingles.

o Disponibilidad para viajar.

6.2.5. Gerente de Produccion

Requisitos

« Ingeniero Agrénomo o carreras afines con MBA.

o Minimo de 5 afios de experiencia en posiciones similares (indispensable).

o Experiencia en labores de acopio, cadenas productivas y trabajo con pequefios
productores.

« Conocimientos en el manejo postcosecha de fresas, mangos y arandanos
(deseable).

« Conocimientos la linea de procesamiento de frescos y congelados.

» Experiencia en la elaboracion y control de presupuestos.

« Experiencia en el desarrollo y ejecucion de planes de produccién.

« Disponibilidad para laborar en Lima y realizar viajes nacionales.
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6.2.6. Gerente de Administracion y Logistica

Requisitos

o Administrador, Ingeniero Industrial o afines.

o Experiencia minima de 3 afios en el puesto.

« Experiencia en planeacion e implementacion de proyectos y estrategias.

o Experiencia en empresas de transporte, logistica y agroindustriales.

6.3. Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

6.3.1. Gerente General

Funciones Principales

Elaborar y ejecutar el plan estratégico de la empresa

Implementar estrategias comerciales para incrementar la participacion del
mercado

Fortalecer el posicionamiento de la marca

Evaluar y desarrollar nuevos mercados (nacional e internacional)
Proponer nuevos canales de distribucion rentables

Proponer y dirigir el marketing relacional, negociacion directa.
Planificar, dirigir, controlar y motivar a la fuerza de ventas propia y de
terceros.

Elaborar y ejecutar el presupuesto de la empresa

Sustentacion de informes de gerenciales de manera periddica.
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6.3.2. Secretaria de Gerencia General

Funciones Principales

o Elaborary ejecutar el plan estratégico de la empresa.
o Implementar estrategias comerciales para incrementar la participacion del
mercado.

o Fortalecer el posicionamiento de la marca.

6.3.3. Jefe del area de Sistema Integrado de Gestidn

Funciones Principales

Ejecutar las auditorias internas de Calidad 1SO 9001.

e Registrar y hacer seguimiento de acciones correctivas, preventivas de mejora
que la empresa genere en sus diversas auditorias internas o externas de
calidad, hasta su respectivo cierre.

e Supervisar la reduccion del servicio no conforme en cada area, conforme a las

actividades criticas internas identificadas.

« Mantener los registros de los indicadores de las areas de la organizacion.

6.3.4. Gerente Comercial

Funciones Principales

Gestionar las ventas y logistica de exportaciones.

Negociacion con clientes del extranjero.

Gestionar las cobranzas.

e Negociar con los operadores logisticos y fletes con las navieras.
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o Supervisar del equipo comercial y de logistica de exportaciones.

6.3.5. Asesor Comercial

Funciones Principales

« Visitar, asesorar y guiar a los posibles compradores con la finalidad de iniciar
y cerrar un proceso de ventas.

e Realizar visitas comerciales.

« Elaborar cotizaciones.

e Cumplir con la cuota de venta mensual asignada.

6.3.6. Gerente de Produccién

Funciones Principales

o Desarrollar y ejecutar el plan anual de produccion para cada cultivo en
concordancia con los programas comerciales.

e Supervisar las operaciones agricolas de la compafiia, en campos propios y de
terceros.

o Serresponsable de la operatividad del negocio agricola, desde la cosecha de la
fruta en campo, hasta los despachos de contenedores en planta.

« Elaborar y supervisar la ejecucién del presupuesto por campafia para cada
cultivo.

o Liderary desarrollar las relaciones con proveedores de materia prima (fruta)

o Gestionar las operaciones de acopio con proveedores (negociacion, precios,

volumen, formas de pago, etc.)
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o Elaborar y sustentar informes a gerencia general.

6.3.7. Gerente de Administracion y Logistica

Funciones Principales

e Liderary gestionar los procesos de abastecimiento de la empresa, priorizando
el planeamiento logistico y el 6ptimo nivel de stock.

e Coordinar con los clientes internos sus requerimientos de abastecimiento
logistico.

o Establecery supervisar los niveles adecuados de existencia de inventarios para
la normal y continua operacion de la empresa.

e Supervisar y validar las actividades de compras de materiales y servicios,
promoviendo la transparencia, trazabilidad y ahorro en los procesos de
compra.

e Velar por el cumplimiento de los KPI’s, propiciando la innovacion en
busqueda de mejoras de calidad, costo y eficiencia.

e Administrar los recursos humanos, financieros y materiales que le sean
asignados en cumplimiento de la planificacion anual de la empresa y las
funciones y procesos que le son propios.

o Designary supervisar el uso de caja chica de las lineas a su cargo.



6.4. Procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

Figura 17: Proceso de reclutamiento, seleccion y contratacién
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En la figura 16 se grafica las actividades que se realizaran en proceso de contratacion

de nuevo personal.

6.5. Induccidn, Capacitacion y Evaluacion

El proceso de induccion, Frozen Nature Food tiene una duracion de 3 dias como

maximo, el cual consiste en presentar todo el proceso de la planta y reforzando los procesos

del perfil ingresado.
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6.5.1. Evaluacion

La evaluacion de desemperio debera ser llenada por el lider directo del evaluado. La
calificacion de esta debera ser asumida por el evaluador, con responsabilidad y objetividad
recordando que los resultados obtenidos deben servir para brindar una retroalimentacion al
evaluado que permita su desarrollo.

Identificacion de oportunidades de mejora en el desempefio del puesto actual. Se
deberéa indicar los aspectos que considere se encuentren menos desarrollados en el evaluado y
que afectan directamente en su puesto de trabajo. Asi mismo, debera sefialar que actividades
pueden ayudar a mejorar cada uno de los aspectos considerados como menos desarrollados
como por ejemplo actividades de capacitacion.

Identificacion de oportunidades de desarrollo para alcanzar nuevos puestos. Este
rubro sera completado siempre que se considere al evaluado con potencial para poder ser
promocionado a puestos de mayor responsabilidad en un periodo corto, mediano o largo
plazo.

De igual forma, deberéa indicar los aspectos que considere se deben fortalecer en el
evaluado para poder acceder a nuevos cargos. También deber sefialar aquellas actividades
gue pueden ayudar a fortalecer esos aspectos que han podido ser identificados como por

ejemplo la asignacion de algunas tareas.
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6.6. Motivacion y Desarrollo
Se busca desarrollar la motivacion del personal a través de dinamicas de trabajo en
equipo como reconocimiento por cumplimiento de objetivos y valores que representan a la

organizacion.

6.7. Remuneraciones y Compensaciones

a) Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo No. 728, Ley de Productividad
y Competitividad Laboral aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-97-
TR.

b) Ley No. 30709, que prohibe la discriminacion remunerativa entre varones y
mujeres.

c) Reglamento de la Ley que prohibe la discriminacion remunerativa entre
varones y mujeres aprobado mediante Decreto Supremo No. 002-2018-TR.

d) Disposiciones para garantizar el cumplimiento de la Ley que prohibe la
discriminacion remunerativa entre varones y mujeres y su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 005-2018-TR.

e) Protocolo para la fiscalizacion de las obligaciones en materia remunerativa
previstas en la Ley No. 30709, que prohibe la discriminacion remunerativa
entre varones y mujeres (Resolucién de Superintendencia No. 168-2019-

SUNAFIL).

De la misma manera, se observaran de manera referencial las disposiciones

contenidas en la Guia de Igualdad Salarial, aprobada por Resolucién Ministerial No. 243-
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2018-TR; Yy, en la guia metodologica para la valoracion objetiva, sin discriminacion de
género, de puestos de trabajo y elaboracién de cuadro de categorias y funciones; aprobada

mediante Resolucion Ministerial No. 149-2019-TR.

6.7.1. Criterios para determinar las remuneraciones al personal comprendido
en cada puesto de trabajo
La compafiia reconoce que cada trabajador tendra como pardmetro de la
remuneracion que percibe, la categoria y el puesto de trabajo al que se encuentra
asignado. El esquema de compensacion de la compafiia se estructura de la
siguiente manera:
Todos los trabajadores — de manera independiente a la categoria y puesto en

el que se encuentren — tendran la siguiente estructura salarial:

Tabla 33: Estructura Salarial

Conceptos remunerativos que percibe el

trabajador mensualmente ya sea por ley o liberalidad de
Concepto

Fijos la Compaiiia. Incluye a conceptos fijos como sueldo
basico, asignacion familiar, entre otros.

De ser necesario, se actualizan anualmente de
acuerdo con el presupuesto del area y la compafiia en

general y la informacion del benchmark del mercado.



La Compaiiia de forma voluntaria podra
Participacion ) L o
en las determinar la entrega de una Participacion Adicional en

Utilidades las Utilidades a sus trabajadores. Al respecto, el monto,

la forma de calculo y las deméas condiciones de
otorgamiento; se encontraran establecidas en las

politicas que la Compafiia emita respectivamente.

Los trabajadores tendran derecho a percibir los

Beneficios  beneficios de caracter legal, entre los que se incluyen

Sociales ‘g . . p- ., . .
las gratificaciones legales, bonificacion extraordinaria

de la gratificacion, vacaciones, compensacion por
tiempo de servicios, participacion en las utilidades y
todos aquellos que resulten aplicables.

Asimismo, la Compafiia se encontrara facultada a otorgar otros
beneficios, siendo estos entendidos como el conjunto de derechos,
servicios, prestaciones, polizas y afines que la compafiia dispone en favor
de sus trabajadores, de acuerdo a los que sefiala la ley o de manera
voluntaria o convencional, y que no estan incluidos en los tipos de
compensaciones anteriores, para brindar un estandar de calidad de vida en
salud, seguridad y desarrollo personal que coadyuve al trabajador a lograr
el desempefio esperado en el puesto de trabajo que tiene a su cargo,
contando con el respaldo y cobertura de estos beneficios.

Entre dichos beneficios se consideran: Aguinaldo navidefio movilidad,

entre otros.
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Al respecto, cada uno de los beneficios sefialados en el parrafo
precedente podra, de manera adicional a lo establecido en el presente

documento, podra encontrarse regulado por sus politicas correspondientes.

e Se entregara comisiones de ventas a aquellos trabajadores que ocupen el
cargo de gerente comercial, jefe de ventas, asesor comercial y los
responsables del area de control administrativo de ventas. Los montos,
criterios y procedimiento de célculo seran establecidos de manera interna

por la compafiia.

e Agquellos trabajadores que ocupen el cargo de asesores comerciales
tendrén derecho a recibir un bono de meta de ventas, el cual serd
determinado por la compafiia de acuerdo con los lineamientos que esta
emita. En tal sentido, mediante documentos internos y/o politicas se

estableceran los criterios, metas y metodologia de calculo.
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Capitulo 7
Plan Financiero

Se justifica la viabilidad del plan de negocios a través del analisis de la informacion
econdmica y financiera alineada al trabajo de investigacion. Determina los ingresos
esperados, la tasa interna de rendimiento y demas indicadores para la toma de decisiones.

7.1. Supuestos

Los supuestos considerados para la evaluacion financiera se sustentan en los datos de
estudio de mercado y de fuentes secundarias con el objetivo de cuantificar y determinar los
ingresos, gastos y financiamiento para la creacion de valor con las estrategias propuestas:

e El horizonte de evaluacion del proyecto es de 5 afios, considerando el retorno
de la inversion y el ciclo de vida del proyecto.

e Se proyecta un crecimiento de 2.5% anual del volumen de ventas, sustentado
en la capacidad de produccion de la planta y tamafio de los mercados meta.

e Las ventas son a precios Free On Board (FOB)

e Se asume una inflacién constante de 1.9% durante el periodo de evaluacion
tomando como base el IPC del afio 2019 (Reporte de Inflacion, BCRP, Junio
2020)

e Las tasas del impuesto general a las ventas (IGV) y del impuesto a la renta
(IR) son de 18% y 28%, respectivamente.

e Laestructura de capital esta formada por 50% de capital propio y 50% de

deuda de terceros.
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e Latasa de financiamiento se sustenta en la tasa activa promedio ponderada de
la banca comercial segun informacion puablica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) de 8.21% en ddlares para financiamientos a

PYMES para plazos mayores a 360 dias (SBS, 2020)

Figura 18: Tasa de interés promedio del sistema bancario

TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Extranjera Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 27/02/2020

Tasa Anual (%) BBVA[ Comercio | Cradite | Pichincha | BIF [ Scotiabank [ Citibank | Interbanlk [ Mibanco [ GNB[ Promedio
Pequeiias Empresas 0.36 - 156 1115 1068 927 - 329 19.18 - 857
Descuentos 10.87 - 1225 1146 1423 1202 - 1.50 - - 11.74
Préstamos hasta 30 dias 13.00 - 244 - - 13.62 - 105 - - 9.00
Préstamos de 31 a 00 dias 967 - 040 1285 - 631 - 10.00 - - 851
Préstamos de 91 a 180 dias 083 - 524 0.60 - 261 - 10.00 - - 6.3
Préstamos de 181 a 360 dias 1155 - 430 - 919 0.63 - - - - 6.82
Préstamos a mis de 360 dias 166 - 216 1100 682 930 - - 19.18 - 821
Microempresas 28.00 - 1947 2741 - 423 - - 26.84 - 12.68
Tarjetas de Crédito 33.62 - 177 384 - - - - - - 26.86
Descuentos 157 - 1796 1000 - 1287 - - - - 1611
Préstamos Revolventes 942 - - - - - - - - - 942
Prézstamos a cuota fija hasta 30 dias - - - - - - - - - - -
Préstamos 2 cuota fija dz 31290 dias 11.73 - - - - 2050 - - - - 13.62
Préstamos 2 cuota fija dz 01 2 180 dias - - - - - 7.00 - - - - 1.00
Préztamos a cuota fija d= 181 a 360 dias 16.70 - - - - - - - 34906 - 2503
Préstamos a cuota fija 2 mds de 360 dias 10.75 - 1227 - - 334 - - 23.97 - 439
Consumo 3388 2197 3112 3671 2420 3049 - 091 - 5400 3617
Tarjetas de Crédito 3684 2442 31901 3706 3000 4161 - 51.86 - 5400 3747
Préstamos Revolventes - - - - - 30.00 - - - - 30,00
Préstamos no Revelventes para automdviles 11.08 - 2.17 - 924 9.00 - 0.66 - - 10.01
Préstamos no Revolvantas para libre disponibilidad ha) 6.02 - - 13.47 - 8.08 - 12.66 - - 6.72
Prézstamos no Revolvantas para libre disponibilidad a4 7.93 19.50 919 1032 1013 392 - 174 - - 187
Créditos pignoraticios - - - - - - - - - - -
Hipotecarios 560 - 501 - 740 330 - 563 - - i) |
Préstamos hipotacarios para vivienda 3.69 - 591 - 740 3.30 - 3.63 - - 31

Fuente: Adaptado de la SBS
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e El tipo de cambio de ddlares americanos a soles es de S/ 3.426 (SBS, 2020)

Figura 19: Cotizacion de oferta y demanda del tipo de cambio promedio ponderado

COTIZACION DE OFERTA Y DEMANDA TIPO DE CAMEBIO PROMEDIO PONDERADO

m

O dd /mnimni S 33aa
| au) ddaa

Ingrese fecha: 27/02/2020

Tipo de Cambio al 27/02/2020

MOMEDA COMPRA [5/) VENTA {5/}

Tipo de Cambio Mesa de Megociaciones del BCR (5/ por USS)

PROMEDIO MINIMO "
COMDERADD MININGC MAXIMO
COMPRA M

VENTA

Tipo de Cambio Mercade Profesional, Promedic Ponderado (5/)

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

7.2. Analisis de Punto de Equilibrio

La planta tiene tres lineas de productos y para el analisis costo-volumen-utilidad se

utiliza el método de razon ponderada de contribucion marginal para una mezcla de ventas o

contribucion marginal por utilidad:



Tabla 34: Analisis de Punto de Equilibrio

Contribucion Marginal
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Producto Ingresos $ Ccv
$ %
Fresa 1,260,000 1,122,240 137,760 11%
Mango 1,620,000 1,204,529 415471 26%
Aréndano 2,340,000 758,217 1,581,783 68%
Total 5,220,000 3,084,986 2,135,014 41%
%CM: 41%
SCF: 1,642,533
Puntode ¢/ 15 909
Equilibrio
A Punto de
Producto Mezcla% Punto de Equilibrio en $ Equilibrio en kg
Fresa 40% $1,606,364 764,935
Mango 40% $1,606,364 594,950
Aréandano 20% $803,182 102,972
Total 100% $4,015,909 1,462,857
Producto Ingresos S/. CVv Contribucion Marginal
S/ %
Fresa 4,316,760 3,844,794 471,966 11%
Mango 5550,120 4,126,716 1,423,404 26%
Arandano 8,016,840 2597651 5,419,189 68%
Total 17,883,720 10,569,161 7,314,559 41%
%CM: 41%
S/.CF: 5,627,319
Puntode /13 758,504.92
Equilibrio
Producto Mezcla % Punto de Equilibrio en I?Emt-o de
S/ Equilibrio en kg
Fresa 40% S/5,503,401.97 764,935
Mango 40% S/5,503,401.97 594,950
Arandano 20% S/ 2,751,700.98 102,972
Total 100% S/13,758,504.92 1,462,857

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Inversion y Fuentes de Financiamiento

7.3.1. Inversion inicial

La inversion inicial para la implementacion de la planta tiene un costo estimado de

US$ 673,296.

7.3.2. Capital de trabajo

El capital inicial de trabajo se estima en US$ 741,346 considerando un margen de 3

meses de cobertura de gastos durante el inicio del proyecto a fin de asegurar su

continuidad durante las etapas iniciales de ventas y comercializacion.

7.3.3. Fuentes de financiamiento
Con una estructura de capital de 50% aporte del accionista y 50% de financiamiento se
proyecta un estimado de US$ 707,321 con un horizonte temporal de 5 afios y a una tasa de
8.21% segun tasa promedio de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP al 27 de febrero

del 2020 para financiamientos para PYMES a méas 360 dias, segun el supuesto sustentado.

7.4. Estados Financieros Proyectados
Como consecuencia de los estudios y estrategias se tendria el presupuesto de ventas

con proyecciones futuras a cinco afios y el estado de resultados en soles.
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7.4.1. Estado de resultados proyectado

Tabla 35: Estado de resultados

0 1 2 3 4 5
(+) Ventas 18223511 18,664,582 19,116,333 19,579,022 20,052,914
(-) Costo de produccion -10,769,975 -11,039,224 -11,315,205 -11,598,085 -11,888,037
(=) Utilidad Bruta 7,453,539 7,625,365 7,801,139 7,980,951 8,164,894
(-) Gastos de marketing -759,516 -777,025 -794,936 -813,259 -832,003
(-) Alquiler de terreno -628,397 -628,397 -628,397 -628,397 -628,397
(-) Gastos de operaciones -1,281,078 -1,281,078 -1,281,078 -1,281,078 -1,281,078
(-) Gastos de RRHH -2,958,329 -2,958,329 -2,958,329 -2,958,329 -2,958,329
(=) EBITDA T 1826,220°7 1,980,537 2,138,399 " 2,299,889 " 2,465,088
(-) Depreciacién -461,342 -461,342 -461,342 -461,342 -461,342
(-)EBIT " 1364,878°  1519,195" 1,677,057" 1,838,546 2,003,745
(-) Intereses -198,951 -165,181 -128,637 -89,093 -46,303
(=) UAI T 1165926° 1,354,014 1,548,420 1,749,453" 1,957,442
(-) Impuestos -326,459 -379,124 -433558 -489,847 -548,084
(=) Utilidad Neta S/ 839467 S/ 974890 S/ 1114862 S/ 1259,606 S/ 1,409,358

Fuente: Elaboracion propia

7.4.2. Estado de flujo de efectivo proyectado
Herramienta financiera para medir las condiciones futuras de liquidez del proyecto.
Incluye proyecciones de ingresos y egresos de efectivo para la toma de decisiones con el

objetivo de asegurar las operaciones de la empresa y su generacion de valor.



Tabla 36: Estado de flujo de efectivo
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0 1 2 3 4 5
(+) Ventas 18,223,511 18,664,582 19,116,333 19,579,022 20,052,914
(-) Costo de produccion -10,769,975 -11,039,224 -11,315,205 -11,598,085 -11,888,037
(=) Utilidad Bruta 7,453,539 7,625,365 7,801,139 7,980,951 8,164,894
(-) Gastos de produccién -5,627,319 -5,644,828 -5,662,739 -5,681,062 -5,699,806
EBIT 1,364,878 1,519,195 1,677,057 1,838,546 2,003,745
(-) Impuesto -382,166 -425374 -469,576 -514,793 -561,049
uDI S/ 982,712 S/ 1,093,820 S/ 1,207,481 S/ 1,323,753 S/ 1,442,696
(+) Depreciacion 461,342 461,342 461,342 461,342 461,342
(=) FC 1,444,054 1,555,162 1,668,823 1,785,096 1,904,039
Inversién -4,846,562
(+) CNT 2,423,282
(=) FC Econémico -S/ 4,846,562 S/ 1,444,054 S/ 1,555,162 S/ 1,668,823 S/ 1,785,096 S/ 4,327,321
(+) Deuda -2,423,281 -411,338 -445,109 -481,652 -521,196 -563,986
(-) Intereses -198,951 -165,181 -128,637 -89,093 -46,303
(+) Escudo fiscal 55,706 46,251 36,018 24,946 12,965
(=) FC Financiero -S/ 2,423,281 S/ 889,471 S/ 991,124 S/ 1,094,552 S/ 1,199,752 S/ 3,729,996

Fuente: Elaboracion propia



7.5. Evaluacion Financiera

7.5.1. Analisis de escenarios
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Los planes de negocios deben tener un analisis de sensibilidad, los cuales pueden ser

cambiantes en funcion de los ingresos, los egresos y de otras variables criticas identificadas,

que correspondan al riesgo sistémico o sesgos de informacién de mercado.

Tabla 37: Analisis de sensibilidad

Escenario PESIMISTA ESPERADO OPTIMISTA
Probabilidad 25% 50% 25%
Ventas (Fresa/Kg) 510,000 600,000 690,000
Precio S/5.19 S/7.19 S/9.19
Costo Unit. de Prod. S/6.72 S/5.72 S/4.72
Ventas (Mango/Kg) 510,000 600,000 690,000
Precio S/7.25 S/9.25 S/ 11.25
Costo Unit. de Prod. S/5.59 S/4.59 S/ 3.59
Ventas (Arandano/Kg) 255,000 300,000 345,000
Precio S/ 24.72 S/ 26.72 S/ 28.72
Costo Unit. de Prod. S/9.02 S/ 8.02 S/7.02

Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de analizar la viabilidad del proyecto, se muestra la sensibilidad del

VAN ante variaciones de las unidades vendidas, el precio y costos unitarios

Se consideraron probabilidades de 25% en un escenario pesimista en el cual se darian

ventas por debajo del 15%, precios menores y un incremento en el costo unitario de

produccion; asimismo del 50% de probabilidades en el escenario esperado dentro de las

estrategias y proyecciones estimadas y del 25% en el escenario optimista con un 15%

superior de las ventas proyectadas.



Tabla 38: Detalle de los escenarios propuestos
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ESPERADO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS S/ 17,883,720 S/ 18,664,582 S/19,116,333 | S/ 19,579,022 S/ 20,052,914
Costos -S/ 10,769,975 -S/ 11,039,224 -S/ 11,315,205 | -S/ 11,598,085 | -S/ 11,888,037
EGRESOS Gastos -S/ 5,627,319 -S/ 5,644,828 -S/ 5,662,739 -S/ 5,681,062 -S/ 5,699,806
Depreciacion -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342
Utilidad antes de Impuestos S/ 1,025,084 | S/ 1,519,188 | S/ 1,677,047 [ S/ 1,838,532 | S/ 2,003,728
|Impuestos -S/ 287,023 -S/ 425,373 -S/ 469,573 -S/ 514,789 -S/ 561,044
Utilidad después de Impuestos S/ 738,060 S/ 1,093,815 |S/ 1,207,474 | S/ 1,323,743 | S/ 1,442,684
Depreciacion S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342
CNT S/ 2,423,282
Flujo de Caja Econémico S/ 1,199,403 | S/ 1,555,158 | S/ 1,668,816 | S/ 1,785,086 | S/ 4,327,308
Inversion -S/ 4,846,562
(+) Deuda -S/ 2,423,281 -S/ 411,338 -S/ 445,109 -S/ 481,652 -S/ 521,196 -S/ 563,986
(-) Intereses -S/ 198,951 -S/ 165,181 -S/ 128,637 -S/ 89,093 -S/ 46,303
(+) Escudo fiscal S/ 55,706 S/ 46,251 S/ 36,018 S/ 24,946 S/ 12,965
|F|uj0 de Caja Financiero -S/ 2,423,281 | S/ 644,820 | S/ 991,119 [ S/ 1,094,545 | S/ 1,199,743 [ S/ 3,729,984
[VAN [ s/ 27435584 |
PESIMISTA 0 1 2 3 4 5
INGRESOS S/ 12,651,162 S/ 12,651,162 S/ 12,651,162 | S/ 12,651,162 S/ 12,651,162
Costos -S/ 8,575,844 -S/ 8,575,844 -S/ 8,575,844 -S/ 8,575,844 -S/ 8,575,844
EGRESOS Gastos -S/ 5,627,319 -S/ 5,644,828 -S/ 5,662,739 -S/ 5,681,062 -S/ 5,699,806
Depreciacion -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342
Utilidad antes de Impuestos -S/ 2,013,343 [-S/ 2,030,852 |-S/ 2,048,764 [-S/ 2,067,087 |-S/ 2,085,830
| Impuestos S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Utilidad después de Impuestos -S/ 2,013,343 |-S/ 2,030,852 [-S/ 2,048,764 |-S/ 2,067,087 [-S/ 2,085,830
Depreciacion S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342
CNT S/ 2,423,282
Flujo de Caja Econémico -S/ 1,552,001 [-S/ 1,569,510 |-S/ 1,587,421 [-S/ 1,605,744 | S/ 798,794
Inversién -S/ 4,846,562
(+) Deuda -S/ 2,423,281 -S/ 411,338 -S/ 445,109 -S/ 481,652 -S/ 521,196 -S/ 563,986
(-) Intereses -S/ 198,951 -S/ 165,181 -S/ 128,637 -S/ 89,093 -S/ 46,303
(+) Escudo fiscal S/ 55,706 S/ 46,251 S/ 36,018 S/ 24,946 S/ 12,965
|F|uj0 de Caja Financiero -S/ 2,423,281 |-S/ 2,106,584 |-S/ 2,133,549 |-S/ 2,161,692 [-S/ 2,191,087 | S/ 201,469
[VAN [-s/ 8,938,714 |
OPTIMISTA 0 1 2 3 4 5
INGRESOS S/ 24,016,278 S/ 24,016,278 S/ 24,016,278 | S/ 24,016,278 S/ 24,016,278
Costos S/ 8,152,612 S/ 8,152,612 S/ 8,152,612 S/ 8,152,612 S/ 8,152,612
EGRESOS Gastos -S/ 5,627,319 -S/ 5,644,828 -S/ 5,662,739 -S/ 5,681,062 -S/ 5,699,806
Depreciacion -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342 -S/ 461,342
Utilidad antes de Impuestos S/26,080,229 [ S/ 26,062,720 | S/ 26,044,808 [ S/ 26,026,485 | S/ 26,007,742
|Impuestos -S/ 7,302,464 |-S/ 7302464 [-S/ 7,302,464 |-S/ 7,302,464 [-S/ 7,302,464
Utilidad después de Impuestos S/ 18,777,765 | S/ 18,760,256 | S/ 18,742,344 | S/ 18,724,021 | S/ 18,705,278
Depreciacion S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342 S/ 461,342
CNT S/ 2,423,282
Flujo de Caja Econémico S/19,239,107 | S/ 19,221,598 | S/ 19,203,687 | S/ 19,185,364 | S/ 21,589,902
Inversion Activo Fijo -$4,846,562
(+) Deuda -$2,423,281 -S/ 411,338 -S/ 445,109 -S/ 481,652 -S/ 521,196 -S/ 563,986
(-) Intereses -S/ 198,951 -S/ 165,181 -S/ 128,637 -S/ 89,093 -S/ 46,303
(+) Escudo fiscal S/ 55,706 S/ 46,251 S/ 36,018 S/ 24,946 S/ 12,965
|Fluj0 de Caja Financiero -$2,423,281 | S/18,684,524 | S/ 18,657,559 | S/ 18,629,416 | S/ 18,600,021 | S/ 20,992,577

[VAN

[ s/67,644,615 |

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 39: Analisis de escenarios
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Fuente: Elaboracion propia

ESCENARIO PROB INVERSION VAN VPN*PROB (VAN - VANE)"2 PROB* (VAN - VANE)"2
PESIMISTA 25% -S/ 4,846,562 -S/ 8,938,714 -S/ 2,234,678 S/ 624,349,217,601,866 S/ 156,087,304,400,467
ESPERADO 50% -S/ 4,846,562 S/ 2,743,584 S/1371,792 S/ 177,014,594,498,285 S/ 88,507,297,249,143
OPTIMISTA 25% -S/ 4,846,562 S/ 67,644,615 S/ 16,911,154 S/ 2,662,183,056,816,130 S/ 665,545,764,204,032

VANE = VAN ESPERADO S/ 16,048,267 VARIANZA S/910,140,365,853,641

DESV. ESTANDAR

S/ 30,168,533

[ RIESGO RELATIVO

| 1.88 |

| z

- 0.53 |

| 70.26% |

El analisis de escenarios propuesto indico una probabilidad de 70% de éxito segun las

variables y escenarios descritos.

Validacion financiera

La evaluacion de la rentabilidad se realizo considerando el valor presente neto, la tasa

interna de retorno y el periodo de recuperacion, para este objetivo se usé un costo de

oportunidad, COK de 11.13%, ajustado con la inflacion y con una beta de Food Processing

(Damodaran, 2019) ajustada a la estructura de financiamiento del proyecto de 1.17:

Tabla 40: Datos usados en la validacion financiera

Tasa Libre de riesgo rf 0.36%
Risk Premium rm 6.43%
Riesgo pais p 1.60%
B proy B proy 117

Fuente: Adaptado de Damodaran, 2019



De acuerdo con los supuestos planteados y el COK mencionado, se calculd un costo
promedio ponderado de capital (WACC) del 8.52%

Tabla 41: Validacion financiera

Indicador Econdmico Financiero
VAN S/ 3,272,163 S/ 2,963,748
TIR 27.57% 42.36%
ROl 67.52% " 6L15%

Fuente: Elaboracion propia

127

Del analisis de los flujos realizados se estimé un periodo de recuperacion del capital

(PRI) de 3 afios.

Por los resultados mostrados, el proyecto cuenta con un VAN positivo y una TIR

mayor al COK y al WACC, por lo tanto, el proyecto es viable econdémica y financieramente.
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Capitulo 8
Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

e Parte de una correcta ejecucion del proyecto, implica tomar en cuenta todos aquellos
factores que aseguren el éxito o al menos minimicen los riesgos de inversion.

e Considerar todos los posibles escenarios, contribuyen a trabajar puntos débiles y
convertirlos en fortalezas, reduciendo las amenazas y sobre todo aprovechando las

oportunidades.

e Como parte del trabajo de investigacion, fue determinar la capacidad de la planta, de
esta forma garantizamos que la misma pueda trabajar a una capacidad que permita
generar retornos. Se toma como base las lineas de proceso desarrolladas con la

finalidad de obtener el mayor rendimiento posible.

e Otro objetivo identificado fue la optimizacion de los costos de produccion, esta parte
solo pudo ser trabajada con analisis de tiempos, balances de linea, y optimizacion de
flujos, permitiendo mejorar constantemente las lineas hasta la obtencion de la

produccion esperada.
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e Toda mejora al interior de la organizacion no debe ir separada de la externa, es por
tanto que se traz6 objetivos que permitan una participacion de mercado de frutas
tropicales exportados de paises sudamericanos, identificando como fuente el mercado
de exportacién peruano y los analisis de investigacion provenientes de fuentes de
entes publicos para el desarrollo de mercados exportables, asi de esta forma se logra
tener un objetivo inicial para obtener un porcentaje alcanzable en base a la capacidad

de produccion y la estimacion de la demanda externa.

e Finalizamos con la optimizacion de la produccién buscando la mejora continua,
basada en primera instancia con la identificacion de los costos reales de produccion,
materiales, maquinarias, equipos, personal, materia prima entre otros factores que

puedan generar una reduccion de los margenes reales.

¢ Identificando correctamente todos estos puntos nos permiten tener confianza que el
proyecto pueda tener los resultados esperados.

8.2. Recomendaciones

e El éxito de la ejecucién del proyecto implica una constante supervision y control de
los objetivos trazados y alinearlos con la misién y vision, asi como identificar
mercados potenciales y definir las estrategias competitivas mediante el uso de
modelos que permitan maximizar la productividad con indicadores en tiempo real.

e Otro punto importante que se debe considerar es que, al ser un proceso productivo, se

debe tener siempre un equipo de control que garantice los rendimientos y la calidad
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de produccion esperados, basandonos en enfoques BMP, kaizen, y lean
manufacturing, manteniendo al cliente en el centro de nuestro propdsito

Asimismo, se recomienda identificar tendencias y oportunidades, asi como considerar
futuras ampliaciones de planta para incrementar la oferta de valor en cantidad y
calidad, teniendo en cuenta que el mayor potencial del mercado objetivo con el

objetivo de posicionar la marca y maximizar el retorno para el accionista.



131

Lista de Referencias

D'Alessio, F. (2013). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. México: Pearson
Educacion.

David, F. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson Eduacion.

Garcia, J. (2017). ainia. Obtenido de ainia:
https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/tecnologia/tecnologias-que-estan-marcando-
tendencia-en-el-sector-agroalimentario/

Hax, A., & Majluf, N. (2004). Estrategias para el liderazgo competitivo: De la vision a los
resultados (1 ed.). Argentina: Granica.

Martinez Simarro, D. (2016). ainia. Obtenido de ainia:
https://www.ainia.es/tecnoalimentalia/tecnologia/big-data-y-agricultura-de-precision-
como-reducir-los-riesgos-en-la-produccion-de-alimentos-agropecuarios/

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Generacion de Modelos de Negocio. Barcelona,
Espafa: Deusto.

Porter, M. (2012). Ser competitivo. Espafia: Deusto.

Weinberger, K. (2009). Plan de negocios: Herramienta para evaluar la viabilidad de un

negocio. Peru: USAID.



132

Apéndice A: Tiempo de actividades y clasificacion por tipo de actividad

LEAD TIME VALOR
ACTIVIDAD {min) AGREGADO TRANSPORTE DEMORA CONTROL

Inspeccion de camion 10.00
Descarga de MP 1.00
Inspeccionar calidad de MP 15.00
Traslado a zona de pesado 0.17
Pesar MP 0.08
Transportar a AMP 0.25
Abrir sacos 0.08
Distribuir frutos en jabas 0.08
Apilar jabas 0.13
Trasladar a espacio asignado 0.25
Almacenar en AMP /espera 15.00
Trasladar a zona de clasificacion 0.17
Clasificar jabas 0.13
Colocar jabas en pallet 0.08
Almacenar en area designado 0.17
Transportar a drea de recepcion 0.33
Acomodar pallets 0.08
Transportar a zona de pesado 0.17
Pesar pallets 0.08
Almacenar pallet 0.25
Trasladar a lavado 0.08
Lavary desinfectar 0.07
Transportar 0.05
Lavary desinfectar 0.07
Trasladar a linea de produccion 0.03
Vacear mango 0.03
Inspeccionar estado del mango 0.07
Cortar fruta 0.17
Desprender pulpa 0.20
Inspeccion y clasificacion 0.50
Cubetear fruta 0.07
Inspeccionary separar 0.12
Lavado de cubos 0.17
Desinfeccion 0.17
Colocar en mallas 0.10
Inspeccionar cubitos y separar 0.25
Trasladar malla 0.08
Apilar mallas 0.05
Evaluar producto 0.33
Trasladar a cdmara de refrigeracion 0.25
Almacenar 15.00
Transportar mallas 1.00
Extraer cubitos de fruta congelada 0.12
Separar cubos congelados 0.13
Inspeccionar y clasificar por tipo 0.83
Empaquetar 0.08
Pesar y verificar cantidad exacta 0.50
Cerrar bolsay caja 0.08
Sellar caja 0.12
Trasladar caja 0.17
Detectar metales 0.17
Etiquetar 0.05
Acomodary apilar pallets 0.33
Envolver en papel film 0.25
Trasladar a AC 0.17
Almacenar a -18°C 15.00
Evaluar producto a despachar 3.00
Inspeccionar camion 1.50
Trasladar pallet a drea de despacho 0.17
Colocar sensor de temperatura 0.12
Reforzar con papel film 0.08
Transportar a camion 0.25
Acomodar pallet en camidn 0.08

TOTAL TIEMPO ESTIMADO 85.57

TOTAL DE ACTIVIDADES 63

DISTRIBUCION PORCENTUAL 100%




Apéndice B: Analisis de rutas

De la planta de Paita al puerto de Paita — 4.7 km
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Del proveedor de mango a la planta de Paita — 52.3 km
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Del proveedor de ardndanos a la planta de Paita — 471 km
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Del proveedor de fresas a la planta de Paita — 901 km
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Restaurantes Hoteles  Gasolinerastacionamient  Mds

‘Enviar al teéfona inatrucianes sobre c6mo llegar

por Auxiliar Panamericana 6h 31 min
Ntz /Carretera Panamericana s
Norte/Carretera TN y Auxiliar

Panamerican Nte /Panamericana

La s més cépicds, el rdfico habinua)
e pr—

DETALLES

Explora EF INDUSTRIAL SRL

Restaurantes Hoteles  Gasolinerastacionamient  Mds




Del proveedor de mango a la planta de Trujillo — 428 km
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De la planta de Trujillo al puerto de Paita — 473 km

Enviar al toldfono instrucciones sobre como flagar

por Auxilar Panamericana 7h20min
Nte /Carretera Panamericana s
Norte/Carretera 1N y Auiliar

Panamericana Nte./Carretera IN

La ruta mds ripica, ol trifico habitual

Explora Terminales Portuarios Euroandinos
Paita. S.A.

Restawantes Hoteles Gasolinecsstscionamient  Mas.

Enviar al teléfon nstrucciones sobre como llegar

R por Auxillar Panamericana 8ha4min
Nte /Carretera 1N y Auxilar plings
Panamericana Nte /Carretera
Panamericana Norte/Carretera IN

L@ ruta mds ripids debido al estado del rafico
A st s vene eses

DETALLES
A Trujillo, Pera—Lima, Peru ThSmin
Desde PEN 291
Explora El Puerto

Restaurantes Moteles  Oasolinerastacionamient  Més
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Del proveedor de fresa a la planta en Lurin — 179 km

Envia al eélono instrucciones sobro com llagar

= por Auxiliar Panamericana 3h11min
Nte./Carreters Panamericana ok
Norte;

Panamericana Nte./Carretera Panamericana
Norte

La rta mis rapida, teniendo en cuenta o tafico
A tstaruta ens peses

OETALLES

Lurin

Explora

Restaurantes Hoteles  Gasolinerastacionamient  Mds

WACE D UAVART

Enviar al tekéfon instrucciones sobre como legar

/R por Auxlier Panamericana 16h15min
icana

Nte./Carretera
Norte/Carretera 1N Hopecemn

La ruta més répida debido sl estado del tréfico
A 51 vta tene psjes.

DETALLES
4 Piura, Peri—Lima, Perd 1h25min
DesdePEN 27D

Explora Lurin

Restawantes Hotsles Gasolineras tacionamient M35
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Del proveedor de arandanos a la planta de Lurin — 597 km

Enviar al 1eéfono Instrucsones sotre como llegar

M por Auxiliar Panamericana 9h 17 min
/Carrete

Nte ra IN il
s uts mss rigia debido 3 estado del
o
A esta s rene pesies
peTaEs
4 Truiillo, Pera=Lima, Pert ThSmin
Desds PEN 201
Explora Lurin

Restautantes Moteles Gasolinerastacicaamient  Mds

) e
B
L\ ' pad i
| ) COVIMA r y ’ - Sed
e Mmr.m:.’ 4
o o cenegiils ¥
Enviar al eléfono Instruccsones sobra como flegar { : LaMolina = XL T

| @

B porCaretera 1S 1h 20 min
Actuaimente esla mejorrutadebidoa 57,3k
fas condiciones oel rafico
A stz e vens pesies
A Esta nuta ene un uso restringido o calles privadas

DETALLES
M por Circuito de Playas 1 h 20 min
Algo de tréfies, como de costumbre 281m
R  por Car. Panamericana 1h20min
Sur/Carretera 1S P

Algo de trfico, como de castumbre.

Explora Puerto del Callao... Rada Exterior
Interior

Restaurantes Hoteles  Oasolinerastacionamient  Mas
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De la planta de Lurin al puerto de Paita — 1083 km

Enviar altefélono instrucciones sobre como legar

@ por Auxliar Panamericana 16n8min
Nte./Carretera Panamericana Josskin
Norte/Carretera IN
La ruta més ripids debido &l estado dal trifico.

A Estaruta tene peajes

DETALLES.

4 Lima, Pero—Piura, Peri 1h40min
Desde PEN 200

Explora Terminales Portuarios Euroandinos.
Paita. S.A.

Festswantes Hoteles  Oasolinerastacionamient  Mds




