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INTRODUCCION

El presente trabajo titulado “Campaia digital de lanzamiento de la
empresa de facilitadores en accesibilidad e inclusion social (FAIS PERU) en
Lima”, busca la concientizacion del sector corporativo hacia la contrataciéon
de personas con discapacidad, pues en la actualidad es un tema que es muy
poco visto por las empresas.

El interés por esta situacion social se debe a la falta de conocimiento por
parte de las empresas de algun servicio que brinda facilidades en el proceso
de contratacion, busqueda, y adaptacién del centro laboral para personas
con discapacidad, pues actualmente el enfoque de responsabilidad social
empresarial por parte del sector corporativo abarca diversos temas sociales,
entre los mas comunes se encuentran, el cuidado del medio ambiente, la
defensa de los derechos de los nifios, el cuidado de la educacion infantil, y
entre otros problemas sociales, pero son muy pocas las empresas que
abordan temas de inclusion laboral.

Es por ello que para poder hacer conocer una necesidad en la sociedad,
se decide usar los medios digitales para la campafia publicitaria de
lanzamiento de FAIS PERU, pues asi llegar al sector corporativo de manera
correcta y comunicar al publico objetivo, que para dicha necesidad existe un
servicio que facilita los procesos, y las personas con discapacidad también
cuentan con habilidades que pueden ser reforzadas con mecanismos de
accesibilidad dentro del centro laboral para que puedan desempefiarse de

manera correcta.



A continuacion, se mostraran los capitulos en los cuales ha sido dividido
el presente trabajo para una mejor comprension del proyecto realizado para
lograr los objetivos planteados.

En el capitulo I se muestra el problema, el cual es la falta de
conocimiento por parte de las empresas que hay un servicio que brinda
facilidades para el proceso de la inclusion laboral, asi mismo la falta de
conocimiento de los beneficios de ser empresas socialmente responsables.

El capitulo Il se desarrolla el marco teorico, en este punto se explica el
impacto que tienen los medios digitales en la actualidad y como es que se
usan a través de disefios creativos de alto impacto, ademas también se
presenta el marco conceptual, donde se explica mas a fondo, términos
publicitarios usados en la estrategia.

En el capitulo Il se realiza un estudio de mercados en el cual se muestra
como se estd implementando la responsabilidad social empresarial en la
actualidad, ademas también se hace un diagnéstico situacional de la
empresa, pues es importante definir en qué etapa se encuentra FAIS PERU.

En el capitulo del plan de campafia publicitaria, se muestran la
estrategia publicitaria y creativa, es decir se hace un analisis de lo que se va
a decir en la campafia publicitaria, también de como se va a decir lo que se
quiere comunicar con la campana.

El capitulo V muestra el calendario de actividades realizadas y un
cronograma de la campafa, en el cual se especifican fechas y rangos de

tiempo en el cual se aplicara todo el proceso de la campafa de lanzamiento.



En el capitulo VI se realiza la evaluacion general de la campafa, en la
cual se contrastan los resultados de expertos en el tema, y nuestro publico
objetivo, pues es indispensable conocer la opinion, puntos de vista y

sugerencias respecto a nuestra campaiia.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TEMA

Las campafias digitales se caracterizan por la utilizacion de estrategias
publicitarias en medios de dispositivos con acceso a internet como
computadores, celulares y tablets otra de las caracteristicas es la posibilidad

y facilidad de medicion del resultado y alcances de las estrategias utilizadas.

Entre las herramientas de las campafias digitales estdn los
navegadores, como Google, Safari, Mozilla Firefox, Opera, entre otros, asi

como las redes sociales, tiendas por internet, asi como el Email Marketing.

Las campafas publicitarias digitales de lanzamiento buscan presentar la
empresa a un segmento especifico en el momento correcto, pues las
herramientas de difusion que se brindan a través de esas plataformas
permiten segmentar de manera precisa a quien queremos llegar y en qué

momento.

El presente trabajo de investigacion propone el uso de estrategias
publicitarias en medios digitales como medio principal, para el lanzamiento
de FAIS Per(, una empresa de servicios orientada a impulsar la inclusion de
las personas con diferentes tipos de discapacidad, dentro del sector

corporativo.



Las herramientas digitales ademas de facilitar la llegada al publico,
permite el desarrollo de estrategias de comunicacion accesibles entre el
sector corporativo y las personas con diferentes tipos de discapacidad, que

es lo que FAIS Peru quiere lograr.

Es indispensable realizar una campafia publicitaria digital de
lanzamiento para FAIS Peru, pues facilitard que las empresas conozcan el
servicio que brinda. Ademas, de comunicar de una forma clara los
beneficios que trae consigo, especialmente, en la contratacion de personas

con discapacidad.

En la campafia publicitaria digital de lanzamiento que se aplicara, es
indispensable lograr el correcto posicionamiento ante las empresas, y para
ello, es importante conocer bien al publico objetivo (sector corporativo),

cudles son sus caracteristicas, sus necesidades, entre otros factores.

El publico objetivo de FAIS Perq, son las empresas con responsabilidad
social empresarial, que promueven el trabajo en equipo y que buscan como
mejorar el clima laboral. Ademéas, comprometen a sus trabajadores y estan
en constante blsqueda de mejorar su imagen como empresa con

responsabilidad social.



La mejora de la imagen corporativa es fundamental en el proceso de la
campafa de lanzamiento, pues la identidad de marca es indispensable en el
reconocimiento por parte de las empresas interesadas en el servicio que

brinda FAIS Perd.

1.2 PROBLEMA
¢,De qué manera una campafa publicitaria digital, ayudara al lanzamiento de
la empresa FAIS PERU, dedicada a facilitar mecanismos de accesibilidad e

inclusion social para empresas en Lima?

1.3 JUSTIFICACION
Esta investigacion surge de la necesidad de las personas con
discapacidad en encontrar un espacio laboral, sin ser discriminadas, asi
como la oportunidad de concientizar a las empresas que se encuentran en la

constante busqueda de cumplir con la responsabilidad social.

Actualmente, las campafias de responsabilidad social en el Peru estan
enfocadas en ayudar econOmicamente a poblaciones vulnerables, asi como

el cuidado del medio ambiente.

Esta investigacion es importante porque, si bien es cierto se desarrollan

muchas campafas de responsabilidad social, son pocas las que abordan el



tema la inclusion y accesibilidad en todos los aspectos de las personas con

discapacidad.

Es importante el desarrollo del presente trabajo porque contribuye al
conocimiento de las habilidades de las personas con discapacidad, que es
un segmento poco estudiado. Ademas, el perfil de empresas que buscan
contratar nuevos talentos, pueden ser un punto de partida para promover la
inclusion econdmica de las personas con discapacidad, para nuevas
campafas e implementacion de nuevas estrategias de marketing accesibles

para todas las personas, con o sin discapacidad.

Hoy en dia en el Perd son muy pocas las empresas que dentro de sus
areas de trabajo contratan a personas con discapacidad, por eso, esta
investigacion es importante, pues facilita al sector corporativo conocer el
servicio para contratar a personas con discapacidades y promover la

inclusién social de personas con discapacidad.

El trabajo de investigacion es importante, pues actualmente, la mayoria
de empresas no conocen la existencia de un servicio que facilita
mecanismos de accesibilidad para personas discapacitadas, y de esta forma
se concientiza a las empresas para que brinden oportunidades laborales a

personas discapacitadas.

La aplicacion de la campafa publicitaria digital de lanzamiento es un

punto de inicio para que otras organizaciones consideren como importante
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brindar oportunidades a personas con diferentes discapacidades, que

merecen desarrollarse profesionalmente.

1.4 OBJETIVOS
e Objetivo General:
Proponer una campafia publicitaria digital de relanzamiento para la

empresa de servicios FAIS Peru.

e Objetivos Especificos:
o Realizar un diagnoéstico situacional de la empresa FAIS
Pert para proponer una campafa publicitaria digital de

lanzamiento en la ciudad de Lima.

o Elaborar las estrategias y piezas gréficas para la campafa
publicitaria digital de lanzamiento para la empresa de

servicios FAIS Peru en la ciudad de Lima.

o Evaluar la estrategia digital para el lanzamiento de la

empresa de servicios FAIS Peru en la ciudad de Lima.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO — CONCEPTUAL
El desarrollo de una campafa publicitaria digital de lanzamiento no solo debe
tener un buen enfoque con respecto a segmentacion y los canales correctos

a usar, sino también un buen disefio que impacte y genere interaccion.

2.1  MARCO TEORICO
La aplicacion de mensajes especificos en la publicidad es Funcionalista
segun la Teoria de Comunicaciones de Masas, pues cada mensaje que se
envia cumple una funcidon especifica, como comunicar, entretener, o

interactuar.

Es por ello que se debe plantear una buena estrategia para que los
mensajes lleguen correctamente y cumplan las funciones que se plantea
dentro de la estrategia publicitaria. ElI Disefio Grafico Publicitario es una
disciplina que tiene como objetivo transmitir determinados mensajes a través
de material visual. Su funcion mas importante es la de comunicar y de

obtener una excelente expresion visual.

La sociedad de Lima hoy en dia, presenta excesiva publicidad es por
ello que las herramientas del disefio grafico, deben ir de acuerdo a estos
medios. Para llegar al publico objetivo y conocer sus necesidades implica
saber qué medios son los correctos para poder llegar a un potencial

consumidor.
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“‘El efecto de la comunicacién, de masas es entendido como
consecuencia de las gratificaciones a las necesidades experimentadas
por el receptor, los media son eficaces si y cuando el receptor, les
atribuye dicha eficacia sobre la base justamente de la gratificacion de las
necesidades”. (Wolf, 1987, p 1.)

Es decir, para lograr un mensaje objetivo y directo, es indispensable no

solamente comunicar de manera correcta, sino también a través de los

canales correctos.

En la aplicacion del Disefio Gréfico Publicitario para una campafia de
lanzamiento a través de medios digitales, el factor indispensable es conocer
las necesidades y ademas los medios especificos para lograr una conexién
con el receptor y comunicar que se tiene una solucion a una determinada
necesidad.

“Las conexiones entre satisfaccion de la necesidad y eleccidon de medio

de comunicacién al que exponerse esta representada como una opcién

del destinatario en un proceso racional de adecuacion de los medios

disponibles a los fines perseguidos”. (Wolf, 1994, p 11.)

Esto quiere decir que el publico objetivo no debe ir buscando soluciones
a sus necesidades, sino que deben encontrarlas con facilidad en los medios
digitales, pues la campafa publicitaria digital genera interaccion a través de

diversos medios que facilitan el contacto con el publico objetivo.

Las piezas graficas publicitarias deben no solamente informar sino ser
creativas a tal punto que permitan al publico objetivo, es decir a las

empresas con responsabilidad social, poder interactuar, y asi generar un
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feedback, haciendo que la comunicaciéon sea bidireccional y que los
mensajes que se brindan generen una accion por parte del receptor.
El receptor es también un iniciador, tanto en el sentido de dar origen a
mensajes de retorno, como en el sentido de realizar procesos de
interpretacion con un cierto grado de autonomia. El receptor actia sobre
la informacion de la que dispone y la usa. Emisor y receptor, son ambos
partes activos en el proceso de comunicacion (Wolf 1987, p 7).
Para poder generar un correcto mensaje se debe tener claro la
segmentacion y los objetivos de campafa, pues dicha campafa lo que
busca es conseguir nuevos clientes. Y aln mas si es una campafa por

medios digitales, se deben generar, trafico, registros, e interacciones, pues

una campafa por medios digitales cumple funciones que son medibles.

El e-mail marketing hoy en dia es una herramienta indispensable para
campafas publicitarias digitales, pues es un recurso que va dirigido a una
audiencia selecta. Las redes sociales son medios a través de los cuales se
pueden generar gran impacto, a una gran cantidad de personas. Hoy en dia
Facebook es considerado como uno de los mas importantes en social media,
por lo tanto, con un mensaje directo, correcto y creativo a través de esta red

social, se pueden lograr grandes resultados.

La publicidad en medios digitales hoy en dia se viraliza de manera muy
rapida, ya sea por el éxito de la misma o por las criticas generadas, mas aun
si los mensajes quieren lograr una funcion social, pues son temas sensibles.

Del mismo modo la web departamentocreativo.com refiere que:
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Tratar en camparfas de comunicacion y marketing temas para mejorar el
bienestar social puede llevar a conflictos importantes, puesto que
tratamos temas muy sensibles que pueden derivar en conflictos
culturales e incluso pueden tardar mucho mas de lo establecido en dar

sus frutos.
(2015, Recuperado de: http://www.departamentocreativo.com/blog/publicidad-social-
publicidad-con-conciencia)

Es por ello que se debe plantear de manera correcta los mensajes
publicitarios, y no solo saber qué se va a decir, sino también, como se va a
decir pues de ello depende como van a entender los receptores el concepto
de la campania.

Asi mismo, la web diarioresponsable.com, indica que:

Es bastante frecuente que empresas que realizan acciones de RSE

importantes utilicen estrategias publicitarias que no son compatibles con

los pilares de la RSE. Esta actitud genera una gran contradiccion que

dafia la imagen de la empresa y quiebra la confianza del publico y

clientes.
(2012, Recuperado de: https://diarioresponsable.com/opinion/12312-la-publicidad-y-la-
rse)

La publicidad hoy en dia cumple una funcion muy grande en la sociedad
pues diariamente nos encontramos con excesiva publicidad, en diferentes
medios, sean medios digitales o tradicionales. Es por ello que se debe
realizar una correcta estrategia para transmitir de manera correcta el

mensaje publicitario.

El Diario Gestion indico lo siguiente:

Estamos saturados de la publicidad, de ver tantas veces el mismo comercial
una y otra vez, y de que todoslos anunciantes digan frases tan
reemplazables como 'lo mejor', 'lo mas bello' y 'lo mas barato'. La saturacion
publicitaria no es solamente malo para el consumidor, sino ineficiente para el
anunciante.

(2012, Recuperado de https://gestion.pe/blog/anunciasluegoexistes/2012/11/la-
saturacion-publicitaria.html)
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Entonces, saturar de informacion al publico objetivo, mas que lograr un
interés por parte del mismo, genera un rechazo a cualquier publicidad en
general. Pues por los diversos medios se maneja mucha informacion que
resulta excesiva para el receptor, es por ello que en la actualidad se deben
plantear estrategias en las que se sepan cémo llegar al publico objetivo,

teniendo en cuenta la saturacion publicitaria de la actualidad.

Wolf (1987) que cita a Merton (1948) sefiala que:

Es definida disfuncion en lugar de funcion partiendo del principio de que
es contrario al interés de una sociedad moderna tener grandes masas de
poblacion politicamente apéticas e inertes. El ciudadano interesado e
informado puede sentirse satisfecho por todo lo que sabe, sin darse
cuenta de que se abstiene de decidir y de actuar. Considera su contacto
mediatizado con el mundo de la realidad politica, leer, escuchar la radio
y reflexionar, como un sucedaneo de la accion. Llega a confundir el
conocer los problemas diarios con el hacer algo al respecto. Que los
medios de masas han mejorado el nivel de informacién es evidente. Sin
embargo, podria ser que, independientemente de las intenciones, la
expansion de las comunicaciones de masas estuviese apartando las
energias humanas de la participacion activa para transformarlas en
conocimiento pasivo (Wolf, 1987, p 5).

La publicidad con mensaje social, debe generar una accion por parte del
receptor, pues toda publicidad a desarrollarse debe cerrar con el
denominado “Call to Action”, es decir el llamado a la accién. Este punto es
importante mas aun si es una campafa digital, pues las herramientas
digitales facilitan diferentes formas de hacer un llamado a la accién a nuestro
publico objetivo. Asi mismo, ving.co (2016) explica el por qué es
indispensable un “Call to Action” en el desarrollo de la campafia:

No es suficiente simplemente mostrar el producto en el perfil del

influencer, hay que decirle al usuario qué hacer. Una campafa sin call-

to-action es solo una obra de arte. Parece un detalle obvio e

insignificante, pero es un detalle que puede contribuir o dafiar a tu

marca. (2016, Recuperado de: https://www.ving.co/blog/la-importancia-del-call-to-
action-en-tu-campana)
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Entonces para poder generar que el target realice una accion positiva
después de transmitir determinados mensajes, mas aun si la publicidad tiene
mensaje publicitario social, debe contar con un “Call to action” y de esa
manera se comprobara que el mensaje ha sido recibido de manera correcta,

y logro el objetivo publicitario.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para mejorar la comprension de las definiciones usadas en el presente
trabajo de investigacion, se describiran los términos de la publicidad, desde
su concepto, caracteristicas, clasificacion, entre otros, todo ello para
comprender mejor, las estrategias que deben aplicarse para realizar un
correcto mensaje, orientado al publico objetivo. Asi mismo se describira
también los conceptos del disefio, pues todo material grafico planteado debe
ser llamativo para el target. Las definiciones vertidas son de profesionales en

la rama de la publicidad.

2.2.1 Publicidad
La publicidad es una herramienta que busca llegar a un determinado
publico objetivo, a través de diversas herramientas usadas de diferentes
formas por los distintos canales de comunicaciébn que existen en la
actualidad. Asi mismo (Milich, 2017) sefial6 que para entender de una
manera mas simple y practica lo que significa publicidad solo es necesario ir

a la etimologia de la palabra lo cual indica que es un conjunto de
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herramientas que tienen el objetivo de llegar a la mayor cantidad de
personas posibles y conozcan lo que se quiere comunicar.

Esto quiere decir, que el objetivo de la publicidad no es otra cosa mas
que el hecho de unir herramientas para poder transmitir determinados
mensajes, a un determinado publico, y lograr que la comunicacion sea
efectiva.

El consumidor de publicidad y de marcas se ha convertido en dos cosas

a la vez. Por un lado, ha aprendido a operar como un medio (y lo es en

si mismo, una especie de central de comunicaciones) y, por otro lado, es

también un descubridor o hacedor de medios nuevos. Existe la
necesidad urgente de cambiar el enfoque de estrategia publicitaria en
funcién de visualizar al consumidor como un cerebro tanto racional como

inconsciente. En este contexto, pensamientos e insights se entrelazan y

son impulsados en una estructura atdmica por las comunicaciones

integradas (Mancini, 2014, p 98).

Se recalca en lo citado anteriormente que en la actualidad el publico
objetivo ya no solo es un receptor de mensajes, sino también es un creador
de contenidos, por ello es que se debe plantear una estrategia que se
adapte a estos tipos de publico pues la comunicacién ya no es unidireccional
los mensajes publicitarios, sino que las mismas herramientas en la

actualidad facilitan que la publicidad sea bidireccional y que el publico

interactle con la marca, para asi crear un mejor nexo con el cliente.

Como se menciona en Enciclopedia de Caracteristicas (2017) La
funcién mas importante de la publicidad es persuadir y convencer al publico
objetivo, que un producto o servicio es mejor que la competencia, haciendo
que el target vea a la marca como innovadora. Esto se logra a través de
estrategias, como el de crear una identidad entre el producto y consumidor,

brindar testimonios, generar la necesidad de compra.
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La publicidad tiene como objetivo persuadir al receptor. Esto implica el
desarrollo de una estrategia publicitaria y una estrategia creativa para lograr
la persuasién que se quiere lograr a través de la publicidad. El Disefio
Grafico cumple una funcién muy importante en la publicidad, pues transmite
mensajes a través de conceptos visuales. La buena aplicacion del disefio en

la publicidad, complementa un mensaje publicitario.

Caballo, (2013) Indica que el Disefio Grafico es indispensable en la
publicidad actual, pues las redes sociales, el social media, se han convertido
en canales de comunicacion. Entonces para llegar a los clientes potenciales

de manera correcta son fundamental los mensajes visuales.

La publicidad sigue un proceso, pues desde que plantea una idea
general, empieza un procedimiento de comunicacion en el que se deben
establecer funciones, y objetivos, entonces alli se involucran los factores de
la comunicacién, que son; emisor, mensaje, receptor cédigo, canal, contexto.
Que en términos publicitarios son, el anunciante, la publicidad, publico
objetivo, tono comunicacional, medios y campafa.

La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las

distintas organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. De

ahi que pueda adaptarse el proceso comunicacioén a la publicidad, donde
el emisor seria el anunciante, el mensaje el anuncio, el medio los medios
masivos y el receptor el publico objetivo. Ademas, apareceria la figura de
la agencia de publicidad que proporciona distintos servicios, como
aspectos relacionados con la codificacion y descodificacion de
mensajes, las interferencias de la comunicacién y el control de los
efectos de la publicidad (Duran, 2014, p 4).

Entonces como menciona Duran (2014) la publicidad sigue un proceso en

el que se cumplen varios roles. Pues para que la publicidad tenga éxito se
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debe desarrollar estrategias para saber qué decir, una estrategia creativa
para saber como decirlo, pues hoy en dia por la misma saturacion de
publicidad, hay que saber como llamar la atencion de nuestro target.

La publicidad siempre muere y se muere con nosotros. No existe publicidad
inmortal, todas se olvidan y se olvidan porque el cerebro humano es
imperfecto, porque este te recicla. El inico cambio es el propio cambio, y la
verdad de las cosas es que no estamos preparados para ello. Seamos
sinceros, estimado lector, los publicistas estamos desfasados. Solo
seguimos el rastro de lo que llamamos consumidor y lo olfateamos segun
sus ideales. No, no es como nos lo han vendido, no son los medios quienes
los dominan: son ellos, nuestros consumidores, quienes siempre nos han
condicionado. Somos sus esclavos (Dulanto, 2013, p 29).

Como se menciona en la anterior cita, el publico objetivo es quien
percibe nuestros mensajes publicitarios, por tanto estos mensajes deben ser
pensados desde el punto de vista del target y no cometer el error al
momento de elaborar campafias publicitarias, de mantener conceptos desde

el punto de vista de la marca, pues el consumidor es nuestro objetivo

e Caracteristicas:

Las caracteristicas de la publicidad tienen como objetivo definir qué
puntos determinados deben contener de manera obligatoria para que pueda
cumplir con el objetivo publicitario que se dese lograr a continuacion
citaremos algunos puntos.
La persuasion es el intento consciente por parte de la fuente de influir o
motivar al receptor del mensaje para que crea o haga algo, lo cual es
esencial en el funcionamiento de la publicidad porque la persuasion se
genera tanto por medio de argumentos racionales como por emociones
irresistibles que generan una creencia y una compulsion a actuar.

(2013, Recuperado de https://larueding.com/2013/06/10/7-componentes-
persuasion-publicidad/).
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La persuasion es una de las caracteristicas mas importantes en la
publicidad, pues su objetivo principal es persuadir, una publicidad que
carezca de dicha caracteristica, no cumple los objetivos que realmente
quieren lograrse, porque se deben manejar de manera correcta los tonos
comunicacionales, para asi lograr conectar con el publico objetivo.

Asi mismo, en la web ejemplode.com refiere lo siguiente:

El concepto de publicidad se utiliza por lo comun para designar al

conjunto de medios impresos, electrénicos, o de otras indoles, que se

utilizan para promocionar algan producto, servicio, organizacion o

proyecto determinado, enfocdndose a que los consumidores adquieran

o utilicen dicho producto o0 servicio. (2018, Recuperado de:

http://www.ejemplode.com/53-conocimientos_basicos/3439-
caracteristicas_de_la_publicidad.html)

En la publicidad informar las caracteristicas de un servicio o producto
puede funcionar de manera adecuada, siempre y cuando el mensaje se
transmita de manera original. Con una forma creativa, se puede decir un
mismo mensaje, de muchas formas pues una buena publicidad tiene
mensajes originales y novedosos como caracteristicas. Los mensajes
publicitarios deben ser constantes, para que se pueda lograr una
penetracion en la mente del consumidor. Es necesario reforzar a través de
diferentes medios para que en todo momento esté presente en el receptor el

mensaje que se le quiere dar.

Los insights son indispensables para transmitir mensajes a través de
frases publicitarias. Un buen insight esta presente en el dia a dia de las
personas, pues es una forma de estar presente en todo momento en la
mente del consumidor y asi las personas puedan asociar hechos cotidianos

a una respectiva marca.
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La constancia con la que se trasmite la publicidad influye mucho en la
recordacion de la marca en la mente del consumidor. Pero el ser constante
con un mensaje publicitario, va de la mano con una frase creativa, es decir
que sea facil de recordar por el publico objetivo, para que identifique con
facilidad a la marca, como lo menciona (Ejemplode.com, 2018) se deben
usar frases pegajosas, y reforzar los mensajes con la repeticion de las
mismas.

La publicidad de productos y servicios ha existido en varias formas
desde el principio del tiempo, la forma mas antigua y mas simple de la
publicidad es el método de "boca a boca”, que es un rumor extendido
entre la gente acerca de un producto o servicio, este rumor sigue
siendo la piedra angular de gran parte de la publicidad, sobre todo
cuando se quiere construir una marca fuerte y mejorar la reputacion o

la imagen de una empresa. (2018, Recuperado de:
https://mundopymes.org/mercadotecnia/publicidad)

Hoy en dia existen diversas formas de transmitir mensajes, y cada vez
hay més herramientas en las que se pueden lograr como menciona
(Ejemplode.com, 2018) el internet actualmente permite hacer a la publicidad
mas personalizada, el por ello que el buen uso de estas herramientas,
ayudan a cumplir el objetivo publicitario. Esos medios son, por ejemplo, la
radio, television telefonia, internet, entre otras, a través de las cuales se
puedan transmitir mensajes con textos, imagenes, videos, audios, y material
interactivo

e Clasificacion:
La publicidad tiene como objetivo primordial, persuadir. Pero por diversos
factores, como el objetivo publicitario, publico objetivo y otras formas de
transmitir mensajes publicitarios, se despliega una clasificacion para

identificar de manera correcta cada item y asi desarrollar la estrategia de
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manera correcta, como mencionara en la siguiente tabla. Enciclopedia de
Caracteristicas (2017) sefiala que “existen diversos tipos de publicidad, las

cuales varian de acuerdo a sus propésitos, y mecanismos”.

Los objetivos publicitarios tienen diversas formas de llegar a cumplirse, es
por ello que se debe conocer de qué forma se clasificara una campafa
publicitaria pues la correcta clasificacion depende del uso correcto de los
pasos a seguir para el desarrollo del mensaje publicitario y establecer los
canales correctos.

Tabla 1

Definiciones de la clasificacion de publicidad

De marca Centra sus esfuerzos en la visibilizaciéon de una marca en
general, en lugar de un producto especifico.

Local o Detallista | Enfoca su informacion en el entorno del posible comprador,
creando una imagen distintiva de alguna tienda o local comercial
contenidos en la zona geogréfica determinada.

De respuesta Centrada en generar una venta especifica, yendo directo a
directa interpelar al comprador potencial.

Business to Publicidad “negocio a negocio”, que estimula la interaccion
Business (B2B) comercial entre dos empresas 0 una empresa y una tienda, etc.
Institucional También llamada “identidad corporativa”, no busca realzar un

producto o incidir directamente en las ventas, sino promocionar los
valores de la empresa o de la tienda y distinguirla de las demas del
ramo.

Sin fines de lucro | Publicidad de ONGs u otro tipo de organizaciones sin fines
comerciales, que se promocionan entre el publico interesado por
Sus causas y motivaciones altruistas

De servicio Aquella que pretende esparcir un mensaje de interés publico entre
publico las personas de la comunidad, en vez de incitar a una transaccion
comercial especifica

Fuente: (Enciclopedia de Caracteristicas (2017) "Publicidad"
https://www.caracteristicas.co/publicidad/)
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Aunque toda publicidad tiene el objetivo de comunicar y persuadir al
publico objetivo, las formas y objetivos pueden definir diversos tipos de
publicidad. Es por ello que cuentan con una clasificacion, que ayuda a
entender mejor de qué forma funcionan los mensajes publicitarios dentro del

desarrollo de una estrategia.

Clasificacion de acuerdo al publico objetivo

Este tipo de publicidad, puede variar, de acuerdo al receptor, y por
consiguiente el tono comunicacional debe ser dirigido de forma correcta. A
continuacion, se presentara una tabla con el detalle segun el publico

objetivo.

Tabla 2

Publicidad de acuerdo al publico objetivo

DIRIGIDA A CONSUMIDORES DIRIGIDA A EMPRESAS

Tiene el objetivo de estimular la demanda Tiene el objetivo de incrementar la demanda
de un producto o de los productos de una de productos que son consumidos por
marca, entre los consumidores finales. Por | empresas, y por lo regular es presentada en

lo regular estos productos son vendidos revistas, y no lista las cualidades de un
por detallistas, por lo que esta publicidad producto pues casi siempre es homogéneo,
puede ser pagada conjuntamente por el si no que busca la preferencia del

fabricante y el vendedor. La publicidad de consumidor en base al servicio que se
un detergente para ropa, sera de este tipo. | brinda. La publicidad de acero para la
construccion sera de este tipo.

Fuente: Tecnologico de Monterrey, de
http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/claspubl.htm

Clasificacion de acuerdo a lo que se transmite
La publicidad puede variar también de acuerdo a lo que se quiere transmitir,

en este tipo de publicidad se debe definir que se quiere comunicar del
producto o servicio.
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Tabla 3

Publicidad de acuerdo a lo que se esta publicitando

PUBLICIDAD DEL PRODUCTO

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Solo tiene el fin de estimular la
demanda de un producto
especifico. Cuando Bimbo
anuncia el pan blanco, solo
busca incrementar las ventas de

este producto.

Es la que se realiza con el fin de aumentar las ventas
de todos los productos que tienen una marca. Cuando
Bimbo muestra todas sus lineas de productos en un
anuncio, sin hacer énfasis en uno en especial, y al
final solo menciona "Con el carifio de siempre", esta
haciendo este tipo de publicidad.”

Fuente: (Tecnologico de Monterrey, de

http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/claspubl.htm

Clasificacion de acuerdo al objetivo publicitario

La publicidad siempre busca persuadir al consumidor, pero a pesar de tener

el mismo fin, hay tipos de publicidad orientadas al objetivo que la empresa

quiere lograr, ya sea posicionamiento, muestra de beneficio, entre otros.

Tabla 4

Publicidad acorde al objetivo que se quiere lograr

PUBLICIDAD
ORIENTADA A
LA ACCION
DIRECTA

PUBLICIDAD

ORIENTADA A LA

ACCION
INDIRECTA

DE VENTAJA
DIFERENCIAL

PUBLICIDAD
COMPARATIVA

Esto se hace
cuando se busca
que la demanda
aumente en el
corto plazo, como
por ejemplo las
ofertas
publicadas en un
periédico de los
supermercados o
las tiendas de
departamentos.

Busca estimular la
demanda en el
largo plazo o crear
lealtad de los
clientes hacia la
marca hoy y en un
futuro. En cuanto a
lo que se pretende
alcanzar, se puede
hacer también otro
tipo de publicidad.

Se da cuando hay una
demanda selectiva del
producto, y busca
aumentar la demanda
del producto o productos
de una marca resaltando
sus caracteristicas
especiales. No hace
mencién de otras
marcas ni de los
productos de la
competencia.

Se da cuando se
tiene también una
demanda selectiva,
pero aqui se listan
las caracteristicas
del producto de la
empresay se
comparan con las
de la competencia,
mencionando la
marca o producto
rival o haciendo
referencia al mismo
por medio de alguna
frase o imagen.

Fuente: (Tecnolégico de Monterrey, de
http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/comerc/recur/8.3.1/claspubl.htm)
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2.2.2 Campanas Publicitarias
A partir de nuestros conocimientos como profesionales en publicidad y
de acuerdo a nuestros conocimientos adquiridos en la vida universitaria y en
nuestro desarrollo profesional en el cambio laboral se entiende por
campafas publicitarias al conjunto de mensajes publicitarios que se dan a
conocer a traveés de diversos medios y tienen como objetivo resolver algun
problema de forma creativa con un tiempo determinado. Por ello, deben
estar correctamente dirigidos.
Asi mismo, la web cump.edu.mex, indica lo siguiente:
Una campafia publicitaria es una accién o grupo de acciones agrupadas
en el tiempo y disefiadas para publicitar un producto, una compafiia un
concepto o una causa. Sencillamente es que alguien A (una empresa,
una entidad, un gobierno, un partido politco o un fabricante de
productos) quiere transmitir a otro alguien B (sus clientes, sus socios,
sus ciudadanos, votantes o consumidores) una idea, un concepto, una
recomendacion o un aviso. Esto que aparenta ser tan sencillo y facil se
complica por muchos motivos, y es ahi donde entran a trabajar los
profesionales del mundo de la publicidad salvando las dificultades que
supone gue B reciba el mensaje de A correctamente. Asi, en la campafa
publicitaria influyen los medios utilizados, la manera de utilizarlos, el
lenguaje comunicativo, el contenido del propio mensaje, la dificultad de
que el mensaje sea recibido, etc. (2016, Recuperado de:
http://www.cump.edu.mx/articulos-de-interés/item/358¢, qué-es-una-
campafa-publicitaria-cump).
Como se menciona en la anterior cita, las campafas publicitarias son el
conjunto de ideas, y conceptos creativos, que tienen el objetivo de persuadir
al consumidor para que adquiera nuestro producto o servicio, las ideas de
campafna deben ir acorde al objetivo que se quiere lograr, ya sea
posicionamiento, relanzamiento, entre otros.
Bajo el concepto de “publicista” entran a formar parte profesionales de

muchas profesiones diferentes. Algunas propias del sector como los
especialistas en medios de comunicacion, creativos, disefiadores,
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directores de arte, ilustradores, redactores, cineastas, etc... y otros
cuya actividad se vincula de un modo u otro a la publicidad:
comerciales, asesores de imagen, analistas de datos, psicologos,

socidlogos, neurocientificos, abogados, juristas, politicos, informéticos
(2017, Recuperado de: http://www.cump.edu.mx/articulos-de-interés/item/358¢,qué-es-
una-campafia-publicitaria-cump).

Esto quiere decir que el disefio es una parte importante para el
desarrollo de una campafia publicitaria. Y se relacionan con otras disciplinas
como la Psicologia, pues se complementan para poder transmitir un mensaje
correcto que sea satisfactorio para el receptor. Pues la psicologia es una
disciplina que analiza y nos brinda informacion sobre los estados de animo,
intereses y otros aspectos del comportamiento de un determinado grupo de
personas y asi ayuda a transmitir de manera adecuada los mensajes que se

quieren hacer llegar al publico objetivo.

Del mismo modo en la web economipedia.com, se refiere que:

Se denomina como Campafia publicitaria a procesos formados por
grupos de ideas reunidas y organizadas con la mision de dar a conocer
un bien o servicio ofrecido con intencion comercial. Es la puesta en
practica de las herramientas de la publicidad para cumplir su cometido.

Con la ayuda de las campafias de publicidad, las empresas atraen el
interés del publico al que se quieren dirigir, pues lo han definido
previamente. Parte importante de este planteamiento previo es conocer

el tema principal de la campafia: qué se va a vender, a quién y por qué

este publico querria hacerse con el producto en cuestion (2015,
Recuperado de: http://economipedia.com/definiciones/campana-publicitaria.html).

Entonces se puede decir que una campafia publicitaria est4 conformada
por procesos y herramientas, que van orientadas a un mismo objetivo, pues
todo grupo de ideas deben mantener una unidad de campafa. El éxito de

una campafa depende de las estrategias que se apliquen y para ello es
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indispensable conocer de manera correcta a nuestro publico objetivo, con

sus gustos y preferencias.

Esto se refuerza con lo que afirma Osorio (2016)

La estrategia empieza por entender bien al cliente, sus objetivos o a
quién quiere dirigirse. Que todos estos aspectos estén bien definidos es
fundamental para tener éxito a la hora de crear el armazén de la
campafa (qué decir, como decirlo y por qué medios). Y no hay reglas
comunes porque cada anunciante tiene necesidades diferentes

(Osorio, 2016, Recuperado de:
http://www.expansion.com/directivos/2016/11/02/5819¢c9e722601d96668b4647.html).

Las campafas publicitarias, dependiendo del anunciante tienen
diferentes objetivos, pues cada marca tiene diferentes objetivos publicitarios.
No existe una “formula” establecida para lograr el éxito de la misma, por lo
tanto, se deben realizar los estudios correspondientes para conocer en su

totalidad las preferencias del target.

2.2.3 Estrategias Publicitarias
La estrategia publicitaria es un plan, que sirve para poder lograr los
objetivos publicitarios. El conjunto de acciones dentro de una estrategia
publicitaria, estardn siempre complementadas con conceptos visuales que

refuercen alguna frase publicitaria.

Una estrategia de publicidad es aquel plan de accién disefiado con la
finalidad de ayudar a fomentar la venta de determinados productos a
los futuros compradores. Existen infinidades de estrategias de
publicidad, igual que productos por hacerle publicidad, en donde
cada empresa disefia su propio plan de accién, sin embargo, existen
algunas tacticas o maniobras publicitarias que se orientan en algunos
principios esenciales como lo son: caracteristica del producto y saber

cual es la  situacion del mercado. (Recuperado  de:
http://conceptodefinicion.de/estrategia-de-publicidad/)
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Una correcta estrategia publicitaria, logra cualquiera de los objetivos que
cada empresa se proponga y para lograrlo se deben seguir tacticas o
maniobras publicitarias que se adapten a cada empresa
Ademas, la web laculturadelmarketing.com, refiere que:

La estrategia publicitaria es parte de la estrategia comunicativa de la

marca, porque la publicidad no es mas que otro canal de comunicaciéon

donde la marca busca impactar directamente y con el menor coste

posible en su cliente o potencial cliente
(Recuperado de: https://laculturadelmarketing.com/definiendo-una-estrategia-
publicitaria-profesional/).

La estrategia publicitaria es parte de todo un proceso comunicativo para
lograr la publicidad, es decir, que es un proceso importante para poder

desarrollar un mensaje conciso para el publico obijetivo.

Los mensajes planteados deben ser transmitidos hacia el receptor en el
mismo tono comunicacional en el que el publico objetivo percibe a la marca.

Y esto se consigue con un buen desarrollo de estrategia.

Duran (2014) indica que la estrategia publicitaria consta de:

Copy strategy: ¢Qué decir? Son las bases por las que el publico
preferird nuestro producto al de la competencia.

Estrategia creativa: ¢Como decirlo? Debera concretar la estrategia de
contenido (qué decir) y la estrategia de codificacion (como decirlo).
Estrategia de medios: ¢A través de donde? Desarrolla la difusion del
mensaje. El equipo de medios habra desarrollado la estrategia de
medios, que se materializara con el plan de medios (seleccion de los
medios mas adecuados en cuanto a la rentabilidad para cumplir los

objetivos). (2014, Recuperado de: http://www.albertodeduran.es/wp-
content/uploads/2014/08/1x05-Fundamentos-de-la-publicidad.pdf)

El marketing es indispensable para poder generar un buen estudio de
mercado que ayude a conocer mejor a nuestro publico objetivo. Crespo

(2016) menciona que, para desarrollar una estrategia publicitaria exitosa, se
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necesita definir de manera correcta, los mensajes, el publico objetivo, y los

canales de comunicacion. Por ello es indispensable el uso del marketing

como disciplina complementaria en el desarrollo de una estrategia

publicitaria.

Las estrategias publicitarias son un conjunto de procedimientos y conceptos

gue tienen como objetivo transmitir mensajes que logren persuadir al publico

objetivo, con el uso de un mensaje creativo, el cual se complementa con un

disefio respectivo que complemente la idea de forma creativa.
En la comunicacion visual, el disefiador grafico cuenta con numerosas
formas y métodos para emprender el acto y el proceso de crear
imagenes (glifos, pictogramas, simbolos, dibujos, ilustraciones, pinturas,
fotografias e incluso la tipografia pueden considerarse tipos de
imagenes. Como todas tienen caracteristicas visuales y funciones
diferentes tienen potencial como contrapuntos de significado para la
narracion (Poulin, 2016, p 228).

Los conceptos visuales, son indispensables en el desarrollo de la estrategia

publicitaria pues de ellos depende que el publico objetivo tome atencién a

nuestra publicidad o simplemente pase desapercibido.

2.2.4 Estrategia Creativa

Todo plan publicitario tiene indicaciones de qué decir, y cédmo decirlo.
No basta con solo saber qué se quiere comunicar, sino también cémo
comunicarlo, para llegar de manera correcta a un cliente potencial.

“La estrategia es el camino que nos lleva al objetivo. Las agencias

profesionales desarrollan sus ideas sobre creacién y medios en base a

las estrategias correspondientes. Ademas de esa funcion como guia a

priori, las estrategias son a posteriori el marco de referencia que permite

analizar las ideas de la agencia de forma racional”. (Villalon, Hurtado, de
la Rica y del Pino 2014, p 83).
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La estrategia creativa, es aquella estrategia que se encarga de moldear
la estrategia publicitaria. Es una guia para saber coOmo se van a transmitir los
mensajes creativos publicitarios. En este proceso, influye con fuerza la
creatividad, pues en esta se apoyara toda la estrategia, es decir le va a dar

forma a todo el mensaje planteado en la estrategia publicitaria.

Este proceso se encarga de hacer llegar el mensaje publicitario de
manera correcta al publico objetivo, pues ajusta todo lo necesario para
encontrar una forma adecuada de transmitir las ideas centrales de la
publicidad, es indispensable, pues de ello depende el diferenciarnos del
mercado, puesto que hoy en dia se manejan diversas formas de hacer llegar
al publico objetivo lo que el anunciante desea, y asi generar recordacion, es
decir posicionamiento en la mente del consumidor.

“El desarrollo de un mensaje publicitario consta de una etapa creativa

(desarrollada por la agencia de publicidad o profesionales ajenos “free-

lance”, tras la que mostraran la composicion, el story board o animatic o

la maqueta de cufia al anunciante para su aceptacién) y una etapa de

produccion (contratando a empresas especializadas en cada campo que

se vaya a utilizar).” (Duran, 2014, p 37)

Esto quiere decir que todo proceso en el desarrollo de la camparfa
publicitaria es indispensable, pues son pasos que se complementan y llevan
una continuidad para que el mensaje publicitario en todos los medios
mantengan una unidad de campafa, teniendo en cuenta que en diferentes
medios se debe decir lo mismo pero de diferente forma, pues todas las
herramientas de comunicacion manejan diferentes formas de llegar a los

usuarios, pues no es lo mismo transmitir un mensaje a través de redes

sociales, que a través de medios impresos.
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Creatividad y medios estan estrechamente vinculados, por lo que las
estrategias respectivas deben disefiarse de forma coordinada. No es lo
mismo estar en una web de gran trafico que en una red social. No es lo
mismo plantear una campafa para un sitio al que se accede desde
ordenador que desde movil. La creatividad a utilizar depende por tanto
del ambito de aparicion en la red como del modo de acceso (Villalon,
Hurtado, de la Rica, del Pino 2014, p 83).

El desarrollo de la estrategia se complementa con la creatividad y los
medios, se debe tener en cuenta que estrategia aplicar dependiendo de los
medios que se utilizaran para transmitir el mensaje publicitario, pues no
todos los medios son iguales, aun siendo todos medios digitales, no se
comunica de la misma forma en las diversas plataformas para ello se debe
manejar de manera correcta la creatividad y ello va de la mano con el
disefio, un disefio de impacto, que genere interés en el publico objetivo.

El disefio gréfico, al igual que muchas otras disciplinas, esta vinculado
a la tecnologia en varios sentidos. La tecnologia influye en el formato
de los disefios en el desarrollo de los diferentes estilos y en la
evolucion del arte y la sociedad en general, y esto se refleja en las
distintas formas adaptadas por el disefio. Asi mismo, la tecnologia
proporciona a los disefiadores una enorme variedad de medios donde
presentar sus proyectos (Harris, 2014, p 22).

Y pues los medios digitales son plataformas que brindan mas
herramientas interactivas para disefios creativos de alto impacto, ademas las
redes sociales en la actualidad son medios los cuales tienen un gran
alcance, es por esa razon que los medios digitales deben ser usados de
manera correcta para asi poder lograr los objetivos publicitarios.

“Ninguna empresa podra triunfar si sus productos y sus ofertas se asemejan
al resto de los productos y ofertas del mercado. Como parte del proceso de

gestion estratégica de marcas, cada oferta debe acercarse al mercado meta
aludiendo, a los aspectos apropiados para atraerlo.” ( Harris, 2014, p 27)
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO DEL PRODUCTO O SERVICIO
1. Antecedentes de mercado del producto o servicio

La inclusion laboral de personas con discapacidad es un tema muy poco
visto en el Perd. Sin embargo, hablando de otros paises tenemos como
antecedentes a empresas privadas y organizaciones que promueven no solo
la inclusion laboral de estas personas si no también soluciones de
accesibilidad. Por ejemplo, en Espafa la empresa Discubre, tienen como
objetivo poder encontrar soluciones, a las necesidades de las personas con

discapacidad y diversidad funcional.

Asi mismo tenemos la Fundacion Prevent que es una entidad sin fines
de lucro, privada e independiente, que tiene como objetivo promover y
contribuir la insercion social y laboral de las personas con discapacidad, y
fomentar la cultura preventiva en la empresa, mediante una mayor
concientizacion social que garantice entornos laborales mas seguros y

empresas mas responsables.

(2017, Recuperado de: https://fundacionprevent.com/spa/pages/area/fundacion-prevent)

En Perd no hay empresas que se dediguen especificamente a promover
y facilitar la contratacion, de personas con discapacidad. El Estado en 1985
se aprobo la primera Ley General de la Persona con Discapacidad Ley N°
23241, la segunda N° 27050 en 1999. Todo ello tuvo inicio cuando 5000
personas minusvalidas (en ese momento eran llamados de esta manera las

personas con discapacidad), decidieron protestar por sus derechos el 16 de
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octubre de 1980 pues el Estado tomaba poco interés a su situacion. A partir
de ello, las autoridades de nuestro pais brindan una mayor atencion y
respaldo a nuestros compatriotas que poseen algun tipo de discapacidad.

Esto muestra que el Estado lo promueve, pero no brindando herramientas

sino proponiendo leyes.

Ademas, la web disiswork.com, refiere lo siguiente:

La cuota de empleo es un mecanismo legal que busca reducir la
histérica falta de inclusién laboral de personas con discapacidad en el
Perud, obligando a las empresas a brindar oportunidades de trabajo
para personas con discapacidad y contratarlos como parte de su
personal. Sin duda una norma que genera mucha discusion por parte
de distintos grupos econdmicos. (2017, Recuperado  de:
https://disiswork.com/blog/cuota-de-empleo-y-discapacidad-en-peru/) .

El Estado promueve la contratacion obligatoria de personas con
discapacidad, pero no se lleva un control para que realmente todas las
empresas cumplan con esa ley, y mas aun porque las empresas desconocen

de los servicios como los que brinda la empresa FAIS PERU.

Asi mismo para las empresas privadas, la Defensoria del Pueblo, refiere
lo siguiente:

En el caso de una entidad privada, cuando esta cuente con mas de 50
trabajadores, debe contratar personas con discapacidad en una
proporcién no inferior al 3% del total de su personal. Al igual que en las
instituciones publicas, la persona contratada debe presentar barreras en
un grado mayor o igual al 33%. En caso de incumplimiento, deberan
acreditar gue no se generaron nuevos puestos de trabajo o que, si se

generaron, actuaron responsablemente al intentar cubrir la cuota.” (2016,
Recuperado de: http://www.defensoria.gob.pe/blog/que-es-la-cuota-de-empleo-para-
las-personas-con-discapacidad/)

El Estado, propone leyes para facilitar la inclusion laboral de personas

con discapacidad. La Ley menciona que las personas con discapacidad
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deben desarrollar sus actividades laborales con los mecanismos adecuados,
para que puedan desenvolverse de manera correcta en sus labores diarias,
ya sean en la adaptacion de herramientas de trabajo, en el entorno, segun lo
requiera el colaborador. Las leyes promueven la contratacion de personas
con discapacidad mas no facilitan herramientas de accesibilidad para lograr

este objetivo.

El inciso 47.2 del Articulo 47° de la Ley 29973 menciona:
Los empleadores publicos y privados generadores de rentas de tercera
categoria que emplean a personas con discapacidad tienen una deduccién
adicional en el pago del impuesto a la renta sobre las remuneraciones que
se paguen a estas personas, en un porcentaje que es fijado por decreto
supremo del Ministerio de Economia y Finanzas (Minedu, 2014, p 16).

Es decir, para promover ain mas la inclusion laboral de personas con
discapacidad las empresas que cumplan dicha ley pueden gozar de ciertos
beneficios que les ofrece el Estado, si se cuenta con la cuota de porcentaje

de personas con discapacidad dentro del centro laboral, el empleador

obtiene un descuento adicional en el pago del impuesto a la renta.

2. Anélisis FODA
El analisis FODA es una herramienta de Marketing que sirve para
analizar la situacion de una organizacion, teniendo en cuenta puntos internos
y externos de la empresa. En el proceso de analisis se menciona en orden
de importancia las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi
como una visibn mas clara de la situacion de la empresa. Definiendo

caracteristicas especificas de la organizacion y su entorno.
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Una vez que hemos hecho el andlisis de la situacién y disponemos de
la matriz DAFO, estamos en disposicion de definir las estrategias que
mejor se adapten a los recursos y objetivos de la empresa. Podriamos
definir las estrategias como el conjunto de acciones adecuadas a los
recursos y capacidades de la empresa que han de llevarse a cabo para
alcanzar los objetivos fijados por la direccidbn. La estrategia se
contrapone a la tactica en tanto en cuanto aquella implica medio y largo
plazo, afectando a los objetivos vitales de la empresa. La tactica afecta
Gnicamente al corto plazo y a la operativa ordinaria del marketing.
(Nufez, 2015, p 184).

La realizacidbn del FODA, es indispensable para el desarrollo de
nuestras estrategias de camparfa pues ayuda a conocer que estrategias se
van a realizar, ademas para realizar el benchmarking respectivo y conocer el
estado situacional de la empresa ante las demas. Uno de los puntos mas
débiles de la empresa es la falta de linea grafica corporativa, y falta de
disefio en publicidad por redes sociales. Pero a su vez un punto importante

son sus fortalezas pues cuenta con personal realmente capacitado y

comprometido para brindar de manera correcta los servicios que se brindan.

Las debilidades que tiene la empresa FAIS PERU, son problemas de
comunicacién. No se toma la importancia debida a un disefio de impacto ni a
una estrategia de marketing. Pues tampoco destinan personal para el
desarrollo creativo y publicitario de la empresa, y aun teniendo fortalezas
muy grandes no comunican de manera correcta, y no logran generar un

contacto con el publico objetivo.
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Tabla b
Analisis FODA

INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Son Unicos a nivel nacional que brindan el
servicio de facilitar mecanismos de
accesibilidad para el area laboral.

D1: La empresa no es conocida.

F2: Cuenta con personal especializado y con
experiencia en trabajo con personas con
discapacidad.

D2: No cuenta con una linea gréafica
establecida.

F3: Los servicios que ofrece, mejoran la
reputacion corporativa de las empresas que la
adquieran.

D3: Los Unicos medios que utiliza para
comunicarse no cuentan con el disefio y
mecanismos respectivos para mostrar
el compromiso con el servicio que
brindan.

F4: Cuenta con alianzas estratégicas que
permite el contacto de las empresas con las
personas de este perfil.

D4: No desarrolla estrategias de
comunicacion para dar a conocer sus
Servicios.

EXTERNA

S

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: No hay competidores a nivel nacional.

A1l: Prejuicios de que las personas con
discapacidad no pueden ser
productivas en un puesto de trabajo.

02: El aumento de las empresas con
responsabilidad social, en la busqueda de
mejorar la imagen de marca.

A2: La falta de informacion de las
empresas sobre los beneficios que les
trae la contratacion de personas con
discapacidad.

O3: La Ley objetada por la CONFIEP, que
indica una cuota obligatoria para contratar a
personas discapacitadas.

A3: Campafias del estado que faciliten
herramientas de accesibilidad para el
sector corporativo.

O4. El contar con personal discapacitado, trae
beneficios al empleador.

A4: Entrada de la competencia
internacional al Perq.

La empresa Facilitadores de accesibilidad en Accesibilidad e Inclusién

Social FAIS PERU, se encuentra en una situacion critica con respecto a la

publicidad y comunicacién, pues el publico objetivo desconoce la existencia

de los servicios que brinda, y no se da a conocer de manera correcta, sus

potenciales. Ademas, no generan estrate
la empresa y los servicios que brinda.

presentara una tabla con las estrategias

gias que ayuden a hacer conocer a
Es por ello que a continuacion se

a realizar para poder disminuir las

debilidades y brindar soluciones para mejorar la comunicacion que brinda

FAIS hacia su publico objetivo.
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TABLA 6

Matriz FODA cruzado, estrategias

FUERZAS
F1: Son Unicos a nivel nacional que
brindan el servicio de facilitar
mecanismos de accesibilidad para el
area laboral.

F2: Cuenta con personal
especializado y con experiencia en
trabajo con personas con
discapacidad.

F3: Los servicios que ofrece, mejoran
la reputacién corporativa de las
empresas que la adquieran.

F4: Cuenta con alianzas estratégicas
gue permite el contacto de las
empresas con las personas con se
encuentran en bdsqueda de ofertas
laborales. Discapacidad que se
encuentran en bdsqueda de ofertas
laborales.

DEBILIDADES
D1: La empresa no es
conocida.
D2: No cuenta con una linea
grafica establecida.

D3: Los Unicos medios que
utiliza para comunicarse no
cuentan con el disefio y
mecanismos respectivos
para mostrar el compromiso
con el servicio que brindan.
D4: No desarrolla estrategias
de comunicacion para dar a
conocer sus Servicios.

OPORTUNIDADES
O1: No hay competidores a
nivel nacional.

02: El aumento de las
empresas con responsabilidad
social, en la busqueda de
mejorar la imagen de marca.
03: La Ley objetada por la
CONFIEP, que indica una
cuota obligatoria para
contratar a personas
discapacitadas.

O4. El contar con personal
discapacitado, trae beneficios
al empleador.

FO

DO

e (F1, F5, O1): Se mostrara el
compromiso con la inclusién
laboral, en todas las herramientas
a usar, y se comunicara ser
Unicos en la categoria

e (F3,02,083, 04): Enuna
segunda etapa de la campafia, se
daran a conocer, los beneficios
que brinda el estado al contar con
personal con discapacidad dentro
del centro de trabajo.

e (F5,F2,F4,05): Aprovecharemos
el uso de las herramientas de
trabajo de nuestro aliado
“Disiswork” para contactar a las
empresas que buscan ser
inclusivas.

e (D1,01): La publicidad a
realizar buscara el
correcto posicionamiento
para que la empresa sea
reconocida como la Unica
empresa que promueve
la inclusién laboral.

e (D3,D4,03):Se manejara
en mayor porcentaje el
tono comunicacional
racional para comunicar
de manera objetiva que
las personas con
discapacidad, con los
mecanismos adecuados,
pueden desarrollarse en
el ambito laboral.

AMENAZAS
A1l: Prejuicios de que las
personas con discapacidad no
pueden ser productivas en un
puesto de trabajo.

A2: La falta de informacién de
las empresas sobre los
beneficios que les trae la
contrataciéon de personas con
discapacidad.

A3: Campanias del estado que
faciliten herramientas de
accesibilidad para el sector
corporativo.

A4: Entrada de la
competencia internacional al
Peru.

FA

DA

o (F2, F5, Al): El personal
especializado brindara
informacién sobre los
mecanismos de accesibilidad
necesarios, dentro de un centro
laboral.

e (F3,A2): Enuna segunda etapa
Se brindara la informacién con los
beneficios que les trae a la
organizacion, el hecho de ser
empresas inclusivas.

o (D2,D4, A2): Enuna
segunda etapa través de
una linea grafica
establecida se daran los
mensajes necesarios a
través de redes sociales
hacia potenciales
clientes, para que
conozcan los beneficios
de contar con personal
con discapacidad,

e (D2,D3,D4,Al): La
publicidad en tono
racional, mantendra
mensajes que indiquen
las diferentes habilidades
de personas con
discapacidad.
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Las estrategias a desarrollarse son la renovacion de la linea grafica de la
empresa, proponiendo un nuevo logo, y manejando un tono comunicacional
adecuado de acuerdo al publico objetivo, pues el disefio con el que cuenta
actualmente, no comunica de manera correcta el compromiso de la empresa

con la inclusioén laboral.

A través de las piezas graficas publicitarias, se comunicara que las
personas con discapacidad pueden desarrollarse en diversas actividades
dentro de un centro laboral, siempre y cuando se les brinde las herramientas

y beneficios necesarios

3.3 Publico objetivo:

Nuestro publico objetivo son las empresas con responsabilidad social
empresarial. Estas empresas se caracterizan por involucrar a sus
trabajadores en actividades corporativas, buscan que el colaborador se
identifiqgue con la empresa y siempre estan en busca de nuevos talentos. Las
empresas con responsabilidad buscan compromiso con la sociedad ante sus
clientes, por lo que los servicios de FAIS PERU se ajustan a la necesidad de

este grupo objetivo.

Asi mismo, en la web eoi.es, indica lo siguiente:

Se trata de una vision integral de los negocios donde la compafiia crea
valor econémico (beneficio econémico), ambiental (planeta) y social

(personas). La RSE estd integrada en todos los procesos de negocio.

Esto significa que todas las decisiones de negocio buscan un equilibrio

entre los intereses de los diferentes actores involucrados (2013,
Recuperado de: http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2013/05/30/responsabilidad-social-
empresarial-10/)
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Las empresas con un alto nivel de compromiso con la responsabilidad

social tienen la capacidad de lidiar con situaciones de conflicto, interactian

con otras organizaciones que tengas intereses similares. Es decir, estan en

constante actualizacion, respecto a problematicas sociales. Y son empresas

de distintos rubros. A continuacion, se presentara una tabla con

empresas que han sido

responsables.

las

reconocidas como empresas socialmente

TABLA 7
Empresas socialmente responsables
Atento Peru BCP BPZ Energy | Carsa Calidda
Lee Hecht Torres y Torres Universidad Cementos Sociedad Minera
Harrison | DBM | Lara - Abogados | de San Pacasmayo El Brocal S.A.A.
Peru (pyme) (pyme) Martin de S.AA

Porres
Red de Coca-Cola Compaiiia Cia. de Minas Compaiiia
Energia del Servicios de Peri | Minera Buenaventura Minera Milpo
Pera S.A. Antapaccay S.AA

S.A.
ICCGSA - HAUG S.A. - Lexmark Empresa de Construccion y
Ingenieros Ingenieria, International | Generacion Administracion
Civiles y Construccion y de Perd SRL | Eléctrica de S.A. - CASA
Contratistas Montaje (pyme) Arequipa S. A -
Generales S.A EGASA
BRICK Compafiia Minera | Votorantim Inversiones Grupo
Proyectos & Poderosa S.A. Metais — Centenario S.A.A. | Telefénica en el

Construccién

Cajamarquilla

Perl

S.A.C.(pyme)

Universidad Impala Terminals | Gold Fields Corporacion Grupo Grafhay
San Ignacio de | Peru SAC La Cima S.A. | Lindley S.A. Montero

Loyola

IPAE Accion Mega Pacific Latam | Pesquera Security Jobs
Empresarial Representaciones | SAC (pyme) Diamante S.A. Peru (pyme)
Hochschild DP World Callao | IBM del Pert | Grupo tgestiona Union de
Mining SAC Concreteras S.A.
Fargoline S.A. Copeinca Cosapi S.A. EXSA S.A. EY Peru
Ferreyros S.A. | JJC Lan Peru Motored S.A. Odebrecht Peru
Pacifico Petro-Peru Prima AFP Profuturo AFP PwC Peru
Seguros

Sodexo Peru Scotiabank Peru Repsol Peri | Securitas Pert Sodimac Peru
S.A.C.

Unimag S.A. Rimac SURA Peru TASA Unacem

Fuente: https://elcomercio.pe/economia/peru/peru-2021-son-65-peruanas-socialmente-
responsables-188236

4. Tendencia del mercado:
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Actualmente, las empresas dedican su responsabilidad social en su
mayoria al cuidado del medio ambiente, a combatir el abuso infantil, contra
el maltrato a la mujer, entre otros, pero son muy pocas las campafias que
abordan los temas para promover la inclusion laboral de personas con

discapacidad.

Un ejemplo para comprobar la tendencia que se tiene actualmente sobre
la responsabilidad social aplicada al medio ambiente es la empresa Claro,
gue cuenta con campafas como, reciclaje de lonas, reciclaje de celulares,
reciclaje de botellas y tapitas y recibo por email, todas estas campafias de
RSE muestran descripciones del compromiso que tienen con el cuidado del

medio ambiente.

La empresa BCP, es una empresa socialmente responsable, y su linea
de responsabilidad, son la educacion, la infraestructura, y programas de
ahorro tal y como indica su pagina web:

Ayudamos al Estado ejecutando proyectos de mejora y reconstruccion

de infraestructura educativa. Ademas, equipamos laboratorios de

ciencia, salas de cémputo y brindamos capacitacion a los docentes.

Apuntamos a disminuir la brecha de infraestructura en pro de una mejor

calidad de vida para los peruanos. Para ello, financiamos proyectos de

saneamiento, viales y de seguridad ciudadana. (Recuperado de
http://www.responsabilidadsocialbcp.com/).

Un ejemplo concreto sobre la aplicacion de la inclusion laboral es Ripley,
a pesar de no estar en la lista brindada por el Diario El Comercio, en 2015,
lanzé el programa denominado “Ripley Senior” que consistia en promover el

desempeiio laboral de personas mayores de 60 afios. Ese mismo afio lanzo
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una campafa llamada “Ripley Premium” complementando el tema de
inclusion laboral. Esta campafia consistia en congregar a colaboradores con
discapacidad fisica, auditiva y cognitiva, para desarrollar actividades
especificas dentro de las tiendas por departamento, fue gracias a esa
campana que ESSALUD les otorga el reconocimiento como “Instituciéon

Amiga de la Persona con Discapacidad 2016”

Fuente:( http://diariouno.pe/2016/05/29/essalud-reconoce-a-ripley/)

La empresa Atento Peru, desarrolla responsabilidad social empresarial
en tres &mbitos comunes, mas no en la inclusion laboral de personas con
discapacidad, tal y como se expresa en su pagina web:

“Empleo y capacitacion en desarrollo de habilidades: fomentamos el
éxito de nuestros empleados para que alcancen su maximo potencial,
siendo miembros activos de sus comunidades y agentes de cambio para
el futuro. Para lograrlo, contamos con un programa global de educacion
y capacitacion llamado Academia Atento, mismo que realiz6 mas de 13.5
millones de horas capacitacion en 2014.

Sociedad: somos un agente relevante a nivel econdmico, pues
contribuimos con el crecimiento sostenible de las comunidades donde
operamos. Somos uno de los principales empleadores y promovemos la
inclusién laboral, contratando a minorias con dificultades para colocarse
en el ambito laboral. Adicionalmente, hemos implementado el
voluntariado corporativo, campafias sociales y humanitarias como Voces
gue Ayudan o Atentos al Futuro.

Conciencia Eco- eficiente: uno de los objetivos de Atento es optimizar
los recursos naturales a través del uso de la tecnologia con el objetivo
de minimizar la huella de carbono, incrementar el consumo eficiente de
agua Yy electricidad y promover el reciclaje, concientizando vy

promoviendo la mejor de nuestro ambiente.” (Recuperado de:
http://atento.com/es/acerca-de-nosotros/resp-social-corporativa/)

La empresa Calidda, es una empresa socialmente responsable, pero las
actividades que realiza son solamente orientadas a su rubro, tal y como se

menciona a continuacion:

42


http://diariouno.pe/2016/05/29/essalud-reconoce-a-ripley/
http://atento.com/es/acerca-de-nosotros/resp-social-corporativa/

Programa Miska Wasi

Este programa ha sido implementado en alianza con CAF (Banco
Latinoamericano de Desarrollo), con el objetivo de conectar de manera
gratuita al servicio de gas natural a comedores populares de los
distritos de escasos recursos de Lima, como son San Juan de
Lurigancho, El Agustino, Villa Maria del Triunfo y San Juan de
Miraflores. Ademas, las mujeres lideres de los comedores son
capacitadas en temas de nutricién y uso seguro de gas natural.
Progama Tecnigas

En alianza con los gobiernos locales, y debido a la creciente demanda
de perfiles técnicos en el Perq, se viene implementando este proyecto
a través del cual se capacita a jévenes de bajos recursos de los
distritos donde operamos, certificandolos como Técnicos IG1 para que
puedan trabajar con las contratistas de Calidda o de manera
independiente, en la instalacion de redes internas de gas natural en
hogares y comercios. (http://www.calidda.com.pe/responsabilidad.html)

La campana “Yo también trabajo”, fue una campafa que promovia la
contratacion de personas con Sindrome de Down, fue una campafia que se
lanz6 a través de medios sociales, y tuvo como apoyo a la Asociacion
Peruana de Sindrome de Down, tal y como se menciona en la web
diariocorreo.pe:

“Con el fin de promover su insercion en el mercado laboral, un grupo de
jovenes con Sindrome de Down viene impulsando la campafia "Yo
también trabajo”.

Esta iniciativa busca despertar la atencion de las empresas publicas y
privadas para que puedan contar con personal con capacidades
especiales para desempefarse en diferentes puestos, tales como
asistentes administrativos, anfitriones, fotdgrafos, profesores, entre
otros.

Para tal efecto, vienen impulsando la campafia a través de las redes
sociales y cuentan con el apoyo permanente de la Asociacion Peruana

de Sindrome de Down, que constantemente los capacita.”
(https://diariocorreo.pe/ciudad/impulsan-campana-de-trabajo-para-jovenes-con-
sindrome-de-down-670374/
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5. Estudio de mercado:

El analisis de mercado es un conjunto de herramientas que permiten
tener una vision clara del estado situacional de una empresa y de sus
competidores. La buena aplicacion del estudio de mercados permite
desarrollar estrategias dentro de un plan de Marketing. La aplicacion de un
estudio de mercado es importante porque permitira con exactitud conocer a
nuestros clientes potenciales, analizar de manera correcta el servicio que se
brinda, el precio y de qué manera distribuir la publicidad acorde a nuestro

publico objetivo.

Otro punto importante de un estudio de mercado, es conocer mejor la
demanda de nuestro servicio, la competencia, y el valor agregado que se
brinda a los clientes, asi como marcar un diferencial. Los instrumentos de
investigacion para levantar informacion son la encuesta, cuestionario y
entrevistas. El uso de estas herramientas depende del objetivo, es decir, de
lo qué se quiere conocer. También depende de lo qué se quiere investigar

sobre nuestro publico objetivo.

Para obtener la informacion requerida, se debe determinar qué
caracteristicas tiene nuestro publico objetivo, qué conceptos tienen sobre

nuestro servicio y si el servicio que se brinda cubre sus necesidades.

Queremos obtener informacion sobre las caracteristicas del sector
corporativo con Responsabilidad social, que es el publico objetivo de la
campafia de lanzamiento de la empresa Facilitadores en Accesibilidad e

Inclusion Social FAIS PERU, en Lima. Otro objetivo es conocer si nuestro
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publico objetivo tiene conocimientos sobre los servicios que se brindan,

ademas saber a qué relacionan el término de Responsabilidad Social.

El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el disefio de un plan
de investigacion, es parte de una estrategia para confirmar si nuestro publico
objetivo tiene interés en los servicios que se brindan. Mencionan que hay
varias clases de disefio, y se debe plantear de manera correcta una
estrategia que permita conocer nuestro objetivo, ya que cada herramienta
tiene diferentes caracteristicas, porque no es lo mismo hacer una encuesta
gue una entrevista o un focus group, pues nuestro publico objetivo reacciona
diferente en los diferentes escenarios. Es por ello que la precision y
profundidad de los resultados van a depender de acuerdo al disefio que se

aplica

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion
es transversal, pues recolecta datos en un momento especifico, es como
obtener un retrato del momento, algo que esta teniendo efectos en la
actualidad. Y pueden abarcar grupos, subgrupos, comunidades, entre otros,

pero siempre en un momento unico.

Por eso a través de la aplicacion de nuestro instrumento de
investigacibn queremos obtener informacién sobre los conocimientos
actuales del sector corporativo respecto a leyes y beneficios que tienen las

empresas socialmente responsables.
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5.1 Instrumentos utilizados:

El instrumento a usar para obtener informacion de nuestro publico

objetivo es la entrevista, elegimos este instrumento de investigacion, porque

nos va a dar informacion concreta y concisa, sobre las dimensiones y

objetivos que queremos conocer. Porque la entrevista permite cubrir temas

de interés y permite que el entrevistado se explaye de mejor manera en

temas especificos.

Las dimensiones de nuestra herramienta de investigacion son las siguientes:

Asociacion de conceptos sobre Responsabilidad social, es importante
conocer a qué actividades relacionan las organizaciones cuando se
habla de responsabilidad social.

Conocimiento de leyes, se debe saber si el sector corporativo tiene
conocimiento de las leyes que rigen a las empresas.

Conocimiento de beneficios, es indispensable saber si las
organizaciones conocen los beneficios que tienen si son empresas
socialmente responsables.

Conocimiento de nuestros servicios, se quiere saber si el sector
corporativo conoce los servicios que brinda FAIS PERU, en especifico
el servicio que se encarga del proceso de contratacién de personas

con discapacidad.
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A continuacibn se mostrara un cuadro con las dimensiones, con los

indicadores y sus respectivos items

Tabla 8

Instrumento de investigacion. (ANEXO 1)

DIMENSION INDICADOR iTEM
Conocimiento de CONCEPTO 1. Seg(in lo que usted sabe o se
conceptos sobre RSE imagina, ¢Qué es la
Responsabilidad social?

Aplicacion de la RSE APLICACION 2. ¢ Se cuenta con programas de

dentrq de_lf" capacitacion  continua  para

organizacion y todas las areas en el tema de
RSE?
3. ¢La empresa cuenta con
planes de accesibilidad de
personal y/o clientes con
discapacidad?

Conocimiento de leyes | LEYES 4. ¢ Conoce usted la Ley general
de la Persona con
Discapacidad? ¢ Y la cuota
obligaria de porcentaje en
contar con personas con
discapacidad dentro de la
organizacion?

Conogrmento de BENEFICIOS 5. ¢ Conoce usted los beneficios

beneficios que brinda el estado para las
empresas socialmente
responsables?

Conocimiento de SERVICIOS

nuestros servicios.

6. ¢ Conoce usted algun servicio
gue se encargue del proceso de
contrataciéon de personas con
discapacidad?
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5.2 Resultados

A continuacion a través de un mapeamiento de la entrevista se
mostraran los resultados obtenidos pues el objetivo de este punto es mostrar
una visibn mas amplia de los conocimientos que tiene el sector corporativo
acerca del término Responsabilidad Social Empresarial y si conocen de

algun servicio como el que brinda FAIS Peru.

En el mapeamiento ayuda a comparar las respuestas de los diferentes
entrevistados para poder notar el contraste entre los diferentes
conocimientos asi estos resultados nos ayudan a generar mejor nuestras

estrategias, y dirigir de manera correcta los mensajes publicitarios.
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ENTREVISTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Nombres y Apellidos: Victor Hugo Vasquez Honorio

DNI: 70222118

Cargo en la empresa: -
Empresa: WIAPP INTERNATIONAL E.I.R.L.

RUC: 20542293218

Segun lo que usted sabe o se imagina, ¢Qué es la Responsabilidad

social?

Son las acciones que toman ciertas empresas con fines de beneficio

social.

e ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las

areas en el tema de RSE?
No hace responsabilidad social

e« ¢(Conoce usted los beneficios que brinda el estado para las

empresas socialmente responsables?
NO

e« ¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o

clientes con discapacidad?
NO

o ¢Conoce usted algun servicio que se encargue del proceso de

contratacion de personas con discapacidad?
NO

e ¢Conoce usted la Ley general de la Persona con Discapacidad? ¢Y la
cuota obligaria de porcentaje en contar con personas con

discapacidad dentro de la organizacion?

NO
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ENTREVISTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Nombres y Apellidos: Jesus Anzualdo

DNI: 43538857

Cargo en la empresa: Coordinador Académico y Bienestar
Empresa: Instituto Cientifico del Pacifico

RUC: 20549915508

e Segln lo que usted sabe o se imagina, ¢(Qué es la Responsabilidad

social?

La responsabilidad social esta relacionado con la “obligacién moral” que las
instituciones (empresas e instituciones del estado) tienen con la sociedad y

gue apunta al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

e ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las

areas en el tema de RSE?

Anteriormente se realizO una muestra de experiencias de responsabilidad
social en donde participaron Condor Travel y Café Compadre. En donde
ambos vienen trabajando con comunidades para dotarlas de una mejor
calidad de vida. Actualmente, la institucién no se viene realizando, pero se

tiene retomar dicho tema.

e ¢Conoce usted los beneficios que brinda el estado para las

empresas socialmente responsables?

No. Pero me parece que las empresas ni el propio estado lo estan

trabajando lo suficiente como para dar a conocer dichos beneficios.
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e« ¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o

clientes con discapacidad?

No. La inclusion social es un valor que forma parte de la filosofia de la

institucion y es alli donde se va tener que trabajar.

« ¢Conoce usted algun servicio que se encargue del proceso de

contratacion de personas con discapacidad?

A groso modo las préacticas de discriminacién positiva que el Estado viene

realizando para la contratacion de su personal.

e ¢Conoce usted la Ley general de la Persona con Discapacidad? ¢Y la
cuota obligaria de porcentaje en contar con personas con

discapacidad dentro de la organizacion?

No. No sabia que existia dicha ley.

51



ENTREVISTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Nombres y Apellidos: Leonel Aliaga Mufioz
DNI: 42088736
Cargo en la empresa: Gerente Académico

Empresa: Instituto Cientifico del Pacifico

RUC:20549915508

e Segln lo que usted sabe o se imagina, ¢(Qué es la Responsabilidad

social?

Es el compromiso u obligacion que tenemos respecto de la sociedad en

Su conjunto, siendo cada uno de nosotros integrantes de la misma.

e ¢Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las

areas en el tema de RSE?

Por el momento no contamos con un programa de capacitacion, sin
embargo, hemos eliminado el uso del papel, ahora todo nuestro sistema

se maneja mediante correos electrénicos eliminando la impresion.

e« ¢Conoce usted los beneficios que brinda el estado para las

empresas socialmente responsables?
No.

e« ¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o

clientes con discapacidad?

No, ya que somos una Mype y aln no contamos con el nimero de

trabajadores suficientes.
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« ¢Conoce usted algun servicio que se encargue del proceso de

contratacion de personas con discapacidad?
No.

e ¢Conoce usted la Ley general de la Persona con Discapacidad? ¢Y la
cuota obligaria de porcentaje en contar con personas con

discapacidad dentro de la organizacion?

He leido acerca del tema de contratacion de personas discapacitadas, y
sé que la cantidad obligatoria por ley es de un trabajador con

discapacidad por cada 50 trabajadores.

A partir de estos resultados obtenidos se mostrara el mapeamiento de las
entrevistas, seguido de un andlisis de los resultados por pregunta, realizando
asi un detalle general de las respuestas de los entrevistados, los diversos
puntos de vista sobre un mismo tema, y los diversos conocimientos de la
coyuntura nacional con respecto a leyes y beneficios para empresas

socialmente responsables.
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Analisis de resultados de la entrevista

1. Segun lo que usted sabe o0 se imagina, ¢(Qué es la

Responsabilidad social?
Segun los resultados obtenidos en su totalidad de las entrevistas, las
empresas conocen de manera correcta el término Responsabilidad social,
pues son actividades que realiza una organizacion para el bien de la

sociedad.

2. ¢Se cuenta con programas de capacitacién continua para todas

las areas en el tema de RSE?
Con este resultado se puede reafirmar lo planteado en el presente
trabajo de investigacion, pues las empresas conocen el término de manera

correcta sin embargo no lo aplican a las empresas.

3. ¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o
clientes con discapacidad?

La responsabilidad social empresarial es un tema muy amplio y pues
uno de los puntos que abarca este tema es la accesibilidad para personas
con discapacidad, y pues con esta pregunta podemos comprobar que las
empresas no cuentan con planes de accesibilidad, es por ello que el
desarrollo de esta campafia tiene como uno de sus objetivos que las
empresas desarrollen planes de accesibilidad para facilitar el desempefio no

solo de trabajadores sino también la fidelizacion de clientes.
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4. ¢Conoce usted la Ley general de la Persona con Discapacidad?
¢Y la cuota obligaria de porcentaje en contar con personas con

discapacidad dentro de la organizacion?

Con este Ultimo punto se puede confirmar que las empresas
desconocen que hay una ley que ampara, en el dmbito laboral a las
personas con discapacidad, pues es un tema que en la actualidad no se ha
desarrollado de manera correcta para concientizar que las personas con
discapacidad también necesitan desarrollarse profesionalmente y ser

econdmicamente activos.

5. ¢Conoce usted los beneficios que brinda el estado para las

empresas socialmente responsables?

Las empresas que no realizan actividades socialmente responsables,
por el mismo hecho que no esta en su linea de politica corporativa,
desconocen por completo los beneficios que brinda el estado hacia el sector
corporativo por cumplir con dicho rol en la sociedad. Es por ello que esta
campanfa digital de lanzamiento se plantea en una segunda etapa el uso de
las redes sociales para hacer del conocimiento de las empresas, los
beneficios como por ejemplo la reduccién en el impuesto a la renta que
brinda el Estado. Al mismo tiempo se menciona que el estado no trabaja en

dar a conocer al sector corporativo, los beneficios que se dan.
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6. ¢Conoce usted algun servicio que se encargue del proceso de
contratacion de personas con discapacidad?

Con este punto se puede comprobar la falta de comunicacién de la
empresa FAIS PERU, pues las organizaciones desconoces que hay
servicios que facilitan el proceso de contratacion de personas con
discapacidad e incluso que también desconocen que hay un servicio que se
encarga del proceso de adaptacion de areas dentro del centro laboral para el
correcto desempefio de personas con diferentes discapacidades, los cuales

son servicios que se complementan.
6. MARKETING MIX

Es el conjunto de informacién de cuatro puntos importantes de una
empresa, para el desarrollo de una estrategia publicitaria, para conocer
mejor el entorno y el publico al que se dirige la campafia, a un precio que

esté establecido por el mercado.

PRODUCTO:

FAIS PERU, es una empresa que se dedica a facilitar mecanismos de
accesibilidad e inclusién social para las empresas, organizaciones civiles e
instituciones del Estado que desean generar ventajas competitivas en base a
la responsabilidad social inclusiva, ayudando a cumplir con los
requerimientos por ley y sus objetivos organizacionales a mediano y largo

plazo. (2013, Recuperado de: faisperu.com)
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Los servicios que ofrece son:

Yo contratacion: Esta linea de accidn se centra en brindar un servicio a la
empresa que esta en busqueda de la vinculacion y permanencia laboral
eficiente de personas con discapacidad. FAIS Peru les asesora en:
Fortalecimiento de Habilidades Laborales, Clima Laboral Inclusivo, Gestion

de Contratacion, Yo Contratador.

La metodologia que usa es a través de los siguientes puntos:

Consultoria: Técnica de intervencidon para probleméticas especificas,
consta de 3 etapas: Diagnostico, intervencién y monitoreo. No solo se busca
superar los retos en la organizacién, sino que las soluciones Inclusivas sean

sostenibles en el tiempo.

Capacitacién: No solo se trata de brindar informacion, sino de formar
agentes de cambio, que transmitan y crean plenamente en la Inclusién como
un sistema funcional para todos, capaz de brindarnos soluciones sostenibles

en el tiempo.

Creacion de Programas: Se diseflan y se ejecutan intervenciones
sistematicas para solucionar los retos organizacionales de la empresa a

mediano y largo plazo, contribuyendo al logro de las metas organizacionales.

Investigacion: En marco de la ley N° 30309, de Promocion de la
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion Tecnologica, se busca

promover la investigacion en temas de discapacidad, inclusién social,
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accesibilidad y convivencia comunitaria, promover la difusion de esta
tematica y facilitarle beneficios fiscales y una mejora en la reputacion

organizacional.

PRECIO:

e YO CONTRATACION: Esta linea se centra en brindar un servicio a la
empresa que esta en busqueda de la vinculacion y permanencia

laboral de personas con discapacidad, para ello se les asesora en:

FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES LABORALES: Se
trabaja con sus grupos de personas con discapacidad y el
equipo con el que labora y se desarrolla sistemas de

cooperacioén mutua para el logro de los objetivos empresariales.

CLIMA LABORAL INCLUSIVO: No solo se busca contratar a
la persona con discapacidad sino también generar igualdad en
las condiciones laborales tanto en derechos como
responsabilidades por ello se brindan las herramientas para
que toda la organizacién desarrolle un sistema de trabajo

inclusivo.

COSTO MICROPROGRAMA

S/. 5,000
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PLAZA:

Nuestro publico objetivo son las empresas con responsabilidad social
empresarial. Las caracteristicas de estas empresas son que involucran a sus
trabajadores en actividades corporativas, buscan que el colaborador se
identifique con la empresa, y siempre estan en busca de nuevos talentos.
Las empresas con responsabilidad requieren reafirmar su compromiso con la
sociedad ante sus clientes, por lo que los servicios de FAIS PERU se ajustan
a la necesidad de este grupo objetivo. Ademas, las empresas que cuentan
con responsabilidad social empresarial, son un publico que se interese mas
rapido por la contratacion de personas con discapacidad, y adquirir
asesorias correspondientes, pues ya cuentan con un presupuesto y un area

determinada para el desarrollo de las actividades socialmente responsables.

PROMOCION:

Se planteara que por la contratacion del servicio YO CONTRATACION,
se brindara gratuitamente uno de los talleres o conferencias que brinda FAIS
PERU, ademas se otorgard un descuento del 40% en la siguiente

contratacion de cualquier servicio o si la empresa tiene un referido.
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CAPITULO IV

PLAN DE LA CAMPANA PUBLICITARIA Y ESTUDIO DE MERCADO

1. CAMPANA PUBLICITARIA DIGITAL

La campafa publicitaria digital usa estrategias, preparadas para ser
transmitidas a través de aparatos electronicos con acceso a internet, pues es

un medio en el cual se genera bastante interaccion.

2 Manual de Identidad grafica

En este manual se plantea una renovacion del logo, en la nueva
propuesta de disefio de logo, se manejan mejor los colores y los iconos en la
qgue se cierra por completo el mensaje que se quiere transmitir, es decir de

inclusion laboral.

En el manual de identidad grafica se plantea la renovacion del logo
actual de la empresa, en dicho manual (ANEXO 2), se muestran los
elementos de la identidad grafica, lo que se busca con este manual es que
se respeten formatos, colores, usos correctos, tipografias, entre otras

normas.

Dentro del manual se encuentra la renovacion del logo en el que
también se indica los usos correctos del logo, es por ello que es
indispensable este documento pues facilitara a la empresa, y no solamente
al disefiador, sino a cualquier personal, para que pueda saber el manejo de

la grafica, en manera correcta.
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- RENOVACION DE LOGO Y CONSTRUCCION

w,

La renovacion del logo que se plantea, refleja con mayor fuerza la

w

esencia y el compromiso que tiene FAIS, con la inclusion laboral de
personas con discapacidad, pues como se puede apreciar en la imagen,
estd conformado por tres elementos, que se complementan, arrojando un

mensaje soélido y conciso que es lo que se quiere transmitir.

En primer lugar el simbolo circular, que refleja union, inclusion, en
segundo punto se tienen las dos manos, que se encuentran en un acto que
refleja confianza, trato, estrechez, y en ultimo complemento se tienen a las
personas, que reflejan diversidad. Al unir estos tres elementos en el
isologotipo de FAIS PERU, se logra un correcto mensaje grafico, pues el
solo hecho de ver isotipo, refleja en su totalidad lo que es FAIS, y a que se

dedica la empresa.
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Asi mismo dentro del manual se encuentran las propuestas del material

gréafico de uso interno, como se explicaran a continuacion.

- FOLDER A4

Se planteo el disefio de un félder que maneje los colores corporativos de
la empresa pero sin que recargue mucho a la vista manejando contraste de
colores vivos con el blanco en mayor porcentaje, pues asi se puede apreciar
un disefio mas limpio, y mas corporativo. Es por ello que se usa el
isologotipo de la empresa como marca de agua en una opacidad exacta para

gue no sature el contenido de la misma.
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- HOJA MEMBRETADA A4

En este formato de material gréfico se plantea un disefio minimalista que
refleja la seriedad de la empresa y a su vez el orden con el que se organizan
el material, pues al presentar de manera sobria los elementos como el
isologotipo y una recta con los colores corporativos, el disefio resulta mas
agradable a la vista, planteando una tipografia delgada en un tono gris, que

complementa de manera correcta en contraste a los demas elementos.
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- SOBRE AMERICANO

Con respecto al sobre americano se disefié un formato en el que resalta
por completo y en primer plano el isologotipo de la empresa, con los
respectivos colores corporativos. Este material que se entrega en mano, o se
envia por correo, es por ello que se plantea un disefio con resaltes en los
simbolos representativos y elementos graficos que identifiguen de manera

rapida a la marca.
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- TARJETA DE PRESENTACION

En el disefio de la tarjeta de presentacion de la empresa se plantea un

disefio limpio y con la informacion suficiente que el sector corporativo
desearia saber para contratar nuestros servicios. Ademas, en el disefio del
mismo, como se puede apreciar, se pondra la misma informacion pero
escrito en braille, para de esta manera mostrar el verdadero compromiso que
tenemos con la inclusion laboral de personas con discapacidad, pues esto
refleja que la empresa tiene un compromiso con los servicios que ofrece.
Esto refuerza el mensaje que se plantea en el slogan de la empresa, el cual

es: “Rompiendo barreras” .
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- LINEA GRAFICA DIAPOSITIVAS

X )FAIS PERU

YO CONTRATACION

Se planteé el disefio de las diapositivas de Power Point, para el uso de
la linea grafica dentro de cualquier presentacidbn que se requiera en la
organizacién, sea de manera interna o para presentar los servicios al publico
objetivo. El disefio de la linea gréfica es muy limpio para que no se note
saturado, al momento de poner informacién dentro de la misma. La idea es
que el disefio haga mas didactica, a cualquier informacién que se vaya a

poner dentro de las diapositivas.
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3. Resumen Ejecutivo

FAIS PERU, es una empresa que se dedica a facilitar mecanismos de
accesibilidad e inclusién social para las empresas, organizaciones civiles e
instituciones del Estado que desean generar ventajas competitivas en base a
la responsabilidad social inclusiva, ayudando a cumplir con los
requerimientos por ley y sus objetivos organizacionales a mediano y largo

plazo. (2013, Recuperado de: faisperu.com)

Los servicios que ofrece son:

Yo contratacion: Esta linea de accién brinda un servicio a la empresa que
esta en busqueda de la vinculacion y permanencia laboral eficiente de
personas con discapacidad, FAIS Peru les asesora en: Fortalecimiento de
Habilidades Laborales, Clima Laboral Inclusivo, Gestién de Contratacion, Yo

Contratador.

Yo Inclusivo: Es un servicio de adaptacion de procesos y orientacion hacia

las personas con discapacidad.

Vendo asesoro y fidelizo: Se desarrollan competencias inclusivas en las

técnicas de ventas y atencién al cliente.

Accesibilidad sin limites: Es un servicio logra que una organizacion adopte

un disefio universal.
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Soluciones Inclusivas a tu medida: Se da un diagnostico a la organizacion

para brindar soluciones inclusivas.

Es una empresa que lleva tres afios en el mercado, pero aun no esta
posicionada correctamente, no cuenta con la publicidad necesaria para

llegar correctamente a su publico objetivo.

Los servicios que brinda FAIS, satisface la necesidad de un publico
objetivo corporativo, especificamente, a las empresas con responsabilidad
social, la necesidad que satisface es la de ayudar a cumplir la ley a dichas
empresas de contar con un minimo de 3% de personas con discapacidad

entre sus colaboradores.

Los servicios de asesoria seran realizados directamente en la misma
organizacién que contrata, facilitando mecanismos de accesibilidad, entre
otros. El contacto a tener con las empresas sera formalmente a través de

correo por pagina web. Ademas, brindan informacion por redes sociales.

4. Problema a Resolver

El posicionamiento y reconocimiento de la marca FAIS PERU, que no
estd presente correctamente en su publico objetivo. Actualmente no cuenta
con clientes, solamente brinda capacitaciones gratuitas a grupos, como por

ejemplo al cuerpo de bomberos.
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5. Objetivo Publicitario

Entre los objetivos publicitarios se tienen dos:
- Incrementar el conocimiento de la marca
Este es un punto indispensable pues la empresa FAIS PERU, esta en
el mercado como una empresa inexistente ya que no maneja medios

publicitarios para comunicarse o intentar llegar a su publico objetivo

- Lamejoracon respecto al conocimiento de las caracteristicas del
servicio, por parte del sector corporativo
Este objetivo es indispensable, pues una de las fortalezas que tiene la
empresa, son SuUsS Servicios, que son servicios muy comprometidos
con la inclusién laboral de personas con discapacidad. Sin embargo,

no se explota como deberia ser, comunicandolo de manera correcta.

2. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

1. ¢;Qué decir?

Que a través de los servicios que brinda FAIS PERU, habra confiablidad
por parte de las empresas, en la colocacién de personas con discapacidad,
pues al igual que cualquier persona, una persona con discapacidad puede

desarrollarse en diversas tareas importantes dentro de una organizacion.
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2. Grupo Objetivo

La campafia esta dirigida al sector corporativo, siendo nuestro publico
objetivo en primera etapa de la campafa de lanzamiento, las empresas con
responsabilidad social. Pues las empresas con RSE estan alineadas con las
actividades sociales, y tienen dentro de su politica organizacional apoyar
dichas iniciativas, ademas cuentan con un &rea especializada, y un
presupuesto destinado a realizar estas actividades. En una segunda etapa,
se buscara la implementacion de los servicios que brinda FAIS PERU a
organizaciones que no desarrollan la responsabilidad social empresarial,
mostrandole los beneficios y asi se interesen por volverse en empresas

socialmente responsables.

Las empresas con responsabilidad buscan un compromiso con la
sociedad ante sus clientes, por lo que los servicios de FAIS PERU se ajustan
a la necesidad de este grupo obijetivo.

Estas empresas tienen como caracteristica promover el trabajo en equipo,
buscan siempre mejorar el clima laboral y son comprometidos con sus

trabajadores.

3. Concepto Creativo

‘Rompiendo Barreras” es el concepto central creativo. Busca que las
empresas vean a las personas con discapacidad, como personas que
pueden desarrollar correctamente actividades en la empresa, siempre y
cuando se les facilite las herramientas necesarias.

Se quiere que las empresas cambien la percepcion, es decir de ver a

las personas con discapacidad, como una oportunidad para demostrar a
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otras organizaciones, que las oportunidades se deben brindar a todos por

igual.

3. ESTRATEGIA CREATIVA
Toda estrategia publicitaria, necesita de una estrategia creativa. Se
define que se quiere decir, y se plantea la forma en la que se dird. Pues

ambas se complementan para generar un correcto mensaje publicitario.

1. ¢Como decirlo?
A través de una serie de piezas graficas publicitarias y un Spot
publicitario, mostraremos escenas cotidianas dentro de un centro de trabajo.
Se mostrara a personas con discapacidad desarrollandose en diversas

areas. Y ejerciendo actividades especificas.

2. Tono de Comunicacion

80% Racional: Nuestro tono comunicacional serd en su mayoria
racional. Se quiere mostrar situaciones reales, con mensajes directos para
las organizaciones. Dando a conocer al sector corporativo que las personas
con discapacidad, también pueden desarrollar diversas actividades dentro de
un centro laboral.
20% Emocional: En pequefio porcentaje emocional, pues el solo hecho de
tocar un tema sensible como lo es la discapacidad, apela un poco a la
percepcion de empatia que genera el hecho poder encontrarse en un centro

laboral a una persona con habilidades especiales.
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3. Eje de campaiia
Todo el concepto se basard en las habilidades diferentes de las
personas con discapacidad y su desarrollo profesional como cualquier otro,

si es que se les brinda las herramientas de accesibilidad necesarias.

4. |dea de campafa
La idea central es hacer que las empresas vean a las personas con
discapacidad, con las mismas oportunidades laborales, que cualquier otra
persona, si es que se les brinda las herramientas de accesibilidad
necesarias. Transmitiendo mensajes que refuercen el posicionamiento de

“‘Rompiendo Barreras”

5. Recursos creativos

La categoria de recurso creativo a utilizar es el Narrativo,
especificamente de, Trozos de vida, es decir se trata de evidenciar
situaciones cotidianas, en las que se muestre explicitamente el producto o
servicio.

El mensaje que se quiere transmitir es directo al sector corporativo con
Responsabilidad Social Empresarial. Por ello a través de situaciones reales,
se hara llegar de manera correcta el mensaje que se quiere transmitir,
mostrando que el servicio que se brinda logra que una persona con
discapacidad pueda desempefiarse de manera productiva en una

organizacion.
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3.6 Medios a utilizar

La estrategia de marketing sera a través de medios digitales como medio

principal, teniendo como soporte algunos medios impresos, tales como:

La aplicacion cumplird la funcibn de nexo entre FAIS y el sector
corporativo, que desee conocer los servicios que se brindan. También
contara con seccion de noticias donde se publicaran articulos relacionados a
mecanismos de accesibilidad. Ademas, las empresas pueden registrarse y
aportar con noticias de como van implementando la contratacion de

personas con discapacidad.
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Dentro de la aplicacion se podra encontrar algunos tips para abordar a
personas con diferentes tipos de discapacidad. Se encontrara por ejemplo
una seccién en la cual se podra acceder una lista llena de frases cotidianas
dentro del area de trabajo, ya sea un saludo, un favor, o quiza una frase de
despedida, en la cual al momento de seleccionar una de las frases, se podra
observar un video en el que se muestre una persona reproduciendo la frase,

pero en lenguaje de sefas.

Esta implementacion del app, es una muestra mas del compromiso que
tiene FAIS, con el concepto que se promueve : “Rompiendo barreras” , pues
al mostrar las herramientas y plataformas en las que se logra apreciar la
responsabilidad de FAIS con respecto a la accesibilidad, es una gran
muestra para que las empresas interesadas en contratar los servicios
puedan percibir una buena invitacion para promover la inclusion laboral de

personas con discapacidad dentro de sus empresas.
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e Web

@ms PERD

dela
agenda 2030

somos | FAIS EMBAJADOR DE LA AGENDA 2030

Nuestros Servicios

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

—_— g —

Eventos

0 —

Nuestros Servicios 3
T

La web tendra un disefio renovado, que no sature de informacién al
publico objetivo. La maquetacién estara correctamente distribuida, para que
la informacién principal sea transmitida de manera correcta. Anteriormente el
disefio que mantenia la pagina web era muy cargado, no manejaba una
correcta distribucion de la informacion es por ello que resultaba aburrido
buscar algo dentro de la pagina. Ademas, de todo ello no se actualizaban
constantemente, manteniendo publicaciones de fechas fuera de contexto
con la actualidad. Y es lo que se mejora en la propuesta de renovacion

manteniendo un disefio mas limpio.
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e Mailing, se enviardn correos masivos con la nueva linea gréafica, para
comunicar y hacer conocer el servicio que brinda FAIS.

¢ Redes Sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn, se realizaran constantes
publicaciones, siempre resaltando la idea que las personas con
discapacidad pueden desarrollarse dentro de un centro laboral, si se
les brinda las facilidades necesarias. Reafirmando la propuesta
grafica con el slogan “Rompiendo barreras”. Dado que el isologotipo
de FAIS, tiene dentro de su construccion grafica tonos de colores
representativos de algunas redes sociales, como por ejemplo, el azul
de Facebook, rojo de YouTube se manejara la siguiente propuesta de

presentacion del logo, tal y como se muestra a continuacion.

REDES SOCIALES

Facehook
Perfil Portada

QI)FAs PERD

gy ROMPIENDO BARRERAS
oo []
YouTube

Perfil Portada

@FAIS PERU

ROMPIENDO BARRERAS
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e Servicios Streaming: Youtube, Vimeo, se publicaran videos
manteniendo el mensaje de la unidad de campafia, que tiene como

concepto “Rompiendo Barreras”

e Diarios digitales: EI Comercio, Gestion, Dia UNO, se haran banners
animados, para publicar dentro de las paginas web de los diarios

mencionados anteriormente.

-
E GESI lON e Portada e Economia e Tendencias e« TuDinero e GestionTV e« Blogs
I e e o = P N

SMV: Emisién de deuda‘
corporativa aumento en '
15% a US$ 2,206 millones
el 2017

LUIS
GARCIA L.

Sindrome de Down

ASISTENTE DE
OFICINA

CPP solicita al Congreso E179% no cree en la
archivar el proyecto que version de PPK sobre la
prohibe publicidad estatal relacion entre Westfield y ROMPIENDO
en medios privados Odebrecht

3 o BARRERAS

QI)Fais PERD

Se usaran los medios digitales, pues permiten diferenciar los mensajes

publicitarios personalizados para el publico objetivo.
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Ademas, el impacto que se puede lograr con las nuevas herramientas
digitales que brindan hoy en dia las plataformas de internet, genera mejores
experiencias en el target.

Se usaran publicaciones en paginas web de diarios especializados,
pues segun el Diario Gestion (2014), el 90% de ejecutivos limefios lee
diarios online semanalmente, pues nuestro objetivo es que las gerencias del

sector corporativo, conozcan de los servicios que brinda FAIS PERU.
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CAPITULO V

PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

En este capitulo se especificara el proceso del desarrollo de la
campafa con respecto a la programacion de la estrategia de medios
digitales, y el desarrollo del material necesario para el correcto desarrollo de

los mensajes publicitarios.

1. Calendario
En este punto se explicara, de forma detallada, el rango de fechas,
segun las actividades a desarrollar para la campafia digital de lanzamiento

de la empresa FAIS PERU.

PLANNING DIGITAL
N° Actividades Cronograma
1 | Analisis y diagnostico de canales digitales Primera semana
2 | Elaboracion del plan digital Primera semana
3 | Definicion de audiencias y perfil del consumidor Primera semana
4 | Elaboracion del plan publicitario en medios digitales Primera semana
5 | Gestion de la inversion publicitaria Primer mes

Durante toda la campana y

6 | Publicaciones en Facebook mantenimiento
7 | Publicacion de spot en Youtube Primera semana
8 | Monitoreo y control de crisis Durante toda la campana
9 | Gestidon de la comunidad en Facebook Durante toda la campana
10 | Reporte mensual de desempeno de la campana Durante toda la campana
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2. Programacion de actividades
En la programacion de actividades se encuentra el proceso de las
actividades indicando las fechas en las que se realizan para asi poder llevar

un control del proyecto y manejar los tiempos de manera correcta

EIDESARROLLO DEL SPOT AUDIOVISUAL 18.5dias  |[26/01/2018 21/02/2018
EIPRE PRODUCCION 9dias 26/01/2018 07/02/2018
Anglisis v creacion de idea 1dia 26/01/2018 [26/01/2018
Desarrollo del Story Board 1dia 29/01,/2018 [29/01/2018
Desarrollo del guicn literariic 2dias 30/01/2018 (3150172018
Desarrollo del guion técnico 1dia 01/02/2018 [01/02/2018
Decision de transiciones, efectos v sonido instrumental 1dia 02/02/2018 [D2/02/2018
Definicion de personalidad en personajes 1dia 05/02/2018 05/02/2018
Busgueda de actores 1dia 06/02/2018 [06/02/2018
Blusgueda de locacion 1dia 07/02/2018 [07/02/2018
EIPRODUCCION 3.5dias 08/02/2018 13/02/2018
Traslado al lugar 0.5dia 08/02/2018 08/02/2018
Maontaje de escenografias 0.5dia 08/02/2018 |08/02/2018
Entrenamiento del personal 1dia 09/02/2018 |09/02/2018
Grahacion del Spot 1.5dias 12/02/2018 [13/02/2018
EIPOST PRODUCCION Gdias 13/02/2018 [21/02/2018
Recoleccion de Material 1dia 13/02/2018 14/02/2018
Proceso de edicion 2dias 14/02/2018 [16/02/2018
Agregar Efectos especiales 1.5dias 16/02/2018 19/02/2018
Slogan animado 0.5dia 20/02/2018 [20/02/2018
Entrega Final 1dia 20/02/2018 [21/02/2018
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EIDESARRCLLO DE LA WEE 29.1dias 201122017 31/01/2018
El Planificacién 13.6dias (2011272017 [09/01/2018
Reunidn Clisnts Odia 20122007 20/12/2017 Disefiador10%1N
Presentacion de proyecio 1diz 211227 NAL2NT |44
Soscitud de Brief 0.2dia 22NYNT 22NYA01T |45 Marketing
Reunion equipo de trabajo Bdias 22T 03/01/2018 |48 Disefador{0), Mg
Desamollo del contrabrief 0.5dia 03/01/2018 [03/01/2018 |47 Disefiador Market
Aprobacion 0.1dia 04/01/2018 04/01/2018 |48
Mapa de sito 0.5dia 04/01/2018 04/01/2018 |ae
Aprobacian 1dia 04/01/2018 |05/01/2018 |50
Ewaluacidn del mercado 1dia 05/01/2018 [08/01/2018 |51 Marketing
Imvestigacidn de necesidad 1dia 08/01/2018 (09/01/2018 |52 Marketing
ElWireframe y Prototipos. 6.5dias 09/01/2m8 18/01/2018 |43
Desarrollo del Wireframe Zdias 08/01/2018 12/01/2018 |52
Desarrollo de Prototipo 1dia 12/01/2018 [15/01/2018 |55
Animacidn en profotipo 1diz 15/01/2018 [16/01/2018 |56 Animador post pr
Presentacidn y sustentacién de prototioo 1dia 16/01/2018 17/01/2018 |57
Aprobacion 0.5dia 17/01/2018 [18/01/2018 |58
Fl Disefio Sdias 18/01/2018 (31/01/2018 |54
Inicio(2 propuestas) 1.5diaz 18/01/2018 19/01/2018 |5¢
Aprobacion 0.5dia 19/01/2018 |22/01/2018 |81
Péginas de contenido 2 5dias  2201/2018 |24/01/2018 |82
Aprobacian 0.5dia 24/01/2018 (25/01/2018 |63
Implementacidn de Disefio en Mockups 1diz 25/01/2018 [26/01/2018 |84 Disenador
Aprobacion 0.5dia 26/01/2018 |26/01/2018 |85
Animagion para presentar pre-visualizacidn de funcionalidz [1.5dias 26/01/2018 [30/01/2018 |86 Animador post pr
Aprobacian 1dia 30/01/2018 (31/01/2018 |67
Contacto a programaderas 0.1dia J1/01/2018 |31/01/2018 |8e Marketing
Selectitn de programadar 0.2dia 3/01/2018 31/01/2018 |eg Marketing
Presantacion de disefio y propuesta a programadar 0.5dia 31/01/20N18 [31/01/2018 |70
Ellmplementaciom en HTML i0dias  [31/01/2018 [14/02/2018 |60
Construceitn de HTML de la pagina de Inicie Bdias 31,/01/2018 05/02/2018 |71
Paginas de contenido Bdias 05/02/2018 12/02/2018 |72
Desarrollo Front-End 2dias 12/02/2018 14/02/2018 |74
El Programacion Web en el Servidor [Back-End) 25 Gdias  |14/02/2018 [22/03/2018
Andlisis 1semana |14/02/2018 21/02/2018 |75
Desamolle{Programacion) Z3semanas (21/02/2018 14/03/2018 |77
Integracién 1dia 14/03/2018 [15/03/2018 |78
Prusbas 2dias 15/03/2018 [19/03/2018 |7& Marketing
Capacitscién a persanal 0.5dia 19/03/2018 [20/03/2018 |s0 Marketing
Instalacion (implementacicn) 2dias 20/032018 22/032018 [g1




FIDESARROLLO DE LA&|APF 53.4dias  |20M12/2017 05/03/2018
El Planeacion idea 10dias 20/12/2017 [02/01/2018
Reunion grupal Odia 20M12/2017 200122007
Uiz de ideas 0.2dia 0HHT A0LHT |3 Disefiador
Seleccian de apores 0.2dia 21T 221Y2NT |4 Marketing
Atzmizaje de ideas 0.2dia 2N XENT 251272007 |5 Marketing
Definir &! objetive de I app 0.3diz 26122017 26/12/2017 |8 Marketing
Imvestigar demanda de |a solicacidn 0.2dia 29/12/2017 29122017 |7 Marketing
Averiguar si hay la necesidad en el mercado 0.5dia 01/01/2018 01/00/2018 (7.8 Marketing
Presupusstar 0.5dia 02/01/2018 0Z/01/2018 |0 Marketing
El Planificacion Adias 03/01/2018 09/01/2018 2
Flantear piantillas 1dia 03/01/2018 0370072018
Flantzo de intzraccién daniro da |2 apo 0.5diz 04/01/2018 0470020018 |12
Definir funcionalidad de cada pantalla 1dia 04/07/2018 05/01/2018 |13
Definir animaciones enire pantallas 1dia 0501/2018 08/01/2018 14
Deefinir nombre de la aplicacion 0.2dia 0%/01/2018 09/01/2018 |15 Disefiador,Market
Fl Disefio 15.2dias  |10/01/2018 [31/01/2018 |14
(Crear bocetos de |z aglicacidn 2dias 10/01/2018 M/00/2018
Crear wireframe y Storyboard 1dia 1201/2018 NZ01/2018 18
Haojz de Ruts 1diz 15/01/2018 15/01/2018 |18
Aprobacion 0.1dia 16/01/2018 [16/01/2018 |20 Marketing
Diz=fio Splash Scraen 0.5diz 16/01/2018 16/01/2018 (21
Aprobacidn 0.1dia 16/01/2018 [16/01/2018 |22 Marketing
Definicidn icono del app 0.4diz 16/01/2018 17/01/2018 (22
Disario Main Menu 2dias 17/01/2018 19/01/2018 |24
Aprobacidn 0.1dia 19/01/2018 19/01/2018 |28 Marketing
Dizafic Pantalas Adizs 19/01/2018 [26/01/2018 |28
Disefic montade en mockups 1dia 26/071/2018 [29/01/2018 |27 Disefiador
ideo animado de pre visualizacion transiciones pantallas  [2dias 29/01/2018 31/00/2018 |28 Animadar post pr
Elimplementacion del app 22 9dias  |31/01/2018 05/03/2018 |17
Registrarsa coma desarollador 1dia 31/01/2018 101/02/2018
Desamolle del FROMT END 2dias 01/ 02/2018 050272018 |31
Desamolle del BATK END 10dizs 06/02/2018 |19/02/2018 |32
Crear un protofipo 1dia 2000272018 20/02/2018 |33
Testea de |z aolicacion 0.5diz 21/ 02/2018 21/02/2018 |34
Revisar y majorar la APP 0.5dia 217012008 21/02/2018 (35
Resjustar datalles 0.5diz 2402/2018 22/02/2018 |38
Optimizacion del app 1dia 22/02/2018 237022018 |37
Publicacién de app en AppStore o GooglePlay 0.1dia 230L20N8 2370272018 (38
Capacitscidn al personal 0.5dia 230X2018 [26/02/2018 |38 Marketing
Promacién Sdias 26/02/2018 05/03/2018 |40 Marketing
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3. Presupuesto

En este punto se hara un desglose en el que se indica los gastos destinados

a la elaboracion de la campafia publicitaria digital.

Costo
Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Manual de Identidad
Disefio de Manual

s/. 500

Renovacién de Logo s/.350 1 s/.350
@) Impresion s/.150 1 s/. 150
|::> Polos Institucional
< Disefio s/.50 1 s/. 50
Q Impresién (10 unidades) s/.12 10 s/.120
S Folder 1
3 Disefio s/. 60 1 s/. 60
<< Impresién s/.0.30 1000 s/.300
& _Hojamembretada |
= Disefio s/.80 1 s/. 80
= Impresion s/.0.25 1000 s/. 250
L
Disefio s/.100 1 s/. 100
Impresién y relieve s/.0.30 1000 s/. 300
s/.2 260
Costo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Unitario

Disefio y Maquetacién
Programacion s/. 1800
Hosting y Dominio s/. 150
Gestor de Contenido
Pagina Web

Disefio web y Maquetacion

s/. 1800
s/. 150

JEECR R T N Y

s/.600 s/. 600

APLICATIVO MOVILY WEB

1
Programacion s/.2200 1 s/.2 200
Gestor de Contenido s/.900 1 s/. 900
Hosting y Dominio s/. 150 1 s/. 150
s/.7 200
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Costo
Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total

Manual de Identidad s/. 4150

Camaras Red One 5/. 900 2 s/. 1800
Boom y Tascam 5/. 250 2 5/. 500
Luces 5/. 900 1 s/. 900
Local s/. 450 1 s/. 450
— Utileria 5/. 350 1 s/. 350
% Movilidad s/. 150 1 s/. 150
g Actores s/. 390
@) Actor 1 s/.170 1 s/.170
% Actor 2 s/. 220 1 s/.220
<C
|_
Q Sonidista s/. 650 1 s/. 650
v Operarios de camara s/. 1200
Operario 1 s/. 600 1 s/. 600
Operario 2 5/. 600 1 s/. 600
Directores s/.2 300
Director 5/. 1300 1 s/. 1300
Director de Foto 5/. 1000 1 s/. 1000
Post Produccién s/. 1400
Editor s5/. 600 1 s/. 600
Colorista Digital 5/. 800 1 s/. 800
5/.10 090

Costo
Unitario Mes1 Mes 2 Mes 3 Total

FACEBOOK

Disefo s/.15 60 60 60 s/.2700
PPE (engagement) s/.0.20 2000 2000 s/. 800
40 000 40 000 s/.2 400

PPV (awareness)
YOUTUBE

Stream Pre - Roll

REDES SOCIALES

s/. 300
s/.6200

SUBTOTAL s/. 25 750
IMPREVISTOS (8%) s/. 2 060
TOTAL DE INVERSION s/. 27 810

85




CAPITULO VI

EVALUACION DE LA CAMPANA

En este punto se hard uso de dos herramientas para poder realizar la
evaluacion de campania, el juicio de expertos y la entrevista estructurada,
pues es indispensable conocer la opinion de nuestro publico objetivo y de
expertos en publicidad, marketing, a cerca del presente trabajo, es asi que
se puede confirmar el buen planteamiento de la campafia o mejorar en
algunos aspectos. Para refinar los mensajes publicitarios, es necesario una
vez teniendo los resultados, realizar un analisis detallado de las dimensiones

planteadas.

1. Matriz de evaluacion de la campafia

La Matriz de evaluacion, consta de indicadores necesarios para conocer
de manera correcta el punto de vista de los expertos con respecto al
desarrollo de la campafia digital de lanzamiento, es por ello que se necesita
realizar un andlisis a los resultados, pues cada profesional tiene diferente

punto de vista, y esto ayuda a mejorar el desarrollo de las estrategias.
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2. Resultados del Juicio de Expertos

En este punto se recolectara la opinion de expertos en el area de disefio
publicidad y marketing, con la finalidad de analizar diversos puntos de vista
respecto al desarrollo de la propuesta de la campafia de lanzamiento.

- EXPERTO 1

Diego, profesional de publicidad y marketing, se encarga de supervisar el
material grafico y ademas las estrategias publicitarias de la Choza Nautica,

con la amplia experiencia en campafias nos brinda su opinion.

VAUDACION DE EXPERTOS

CAMAPARA PUBLICITARIA
APELLIDOS Y NOWBRES DEL
iz TTDie¢o Raphaed Coeva Laze
e Railler de Roblicidact y Hovkibiay.
. A Sopensog di Rbicidad dola Chora Nautieen
INSTITUCION DONDE LABORA

Cirowla oxdwsivg -

[ TITULO DEL TRABAJO DE |
INVESTIGACION

Auttores de la Campada
Publicktaria
Defich Regular Bueno Muy Excelentte
DICADORES |  CRITERIOS de o do. | Someie |
L 0-20% | Z1-40% | 41-60% | 61-80% 21 - 100%
CLARIDAD La campadia muestra >(
objetivos daros
CONOCIMIENTO La campafia
demuestra X
conocimiento del
publico
1a campaiia muestra
una adecuada
ORGAMIZACION | arganizacidn en el >(
uso de los medios
graficos
Contiene items en
SUFICIENCIA cantidad y ealidad X
Adecuado para
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de X
las estrateglas
La campafia muestra
consssTenaa | 2SO >(
COMERENCIA Lz campafia muestra J
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oherencl
il X
La estrategia es
Istent |
anan [ceiterte cone X
graficas
La propuesta es
MEDIOS innavadoray
consistente
CPINION GENERAL “Pm 5 [ )
el s din |’m acied ale Altagno m‘m‘(cd
colamddt e punle aplin petc llan.
FECHA | DN FIRMA DEL EXPERTO TELEFONOC /
VN A CELULAR
0302 35050340| (s L™ Q90520 C6S
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- EXPERTO 2

Alberto, es el gerente general de FAIS PERU, se dedica a la inclusion
social y accesibilidad de personas con discapacidad dentro de la

organizacién, también esta a cargo de los talleres que se brindan

VALIDACION DE EXPERTOS
CAMAPANA PUBLICITARIA
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CAsAs CuTiPA Jose Albecto
EXPERTO
TITULO Y GRADO ACADEMICO - 3 ;
Tecoico € Revernsdreece Fescen -
CARGO U OCUPACION =
Geaene GenenAL
INSTITUCION DONDE LABORA -
Fais pPeed
TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Autores de la Campaia
Publicitaria
INDICADORES CRITERIOS o-dzeo% 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD La campaiia muestra
objetivos claros X
CONOCIMIENTO La campaiia
demuestra
conocimiento del X
publico
La campaiia muestra
una adecuada
ORGANIZACION organizacién en el X
uso de los mediés
graficos
Contiene items en
SUFICIENCIA cantidad y calidad )(
Adecuado para
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de X
las estrategias
La campafia muestra
CONSISTENCIA F E
consistencia )(
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7 il La campafia muestra
COHERENCIA - . | coherencia en su >(
i realizacién
La estrategia es
ESTRATEGIA consistente con el
uso de las pizas
graficas
La propuesta es
MEDIOS innovadora y
i _ consistete
OPINION GENERAL
FECHA | DNI FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO /
CELULAR
-02-18 | 4331843 997 202 393

&l
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- EXPERTO 3

Erik, es un profesional de Disefio Grafico, se desempefia como profesor
de la carrera mencionada, en IPAD, dictando cursos de branding, packaging,

entre otros.

VALIDACION DE EXPERTOS

CAMAPANA PUBLICITARIA

[APELLIDOSYNOMBRESDEL | papias ALBTRTD JOHAN €RIK.
EXPERTO

TITULO Y GRADOACADEMICO | 5, RECticn DISERO GRAFCO

CARGO U OCUPACION POCENTE

INSTITUCION DONDE LABORA | 1 ¢ iU TO PENUANO AATE DISERO

TITULO DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION
Autores de la Campadia
Publicitaria
Deficiente Re::lar B:eeno au:l::’vde Exce;:nne
INDICADORES CRITERIOS de 21—ao% | 41-60% | 61-80% | 81-1200%
0-20%
CLARIDAD La campafia muestra X
objetivos claros
CONOCIMIENTO La campafa
demuestra
conocimiento del x
publico
La campafia muestra
una adecuada
ORGANIZACION organizacion en el X
uso de los medids
graficos
Contiene items en
SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para
INTENCIONALIDAD | valorar aspectos de X
las estrategias
CONSTENGA, - | Smpana muestra
consistencia X
COHERENCIA La campafia muestra ¥
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coherencia en su
realizacién
La estrategia es
ESTRATEGIA consistente ‘con el ><
uso de las pizas
gréficas
La propuesta es
MEDIOS innovadoray X
consistete
| Mo Hay oBseruaCiiM.
OPINION GENERAL
FECHA | DNI FIRMA DEL EXPE, TELEFONO /
7 N\ CELULAR
orozig Wesus3d | | [JW L Q80553332

92




3. Consolidado de puntuacion asignada por expertos

En el siguiente cuadro se mostrara con mayor claridad los resultados
obtenidos de los expertos, pues este consolidado lo que busca es encontrar
contraste y similitudes entre las diversas opiniones obtenidas acerca de la

campanfa digital de lanzamiento.

|. ASPECTOS DE VALIDACION:

PROMEDIO %
Experto | Experto | Experto | DEPUNTUA-

INDICADORES CRITERIOS N° 1 N° 2 N° 3 CION
1. CLARIDAD '—E‘_C?mpaﬁla muestra 60% 80% 100% 80%
objetivos claros
La campafa
demuestra
2. CONOCIMIENTO | conocimiento del 60% 80% 100% 0%
publico

3. ORGANIZACION | posarpania muesta
' una adecuada
organizacion en el 60% 80% 80% 73.3%
uso de los medios
gréficos

4. SUFICIENCIA Contiene items en 80% 80% 100% 86.6%
cantidad y calidad

Adecuado para o o .
5. INTENCIONALIDAD | ygorar aspectos de | 60% 80% 100% 80%

las estrategias

La campaia
6. CONSISTENCIA | moatre. 80% | 100% | 80% | 86.6%

consistencia

La camparfia
7.COHERENCIA | mucatre coherencia | 80% | 80% | 100% | 86.6%

en su realizacién

La estrategia es

8. ESTRATEGIA consistente con el 60% | 80% | 100% 80%
uso de las piezas
graficas
La propuesta es
i 60% 100% 80% 80%
9 MEDIOS innovadora y

consistente

66.6% | 84.4% | 93.3% 81.4%
PROMEDIO DE PORCENTAJES

Fuente: Informe de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.
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ll. PROMEDIO DE VALORACION : 81.4%

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Como se puede observar en términos generales, en la matriz de
conosolidado de ficha de expertos, el planteamiento de la campafa si
lograréa los objetivos planteados, hay aspectos que en una segunda etapa de
la campafia de lanzamiento podrian mejorar pero en su totalidad la
aplicacion de la campafa, con respecto a estrategias, canales de
comunicacién, material grafico, y todos los componentes de la campafa
digital de lanzamiento, segin la opinién de los expertos en el tema, estan

bien direccionados.

4. Entrevista estructurada:

El uso de la entrevista estructurada, es una aplicacion que nos permite
conocer distintos puntos especificos respecto a la opinién de nuestro publico
objetivo respecto al desarrollo de nuestra campafa y desde un punto de
vista critico, es muy importante puesto que la campafa es para el target, lo
mejor es una opinion directa del potencial cliente, es por ello que esta
herramienta es indispensable para corroborar los resultados de la ficha de

expertos.
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4.1 Resultados

Primera entrevista estructurada
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4.1.2 Andlisis de entrevista:

Como se puede observar en los resultados mostrados anteriormente se
llega a la conclusion de nuestro publico objetivo si ha logrado entender el
mensaje de la campafia, pues en su totalidad las respuestas han sido
positivas, sugiriendo algunos puntos a agregar pero en general comentan
gue la campanfa se desarrolla de manera correcta y también recalcan que los
medios utilizados para llegar al sector corporativo son los correctos, y se
usan de manera adecuada con los disefios de alto impacto, generando un

interés por las piezas gréaficas publicitarias

5. Andlisis de los resultados finales

Claridad:

En este punto en andlisis del juicio de expertos con las respuestas de
nuestro publico objetivo se llega a la conclusion que la campafa digital de
lanzamiento, esta aplicado de manera correcta, cuenta con objetivos claros,
es decir se tiene un punto fijo a seguir, y como primera fase de campafa de

lanzamiento va por buen camino la aplicacion de las estrategias.

Conocimiento:

En resultado de analisis de los dos instrumentos usados, se llega a la
conclusién que la campafia si ha estudiado de manera correcta al publico
objetivo, pues se emiten mensajes concisos, graficos directos y ademas se

usan los canales adecuados para poder llegar al sector corporativo.
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Organizacion:
En este item se recalca y se refuerza la claridad de los objetivos pues se
comenta y se llega a la conclusién que la organizacion de la campafa es

correcta pues busca resolver los problemas actuales de FAIS PERU.

Suficiencia:

Se llega a la conclusion que la aplicacion de estrategias y el uso de los
medios digitales contienen los puntos adecuados para el correcto desarrollo
de la campafa de lanzamiento pues en el anadlisis de expertos y publico
objetivo arrojan resultados positivos con respecto a la cantidad y la correcta

aplicacién de los usos graficos .

Intencionalidad:

Como resumen de andlisis en este término, es uno de los items que
cuenta con mayor concordancia con respecto a similitud de resultados pues
en ambos instrumentos usados, se aprecia que las estrategias son muy bien

planteadas, y se complementan entre si.

Consistencia:

En este item se tiene como resultado una correcta aprobacién por los
expertos y también por nuestr publico objetivo, pues se recalca de los
objetivos no estan solamente bien planteados, sino que tienen un correcto

soporte.
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Coherencia:

Como resultado segun lo analizado se puede decir que la campafa
guarda coherencia en todos los aspectos, pues la estrategia resuelve los
problemas y logra los objetivos planteados, ademas los mensajes
publicitarios se complementan con los copy creativos, es por ello que
nuestro publico objetivo logré entender de manera rapida el propdsito de la

campana.

Estrategia:

El uso de las piezas graficos como resultado de nuestras herramientas
son un correcto soporte a las estrategias, pues refuerzan en cada pieza
publicitaria el copy strategy, es decir que la unidad de campafia se mantiene

en todo el proceso creativo y gréfico.

Medios:

En este punto se puede apreciar que todos coinciden en que el uso de
las herramientas digitales y la implementacion de herramientas de
accesibilidad en la app y en diversos medios como en la web, se usan de
manera creativa, e innovadora, pues no solamente informa, sino que

muestra compromiso con la inclusion laboral de personas con discapacidad.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

La empresa FAIS PERU se encuentra en un estado critico con respecto
a comunicacion, pues en conclusion segun el estudio realizado la
organizaciéon no cuenta con planes publicitarios, no cuentan con identidad
grafica, en términos generales, no le toman la importancia debida a la
publicidad, siendo este un factor indispensable en la actualidad, pues para
gue una empresa se posicione dentro del mercado debe hacerse notar a
través de diversos medios, y estos necesitan de una correcta aplicaciéon de

estrategias publicitarias complementandose con un disefio de alto impacto.

En conclusion del desarrollo de la campafia digital de lanzamiento para
la empresa de Facilitadores en accesibilidad e inclusion social (FAIS PERU)
, Se aprecia que las estrategias, con una correcta aplicacion, pueden llegar a
resolver los problemas de comunicacion que hay en la organizacion, y
ademas no solo informar o darse a conocer ante nuestro publico objetivo,
sino también fidelizarlos, siempre y cuando se muestre compromiso por lo

gue se hace.

Las campafias digitales hoy en dia usan herramientas que facilitan
diversas formas creativas, pues no limita como en los medios
convencionales, y teniendo en cuenta la opinidn de nuestro publico objetivo

se puede confirmar que los canales digitales son adecuados para llegar al
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sector corporativo, pues hoy en dia una empresa gue no se encuentra activa

en medios digitales es como si no estaria en el mercado.

Los procesos creativos surgen de una buena investigacion del publico
objetivo, del andlisis de mercado y entre otros factores que facilitan a
desarrollar una correcta estrategia, es por ello que se debe investigar a
profundidad todos los temas relacionados al proyecto, pues todo proceso
creativo no solo es para llamar la atencidn sino, generar impacto en el

publico objetivo, para asi lograr un buen posicionamiento.

Con respecto a la evaluacion de las estrategias planteadas en el
presente trabajo se logra comprobar la buena aplicacion de los mensajes,
los canales y la forma en la que se comunican, pues con los resultados
obtenidos del Capitulo VI, se llega a la conclusién que la campafia mantiene
una unidad y mantiene coherencia en todo lo planteado. Con el andlisis
realizado se observa que la camparia digital de lanzamiento de la empresa

de servicios FAIS PERU en Lima, lograra los objetivos planteados.
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ANEXOS

e ANEXO 1:
Formato entrevista
e ANEXO 2:

Manual de identidad corporativa
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e ANEXO1
ENTREVISTA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Nombres y Apellidos:

DNI:

Cargo en la empresa:

Empresa:

RUC:

Segun lo que usted sabe o se imagina, ¢(Qué es la Responsabilidad

social?

¢, Se cuenta con programas de capacitacion continua para todas las areas

en el tema de RSE?

¢,Conoce usted los beneficios que brinda el estado para las empresas

socialmente responsables?

¢La empresa cuenta con planes de accesibilidad de personal y/o clientes

con discapacidad?

¢Conoce usted algun servicio que se encargue del proceso de

contratacion de personas con discapacidad?

¢,Conoce usted la Ley general de la Persona con Discapacidad? (Y la
cuota obligaria de porcentaje en contar con personas con discapacidad

dentro de la organizacién?
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g
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INTRODUCCION

El prasente Manual tiene como fin recoger los elementos de
Identdad grifica de FAIS y 1a gama de aplicaciones de uso mas
generalizado

La denominacidn, a tipografi

colores corporat ran de
utifizacion ex para todos los documentos gue se editen, no
estando parmitida su utilizacidn en varsiones y formates distintos a
les que se especifican en los apartados corréspondientes de este
Manual

Las normas contenidas en este documento det
mantenerse constantes, a fin de facitar una difusidn Onica y
reforzar y asentar definitivamente su |dentidad Visual

MISION

en mecanismos de accesibilidad e inclusion
sacial parg empresas, organizaciongs civiles e instituciones del
estado que dessan generar ventajas competitivas en base a la
responsabilidad corporativa, ciudadana y socioeconoémica mediants
ung diversidad de ayudando a cumplir con los
reguenmientos por 3 objetives organizacionales a mediano

y largo plaza

VISION

vision a mediano plazo es ser la organizacion
18s inctusivas, produc

MGXIMOS CINCo ano

ider en
tivas y sostenibles para empresas en
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LOGOTIPO

0 es el ident

da

¢ uso comun en to

FAIS PERU

Facilitadores en Accesibilldad e Inclusién Social

1Sotipo LOgolpo

LOGOTIPO

CONSTRUCCION GRAFICA

El simbolo esta compuesto de tres elementos
{

que reflejan la ascang

13 de FAIS PERU

O P W W -

Linién N Confianza ,  Diversidad
Inclusion frato
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LOGOMETRIA

O

EL logotipo de
proporciones 38 x 13.5

ERU, se Inscribe en una superficie modular de

El valor “X" esta
proporcion de la

X=1

edida. Asi, aseguramos |a correcta
orte y medidas

FAIS PERU'

13.5%

LOGOMETRIA

AREA DE SEGURIDAD

Para asegurar Ja

“.'Hll“«n'\/vl»lml’
1Iwm olo drlp opio fogotipo

X=1

FAIS PERU

Faciitadores en Accesibilidad ¢ Inclusiin Social

3x

118

3.5x

- Facdltadores en Accesibilidad & Inclusién Soaa[ Iix *

5.5x



LOGOMETRIA

AREA DE SEGURIDAD ISOTIPO

Para asegurar ia optima aplicacic

percepeidn del logesimbolo en todos los
13do un drea de saqundad que establecs

2l simboto del propio |"_';CJ'J.'IO

X=1

Usos

TAMANO MiNIMO DE REPRODUCCION

@ FAIS PERU

IMAGOTIPO SENCILLO

IMAGOTIPO

®FAIS PER(

119
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UsoS

POSITIVO Y NEGATIVO

Version principal

Q) s PeRo

Version blanco y negro Versidn blanco y negro negativo

TSN (i) FAIS PERU

FacdRacns en Acisided ¢ nciusin Sockd Faciitadoces o1 Acoasbiidad ¢ Ischssidn Sochl

11

USosS
USO CORRECTO

el 10gotipd: 82 heng que aplicar sobre f 1SN0 COrperativos o fotograhias, gebe aplicarse ¢

COLLEIR Q) Fois PR

AIS PERU

i hadores ee Accesidibdad e ebsiie Scca

L
D .
f

12
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USO0S
USO INCORRECTO

El fogotipo tiene unas medidas

Aphcacion Incotrecta fongao

4

Aplicacidn incorracta tipogratia

FAIS PERU

Ractastyys an dcooutvois ¢ ctede Sacly'

e v At 1 ot Soow

COLORES CORPORATIVOS

Aplicacion incorrecta fondo

y

Aplicacidn incorracta propotrcidn

e mmom ) Azsbtes: 1 oo Sons

Q@ FAIS PERU

Aplicacidn incerrecta colof

121

Mo

elatvas determinadas por los
uncignalidad

oS tamahos Y propotiones

Aplicacite incorracta deformacidn

W

Aplicacion incorrects colo

Aplicacion inca

FAIS PERU

Settom e Aoedie ¢ e Sow

HEX: #144391
PANTONE REF. BLUL

HEX: #15A441
PANT

HEX,

PANT

HEX: #
PANTC

HEX: #
PAMT

I

354

2001020
ONE 711

13
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TIPOGRAFIA CORPORATIVA

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

La normalizacin de 1a tipografia es un elemento
homogengidad v a jaat 1S SOportes

&0 un pre a de idenfidad wisual | gue los colores

corporativos, también deberd mantanarse constante

La tipografia corporativa as Hetvetica LT Std en sus versiones
Condensed y Bold Co sod

Helvetica LT Std

Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOQPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
01234567898%&/\)? =+

Bold Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOQPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 §%&/():?i=+

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Para soportes o aplicaciones que, por razonss 1

la utilizacién de la tipografia va, por
an la pagina Web, o los taxtos editados
empresa se utilizari |3 tipografia Calibn

Calibri

Regular

ABCDEFGHIJKLMNOQPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 S5%&/(){)¢?i=+<>

Bold

ABCDEFGHIJKLMNOQPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789 5%&/(){}é!i=+<>

122
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APLICACIONES CORPORATIVAS

APLICACIONES CORPORATIVAS
TARJETA PERSONAL

¥

ado: Laminado Mata - Ralieve Brallle

Calibri Regular
Gcm 1t

i ' "®ms PERD

FA'S PER'] _____________ I -}lﬁ_fnv:gras;sr

Foetmasonms n Acenduted » vohusion Sode

1

|
i

Calibei Regular
B
Color: Gris 70

18
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APLICACIONES CORPORATIVAS
TARJETA PERSONAL

- e b

APLICACIONES CORPORATIVAS

HOJA MEMBRETADA

Formato: A4

..............................

124
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APLICACIONES CORPORATIVAS

HOJA MEMBRETADA

21

APLICACIONES CORPORATIVAS

FOLDER

Formate: 23 x 32.5 cm
Material Folde

125



APLICACIONES CORPORATIVAS
FOLDER

APLICACIONES CORPORATIVAS

SOBRE A4

Material: Foldcote grueso
Acabado: Plastificado mate

Q) rais PeRD

126
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APLICACIONES CORPORATIVAS
SOBRE A4

25
I ===
APLICACIONES CORPORATIVAS
SOBRE AMERICANO
7 26
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APLICACIONES CORPORATIVAS

SOBRE AMERICANO

APLICACIONES CORPORATIVAS

SOBRE AMERICANO

128
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APLICACIONES CORPORATIVAS

CD

129
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