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RESUMEN

El presente informe, contiene la elaboracién y desarrollo de un proyecto que
centraliza informacién y obtiene resultados de manera Optima en la empresa
Tgestiona, se formula esta propuesta para consolidar la informacién en una base
de datos y utilizar herramientas ETL y Web para obtenerla de manera éptima y

eficiente.

Debido a esto, se obtendra una disminucion en cuanto a tiempo de procesamiento
ya que la informacion se encontrara en una base de datos y no en archivos Excel, a
su vez tendra un menor porcentaje de error en los resultados generando una mayor

satisfaccion al cliente Telefénica Movistar.
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INTRODUCCION

El presente informe se refiere al desarrollo de un sistema Web para la validacion de
ventas de Telefénica Movistar por el area de Liquidaciones Tgestiona, el cual se
iniciara describiendo las caracteristicas generales del area de liquidaciones la cual
servird de base para nuestro proyecto en la cual efectuaremos un Analisis completo

del funcionamiento de los procesos.

En el area de liquidaciones trabajan con informacion sin validar y las validaciones
demoran mucho tiempo, la cual hace que haya errores debido a la cantidad de
informacién que se procesa, otro punto son los re-procesos que son archivos que
Movistar reporto como observaciones la cual hacen que el tiempo de entrega de un
reporte este tardio, esto impide que se tome decisiones adecuadas o acciones

correctivas inmediatas.

Para analizar esta problematica es necesario analizar sus causas, una de ellas es

reportes e indicadores del estado en la cual se encuentra actualmente.

La investigacion de esta problematica se realizé por el interés de conocer porqué los
tiempos de entrega de informacion y la carga de trabajo aumentan y no se toman las

medidas necesarias.

En el marco de la metodologia de Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML), la
investigacion inicid con una serie de entrevistas con los encargados del area de
liquidaciones y sectoristas de Movistar, los cuales indicaron sus requerimientos

necesarios para el modelamiento del sistema.
Finalmente, en el informe se presenta:

- Diagnostico Funcional

- Marco Conceptual

- Modelamiento del sistema Actual

- Modelamiento del Sistema Propuesto

- Andlisis de Costos Beneficios



Capitulo 1

Capitulo 1: Aspectos Generales

En este capitulo se presenta el contexto de la problemética a la cual se dara

solucién para el entendimiento del lector.

De esta manera, el lector comprendera el escenario real, la formulacion del problema
y con la solucion propuesta, sus alcances y limitaciones asi también otras

soluciones existentes.

1.1 Definicién del Problema

Con la aparicion de nuevas y mejores herramientas en tecnologias de informacion
orientadas a la automatizacion de procesos y el cumplimiento de los objetivos en las
organizaciones, actualmente éstas se consideran en todo ambito un factor de
cambio determinante para el mejoramiento y desarrollo de las actividades del sector

publico y privado.

Las empresas vienen incorporando herramientas de apoyo a los empleados que

para puedan agilizar la carga laboral.

1.1.1 Descripcion del problema

“Telefonica  Gestion de Servicios Compartidos S.A.C (TGESTIONA)” es una
empresa que provee soluciones globales a través de la gestibn de servicios
integrales de soporte a la gestidbn administrativa y operativa, al grupo Telefénica y

otras empresas del mercado.

En la actualidad Tgestiona cuenta con trabajadores a nivel nacional que laboran en
varios turnos de trabajo. La sede principal esta ubicada en la calle Schell Nro. 310,

Miraflores-Lima.



La empresa cuenta con 9 areas definidas:

- Centros de Cobros

- Seguridad y Proteccion

- Servicios Econdmicos

- Tecnologias y Sistemas de Negocios
- Facilities Management

- Control de Gestion

- Gestion y Desarrollo Humano

- Servicio al Cliente

- Comercial

Organigrama de La Empresa

Tgestiona ireccio Direccién Direccién Telefonica Tgestion Gerendia
Servicios ! ica Seguridad y Facilities Centrosde Logistica de Back

contablesy y Sistemas de Proteccién Manegement Cobro Office

Capital Humano Informacion

Direccién
Gestiony
Desarrollo
Humano

Subgerencia Centrode
Lucha contra Operaciones
elFraude

Direccion

Servicios Prevencion Comisionesy Deteccion de Proyectosy

Econémicos de Fraude Liquidaciones Fraude Desarrollode
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Equipo de Proyecto Liquidaciones

Jefe del Proyecto: Jesis Chirinos M.

Analista 2: Diego Adama V.

Analista 1: Kathia Aguilar C.
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Personal de Tickets 4: lohana Torres

Personal de - Maggie Barrera

Figura 2 Organigrama de area Liquidaciones

Fuente: Propia.

La solucion se aplicara al area de Seguridad y Proteccidn, esta se encuentra dividida
por Comisiones y Liquidaciones, abarcaremos al area de Liquidaciones, consiste en
validar si las ventas por dia/mes que hace Telefénica Movistar(TM) registrando en
su sistema STC son un espejo de las que informa las Liquidaciones de las
Franquicias, llamese franquicias los puntos de ventas en la cual se ofrece el

producto.

Debido a que se tiene un desfase de ventas, que actualmente se realiza de forma
manual, conlleva a un gran porcentaje de error y largo tiempo de demora en la

entrega de informacidn, surgiendo las siguientes complicaciones:
-Entrega tardia de informacion
-Baja satisfaccion del cliente

-Envio erréneo de resultados



1.1.2 Formulacién del Problema

Demora en el proceso de validacion de registros de ventas de Telefénica Movistar
1.2 Definicion de los Objetivos

En los siguientes puntos a tratar se definira el objetivo general del proyecto asi como

los objetivos especificos en la cual se ve a detalle a continuacion.

1.2.1 Objetivo General

Crear un Sistema Web usando Inteligencia de Negocios (Bl) para analizar los
desfases en las ventas realizadas por Telefénica Movistar (TM) y las Franquicias que

realiza el area de liquidaciones.

1.2.2 Objetivos Especificos

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, en la cual expone una vision general
de lo que es un Sistema Web que apoye la labor de validacion de ventas pendientes,

se propone los siguientes objetivos especificos que debe cumplir dicho herramienta.

-Realizar la construccién de procesos ETL para la Extraccion, Transformacion y

Carga de datos desde un repositorio a un sistema de Inteligencia de Negocios.
-Minimizar los errores manuales involuntarios por parte de los analistas.

-Reducir los tiempos en el procesamiento de la informacion enviada por TM vy las

Franquicias
-Entregar en las fechas definidas con el cliente los reportes solicitados

-Estandarizar las fuentes enviadas por TM y las Franquicias.
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1.2.3 Alcances y Limitaciones

En la presente seccion se ve reflejado los requerimientos que se tuvieron para el

desarrollo del sistema web asi como también las limitaciones que tuvo la solucion.

Alcances:

-Los procesos ETL (Extraccion, Transformacion y carga) seran implementados con
la herramienta Business Intelligence sqgl server — integration services.

-El sistema permitira realizar la autentificacion y autorizacion de los usuarios a
diversas funcionalidades proporcionadas por el sistema de acuerdo a su perfil.

-El sistema permitira el acceso y consulta de informacion en base al perfil del
usuario.

-El sistema permitira el registro y mantenimiento de informacién enviados por

Telefénica Movistar.

Limite:

-La aplicacion Web a desarrollar solo abarcara un area (Liquidaciones para Movistar
Direccion de Seguridad y Proteccion de Lucha contra el Fraude.) especifica por el
momento, a largo plazo podria migrar al area de control de telefonica.

-La aplicacion Web podra ser ejecutada en todo navegador con soporte a HTMLS5.
-Las fuentes no son validadas correctamente antes de su envio por Telefonica
Movistar para nuestro proceso.

- Cada Franquicia usa un formato distinto para enviar su informacion.

- Impuntualidad por parte de las Franquicias al enviar su informacion.

11



1.2.4 Justificacioén

El presente proyecto fue realizado ante la necesidad de agilizar los procesos en los
tiempos de respuesta en el proceso de calculo de liquidaciones; debido a que los
datos trabajados no guardaban una estructura similar, lo que involucraba la

realizacion de procesos adicionales para poder trabajar la informacion consolidada.

El proyecto fue realizado en beneficio de la empresa Telefonica Gestién de
Servicios Compartidos SAC (TGSC), para que asi pueda mantener el prestigio que
se ha venido ganando tanto en el mercado interno como externo, ademas de seguir
manteniendo fidelizado a sus clientes internos, brindandoles servicios de solucion a

SUS negocios; y estas soluciones siempre van a la vanguardia de la tecnologia.

Las soluciones de negocio que brinda Telefénica Gestion de Servicios Compartidos
SAC son innovadoras, confiables y seguras, motivos por los cuales sigue

capturando nuevos clientes y a sus clientes de cartera los mantiene satisfechos.

Con el desarrollo de la Web se busca reducir el tiempo de procesamiento de
informacion, la minimizacién de errores.
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1.2.5 Estado del Arte

En esta seccidn se presentaran los sistemas de web identificados durante la

investigacion acomparnados por sus principales caracteristicas.

1.2.5.1 Jaspersoft

Jaspersoft es un proveedor de software de cédigo abierto comercial centrado en la
inteligencia de negocio, incluyendo la visualizacion de datos, generacion de informes

y andlisis.

Fundado el 2001 en California (EEUU) por Al Campa, “ofrece software de cédigo
abierto y comercial, el producto relacionado principal de Jaspersoft es JasperReports
Server y Java aplicacion web que proporciona capacidades de servidor de informes
avanzados, tales como la programacién de informes, permisos, informes ad hoc,

cuadros de mando, y multiempresa” (Chinyavong, 2011).

Se ofrece en una edicién de cédigo abierto de la comunidad asi como en varias
ediciones comerciales con un amplio apoyo a diversas bases de datos y fuentes de

datos, incluyendo NoSQL y otras fuentes de datos de datos grandes.
Ofrece servicios como:

Informes y andlisis integrados para el negocio, hace de una aplicacién local o
de la nube una herramienta excelente en cuento a cuadros de mando,

visualizaciones interactivas, informes de autoservicio.

Andlisis moviles, la tecnologia de Bl mévil de Jaspersoft ofrece la misma
experiencia de usuario desde un dispositivo mévil que desde la oficina Analisis de
Big Data, utilizando la plataforma de analisis adaptable de escala web ofrece una
gran ventaja competitiva gracias a su extraccion de informacion a partir de cualquier

fuente Big Data.
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1.2.5.2 Pentaho

Segun Daley (2013), Pentaho se define a si mismo como una plataforma de BI
“orientada a la solucién” y “centrada en procesos” que incluye todos los principales
componentes requeridos para implementar soluciones basados en procesos y ha
sido concebido desde el principio para estar basada en procesos.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen fundamentalmente de
una infraestructura de herramientas de analisis e informes integrados con un motor

de workflow de procesos de negocio.

Su modelo de ingresos parece estar orientado a los servicios (soporte, formacion,
consultoria y soporte a ISVs y distribuciones OEM) aunque en alguno de los
documentos y paginas que hemos examinado aparece mencionado algunas
funcionalidades “Premium” que hacen pensar en ingresos por futuras versiones o

funcionalidades de pago.

En su web presenta una organizacibn por productos: Reporting, Analysis,
Dahsboards y Data Mining, acompafiado por dos introducciones: a la plataforma y a
los productos. En dichas introducciones se hace mencion especifica al workflow
como una de las capacidades Bl claves de la plataforma.

Ofrece servicios como:

Pentaho Data Integration (PDI): Esta herramienta permite realizar los procesos de
extraccion, transformacion y carga (ETL, por sus siglas en Ingles), de una manera
muy sencilla a través de una interfaz grafica, estos procesos se los puede programar

para que se ejecuten en un determinado periodo.

Shema Workbench: Esta herramienta nos permite crear nuestros Cubos (medidas y
dimensiones) de manera grafica, para que sean explotados por diversos visores

OLAP que soporten Mondrian (Jpivot, Saiku, STpivot, LaAzada).

Bl Server: Es la parte Web que te brinda Pentaho, para que puedan ser construidos,
desplegados y visualizados nuestros reportes y dashboards.
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1.2.5.3 BIRT

Segun Nierenberg (2015), es un proyecto de software de codigo abierto que
proporciona capacidades de creacion de informes y de inteligencia de negocio para
clientes pesados y aplicaciones web, especialmente aquellas basadas en Java y
Java EE.

Fue inicialmente propuesto y patrocinado por Actuate Corporation cuando Actuate se
unié a la Fundacion Eclipse como un Desarrollador Estratégico el 24 de agosto de
2004.

BIRT es un proyecto de software de alto nivel dentro de la Eclipse Foundation, un
consorcio de proveedores de la industria del software sin &nimo de lucro y una

comunidad de cédigo abierto.

Los objetivos del proyecto son cubrir un ancho rango de necesidades de creacion de
informes dentro de una aplicacion tipica, 1 abarcando desde informes operacionales

o de empresa hasta procesamiento multidimensional analitico en linea (OLAP).

Inicialmente, el proyecto se ha enfocado en capacidades que permitan a los
desarrolladores de aplicaciones disefiar e integrar facilmente informes dentro de

aplicaciones.

BIRT tiene 2 componentes principales: un disefiador de informes visuales dentro de
Eclipse IDE para crear informes BIRT, y un componente de rutina para generar
informes que pueden ser puestos en uso en cualquier entorno Java (Java

environment).

El proyecto BIRT también incluye un motor de gréficos que esta integrado en el
disefiador de informes y ademas puede ser usado por separado para incluir graficas

en una aplicacion.
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Capitulo 2

Capitulo 2: Marco Tedrico

Aqui presentamos algunos conceptos usados para el entendimiento de la
investigacion y todo lo que significaria hacer un Sistema web para la solucion en

mencion.

Ademés de los conceptos usados por el area, desarrollo de sistema y una
descripcion de su funcionalidad. (Generalidades) y citas por internet (sistema

usado hasta ahora).

2.1 Fundamento Teorico

2.1.1 Conceptos Basicos:

- Altas Diarias: Informacion de ventas de Telefénica Movistar(TM) que nos envia
diariamente, en ella se encuentra los registros de ventas de los equipos.

- Liquidaciéon de Franquicias: Informacion que envian las Franquicias, estas
siendo completadas con el comprobante de ventas de los equipos.

- Franquicias: Son las encargadas de consolidar la informacién enviada por las
entidades, llamese entidades a puntos de ventas donde se venden los productos

de TM, las franquicias se dividen en 2: SALESLAND y TRADE.

- No Activas: Ventas no enviadas de TM, este detalle nos la envian las
franquicias ya que en su sistema fueran registradas y dadas de alta y
posiblemente sean registradas también en el archivo de Altas.

- Correcciones: Las ventas pendientes (Faltantes 1) se las envian a las
franquicias para que puedan ver revisar el porqué no se registro la venta en el

sistema de TM, estas realizan una verificacion, nos la envian y se vuelve a

procesar.
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- Faltantes 1: Son los registros de ventas pendientes de TM que no llegaron a

encontrarse en la informacion de las franquicias.

- Faltantes 2: Teniendo los registros de ventas de TM que Sl fueron

encontrados en la informacion de las franquicias, estas se llegan a validar con la

informacion directamente de las entidades que tengan comprobante que lo

respalde, si NO son encontradas son Faltantes2.

- Sobrantes: Son los registros de ventas pendientes de TM que no llegaron a

encontrarse en la informacion de las liquidaciones..

- Liquidaciones: Son los puntos de ventas a nivel nacional en donde se ofrece
productos de TM.

Adjunto cuadro a detalle del flujo del proceso:

Segundo Proceso
| Q Primer Proceso

Cruce de Altas
rN No L Diarias con |« ¢
ranquicia?- Franquicias Consolidar la
Actualiza en METEees s
Actualiza en Altas ) E icael ) Franquicia, Altas y
el estado a 3 ranquicia Si No Activas
“Faltantes 1" estadoa ¥
“Sobrantes” ;
] Actualiza en
Actualiza en Altas E e
l el estado a “Altas l ranquicia
oK” . estqd_o aOK"
“Franquicias iari i
Consolidar Consolidar Altas Diarias Mo Activas
Informacion de l Informacion de l — L —
“Faltantes 1" “Sobrantes” — m—
Consolidar Consolidar
Informacion de Informacion de
¥ “Altas OK® ¥ “Franquicias OK” ¥ Cruce de Altas
con No Activas
Faltantes 1 Sobrantes Franquicias
e — 4 J—

~ = —
Altas OK Franquicias OK
-~ L

Si
A4

Agrega la data
que cruza a
Franquicia

Figura 3 Cuadro de Procesos

Fuente: Propia, drea de Liquidaciones.
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2.1.2 Business Intelligence:

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma

de decisiones en los negocios (Sinnexus, 2007).

Podemos definir Business Intelligence como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transaccionales para su explotacion directa (reporting services, analisis

OLTP / OLAP), dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

Los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga), que nutren los sistemas B,
tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales, cuyos datos estén
completamente integrados gracias a esto, disminuyen el tiempo de espera y permite

mayor flexibilidad.

Lo mencionado hasta aqui acerca BlI, se aplicara a nuestra solucion ya que todo el
proceso se encuentra implementado en un proyecto de Integration Services que
cuenta con 11 procesos DTS como por ejemplo: carga de archivos, cruces de

informacion, modificaciones de campos, eliminacion de registros duplicados, etc.

Figura 4 Proceso ETL

Fuente: blog.powerdata.es/
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2.1.3 Lenguaje PHP:

PHP es una de las muchas tecnologias que se pueden utilizar para afrontar un
desarrollo web. PHP surgid de casualidad, como otros muchos grandes
descubrimientos a lo largo de la historia, cuando Rasmus Lerdorf buscaba una
solucién “casera” para el problema de sobrecarga que tenia el servidor web
donde alojaba su pagina personal y curriculum. Asi cre6 PHP (Personal Home
Page) en el afio 1994 (Franco, 2011).

A partir de ahi, otras personas se interesaron por el pequefio programa y en
1995 Rasmus publico el cédigo fuente y cred una lista de correos para poder
intercambiar ideas. Desde entonces el lenguaje ha crecido y se ha desarrollado

COMO proyecto open-source.

La solucién creada utilizando este lenguaje tiene los siguientes puntos a favor:
-Lenguaje open-source:

Ya que no se cuenta con presupuesto para adquirir un licenciamiento de pago, a
la vez teniendo restringido la instalacién de software que no sea considerado
como “por defecto”, se vio la necesidad de implementar la solucion en un
entorno de desarrollo rapido y de facil configuracién y en un lenguaje totalmente
libre y abierto.

-Curva de aprendizaje muy baja:

Teniendo conocimientos en otros lenguajes se vio la necesidad de aprender a
utilizar este para desarrollar la aplicacion web, para nuestra sorpresa no fue
dificil adquirir un rapido conocimiento para el desarrollo ya que se cuenta con
comunidades grandes con foros de ayuda.

-Facil acceso a Bases de datos:

En el area de liquidaciones donde nos encontramos se cuenta con el motor de
Base de Datos SQL SERVER, no fue problema el conectarnos a la BD ya que el
lenguaje PHP cuenta con cientos de librerias capaces de realizar esta conexion

de manera rapida y sencilla.
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2.1.4 Javascript:

Javascript es un lenguaje utilizado para dotar de efectos y procesos dinamicos e “intel

igentes” a documentos HTML.

Segun Eguiluz (2014), un documento HTML viene siendo una pégina web, asi podem
os decir que Javascript sirva para ejecutar acciones rapidas y efectos animados en
pagina web.

Estas acciones controladas por Javascript pueden ser el despliegue de un menu, mos

trar mensajes de alertas y efectos animados en general.

Este lenguaje es principalmente utilizado por parte de programadores web para dar re
spuestas rapidas a las acciones del usuario sin necesidad de enviar la informacién al

servidor.
Para nuestra solucion hemos usado también Javascript en los siguientes puntos
- Re direccionamiento entre paginas Web:

Previa validacion de inputs se realiza un direccionamiento entre paginas dependiendo

del perfil del usuario al momento de interactuar con nuestra solucion.
- Interactividad con la funcion Drag and Drop (HTML5):

Realizar un arrastrar y soltar de un archivo nos parecio interesante ya que el usuario
sin tener idea donde se encuentra el repositorio lo realiza mediante esta funcion ubic
ando el archivo en el lugar correcto para realizar el proceso, esto es gracias a la funci

on de eventos de Javascript.
- Alertas:

Son muy importantes al momento de la validacion de inputs, si se nota que existe un
error Javascript envia una caja de dialogo indicando la accién a tomar, como por eje
mplo las validaciones de campos que debemos considerar para que el proceso ETL ¢

argue la informacion sin errores.
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2.1.5 Ajax:

Ajax es una técnica de desarrollo web que permite implementar una comunicacion
asincronica entre el cliente y el servidor. Gracias a Ajax, muchas de las tareas que
habitualmente se realizan desde el lado servidor (por ejemplo, consultas a bases
de datos) pueden realizarse parcialmente desde el lado cliente, evitando recargar

la pagina y brindando una experiencia de navegacion mas fluida (Eguiluz, 2014).

Las ventajas que tuvimos al usar Ajax en nuestra solucion son las siguientes:

- Consultar A la Base de Datos:

Ajax nos permitié la consulta de informacion para ciertos reportes, como por
ejemplo, realizar basquedas en cascada entre combos HTML que nos permite

filtrar la informacién para un adecuado entendimiento de resultados.
- Mejor experiencia del usuario:

Al no recargarse la pagina por completo nos permite que el usuario tenga una

experiencia mucho mas interactiva.
- Alta Compatibilidad:

Ajax es soportado por todos los navegadores que hemos probado, normalmente

usamos el Chrome como navegador favorito y no tuvimos ningun inconveniente.
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2.1.6 Metodologia RUP:

Es un proceso de desarrollo de software:

- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades en una empresa de
desarrollo (quién hace qué, cuando y cémo).

- Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos.

- Es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de
cada organizacion.

- RUP es una guia de como usar UML de la forma mas efectiva.
Ciclos y fases:

RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada
ciclo.

Cada ciclo se divide en 4 fases:
Inicio:
- Establece la oportunidad y alcance del proyecto.
Elaboracion:
- Analizar el dominio del problema
- Establecer una arquitectura base sélida
- Desarrollar un plan de proyecto
- Eliminar los elementos de mayor riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto
Construccion o desarrollo:

- En esta fase todas las componentes restantes se desarrollan e incorporan al
producto.

Cierre:

- Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas
por las personas involucradas en el proyecto.
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Principios del Desarrollo RUP:

El RUP esta basado en 6 principios clave que son los siguientes:
Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u
organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influirdn en su disefio especifico. También se debera tener en cuenta el
alcance del proyecto en un area formal.

Equilibrar prioridades

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los
deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que
surjan en el futuro.

Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En
cada iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del
producto, y se refina la direccion del proyecto asi como también los riesgos
involucrados.

Colaboracién entre equipos

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos. Debe
haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones,
planes, resultados, etc.

Elevar el nivel de abstraccién

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron
del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia (frameworks) por nombrar
algunos.

Esto evita que los ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la
codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar
para satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin comenzar desde un principio
pensando en la reutilizacion del cédigo. Un alto nivel de abstraccion también permite
discusiones sobre diversos niveles y soluciones arquitectonicas.

Enfocarse en la calidad
El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteraciéon, sino en todos los

aspectos de la produccion. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso
de desarrollo y no de un grupo independiente.
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Origenes de RUP:

Segun Cortéz Alvarez (2012), los origenes de RUP se remontan al modelo espiral
original de Barry Boehm. Ken Hartman, uno de los contribuidores claves de RUP
colabor6 con Boehm en la investigacion.

En 1995 Rational Software compré una compafiia sueca llamada Objectory AB,
fundada por Ivar Jacobson, famoso por haber incorporado los casos de uso a los
meétodos de desarrollo orientados a objetos.

El Rational Unified Process fue el resultado de una convergencia de Rational
Approach y Objectory (el proceso de la empresa Objectory AB). El primer resultado
de esta fusion fue el Rational Objectory Process, la primera versiéon de RUP, fue
puesta en el mercado en 1998, siendo el arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

Razones para utilizar RUP:

-Las razones por la cual se utilizo esta metodologia es que es aplicable a grandes p

royectos como a pequefios (como es nuestra solucion).
-Por la existencia de gran cantidad de documentacion de la metodologia.

-Por que la arquitectura de software que se implemento, se documenta mediante vist
as de clases, de implementacién, de despliegue y la de casos de uso, el modelo mas

ampliamente conocido para la descripcidén de estas vistas es precisamente RUP.
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Figura 5 Fases Metodologia RUP

Fuente: blog.powerdata.es/



Capitulo 3

3.1 Sistema Actual:

La empresa TGESTIONA brinda diversos servicios entre sus 9 areas, basicamente
el area de Comisiones y Liquidaciones brinda el servicio a su mayor cliente
Telefénica Movistar, actualmente el proceso es muy operativo y manual, consiste
basicamente en validar informacion enviada por TM, las Franquicias y Entidades, se
realizan cruces entre ellos para obtener diversos status necesarios para nuestro

cliente.

Consiste en recepcionar la siguiente informacion: por parte de Telefénica Movistar,
informacion de altas, por parte de Franquicias, informacién de un consolidado de
ventas y por parte de las Entidades de igual forma, a su vez telefénica envia un

archivo de Bajas.

Teniendo esta informacién se consolida y se valida que los campos estén conforme

a lo requerido para poder dar inicio al proceso.

Dado lo anterior por hecho, realizamos diversos cruces entre archivos para obtener
los montos reales de las ventas, basicamente es una validacién para los precio de

venta que se dan entre diversos puntos de venta.

La informacién irregular que se tenga en base al proceso anterior se envia a las
franquicias ya que son estas las que nos brindan los tickets o comprobantes fisicos
para obtener el valor real del producto vendido, asi poder validar y tener el monto
real de dichas ventas.

Nuestro cliente requiere un estatus en base a los cruces realizados para analizar las

ventas mensuales que se obtuvieron.

El sistema de informacién que se propone es un sistema que se le brindaran los
archivos como inputs para que realice todo el proceso con esto se permite obtener
informacion con un minimo porcentaje de error y un menor tiempo en la entrega de

reportes, por ende una mayor satisfaccion del cliente.
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3.1.1 Esquema Principal

Sistema web para la validacion en el proceso del Area -~
de Liquidaciones Tgestiona

e /

Modelo de Sistema

Modelo de Megocio

En esta imagen se muestra el modelamiento del sistema depende del modelamiento del Negocio.

Figura 6: Esquema Principal Negocio-Sistema

Fuente: Propia, sistema depende de negocio.

3.1.2 Descripcién del Negocio

El area de Liquidaciones cumple la funcion de validar las ventas de productos
Movistar realizadas en diversos puntos de ventas a nivel nacional, llamese a los
puntos de venta como: plaza vea, metro, tottus, etc. Todo lugar donde se ofrezcan
productos Movistar, los puntos de venta mencionados anteriormente las
denominamos entidades, ellas realizan un consolidado semanal de todas las ventas
realizadas por los promotores, esta venta se tiene que registrar manualmente y nos

la envian.

A su vez las entidades reportan este consolidado a su base, que las denominaremos
Franquicias, las Franquicias se dividen en: Salesland y Trade, estas reportan la
informacion enviada por sus entidades contra la informacion de ventas enviadas por

nuestro cliente Telefonica Movistar y nos la envian.

Telefonica Movistar también nos envia su informacion de ventas, para realizar el
proceso de validacion contra le informacion de Entidades y Franquicias, en teoria las

cantidades y montos deben ser los mismos pero no siempre se cumple.

Una vez contamos con la informacion completa se validan los campos, los registros

con caracteres desconocidos y el tipo de datos que se tiene en cada archivo, de
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estar incompleta esta informacion se notifica mediante un correo electrénico el
estatus que se tiene para que asi completen o modifiquen esta informacion a la

entidad pertinente.

Teniendo la informacién consolidada, completada y validada nos disponemos a
realizar diversos cruces entre los archivos mencionados anteriormente, el primer
cruce se realiza en base al archivo de Altas vs Franquicias, realizando este cruce
se generan el estatus de: Faltantesl (ventas pendientes en franquicias) y Altas ok
(ventas ok), Telefonica Movistar también nos reporta la informacion de Bajas al
estatus mencionado anteriormente se le realiza un cruce con este archivo para
obtener un estatus de Bajas(linea que fue dada de baja y ya no se requiere), por

ende tendremos los siguientes Status: Faltantes 1, Altas Ok y Bajas.

Siguiendo con el proceso se realiza un filtro al archivo por el estatus, filtrando
Gnicamente las Altas Ok esto para ser cruzadas con el archivo de Entidades,
realizando este proceso obtenemos los siguientes estatus: Faltantes2 (ventas
pendientes en Entidad por comprobante), DP (Diferencia de precio entre el archivo

de altas y la entidad) y Alt = Ent (montos igualados en ambos archivos).

Los registros que quedan como DP se adjuntan en un archivo y se envian a las
franquicias, ellas las reportan a las entidades para que obtengan estos

comprobantes fisicos y se las envian, y ellas a nosotros.

Estos tickets fisicos pasan al area de revision de tickets, en ella se realiza la
validacion para ver cuél de los montos si en Altas o Entidad es el correcto, en un
campo adiciona se realiza las correcciones pertinentes, validada la informacién esta
regresa a nosotros para proseguir con el proceso y generar los siguientes estatus:
Altas ok DP (las que efectivamente mantendra la diferencia de precio), Tickets
Fisico Si(registro de comprobante que cruzo con el archivo de Entidad), Tickets
Fisico No(registro de comprobante que no cruzo con el archivo de Entidad) y para
finalizar se envia mediante correo electronico el reporte de Estatus generados en

todo el proceso.
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3.1.3 Diagrama de la Estructura Organizacional

GERENCIA GENERAL

Tgestiona Direccion Direccion Direccion Telefonica Tgestion Gerencia
Servicios Tecnologica Seguridad y Facilities Centrosde Logistica de Back

contablesy y Sistemasde Proteccidn Manegement Cobro Office

Capital Humano Informacidn

Direccion
Gestiony
Desarrollo

Subgerencia Centrode
Lucha contra Operaciones

Humano
elFraude

Direccion

Servicios Prevencion Comisionesy Deteccion de Proyectosy
Econdmicos de Fraude Liquidaciones Fraude Desarrollo de
Negocios

Figura 7: Diagrama de la Estructura Organizacional

Fuente: Propia, muestra las 9 dreas de la empresa.

Como se ve la empresa Tgestiona cuenta con diversos servicios entre sus 9 areas,
abarcaremos el area de Seguridad y Proteccién, la Direccibn de Comisiones y
Liguidaciones, la solucion se implementara en la parte de Liquidaciones.
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3.2 MODELO DEL NEGOCIO

3.2.1 Proceso de Negocio

Sistema web para la validacion en el proceso
del Area de Liguidaciones Tgestiona

Qe O] 7o N— Q

1 Preparar Data 2. Validar Data 3. Monitorear Data

En esta imagen se muestra el flujo enumerado de las etapas para la validacion en el proceso del Area de Liquidaciones

Figura 8: Proceso de Negocio

Fuente: Etapas de la validacién en el proceso.

Proceso de Negocio Descripcion

1. Preparar Data Esta etapa se inicia cuando el analista 1 recepciona todos los
archivos que seran procesados y validar que los campos e

informacién se encuentre completa.

Se debera consolidar los archivos semanales y dar el formato
adecuado, asi como también el campo de fecha es muy
importante ya que se debe contar con el total del mes o validar
gue esa informacion sea la necesaria mediante un correo

electrénico hacia las fuentes y que nos den el OK para procesar.

2. Validar Data Una vez teniendo la informacion consolidada y correcta el
analista se dispone a realizar los cruces correspondientes e ir
generando los status, el Analista 2 obtiene las Bajas enviadas
por Telefonica Movistar y realiza el cruce para obtener el estatus
de Bajas en el archivo de Altas, una vez teniendo esta
informacion se validara el Status DP con los comprobantes

fisicos y generaremos un nuevo estatus en el archivo.

3. Monitorear Data En esta etapa ya se obtuvieron todos los estatus para nuestro
reporte final, se generan diversos reportes y se envian a los

interesados: Cliente, Supervisor, Analista 2.
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3.2.2 Caso de Uso de Negocio

Proceso 1. Preparar Data

@ <<include>> @

Consolidar Informacion Estructurar Informacion
Analista Funcional 1

{from Liguidaciones)

Figura 9: Preparar Data

Diagrama Actividad CUN: Consolidar informacién.

Analista Funcicnal 1

Data
J[Recikbir]

RN Data
[Recibida]

“Werificar
Informacion

FrrforTTr GRrorT

[MNo ] Enwviar correo
de notificacion

Figura 10: Consolidar Informacién

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen se muestran las actividades que se realizan para obtener la
informacion adecuada que sera necesaria para realizar el procesamiento.
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Diagrama Actividad CUN: Estructurar Informacion.

Analista Funcicnal 1

F{emiarles;mctur:a> Data
2 3 cats [Mapeado]
7
encuenira ok?
< [NO] JMapearestructura )
s de la data Data
[Reordenado]
[ SI] A
Procesar data ™ ¢~ Reordenar estructura )
S N de la data

®

Figura 11: Estructurar Informacion

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen se muestra las actividades que se realizar para validar la
informacion como los siguientes campos: Tipo de dato, Fecha, cantidad de columnas

gue muestran la informacidén necesaria y campos clave para obtener llaves.

Si esto se encuentra mal debemos mapear y formatear los campos para que

obtengan el formato adecuado que nos servira para ser procesado.

Si resulta OK se da inicio al cruce entre archivos.
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Proceso 2. Validar Data

(2 (2 (2

Enviar Archivo Diferencia Precio Cruzar inf omnacion Altas vs Entidad w Obtener archivo de bajas de equipos
Franguicias

9 o ¢

- *Enviar Informacion Validads
Especialista Franguicia Analista Funcional 1 .- Ansalista Funcional 2

(erom Tiseztz) {from Liguidzclones). - (o Liguidzcines)

< nduJ:I e

&
R
7 <€includes= /

Entregar tickets fisicos de |as entidades Validar informacion entregada de |as franquicias

Personal Tickets

(from Liguidaciones)

Figura 12: Validar Data

A continuacién analizaremos la parte de VALIDAR DATA, que es basicamente el
proceso como tal, desde el cruce de informacion hasta la generacion de reportes.

En esta parte de proceso también notaremos que ingresan como actores las
FRANQUICIAS y el PERSONAL DE TICKETS.

Las Franquicias nos enviaran los tickets o comprobantes fisicos necesarios para
realizar la validacion de precios.

El personal de tickets es necesario para validar uno a uno los comprobantes fisicos
gue se detallaron en el archivo Diferencia de Precio, cada entidad tiene una forma
diferente de realizar la validacién, se cuenta con 16 entidades y el personal de
tickets maneja 4 entidades por persona.

Entre las entidades que se maneja se tiene:

Metro,Wong,Paris,Edelnor,Marcimex,Vargas,Estilos,Carsa,Elektra,Saga, Tottus,Cura
cao,Oeschle,Ripley,Efe,Plaza Vea.
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Diagrama Actividad CUN: Cruzar informacién Altas vs Franquicias vs Entidad.

: Analista Funcional 1 : Anslista Funcional 2

Recepcionar
informacion

Mapear informacion
Franquicias

Mapear
informacion Alta
Mapear
informacion Alta

validgcion ok?
g Colocar Status
> Altas OK
Mapear informacion
NO] Entidad

validapion ok?

Colocar Status F2 ventas )1 ) [sl] Entregar informacion
Colocar Status F1 ventas pendientes sin comprobante / [NO] validada
pendientes X

M /—Co|°°5' Status .
DP ATL = ENT

Figura 13: Cruzar informacidn Altas vs Franquicias vs Entidad

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen se muestran las actividades que se generan para obtener los status
de Altas Ok, Faltantes 1, Faltantes 2. Para ello se realiza un cruce entre Altas y
franquicias con esto generamos F1 y Altas ok, luego realizamos el cruce entre el
status obtenido Altas OK y Entidad con esto generamos F2, DP y Alt = Ent, a
continuacion enviamos esta informacion al Analista 2 para que continde con el

proceso.
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Diagrama Actividad CUN: Obtener archivo de Bajas.

: Analista funciconal_ 1 I

Crata
l [Re cibirg
“We rificar
inforrmacion...
Drata

[Recibido]

-
< Consolidar >|
Infommacion

O =

[NO] Ernwviar correo de

)
"{:_ observadone s al sectornsta

Sl ]

Cruzar Altas vs
Bajas

Cr =Tl

[ ] _ 7 Manitienen
T estatus

Sl ]

Bajas

-

Senera estatus de>

Figura 14: Obtener archivos de Bajas

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen se muestran las actividades que genera el Analista 2 que se
encarga del proceso de Bajas, este realiza un cruce entre el archivo de Altas vs
Bajas, todo lo que llegue a cruzar tenga el Estatus que tenga se vuelven BAJAS.
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Diagrama Actividad CUN: Enviar archivo Diferencia de Precio.

: Analista funcional_1

< Filtrar informacion )
de Altas

(Emﬂ'ar informacion )
a Franguicias

@

Figura 15: Enviar archivo Diferencia de Precio

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen se muestra la actividad de realizar el filtro al archivo de Altas por
DP(Diferencia de Precio) , todo lo que genera una diferencia de precio se tiene que
enviar a la franquicia mediante un correo electronico, este proceso se realiza

semanalmente para que las franquicias empiecen a obtener los tickets fisicos.
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Diagrama Actividad CUN: Entregar tickets Fisicos de las Entidades.

Franguicia Entidades

Recibe informacion >
DPF

Consolidar Tickets
et Fisicos

Fedir comprobante Fisin:u:u'j
a Entidades

Enviar Tickets

Recepcionar tickets ﬁ"" o Fisicos
fisicos

< Enwviar >
Tgestiona

Figura 16: Entregar Tickets

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen las franquicias reciben el archivo diferencia de precio, esta se le
envia a las entidades para que ellos les envien los comprobantes fisicos en base al
archivo, las franquicias recepcionan los comprobantes de cada entidad y nos la

envian para que el personal de tickets se encargue de realizar la validacion.
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Diagrama Actividad CUN: Validar informacion entregada por las Franquicias.

: Especialista Tickets

Recepcionar >
tickets fisicos

Actualizar precio )
en la Entidad

Walidar precio Alta )
“Ws Entidad

DFZ> [ MO ] {Uﬂlidar estat us>

| S ]

<Er1'-.ﬂ'ar Analista >

Figura 17: Validar Informacion

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen el personal de Tickets recepciona los comprobantes Fisicos para
poder realizar la validacidon respectiva uno a uno entre las 16 entidades o las que se

puedan presentar.

Se actualizan campos como: COMPROBANTE_VF, CAJA VF, FECHA VF Y
PRECIO_ENTIDAD sobre el archivo de Altas.
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Diagrama Actividad CUN: Enviar Informacion Validada.

: Analista funcional_1 : Analista Funcional_2

Validar
informacion

OK?

<> Nao Enviar como
comeciones

Si

( Enviar correo de ™

proceso culninadn/

(Hacer la segunda )
validacion

®

Figura 18: Enviar Informacion Validada

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

Esta imagen el analista funcional 1 recepciona y valida la informacién enviada por el
personal de tickets, si encuentra observaciones se le envia estas al analista
funcional 2 como correcciones para que este realice una validacion a las
correcciones enviadas, en caso no encontrar observaciones se envia por correo
electréonico la informacién, el analista funcional 2 de igual forma realiza una

validacion antes de enviar los reportes finales.
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Proceso 3. Monitorear Data

|
Cliente Movistar

{from Actores MN)
Generar Reportes
Analista Funcional 1 Supenvisor
{from Liguidacicnes) {from Liguidaciones)

Analista Funcional 2

{from Liguidaciones)

Figura 19: Monitorear Data

Por ultimo analizaremos la parte MONITOREAR DATA en ella, la informacion
procesada anteriormente nos servira para generar reportes que son necesarios para

el rapido analisis mensual del estatus de altas que genero todo el proceso.

En Analista Funcional 1 envia los reportes al Analista Funcional 2 para que realice
una validacion del mismo, de estar correcto se envian los reportes y resimenes al

Supervisor y al Cliente Movistar.
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Diagrama Actividad CUN: Generar Reportes

Analista Funcional 1 Analista Funcional 2 I

(Erear Reportes ™ - Validar Repmtes)
oy N

llok? ]

>

( Corregir Informacion T
/?“

Figura 20: Generar Reportes

Fuente: Propia, procesos actuales de la empresa.

En esta imagen el Analista Funcional 1 crea los reportes necesarios para el andlisis
del Cliente, una vez creados el Analista Funcional 1 se los envia al Analista

Funcional 2 para que realice una validacion de montos antes de ser enviados al

Supervisor y Cliente.
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3.3 MODELAMIENTO DEL SISTEMA PROPUESTO

La propuesta de Sistema Web para el area de Liquidaciones, permitira gestionar la

informacién de una manera sencilla.

Se ha contemplado 5 médulos que permitiran realizar las operaciones del proceso
este modelamiento esta basado en el Analisis de requerimiento realizado, el cual

mostraremos a continuacion.

Id Rol Responsable | Descripcion de Caso de Uso Prioridad
Req Requerimiento
RFO0  Supervisor/Usuario = Autenticacion del Acceder al Alta
1 personal de los Sistema, Cambiar
usuarios del Sistema  contrasefia,
Mantener usuario
RFOO0 | Usuario Realizar la carga de | Cargar Inputs, Alta
2 informacion y Procesar Inputs,
posicionarla en un Exportar Datos.
repositorio para luego
procesarla y obtener
reportes.
RFOO0 Usuario Generar reportes Generar Reporte  Alta

3

para el supervisor
TGSC y Cliente

Telefénica Movistar

Conciliacion,
Facturacion, DP,
Sobrantes y
Estatus Altas

41



3.3.1 Analisis del Sistema

El proposito de este capitulo es realizar la presentacion del analisis y disefio de la
solucion propuesta del sistema web, utilizando la herramienta de modelamiento
Rational Rose, siendo analizado y disefiado en UML (United Modeling Language),

que es un lenguaje de propdésito general para el modelado de objetos.

En este capitulo se desarrollaran los siguientes pasos:

- Modelamiento del negocio, en el cual se podr4 observar definidos procesos
del negocio e identificaremos los casos de uso que pertenecen a cada
proceso.

- Modelamiento del sistema propuesto, que contiene el analisis y disefio del
sistema, con el objetivo de identificar los subsistemas y sus casos de uso.

- Herramientas de desarrollo, se detallara que herramientas de software
(programas) se utilizaran en el desarrollo del sistema.

- Prototipo, se mostrara la interfaz grafica adecuada para un procesamiento
optimo y amigable para el usuario.

- Gestion de datos, contiene modelo de entidad relacion del sistema

- Arquitectura del sistema, contiene el diagrama de componentes y despliegue
con el fin de mostrar la arquitectura en la que es desarrollado el sistema.

Al finalizar este capitulo se obtendra un analisis y disefio detallado del sistema

desarrollado y también habremos definidos los recursos de software y

arquitectura que dara lugar al sistema Web para el area de Liquidaciones, siendo

este r principal objetivo del proyecto como solucién de la propuesta presentada

en este documento.
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3.3.1.1 Identificacion de Subsistemas

Sistema Web para la validacién de ventas de Telefonica

Movistar por el area de Liguidaciones Tgestiona

[ ]

<<subsystemz>

de Datos

Modulo Autenticacion fe----------

1]

<<subsystem=>

....... Modulo Validacion |«

de Informacion

___________ Modulo de

1

<<subsystems=

Reportes

Figura 21: Interaccidon entre médulos.

Fuente: Propia, Interaccién de los mddulos de autorizacidn, validacion y los reportes.

3.3.2 Identificacién de actores

Actores

1. Supervisor

Representacion

S

Supenisor

Rol

Este tipo de wusuario tendrd el
privilegio de poder consultar la
informacion procesada mensualmente
asi como también poder visualizar
reportes para una mejor toma de
decision.

2. Administrador

Administrador

Este tipo de usuario tendra todos los
privilegios en el sistema asi como
también sera la persona encargada
de estar al tanto de todas las
actualizaciones de la informacién que
competen con el sistema.

3. Usuario Sistema

()

A

Usuario Sistema

Es la persona encargada de
Administrar los inputs al contenedor y
el poder realizar el procesamiento de
inputs.
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3.3.3 Identificaciéon de Casos de Uso

3.3.3.1 Modulo de autenticacion de Usuario

>

Acceder al sistema

N D

Cambiar contras efia

Usuario Sistema

{from Actores)

>

Administrador Mantener Usuario

{from Actores)

Figura 22: Modulo autenticacién de Usuario

Fuente: Propia, Interaccidn entre los actores y casos de uso del sistema.

Caso de uso de sistema Descripcion

(CUS)

1. Acceder al sistema En esta opcion sirve para la identificacion del perfil del
usuario, con un codigo de usuario y clave.

2. Cambiar Contrasefa Esta opcién da la opcién de poder cambiar el password para
poder dar mayor seguridad.

3. Mantener Usuario Esta opcion sirve para crear usuarios. Solo es visible para el
usuario administrador.
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3.3.3.2 Modulo Validacion de Informacién

O <<includes> O <zinclude>> >®

Cargar Inputs Procesar Inputs Exporta Datos

A

Usuario Sistema

{from Actores)

Figura 23: Modulo de Validacion Inputs

Fuente: Interaccidn del usuario para poder realizar el procesamiento y exportar los resultados.

Caso de uso de sistema Descripcion

(CUS)

1. Cargar Inputs Esta opcion nos servira para poder posicionar los inputs
para realizar el procesamiento.

2. Procesar Inputs Esta opcion realiza el procesamiento de los inputs cargados
anteriormente.
3. Exportar Datos Esta opcion nos da la opcion de exportar los resultados y

enviarlos a los interesados.
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3.3.3.3 Modulo de Reportes

-

Generar Reporte de Conciliacion

-

Generar Reporte de Facturacion

precio

%///;;’R;pune de Diferencia de

Usuario Sistema

{from Actores)

-

Generar Reporte de Sobrantes

-

Generar Grafico Mensual Estatus
de Altas

Figura 24: Modulo de Reportes.

Fuente: Interaccion del usuario para poder obtener los resultados en reportes y resimenes.

Caso de uso de sistema Descripcién

(CUS)

1. Generar Reporte de | Esta opcion nos servira para poder obtener el reporte de
Conciliacion, viene hacer el reporte final con todos los

Conciliacion
estatus.
2. Generar Reporte de Esta opcidn nos servird para obtener el reporte de
Facturacion Facturacion
3. Generar Reporte DP Esta opcidn nos servird para obtener el reporte de

Diferencia de Precio.

4. Generar Reporte de Esta opcidn nos servird para obtener el reporte de

Sobrantes Sobrantes, son ventas pendientes no registradas.

5. Generar Graficos Esta opcion nos servird para obtener graficos amigables
para el Supervisor.
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3.3.4 Diagramas de Interaccién

3.3.4.1 Diagramas de Secuenciay colaboracién

Modulo de autenticaciéon de Usuario

CUS: Acceder al Sistema

: Usuaric Sistema | : Login | : OC_Acceder al sistema | : Base de datos |

= O O

: Usuario Sistema I:I - OC Acceder al sistema : Base de datos

I ] )

Envia Datos

Verifica Datos

Ingreso Valido
Usuano Valido

Figura 25: CUS Acceder al Sistema.

Fuente: Propia, muestra el proceso de manejo para acceder al sistema.

1: Ingresa Datos
—

X

- Usuario Sistema

5. Usuario Valido

=
2: Envia Datos

3: Verfica Datos
—_—

O — @,
4: Ingreso Valido

: OC_Acceder al sistema : Base de datos

Figura 26: Diagrama de Colaboracion Acceder al Sistema.

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de los objetos al ingresar al sistema.
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CUS: Cambiar Contrasefna

Ususro . |  Login | :oc_Acoeder aisse.. | - Menu | - Ol_cambiar contrasefia | - oc_seguidsaseniceC...| : Base de dstes |

SN

opin ‘ : Menu ‘ ‘ Ol cambiar contraseria

Cambisr contasefia
i

I Actualizs pwd

envia daios

- Usuario Sistema 1 OC Acceder sl sistema H I:I OC_SeguridadServiceController Bace de
Ingreser Dsfos | U 1 1 I:I |:|
i i
; ! ' :
Enviar Das ! ' H :
; ! 1 H .
: AdtionCambiaPWD | | ! '
| . ' : !
H L ' H
! | Envia Dstos ' :
H ! 1 H
; | )
: 1 [ Mostar Formularie, :
H ! T H
H i ' H
' ! '
' ! '
: : H
' 1
: H
' '
' 1
! 1
| |
' 1

:
|
Cambics Validos
i

cambics satisfaciorics

Figura 27: CUS cambiar contraseiia.

Fuente: Propia, muestra el proceso de manejo para realizar cambio de contrasefia.

1: Ingresar Dat 2 Enviar Datos 3:ActionCambiarPWD 4: Envia Datos

=m0 =0

: Usuarig Sistema 02 Acceder al sistema

OC_SeguridadServiceController

7:Actualiza pw

6. Cam L

9: Cam hms$ra \%ﬁnwa datos

blarwmraseﬁa

10: cambios satisfactorios
5: Wostrar Formulario

Ol_cambiar

contrasefia }

Base de datos

Figura 28: Diagrama de colaboracién cambiar contrasefia.

Fuente: Propia, muestra las iteraciones organizadas de los objetos para cambio contraseia.
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CUS: Mantener Usuario

Usuario Sisteme | Login | oc Axederaisisema | Menu OI_UsuaricEliminar = .. |

O ‘ _lleny ‘ 20l UsuarioEliminar Q

Jsuario Sistema Login ) N
0C Accederd sislema 0OC SequridadSeniceController Base de dal

: “ D ! ﬂ ! u

| IngresaDatos H

envia datos : :

\. ActionEliminarUsuario ‘

Eliminar Usuario

Mostrar For mulario

I 1

confirmg eliminacion 1

u : : borrar usuario

Actualizar Usuarios

Figura 29: CUS mantener usuario.

Fuente: Propia, muestra el proceso de manejo para realizar mantenimiento de usuario.

1: Ingresa Datos 2: envia datos 3: ActionEliminarUsuario
= = - Menu

B Usuan} Sistema - OC_Acceder al sistema

6° con wéa eliminacion 4 E-lrdl/ﬂar Us uario

7: borrar usuario
[

Ol _UsuarioEliminar P k)

9: Mostrar Lista Actualizada
5: Mostrar Formulario OC_Seguridad $enviceController

8 Ac Jalllzar Usuarios

O

- Base de datos

Figura 30: Diagrama de colaboracién mantener usuario.

Fuente: Propia, muestra las iteraciones organizadas de los objetos para realizar mantenimiento de usuario.



Modulo de validacion de Informacion

CUS: Cargar Inputs

: Usuario Sistema | : Menu : Modulo de validscion de infor... : Ol_Procesar : Ol_contenedor : OC_ProcesarServiceContro... : Base de datos |

I -0l contenedor |

OC ProcesarSeniceController ~ ~Basede datos

- Modulo de validacion : Ol Procesar
Usuario Sistema D D

i VisualzarMenu

ActionEscogerProcesar

ActionUploadinputs

Mostrar opcidnes contenedor

Enviar (t;los a procesar

U envia datos

: devuelve datos

Mos

Figura 31: CUS carga inputs.

Fuente: Propia, muestra proceso de manejo para realizar carga de inputs.

1: Visualizar Menu 2:ActionEscogerProcesar
—_— —_—

- Modulo de validacion

£

X

:Usuario Sistema

de informacion

) cﬁomadhputs

8: Mostrar data

O =

5: Enviar datos a procesar "4

<a--

(o3 ProcesarSérviceControlle

via

7: devuelve dato

Q El conienedol

: Base de datos

Figura 32: Diagrama de colaboracién carga de inputs.

Fuente: Propia, muestra las iteraciones organizadas de los objetos para la cargar de inputs.
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CUS: Procesar Inputs

: Usuario Sistema I : Menu : Modulo de validacion de infor... : Ol_Procesar : OC_ProcesarServiceController I :Baseded... I

é : Modulo de validacion . r O Q
: Usuario Sistema ﬂ de irformacion

- - Base de datos
D D D D OC ProcesarSeniceContoller

H Visualizar Menu

ActionEscogerProcesar

L| ActionProcesslnputs

Enviar datos a procesar

/I.J envia datos

; devuelve datos

Figura 33: CUS procesar inputs.

Fuente: Propia, muestra el proceso de manejo para realizar procesamiento de informacién.

1: Visualzar Menu 2:ActionEscogerProcesar

> - Menu > : Modulo de validacion
de informacion

: Usuario Sistema

)
3: Actig nirocesslnputs
|

7: Mostrar Resultados

R :Ol_Procesar
&

4: Enviar datos a procesar

2C ProcesarSenviceController

5: {a:‘iatos

6: devuelve datos

O

: Base de datos

Figura 34: Diagrama de colaboracién procesar inputs.

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de los objetos para realizar procesamiento
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CUS: Exportar Datos

: Usuario Sistems | : Menu : Modulo de validacion de informac... | : Ol_Reportes | : OC_ProcesarServiceController | :Baseded... |

: Base de datos

o - Modulo de validacion O Q
- Usuario Sistema de informacion

OC ProcesarSeniceController

Visualizar Menu

ActionEscogerProcesar

L| ActionChooseReport

g
I
|

Enviar datos a procesar

LI envia datos

; devuelve datos :

Figura 35: CUS exportar datos.

Fuente: Propia, muestra proceso de manejo para exportar los resimenes del proceso.

:Modulo de validacion

[] o de val
|=| de informacion

1: Visualizar Menu 2: ActionEscogerProcesar
% — A —

:Usuario Sistema

3:Actia néhooseRepon

7: Mostrar Resultados

: Ol Reportes

4: Enviar datos a procesar

OC_ProcesarSeniceController 5: envia datos

\
6: devuelve datos

: Base de datos

Figura 36: Diagrama de colaboraciéon exportar datos.

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de objetos para exportar los resumenes.
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Modulo de Reportes

CUS: Generar Grafico Mensual Estatus de Altas

: Ususrio Sistems. | Mer | Modulo de repories | -0l Graficas Ol_Graficos Altas Mersusles | :0C ReportesServiceContr.. | - Bese dedates |

Modulo de 2
A= = .

Usuario Sistema U

|:|V\5uahzar Graficos Aftas | ! . ! !

oc Rgﬂu‘less_emceComdler

AdfioEscogerReportes :

. \m&cogerc{aﬁcmltasf ; :

envia datos

: : : ; devuele datos

Figura 37: CUS generar grafico mensual

Fuente: Propia, muestra proceso para generar los graficos mensuales.

" 1: Visualizar Graficos Allas _ZmoEscoge‘rReporles_

— 1 — Modulo de
, __reportes

:Usuario Sistema

=

&=
ActionEscogerGraficoAtas

4 Procesar informacion 5. envia datos
—

O

Base de dalos

= O

OC_ReportesSericeController

—
6. devuelve dalos

7:m o.f;‘lrar grafica
W

Ol_Graficos Altas
Mensuales

Figura 38: Diagrama de colaboracién generar grafico

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de objetos para generar graficos mensuales.

@

:Basede datos
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CUS: Generar Grafico Reporte de Conciliacion

. 1
Ususric Sistema | Menu Modulo de reportes : Ol_Graficos : Ol_Reporte_conciliscion |'0C_kpﬂhﬁ':‘ewng€nnh | : Base de datos |

0OC RepottesSeniceContraler

Q U ﬂ u

- Usuario Sistema D

I

% Ol Reore concilagion Q
H - Base de datos

Visualizar CraficosAltas

ActioEscogerReportes

JActionEs cogerGraficoAtas

Procesgr informacion

envia datos

devuelve datos

mastrar grafica Reporte Conclliaci

| Descargarinformacion |

Figura 39: CUS generar grafico reporte conciliacion

Fuente: Propia, muestra el proceso para generar los graficos del Reporte.

1: Visualizar Graficos Altas 2: ActioEscogerReportes
— — - Modulo de reportes

[]
L]

: Usuario Sistema

s
3: ActionEscogerGraficoAltas

-0l Graficos

Ol Reporte conciliacion

: Descargar Informacion

4: Procesar informacion
7- mostrar grafica Reporte Conciliacion

6: devuelve datos

O

: Base de datos

%
5: envia datos

QOC ReportesServiceController

Figura 40: Diagrama de colaboracidon generar reporte conciliacion

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de objetos para generar graficos de Reporte
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CUS: Generar Grafico Reporte de Diferencia de Precio

I
Usuario Sistems Menu  Madulo de reportes Ol_Grafices OI_Reporte_Diferandia_Predic | OC_ReponESeMneConh.l : Base de datos |

% Modulo de -0l Reporte Diferencia Precio . Q
reportes

: Usuario Sistema D 0OC RepottesSeniceContraler Basede dalos

! D )

]

Visualizar GraficosAltas |

ActicEscogerReportes

LActionEs cogerGraficoAtas

PIOCESEEH informacion

envia datos

: devuehe datos

Emostrargraﬁca Repaorte Dif Precio

Descargarinformacion |

Figura 41: CUS generar grafico dif. Precio

Fuente: Propia, muestra le proceso para generar graficos dif. Precio.

! 1: Visualizar Graficos Akas 2: ActioEscogerReportes \
2 ﬂ 5 : Modulo de
l:l reportes

|
- Usuario Sistema

e
3: ActionEscogerGraficoAltas

- Ol Graficos - Ol_Reporte_Diferencia_Precio

-
8: Descargar Informacion

4: Procesar informacion A
7- mostrar grafica Repdrte DF Precio

A

OC_ReportesSewviceController

! 6: devuelve datos
—

O

I
: Base de datos - -

Figura 42: Diagrama de colaboracién generar reporte Dif. Precio

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de objetos para generar grafico Dif. Precio.



CUS: Generar Grafico Reporte de Facturacion

1
: Usuario Sistema | : Menu : Modulo de reportes : Ol_Graficas ‘0I_Reporte_Facturacion | ‘OC_ReportesServiceCon.. | : Base de datos |

Ol Reporte Facturacion Q

Usuario Sistema H D D oc Reuu‘les“ﬁmceConh’dler ~Basede datos

7 Visualizar Graficos Altas

:

ActioEscogerReportes

JActionEscogerGraficoAltas

Procesarirformacion

;

|

envia datos

T devighe datos T

rﬁostrar grafica Reporte Facturacio

Descargarinformacion

Figura 43: CUS Reporte de Facturacién

Fuente: Propia, muestra el proceso para generar los graficos.

1: Visualizar Graficos Altas 2: ActioEscogerReportes
—

— |_| - Modulo de reportes

: Usuario Sistema

e
- ActionEscogerGraficoAltas

- Ol Graficos - O Reporte Facturacion

8: Descargar Informacion !
4: Procesar informacion

A
= 7: mostrar grafica Reponte Facturacion

6: devuelve datos

@,

: Base de datos

_—
5: envia datos

oc Rep_ortesS-e rviceController

Figura 44: Diagrama de colaboracion generar grafico reporte de facturacion

Fuente: Propia, muestra las iteraciones organizadas de los objetos para graficos de reporte de facturacion



CUS: Generar Grafico Reporte de Sobrantes

!
: Ususrio Sistema Meru  Modulo de reportes Ol_Grafices Ol_Reporte_Sobrantes | : 0C_ReportesServiceG... | :Base de datos |

% ’:‘:do'-”‘;:e 0l Graficos -0l Reparte Sobrantes Q
—PD— Base de datos

Usuarip Sistema D D D oc Renonessﬁmcecanu'o\ler

ul\suahzarGraﬁcos Altasi

ActioEscogerReportes : ‘

ActionEscogerGraficoAtiag

Procesarinfor macion

T D

ervia datos

: devuelve datos T

niczstrar grafica Reporte Sobrante

Descargar Informacion ' |

Figura 45: CUS reporte de sobrantes

Fuente: Propia, muestra el proceso para generar graficos de reporte de sobrantes

1
1: Visualizar Graficos Altas . 2: ActioEscogerRe pottes
. [ - — - - Modulo de
]| reportes

- Usuario Sistema

e
3: ActionEscogerGraficoAltas

- Ol Graficos -

Ol Reporte Sobrantes

-
§: Descargar Informacion

4: Procesar informacion

T: mostrar grafica Repolte Sobrantes

O

OC Re mrteséerviceController

6: devuelve datos

O

: Base de datos

5: envia datos

Figura 46: Diagrama de colaboracién Reporte de Sobrantes

Fuente: Propia, muestra iteraciones organizadas de objetos para generar graficos
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3.4 DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

3.4.1 Diagrama de paquetes

Sistema Web para la validacion de ventas de Telefonica Movistar por ¢l area de Liquidaciones Tgestiona

<<layerss <layers>
17 1 O 071
Interfaces Controlador
\Hﬁ_‘ L-c'
<<fayerss
Capa de datos
Artefactos

Figura 47: Diagrama de paquetes.

Fuente: Propia, muestra interaccion entre los paquetes de la capa de usuario, la capa de negocio y la capa de datos.
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3.4.2 Diagrama de clases: Interfaces

Informacion

]
©l_Reporte_Facturacion
o

g "0 o

Ol_Graficos ARas Mensuales

Figura 48: Diagrama Interfaces
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3.4.3 Diagrama de Clases: Artefactos (Entidades)

SDAY PLAN

Roond_plzn - nteger
Bucesr o Siring
Byimy plan - Dousie :
Bcargn M plan: Doudle

SDAV BAJAZ

FEe SDA/_PRODUCTO 5D/ _SUBPRODLCTO
A food rodicto: meger Wrc0r sungroductn - Meger
S oo Vi ieger Bocess prodiin 5T (Rcuiprocctn: eger
mwm eger Bomar roduco- Sy 1 108 sumronuctn - Sing
i 1
—

1A

SDA FRANGUICIA ENTIDAD

Figura 49: Diagrama de clases

Fuente: Propia, diagrama de clases artefactos (entidades).
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3.4.3 Diagrama de Estado

Pedir Informacion I Recibir lRevisar Informacion Validar
‘ | Informacion I Informacion

Verifical Informacion

Procesar ] desarrollo informacion Generar comecto Enviar
Informacion Reportes Correo

Actualizar
Informacion

Figura 50: Diagrama de Estado

Estado Descripcién

Recibir Informacion Cuando se carga la informacién en el sistema

Validar Informaciéon Cuando se efectlia una validacion en el sistema

Procesar Informacién Cuando se efectla el proceso en el sistema

Generar Reportes Cuando se generan reportes en el sistema

Enviar Correo Se envia correo electrénico dando el Ok de los reportes




3.4.4 Diagrama de Clases: Reglas de Negocio (Controladores)

DG _Acceder 3l sistema

Autenticacion del sistema

'
'
]
'
'
'
' [
N 1
' 1
| 1
'
'
'
'
]
1

O OC  SegundadServiceController

: O ‘FesumenA iesServiceController

| Yol

' Tl OC_FrocesaServiceControlier
Validacion de Informacion -

Reportes Dinamicos

OC_ReportesServiceController

Figura 51: Diagrama de clases reglas de Negocio (Controladores)

Fuente: Propia, muestra los controladores que se implementaron para el desarrollo del proyecto.
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3.45 Gestion de Datos

3.4.4 Modelo ER

CANEANIA
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Figura 52: Modelo Entidad Relacion

Fuente: Propia, muestra el modelo entre tablas que tendra el sistema
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3.4.5 Diccionario de Datos:

CAMPANIA
Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod_campania Identificador de campania Int
Des campania Descripcion de campania Char(50)
Fec _ini_campania Fecha de inicio campania Date
Fec_fin_campania Fecha de fin campania Date
BAJAS
Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod_baja Identificador de baja Int
Des baja Descripcion de baja Char(50)
Fec baja Fecha en que se realizo baja Date
Tipo_baja Tipo de baja(mes, otros) Char(20)
PLAN
Campos Descripcién Tipo de Dato
Cod plan Identificador de plan Int
Des_plan Descripcion de plan Char(50)
Importe_plan Importe calculado float
Cargo_fijo_plan Importe estéatico para comisién | float

Segun el tipo de plan
PTO_VENTA
Campos Descripcién Tipo de Dato
Cod _pto venta Identificador de punto de venta | Int
Des_pto_venta Descripcion de punto de venta | Char(50)
Cod_entidad Identificador entidad donde se | Int

realiza la venta
EQUIPO
Campos Descripcién Tipo de Dato
Cod_producto Identificador de producto Int
Cod_equipo Identificador equipo Int
Cod_plan Identificador plan Int
Des_equipo Describe al equipo en mencion Char(100)
Serie Nro. identificador del equipo Char(20)
Simcard Nro. identificador de chip Char(20)
Anexo Nro. De transaccion Char(10)
Telefono Numero asignado al chip Int
SKU Identificador por TM Int
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PRODUCTO

Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod_producto Identificador de producto Int
Des_producto Describe tipo de producto Char(15)
SUB PRODUCTO
Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod_producto Identificador de producto Int
Cod_sub_producto Identificador de subproducto | Int
Des_sub_producto Describe al sub producto en | Char(50)

base al producto solicitado
TICKET
Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod ticket Identificador de ticket Int
Nro_comprobante Describe el comprobante Char(10)
Nro_caja Describe la caja Char(5)
Fecha Describe fecha en que se Date

realizo la venta
ENTIDAD
Campos Descripcion Tipo de Dato
Cod Entidad Identificador de ticket Int
Nro_comprobante Describe el comprobante Char(10)
Nro_caja Describe la caja Char(b)
Fecha Describe fecha en que se realizo la venta | Date
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3.5 Arquitectura del Sistema

3.5.1 Diagrama de Componentes

Sistema Web para 2 validacidn de ventas de Telefonica Movistar por el area de
Liguidzciones Tgestiona

Cliente

eb App

Procesar

Wed App
Consultar

Web App
MainFrame

Web App
Exportar

-

\Web App Mantenimiento
Usuario

Figura 53: Diagrama de componentes

Fuente: Propia, muestra los componentes de aplicacion y base de datos.
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3.5.2 Herramientas de Desarrollo

A continuacion detallaremos las herramientas que se utilizaron para la
implementacion del Sistema Web para la validacién de ventas de

Telefonica Movistar por el area de Liquidaciones Tgestiona.

Producto Requisitos
Windows 7 o Se cuenta con la
Windows xp licencia de uso del

sistema operativo

Producto Requisitos

Windows 7 o Se cuentacon la

Windows xp licencia de uso del
sistema operativo

Apache Libre

Business Inteligence  Se cuentacon

licencia
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3.4.6 Diagrama de Despliegue

Sistema Web para |a validacion de ventas de Telefonica Movistar por el
area de Liguidaciones Tgestiona

Servidor de
Aplicaciones Web

Windows 7
Windows 7 5
SQL Server 2008 gﬁ; 2008
Microsoft Office 2007 Local
PHP

Apache Tomecat
Apache Tomecat Network

WorkStation

Windows 7
Microsfot Office 2007
Google Chrome

Figura 54: Diagrama de despliegue.

Fuente: Propia, muestra los periféricos a utilizar para el sistema
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\[o]o o]

Local Network

Descripcion

Permite las comunicaciones entre nodos.

WorkStation Desarrollo

Computador que se encarga de realizar el procesamiento de
informacion. Las caracteristicas son:

HP Elite Book 8460P

HDD 250 GB

Intel® Core (TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHZ
4.00GB memoéria Ram

Controladora de red: Ethernet PCI 10/100/1000 Mbits. Interfaz
para red Ethernet / Fast Ethernet

Servidor de Aplicaciones
Web

Servidor que contiene la base de datos en donde se graba,
modifica, extrae la informacién requerida. Las caracteristicas
son :

HP Elite Book 8460P

HDD 250 GB

Intel® Core (TM) i5-2400 CPU @ 3.10GHZ
4.00GB memoria Ram

Controladora de red: Ethernet PCI 10/100/1000 Mbits. Interfaz
para red Ethernet / Fast Ethernet

WorkStation

Mediante el cual el usuario accederé al sistema, las
caracteristicas son:

Intel Core 2 Duo de 2 GHz (o equivalente)

2 GB RAM Yy 1 GB de espacio en el disco duro (sistemas
operativos de 32 bits)

4 GB RAM y 1 GB de espacio en el disco duro (sistemas
operativos de 64 bits)

Controladora de red: Ethernet PCI 10/100/1000 Mbits. Interfaz
para red Ethernet / Fast Ethernet.

Navegador: Google Chrome, Firefox Mozilla, Opera, otros con
soporte HTMLS.

69




3.4.7 Disefio y Desarrollo ETL

3.4.7.1 Seleccion de Herramienta ETL
Para el proceso de ETL utilizaremos la herramienta Microsoft SQL
Server 2008 R2 Integration Services (SSIS), esta se encargara de
extraer los datos desde un contenedor para cargar, integrar, transformar

y brindan resultados utiles para los usuarios finales.

3.4.7.2 Flujo de Proceso ETL

<«

]
= Cargar y Consolidar Informacion

T_x

W]
LvH Procesamiento de Informacion

]
LvH Generar Reportes

<«

&«

Figura 55: Flujo de procesos ETL.

Fuente: Propia, muestra flujo de proceso de informacion.

Este seria nuestro disefio de flujo para realizar el procesamiento de informacion

contando con las siguientes secuencias:

- Cargar Datos
- Consolidar Informacion
- Procesamiento de informacion

- Generar reportes
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3.4.8 Desarrollo del ETL

3.4.8.1 Cargar y Consolidar Informacion

La informacion recepcionada es posicionada en una ubicacién especifica

para que el DTS pueda cargar estos datos y subirlo a la Base de Datos

para dar inicio al procesamiento.

II—P_I -~
& Cargar Liquidadiones ¥ Franguicias -~
11 Delete contenido de tablas
Iﬁ ﬂ temporales
Insertar
ol
Liquidaciones _ﬂz
Franquicias
{Cambiar parametros
'1 @nro, @semana, @envio,
Ei‘ @v_nro_transaccion)
Consolidar en Liguidaciones
]
E_’ Cargar MNo activas A

11 Delete contenido de
|£ ﬂ tablas temporales

I 1

¥

l]! X l]J Insertar No Activas en _ﬂ

| [ Insertar No Activas _ﬂ,
tabla temporal Salesland j e tabla temporl

Trade

7

1 (Cambiar parametros
‘wy) @nro, @semana, envio,
Eﬂ @v_nro_transaccion) Co...

fu C Alta
% arga

A
11 Delete contenido de tablas
Ei‘ temporales de Altas Diarias
IH N l]J Inserta Altas N » lH N l]J Inserta Altas N
Diarias de Trade Diarias de Salesland
w
T 2
= Cargar Correcciones ~

d

Iﬁ ﬂ temporales

Delete contenido de tablas

¥

L

Insertar

L
Liquidaciones Ay
Franguicias

'

]

{Cambiar parametros
@nro, @semana, @envio,

@v_nro_transacdion) Eﬂ EETIE FEL TR

Consolidar en Liguidaciones

Figura 56: Flujo de Carga Y consolidacion

Para realizar pruebas se estuvieron mandando variables como fecha y semana,

ya que debe haber un valor a procesar, estas fueron desactivadas ya que el

sistema web propuesta pedira el ingreso de valores, estos viajaran hasta aqui

para poder realizar el procesamiento.
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3.4.8.2 Procesamiento de Informacién

1. Elimi duplicados d i
IL% Linl:]rgligl::ioﬂ;”sclir.::qu?das &E‘ :;I;.lltp;il;:ed:?: g:]:isbhi

I

|7y Siminer duplcados de
le X lrJ Cargar datas bajas de BD_jartica a

¥

I BD_Liquidadones
'1 Eliminar vacias de altas
= diarias y liquidaciones
I_il franguicias
L
{Cambiar parametro @semana, : ,\l Cargar. data de Faltantes 1de
AltasDiarias & Faltantes 1

'1 @fechaini, @fechafin)
|: + | Actualizar Campo Estado_If en
Altas Diarias

U 4

Cruzar bajas con
Faltantes1

_1 (Cambiar parametros @semana, I'l
1] @fechaini, @fechafin) Actualizar &
E +"| campos en AltasDiarias (Registros Ei‘

q coinciden)
g )

{Cambiar parametros @fechaini,
'1 @fechafin) Actualizar campos en | I
|2 %] Liquidadones Franguicias (Registros I Descargar Faltantes 1
q coinciden)

Figura 57: Flujo de Procesamiento

Una vez cargada la informacion se dispone a realizar el procesamiento
esta parte ya no recibe parametros ya que al momento de ingresar la data
consolidada esta fue filtrada para que Unicamente se realice el proceso

gue se requiere y no se disponga de informacion adicional.

Esta parte a comparacion de lo que realizabamos en Excel nos brinda la
certeza de que la informacion filtrada sera la que uno requiera, ya que

anteriormente teniamos ciertos errores al momento de realizar el filtro a

muchos  registros, como también el colapso del archivo.
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3.4.9 Generar Reportes

A continuacioén detallaremos los resultados que se obtuvieron del proceso:

SQLQueryl.sql - HPO6199..MAV (59))" |Snusve.scripteallin.ena.2ile:AV.(52)) 1l cRlantilla L LA} || $QULQuery2.sal - HPO6199..MAV (600" | nuevo_script_all_in_one 211..AV (52))° | Plantilla Consolidado_P..DAMAY (57| C]
sELECT sELECT

L _F icias. ID_FRANQ, Liquidaciones_| +[Codigo Entidad) ' AltasDiarias.ID_ALTASDIARIAS

L T ias.Encidad, L1 | (Punto de Vanta) ,n:..m.nu.cuumu Entidad, AltasDiarias Entidad,AltasDiari unte_de_Venta,

,Liquidacione [CODIGO PRODUCTO) , Liguidaciones_Franquicias. (CODIGO DE EQUIFO) Arerieriar Gasceis serime pivasbiasias: CODIGO. DE_EQUIPG

/Liquidaciones_| desorip_squipe, Liquidagiones_Franquieias. ANEKS . AlTasDiarias.ANEXO, AlTasDiarias. Telerono,AlTasDiarias.Serie, AlTasDiarias.Simcard

oL -r Telemno, L | -serie . AltasDiarias.Fecha de Alta AltasDiarias.Tipe_de_Renovacion, AltasDiarias.cargo_fijae o

JE d - [Fecha de Alta) AltasDiarias.cod_cum, AltasDiarias.desc_cum, AltasDiarias.tip_trans

. Laquidacions rnnmu.a.ul (codage de ummu,uauuuuu _Franquicias.codigo_pian “AltasDiariss.ipd_modaildad AltasDiarids modslidad AltasDiarias TIFO_DE_VENTA

. lan, earge_fije B Altashiari Diarias.SERVICE, AltasDiari

/L ©ip_vzans, Liquidaciones_| (1170 DE VENTA) RltasDiarias. COMPROBANTE_TICKET_HOLETA FACTURA,AltasDiarias.CAJA, AltasDiarias.FECHA_DE_VENTA

oL | [suB s Liguidaciones_| icias. PRODUCTO AltasDiarias.TOTAL_EN_SOLES, Altasb: Altasp.

/Liquidacionas_| SERVICE, Liquidaciones_Franquicias PvP +AlcasDiarias.TOTAL_SOLES_FRANQ, AivasDiarias. DIF FRANG ALTAS, Alvasbiarias.Seriesincard

L TICKET/BOLETA/FACTURA] , L1quidaciones_Franquicias CATA AltasDiari L

/Liquidaciens T [TEGKA OB VENTAL L d I . AltaaDiaxi  AltaaDiarias.Hu Validacion, Altasbiarias.Fech:

/L TIPO DE ALTA), a ! BEN ,Auuuunu,unuuv.mun,m“auuuu,nm,;uunuuu (nro de venta)]

,Laquidacions rnnmu.a.ul SEMANA, Liquidaciones_Franquicias ENVIO .AltasDiarias.tipo_terminal, AltasDiarias.costo_de_venta, AltasDiarias.llave_tm

. . AlvasDiarias.produste_vm

O FROM

Liquidaciones_Franguicias AltaaDiarias i
e ¥ o i v
(0 Rosute |[ /3 Messages| (1) Rowto | [fy Messsaes

10 FRANG  Codigo Entidad  Entidad Purto do Venta  CODIGO PRODUCTO  CODIGO DE EQUIPO  descrip_sauipo ANEXD  Telafno o . Sedoe_fided | Grtided Eurke.go.Verks SORIGOPRODUCTO | desors._squine. COIGODEFAVIEO | Afs
1 | 0asot LACURACAD (LIMA)  BARRANCA  F G5M999 MiG7 071204522 947419077 4215625005 1| 1 METRO (PRAVINGIAS) Al F MOVISTAR ACTIVA HOARS o
2 LACURACAO (LIMA)  BARRANCA  F GSMI9 MIG7 071355072 959445685 2224544554 2 TIENDAS E WONG LIMA - LA AURORA F MOVISTAR ACTIVA HO4B47 o
3 LACURACAO (LIMA ) BARRANCA ¥ H04920 TERM 3G ALCATEL 4019 NEGRO 069965736 995070796 3 TIENDAS EWONG LIMA - LA AURORA ¢ MOVISTAR ACTIVA HOdB4s o
4 LACURACAO (LIMA)  BARRANCA H04932 TERM 2G BMOBILE K340 NEGRO 019677699 9B0467I44 3527040663 4 TIENDAS E WONG LIMA - SANTA CRUZ F MOVISTAR ACTIVA HO4B47 o
5 LACURACAD (LIMA) BARRANCA  F Ho4932 TERM 26 BMOBILE K340 NEGRO 069865738 9BSO7BB0T 3527040664 L2 TIENQAS METRO-UIMA LIMA-BAN JUAN DS MIRAFLORES | ¢ MOVISTAR ACTIVA HO4B47 9
6 LACURACAD (LIMA)  BARRANCA  F HO4969 TERM 3G MOTOROLAXT-1021 BLANCO 070366489 996450335 3593000559 L TIENDAS METRO-LIMA METRO - CHORRILLOE r MOVISTAR ACTIVA HOdp47 L
B LACURACAD (LIMA) v TERM 3 NOKIA RM-1018 (NE30)NARANJA 070366485 7 TIENDAS METRO-LIMA METRO - CHORRILLOS F MOVISTAR ACTIVA HO4878 0
M LA CURACAD (LIMA ¢ TRRM 30 ALCATEL OT-3078 NEGRO 071248101 5 1813554 03506 TIENDAS METRO-LIMA METRO - CHORRILLOS F MOVISTAR ACTIVA HO4B47 0

Sn;‘:-;rgali‘;::'“nmul" (5907 | SQLQuery2.sql - HPOGLIIIN..V (60))" | nuevo_script_all_in_one 211..4V (52))" | = || SQLQuery2.sql - HPOG19__AMAV (601" i i = i - x
“ SELECT
v B P B e RSP
. [dfacc_desicem], [mon —_undmn"i' tdz_n;_“p__"_’l' [facto_tipoam) ,bajas.Estado,bajas. [Sexie Equipo],bajas.Simcard, bajas. [Nota Credito REPORTE]
. aubtet_dl, [meoigv_dl, [subtet_sl, [mEeigv_s], [dZace_destv] .bajas.fecha_venta,bajas.fecha_baja, bajas.num_anx,bajas.num_tel
. ldfacc_montv] , [fecami], [facto_porigv], (God_can), (anexa] ,bajas.TIPO,bajas.des_products,bajas.des_mod simcard, bajas.GESERVACION
. (mto_destol, (cod_campl, (tipdoc], (Proemi_facl, (numero_facl ,bajas.[CRUCE RAV],bajas.([NG DE SERIE] bajas. (NG DE SIM]
. [tipo_deuda], [desduo], (mtoduc), (ponificacion], (sma) .bajas.[Total Serie] bajas.(Total Simcard], bajas.[Total Rav]
. [dscto_paq), [preuni], [dface_codprd], [dface_fecalta] ,bajas.[RAV PVP FINAL] bajas.[USUARIO BAJA],bajas.CANAL
’ ::::::7:;:;::’;1-[;::;:“E::l;;;“l[-z:::;“:S::‘;‘v:”v tdface_pvpub) ,bajas. [DESCRIPCION DE CANAL],bajas.[PUNTO DE VENTA],bajas.DETALLE,
bt et St  pa3as-LLAVE, badas. (ies Alva Sericl.bajes. [PUP ESN ALTAS),bajas DIFERENCIA
" bajas
a | i " =
| < i D
Resuit:
factc_ptosmi facte_numiac cod_ent factc_razsoc  factc_rter  dface_nrosers prode_idipro  diace_destem - B Reata [ Message
6993 2920 3826 SAGA IQUITOS 20541246275  295106412141265 GSMI99 VARIOS GSM cod_entidad  Entidad cod_bodega  des_bodega Estado  Serie Equipo Smeard Nota Credito REFC +
5993 2920 3825 SAGA IQUITOS 20541246275 B951064121412650000 J04828 TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F 1 1 03573 TIENDAS EFE S.A. 01333 TIENDAS EFE COMAS Ell 354291026244332  8351065121302860871
5993 2920 3826 SAGAIQUITOS 20641246275  14010000054904 HO4854 TERM 4G ALCATEL 6036 GRIS CLA MINI 2 L 2 03502 SVENZA ZONA FRANCA S.RL. 00328 CARSA/ VILLA EL SALVADOR sl 013514006469311  8951064031356996607
5983 2920 3828 SAGA IQUITOS 20541246275  B951064121412650000 JO4B2B TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F 3 03838 TOTAL ARTEFACTOS S A 00330 CURACAD / TALARA si 860729024309091  8951065031337503869
5993 2920 3825 SAGAIQUITOS 20841246275  354150061004540 HO5020 TERM 4G LG DBSS BLANCO C/GWATCH PR SVENZA ZONA FRANCA SR L. 00087 CARSAVENTANILLA s SEZITHZ 743462 | 5951065031308743521
5993 2920 3825 SAGA IQUITOS 20541246275  8951064121412650000 J04828 TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F 5 03540 SVENZA ZONA FRANCA S RL. 00310 CARSA / CAJAMARCA sl 357274052320397  2951064031356369136
5993 2920 3825  SAGAIQUITOS 20541246275  352858065912334 HO5 180 TERM 4G LG D625 MINI NEGRO C/BATERIA
5993 2920 3825 SAGA IQUITOS 20541246275  8951064121412650000 J04828 TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F S 03571 TIENDAS PERUANAS SA 01335 OESCHELE LIMA st 5 T8 | 8951061161 17527
5993 2920 3825 SAGA IQUITOS 20541246275  353632061549211 HO4979 TERM 4G NOKIA FAM-975 (N635) NEGRO 7 03502 SVENZA ZONA FRANCA S R.L. 01332 CARSA VILLA MARIA DEL TRIUNFO Ell 356281057315638  8351061161304744370
5993 29020 3825 SAGA IQUITOS 20541246275  0951064121412650000  J04820 TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F Samy (3638 TOTAL ARTEFACTOS S A 00330 CURACAD / TRUIILLO sl BE277321673289 | B951061121105189510
5593 2920 3825 SAGA IQUITOS 20541246275  155291065700621 HO4571 TERM 4G MOTOROLA XT-1040 BLANCO k] 03540 SVENZA ZONA FRANCAS R.L. 00311 CARSA /ILO kil 8951061031123858315
SAGA IGUITOS 3951064121412650000 404828 TARJETA USIM 4G 128K POSTPAGO 2FF/3F 10 03506 CENCOSUD RETAIL PERU S.A 00374 HIPERMERCADOS METRO 5.A./ SAN MIGUEL Bl 865454018065088  8951065031326619635  SOLICITADA

Figura 58: Resultados Obtenidos por ETL

Fuente: Propia, muestra los resultados obtenidos mediante consultas.
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3.5 Prototipo

3.5.1 Presentacion
Los siguientes formularios que se muestran a continuacion son disefios

gue el usuario puede visualizar para cada uno de los procesos que se

realizan en el area de liquidaciones de Tgestiona.

Se muestran los prototipos con el proceso indicado para saber en qué

parte del proceso se utiliza el formulario.

3.5.1.1 Prototipos:

3.5.1.1.1 Login:
Este es el primer formulario de ingreso al sistema, en este formulario

se podra ingresar el usuario y contrasefia para poder entrar a realizar
todos los procesos requeridos para la validacién de ventas de

Telefénica Movistar.

. . Intranet
tgestiona

Acceso al Sistema

Usuario

Password

Entrar

Figura 59: Ingreso al Sistema
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3.5.1.1.2 Menu:
Una vez ingresado el usuario y contrasefia se procede a escoger que tipo de
proceso se desea realizar, por ejemplo en esta pantalla se muestra las

opciones del menu que como primera palabra tenemos REPORTES la cual

dentro de esta opcion de podra entrar a los formularios de:
Reporte Conciliacion
Reporte Facturacion

Reporte Diferencia de Precio

Reporte Sobrantes

.

Figura 60: Menu Reportes

En el siguiente menu encontramos Resumen Altas que es basicamente

los resimenes de todo el procesamiento como:
Dindmica Altas

Dinamica Bajas

Dindmica Faltantes

Dinamica No Ubicados
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., n

(R Reportes = ResumenAltas = Procesar P Graficos [P Escalera
Dinax

Dinamica_
Dinamica_Faltantes

Dinamica_No Ubicados

Figura 61: Menu Resumenes

En el siguiente mend encontramos Procesar que se encargara de

realizar todo el procesamiento.

. I mav | Intranet | Salir
tgestiona

(R Reportes = ResumenAltas = Procesar | Graficos [ Escalera

Procesar Altas

Figura 62: Menu Procesar

En el siguiente menu encontramos Graficos en el basicamente

encontramos un reporte dindmico e interactivo para el usuario.

., n

(R Reportes = ResumenAltas = Procesar P Graficos [P Escalera

Altas.

Figura 63: Menu Gréficos
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En el siguiente mend encontramos Escalera este Ultimo punto nos
muestra detalle en resumen de ventas pendientes por entidad y
mensual.

.

(3 Reportes = ResumenAltas = Procesar [P Graficos [P Escalera

Escalera Entidad

Escalera Resumen

Figura 64: Menu Escalera

3.5.1.1.3 Proceso:

El proceso se realiza semanalmente, una vez tengamos todos los inputs nos

dirigimos al menu Procesar

- ‘t_ -_-::-'..-__-.1:-.15-.:_.. | ndyaret: | S
tgestiona

(R Repartes S Resumen Altas
Carga v Proceso
Archiees Vabdackn

Cargs Liquidacian

PROCESO
DE

ALTAS

Al darle click al botén Carga Liquidacidn, nos aparecera el siguiente

formulario.
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. n

(P Reportes = ResumenAltas = Procesar [P Graficos [P Escalera

Corae v Proceso Carga Liquidacion

(Carga Liquidacion

Seleccion de Archivos:
(Carga Correciones Agregar archivos para procesamiento.

Carga lo Activas
Carga de Altas

Procesar Arrastrar archivos agui.

Agregar Archivo

Estado Fecha de Creacion

Figura 65: Contenedor Drag and Drop

jamay | Intranet | Saiir

Eliminar

Ubicamos los archivos y los arrastramos en el espacio que diga Arrastrar

archivos aqui, a continuacion nos aparecera lo siguiente:

. n

(P Reportes = ResumenAltas = Procesar [ Graficos [ Escalera

Carga y Proceso = 2 7
Carga Liquidacion
(Carga Liquidacion
Seleccion de Archivos:
(Carga Correciones Agregar archivos para procesamiento.
(Carga lo Activas

(Carga de Altas

Procesar Arrastrar archivos aqui.

Agregar Archiva

Nombre Fecha de Creacion

Liquidacion_Salesland.xlsx 2015-08-27 00:00:00.000

Liquidacion_Trade.xIsx 2015-08-27 00:00:00.000

Figura 66: Carga en el contenedor

Eliminar
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De igual manera para las correcciones, No activas y Altas.

Agregar Archivo Subir Archivo 0%  0kb
Estado Nombre Tipo Fecha de Creacion Eliminar
- correcciones_salesland.xlsx @ 2015-03-10 00:00:00.000 -]
- correcciones_trade.xlsx @ 2015-03-10 00:00:00.000 (=]

Agregar Archivo Subir Archivo 0%  0kb
Estado Nombre Tipo Fecha de Creacion Eliminar
> No_activas_Salesland.xlsx 2015-03-10 00:00:00.000 (-]
> No_activas_Trade.xlsx 2015-03-10 00:00:00.000 (-]

Agregar Archivo Subir Archivo 0%  0kb
Estado Nombre Tipo Fecha de Creacion Eliminar
- Altas_diarias_Salesland.xlsx @ 2015-03-10 00:00:00.000 (=]
- Altas_diarias_Trade.xlsx 2015-03-10 00:00:00.000 -]

Luego de cargar todos los archivos, damos click al boton procesar y cargara el

siguiente formulario.

* l"lol : dadamav | Intranet | Salir
tgestiona

(P Reportes = ResumenAltas = Procesar [P Graficos [

Carga y Proceso A|taS

Carga Liquidacion

Carga Correciones | Truncate tabla SQL SERVER
Carga No Activas
Altas

]
Carga de Altas Consolidaciones l

Procesar N =] No Activas

=] Liquidaciones l

_= | Correcciones

_‘_
‘ a Resultado

Click para subir inputs :
Subir Archivos Faltantes 1

Seleccione parametros :
Elegir Semana

Figura 67: Simulacién ETL Web (Proceso)
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Al momento de darle click al boton Subir Archivos la imagen que se

muestra al medio, realizara la simulacion de lo que haria un ETL con la

herramienta Business Intelligence pero WEB, tenemos lo siguiente

como resultado.

E} Consolidaciones 2

—
==

Click para subir inputs :

(3] em

e
T
=

a Resultado

Subir Archivos

Seleccione parametros :

Elegir Semana B Fecha Inicio

De subir bien los archivos nos presentara la siguiente ventana:

Mensaje de Procesamiento

Carga de Paquetes :
Carga de Liquidacion

PROCESO OK

Carga de No Activas

PROCESO OK

Carga de Altas

PROCESO QK

Carga Correcciones

PROCESO OK

De tener algun error se visualiza lo siguiente:

Mensaje de Procesamiento

Se encontraron los siguientes errores:
Verificar el campo: "Entidad_"

Verificar el campe: "Punto de Vental"

Campos sugeridos: "Punto de Venta'

Campos sugeridos: *

Entidad”

—
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Para el ejemplo se genero errores involuntarios para ver la validacién
que se tuvo en cuanto a la carga de informacién, estos errores se deben

arreglar manualmente en el archivo que se sube.

Una vez cargada bien la data, nos disponemos a brindarle parametros

para el procesamiento, estos son:
Semana de proceso: La semana en la cual se recepciond la data.
Fecha inicio: Fecha inicial en la cual de desea filtrar para procesar.

Fecha fin: Fecha final en la cual de desea filtrar para procesar.

O (-
y N
Consolidaciones -
s b

a Resultado

Click para subir inputs :

Subir Archivos Faltantes 1

Seleccione parametros :

Semana 1 [~] 2015/08/03 2015/08/15

< Agosto 2015 >
Procesar
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

p 28 = 31 1
2 3, 4 5 6 7 8
=] 10 11 12 13 14 iy
36 IZ a8 39 20 21. 22
23 24 25 26 27 28 29

Figura 68: Procesamiento de Datos

A continuacién damos click a Procesar y esperamos llegue a procesar,
esto no se visualiza por que el proceso se realiza en 2do plano, por el
Backend.
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Mensaje de Procesamiento

Procesamiento :

Altas

Fecha de Procesamien
2015-08-27

Detalle :

to :

Proceso termind satisfactoriamente

Exportar :

Liquidaciones

Altas Diarias

No Activas

Resumen Altas Vs Frang
Faltantes 1 Salesland
Faltantes 1 Trade

Figura 69: Resultados

Como podemos observar el proceso culmino satisfactoriamente, nos muestra

el detalle de fecha y procesamiento, como también la opcién de exportar todo

el detalle que necesitamos para realizar validaciones adicionales si es que se

requ

iera.

3.5.1.1.4 Exportar:

La generacién de reportes que dispondremos en esta parte viene gracias a la

plataforma de Reporting Services de Microsoft Business Intelligence, la carga

de registros es rapida ya que se maneja el formato XML para realizar esto.

A continuacion los resultados:

Eleair Pacha 1 (201301 =

oA (1 Jdear ko op | I ——
g n
tgestlona

1920037 03501
1920038 03501
1920039 03601
1920040 03501
1920041 03501
1920042 03601
1920043 03501
1920065 03501
1920066 03501
1920067 03501
1920068 03501
1920069 03501
1920070 03501
1920071 03501
1920093 03501
1920094 03501
1920096 03501
1920096 03501
1920097 03501
1920098 03601
1920099 03501
1920114 03501
1920115 03601
1920116 03501
1920117 03501
1920118 03601
1920119 03501
1920120 03501
1920135 03501
1920136 03501

LA CURACAO ( LIMA
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO { LIMA )
LA CURACAO ( LIMA
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO { LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA |
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA CURACAO ( LIMA
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO { LIMA )
LA CURACAO ( LIMA
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO { LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO { LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )
LA CURACAO ( LIMA )

3 - @ m

Liquidaciones-Franquicias

Entidad1

LA CURACAD ( LIMA )
LA GURACAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA GURACAD ( LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURAGAO ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAO (LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA CURACAD ( LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )
LA CURACAD (LIMA )
LA GURAGAD ( LIMA )

BARRANCA
BARRANCA
BARRANCA
BARRANCA
BARRANCA
BARRANCA
BARRANCA
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUACHO
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL
HUARAL

Figura 70: Generacion Tabla Liquidaciones

REREEEEEEEEEEEIREEEEEEREREEEIR

Ver informe

MOVISTAR ACTHY]
MOVISTAR ACTH|
MOVISTAR AGTN|
MOVISTAR ACTHY|
MOVISTAR AGTN|
MOVISTAR ACTN|
MOVISTAR AGTH|
MOVISTAR AGTIV &
MOVISTAR ACTN|
MOVISTAR AGTH|
MOVISTAR ACTH|
MOVISTAR ACTN|
MOVISTAR AGTH|
MOVISTAR ACTI|
MOVISTAR ACTN|
GONTROL MOVIS|
MOVISTAR ACTI|
MOVISTAR ACTH|
MOVISTAR AGTN|
MOVISTAR AGTIV
MOVISTAR ACTIY
MOVISTAR AGTIY
MOVISTAR AGTIV
MOVISTAR ACTIV
MOVISTAR AGTIY
MOVISTAR ACTIV
MOVISTAR AGTIV
MOVISTAR AGTIY
RACTIV
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Elegir Fecha : 01 -

4 4 1 de2? b Bl 100% -

tgestionc? Altas Diarias
[ID ALTASDIARIAS |Codigo Entidad

1813587 03562

METRO (PROVINCIAS)

1813588 03507
1813589 03507
1813590 03507
1813591 03506
1813592 03506
1813593 03506
1813594 03506
1813595 03506
1813638 03519

TIENDAS E WONG
TIENDAS E.WONG
TIENDAS E WONG
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
PLAZA VEA- LIMA
1813639 03519 PLAZA VEA- LIMA
1813640 03538
1813641 03538
1813642 03538

1813643 03557
1813644 03551
1813645 03540

TOTTUS PROVINCIAS
PLAZA VEA - PROVINCIAS

1813688 03536 TOTTUS LIMA
1813689 03536 TOTTUS LIMA
1813690 03536 TOTTUS LIMA
1813691 03536 TOTTUS LIMA
1813692 03536 TOTTUS LIMA
1813693 03536 TOTTUS LIMA

L e

LA CURACAD - PROVINCIAS
LA CURACAOD - PROVINCIAS

LA CURACAQ - PROVINCIAS

SVENZA ZONA FRANCA (EX CARSA)-PROV.

-

Buscar | Siguiente

METRO (PROVINCIAS)

TIENDAS E WONG
TIENDAS E.WONG
TIENDAS E WONG
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
TIENDAS METRO-LIMA
PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

TOTTUS PROVINCIAS

LA CURACAD - PROVINCIAS

LA CURACAD - PROVINCIAS

LA CURACAQ - PROVINCIAS

PLAZA VEA - PROVINCIAS

TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA

SVENZA ZONA FRANCA (EX CARSA)-PROV.

Figura 71: Generacion Tabla Altas diarias

Punto de Venta

ICA I

E

LIMA - LA AURORA

LIMA - LA AURORA

LIMA - SANTA CRUZ

LIMA-SAN JUAN DE MIRAFLORES
METRO - CHORRILLOS

METRO - CHORRILLOS

METRO - CHORRILLOS
LIMA-EMANCIPACION

LIMA - CENTRO CIVICO

<m T T M T T T

LIMA - CENTRO CIVICO v

PIURA | v

PIURA | v

<

PIURA |

TOTTUS CHICLAYO
PIURA

ICA-MEGA TIENDA
TOTTUS SANTA ANITA
TOTTUS SANTA ANITA
TOTTUS SANTA ANITA
TOTTUS ATOCONGO
TOTTUS ATOCONGO
TOTTUS SANTA ANITA

MM T T M < <<

m

de2? b bl

[ b
No Activas

03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03502 SVENZA ZONA FRANCA (EX CARSA)-LIMA
03507 TIENDAS E WONG
03536 TOTTUS LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03536 TOTTUS LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03501 LA CURACAO ( LIMA )
03505 RIPLEY LIMA
03538 PARIS CENCOSUD PROVINCIA
03538 SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
03538 SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03537 SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
03519 PLAZA VEA- LIMA
03519 PLAZA VEA- LIMA
03507 TIENDAS E WONG
03536 TOTTUS LIMA
03507 TIENDAS E WONG
03536 TOTTUS LIMA
TOTTUS LIMA

03536
«

= -

®
(]

Entidad1

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

SVENZA ZONA FRANCA (EX CARSA)-LIMA
TIENDAS E.WONG

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

LA CURACAO ( LIMA )

RIPLEY LIMA

PARIS CENCOSUD PROVINCIA
SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

SAGA FALABELLA - PROVINCIAS
PLAZA VEA- LIMA

PLAZA VEA- LIMA

TIENDAS E.WONG

TOTTUS LIMA

TIENDAS E.WONG

TOTTUS LIMA

TOTTUS LIMA

Punto de Venta

PLAZA VEA INDEPENDENCIA
SALAVERRY

SUPER VEA SAN MIGUEL
VENTANILLA

LIMA - SAN JUAN

LIMA - SAN MIGUEL
CANTA CENTRAL
TOTTUS BELLAVISTA
TOTTUS BELLAVISTA
TOTTUS CALLAD
TOTTUS CANTA CALLAD
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JOCKEY PLAZA
TOTTUS BELLAVISTA
TOTTUS BELLAVISTA
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JR.UNIOM B52
LIMA - ATE 2

LIMA - PRIMAVERA
CAJAMARCA
CAJAMARCA

ICA Il

LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JOCKEY PLAZA
MEGA CENTRO CHICLAYO
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - JOCKEY PLAZA
LIMA - LA AURORA
TOTTUS CANTA CALLAD
LIMA - SANTA CRUZ
TOTTUS LA MARINA
TOTTUS LA MARINA

CODIGO PRODUCTO E

i

Figura 72: Generacion Tabla No Activas
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N4 > Pl [ ]Buscar|siguiente  H- & & |
[ Resumen de Franguicia | &
Faltantes AR Sl SALESLAND 63380
Faltante Semanal Faltante Semana2 Faltante Semana3 ACTIVA_S1 16423
ACTIVA_S2 12210
86 59 47| 192 63129 ACTIVA_S3 11789
256 209 1229 1694 51875 207
342 268 1276 1886 115004 ACTIVA_S2
Sobrante 11765
Semana 1-ler
cmin
Sobrante 10986
Semana 3-ler L
envio B
TRADE 48902
ACTIVA_S1 13571
ACTIVA_S2 9985
ACTIVA_S3 8714
NO 95
ACTIVA_S2
Sobrante 8077
Semana 1-ler
cmio
Sobrante 8460
Semana 3-1er
Pty
Total General 112282

Figura 73: Generacion de Reporte Altas vs Franquicias

dez? b bl

[ Jouscarisiouone B- @ B

tgestiOna. F1 - SALESLAND

Cod Entidad Entidad concilian

ent rep LLAVE COD PTO VTA COoD PTO

58395 03505 RIPLEY LIMA RIPLEY LIMA CONCILIAN CON ENTIDAD

58437 03505 RIPLEY LIMA RIPLEY LIMA RIPLEY CONCILIAN CON ENTIDAD 20025

58460 03505 RIPLEY LIMA RIPLEY LIMA RIPLEY CONCILIAN CON ENTIDAD 20030

81539 03507 TIENDAS E.WONG TIENDAS E.WONG CONCILIAN CON ENTIDAD

Figura 74: Generacion de Reporte Faltante 1 Salesland

de27

boobl

[ ceaiias

. m
tgestiona F1-TRADE

CODIGO Cod Entidad | Entidad LLAVE COD

PTO VTi

concilian Codigo
Punto de
Venta

Punto de
Venta

CODIGO
PRODUCT

ent rep

COD PTO
VTA

102585 03506

102586 03506

102588 03506

102590 03506

102591 03506

102592 03506

102598 03508

102599 03506

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

TIENDAS
METRO-LIMA

METRO

METRO

METRO

METRO

METRO

METRO

METRO

METRO

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

CONCILIAN
CON ENTIDAD

038

002

002

002

020

032

032

002

Figura 75: Generacion de Reporte Faltante 1 Trade

METRO-
PROCERES

METRO -
BRE#A

METRO -
BRE#A

METRO -
BRE#A

METRO COMAS

METRO- F
INDEPENDENCIA

METRO-
INDEPENDENCIA

METRO -
BRE#A

MIG7

MIG+

MIGH

MIG7
MIG7
MIG7
MIG7

MIG4
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3.5.1.1.5 ResUmenes:

A continuacion se listaran las opciones que podemos tomar como resimenes:

. m . &
tgestiona tgestiona

Portal

Dinamica de Altas

Dinamica de No Ubicados

Elegir Periodo 201405 [=]

Exportar Excel ‘Consolidado Altas

Descripdion Status Final
CARSA
CURACAQ
EFE
ELEKTRA
MARCIMEX
OESCHLE
RIPLEY
SAGA
TOTTUS
VARGAS
YUCRA

Elogir Enbdad CAR:

oo

Descripcion Status Final

ALTAS OK DIFERENCIA DE PRECIO
ALTAS OTRC £ JUNIO TICKET FISICO TRADE St 6 434

FALTANTES 1 2 488
FALTANTES 2 2

TICKET FISICO
TICKET FISICO
TICKET FISICO
TICKET FISICO TRA
TICKET FIS

Total

. m
tgestiona

. m
tgestiona

Dinamicas
Portal

Dinamica de Bajas

Elegir Periodo 201405 [=]

Altas

== Dinamica de Faltantes

G Elegir Periode : 201405 [=]

Mo Ubicados

Elegir Entidad METRO [=]

Exportar Excel Consolidado Altas

Elegir Entidad CARSA [=]

Exportar Excel ‘Consolidado Altas

Descripcion Status Final
FALTANTES 1
FALTANTES 2

Descripcion Status Final
BAJAS

BAJAS_JUNIO

Total

Figura 76: Tablas Dinamicas Web

Como se puede visualizar se cuenta con la opcién de Exportar Excel, para enviar el detalle por correo electrénico.
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3.5.1.2 Gréficos:

En esta opcion se muestra una grafica interactiva para los interesados, en cuanto al estatus de Altas

Reporte Altas Mensual

Elegir Periodo : ©SELECCCIONE: [=]

Elegir Service : CISELECCCIOME:: T

i

Elegir Status :

Consultar

S SELECCCIONE: [=]

Periodo : 201405
Service : SALESLAND
Status : ALTAS OK CONCILIAN

Status Mensual
Fuente: Archivo de Altas
15000

12.5000
10000
-
—
Z
£ 75000
=]
Ll
5000
- I l . l
H ]
CARSA CURACAO EDELNOR ELEKTRA ESTILOS I'\-1ARCII'\-1EX METRO

OESCHLE PARIS

SAGA TOTTUS WEA WONG

[ = Aras E Arcas |

Figura 77: Reporte Ejecutivo Estatus Altas
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 Resultados

La puesta en marcha del Sistema Web, traeria como resultado la disminucion de

los gastos operativos que se generan en el area de Liquidaciones.

4.1.1 Resultados

4.1.1.1 Anélisis de beneficios

Los beneficios se presentan de dos formas, entre ellos tenemos los beneficios

tangibles e intangibles.

Se proyecta una vida util de 3 afios, para el sistema Web para la validacion de
ventas, brindando mejoras en los tiempos de procesamiento con una manera mas
agil de obtencion de informacién, de manera agil y con informacién veridica,
cambiando la manera de elaborar los reportes comunes por una mas éptima y con

mayor fluidez de informacion.
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Beneficios Intangibles

- Mayor control en la validacion de procesos y mayor satisfaccion del

cliente.

- Acceso mas rapido a los datos para tomar decisiones oportunas, mediante
los reportes obtenidos, en tiempo de ejecucion, ya que no se obtendra tanto

porcentaje de error al realizar las validaciones.

- Garantizar la Integridad y disponibilidad en todo momento de la informacién

para el jefe del area.

Beneficios tangibles:

Disminucidn de gastos operativos.

Reduccién de gastos operativos producto de la mejora en productividad de los

procesos.

Los gastos operativos incluyen todos los aquellos costos en que se incurre como
consecuencia de la realizacion de las actividades generales y operativas del area
por ejemplo, los salarios del personal de tickets, ademéas de todos los gastos

relacionados con el funcionamiento y los servicios que se utilizan.
En el presente cuadro se muestran los pagos que disminuirdn en un afio, siendo

un beneficio de S/.72,360.00 soles por afio del proyecto, es decir, este beneficio

se manifestara en los 3 afios de proyecto.
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Tabla 1

Cuadro de Beneficios Tangibles

PERSOMNAL DE TICKETS

MES DE FERSOEE CANTIDAD DE Utiles Oficina f Nuevos Soles
BEMEFICIOS OPERADORES Servicios Mensual
Mes 1 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 s5/. 6,030.00
Mes 2 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 s5/. 6,030.00
Mes 3 S/. 2,000.00 3 s/. 30.00 5/. 6,030.00
Mes 4 S/. 2,000.00 3 s/. 30.00 s/. 6,030.00
Mes 5 s/. 2,000.00 3 s/. 20.00 s/. 6,030.00
Mes 6 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 5/. 6,030.00
Mes 7 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 s5/. 6,030.00
Mes 2 S/. 2,000.00 3 s/. 30.00 5/. 6,030.00
Mes 9 S/. 2,000.00 3 S/. 30.00 5/. 6,030.00
Mes 10 S/. 2,000.00 3 s/. 320.00 5/. 6,030.00
Mes 11 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 5/. 6,030.00
Mes 12 s/. 2,000.00 3 s/. 30.00 s5/. 6,030.00
Totales 5/. 72,360.00

Nota: Muestra los montos calculados, segun los pagos que se asignan al personal de tickets.

4.1.2 Costos de Inversion
Los costos de inversion para el proyecto, corresponden a la contratacion de
personas, adquisicion de equipos e infraestructura. Los cuales son necesarios

para poner en marcha el proyecto.

4.1.2.1 Costos de Personal

Utilizando los resultados obtenidos en el Diagrama Gantt de horas utilizadas por
cada recurso y tomando en consideracion una jornada laboral de 8 horas diarias, 5
dias a la semana y 4 semanas por mes, se definen los siguientes costos de

recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto:
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4.1.2.2 Factor recurso humano:

Obtenido mediante la férmula, de factor de salario real, en donde se considera,

Periodo considerado total entre Periodo trabajado real. Para lo cual se toma el

Periodo considerado total como 30 dias, y Periodo trabajado real como 22.

Tabla 2

Presupuesto de recursos humanos

FLUJO DE CAIA
Facter Recursa Humana 14
Sueldo & Martapar  Manta Dias can Marta par Dizz
Puesto Mombre del recursa Sueldo SueldoxHorz Mo, Horas Horas Dias Dias(SL)  FactarlSt) i fig, ¥ Bsignada
Jefe Jesus Chirinos 6000 25.00 8 200 30 6000 2400 50% 4200
Analistal  Kathia Aguilar 3500 1458 & 116.667 30 3500 4800 100% 4800
Analista2  Diego Adama 3000 1250 ] 100 30 3000 4200 100% 4200
TOTAL de monto del sueldo por participacion de horas 12500 17500 13300

Nota: Muestra el calculo de pago a los recursos humanos del proyecto.

4.1.2.3 Costos de equipo:

Los materiales estimados estan considerados en base a las necesidades durante

el desarrollo del proyecto para nuestro caso seran los siguientes:

Tabla 3

Calculo de costo de equipos
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Alquiler de computadoras §/. 700.00 2 2 §/. 2,800.00
Total 5/. 2,800.00

Nota: Muestra el alquiler de 2 equipos por los 2 meses que contempla el proyecto.

4.1.2.4 Costos de software:

Software de aplicacién: En este caso el software para el desarrollo del sistema es
software utilizado en la empresa, por lo cual no se consideraria como costo, ya

gue las computadoras, cuentan con el software que se utilizara, ya instalados.

4.1.2.5 Costos de Infraestructura:
Se utilizaron las instalaciones de la empresa, por tanto no se incluiran como

gastos para el equipo el proyecto.

Tabla 4

Flujo de caja

EGREZ0 D PREUPLESTO DEL MES
PROYECTO | | mest | mesZ | mes3 | mesd | mesS | mesB | mesT | mesB | mesd | mes® [ mestl | mes® |
[NGRESOS
Disminuzion de Gastoz Dperativas - - G03000 | BO3000 | 603000 | 603000 | 603000 | 603000 | 603000 | BO3000 | GO3000 | 6030.00 | 603000 | EO3000
Total ingresos 51.0.00 | 5.0.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00| 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00 | 6030.00
EGRESOS
Inversion
Alquiler de Computadoras 1400.00 1400.00
Mantenimienta 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Gastos Generales
Materiales 36.00 36.00
Recursos Humanos
Jefe 420000 | 420000
Analistad 430000 [ 4500.00
Analista2 420000 | 420000
Total Egresos 14736.00 | 14736.00 | 0.00 200.00 0.00 20000 | 000 |20000| 000 | 200.00 | O0.00 200.00 0.00 200.00
Total Ingresos - Egresos | -M473600 | -4736.00 | B030.00 | 583000 | 603000 | 5830.00 | 6030.00 | 5830.00 | G030.00 | 5830.00 | GO30.00 | 5830.00 | 6O30.00 | 583000
TOTAL ACUMULADD -14736.00| -23472.00 [-23442.00 |-17612.00| -11582.00 -5?52.!]0- 6108.00 |12135.00 | 17366.00 | 23338.00| 23828.00| 35858.00 | 41688.00

Nota: Muestra los ingresos y egresos totalizados, para el flujo de caja.
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Como podemos observar al mes 5 recuperamos todo lo invertido adicionando una

pequefia ganancia de S/. 278.00 soles.

4.1.3 Resultados VAN = TIR:

Realizando los célculos correspondientes para determinar la Tasa Interna de

Retorno (TIR), se obtuvo que el proyecto lograra cubrir el requerimiento del 13%

gue se tomd como referencia, siendo la nueva tasa superior lo cual va mas alla de

las expectativas del Jefe de Proyecto.

Tabla 5

VAN-TIR:

PROYECTO DE IMPLEMENTACION ERP

INGRESOS NETOS
0 5/. -29,472.00
1 s/, 6,030.00
2 5/. 5,830.00
3 /. 6,030.00
4 s/. 5,830.00
5 5. 6,030.00
6 s/. 5,830.00
7 /. 6,030.00
3 5/. 5,330.00
9 /. 6,030.00
s/, 5,330.00
/. 6,030.00
s/, 5,330.00
/. 41,688.00
TIR 1% 17.42%

VAN Sl 5,655.76

Tasa de Descuento Anual 10%
Tasa de Descuento Mensual 13%

Nota: Imagen VAR - TIR
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4.1.4 EDT DEL PROYECTO:

Sistema web para la validacian en 2] proceso de faltantes para elfreade Liquidacione s Tgestiona

[

3.1.Base de
11 Planifizazin Le LTETETR G 21.INPUTS dabas 41 Plan de pruckas 5.1 Manusl
requenmentos
] ] l i : '
5.1.1. Crear Base de datzs. v L
1.1.1. Fropussts de Trabaja 111 ldentificar 2 loc intersszdas. 2.1.1. Definir la estandarizacian d= la 3.1.2. Crear Tablas. 4.L.1. Definirlos csas 5.1.1. Crearmanual de
112 Plan d= Proyecs 117 Senerarregniznes oo los informacian input. 3.13. Crear Procedimiento de pruzhas. USUEria.
113 Acta d= Constitucion interssados. 2.1.2. Definir las relaciones entre I3 Almacenadas. 4.1.2. Definir ks T
11 4. Documentode Desglose de 1.13. Crear documentode informacidn. e reslran ¥
- i 2.13 Actade aceptacidn de Dis=fio prushas.
I’:?’?_ED“' _— auErmETE P 4.13. Crear Plan d= 5.2. Pan de
- IAgTamE aan l’ 3.2.Paguetes d= prusbas. capacitacion
15 B Gomion o e * i | |
1.7 Plan d= Gestian Sma5 -
118, Plan de Gestizn de Camunicacionss. = iﬂ::;:“m o D"E':_-_t; Fase de ¥ ¥
¥ 4.2 Infarme final d= 5.2.1. Generar el plan de
\L pruzbas capacitacian
L 3.1.1. Crear Proyects. 52.2. Realzarla
121 Generar el documento de b 2.21. Dis=nar la =structura de Las 3-1-_2-_{:"3’ F-‘fl}"ftﬂ para " capacitacian. )
Requisttos &n base ainformacion tablas. subirinformacicn. 5.2.3. Acta de capacitacian.
dalclisnts. 2323, Disefiar el madel Kgics de s 3.1.3. Crear Paguetes ETL. 4.2.1. Acta de aceptacion de
=0 prushbas.
o 2.2 3. ldentificar kzs relaciones, tipos
. de datos de los campos de las tablas.
13. Diagramade
2 A J{ 33.Web
-L 2.3. Actade Aceptacion i
13.1. Crear &l documenta 3.3.1. Crear Sistama Web.
de diagrama de actividades. 3.3.2. Crear madulas.
333. Crear Reportes Weh.

3.3.4. Documentacian por Madulos.
335 Acta de Aceptacion par
Modulos.

Nota: Estructura Desglose de Trabajo
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4.1.4.1 CRONOGRAMA:

DESCRIPCION DIAS FECHA INI FECHA FIN Nombre del Recurso
Slsh_ema YWeb parala ualu_:lacflun l_:'E ventas dl_? Telefonica 60 dias | lun DEIDWH4 |vie 2810314

Movistar por el area de Liquidaciones Tgestiona

GESTION DEL PROYECTO Sdias |lun 061014 |vie 10101114

Planificacion Sdias |lun 060114 |vie 100101114

Propuesta de Trabajo 1dia Ium OG0T I D601 Jefe de Proyecta
Plan del Pravecta 1dia mar 070114 mar 070114 Jete de Provecta
Bcta de Constitutacion 1dia mar J7FI0114 mar 070114 Jete de Provecta
Documento Desglose de TrabajolEOT) 1dia mi& 08/0113 mi& 080114 Jefe de Proyecta
Diagrama Santt 1dia jue 030114 jue 03007114 Jefe de Proyecta
Plan de Gestion:Costos, Riesgos, Comunicaciones 1dia wie 10{0114 wie 100074 Jete de Provecta
ANALISIS Tdias [lun 130114 |mar 210114

Documento de Requerimiento Zdias |lun 130114 |mar 14101114

Identificar a loz Interesados 1dia Iam 1300114 I 130114 Analizta
Generar Beuniones con los Interedados 1dia mar /0114 mar 10714 Analistal
Documento de Requisitos Jdias |[mié 150114 |vie 17101114

Generar el documenta de requerimiento en base ainformacion del cliente |2 dias mie 150714 jue 160114 Analistal, Analista 2
Diagrama de Actividades 3 dias |wvie 1710114 |mar 2101114

Crear el documento de diagrama de actividades 3dias vie TFI01114 mar 210114 Jete de Provecta
DISEAD M dias |[mié 2210114 |mié 05/02H14

Inputs Jdias |mié 2210114 |vie 24101114

Definir la estandarizacion de la infarmacion Input Zdiasz mig 220114 jue 230114 Analista 2

Definir laz relaciones entre la infarmacion 1dia vie 240114 wvie 241071114 Analista 2
Diagrama Base de Datos Gdias |lun 2710114 |lun 030214

Diseniar la estructura de las tablas Zdias lam 27700114 mar 250714 Analista 2
Diseniar el modela logico de la Base de Datos 3dias mie 2310114 wie 310114 Analista 2
Identificar las relaciones, tipo de datos de los campos 1dia lam 0300214 lun 030214 Analizta

fcta de Aceptacion Zdias mar 00214 mie 050214 Analistal
CONSTRUCCION 30 dias |jue 061024 |mié 1370314

Base de Datos Sdias |jue 06I02M4 |mié 12102114

Crear Base de Datos 1dia jue D602 jue 060214 Analizta 2

Crear Tablas 1dia vie 0710214 wie 0702114 Analista 2

Crear Procedimientas Almacenados 3dias lam 1000214 mié 1210214 Analista 2
Paquetes ETL Sdias |jue 13102M4 |mié 193702114

Crear Provecto 1dia jue 130214 jue 130214 Analizta 2

Crear paquetes para cargar informacion 1dia vie 10214 vie 102114 Analista 2

Crear paquetes Tareas de Scripts Zdiasz lam 170214 mar 1510214 Analista 2
Validacion de Paguetes ETL 1dia mi 1300214 mig 130214 Analizta

Web 20 dias |jue 2000214 |mié& 1370314

Crear Sistema Web Z0dias  |jue 2000214 mi& 13103514 Analista 2
PRUEBAS 4 dias |jue 2000314 |mar 2510314

Plan de Pruebas 4 dias |jue 2000314 |mar 25103114

Definir loz casos de Prusbas Zdias jue 20003514 vie 2105114 Analistal

Crear plan de Prusbasz 1dia lum 24034 lum 2003514 Analistal
Informe final de Pruebas 1dia mar 250314 mar 25/0314 Analistal
CAPACITACION 3 dias |[mié 26103114 |vie 28103114

Manual 1dia mié 2610314 | mié 26103114

Crear manual de Usuario 1dia mié Z26/031d mié 26/0314 Analista 2

Plan de Capacitacion 2dias |jue 2710314 |vie 28103114

Generar Plan de Capacitacion 1dia jue 27034 jue 270314 Analizta 2
Realizar Capacitacion 1dia vie 28103513 vie 28103514 Analista 2

Nota: Cronograma
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4.1.4.2 Gantt:

Modo

05ene’l4 19ene’l4 02feb'l4 16feb'id O0Zmar'id 16 mar'ld 30 mar'14

11may'l4 25m

de  w Nombre detarea v Duacién » |05 11 17 23 29 04 10 |16 22 28 06 12 18 24 30 05 11 B 3
1|4 Sistema Web para la validacion de ventas de Telefonica 60 dias T ——
Movistar por el area de Liquidaciones Tgestiona
2| 4 GESTION DEL PROYECTO 5 dias (=]
ENY 4 4 Planificacion 5dias [=]
4 A Propuesta de Trabajo 1dia 11 Jefe de Proyecto
54 Plan del Proyecto 1dia Il Jefe de Proyecto
6 (A Acta de Constitutacion 1dia 1| Jefe de Proyecto
7 |# Documente Desglose de Trabajo(EDT) 1dia I Jefe de Proyecto
8 A Diagrama Gantt 1dia Il Jefe de Proyecto
9 |# Plan de Gestion:Costos, Riesgos, Comunicaciones  1dia || Jefe de Proyecto
10 |# 4 ANALISIS 7 dias |
n(# 4 Documento de Requerimiento 2 dias H
12 (# Identificar a los Interesados 1dia || Analista 1
13 (# Generar Reuniones con los Interedados 1dia Il Analistal
IONP o 4 Documento de Requisitos 3dias [
15 A4 Generar el documento de requerimiento enbasea  2dias Il Analista 1 Analista 2
informacion del cliente
16 |4 4 Diagrama de Actividades 3dias =
17 |# Crear el documento de diagrama de actividades 3 dias I Jefe de Proyecto
18 | A 4 DISENO 11 dias [=——
1 |4 4 Inputs 3dias =
2 |4 Definir |a estandarizacion de la informacion Input 2 dias Il Analista 2
A Definir las relaciones entre la informacion 1dia Il Analista 2
E 2|4 4 Diagrama Base de Datos 6 dias [—|
5 B (A Disefiar la estructura de las tablas 2 dias Il Analista 2
o A b g Disefiar el modelo logico de |a Base de Datos 3 dias 171 Analista 2
g 5 | A4 Identificar las relaciones, tipo de datos de los 1dia Il Analista 1
g campos
g 5 |4 Acta de Aceptacion 2 dias 11 Analista 1
e u |4 4 CONSTRUCCION 30 dias
2 | A4 4 Base de Datos 5 dias [ =]
29 (A Crear Base de Datos 1dia Il Analista 2
30 | A Crear Tablas 1dia Il Analista 2
1| Crear Procedimientos Almacenados 3 dias 17 Analista 2
R |4 4 Paquetes ETL 5dias [—|
B A Crear Proyecto 1dia 11 Analista 2
ENE g Crear paguetes para cargar informacion 1dia Il Analista 2
35 (A Crear paguetes Tareas de Scripts 2dias 1 Analista 1
E g Validacion de Paguetes ETL 1dia 1]
a4 4 Web 20dias —
B (A Crear Sistema Web 20 dias ] Analista 2
ENr g 4 PRUEBAS adias [=—|
o | A 4 Plan de Pruebas adias =
a |2 Definir los casos de Pruebas 2 dias 1l Analistal
2|+ Crear plan de Pruebas 1dia Il Analistal
LENb g Informe final de Pruehas 1dia Il Analista 1
“ oA 4 CAPACITACION 3dias i
5 (A4 4 Manual 1dia ]
6 |4 Crear manual de Usuario 1dia 1| Analista 2
a (A4 4 Plan de Capacitacion 2 dias =]
8 A Generar Plan de Capacitacion 1dia Il Analista 2
9 |4 Realizar Capacitacion 1dia Il Analista 2

Nota: Diagrama Gantt
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4.1.4.3 Andlisis costo — beneficios:

» Gestion del Proyecto, recursos del proyecto.

Y

Operacién y mantenimiento
» Validaciones constantes para poder enviar la
informacion.

» Contindas reuniones para rectificaciones.

» Reduce riesgos en la seguridad de informacién

» Reduce la probabilidad y el impacto de la informacion
gue no esté validada.

» Informacién coherente y estructurada de acuerdo a las
reglas del negocio que se manejan en el area

» Focaliza en procesar la informacion de manera rapida

confiable y segura

» Vistas amigables para el usuario
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4.1.4.4 Cuadro Comparativo:

Antes de la
implementacion

Después de la implementacion

Analisis Cuantitativo

Informacion enviada a
destiempo

Informacion enviada en el tiempo que
muestra el cronograma de trabajo.

El proceso de la informacion
normalmente se realizaba en 3
dias la cual ahora solo se
realizaria en 2 dias.

Cambios en el manejo de la
informacion

Procesamiento rapido de la
informacion acotandole las
validaciones ya realizadas

internamente en el sistema.

La estructura o mapeo de la
informacibn que nos envia
telefénica es de 4 horas ahora
se reduce a 30 minutos.

Validacion por parte de cada
analista para poder enviarle
la informacion al sectorista

Carga de archivos de manera rapida y
optima validando estructuras y/o
mapeos de los campos del archivo.

Las validaciones que hacia el
analista se demoraba 6 horas
con la implantacién del sistema
se demoran 1 hora.

Demora en el tiempo de
revision de la informacion.

Se pueden observar reportes
dindmicos y en tiempo real de como
se esta procesando la informacion
para poder tomar una buena toma de
decisiones.

Los reportes graficos que se
realizaban en Excel es de un
tiempo de 30 minutos ahora con
la implementacion del sistema el
tiempo se reduce a 2 minutos.

Procesos lentos por la
cantidad de cambios que se
hacen

Se contiene toda la informacién de
meses pasados en una base la cual
se puede acceder de manera rapida
para poder hacer los respectivos
cruces de informacién y/o peticiones
gue desee el sectorista para que él
pueda validar su informacion

Buscar, organizar y cruzar la
informacion que se tiene de
otros meses se demoraba 2
horas ahora con la
implementacion del sistema el
tiempo se reduce a 3 minutos.

Contratacion de nuevo
personal para poder revisar el
proceso de las entidades que

se les asigne

Reduce costos de personal ya que el
sistema valida los procesos masivos
de todas las entidades y lo muestra
en un reporte mensual la cual
muestra si se esta trabajando en el
porcentaje asignado por el sectorista.

El coste de personal se

reduciria a un 50% con la
implementacién del sistema,
teniendo un ahorro

considerable.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente proyecto, se tiene lo siguiente:

La implementacion del Sistema Web incidié positivamente en la automatizacion
del proceso para analizar los desfases de las ventas realizadas por TM y la
informacion sustentada por la Franquicia.

Se determind que la implementacion del Sistema Web influyo en la construccién
de procesos ETL necesarios para la Extraccion, Trasformacion y Carga de datos
en un sistema de inteligencia de Negocios necesarios para los entregables que
solicita el cliente TM.

Con la automatizaciéon del proceso se redujo los errores por parte de los analistas
de acuerdo a la informacion a procesar.

Con la implementacion del Sistema Web se ha logrado hacer entrega de los
requerimientos en menos tiempo y en las fechas definidas por el cliente TM.

Los gastos en recursos humanos, seran reducidos en un 60% mediante el uso
del sistema, el personal reducido se designo a otra area de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el equipo revise toda la documentacion de analisis y disefio
antes de comenzar la construccion de la herramienta Web para que tenga una

concepcion global y llevarlo a cabo de la manera mas optima.

Se recomienda utilizar las herramientas tecnoldgicas propuestas, porque
contribuyen al mejor rendimiento del aplicativo y bajo costo de implementacion,

considerando que TGESTIONA cuenta con las licencias de software y hardware.

En el futuro se recomienda agregar a la herramienta la posibilidad de generar
data para otros manejadores de bases de datos relacionales como por ejemplo

Postgre, Oracle, entre otros.

Después de haber analizado el costo-beneficio, también puede ser dirigida a
otras empresas las cuales manejan este tipo de informacion, con ello obtener
mas beneficios, ya que se podra distribuir al personal a otras areas en las cuales
puedan brindar su servicio, sin la necesidad de contratar mas personal, ya que

estas personas conocen el negocio.
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ANEXO

Configuracion de SQL-SERVER para la ejecucion de los DTS del Business inteligente

Para poder ejecutar paquetes DTS desde la consola de SQL-SERVER necesitamos
permisos de administrador, a continuacion se presenta el codigo:

EXEC sp configure 'show advanced options', 1
RECONFIGURE

EXEC sp configure 'xp cmdshell', 1
RECONFIGURE

De esta manera podremos ejecutar por lineas de cédigo de script un DTS, la funcion
Xp_cmdshell nos permite realizar este paso.

Para el ejemplo se ejecutara un DTS que es parte del sistema web:

set @dts = 'dtexec /f
"C:\Users\dadamav\Escritorio\DTS\Liquidacion Equipos copial\Liquidacion Equipos
\Carga Altas y Consolidaciones.dtsx"'

Esta linea de cddigo realiza la ejecucion del paquete DTS sin que este sea cargado, lo
adjuntaremos en un Store Procedure para buenas préacticas:

create proc [dbo].[ejecutar dts carga altas]
as

declare

@dts varchar (400)

begin

set @dts = 'dtexec /f

"C:\Users\dadamav\Escritorio\DTS\Liquidacion Equipos copial\Liquidacion Equipos
\Carga Altas y Consolidaciones.dtsx"'

exec xp_cmdshell @dts
end

A continuacion ejecutaremos el Store Procedure:
exec [ejecutar dts carga altas]

Mediante este procedimiento no es necesaria la carga del proyecto Business
Inteligente, sino que este se ejecutara como un proceso mas, esto nos ayuda a ganar
velocidad en procesamiento y obtener resultados a tiempo.
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SRD:

En la empresa TGESTIONA los resultados son mediables en base a objetivos cumplidos que el
supervisor designa a cada equipo.

Los objetivos para el afio 2014 fueron los siguientes:

- Reducir tiempo en procesamiento de informacion semanal de altas

- Reducir porcentaje de error de resultados

- Reducir penalidad por errores u omisiones

- Encuesta se satisfacciéon al cliente interno

Cada objetivo tiene un peso en porcentaje y una fecha limite para desarrollar dichos
objetivos, como se muestran en la siguiente grafica:

REFPORTE DEFINICION DE OBJETIVOS

Proceso: TGSC_201S
Gerencia: DIRECCION SEGURIDAD Y FROTECCION
Unidad: SUPERVISION DE COMISONES ' LIQUIDACIONES
Evaluador JESUS CHIFSNOS
Evaluado
Lista de Objetivos
Unidad Medida Pesa |Valor Logro
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO VALOROBTENIDOENLAESC | 16 [
REDUICIR EL SALDO DE HORAS POR COMPENSAR LLEGANDO AL VALOR LOGRD MUMERD DE HORAS POR
INDICADD. (META EN HORAS. DBJETIVO MEDIDO AL 30-T1-200) COMPENSAR PENDIENTES 2 o

LOGRAR LA META DE VACACIONES FENDIENTES LLEGANDO AL WALDOR LOGRO
IMDICADD AL 31 0E DIC, 2014,

NUMERD DE DIAS DE
VACACIONES PENDIENTES

Estos objetivos fueron realizados a la fecha correspondiente y validados por el
supervisor del Area de Liquidaciones, en la siguiente imagen se muestra la validacion

dada:

Por hacer -

€ (Esta totalmente al dial

b d 1 1 VICTORY

=
Completado o! 22 Sep

Mis objetivos -

Plan de Ob) de T de 2015

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
CLIENTE INTERNO

REDUCIR LAS HORAS EN EXCESO A
COMPENSAR

REDUCIR EL NUMERO DE VACACIONES
O E

X VENCER

REDUCIR PENALIDADE S POR ERRORES

U OMISIONE S

AUTOMATIZACION REFPORTE ESCALERA

~

Ordenar por Fecha | Two

del Empl do para DIEGO ENRIQUE ADAMA,

Navegzador de
ROl O

—
(==

Afsdir/eliminee
monaicos

Enlaces
Organigrama
Diwwectorno

La intraneot

~

Mi informacion

ADAMA VIC TORIO
...... L LIQUIDACIONE

Carrera profesional -

AGn no dispone de perfil de candidato Hags
chic aqul para crearno
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GLOSARIO

ETL: Por sus siglas en ingles de extraccion, transformaciéon y carga, es el proceso es el
proceso que permite mover datos desde mdltiples fuentes, formatearlos, limpiarlos y
cargarlos a otra Base de datos.

Log de Transacciones: En él se almacena toda la informacién necesaria debido algin
cambio o modificacion que se realizo en una Base de Datos, en el se van guardando
datos que luego permitiran volver atras.

CUS: Caso de usos del sistema es la descripcion de actividades que se debera
realizarse para llevar a cabo un proceso.

OLAP: Es la solucion utilizada en inteligencia de negocios cuyo objetivo es agilizar la
consulta de grandes cantidad de datos.

TIR: Es un método de valoracién de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros
y los pagos actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir
en porcentaje.

VAN: El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion.

102



BIBLIOGRAFIA

Brezo, P. (2012). Tecnologias que se pueden utilizar para afrontar un desarrollo
web. Obtenido de http://iinformaticaplicada.blogspot.pe/2011/12/conocimientos-
basicos-en-el-manejo-de.html

Chinyavong, L. (15 de Julio de 2011). La Generacion de Informes de Cadigo
Abierto de Jaspersoft. Obtenido de http://www.jaspersoft.com/es/press/le-
reporting-open-source-de-jaspersoft-d%C3%A9sormais-accessible-aux-
d%C3%A9veloppeurs-eclipse

Cortéz Alvarez, J. (2012). Metodologias de desarrollo de software. Obtenido de
http://es.slideshare.net/cortesalvarez/metodologa-rup.

Daley, R. (29 de Abril de 2013). Pentaho Business Analytics & Big Data.
Obtenido de www.pentaho.com/blog/tag/richard-daley

Equiluz, J. (2014). Introduccion a Ajax. Obtenido de http://librosweb.es/libro/ajax/

Equiluz, J. (2014). Introduccion a Javascript. Obtenido de
http://librosweb.es/libro/javascript/

Franco, J. (2011). Herramientas de informatica aplicada. Obtenido de
http://iinformaticaplicada.blogspot.pe/2011/12/conocimientos-basicos-en-el-
manejo-de.html

Fuertes Malca, B. M. (2013). Conociendo a Pentaho. Obtenido de
http://pentahoperu.blogspot.pe/

Gabillaud, J. (2009). SQL, Transact SQL: Disefio y creacion de una base de
datos. ENI.

Gutierrez Cosio, C. (2007). Casos practicos de UML. Complutense S.A.
Nierenberg, N. (26 de Junio de 2015). Actuate Corporation. USA.

Sinnexus. (2007). ¢ Qué es Business Intelligence? Obtenido de
http://www.sinnexus.com/business_intelligence/

103



