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RESUMEN

La presente tesina tiene como objetivo, determinar implicancias positivas del control interno
en el proceso productivo de hilado en la empresa El Telar S.A., la eficacia y eficiencia en

las operaciones, reduciendo riesgos en la generacion de informacién veraz y oportuna.

En la metodologia, se aplicd el disefio no experimental, transeccional — descriptivo, el
método empleado es el inductivo y de analisis. El tipo de investigacion utilizado es el de
campo. El método de observacién fue cuantitativo, y el instrumento aplicado fue el
cuestionario. Se emplearon técnicas para la recopilacion de informacion, como por ejemplo
la encuesta y el flujograma, los cuales se llevaron a cabo mediante visitas al area de
produccion, indagando y observando los sub procesos de hilado, con la finalidad de

identificar cuales eran las falencias en esta area.

Se hizo un cuestionario para el personal, del cual un aproximado del 65% responde de
manera incorrecta, denotando asi que no se ha estado aplicando de forma correcta el
control interno en los 12 sub-procesos de hilado; lo cual genera que no se logre alcanzar
los objetivos trazados. De esta manera, se analizé la situacién actual en el area de
produccion en la empresa El Telar S.A., observando los procesos existentes, identificando
riesgos e implementando controles que mejoren el control interno ya existente. Existe un
riesgo residual, el cual se mantiene en el proceso productivo, sin embargo, gracias al
monitoreo de cada control analizado y propuesto se puede mantener una adecuada

gestion.
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INTRODUCCION

La empresa El Telar S.A., ubicada en el rubro industrial, que tiene como objeto social la
fabricacion y exportacion de hilo por encargo de clientes del exterior del pais. Actian como
"contract manufacturer (fabricante por contrato)", produciendo hilos de acuerdo a las
especificaciones de los clientes. Actualmente cuenta una amplia capacidad de
colaboradores tanto operario y administrativo, en una planta de produccion de 24,217 m?
aproximadamente. Uno de los componentes mas importantes para toda empresa industrial,
es el control interno basado en politicas generales y procedimientos estructurados que
sigan el manejo eficaz y eficiente de los recursos en sus procesos productivos, permitiendo
generar informacion confiable y garantizando el cumplir con las metas y objetivos de la

empresa.

Capitulo 1: Marco teérico, Se muestra la teoria sobre el control interno y el proceso
productivo, informacién histérica y definiciones conceptuales de términos contables mas
resaltantes relacionados a nuestra investigacion.

Capitulo 2: Planteamiento del problema, se describe de la realidad actual de la empresa y
la problematica que esta tiene, denotamos que no hay una aplicacion correcta de los
controles internos en el proceso productivo de hilado. Asimismo, se hace referencia sobre
a quienes les servird de aporte el presente trabajo de investigacion y cuales fueron las

limitaciones en el transcurso de la elaboracion de la tesina.



Capitulo 3: Metodologia, inicia con la descripcion del disefio de la investigacion, la cual

consiste en ser, de tipo no experimental con uso de clasificacion transeccional.

En lo que concierne al método de investigacion fue el inductivo y la técnica empleada fue
la encuesta, mediante el método de observacion cuantitativa y la medicién numérica del

andlisis estadistico se aplicaron propuestas de mejoramiento de control interno.

Capitulo 4: Caso practico, el planteamiento del caso practico de la investigacion, inicia con
un andlisis funcional en la empresa EL TELAR S.A. Posteriormente, se muestra el
flujograma que describen el proceso productivo, la identificacion de los riesgos y los

controles a aplicar.

Capitulo 5: Resultados, aplicado el cuestionario, se tabulé las respuestas obtenidas,
elaborando cuadros de informaciéon y graficos de barras, con sus correspondientes

interpretaciones de los resultados.

Capitulo 6: Estandarizacién, en este capitulo se analiza las normas legales y técnicas

aplicadas en la investigacion.

Las conclusiones fueron redactadas en base al analisis de los resultados obtenidos a través
del flujograma, teniendo en cuenta los objetivos generales y especificos determinados en

el capitulo 2 de la presente tesina.

Las recomendaciones se basaron en las conclusiones, las cuales estan dirigidas a

gerencia, que hace posible el cumplir de los controles a aplicar.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacién del caso

El control interno es un instrumento estratégico basado en la estructuracion de
procesos de gestion, en un periodo determinado, en las que se establecen metas que
estan inmersas en la mision y visién de la compafiia, mediante los objetivos se idean
distintos mecanismos necesarios que ayude la prevencién, la correccién y la
retroalimentacién ante aquellas que no apoya la consecucién de los propésitos. Dentro
de este marco, el control se observa como un sistema agrupado de técnicas y procesos
gue permiten la minimizar riesgos que no permite la correcta eficiencia desempefio del
area del proceso productivo. En este sentido, a través de la implementacion del control
interno de una actividad, seguida de supervision de las politicas y medicion de los
resultados generados por estas, el control requiere de un constante y sistematico
trabajo de inspeccion, comprobacion, evaluacién y verificacibn de la perfecta
consumacion de los procesos llevados a cabo. Por estos motivos, se debe idear los
medios necesarios que permita la toma de decisiones adecuadas en relacién con el
apropiado cumplir de las obligaciones operaciones y laborales, para la utilidad y la
veracidad de la informaciéon generada por sistemas de gestién administrativos; a la
proteccion integral de los activos, y al grado de cumplimiento de las diferentes

disposiciones legales y reglamentarias.

11



Alo largo del tiempo, el control interno ha ayudado a que las empresas puedan mejorar
sus procesos administrativos y operativos, logrando asi que se maximicen los
resultados econdmicos de la entidad. En la actualidad, aplicar el control interno en la
empresa El Telar S.A. hace que el proceso productivo de hilado sea ejecutado con
seguridad razonable, oportuna y fiable, lo cual permita una adecuada gestion operativa

de los procesos productivos.

1.1.1 Gestién del control interno
Para poder gestionar un procedimiento de control interno en El Telar S.A., es
necesario saber que el control “es un proceso efectuado por el consejo de
directores, la administracion y todo el personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable de la informacién, con miras a cumplir los siguientes
objetivos; Efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.”?,
lo cual hace que el hecho de controlar internamente el procedimiento productivo
de hilado de la empresa El Telar S.A., genere una informacion éptima, oportuna
y confiable para generar mejoras en los procesos y toma de decisiones,

logrando asi la mayor productividad en la empresa.
Los objetivos de la aplicacion del control interno son los siguientes:

a. Fiabilidad de la informacion financiera de la entidad.
b. Eficacia y eficiencia de las operaciones.
c. Cumplimiento de la aplicacion de las leyes y reglamentos aplicable.

d. Salvaguarda de los activos.

' Cfr. Gomez 2001: 5
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La aplicacién del control interno ha ido evolucionando poco a poco, ya que, en
un inicio, la denominacion para control interno era “comprobacion interna”? en
lo cual tenia como principal objetivo reducir la posibilidad de errores y fraudes.
“El control interno esta basado en la proteccidon de todos los instrumentos
pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles inconsistencias y la

verificacion de los sistemas que generan esta informacion”.

De esta manera el control interno se vuelve vital para que una entidad pueda
lograr sus metas, objetivos y consolidarse en su actividad principal. El control
interno “comprende el plan de accion y el conjunto de métodos y procesos que
aseguren que los activos estan adecuadamente protegidos, que los registros
contables son reales y que la actividad de la entidad se desarrolla forma eficaz
segun las politicas impartidas por la administracion” 4, lo que “haciendo posible
a la gerencia negociar en ambientes econdmicos y competitivos cambiantes,
ajustandose a las necesidades y prioridades de todos sus clientes, y
permitiendo estructurarse para el crecimiento futuro” °; permitiendo asi a la

entidad y a cada departamento lograr su desempefio y metas de rentabilidad.

1.1.1.1 Internal control integrated framework (COSO)

Control interno es un “proceso ejecutado por los directores y gerentes o consejo
de administracion de una empresa y por el resto del personal, disefiado

exactamente para dar una seguridad razonable”®.

2 Cfr. Gomez 2001: 5

3 Cfr. Gomez 2001: 5

4 Cfr. Estupifian 2003: 15
5 Cfr. Mantilla 2013: 69

® Cfr. Estupifian 2003: 21
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El COSO esta basado en la gestion del control de los riesgos, lo cual se define
como “un proceso efectuado por la administracion de una empresa, su
direccion y demas personal, definiendo estrategias en toda la empresa
disefiados para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, reducir sus riesgos dentro de loo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable para el logro de sus metas y objetivos” . EI COSO tiene
como fin ampliar la vision del control interno, utilizando la identificacion, la
evaluacion y la gestion integral que tiene el riesgo en la empresa. De esta forma
el riesgo pueda mitigarse o extinguirse para que asi se puedan alcanzar las

metas y objetivos de la entidad.

Esta herramienta ayuda a reconocer “la naturaleza y extension del uso del
control interno que se encuentra comunmente fundado en el proceso de

administracion de riesgos de una empresa’®.
El COSO tiene componentes, los cuales se explican a continuacion:

a. Ambiente de control
El ambiente de control segin COSO, es base del control interno y esta
definido como: “el conjunto de conductas que enmarcan el desarrollo de una
entidad desde el punto de vista del control interno. Es la implicancia de la
actitud asumida por la alta direccién y por el resto de los trabajadores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las

resultados que estos tengan” °.

" Cfr. Bertani y otros 2014:16,17
8 Cfr. Mantilla 2013: 77
9 Cfr. Bertani, y otros 2014:18
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Segun Estupifian, al ambiente control “radica en el desarrollar de un entorno
gue estimula e influye en las actividades del personal. Y que es elelemento
principal sobre el que se sustentan los otros cuatro componentes
indispensables del control interno, para la realizacién de los objetivos del
control” 1°, Mantilla asegura que el ambiente de control “consiste en la
integridad, la ética y el conocimiento que tenga del personal de la entidad,
asi como la filosofia y la forma de operacion de la administracién a cargo”
1. Lo que nos ayuda a comprender que la base fundamental para un
correcto sistema de control interno, es un ambiente de control que permite
un grato clima laboral que influencia en un correcto funcionamiento de las
actividades diarias.

Evaluacién de riesgos

La definicién de evaluacion de riesgos en COSO es “considerar como los
eventos circunstanciales podrian impactar negativamente en el
cumplimiento de sus objetivos™2. La evaluacion de riesgos esta definida por
Estupinan como “El analisis e identificacion de riesgos potenciales para el
cumplir de los objetivos y la base para determinar de qué forma y que riesgos
deben ser reducidos. Asi mismo, se refiere a los medios necesarios para
identificar riesgos y manejarlos asociados con los cambios a aplicarse, tanto
los que se dan en el entorno de la entidad como también en el interior de la
misma”'®. Mantilla define el evaluar de los riesgos como ‘“Identificar y
analizar los riesgos mas importantes para lograr los objetivos que forman
una base para determinar como se debe administrar los riesgos de la

entidad” 4.

10Cfr
W Cfr
2 Cfr
BB Cfr

14 Cfr

. Estupifian 2003: 23

. Mantilla 2013: 77

. Bertani, y otros 2014:34
. Estupifian 2003: 24

. Mantilla 2013: 78 15



En este componente, se evalla la probabilidad de que ocurra el riesgo, asi
como el impacto financiero que tenga. Utilizando para su medicién métodos
cuantitativos y cualitativos, considerando siempre el riesgo inherente y el
riesgo residual que este pueda contener.

Respuesta a los riesgos

Hablar de respuesta al riesgo en COSO, es saber si el riesgo identificado y

evaluado anteriormente en las etapas previas puede ser:

K/
0‘0

evitado
% reducido
% compartido

% aceptado

Luego de un andlisis de las respuestas, se selecciona aquellas que tengan
un riesgo residual, para poder debatir que procedimientos y acciones tomar,

reduciendo asi su implicancia en los objetivos trazados.

c. Actividades de control
Son “politicas y procesos que ayudan a asegurar que las respuestas
procedentes de la direccién sobre los riesgos, se lleven a cabo de manera
oportuna y adecuada™®. Estupifian, define las actividades de control como
“Actividades que realiza la gerencia de una entidad y demas personal para
cumplir de manera diaria con las actividades asignadas. Estas mismas estan
inmersas en las politicas, sistemas y procesos de la entidad”*®. Por otro lado,
Mantilla lo define como “politicas y procesos que ayuda el asegurar de que

se cumplan las directrices impartidas.

15 Cfr. Bertani y otros 2014:50
16 Cfr. Estupifian 2003: 28
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También debe permitir la evaluacion de controles dentro de los sistemas de
informacion gerenciales, incluyendo la medicién de recursos dados al
mantenimiento del integro del sistema de evaluacién de riesgos” '. Las
actividades de control vienen a ser las acciones a tomar, para poderreducir
el riesgo, haciendo més eficiente los procesos.
d. Informacién y comunicacion

Este componente se “centra en la naturaleza de la informaciéon necesaria
para un control adecuado, los sistemas utilizados para desarrollar tal
informacion y los reportes necesarios para informar de manera efectiva”*®.
Estupinan afirma que “para poder controlar una empresa y poder ejercer la
toma de decisiones adecuadas respecto a la obtencion, uso y aplicacion de
los recursos, es necesario tener informacion oportuna y adecuadas. Los
estados financieros forman una parte importante de la informacion
poseyendo una gran contribucion. Es conveniente considerar que las
tecnologias evolucionan en los sistemas de informacion y que también sera
necesario el disefio de controles a través de los mismos”!°. EI componente
de informacién y comunicacion, trata de que todas las areas tienen que estar
comunicadas e informadas, para lo cual es necesario que la empresa cuente
con todos los recursos tecnolégicos pertinentes que le permita una

comunicacion optima y oportuna.
e. Actividades de supervisién

El concepto de monitoreo en COSO es la “evaluacion de aquellas

actividades de control en los sistemas de la organizacion” %,

17 Cfr. Mantilla 2013: 78

18 Cfr. Mantilla 2013: 78

19 Cfr. Estupifian 2003: 30

20 Cfr. Bertani y otros 2014:55
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11.1.2.

Este componente también es definido como “la evaluacién periddica y
continua que hace que mejore la eficacia del disefio y operacion de la
estructura del control interno para determinar si en un correcto
funcionamiento, de acuerdo a lo previamente planeado y se modificAndose
cuando se necesite” 2. Asimismo, se considera que “es el aquel componente
gue se encarga de medir y valorar la calidad y efectividad del desempefio
del sistema a los largo del tiempo” 22, En este punto, se va a supervisar toda
la tarea realizada a lo largo de la aplicacion del coso. El hecho de supervisar
0 monitorear, hace que se mejoren los procedimientos de control interno, la

productividad y el uso 6ptimo de los recursos.

Proceso productivo de hilado

“El hilado es un proceso que consiste en la fabricacién de un hilo por medio
de fibras. En lo general, el proceso de hilado se realiza con las siguientes
materias primas: lana de ovejas, pelaje de animales, fibras o pacas de
algodén y también lino” 23, En todo el proceso productivo de hilado, la empresa

clasifica sus costos de acuerdo con su naturaleza en:

» Costos fijos: Garcia lo define, como “costos que siguen constantes en su

magnitud dentro de un periodo, al margen de los cambios registrados
dentro del volumen de operaciones registradas” ?*. También esta definido
como costos que “siguen constantes dentro de un periodo sin importar si
cambia el volumen; por ejemplo: los sueldos del personal operario, la
depreciacion de los activos en linea recta, el alquiler de un inmueble” .
Meza lo define como costos que “no cambian a pesar de los cambios en

un factor de costo” %6.

21 Cfr. Estupifian 2003: 36

22 Cfr. Mantilla 2013: 79

23 Cfr. Quiminet 2011: 16

24 Cfr. Garcia 2014: 11 18
25 Cfr. Backer; Jacobsen y Ramirez 2000: 17

26 Cfr. Meza 2010: 543



Estos costos fijos, se mantienen constantes dentro de todo el proceso
productivo, al margen de la cantidad a producirse.

» Costos variables: Estos costos, “son aquellos costos que cambian en
razén directa al volumen de operaciones efectuadas™’, Seglin nos
comenta Meza es que “los costos variables fluctian en base a cuanto se
va a producir’ 2. Son aquellos costos que “Fluctian o cambian con relacion
directa a una actividad o volumen. Dicha actividad puede ser referida a
produccion o ventas; por ejemplo: las materias primas estn en proporcion
a la produccion planificada” ?°. Lo que indica, que un costo variable esta
sujeto a la magnitud de la produccién.

» Costos semifijos, semivariables o mixtos

Estos costos “son aquellos que poseen elementos que pueden ser fijos 0
variables™°, costos que basicamente “estan formados por una parte fija y
otra variable; son ejemplos tipicos los servicios publicos tales como la luz
eléctrica y servicio de telefonia moévil o fija”®!. Los costos semifijos son

considerados dentro de los costos indirectos de fabricacion.

» Segregacién de funciones
Por segregacion de funciones “se entiende el evitar que un empleado lleve
a cabo actividades que sean incompatibles con una medida de control, o
sea, que la debiliten o nulifiquen” 2., lo definimos que hay que diferenciar las
funciones segun el nivel organizacional, como mecanismo de proteccion de
esas mismas personas. En tal sentido, Mantilla nos dice que “es
posiblemente, el mas aceptado y antiguo de manera genérica, si bien su
entender tiene distintos matices, los cuales han ido cambiando en la medida

en ha cambiado el control interno” 32.

27 Cfr.
28 Cfr.
29 Cfr.
30 Cfr.
L Cfr.
32 Cfr.
33 Cfr.

Garcia 2014: 11

Meza 2010: 543

Backer; Jacobsen y Ramirez 2000: 17
Garcia 2014: 11

Backer; Jacobsen y Ramirez 2000: 17
Santillana 2004: 134

Mantilla 2013: 46

19



Esto nos da a entender que ningun personal debe tener control de una

actividad desde el inicio hasta el final.

1.1.2. Consumo de materias primas

Lo que nos comenta Meza es que “son aquellas materias primas que intervienen
directamente en la fabricacién de un producto y cumpliendo con las siguientes
caracteristicas: Se pueden identificar de manera muy facil, su valor econémico es
significativo y su utilizacién es importante dentro del producto”34. Asimismo, también
son considerados como “elementos que seran aplicados a procesos de manufactura
para su transformarse de manera fisica y/o quimica, pudiendo identificarse de forma

muy clara en los productos terminados” *.

1.1.3. Asignacion de mano de obra directa

El costo que tiene la mano de obra directa, “es el valor monetario pagado al personal
gue colabora directamente en el proceso productivo representado por los salarios,
prestaciones sociales y aportes patronales de cada trabajador que transforman a
totalidad el producto” . Seglin Meza, “son los salarios, prestaciones y obligaciones
correspondientes de todos los trabajadores de fabrica, cuya actividad se puede
identificarse o cuantificarse facilmente cada producto terminado” *’. Segln Garcia,
son “los salarios del personal que muy directamente en el proceso productivo” 3
Por ello se hace indispensable el identificar de los trabajadores que intervengan
directamente en el proceso productivo, para determinar la cantidad producida y la

valorizacién correcta en el costo de fabricacién del producto.

34 Cfr. Meza 2010: 544
35 Cfr. Garcia 2014: 14
36 Cfr. Backer, Jacobsen y Ramirez 2000: 121
37 Cfr. Meza 2010: 545
38 Cfr. Garcia 2014: 14
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1.1.4. Consumo y distribucion de costos indirectos de fabricacién (carga fabril)

“Son costos que se requieren para producir y estan relacionados indirectamente
con la funcién de produccion” . Estos costos indirectos “también son llamados
gastos de fabricacion, gastos indirectos de fabrica, gastos indirectos de produccion
0 costos indirectos, es la suma de costos fabriles que colaboran en la
transformaciéon de materias primas y que no son facilmente identificables o
cuantificables con la elaboracion de partidas especificas de productos o de

procesos productivos o centros de costo pre - determinados” “°.

También son denominados como “objeto de gasto del articulo u objeto en el cual
esta gastando o se va a gastar dinero. Los costos indirectos de fabricacién pueden
subdividirse segun el proposito que tenga el gasto en tres categorias: materiales
directos, mano de obra indirecta y costos indirectos generales de fabricacion” 1.
Para poder llevar a cabo el proceso productivo, los costos indirectos de fabricacion
representan aquel material indirecto, dificil de identificar y valorar en el producto

terminado. Tal es el caso de los suministros y servicios basicos.

Para el costo indirecto de fabricacion se toma en cuenta la depreciacion que tengan
maquinarias, las cuales se deprecian a una tasa del 10% anual ya que la vida atil
de estas, es de 10 afios. La empresa El Telar S.A. renueva sus maquinarias una

vez concluido este lapso de tiempo, debido a razones de innovacion tecnolégica.

Se entiende como consumo de servicios basicos, al consumo de luz eléctrica y
agua. Ya que gastos como el teléfono e internet no son incluidos en el costo del

producto terminado.

39 Cfr. Meza 2010: 545
40 Cfr. Garcia 2014: 14
41 Cfr. Backer, Jacobsen y Ramirez 2000: 139
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Para el correcto calculo del costo del producto terminado, la manera en que se
calcula el consumo de luz eléctrica, es mediante un medidor de Kw conectado a
la llave general de luz eléctrica del area de produccion. Al final del mes, este
medidor permite saber cuantos kw fueron consumidos por el &rea. Por tanto, se
divide el total del consumo del recibo entre los Kw consumidos, dando asi el costo
del consumo por Kw. Este costo de consumo por Kw, es multiplicado por los Kw
que refiere el medidor del area de produccion. Obteniendo asi, el total de consumo

de luz eléctrica del area de produccion.

En el caso de la medicién del consumo de agua potable, ya que no hay una
manera de medir los centimetros cubicos utilizados por el personal que integra el
area de produccion, se decidié por parte del area de contabilidad y el area de
produccion, atribuir solo el 20% del consumo total del recibo, ya que para llevar a
cabo el proceso productivo de hilado, no es necesario el uso de agua potable, pero
si para mantener la limpieza de areas comunes y de los trabajadores que integran

el &rea de produccion.

Los principales suministros necesarios para elaborar o llevar a cabo el proceso
productivo de hilado son el combustible y el aceite para maquinas. En el caso del
combustible, ya que la empresa El Telar S.A. no cuenta con instalaciones
pertinentes ni autorizadas para el correcto almacenaje, es consumido en su
totalidad, por tanto, se toma el total de las compras concernientes a combustibles,

para el calculo del costo del producto terminado.
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1.2 Antecedentes histdricos

Durante los ultimos afios, las compafias se han visto en la necesidad de introducir
sistemas de control interno para mejorar sus mecanismos y procedimientos de control
a fines de alcanzar sus objetivos trazados que le permitan la eficiencia y eficacia de
sus operaciones, contar con informacion fiable y cumplir con las leyes y reglamentos.
En la empresa El Telar S.A. no se ha dado mayor énfasis al control interno, la
compafiia se encuentra en un proceso de implementacién de una adecuada gestion y
control al proceso productivo de hilado, mejorando el control interno existente vy
contribuyendo asi a la optimizacion de tiempos en los procesos, un registro claro y
transparente en cuanto a la contabilizacion de las materias primas, que a su vez;
demande un seguimiento de los productos hasta ser almacenados, lo cual permitira
proporcionar informacion real sobre el estado de los mismos, tanto sea en cantidad y
valor. Con esta investigacion se espera lograr un mayor control, brindando soluciones
a las probleméticas identificadas; aun asi, citaremos algunos trabajos de investigacion

realizados con temas relacionados a nuestro estudio:

= DELGADO, Angélica (2014), en su tesis titulada “El control interno en el

departamento de produccion y su incidencia en la productividad en la empresa

Fundimega S.A” (Ecuador), realiza una investigacién de tipo campo y documental

de nivel descriptiva y correlacional, en la cual; la autora luego de analizar los
resultados de su investigacion llega a la siguiente conclusion:

o El control interno aplicado en el proceso de produccién es ineficiente, ya que

los objetivos no se cumplen con normalidad por las inadecuadas

comunicaciones internas de la empresa lo cual recae en que no todos los

empleados de produccién conozcan los objetivos y metas de la compafiia.

o Las capacitaciones en la compafiia realizadas con poca frecuencia traen como

consecuencia graves deficiencias en la produccion, como atrasos en las
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entregas, responsabilidades pocas definidas, la falta de evaluaciones al
desempefio de los empleados y finalmente la inadecuada utilizacion de los
insumos en la produccion, lo cual, influyen en la distorsion el costo del producto

terminado, siendo esto nada favorable para la empresa.

MISARI, Marco (2012), en su tesis titulada “El control interno de inventarios y la
gestidon en las empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”
(Peru), realiza una investigacion aplicada de caracter descriptivo y explicativo, en
la cual el autor luego de haber analizado los resultados de su trabajo de
investigacion, concluye lo siguiente:

o Un adecuado control de inventarios servird como base y sustento para la

eficiente gestion y desarrollo de la compafiia.

o Las constantes revisiones fisicas permiten una eficiente rotacién de los
inventarios, permitiendo evaluar las existencias con poca rotacion, y ante
ello, estableciendo campafias de marketing para evitar pérdidas a la
compafia.

PAREDES, Alexandra (2014), en su tesis titulada “Propuesta de Implementacion de
un sistema de control interno y su influencia en la gestién econdémico — financiero
de la empresa PISACOM S.A.C. afio 2012” (Perq).

Realiza una investigacion de tipo transversal de caracter descriptivo y analitico, en
la cual se llegd a la siguiente conclusién: la propuesta de implementacion de un
Sistema de Control interno produce eficiencia y eficacia en todas las operaciones
de la empresa optimizando la utilizaciéon de sus recursos tanto sea econémicos

como financieros.
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1.3 Definicion conceptual de términos contables

R
0‘0

Y/
0'0

Flujograma: Un flujograma representa graficamente un proceso administrativo, en
su naturaleza secuencial. Dentro del grafico, se intenta describir fluidamente una

informacion verbal o escrita®?.

Productos industriales: Los bienes y servicios industriales son aquellos que estan
dirigidos a organizaciones con fines de usarlos para producir otros bienes y

servicios®.

Inventarios: Son acumulaciones de materias primas, componentes, productos en
proceso y terminados que aparecen a lo largo de todo el canal de produccion y de
logistica de una organizacion. Estos, suelen encontrarse en almacenes, patios,

pisos y estantes de las tiendas*.

Logistica: Es la parte fundamental del proceso y de la cadena de suministros que
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficiente y efectivo de los bienes
y servicios desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con la finalidad de

satisfacer los requerimientos de todos los clientes®.

Control de produccidn: Se define como cambiar (o estar preparado para cambiar)
ciertas funciones para lograr un objetivo deseado. Con respecto a la produccioén, el
objetivo deseado es finalizar la produccion en la fecha debida, y un sub - objetivo

es el seguimiento del plan de produccion para conseguirlo. 45

42 Cfr. Estupifian 2003: 120
43 Cfr. Ballou 2004: 65

44 Cfr. Ballou 2004: 326, 328
45 Cfr. Ballou 2004: 4

46 Cfr. Vaughn 1997:300
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« Sistemas de produccion: Viene a ser cualquier actividad que produzca algo.
Definido también de manera mas formal como aquel procedimiento que toma un

insumo y lo transforma en una salida o producto con valor inherente *’.

+« Distribucién por procesos: Consiste en la creacion de secciones bien definidas,
cada una de ellas estd dedicada a una operacion o unas pocas clases de
operaciones. Estos procesos particularmente son adaptados a la produccion de
productos con la utilizaciébn de una o varias maquinarias. Siendo considerado
también como un estado intermedio del crecimiento de una empresa situada entre

la distribucién y posicion fija de un producto?®

« Control Detectivo: Es aquel que esta disefiado para identificar acontecimientos o
manifestaciones indeseables. Esta caracterizado por detener el proceso o aislar las
causas del riesgo, ejercer una labor de vigilia, actuar cuando se evade los controles
preventivos, no evitar las causas o individuos involucrados, son conscientes y
obvios ya que mide la efectividad de los controles preventivos. El control detectivo

es mas costoso, existiendo mayores costos de correcciones “°.

% Control Preventivo: El control preventivo esta disefiado para prevenir resultados
desfavorables, reduciendo asi la posibilidad de ser detectado. Esta caracterizado
por que se incorpora en los procesos de forma que no pueda ser percibido, son
pasivos y elaborados dentro del sistema inconsciente, es una guia que evita las
causas, impidiendo de que algo resulte mal. El control preventivo es mas barato,

evitando asi costos de correcciones®®

47 Cfr. Sipper y Bulfin 1998: 8
48 Cfr. Vaughn 1997:106-108
49 Cfr. Estupifian 2003: 29
%0 Cfr. Estupifian 2003: 29
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< Control Correctivo: El control correctivo esta disefiado para reparar efectos de un
acontecimiento indeseable, corrigiendo asi las causas del riesgo detectado. Esta
caracterizado por; complementar al control detectivo y originar una accién luego de
la alarma, corregir la falta de los preventivos, ayudar a la indagacion y enmienda de
las causas, permite que la alarma a aplicar se perciba y corrija el problema. El

control correctivo es mas costoso, lo que implica correcciones y reprocesos®™

51 Cfr. Estupifian 2003: 29
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CAP[TULO 2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la realidad problematica

Toda compafiia para ingresar al competitivo mundo empresarial necesita de politicas
y de sistemas de control interno que le permitan el correcto y eficiente manejo de sus
recursos, logrando alcanzar sus objetivos a fines de poder tener la mayor rentabilidad

posible.

Por lo que, el problema principal de la mayoria de empresas, es no contar con una
adecuada implementacion de sistemas de control interno; lo cual trae como
consecuencia que no cuenten con informacion veraz sobre su situacion econémica

financiera en sus estados financieros.

Tal es el caso de laempresa EL TELAR S.A, que tiene como objeto social la fabricacion
de hilos, contando con un amplio inventario de materias primas, materiales, insumos y
suministros. Actualmente, la empresa presenta deficiencias en el area de produccion.
En esta no existe un adecuado control interno ya que hay una ineficiente utilizacion de
los recursos, poca capacitacion de los obreros, inadecuados requerimientos de
materiales y/o materias primas, inadecuada gestion administrativa y retrasos en los

procesos de produccion.
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La manera errbnea de gestionar el control de sus inventarios y de su proceso
productivo, tal como el inadecuado manejo de los recursos, personal insuficientemente
capacitado, inadecuado requerimiento de materiales y una deficiente gestion
administrativa del area de produccién, incurre en la presentacion de su informacion
econdmica financiera que sirve para una correcta toma de decisiones por parte de la
gerencia y miembros del directorio, lo cual disminuye la confiabilidad de los estados

financieros.

Por ende, sila compafiia no fortalece su sistema de control interno, seguiran existiendo
problemas en el departamento de produccién lo que ocasionaria una reduccion en la
rentabilidad, una incorrecta utilizacion de los recursos, incumplimiento de objetivos; y
disminuciones en las ventas, por lo que la empresa podria terminar con perjuicios

econdmicos significativos.

En consecuencia, para evitar que se repitan las inconsistencias ya mencionadas, la
empresa debe implementar un control interno basado en el Coso, que le permita
mejorar su proceso de produccién a través de una adecuada gestion, teniendo la
satisfaccién de que todo esté en orden y actualizado, ayudando no solo a garantizar a
gue la empresa siga compitiendo y manteniéndose en el mercado sino también
garantizando la fiabilidad de sus estados financieros y el cumplimiento de sus

objetivos.

2.2. Delimitacion de la investigacion

2.2.1 Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se realiz6 entre abril 2016 y enero 2017,
periodo en el cual se analizaron datos del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre

de 2015.
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2.2.2 Delimitacién espacial
El Telar S.A., es una empresa industrial que tiene como objeto social la
fabricacion y exportacion de hilos teniendo como materia prima el algodon. Se
encuentra ubicada en su sede central en la Urb. Santa Anita — Lima — Perq,

lugar en el que se lleva a cabo el estudio de la presente investigacion.

2.3. Formulacion del problema de la investigacion

2.3.1 Problema principal

¢En qué medida la implementaciéon de control interno mejora el proceso de

produccion de hilado en la empresa El TELAR S.A. en el periodo 2015?

2.3.2 Problema Secundario

% ¢ En qué medida la implementacion de control interno mejora el consumo de
la materia prima en el proceso productivo de hilado en la empresa EI TELAR
S.A. en el periodo 20157

s ¢En qué medida la implementacién de control interno mejora la asignacion
de la mano de obra directa en el proceso productivo de hilado en la empresa

El TELAR S.A. en el periodo 20157

% ¢En qué medida la implementacién de control interno mejora el consumo y
distribucién de los costos indirectos de fabricacion en el proceso productivo

de hilado en la empresa El TELAR S.A. en el periodo 2015?
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2.4. Objetivos de la investigacion

24.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la implementacion de control interno mejora el
proceso de produccion de hilado en la empresa EI TELAR S.A. en el periodo

2015.

2.4.2 Objetivos Especificos

« Determinar en qué medida la implementacién de control interno mejora el
consumo de las materias primas en el proceso productivo de hilado en la
empresa El TELAR S.A. en el periodo 2015.

+ Determinar en qué medida la implementacién de control interno mejora la
asignacion de la mano de obra directa en el proceso productivo de hilado en
la empresa El TELAR S.A. en el periodo 2015.

« Determinar en qué medida la implementacion de control interno mejora el

consumo Y distribucién de los costos indirectos de fabricacién en el proceso

productivo de hilado en la empresa El TELAR S.A. en el periodo 2015.

2.5. Indicadores de logro de objetivos

<% Verifica el correcto abastecimiento de las materias primas.

% Supervisa el adecuado control del consumo de materias primas.

<% Supervisa la correcta asignacién de la mano de obra directa.

< Gestiona los salarios de produccidén en base a las funciones realizadas.

% Supervisaeladecuadocontroldelconsumo de suministrosutilizados en el poen
productivo.

< Distribuye sistematicamente el cargo por depreciacion de las maquinarias

gentervienen en el proceso de produccion.
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2.6 Justificacion de la investigacion

La empresa El Telar S.A., ha logrado a lo largo de los afios ser una de las empresas
gue mas exporta hilos a nivel nacional. Lo cual hace que la importancia de implementar
el control interno en su proceso productivo de hilado, radique en que se valore
adecuadamente al producto terminado, desde que se adquiere las materias primas,
materiales y suministros, hasta que se procesa y se almacena para su distribucion.
Logrando asi, que la empresa pueda manejar adecuadamente su inventario a un
correcto valor y asi el area de contabilidad determine el costo de los productos
terminados afines de que la empresa logre como resultado una buena gestién

empresarial.

El presente trabajo de investigacion también sera de aporte a las empresas textiles
que adquieran hilos para la elaboraciéon de rollos de tela a un precio justo.
Repercutiendo asi, en el precio final de las prendas confeccionadas a base de las

materias primas producidas por los clientes.

2.7 Limitaciones

La limitacion mas relevante, fue la dificultad de acceso a la informacion financiera de
la empresa, ya que solo es manejada por el encargado de contabilidad y el gerente
financiero. Se soluciond, a través de una reunioén con el contador, explicaAndole los
motivos del uso de la informacién y solicitando su apoyo para que interceda por
nosotros ante el gerente financiero. Posteriormente se reiterd este requerimiento de

manera escrita, logrando asi el acceso a la misma.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Disefio de lainvestigacion

Para poder determinar el disefio de la investigacion hay que tener en cuenta en primer
lugar que “la palabra disefio se refiere a una estrategia para obtener la informacion que se
desea” *2. Por ende, el disefio a emplear fue el plan de accién a tomar en la presente

investigacion.

Para la elaboracién de la tesina, se baso en el tipo no experimental, ya que “la investigacion
se llevé a cabo sin la manipulacion deliberada de las variables. En la investigacion no
experimental se observan los fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos™. Lo cual se ajusta a lo aplicado en la tesina, ya que para
implementar el control interno en la empresa El Telar S.A., se tiene que tener en cuenta
gue se va a mejorar el control interno de la empresa, y solo puede darse observando y
analizando el control interno ya existente. Se uso0 la clasificaciéon transeccional, ya que “la
recoleccién de datos se da en un solo momento con el propésito de describir las variables

y analizar sus incidencias e interrelaciones en un momento dado™-.

%2 Cfr. HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA 2006:158
%3 Cfr. HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA 2006: 205
° Cfr. HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA 2006:208
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En si, solo se basa a la descripcion de un momento determinado, para después poder
analizarlo y buscar las posibles soluciones. Se observé la situacion actual del control

interno, asi como los riesgos, para después recomendar los controles a aplicar.

Esta tesina, se basd en el disefio transeccional - descriptivo porque tiene como fin
“‘investigar los hechos de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacién. Este procedimiento ubica en una o diversas variables, a un conjunto de
personas, objetos, circunstancias, contextos, fenémenos, comunidades; a fines de

proporcionar su descripcion” 5.

FORMULA DEL DISENO TRANSECCIONAL DESCRIPTIVO

Se recopila datos y se describe la categoria,
Definicion, variable (X 1)
Se recopila datos y se describe la categoria,
Definicion, variable (X 2)
Se recopila datos y se describe la categoria,
Definicion, variable (X 3)
Tiempo Unico
Cada Variable tomada es el interés

Individualmente

O

Aplicandose, el control interno se da a un procedimiento de produccion de hilado, lo cual
involucra materias primas, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Los incidentes

entre estas variables serdn analizadas y descritas para su correcto analisis.

55 Cfr. HERNANDEZ; FERNANDEZ y BAPTISTA 2006: 210
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3.2 Método de investigacion

En lo que se refiere al método de investigacion, se aplicé el método inductivo ya que
“obtiene conclusiones generales, partiendo de hipdtesis o precedentes particulares™®, lo
cual se ajusta a la forma en la que se fue realizando la investigacion de la tesina, puesto
gue la decision de implementar control interno en la empresa El Telar S.A., se tomé en
cuenta gracias a las diversas deficiencias particulares que se observaron en el proceso
actual del control interno. De igual forma se aplicod el método de analisis, porque “se basa
en la separacion de las partes de dichas realidades hasta llegar a saber sus elementos
fundamentales y los vinculos que existen entre ellos™’. Se ajustd a la manera en que se
desarrollé y se analiz6 cada elemento del control interno del proceso productivo de hilado

por separado, aplicando controles y mejorando el proceso de control interno.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es directa o de campo, porque “ademas de basarse en un marco
tedrico, recurre al lugar de los hechos”®. Hay que tener en cuenta que la implementacion
del control interno se basa en un marco teérico, sin embargo, no solo se trata de investigar,
sino también de aplicar lo investigado, mejorando asi el procedimiento del control interno.
Por tanto, esta implementacién mejord el procedimiento de toda la planta de produccion,
obteniendo procedimientos eficaces hecho por el personal correctamente capacitado, lo

cual puede observarse detenidamente en el capitulo 4.

6 Cfr. DEFINICION.DE 2014: 1
" Cfr. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID 2015: 1
8 Cfr. ANES 2012: 4
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3.4 Técnicas e instrumentos

El método de observacion fue cuantitativo ya que tiene como base un problema de
investigacion. Al mismo tiempo, se usé la recoleccién de datos, la mediciébn numérica y el
andlisis estadistico. Por tanto, la técnica a emplearse va a ser la encuesta, teniendo como
instrumento el cuestionario, la cual estuvo definida como “una herramienta util en la
preparacion de la tesis y en la investigacion cientifica, con el cual se recopilan datos que

sirven para justificar hipotesis” °°.

Es asi, que se elaboré el cuestionario, en las que se redactaron preguntas con relacion al
proceso y control de la produccién de hilado, hacia todo el personal integrante del area.

Posteriormente los datos recolectados fueron analizados estadisticamente.

9 Cfr. TAFUR 1995:226
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3.5 Medicion de variables — Matriz del instrumento

AUTORES: Evy Benites Velasquez, Roberth Lépez Trigoso, Sadith Salcedo Velarde.

INDICADORES DE o N° CRITERIO DE
VARIABLES DIMENSIONES LOGRO % ITEMS ITEMS EVALUACION
a) Verifica el correcto - ¢,Como determina usted, la cantidad a requerir de materias primas, para la correcta
abastecimiento  de las elaboracion del producto terminado?
materias primas - ¢,Como controla usted, que las materias primas requerida al area de logistica llegue
en su totalidad al area de produccién?
- ¢,De qué forma gestiona usted el rendimiento de las materias primas?
Consumo de materias 33.33% | 7 - ¢ Cuél considera usted que deberia de ser la correcta rotacion de materias primas al
. . D
primas ) mes:
b) Supervisa el adecuado - ¢De qué manera se controla las materias primas que se utilizan en el proceso
control del consumo de productivo de hilado?
materias primas. - ¢, De qué manera controla usted, cual es la cantidad a producir estandar, de forma
diaria?
- ¢, De qué forma controla usted las materias primas entrantes y saliente de cada
proceso de produccion?
- ¢, Coémo sabe usted cuales son las tareas que se le han sido asignadas?
a) Supervisa una correcta - ¢, De qué forma puede medir usted el rendimiento obtenido en su puesto de trabajo?
asignacion de la mano de - ¢, De qué forma, considera usted, que el personal deberia de mantenerse
Proceso de obra directa. actualizado, que garantice asi un adecuado desarrollo de sus funciones?
roduccion de Asignacion de la - ¢,De qué manera considera usted, que el personal que integra el area de produccion, CORRECTO = 1
P hilado mano de obra directa 33.34% | 7 pueda mantenerse motivado y concentrado en sus funciones diarias? INCORRECTO =0
- ¢, Qué es lo que se tiene que tomar en cuenta para la correcta asignacion de un
b) Gestiona los salarios de salario fijo, para el personal de produccion?
produccion en base a las - ¢Qué rango considera usted, que deberia de ser el incremento en porcentaje, de
funciones realizadas. sus salarios actuales?
- ¢, Qué beneficios considera usted, que deberia de ser adicionado a su salario fijo?
- ¢, De qué manera puede controlar el consumo de suministros en el proceso
a) Supervisa el adecuado productivo?
control del consumo de - ¢, De qué forma puede capacitar usted a sus compafieros o personal a cargo para
suministros utilizados en una 6ptima reduccion de consumo de suministros?
Consumo'y el proceso productivo. - ¢,De qué manera se hace el requerimiento de suministros a utilizarse en el proceso
distribucion de los productivo de hilado?
costos indirectos de 33.33% | 6 - ¢En base a su experiencia en el departamento de produccion, indique usted como
fabricacién b)Distribuye estima el tiempo de duracién de una maquinaria de produccion?
sistematicamente el cargo - ¢ Cuadles son las causas que originaron reparaciones en las maquinarias durante el
por depreciacién en el periodo 2015?
proceso productivo. - ¢, De qué forma podria controlar que se aproveche al maximo la capacidad de las
maquinarias?
100% 20




3.6 Elaboracién de instrumentos

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
DEL PERU

ESTIONARIO DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO DE PROD IONDE LA
EMPRESA “EL TELARS.A”

OBJETIVQ: Conocer el control interno aplicado en el area de produccion en la empresa
El Telar S.A.

INDICACIONES: Marque usted con un aspa X una alternativa para cada pregunta.
Recuerde que esta encuesta es anénima.

Sexo:__
Edad:

1. ¢(Como determina usted, la cantidad a requerir de materias primas, para la
correcta elaboracion del producto terminado?
a) Seguln las ventas proyectadas.
b) Segun requerimientos histéricos.
c) Segun la estimacion de los operarios.
d) Segun las ventas proyectadas historicas.

2. ¢Como controla usted, que las materias primas requerida al area de logistica
llegue en su totalidad al area de produccion?
a) Verificando la guia interna del Sistema con un conteo fisico.
b) Consultando con el departamento de almacén de materias primas y
materiales.
¢) Realizando un conteo manual.
d) No se realiza ninguna verificacion.

3. ¢De qué forma gestiona usted el rendimiento de las materias primas?
a) A través de una alta rotacion.
b) Reduciendo mermas y desmedros.
¢) Manteniendo altos niveles de stock.
d) Manteniendo bajos niveles de stock.

4. ¢Cudl considera usted, que deberia de ser la correcta rotacion de materias
primas al mes?

a) De acuerdo ala cantidad de ventas proyectadas.
b) Dos veces al mes.

c) De acuerdo a los niveles de produccién histérico.

d) De acuerdo a la demanda del producto.
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10.

11.

¢De qué manera se controla las materias primas a utilizarse en el proceso
productivo de hilado?

a) De acuerdo al Stock disponible-

b) De acuerdo a las necesidades de produccion.

c) De acuerdo al requerimiento de los operarios.

d) No existen controles.

¢De qué manera controla usted, cual es la cantidad a producir estandar, de
forma diaria?

a) Segun Informacién Histoérica

b) Supervisién constante de todo el proceso productivo.

c) De acuerdo a las estrategias de ventas.

d) No existen controles.

¢,De qué forma controla usted las materias primas entrantes y salientes de cada
proceso de produccion?

a) Verificando las guias internas de traslado.

b) Verificando los reportes en sistema.

c) Realizando un conteo fisico.

d) No existe control.

¢, Como sabe usted, cuales son las tareas que se les ha sido asignadas?
a) Mediante las tareas designadas semanalmente por el jefe de produccion.
b) Segun el Manual de organizaciéon y funciones.
c) Segun contrato de trabajo.
d) No se especifican funciones.

¢De qué forma puede medir usted el rendimiento obtenido en su puesto de
trabajo?

a) Cumpliendo las metas establecidas.

b) Reduciendo tiempos de trabajo.

¢) Produciendo mas de lo estipulado.

d) Realizando horas extras.

¢De qué forma, considera usted, que el personal deberia de mantenerse
actualizado, que garantice un adecuado desarrollo de sus funciones?

a) Mediante cursos de especializacion subsidiados por la empresa.

b) Mediante capacitaciones internas.

c) A través de cursos online.

d) A través de actualizaciones por cuenta propia del operario.

¢De qué manera considera usted, que el personal que integra el area de
produccion, pueda mantenerse motivado y concentrado en sus funciones
diarias?

a) Mediante incentivos.

b) Mediante una armonia laboral.

¢) Mediante aumentos salariales.

d) Mediante ascenso de cargo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Qué es lo que se tiene que tomar en cuenta para la correcta asignacion de un
salario fijo, para el personal de produccion?
a) El correcto desempefio de las labores, en el menor tiempo posible.
b) Eltiempo de experiencia.
c) Las horas extras realizadas.
d) Considerando la universidad de estudios y el Ultimo lugar de trabajo.

¢ Qué rango considera usted, que deberia de ser el incremento en porcentaje,
de sus salarios actuales?

a) De 3 a5% en base al salario bruto mensual

b) De 6% a 10% en base al salario bruto mensual.

c) De 10% a 15% en base al salario bruto mensual.

d) DE 16% a mas.

¢, Qué beneficios considera usted, que deberia de ser adicionado a su salario
fijo?

a) Bonos por productividad.

b) EPS.

c) Vales de alimentos.

d) Bonificacion por permanencia en la empresa.

¢De qué manera se puede controlar el consumo de suministros en el proceso
productivo?

a) De acuerdo a consumos histéricos.

b) Emitiendo un reporte diario de suministros consumidos.

c) De acuerdo a los requerimientos.

d) No existe control.

¢,De qué forma puede capacitar usted a sus comparieros o personal a cargo para
una optima reduccion de consumo de suministros?

a) Mediante la supervision constante.

b) Compartiendo conocimientos y experiencias.

¢) Mediante la delegacion de nuevas funciones.

d) No existen capacitaciones.

¢,De qué manera se hace el requerimiento de suministros a utilizarse en el
proceso productivo de hilado?

a) Mediante un Sistema Interno entre Logisticay Produccion.

b) Mediante correos electrénicos.

c) De manera verbal.

d) No existe un sistema interno.

¢En base a su experiencia en el departamento de produccion, indique usted
como estima el tiempo de duracién de una maquinaria de produccion?

a) De acuerdo alacomposicién de la maquinaria.

b) De acuerdo a la marca.

c) De acuerdo al informe de un técnico especializado.

d) No se estiman vida util para las maquinarias.
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19. ¢ Cudles son las causas que originaron reparaciones en las maquinarias durante
el periodo 20157
a) Inadecuada manipulacion de la maquinaria.
b) Falta de mantenimiento a maquinarias.
c) Falta de capacitaciéon del personal que la manipula.
d) No habido reparaciones.

20. ¢ De qué forma podria controlar que se aproveche al maximo la capacidad de las
maaquinarias?
a) Mediante mantenimientos periddicos.
b) A través de nuevas tecnologias.
¢) Pagando horas extras a los operarios.
d) Operandolas los tres turnos del dia.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION EN ESTE ESTUDIO!
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO

4.1 Planteamiento del caso practico

R/
0‘0

DATOS GENERALES

Denominacion

La denominacion social de la empresa es El Telar S.A.

Domicilio

El domicilio de la empresa es Calle Horacio Cachay Urb. Santa Anita — Lima,

lugar en el que se encuentra la planta y las oficinas.

Constitucién e inscripcién

El Telar S.A se constituye como sociedad anénima por Escritura Publica del 24
de abril de 1965, ante un notario publico de Lima, iniciando sus operaciones en
agosto de 1965. Registrada en la Ficha No. 1420 del registro de Sociedades

Mercantiles de Lima.

Capital social

El capital suscrito y pagado asciende a S/.38,095,011.00.

42



Numero y valor nominal de las acciones que conforman el capital
El capital creado, suscrito y pagado estéa representado en 38,095,011.00

acciones comunes de S/1.00 de valor nominal cada una.

OPERACIONES Y DESARROLLO

Objeto social

El objeto social de la empresa es la fabricacion y comercializacién de hilados de
algodon, asi como todas las actividades propias y conexas a dicha industria.
Conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), establecida
por la Organizacién de las Naciones Unidas, al giro principal de la empresa le
corresponde el CllU 3211.

Plazo de duracion

Es indeterminada segun el articulo 2 del Estatuto Social.

Resefia historica

La empresa apertura sus operaciones en el afio 1965 y a partir del afio 1987 los
productos que fabrica es comercializada exclusivamente al mercado exterior.

El Telar S.A. es una de las principales exportadoras peruanas en hilos de
algoddén. En el afio 2006 su facturacion fue equivalente al 6% del total de
exportaciones peruanas en este rubro.

Los productos son exportados a los mercados de Espafia, Suiza, Estados
Unidos, Brasil, Jap6n, Canada, Chile, Italia, Bolivia, Argentina y Colombia. Se ha
obtenido una relacién de largo plazo con clientes que son exigentes en calidad
y requieren prontitud de respuesta con las comunicaciones, desarrollos y plazos
de fabricacion. La EMPRESA El Telar S.A esté verticalmente integrada, su planta
de produccion ocupa aproximadamente 24,217 m2.

Actividades de la empresa

La empresa esta dedicada a la fabricacién y comercializacién de hilados de

algodon.
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% Andlisis funcional de la empresa

v' Departamento de presupuestos
Area de elaboracién del presupuesto anual de la empresa y control de
ejecucion presupuestal de gastos e inversiones. Teniendo como funcién
principal proyectar los resultados de cada ejercicio, los costos de
produccion, ventas y caja.
Los costos para la produccion integran un renglon del estado de resultados.
En la cual se redne la informacién de los inventarios, compras, materias
primas, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién, para
determinar el costo total de produccion de hilado del algodon, servira de
base para establecer el costo de ventas.
Pronosticar las ventas, implica muchas incertidumbres, ya que existe una
multitud de factores que las afectan, tales como: las politicas de precio, el
grado de competencias, el ingreso disponible, la actitud de los compradores,
las condiciones economicas.
La caja se basa en hacer el calculo anticipado de las entradas y salidas de
efectivo, establece las disponibilidades de liquidez, considerados en la
planeacion, identifica excedentes y situaciones temporales que deben

subsanarse.

v' Departamento de logistica

Este departamento se encarga de las compras, administracion vy
abastecimiento de las materias primas y materiales necesarios, teniendo
como objetivo asegurar la disponibilidad y abastecimiento de los materiales
en el momento justo para el proceso productivo de hilado de algodén,
optimizando la calidad, los costos y el tiempo para satisfacer los

requerimientos de los clientes.
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v' Departamento de ventas

Area encargada en gestionar las ventas, ejecutando estrategias planteadas
por el jefe comercial, en cuanto a la distribucién y entrega de los lotes de
hilos de algoddn en cada uno de los mercados internacionales.

A su vez, juega un rol muy importante en la empresa ya que sus funciones
principales son establecer directivas de gestion de ventas que permite lograr
los objetivos de volumen, cobranza y distribucion.

v' Departamento de sistema

Suministra soporte e impulsa el uso de la tecnologia para los procesos,
identificando  soluciones beneficiosas, recopilando y evaluando
requerimientos tecnolégicos de informacién de las areas usuarias, y

priorizando su atencién en funcion de los planes estratégicos de la empresa.

v' Departamento de recursos humanos
Responsable de la gestién de politicas y procedimientos integrados para
contar con la transparencia y eficiencia de los colaboradores que conforman
en la empresa. Sus funciones principales son la seleccion y capacitacion de
personal que la empresa necesita, para velar por el bienestar de los
trabajadores gestionando un clima laboral satisfactorio en el cual cada
trabajador se sienta identificado con la empresa.

v' Departamento de seguridad industrial
Su propésito es revisar, interpretar reglamentos, leyes y resoluciones y/o
acuerdos relacionados con la prevencibn de accidentes laborales,
enfermedades ocupacionales. Evalla programas y planes de seguridad
industrial y politicas de seguridad. Como la innovacién tecnoldgica de
magquinarias y capacitacion de los trabajadores mediante los controles

habituales.
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v' Departamento de produccion

Responsable de lograr niveles 6ptimos de productividad en términos de
efectividad, calidad, eficiencia y costos; garantizando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa. Su proceso productivo consiste en etapas de
procesos donde se mezclan, se abren y limpian las fibras de algodon, para
ser presentados en forma de napa, la cual sera convertida en cinta, a la vez
gue se continua con la apertura y limpieza. Seguido se retinen varias cintas
para ser estiradas juntas para formar una sola cinta. La operacién se repite
varias veces hasta formar una cinta homogénea y uniforme con las fibras
bien orientadas. Esta cinta sera reducida en masa a través del estiraje y
formar una mecha, de la cual del estiraje y torsién se formara el hilo.

El hilo es peinado, en un proceso aparte y con el material presentado en
forma de rollos de cintas se retiran las impurezas, fibras cortas, motas y
neps. Después de este proceso las fibras vuelven a quedar en forma de
cintas de algoddn peinado para continuar con los procesos subsiguientes,
inclusive se puede mezclar con otras fibras como el poliéster y la viscosa.
El método de costeo propuesto es el de costo por procesos, ya que mediante
este sistema se carga a los procesos, a los sistemas acumulados de los
costos de produccion, por departamento o por centro de costo.

El proceso de hiladura emplea doce (12) maquinas, que equivale a los

subprocesos productivos, las cuales se detalla a continuacion:
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1. Abridora convencional

Para que este proceso inicie, la
materia prima (pacas de algodon),
materiales y  suministros  son
ingresadas a la maquina abridora. En
la cual, se verifica que obtengan
copos de algoddn. Caso contrario se
repite el proceso de maquina
abridora.

5. Manuares o estiradoras

Luego, estas cintas son ingresadas a
la maquina manuar o estiradora, en
la cual se espera que varias cintas
sean unidas y estiradas. De no
conseguir ese producto, se tiene que
observar las inconsistencias
presentes en el estiraje de cintas.

9. Hiladora por rotor o hiladora
open end

Estas mechas, son ingresadas a la
magquina hiladora por rotor, en la cual
es la primera maquina en la que
obtienen los primeros hilos delgados
o finos.

Relacion de Sub - procesos del proceso productivo del hilado

2. Abridoramoderna

Luego, estos copos de algoddn son
ingresados a la maquina abridora
moderna, logrando asi que se
preserven las fibras en los copos de
algodon. De no conseguir lo
mencionado, se tiene que analizar las
inconsistencias observadas en el
proceso realizado.

6. Reunidora

Posteriormente, esas cintas son
ingresadas a la maquina reunidora, la
cual une 16 cintas a la vez, formando
asi un nuevo rollo. De no conseguir
este producto, se tiene revisar la
tension de cintas.

10. Dobladora

Luego, estos hilos finos o delgados
son ingresados a la maquina
dobladora, la cual une dos hilos con
una misma tension. De no conseguir
este producto, revisar inconsistencias
en el dobles y tencion del hilo.

Autores: Evy Benites Velasquez, Roberth Lépez Trigoso, Sadith Salcedo Velarde.

3. Batanes o enrolladora

Después, estos copos de algodon
son ingresados a la maquina batan o
abridora, en la cual se espera
obtener rollos de napa. De no
obtener estos rollos, se tiene que
observar las inconsistencias en el
estiraje de los rollos.

7. Peinadora

Pasado este procedimiento, este
nuevo rollo es ingresado a la
magquina peinadora, la cual peina
estos rollos, convirtiéndolos
nuevamente en cintas.

11. Retorcedora

Estos hilos doblados, son ingresados
en la maquina retorcedora, la cual
retuerce los hilos, enrollandolos en
una bobina. De conseguir este
producto, se tiene que revisar las
inconsistencias en el retorcido del
hilo.

4. Cardado

Estos rollos de napa, son ingresados
a la maquina de cardado, en la cual
se espera obtener napa en forma de
cinta, si se observa que nho se
obtiene este producto, hay que
verificar las inconsistencias en el
estiraje de cintas.

8. Mecheras

Estas cintas, son ingresadas a la
maquina mechera, la cual convierte
el producto de cinta a mecha o
pabilo. De no conseguir este
resultado, se tiene que revisar la
tensién que hay en la mecha o
pabilo.

12. Devanadora, enconadora o
envolvedora

Posteriormente, estas bobinas de hilo
son ingresadas a la maquina
enconadora, la cual hace que se
obtengan hilos de mayor diametro,
dejando de ser bobinas, para
convertirse en conos.



v' Departamento de calidad
Responsable de la gestién de calidad, seguridad y productivo, estableciendo
criterios, lineamientos de trabajo, métodos y procedimientos para la revision y
aprobacion de cada uno de los productos elaborados. El director de calidad, es
quién tiene la responsabilidad de verificar que los auxiliares de dicho

departamento cumplan eficazmente los procesos.

v' Departamento de almacén
Responsable de administrar los almacenes mediante el control de entradas y
salidas de materias primas y materiales de produccion, la toma de inventarios,

asi como también de las liquidaciones de materiales obsoletos.

v' Departamento de contabilidad
Responsable en brindar informacion financiera, de forma oportuna y confiable
gue sirve de base para la toma de decisiones gerenciales. Tiene como funcién
analizar y presentar los estados financieros y la situacion econdmica del

negocio de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs).
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ANALISIS ACTUAL DEIL PROCESO DE PRODUCCION DE EL TELARS.A

El fin de obtener una informacion sobre las transacciones, actividades criticos, dentro

del proceso productivo de la empresa El Telar S.A, se ha utilizado la técnica de

flujogramas que permiti6 determinar y comprender el proceso que mantenia la

empresa y su sistema de control interno. Como resultado de la investigacion, se logré

identificar los siguientes riesgos mas relevantes:

Entrega de materiales a produccion inexistentes, ya que el personal operario
encargado de la recepcién de los mismos no realiza la verificacion previa de lo
gue recibe con las cantidades reportadas en la guia de traslado antes de su envio
a produccion.

Inadecuados abastecimientos de materia prima a las maquinas procesadoras,
como consecuencia de la falta de conocimiento por parte del personal sobre la
capacidad productiva de cada una de las maquinarias.

Consumos de materias primas inexistentes, a falta de verificacion sobre la
existencia de los documentos respectivos que demuestren que los productos
permanecen o que han culminado su proceso productivo, ademas si los
productos terminados han llegado finalmente en su totalidad a su almacén
respectivo.

Asignacién de mano de obra inexistente, a falta de la corroboracién de las horas
reportadas como laboradas con el sistema de néminas de pago realizados.
Distribucion de costos indirectos de fabricacién inadecuados, a causa de la falta
de control en la diferenciacion segun su naturaleza.

Mermas no reportadas (exceso o defecto), a falta de la revisién fisica en el
almacén con el jefe de produccion y a falta de registro de los detalles del motivo

de la merma.
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= Control de productos terminados reportados por produccién inexistentes, a falta

de inventarios fisicos diario con los reportes emitidos por el departamento de
produccion.

= Como consecuencia de los enunciados anteriores, los productos terminados podrian

estar sobrevaluados o subvaluados.

4.2 Solucién del caso practico

El control interno en el area de produccién de la empresa El Telar S.A. se aplica en

3 fases o etapas:

4+ Planificacion
+ Objetivos:

v' Objetivos en area de produccion:

Objetivo General

Determinar en qué medida la implementacion de control interno mejora el

proceso de produccion de hilado en la empresa EI TELAR S.A. en el 2015.

Objetivos Especificos

o Determinar en qué medida la implementacién de control interno mejora el
consumo de las materias primas en el proceso productivo de hilado enla
empresa El TELAR S.A. en el 2015.

o Determinar en qué medida la implementacion de control interno mejora la
asignacion de la mano de obra directa en el proceso productivo de hilado

en la empresa El TELAR S.A. en el 2015.
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o Determinar en qué medida la implementacion de control interno mejora el
consumo Yy distribucion de los costos indirectos de fabricacion en el

proceso productivo de hilado en la empresa El TELAR S.A. en el 2015.

v' Objetivos en area de contabilidad:

Calcular correctamente el costo unitario de cada cono de hilo, mitigando el
riesgo de sobrevaluacion o subvaluacién de los mismos. Esto se logra
mediante la implementacion de un sistema de planificacion empresarial que

evalla, mide y mejora el proceso productivo del hilado.

Alcance

El proceso de implementacion del control interno se ejecuta entre los mes de abril

2016 a enero 2017.

Carta Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta que ayuda a planificar y programar
tareas en un periodo determinado de tiempo. Mediante una cémoda y facil
visualizacién de acciones a realizar, permite realizar el seguimiento y control del
progreso de cada una de las etapas de un proyecto. Se visualiza graficamente las
tareas, la duracién y secuencia, ademas del calendario general del proyecto desde

la fecha de inicio hasta la fecha de finalizacién prevista.
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Carta Gantt con las actividades primarias a realizarse:

Actividades

Responsable

FECHAS PROGRAMADAS

01/04/2016

Elaboracion de carta Gantt

Melania Rojas Rivera

Reunién con el personal
auditado

Karina Mejia Olivera

02/04/2016

04/04/2016 | 20/04/2016

21/04/2016

02/05/2016

03/05/2016

04/05/2016 | 09/05/2016 | 13/05/2016 | 14/05/2016

17/05/2016

19/05/2016

20/05/2016

23/05/2016

25/05/2016

27/05/2016

28/05/2016

Elaboracion del memorando
descriptivo

Piero Castafieda Ode

Elaboracion del organigrama
del &rea auditada

Melania Rojas Rivera

Aplicacion del cuestionario del
control interno

Omar Rimas Casas

Mapa de riesgo del area

Karina Mejia Olivera

Circularizacioén al area de
produccion

Piero Castafieda Ode

Pruebas sustantivas:

- Revision de documentos
internos del &rea de produccion

Alex Roman Solis

- Revision del calculo del costeo
gestionado en la actualidad

Omar Rimas Casas

- Revision de los controles
gestionados en el area de
produccién

Alex Roman Solis
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% Memorandum descriptivo

El
Telar

El Telar S.A.

Memorandum descriptivo

Nos hemos reunido con el Jefe de produccion, el Sr. Lucio Abanto Salinas y el
Sr. Roberth Lopez Trigoso quien es el encargado de aplicar el control interno del
proceso productivo de hilado. A efectos explicitos de una reunion, el referido nos
manifiesta que existe sesenta (60) colaboradores que pertenecen al area. Cada
uno de estos colaboradores cuenta con su manual de funciones, en el cual se

han definido las tareas asignadas por la organizacion.

Se agradece de antemano la colaboracion de cada uno de los trabajadores para

gue se cumpla el objetivo de una adecuada implementacién del control interno.

Lima, 20 de abril de 2016.

Roberth Lépez Trigoso
DNI: 44426861
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+ Organigrama / Flujograma

El flujograma que se puede observar a continuaciéon describe la estructura organizacional de la empresa. No obstante, este flujograma

cambia a medida que se implementa el control interno.

GERENCIA

GENERAL

DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA DE PRODUCCION

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE RECURSOS DE GESTION DE CONTABILIDAD DE GESTION DE
HUMANOS CALIDAD PRESUPUESTOS

ALMACEN

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Fuente: Autores: Evy Lucia Bethzabeth Benites Velasquez, Roberth Smith Lopez Trigoso, Sadith Loren Salcedo Velarde.



FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL HILADO
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v" Cuestionario de control interno

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢Usted reporta la cantidad a requerir de
materia prima, para la correcta elaboracion
del producto terminado?

¢Controla usted que la materia prima
ingresante sea verificada correctamente?

¢Gestiona usted el rendimiento de la
materia prima?

¢Controla usted que la materia prima
abastezca a la capacidad justa de la
maquinaria?

¢Controla la materia prima a utilizar en el
proceso productivo del hilado?
¢Controla usted, cual es la cantidad a
producir estandar de forma diaria?

¢ Verifica usted que el reporte de consumo
de materia prima refleje lo real consumido?

¢Sabe usted cuales son las tareas que se
le han sido asignadas?

¢ Controla usted que el personal operario
cumpla realmente con las horas
laboradas?

¢ Controla usted que los suministros
consumidos estén correctamente
distribuidos a cada sub-proceso?

¢Considera usted, que el personal que
integra el area de produccién, se mantiene
motivado y concentrado en sus funciones
diarias?
¢Considera usted que para la correcta
asignacion del sueldo fijo, se deberia tomar
en cuenta el desempefio laboral?
¢Considera usted, que deberia de haber
un incremento porcentual de su sueldo
actual?

¢Reporta usted las mermas generadas de
manera diaria?

¢ Controla usted el consumo de suministros
en el proceso productivo?

¢ Realiza inventarios fisicos los conos
fabricados al final del dia?

¢Hace usted, el requerimiento de
suministros a utilizarse en el proceso
productivo del hilado en base a una
planificacién de produccién?
¢ Verifica usted que los costos calculados
sean reales, haciéndole ciertos
seguimientos?
¢Conoce usted las causas que originaron
reparaciones en las maquinarias durante el
periodo 2015?

¢Controla usted que se aproveche al
maéaximo la capacidad de las maquinarias?

RESPUESTA

Sl

v

ANAN

AN

N

AN

NO

Enmendaduras en documentos.

v/ (R1)

\/ Falta de personal de control.(R2)

Nadie verifica la informacién
\/ enviada.(R3)

Solo de basan al registro de
\/ asistencia.(R4)

Nadie hace un Kardex por el
\/ consumo de aceite o galones de
gasolina.(R5)

Almacenan las mermas, mas no
\/ las pesan. Reporte de mermas
vacio.(R6)

Todos los conos terminados son
enviados sin inventariar, solo se
V manejan estimados.(R7)

\/ Al contador solo le llegan reportes
de consumo con posibles
errores.(R8)
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Evaluacién de riesgos

M ATRI Z D E RIES GO S Valor Probabilidad | Consecuencia
1 Bajo Bajo
2 Medio Medio
3 Alto Alto
Identificacion de riesgos Evaluacion de riesgos .
Ar Actividad Peliar Ri imolicanci Valor Valor Valoracion Actividades de control die;\?irggr?c?a
ea ctivida eligro lesgo plicancia Probabilidad | Consecuencia Total
El personal encargado de la recepcion de las
-y Entrega de materia . Entrega de materiales a Inadecuado control de la materia prima entrante, lo que ocasiona materias primas y suministros debe verificar que PAGINA N°
Produccion : Guia de traslado o o 3 3 9 : -
prima produccion inexistentes.(R1) retrasos en la produccién la guia de traslado contenga las cantidades 59
fisicas recibidas.
Abastecimiento de Inadecuados . . . Realizar capacitaciones permanentes al personal o
Produccion materia prima al area Hoja de produccion abastecimientos de materia Las maquinas que integran EI, proceso progluctwp no procesan la 3 3 9 operario respecto a los estandares de produccion PAGINAN
d " ; S materia prima, segun a la capacidad 6ptima. . i ; ; 60Y 61
e produccion prima a las maquinarias.(R2) y la manipulacién de las materias primas.
. . Reporte diario / mensual . No hay un adecuado célculo de consumo de materia prima, Comparar las cantidades tomadas en los o
L Célculo de materia - Consumo de materias . - ) . e A PAGINA N
Produccion ) ) de consumo de materias . L distorsionando el costo del producto terminado puesto que no 3 3 9 inventarios fisicos diarios con los reportes de lo
prima consumida } primas inexistente.(R3) o . . A > b . 62
primas. hay un reporte diario sobre el algodén consumido por maquinaria. consumido para verificar su concordancia.
No hay un adecuado célculo de asignacion de mano de obra - .
. o ) ; - . Conciliar las horas de mano de obra directa del
Célculo de la mano de Reporte diario / mensual . L. directa, distorsionando el costo del producto terminado ya que . L ;
L . - L Asignacion de mano de obra ; sistema de marcacion con las horas de jornada o
Produccion obra asignada a de asignacion de mano de o para determinar las horas laboradas solo se toma en cuenta la 3 3 9 ) . . PAGINA N°63
hp . inexistente.(R4) L ) ; normal de trabajo y los sistemas de la ndmina de
produccion obra directa. marcacion de entradas y salidas del personal. No habiendo un 200S
seguimiento de actividades. pagos.
. Reporte diario / mensual e No hay un adecuado célculo de distribucion de costos indirectos
Caélculo de los B Distribucion de costos N - ) . o
» ; s de consumo y distribucion L N de fabricacion, distorsionando el costo del producto terminado, e L. . PAGINA N°64
Produccion | materiales indirectos de e indirectos de fabricacion . : 3 3 9 Distribucién en funcién al costo de lo producido.
o ) de costos indirectos de ] puesto que el personal encargado no esté capacitado para esa y 65
fabricacién asignados U inadecuados.(R5) -
fabricacion funcién.
Produccion Célculo de las mermas dF;eg)anr;eur(::gr(ljc;/mnqeerrr;]s:;I Mermas no reportadas No hay un adecuado célculo de mermas, puesto que no hay un 3 3 9 Verificar lo reportado con las cantidades fisicas PAGINA N°
producidas desperdicios y (exceso o defecto).(R6) control diario de las mismas almacenadas de manera directa. halladas mediante un inventario diario. 66
No hay un adecuado célculo del producto terminado, ya que los e .
L Célculo de los Reporte diario / mensual Cpntrol de productos reportes previos (Materia prima, mano de obra y gastos indirectos _Verlflcag:lon’d'e cant_ldqdes reportadas, con PAGINA N°
Produccion . ; . terminados reportados por L - . L ; 3 3 9 inventarios fisicos diarios en el almacén de
productos terminados de unidades producidas. L de fabricacién) también presentan distorsion en los importes . 67
produccion inexistentes.(R7) productos terminados.
calculados.
Contador de | Célculo de costos de Costeos sobrevaluados / _ _ ' Verlflcar'y co'ntrolar’los registros de c_o_stos dela PAGINA N°
h Reporte de costeo subvaluados de productos Los costos calculados, distorsionan de la realidad. 3 3 9 materia prima asi como la razonabilidad de
costos productos terminados - . . . 68
terminados.(R8) importes incurridos.
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TABLA DE VALORACIONES DE LA MATRIZ DE RIESGO

Probabilidad
Valor Concepto Descripcion
La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es muy
1 BAJO baja, puesto que podria manifestarse muy pocas veces
en un periodo.
La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es media,
2 MEDIO | puesto que podria manifestarse mas de 4 veces en un
periodo.
La probabilidad de ocurrencia de este riesgo es muy
3 alta, puesto que podria manifestarse mas de 10 veces
en un periodo.
Consecuencia
Valor Concepto Descripcion
El impacto que tiene este riesgo no afecta de manera
1 BAJO N
significativa en los resultados de empresa.
El impacto que tiene este riesgo afecta de manera
2 MEDIO T
significativa en los resultados de empresa.
El impacto que tiene este riesgo afecta de manera muy
3 significativa en los resultados de empresa.

Distorsionando la informacién financiera de la empresa.

Consecuencia

Probabilidad ’ 5 3
1

1 2 3
2

2 4 6
3

3 0 9
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Evidencia de ri

esgo Nro 1:

El GUIA DE TRASLADO INTERNO

Telar

Ne 0000299
Fechade emision: _AS ; 4L ;. /S

/Z‘(?JN Meemd Nizama .

Despachador:
Unidodes Peso
X @ il —
] [Contidod ] 1 1 1 l
] [cantided | [ 1 1 | ]
Salida: - Mazein Mewwo
As A2 AS
Firmo:
Hora. 302 puwr. Dni:
4 /
Recibi: Nombres 9{19«;.0 Qaalei0 /Rl
AS. .. e . AT v
Firma:, %é '
Hore: 5110 pm. oni: '0¥3350749 on | /
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Evidencia de riesgo Nro 2:

El HOJA DE PRODUCCION el
Telar s e B
'J
Miguina (4185 1o 121p-01]  [Re: Recepcion mr Pre: ienodo de maguing
Hora iniclal {Ret cop: Retiro e copos de algaddn Se: Sefeccidn de copos
Hora final; |C: Colocacite de copos #n aimacen Ref: Refrigerio
- > e ‘ X
Acthidodes | Hora | Hora
x Operario Re [ Pre | Retcop| € [Ret ] " |inico| fm e

1 ¥ | % v e | 44 Paces de sigodon A5
2 xlows Qi Gach. X x| Y 30| M0 [Brocha
3 Rodos da Cints
4| slan de Lubricantes
S Escobs
13 (GIN de s fect st
REEMPLAZOS |1~ y lete da Brupo &

2. : i

- m;%‘

oY o8y 2502y
{1er tumo PRODUCCION [copos denlgodén) | ol MERMAS
240 turno (copos de sigodén) 3489 {Pacas de agodon - MP Supervisedo por:
Iummm algodan) {Copas de algodén | Luad Aeanad SauiAs
DNt %#—:,

L v




El
Telar

ODespackodor: Jc-&(il'

GUIA DE TRASLADO INTERNO
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] [
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Evidencia de riesgo Nro 3:

El REPORTE DE CONSUMO
Telar
N* 000687
reche ¢} {2 S
Resporiabie:

Cédigo Descnperin Cantidad Wicial Cantidad Fisal
10587 Paces i Wgodin AL -
12458 |Brocha
13843 [ndm de Cinta

14236 e Lebincanion
15542 Lobw
08 08 Sl niedtarde

» ) |
En&igive | TEun /& Vet
y &

A & ), g
/-"/Cu_;g L7 RO D ﬂ'-"‘-‘)t‘.
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Evidencia de riesgo Nro 4:

LIBRO DE ASISTENCIA

El
Telar VAFCAALchcc))NEs

Del [ 01/12/2015 | © SE FUE AL CENTRO
A PIDIO PERMISO
Al [ 31/12/2015 | DM | DESCANSO MEDICO

Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo | Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

01-d 02-d 03-d 04-a 05-d 06-a 07-a 08-d 09-a 0-d d d d 4-d d 6-d d 8-d 9-d 0-d
.. . . A=.-A..- l. l. lI lI lI lI ll ll ll l. l. l. C. C. C. 0. 0. 0. 0. i.
62166621 Omar Ricardo, Vega Fuentes A A A A A A A A A A A A A A A A A
74427004 Jose Guilmer, Chugden Olano A A A A A A A A A A A A A A A A
72022991 Eduardo, Bacilio Chang A A A A A A A A A A A DM A A A A A
43944845 Jhon Castro Castro A DM A A A A A A A A A A A A A A
08056000 Lidia Elda, Pajuelo Guzman A A A A A A A DM A A A A A A A A
71250023 Julian Brandon, Tomas Guido A A A A A A A A A A A A A A A A
73809717 Federico Eusebio, Vilca Tadeo A A A A A A A A A A A A A A A A A
42650986 Marcos, Gil Baca A A A A A A A A A A A A A A A A
75807891 Miguel Angel, Mendivil Velarde A A A A A A DM A A A A A A A A A
42001246 Enrique, Pefia Apuela A A A A A A A A A C A A A A A A A
70895449 Nicolas Augusto, Salazar Vilcaromero A A A A A A A A A A A A A A
43525968 Timoteo, Alcantara Vergara A A A A A A A A A A A A A A A A A
10352480 Mauricio Jhonatan, Sanchez Paz A A A A A A A A A A A A A A A A A
10678541 Zenobio, Paz Guzman A A A A A A A A A A A A A A A A A
75983536 Florentino Alberto, Novoa Sedano A A A A A A DM A A A A A A A A
73012738 Florencia, Sedano Altamirano A A A A A A A A A A A A A A A A A
42600737 Joaquin, Benites Roque A A A A A A A A A A A A A A A A A
48841066 Roberto, Moreno Diaz A A A A A A A A A A A A A A A A F
42916573 Karina Beatriz, Sotomayor Medrano A A A A A A A A A A A A A A A A
71303372 Matilde, Mar Baca A A A A A A A A A A A A DM A A = F
48292539 Fabiola Elda, Morante Mar A A A A A A A A A A A A A A A A A
70805932 Eliseo Antonio, Pérez Bellido A A A A A A A A C A A A A A A A A
43145064 Ana Bertha, Roque Moreno A A A A A A A A A A A A A A A A A
73809545 Marco Antonio, S6liz Vergara A DM DM DM A A A A A A A A A A A A A
72537272 Alberto, Cérdova Villanueva A A A A A A A A A A A A A A A A
71622497 Pamela, Torres Palacios A A A A A A A A A A A A A A A A A
74426855 Luz, Sedano Morales A A A A A A A A A A A A A A Nl - - I
71293956 Giancarlos, Maslucan Agapito A A A A A A A DM DM A A A A A A A A
41085979 Agustin, Timoteo Villano A A DM DM A A A A A A A A A A A A A
76684575 Elizabeth, Laura Tejada A A A A A A A A A A A A A A A A A
72401507 Milusca, Aguilar Canales A A A A A A G A A A A A A A Nl - + I
41492827 Luis Cruz Mlegar A A A A A A A A A A A A A A A A A
08908372 Mercedes, Medrano Quispe A A A A A A A A A A A A A A A A A
45852145 William, Correa Oré A A A A A A A A A A A A A A A A
08693082 Fredy Alberto, Meza Pérez A A A A A A A A A A A A A A A A
07459632 Diana Sanches Escudero A A A A A A A A A C A A A A A A A
42058745 Ricardo, Saavedra Llanos A A A A A DM DM A A A A A A A




Evidencia de riesgo Nro 5:

El GUIA DE TRASLADO INTERNO
Telar w
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REPORTE DE CONSUMO

N* 000710

AL A

Cédigo Descripoion

Cantidad inicial

Cantidad final

10587 |Pacas de dgneon

2458 '.vdu

—

h'u LL"II ‘
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Evidencia de riesgo Nro 6:

El
# Telar

Fecha

REPORTE DE UNIDADES DANADAS

N°® 000196

Deportomento responsobie:

Almaten

MAaGuina:

[JH L

N

[~ Descripaidn de unidades .
dafadas Cantidad Condiciones

Vivedo por:
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Evidencia de riesgo Nro 7:

CHMENVACIOMS

L EL REPORTE DE UNIDADES PRODUCIDAS N® D001963
Telar
MES :Dlucucmr
FECHA: [N-1T A4S
ENCARGADO! Eraeaia U\A

B
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v Pruebas sustantivas

Método de costeo actualmente utilizado para el calculo de productos terminados

para el periodo 2015.

_El_l l_ CONSUMO DE EXISTENCIAS AL 31/12/2015
elar

CANTIDADES CONSUMIDAS 432,000

432,000

432,000

COSTO x
UNID. COSTO TOTAL
PACAS DE ALGODON 432,000 1.8750 810,000
CONOS BASE 465,588 1.0000 465,589

RESUMEN DE COSTO DE INSUMOS
DETALLE UNIDADES C.x UNID. COSTO TOTAL

PACA DE ALGODON 432,000 1.8750 810,000
CONQ BASE 465,588 1.0000 465,589
TOTALS/.
RESUMEN DE COSTO DE CIF

UNIDADES C.x UNID. COSTO TOTAL
Brochas 15,000 1.35 20,250.00
Cintas (rollos) 47,500 0.95 45,125.00
Lubricantes (galdn) 35,800 12.32 441,056.00
Escobas 150 4.25 637.50
Tachos 250 8.65 2, 162.50
Desinfectantes(galon) 19,500 876 170,820.00

El )
Telar DEPRECIACION 2015

DETALLES

FECHA FACTURA DEPREC.

ADQUIS. PROVEEDOR N° DESCRIPCION 2016

1| 21-02-08  |WINNING WILL CO., LTD.| 001-258 |Abndora 61,626.45 10% 6,162.65
2 | 24-07-08 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-358 |Abridora modema 57,624.00 10% 5,762.40
3 | 17-01-09 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-425 |Bafan 53,859.09 10% 5,385.91
4 | 17-07-09 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-456 |Cardado 59,020.50 10% 5,902.05
5 | 21-08-10 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-652 |Manuar o estiradora 67,694.70 10% 6,769.47
6 | 13-12-10 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-702 |Reunidora 32,958.50 10% 3,295.85
| 15-12-11  |WINNING WILL CO., LTD.| 001-803 |Peinadora 63,169.32 10% 6,316.93
8 | 05-01-12 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-920 |Mechera 40,107.08 10% 4,010.71
9 | 25-04-12 |WINNING WILL CO., LTD.| 001-1005 |Hiladora por rotor 36,807.11 10% 3,680.71
10 23-01-13  |WINNING WILL CO., LTD.| 001-1352 |Dobladora 79,131.32 10% 7.913.13
11 11-12-13  |WINNING WILL CO., LTD.| 001-1450 |Relorcedora 43,521.26 10% 4,352.13
12 | 13-05-15  |WINNING WILL CO., LTD.| 001-1678 |Enconadora 60,651.11 10% 6,065.11
TOTAL S/ | 65,617.04
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Planilla de operarios

CUADRO DE REMUNERACIONES AL 31/12/2015

BENEFICIOS SOCIALES

SUELDO

LEYES SOCIALES

TOTAL

NOMBRE DE OPERARIO PUESTO BASICO VACAC. GRATIF. CTS ESSALUD SCTR CONTRIB. TRACE;,/AJO
ANUAL SOCIALES

Operario de

1| Omar Ricardo, Vega Fuentes | maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Jose Guilmer, Chugden Operario de

2| Olano maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

3| Eduardo, Bacilio Chang maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

4| Jhon Castro Castro maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

5| Lidia Elda, Pajuelo Guzman maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

6 | Julian Brandon, Tomas Guido | maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Federico Eusebio, Vilca Operario de

7| Tadeo maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

8| Marcos, Gil Baca maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Miguel Angel, Mendivil Operario de

9| Velarde maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

10 | Enrique, Pefia Apuela maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Nicolas Augusto, Salazar Operario de

11 | Vilcaromero maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

12 | Timoteo, Alcantara Vergara | maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Mauricio Jhonatan, Sanchez | Operario de

13| Paz maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

14 | Zenobio, Paz Guzméan maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Florentino Alberto, Novoa Operario de

15 | Sedano maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

16 | Florencia, Sedano Altamirano | maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

17 | Joaquin, Benites Roque maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

18 | Roberto, Moreno Diaz maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Karina Beatriz, Sotomayor Operario de

19 | Medrano maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

20 | Matilde, Mar Baca maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

21 | Fabiola Elda, Morante Mar magquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

22 | Eliseo Antonio, Pérez Bellido | maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

23 | Ana Bertha, Roque Moreno magquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

24 | Marco Antonio, Séliz Vergara | maquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

25 | Alberto, Cérdova Villanueva magquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

26 | Pamela, Torres Palacios magquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

27 | Luz, Sedano Morales maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Giancarlos, Maslucan Operario de

28 | Agapito magquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

29 | Agustin, Timoteo Villano maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

30 | Elizabeth, Laura Tejada magquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

31 | Milusca, Aguilar Canales maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

32| Luis Cruz Mlegar maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

33 | Mercedes, Medrano Quispe maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

34 | William, Correa Oré magquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

35 | Fredy Alberto, Meza Pérez magquina 8,950.00 745.83 1,625.92 870.14 872.63 68.02 940.65 9,890.65
Operario de

36 | Diana Sanches Escudero magquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58
Operario de

37 | Ricardo, Saavedra Llanos maquina 8,950.00 85.00 752.92 1,641.36 878.40 880.91 68.67 949.58 9,899.58

Planilla de Sueldos

653,350.00

4,080.00 54,785.83  119,433.12 63,916.81

CUADRO DE REMUNERACIONES AL 31/12/2016

64,099.43

4,996.47

69,095.89

RESUMEN COSTO

M.O0.D

Operarios de maquina

RESUMEN COSTO M.O.I

Operarios de limpieza

BENEFICIOS SOCIALES

SUELDO

CTS

LEYES SOCIALES

TOTAL

722,445.89

692,747.16

29,698.74

C./

NOMBRE DE OPERARIO PUESTO BASICO VACAC. GRATIF. ESSALUD SCTR CONTRIB. TRABAJO
ANUAL SOCIALES
Carlos Alberto, Aguirre Jefe de

1| Martinez produccion 130,900.00 85.00 10,915.42 | 23,795.61 12,734.65 12,771.04 | 995.49 13,766.52 144,666.52
Supervisor de

2| Lucio, Abanto Salinas planta 64,350.00 85.00 5,369.58 11,705.69 6,264.51 6,282.41 |489.71 6,772.12 71,122.12
Supervisor de

3| Alonso, Maldonado Noriega | planta 59,345.00 85.00 4,952.50 10,796.45 5,777.92 5,794.43 | 451.67 6,246.09 65,591.09
Contador de

41 Jhon Castro Castro costos 93,500.00 7,798.75 17,001.28 9,098.54 9,124.54 9,124.54 102,624.54

348,095.00

29,036.25  63,299.03 33,875.63

33,972.41

1,936.86

35,909.27

384,004.27
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HOJA DE COSTOS 2015
El PRODUCTO: CONO DEHILO
Telar  cooso: CO_Hi_001
CANTIDAD TOTAL PRODUCIDA EN EL AR 2015
Sl
PACA DE ALGODON 810,000.00
CONO BASE 465 588 75
OPERARIOS 692747 16
ELECTRICIDAD KW 2003,000.00
AGUA POTABLE M3 204,288.00
SUMINISTROS DE LIMPIEZA Y OTROS 384,780.00
SUELDO DE JEFE DE PRODUCCION 144 666,52
SUELDO DE 2 SUPERVISORES DE PRODUCCION 136,713.21
SUPERVISOR 1 66,356 61
SUPERVISOR 2 66,356.61

SUELDO DE CONTADOR DE COSTOS 102 624 54
SUELDO DE 3 OPERARIOSDE LIMPIEZA 29,698.74
DEPRECIACION MAQUINARIAS 65,617.04
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS 483.163.91
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 6,522,887.87
UNIDADES PRODUCIDAS 465 588
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO 14.01

463588 CONDS

Como se observa en los cuadros anteriores, el calculo de costo se ejecuta mediante el uso

de hojas de calculo en Excel, empleando el método de costo directo. Lo cual no permite

un analisis mayor del costo por sub-proceso del proceso productivo.
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+ Implementacion

Carta Gantt implementacion del Sistema de Planificacion Empresarial.

Carta Gantt con las actividades secundarias a realizarse:

Actividades

Responsable

FECHAS PROGRAMADAS

01/06/2016 | 03/06/2016 | 08/06/2016 | 13/06/2016

Evaluacion de riesgos encontrados

Melania Rojas Rivera

14/06/2016

27/06/2016

28/06/2016

30/06/2016 | 04/07/2016 | 05/07/2016 | 06/07/2016

07/07/2016

15/07/2016

20/07/2016

03/01/2017

05/01/2017

10/01/2017

31/01/2017

Emisioén de nuevas politicas que mitiguen el
riesgo

Karina Mejia Olivera

Actualizacién del manual de organizacion y
funciones

Piero Castafieda Ode

Disefio del nuevo flujo del proceso
productivo del hilado

Melania Rojas Rivera

Presentacion de nueva propuesta de
implementacion del sistema de planificacién
empresarial

Omar Rimas Casas

Presentacion del método de costeo por
procesos y los calculos a generarse para la
distribucion de materia prima, asignacion de

mano de obra directa y distribucion de

costos indirectos de fabricacion.

Karina Mejia Olivera

Implementacion del sistema de planificacion
empresarial

Omar Rimas Casas

Seguimiento de reduccion de costo unitario
por cono.

Piero Castafieda Ode
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Una vez analizado el flujo del proceso productivo del hilado, habiendo identificado
los riesgos, agregandoles un valor y determinando las actividades de control a
tomar, se observo que la Unica forma de que estas actividades realmente se
cumplan a cabalidad es que la empresa El Telar S.A. cambie el flujo de sus

operaciones, de tal manera que las actividades de control estén inmersas en ello.

Una manera de hacerlo, es integrar el componente del COSO referente a
“Informacién y comunicacion”, consistiendo en aplicar un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales), lo cual haga que
segun la informacién ingresada, se pueda monitorear en linea las cantidades que
requiera el area de produccién para el desarrollo normal de sus operaciones
diarias, asignacién de tareas o actividades diarias por operario, reporte de
inconsistencias operativas, reportes de consumo de materias primas, asignacion

de mano de obra directa y distribucion de gastos indirectos de fabricacion.

La propuesta econdmica a presentarse a gerencia es de la manera siguiente:

COSTO IMPLEMENTACION DE ERP (Soles)

Costo software ERP ofisis 140,459.00
Licencia microsoft 2017-2019 30,145.00
Instalacién y desarrollo de aplicativo 10,639.00
Soporte técnico presencial y remoto 8,167.00
Total, inversion ERP 189,410.00

Si bien es cierto que el costo del sistema ERP es elevado, la empresa El Telar

S.A. tiene la posibilidad econémica de adquirirlo.
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De esta forma, los recursos tecnoldgicos, informaticos y sistematicos de la
empresa incrementan, permitiendo un nivel de informacion mucho mas completo.
Haciéndose que se integre asi, el ultimo componente del COSO “Actividades de

supervision”.

Y es que al emplear un sistema ERP, se puede integrar férmulas de costeo que
se acoplen al proceso productivo del hilado, distribuyendo los 3 componentes del
costo (materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion) partiendo
de criterios pre establecidos, haciendo que los célculos se ejecuten de manera
automatica y oportuna. Es asi como el area de contabilidad de costos puede
disponer informacién con un rango de razonabilidad mayor, lo cual haga que el

calculo del costo por cono de hilo sea mas certero.

+ Manual de organizacion y funciones

Se procedid a observar y analizar el manual de organizacion y funciones,
verificando que cada operario tenga la distribucion justa y correcta segin a su
remuneracion, capacidades y talentos. Lo cual hace que las funciones segregadas
mantengan armonia con el ambiente laboral, permitiendo observar el desempefio

constante del trabajador.
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CUADRO DE SEGREGACION DE FUNCIONES

FUNCIONES SEGREGADAS

Aprobacion de requisiciones de materias
primas.

Recepcion de guia de traslado.

Emision y aprobacion de 6rdenes de produccion
Recepcion de inventarios y emision de informes
de recepcion

Control de calidad en cada uno de los procesos
productivos.

Mantenimiento de registros de consumo de
materias primas.

Mantenimiento de registros de consumo de
asignacién de mano de obra.

Mantenimiento de registros de consumoy
distribucién de costos indirectos de fabricacion.

Mantenimiento de registros de mermasy
desperdicios.

Conformidad de recepcién de contabilidad, sobre
reportes elaborados.

Recepcién de productos terminados
defectuosos.

Acceso a los archivos de datos de inventarios
fisicos

Conciliacion del inventario fisico con los
registros.

Conciliacién de los registros con las cuentas
control del libro mayor

- Control de la exactitud, integridad, y acceso a los

programas y archivos de datos de inventariosy
costo de ventas

Leyenda:

A = Autorizacion
C = Custodia de Activos

R = Registro
P = Control

Apellidos y
Nombres

Campos
Martinez, Renzo

Salas Carrasco,
Eduardo

Campos

Martinez, Renzo
Ancén  Sucho,
Antonio
Montes  Silva,
Santiago
Merino Siria,
Sergio

Salas Carrasco,
Eduardo

Merino
Sergio

Siria,

De La
Cérdova,
Mathias

Cruz

Palomino Ulloa,
Rubén

Aliaga
Marcelo

Veraz,

Merino
Sergio

Siria,

Falcén
Omar

Torres,

Casas
Mario

Velas,

Casas
Mario

Velas,

Jefe
produccion

Supervisor
planta
Jefe
produccion
Operario
Jefe

Calidad

Supervisor
planta

Supervisor
planta

Supervisor
planta

Operario

Operario
Almacenero
Supervisor de
planta
Contabilidad
Contador de

costos

Contador
general




MP_001

POLITICAS DE PRODUCCION

El
Telar

Objetivo:

Describir detalladamente las actividades a desarrollar por el
area de produccion, con el fin de cumplir politicas que ayuden a
la mejora del proceso productivo del hilado.

Politicas:

v Verificar que el personal operario tenga todos los implementos de
seguridad y salud en el trabajo, al momento de operar la
magquinaria.

v' Planificar las actividades diarias de cada trabajador, con un
minimo de 7 dias de anticipacién.

v" Realizar seguimiento al reporte de incidencias en el proceso
productivo para determinar factores internos y externos.

v' Verificar que el area de control de calidad intervenga no solo en
la observacion del producto terminado (conos), sino que también
haga pruebas sorpresivas durante el transcurso de los 12 sub
procesos productivos.

v' Controlar que las mermas estén correctamente pesadas e
ingresadas al almacén de mermas, para su correcta venta
posterior. Esta merma no deberia de superar el 8% del peso de la
materia prima ingresada.

v' Realizar capacitaciones y seguimiento al personal operario
nuevo, con el fin de minimizar errores en el proceso productivo.

v" Verificar que los reportes de consumo de materia prima, refleje
las cantidades realmente utilizadas en el proceso productivo,
disgregando las mermas generadas.

v Verificar que los reportes de asignacion de mano de obra directa
reflejen las horas realmente laboradas por el personal operario en
el proceso productivo. Alineando el sistema de marcacion digital
de asistencia con las horas laboradas.

v Verificar que los reportes de distribucion de costos indirectos de
fabricacion, tales como los suministros, refleje las cantidades
realmente utilizadas en el proceso productivo.

Realizado
por:

Revisado por:

| Fecha: | | |

Firma
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MP_002

POLITICAS DE ALMACEN

El
Telar

Objetivo:

Garantizar el suministro continuo y oportuno de las materias primas,
de formaininterrumpida y ritmica.

Politicas:

- Realizar la salida de almacén, teniendo en cuenta la conformidad de
recepcion por parte del supervisor de planta.

- Realizar inventarios semanales de los productos terminados almacenados.

Realizado por:

Revisado por:

Fecha:

Firma

MP_003

POLITICAS DE CONTABILIDAD

El
Telar

Objetivo:

Obtener en cualquier momento informacion sisteméticay ordenada
sobre el movimiento financiero y econdmicos del negocio.

Politicas:

v' -Verificar mensualmente que las férmulas de costeo, generen la
informacioén correcta y oportuna dentro del aplicativo del ERP. Dandole
asi un adecuado valor a la materia prima consumida, la mano de obra
asignada y la distribucion de costos indirectos de fabricacion.

v' -Designar al personal correspondiente para la toma de inventarios
generales, de manera mensual, con el fin de verificar y contrastar
informacion proporcionada por el jefe de produccion.

Realizado por:

Revisado por:

Fecha:

Firma
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+ Nuevo organigrama / flujograma

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

GERENCIA
GENERAL

AUDITORIA
INTERNA

GERENCIA GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA PRODUCCION

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABILIDAD DE RECURSOS DE GESTION DE
HUMANOS PRESUPUESTOS

DEPARTAMENTO
DE GESTION DE
CALIDAD

DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS

DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

GERENCIA
COMERCIAL

DEPARTAMENTO
DE VENTAS

SEGURIDAD ALMACEN

INDUSTRIAL




FLUJOGRAMA DEL PROCESO PRODUCTIVO DEL HILADO ( Aplicando la Implementacion del control interno)
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6.

Hoja de costeo por procesos

# gll Calculo del producto en proceso valorizado en nuevos soles periodo 2015 (mensual)
lelar
Elementos del MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA
costo ABRIDORA ABRIDORA BATAN CARDADO MANUAR O REUNIDORA PEINADORA MECHERA HILADORA FOR  DOELADORA RETORCEDORA ENCONADORA
Materia prima 67,500,00 91,982 58 115,756.82 142,288.40 172,542.64 209,691.45 242,113.45 267,894.33 306,342.22 336,198,592 TR0 42110922
Mano de obra ©,566.27 B566.27 B.56E.27 ©,566.27 B.56E.27 B.566.27 6.566.27 B566.27 B.566.27 ©566.27 B.56E.27 B.56E.2T
C“’ii';’:h:'i‘:;’e‘;“é:’s 17,916.32 17,210.03 21563.25 22,087.98 30,582.56 25,555.72 19,214.61 32,36163 22,790.44 30,246 97 4153080 34, 210.65
TOTAL 91,982.58 115.758.88 143,888.40 172,542.64 Z09.691.46 Z42.113.45 267,894.33 306.842.22 336,198.92 373.012.16 421,109.22 | 461,886.14

Calculo del producto en proceso valorizado en nuevos soles periodo 2015 (anual)

MAGQUINA MAQUINA MAQUINA MAGQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAGQUINA MAGQUINA MAQUINA
AERIDORA MANUAR O REUNIDORA PEINADORA MECHERA HILADORA POR  DOBLADORA  RETORCEDORA ENCONADORA
Materia prima 10,000.00 1,103,751.01 1,389,105 56 1,726,860.77 2,070,511.66 2,515,297 57 2,306,361.33 3214,731.90 3682, 10860 4,034,387 .04 4476,146.25]  G053,2310.63
| Mano de obra__| 78.795.13] 78.795.13] 78,795,138 78.795.13] 78,795,138 78,795.13] 78,795,138 78.795.13] 78,795.1] 78.795.13 78,795,138 78,7953
I Cacros indirecins | o] [ e ] . o] e o ] . e e o ] o] oo
# %lar Detalle de distribucion del costo indirecto de fabricacion (mensual)
Costo indirecto miguiNA rUAE L miguiNA miguiHA il miguiNA mAgUINA MAQUINA rAseLHmA MAQUINA mAigUINA MARUINA
e e e ABRIDORA ABRIDORA BATAN CARDADD aaRUARD REUNIDORA PEINADORA MECHERA HILADORA FOR DOBLADORA  RETORCEDORA ENCOMADORA
energia eléctrica 13.824.00 M.23z.00 15.640.00 15.540.00 Z2.176.00 17.565.00 10.050.00 22,752.00 12.096.00 13.005.00 27.336.00 13587200 205.224.00
[mensual)
Distribucidn de
agua potable 354.00 S5T6.00 THEG.00 35d.00 360,00 ST6.00 THEG.00 35d.00 354.00 13z.00 360.00 S60.00 T.236.00
[mensual)

Distribucion de
s““l‘l'::;:;:: de 45323 T43.27 33137 127824 1.600.01 1.825.30 z.030.22 2.375.08 z.724.06 3.005.10 3.264.40 3.560.13 2387100
[mensual)
Distribucion del
suelda del jefe 32425 435,70 556,66 857.65 107354 122470 136213 159358 182773 201630 213027 z.338.70 16.016.43
de producciin
[mensual)
Distribucidn del
sueldo de 2
. 306,61 47153 623.05 51.03 1015.19 1158.13 125815 1.506.95 1,728.38 1,306.70 2,07.21 2,258.85 15.145.82
Supervisores dE
planta [mensuall
Distribucidn del
sueldo del 230.45 354.46 468.30 £09.53 763.04 57048 36521 1132.67 1,233.03 143312 1,556.78 163781 11,384.01
contador de . . - - . . 2 132, 233, 433, 296 63T, . 5ad.
costos [mensual)
Distribucidn del
sueldo de
operarios de 7190 110.59 46,10 190,13 238.08 27158 302,07 353,38 405,31 447,12 485,70 529,70 3,551 71
limpieza
[mensuall

Céleulo de la 445.08 468.20 386.98 38363 s50.02 267.73 410,50 28366 265.53 514.35 353.61 334.23 4.731.99
depreciacidn

Distribucidn de
mantenimiento

P 1.846.52 2.795.22 1.6587.33 1.733.65 2.206.70 2.033.76 2.005.17 1.934.30 2.060.05 1.724.27 27283 2.543.22 25,370.00
de maquinas
[mensual)
Total 17.916.32 17.210.03 21.563.25 22.087.98 30.582.56 259.855.72 19.214.61 32.381.63 22.790.44 30.246.97 41.530.80 34.210.65 | 315.590.96
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Distribucion sistematica de cada uno de los conceptos del costo indirecto de fabricacion

EL Distribucién de energia eléctrica (mensual) El Distribucién de agua potable (mensual)
Telar Telar
I . Costs itari
Maquina Kwih Kwidia Kwimes :;;:11““ ;:In Total 5. Magquina m3idia m3/mes Costo unitario m3/h Total §l.
Abridora 43 560.00 23,040.00 (.60 13,624.00 Abridora ] 43.00 2.00 38400
Abridora moderna 39 730.00 18,720.00 0.50 11,232.00 Abridora moderna B 72.00 2.00 STE.00
Batan 55 1,100.00 26,400.00 0.60 15,840.00 Batan 4 95.00 200 765.00
Cardado 55 1,100.00 26,400.00 0.60 15,840.00 Cardado 2 423.00 200 324 00
Manuar o estiradora i 1,540.00 36,860.00 (.60 22176.00 Manuar o estiradora 3 120.00 .00 950.00
Reunidora &1 1,220.00 29,280.00 (.60 17,368.00 Reunidora 3 72.00 3.00 57TE.00
Peinadora 35 700.00 16,800.00 0.60 10,080.00 Peinad 4 96.00 200 765.00
Mechera 73 1,580.00 37,820.00 0.60 22,752.00 Mechera 2 2300 200 324 00
Hiladora por rotor 42 840.00 20,160.00 0.60 12,086.00 Hiladara por rotor 2 423.00 200 324 00
Dobladora 66 1,320.00 31,680.00 (.60 18,008.00 Dobladora 1 2400 2.00 152.00
Retorcedora 97 1,840.00 46,560.00 (.50 27,936.00 Retorcedora 3 120.00 2.00 950.00
Enconadora 69 1,380.00 33,120.00 0.60 18,872.00 Enconadora 3 120.00 200 960.00
Taotal 723 14,460 347,040 208,224.00 Total 38 912 7,296.00
EL Distribucion del sueldo de operarios de L. . . L
. EL Distribucion de suministros de limpieza
Telar limpieza (mensual)
Telar (mensual)
Valor de las ——r
materias primas Total S/, a _r - =
consumida 5 materias primas Total 5/.
. - consumida 5.
Abridora 67500 2% 71.80 Abridora 57500 2% 43323
Abridora moderna 1038326 =% 110.59 Abridora moderna 1038226 3% 74327
Batan 137165.18 4% 145.10 Batan 137185.18 % 98197
Cardado 17854868 3% 19019 Cardado 17854068 59 1 278.24
Manuar o estiradora 2234596.03 T% 238.06 Manuar o estiradora 23340603 o, 1,500.01
Reunidora 2540564 45 8% 271.58 Reunidora 254064 45 8% 1,625.30
Peinadora 283589.01 5% 302.07 Peinadora 283588.01 9% 2.030.22
Mechera 331760.15 10% 353.38 Mechera 33176015 10% 2,375.08
Hiladora por rotor 38050669 11% 405.31 Hiladora por rotor 380506.69 11% 2,724.06
Dobladora 419764.53 13% 447 12 Dobladora 4157584.53 13% 3,005.10
Retorcedora 455883.45 14% 485.70 Retorcedora 45588345 14% 3,.264.40
Enconadora 457792 57 158 575 70 Enconadora 459725257 15% 3,560.13
Total 3,334,394 100% 3,552 Total 3,334,394 100% 23,871
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EL
Telar

Distribucion del sueldo del jefe de

produccion (mensual)

Valor de las

materias primas
consumida 5/.

El
Telar

Distribucion del sueldo de 2 supervisores de

Valor de las
materias primas
consumida 5/,

planta (mensual)

Abridora 87500 2% 32423 Abridora 67500 2% 306.851
Abridora moderna 1038226 3% 498,70 Abridora moderna 103822.8 3% 471.59
Batan 137165.18 4% 658.86 Batan 13716518 4% 623.05
Cardado 178549 68 5% 857 .65 Cardado 17854568 5% 811.03
Manuar o estiradora 2234585.03 7% 1,073.54 Manuar o estiradora 223486.03 7% 1,015.18
Reunidora 254064 45 2% 122470 Reunidora 25456445 &% 1,158.13
Peinadora 283585.1 5% 1,362.1% Peinadora 283585.01 5% 1,288.15
Mechera 33178015 10% 1,563.58 Mechera 331760.15 10% 1,506.95
Hiladora por rotor 380506.69 11% 1,827.73 Hiladora por rotor 38050589 11% 1,728.38
Dobladora 415754.53 13% 2,015.30 Dobladora 419764 .53 13% 1,906.70
Retorcedora 4555283 45 14%, 218027 Retorcedora 4555983 45 149% 207121
Enconadora 497292 57 15% 2,388.70 Enconadora 457252 57 15% 2,258.85
Total 3,334,394 100% 16,016 Total 3,334,394 100% 15,146
EL Distribucién del sueldo del contador de EL Distribucién de mantenimiento de maquinas
Telar costos (mensual) Telar {mensual)
Valor de las e s
materias primas mvensaal SI. Total 5i.
consumida 5/

Abridora §7500 2% 230.45 Abridora 165.247575 7% 1,845.82

Abridora moderna 103822.8 3% 354.48 Abridora moderna 248.0205 11% 2,755.22

Batan 137165.18 2% 458.30 Batan 151.9504783 7% 1,687.99

Cardado 178549.68 5% 609.59 Cardado 156 0606775 T% 1,733.65

Manuar o estiradora 223496.03 7% F63.04 Manuar o estiradora 193.6432825 G% 2,208.70

Reunidora 254964.45 8% 670.48 Reunidora 188 4764375 8% 2,083.76

Peinadora 283588.01 5% 968.21 Peinadora 180.5025365 &% 2,005.17

Mechera 331760.15 10% 1,132.67 Mechera 179.5240489 25 1,984.30

Hiladora por rotor 380508.569 1% 1,299.09 Hiladora por rotor 185.4425733 8% 2,060.05

Dobladora 419754 53 13% 1,433.12 Dobladora 158.216334 To% 172427

Retorcedora 455983.45 14% 1,556.78 Retorcedora 244 204415 11% 2712.83

Enconadora 487282.57 15% 1,687.81 Enconadora 2254769165 10% 2549322

Total 3,334,394 100% 11,384 Total 2,284 100% 25,370
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#El Calculo de la depreciacién
Telar
FEG!‘IE_I dl’? Costo $ T“::::. c;:n;:m Costo Si. Valor residual Costo computable [en::::aL:: an Depreciacion Depreciacion
adquisicion 51 51 = anual 5i. mensual S
fecha de anos]
Abridora 05012012 | Automatica 22.850.00 2.697 61,626.45 13.557.82 45,068,563 a 5.340.36 445.08
Abridora moderna 21082010 ) Automatica 20,580.00 2.8 57.624.00 12.677.28 44.,346.72 8 5.618.34 468.20
Batan 151202011 [ Automatica 18,570.00 2.697 53.5853.03 11.545.00 42.010.03 a 4.667.73 386.98
Cardado 23002013 | Auromatica 23,100.00 2.555 53,020.50 12.954.51 46,035.33 10 4.603.60 3583.63
Manuar o estiradora THO7Z2003 | Auromatica 22.475.00 3.0z E7.634.70 14,592,583 52.800.87 8 B.600.23 550.02
Reunidora ZW0Z2005 | Auromatics 11.365.00 2.9 32.958.50 T.250.87 25, 707.63 8 3.213.45 2B7.79
Peinadora 1531202010 [ Auromatica 22,345.00 2.827 £3,169.32 13.897.25 4327207 10 4.927.21 410.60
Mechera TM2{2013 | Auromatica 14,365.00 2.792 40,107.08 882356 31.283.52 9 3.475.95 289.66
Hiladora por rator 2510442012 [ Auromatica 13.873.00 2.652 3E.807.11 5.097.56 28,703.54 9 3.183.95 265.83
Dobladora 17002003 | Automatica 25,145.00 3.147 78.131.32 17.408.53 E1.722.43 10 617224 514.35
Retorcedora 24{07/2008 | Automatica 15,246.00 2.836 43.521.26 9574 68 33.346.58 B8 4.243.32 353.61
Enconadora 13105/2015 | Automatica 18.236.00 3.153 60.651.11 13.343.24 47.307.86 10 4.730.73 334.23
Totales 230,656 656,170 144,357 511,813 56,784 4,732

#it“_ Mermas en cada subproceso preductive (mensual)
Unidad de medida Precio de venta Total precio

Abridora 3000 P acas de alcodon 3.490 1700.00 2106 13806.00
Abridora moderna 3118| Copos de algodan 380 1216020 2185.036 14343.04
Batan 25000 ‘' ardas ralo de napa 340 375000 1765 115105.00
Cardado 2000 Yardas de cinta algodan 380 T800.00 1404 320400
Manuar o estiradora 13610 ‘' ardas cinta Fibra 340 21500 1298.7 251270
Reunidora 1500 ardas cinta reunida .90 TOz0.00 12636 H283.60
Peinadora 1500 { Cinkas Fibras largas 340 HE60.00 1053 E9002.00
Mechera 2000 ¥ ardas mecha o pabila 380 T800.00 1404 320400
Hiladora por rotor 247 | Conos hilo base 340 330330 594 594 399789
Dobladora 1920 | Tacos hilo doblada 3.490 748800 1347.54 0836.84
Retorcedora 1840 | Bobinas hilo 3.490 17600 1291.68 Q4ET .S
Enconadora 1379] Conas hila final .90 537810 965.058 E34E.16

Toral 23,754 92,641 16675 109.316
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Elementos del

MAQUINA

Calculo del producto en proceso de unidades de uso (mensual)

MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA MAQUINA
costo ABRIDORA ABRIDDRA BATAN CARDADO MANUAR O REUNIDORA PEINADORA MECHERA | HILADDRA FOR DOBLADORA RETORCEDORA ENCONADORA
Materia prima | 36000PACASDE | 22000 COPOS wsoncopDs | CUS0DYARDAS | 30500 YARDAS DE 2333?;’;%%’? ZE00YARDASDE | 7OTS9CINTAS | BO0M0VARDAS | 66367 CONOSHLO | 593 TACOSHLO | 38222 BOEINAS
directa ALGODON ALGODON ROLLOMARS | CINTA ALGODON PaRAlELRADs | CNTAREUNDA | FIERASLARGAS | MECHAOPABILO OOELADD HILO
Mano de obra & OFERARIDS & OPERARIOS EOPERARIDS | EOPERARIOS & OPERARIOS & OPERARIOS & OFERARIDS & OPERARIOS & OPERARIOS & OPERARIOS & OPERARIOS & OPERARIOS
Costos indirectos
de fabricacion
ELECTRICIDAD KW 23040 [ 18720 [ 26400 [ 26400 [ 36960 [ 23230 [ 16200 | 17920 | 20160 | 3580 | 4EBED [ 33120
AGUA POTABLE 48 [ 72 [ 9 [ 120 [ 72 [ 95 48 [ 4 120 [ 120
GASTOS
OPERARIOS DE 30PERARIOS
LIMPIEZA [7)
SUMINISTROS DE | LUERICANTES LUERICANTES LUEFICANTES | LUBRICANTES LUEFICANTES LUERICAMTES LUEFICANTES LUERICAMTES LUERICANTES LUEFICANTES LUERICAMTES | LUERICANTES
LIMPIEZA UTENCILIDSDE | WTEMCILIOSDE | AUTENCILIOSDE | WTENCILIOSDE | UTEMCILIOSDE | MTENCILOSDE | AUTEMCILIOS DE WTENCILIOSDE | fUTENCIUIOSDE | (UTEMCILIOSDE | MUTEMCILIOSDE | UTEMCILIOS OE
LIMFIEZ, LIMFIEZA LIMFIEZ, LIMFIEZA LIMFIEZ, LIMFIEZA LIMFIEZ, LIMFIEZA LIMFIEZA LIMFIEZ, LIMFIEZA LIMFIEZ,
'ﬁ:g&ﬁ':;fs" 1IMAGUIMNA 11MAGUINS, 1MAGELINA 1MAGLIN 1MAGELINA 1MAELINA 11MAGUINA 11MAGUINA 1MAGELINA 1IMAGUIMNA TRABELINA TIAGLINA
SUELDO DE JEFE
DE PRODUCCION 1JEFE PROOUCCION
SUELDO DE
SUPERYISORES DE 2 SUPERYISORES DE PRODUCCION
PRODUCCION
SUELDO DE
CONTADOR DE 1COMTADOR DE COSTOS
COSTOS
MANTENIMIENTD | 1SERVICIDDE 1SERVICIODE 1SERVICIODE | 1SERYICIODE 1SERVICIODE 1SERVICIODE 1SERVICIO DE 1SERVICIO DE 1SERVICIODE 1SERVICIODE 1SERVICIODE 1SERVICIODE
DE MAQUINARIAS | MANTERIMENTE | MANTEMIMENTO | MANTENIMENTD | MANTENIMENTO | MANTEMMENTC | MANTENIMIENT | MANTENIMENTD | MANTENMENTO | MANTENIMENTO | MANTENIMENTD | MANTEWIMENTD | MANTENIMENTD
MEMSUAL MENSUAL MEMSUAL MERSLAL MEMSUAL O MENSLIAL MEMSUAL MEMSUAL MERISUAL MEMSUAL MERISUAL MEMSUAL
29500
TOTAL 3z000COPOS |, 00 oo | 30900 YARDAS 3"?: ;m‘:"s 23?:: : ’;g‘;&s YARDAS DE 70789 CINTAS '5"::2[:"::‘3“5 68987 CONDS | 59311 TACOS | 38222 BOBINAS | 40799 CONOS
ALGODON ROLLO NAFA ALGODON | PARALELIZADAS CINTA FIBRAS LARGAS PABILO HILO BASE | HILO DOBLADO HILO HILO FINAL
REUNIDA
(**) Cantidad de operarios en los 3turnos




Elimpacto contable de las mermas en la empresa El Telar S.A., se basa al plan contable
general empresarial. Por lo cual nos conlleva a la NIC 2 con el objetivo de prescribir el
tratamiento contable de los inventarios y asi calcular los costos. Implicando asi la cuenta
29, desvalorizacion de existencias para la materia prima (295) y los productos en

proceso (294), y asi este detallado por cada proceso.

El impacto tributario de las mermas en la empresa El Telar S.A., para determinar que
estas sean aceptadas como gastos, el contribuyente debera acreditar mediante un
informe técnico emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o por
el organismo técnico competente, el informe debe contener los siguiente: la metodologia
empleada y las pruebas realizadas, caso contrario no se admitira la deduccién. En este
caso la merma se puede vender y esta clasificado como subproductos y codificados

como cuenta 22 en el plan contable general empresarial.

Una vez analizada la informacién generada por los usuarios del ERP, referente al calculo
del consumo de la materia prima, asignacion de mano de obra directa y distribucion de

gastos indirectos de fabricacion, se puede analizar que:

Segun la informacion proporcionada por la gerencia, el costo calculado por cono de hilo

es de la manera siguiente:

CANTIDAD
PRODUCIDA

COSTO POR TOTAL
MENSUAL CONO COSTO

38,799 S/. 14.01  S/. 543,573.99

Aplicando el flujo sefialado con anterioridad, el costo actualmente se muestra de la

manera siguiente:

CANTIDAD COSTO
PRODUCIDA POR TOTAL COSTO

MENSUAL CONO
40,799 S/, 11.32 S/.461,886.14
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El costo por cono se calcula dividiendo el total del cuadro de “Calculo de producto en
proceso valorizado en nuevos soles periodo 2015 (mensual)” (S/. 461,886.14) entre el
total unidades conos hilo final del cuadro “Calculo del producto en proceso en unidades

de uso” (40,799 conos hilo final).

La cantidad producida aplicando el nuevo flujograma del proceso productivo del hilado,
I6gicamente se incrementa, ya que al aplicar correctamente todos los componentes del
control interno se espera que la materia prima se utilice de tal forma que reduzca las
mermas al minimo posible. Por otro lado, también se espera que el personal
correctamente capacitado sobre la manipulacién de las maquinarias, cumplan sus

funciones eficaz y eficientemente.
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Monitoreo
v Aplicacién de Balance Scorecard.

Puede entenderse al BSC como una herramienta y/o metodologia, lo importante es que convierte la vision en accién mediante un conjunto coherente de indicadores agrupados en 4 categorias de negocio.

SUB PROCESO

Entrega de materia

OPORTUNIDAD DE MEJORA

En la guia de traslado, solo figura la
conformidad de entrega del almacén

BALANCE SCORECARD - EL TELAR S.A.

TRABAJO A REALIZAR

La materia prima entregada al
area de produccion es verificada 'y

TRABAJO REALIZADO

El personal operario, cuenta
las pacas recibidas y el

Produccién : " . p L
prima general, mas no la de recepcion de materia | corroborada por el personal que lo | supervisor de planta verificay
prima. recibe. da conformidad de recepcidn.
o P h h El personal de produccion es Correcta induccion del
Abastecimiento de Se observ6 que la maquina 1, abridora p p . .
L. R p . . ; correctamente capacitado para personal operario parala
Produccién materia prima al area | convencional, no producia su capacidad T . L7
de produccion estandar de copos de algodon abastgcer_ de materia prima a las correcta mam_pulgmon delas
' magquinarias. maquinarias.
Caleulo de materia No se observé reporte de consumo de Sc?:gzmddaedggt:;i\?lmﬂie' or Ingreso diario de consumo de
Produccién rima consumida materia prima, en los Gltimos 3 dias arte del supervisor p'efe dg materia prima, por el
p laborables del mes de diciembre 2016. p ' sup y) supervisor de planta.
produccion.
. . . . . | Revision de cumplimiento de
Célculo de la mano de Al revisar el registro de asistencia, se noto tareas asignadas por el supervisor B
Produccion obra asignada a que un trabajador que si habia asistido, no de produccion. Conciliando las Rondas sorpresivas de
gna se encontraba en su puesto de trabajo por P : . gestion de calidad
produccion . horas laboradas con la marcacién
maés de 3 horas. .
digital.
Célculo de los P - Conformidad de revision del costo | Ingreso diario de distribucion
. S Se observo ciertos suministros de S L L
- materiales indirectos | -~ °. ; indirecto de fabricacion, por parte | de costo indirecto de
Produccién limpieza estaban ocultos y sin contarse en

de fabricacion
asignados

el inventario de suministros.

del supervisor y jefe de
produccion.

fabricacion, por el supervisor
de planta.

Célculo de las mermas

Produccién producidas

Las mermas generadas por la maquina
enconadura no fueron registradas al
término del mes.

Registro diario de mermas
generadas, valoradas a un precio
competitivo en el mercado.

Registro de cantidad y peso
de mermas generadas por
cada sub-proceso productivo.

Célculo de los

Produccion productos terminados

Al comparar el inventario realizado por el
propio jefe de produccién, versus el
inventario hecho por el asistente de
auditoriainterna, se encontré 57 conos
sobrantes de diferencia.

Realizacion de inventarios fisicos
semanales y mensuales por
personal ajeno e imparcial, al area
de produccion.

Realizacién de inventarios
semanales por parte del
personal de auditoria interna.

Célculo de costos de

Contador de costos .
productos terminados

El método de valorizacion del inventario
de materia prima, empleado para el mes de
diciembre era del promedio. Debiendo de
ser el método PEPS

Verificacion de la correcta
valoracion del inventario de
materia prima. Teniendo en
cuenta la normatividad de la NIC
2.

Verificacion del correcto
registro de compra de materia
prima para los dltimos 3
meses del afio 2016.

AVANCE EN
PORCENTAJE

GRADO DE
OBJETIVO

CUMPLIDO

1 hora
diaria

SUSTENTO

SUSTENTO N° 1
Guia de traslado

PAG. 87

AVANCE

Conteo de pacas de

algodén recepcionadas.

CUMPLIDO

6 dias
laborables

SUSTENTO N° 2
Hoja de produccion

PAG. 88

EN
GESTION

15 minutos

SUSTENTO N° 3
Reporte diario / mensual
de consumo de materias

primas.
PAG. 89-90

EN
GESTION

1 hora
diaria

SUSTENTO N° 4
Reporte diario / mensual
de asignacién de mano

de obra directa.

PAG. 91

Reporte de incidencias
laborales por parte de
personal de produccion

CUMPLIDO

15 minutos

SUSTENTO N° 5
Reporte diario / mensual
de consumo y
distribucién de costos
indirectos de fabricacioén.
PAG. 92 - 93

CUMPLIDO

25 minutos

SUSTENTO N° 6
Reporte diario / mensual
de consumo de mermas y

desperdicios.
PAG. 94

Reporte diario de
mermas generadas

CUMPLIDO

4 horas

SUSTENTO N° 7
Reporte diario / mensual
de unidades producidas.

PAG. 95

Inventario semanal de
productos terminados.

EN

e GESTION

3 horas

SUSTENTO N° 8
Reporte de costeo

PAG. 96
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SUSTENTO N° 1: Guia de traslado

Despachador:

El
Telar

GUIA DE TRASLADO INTERNO

Ne 0000928

) ) &
Fecha de emision: U ; /- F ,'/ 4

/ , )
%UN f’"C?/“ (_,?7‘{// o 0 /('/'i'.’(,':. :

Unidades Peso
X1 [cantidad ] [ 2200 | [lans] | ]
- ] ] [
] [Cantidad ] | | 1 1
Salida Nombres: t?/;'C 0i MeA (’Ibr/'(.c(.?‘ pe Kertos
i ) ; -
20 £ A5 c z( a7
. Firma: “"’2 :iéd"z é'é‘ff
Hora: M awv Dni: 0X693056
Recibi. s Nombres: /(.l;bﬂ’ 0 (C 2 oouA MLLHMJ evAl
'2/-) 3 / e ’ / ,r o 7 g ;::'
(" 2 Firma: tHC V)
Hora: A1 35 aum. Dni: Y2 537212
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SUSTENTO N° 2: Hoja de produccién

960 SH S20 ING
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SUSTENTO N° 3: Reporte diario / mensual de consumo de materias primas

El
Telar

Despachador:

170

GUIA DE TRASLADO INTERNO

Ne 0000982

477 ) -
Fecha de emisién: _. A% ; Lf’/“ ; A5

Esbruoen

>7/70/’/J A

1 O

Jeantiaos | | |

Unidades

Peso

I_//35 | wes | |

]

[Cantidad | | | 1 |

Salida:

A
Hora: 9: 50 am+
Reclb(: /2/ . /’5
Hora: A0: 01 gun,

Nombres:__ 170 _EsPmwora  Zaoamn
- -

Firma: ‘ ==
Dni: 0525 493

o
Nombres: '7;’1/’6/& ALEEN) V< radrrw (€
Cargo: (avzng ot maligcaid
Firma: g ol
Dni: 1752014 .
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EL REPORTE DE CONSUMO
Telar

N° 001020
Fecha //“’) i /’3 i -//5’

) J)))
Responsable: 77/’4’/6 e Onuveam 4(,'3 AANTE 7/ i

Codigo Descripcion Cantidad Inicial Cantidad Final

10587 Pacas de algodén

1152 Conos base N236 Y95

12458 Brocha

13841 Rollos de Cinta

14236 Galdn de Lubricantes
15548 Escoba
16789 Galén de desinfectante
ler turno @
2do turno
3er turno ]
Reportado por: [/‘:,u 2y /du(///mc /'/c’m(es
Cargo 5 Qmw wo .
1/ %
A% s
g
Visado por: Lhowso  Mowowono  Nesieoa
cargo: Somrigy o plit

) ﬁi‘




SUSTENTO N° 4: Reporte diario / mensual de asignacion
de mano de obra directa.

LIBRO DE ASISTENCIA

EL

Te'.al' F1 Hora de Ingreso
F2 Salida a Refrigerio
Retorno de
F3 Refrigerio
Del | 01/12/2015 | F4 Hora de Salida
Al | 31/12/2015 |

MIN. MIN.

TURN TARDANZ | TARDANZ

CODIGO COLABORADORES A A

© (INGRESO | (Refrigerio

) )

Omar Ricardo, Vega

62166621 P 01/12/2015 07:08 a.m. 12:45 p.m. 0L:45pm.| 0300pm.| 1 00:08:10
62166621 Pt ecardo. Vega 02/12/2015 06:46 a.m. 12:45 p.m. 0L:45p.m.|  0300pm.| 1

62166621 (F)u”;ﬁrtezicardo' Vega 03/12/2015 07:02 am. 12:45 pm. 01:45 p.m. 03:10pm.| 1 00:02:05

62166621 SlTeirteRsicardo’ veaa 04/12/2015 06:58 am. 12:45 p.m. 0L45pm.|  0300pm.| 1

62166621 SlTeirteRsicardo’ veaa 05/12/2015 1

62166621 Sumeartezicardo' Vega 06/12/2015 06:52 a.m. 12:45 p.m. 0155pm.| 0300pm.| 1 00:10:14
62166621 Oomar Ricardo, Vega 07/12/2015 06:57 am. 12:58 p.m. 0145p.m.| 0258pm.| 1

62166621 Sumeartezicardo' Vega 08/12/2015 07:49 am. 12:43 p.m. 0L:45pm.| 0300pm.| 1 00:49:15

62166621 Oomar Ricardo, Vega 09/12/2015 07:08 am. 12:47 p.m. 01:45p.m.| 0305pm.| 1 00:08:01

62166621 S&’;’tgca’do' Vega 1011212015 06:46 am. 12:57 p.m. 01:45p.m.| 0300pm.| 1

62166621 Omar Ricardo, Vega 11/12/2015 07:02 am. 12:45 pm. 01:50 p.m.|  0245pm.| 1 00:02:05 | 00:05:12
62166621 Sﬂirtezicardo' Vesa 12/12/2015 06:58 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m. [ 03:00pm.| 1

62166621 (F)lmrtezicardo' Veoa 13/12/2015 06:59 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m.[  03:00pm.| 1

62166621 Sﬂirtezicardo' veaa 14/12/2015 1

62166621 omar Ricardo, Vega 1511212015 07:08 am. 12:43 p.m, o1:48p.m.| 0300pm.| 1 00:08:14 | 00:03:09
62166621 ?ﬂiieii"ard"’ Veoa 16/12/2015 06:46 am. 12:47 p.m. 0l43pm.|  0300pm. | 1

62166621 (F)LmrteRsicardo' Veoa 17/12/2015 07:02 am. 12:45 p.m. 01:45 p.m. 02:47pm.| 1 00:02:52

62166621 Slzgf]’tezicardo' Vega 18/12/2015 06:58 am. 12:45 pm. 01:55p.m.| 0300pm.| 1 00:10:02
62166621 (FjlmrteRsicardo' Vesa 19/12/2015 07:08 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m. [ 0249pm.| 1 00:08:10

62166621 Sﬂirtezicardo' Vesa 20/12/2015 06:46 a.m. 12:58 p.m. 0l45p.m.f  03:00pm.| 1

62166621 (F)LmrteRsicardo' veoa 21/12/2015 07:02 am. 12:43 p.m. 0L45pm.|  0300pm. | 1 00:02:14

62166621 S&g";‘]’tezicardo' Vega 2911212015 06:58 am. 12:47 pm. o1:52p.m.| 0300pm.| 1 00:12:58
62166621 ?u'liieiicard‘)’ veaa 23/12/2015 07:08 a.m. 12:45 p.m. 0L45p.m.}  03:00p.m.| 1 00:08:02

62166621 S&T;irtezicardo' Veoa 24/12/2015 06:46 a.m. 12:45 p.m. 0Ll45p.m.}  0247pm.| 1

62166621 ?u'liieiicard‘)’ veaa 25/12/2015 07:02 a.m. 12:45 p.m. 0Ll45p.m.}  0249p.m.| 1 00:02:47

62166621 S&T;irtezicardo' Veoa 26/12/2015 06:58 a.m. 12:58 p.m. 0l45p.m.} ~ 03:00p.m.| 1

62166621 ?u'liieiicard‘)’ veaa 27/12/2015 07:08 am. 12:43 p.m. 0l45pm.|  0300pm.| 1 00:08:10

62166621 S&T;irtezicardo' Veoa 28/12/2015 06:46 a.m. 12:47 p.m. 0L45p.m.}  03:00p.m.| 1

62166621 SlmrteRsicardo' veas 29/12/2015 07:00 a.m. 12:45 p.m. 02:00p.m.|  0247p.m.| 1 00:15:45
62166621 S:;?]rteRsicardo' Veoa 30/12/2015 06:58 a.m. 12:45 p.m. 01:45 p.m. 02:49pm.| 1

62166621 SlmrteRsicardo' veas 31/12/2015 06:58 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m.}  03:00p.m.| 1

74427004 g)(?zﬁoGu”mer' Chugden 01/12/2015 07:00 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m.}  03:00p.m.| 1

74427004 g)(?gﬁoGu”mer' Chugden 02/12/2015 06:46 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m.}  03:00p.m.| 1

74427004 g)(?zﬁoGu”mer' Chugden 03/12/2015 07:00 a.m. 12:45 p.m. 0l45p.m.}  0310p.m.| 1

74427004 g)?zﬁoGu”mer' Chugden 04/12/2015 07:00 am. 12:45 p.m. 0L45pm.|  03:00pm. | 1

74427004 g)?zﬁoGu”mer' Chugden 05/12/2015 07:00 a.m. 12:45 p.m. 01:45 p.m. 03:00pm.| 1

74427004 é‘fgﬁoG””mer' Chugden 06/12/2015 07:00 am. 12:45 p.m. 01:55 p.m. 03:00p.m.| 1 00:10:14
74427004 é‘fgﬁoG””mer' Chugden 07/12/2015 07:00 am. 12:58 p.m. 01:45 p.m. 02:58 p.m.| 1

74427004 é‘fzﬁoG””mer' Chugden 08/12/2015 07:00 am. 12:43 p.m. 01:45 p.m. 03:00p.m.| 1
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SUSTENTO N° 5: Reporte diario / mensual de consumo y distribucion de

costos indirectos de fabricacion.

El
# Telar GUIA DE TRASLADO INTERNO

Ne 0001000

Fecha de emisién: \/{ 7 ;M2 5 // o

/)
/ / ) [ \
Despachador: A()/’i avo /](j(//(, o AN 5¢0

Unidades Peso

[] lcontidoa | | i I} -
IZI ICantldad I L %) I ktz/uwl | I

&;Z/é‘téﬂ ot é;a/{/
r

[otos: ]  [] [Cantidad [ 1 [ — |
2 A
Salida: Nombres: /‘-{/ Ben7 AJUHJQ!’» Aenased
A7 AL A :
3 Firma:, =
Hora: 3 30 m Dni: De7I383d
M Sié
Recibi: 2 Nombres: 1ggy g&mfo syl Eo
v/ ¥ 5 / 5 A5 Cargo: ng-w @& [aﬂﬂu‘m/
Firma: g
Hora: 3: 30pn Dni: 5108 F -
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El

Telar

REPORTE DE CONSUMO

N° 001250

Fecha ./f A //‘2 :/"j

2 ; 170
A /az)'-»o.w RBecere éﬂ‘ (n

Responsable:
Cargo R
Cédigo Descripcion Cantidad Inicial Cantidad Final
10587 Pacas de algodén
1152 Conos base
12458 Brocha
13841 Rollos de Cinta
14236 Galén de Lubricantes
15548 Escoba
16789 Galén de desinfectante 3 4
ler turno [ = l
2do turno >_(J
3er turno | /
Reportado por: Mf Yo 60//6 z2 006 :
Cargo e Openp ol (wgpizds
/ g 4
8 (7"’ %
Visado por:
Cargo:
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SUSTENTO N° 6: Reporte diario / mensual de consumo de mermas y

desperdicios.

El REPORTE DE UNIDADES DANADAS
Telar
N° 000196
Fecha _//U ; v/-Z ;. /{

Departamento responsable:

Produccion  [><]  Méquina: N T [/ |
Almacén D
")
Motivo del dafio: Az deevie
Descripcion de unidadés
daftadas Cantidad Condiciones
Conegn bl HE bagorv1 682 -
1ler turno E:,
2do turno ‘ l
3er turno )(]
Reportado por: T/‘wa MM)\-,{ b %ﬁ
Cargo: peienn ol prodliccus
1 22 |

Visado por: (‘;/’cuf »az.ec/zr() Aou/rmc [ Tprine=—
Cargo: $74 2 _Lrooycceon

)

/

94




SUSTENTO N° 7: Reporte diario / mensual de unidades producidas

EL REPORTE DE UNIDADES PRODUCIDAS N° 0002458
Telar

MES .'Qz eMANE

FECHA: 3/-12-15
ENCARGADO: MARC  Solis Vergnri)
CARGO: L:/;r,q o ¢ Nt o

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES

001111 CONOS DE HILO A3

Reportado por: Meew ﬁl‘s Vewgma

Cargo : e o prgeliecc

r%f )

-~
Visado por: %[W‘Q Abpuro AUAS
Cargo 2 Sipogise L M foo
o Y S |
A,
F A /4
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SUSTENTO N° 8: Reporte de costeo

El
Telar

Elementos del

cosho

MAQUINA
AERIDORA

MAQUINA
AERIDDRA

MAQUINA
BATAN

Calculo del producto en proceso valorizado en nuevos soles periodo 2015 (mensual)

MAQUINA
CARDADO

MAQUINA
MANUAR O

MAQUINA
REUNIDORA

MAQUINA
PEINADORA

MAQUINA
MECHERA

MAQUINA
HILADORA POR

MAGQUINA

MAQUINA

MAQUINA

DOBLADORA  RBETORCEDORA ENCONADORA

Materia prima £7.500.00 9193268 11675688 143.858.40 17254264 20969146 24211345 267.894.33 I06.842.22 33610592 373G 421.108.22

Mang de obra 56627 65EB.2T 566,27 BSEEZT 56627 656627 656627 B GEEZT 656627 G5EBZT G5EB.2T B5EBET

C‘;—:‘;’:b"'i‘::c"ig;‘“ 1731652 17,210.0% 21.553.25| 22 18758 30,652 56 25.466.72 13,214 61 3238163 2279044 3024647 4153040 34,210 65
TOTAL 91,982.58 115.758.88 142,888.40 | 172,542.64 209.691.46 242.113.45 267.894.33 306,842,227 336.198.92 373.012.16 421,109.22 | 461.886.14

El
#T{:ld.‘

Elementos del
costbo
Materia prima

MAQUINA

ABRIOORA

£10,000.00

MAQUINA
AERIDDRA
1,103,731.01

MAQUINA
BATAN
1,383,106 56

Calculo del preducto en proceso valorizado en nuevos soles periodo 2015 (anual)

MAQUINA
CARDADO
1.726,660.77

MAQUINA
MANUAR O
2,070,511.66

MAQUINA
REUNIDORA
2516,237.57

MAQUINA
PEINADORA
2,505,361.33

MAQUINA
MECHERA
3,214.731.90

MAQUINA
HILADORA POR
3,662, 106.60

MAGQUINA
DOELADDRA
4,024,387.04

MAQUINA
RETORCEDORA
4476, 14583

Mang de obra 7879518 TB,195.08 78,9518 75,7951 78,795.18 78,795.18 78,795.18 75,7951 78,795.18 TB.TI518 78,795.08 T8,795.18
C‘;—:‘;’:b"'i‘::c"ig;‘“ #14,935.83 0652057 254,759.03 266,055.71 366,330.72 310,268 65 23067533 388579 51 2TAREET 362363 BE 458 36962 052778
TOTAL 1,103.791.01 1,389,106.56 1.726.660.77 2.070.511.66 2.516,297.57|  2,905.361.39 3.214.731.90 3,682.106.60 4,024.387.04 4 476.145.39 5.053.210.69| 5542.633.66




CAPITULO 5

RESULTADOS

5.1 Descripcion e interpretacion

La aplicacion del cuestionario se hizo a la empresa EL TELAR S.A. para el personal
administrativo y operario, teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion que son:

20 personal administrativo y 30 personal operario.

El cuestionario se aplico para determinar la implementacion del control interno en el
proceso de produccién de hilado en materias primas, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion, en la cual se obtuvo informacion sobre cuanto conocimiento tiene

el personal para los procesos a seguir dentro de sus funciones diarias en la empresa.

El cuestionario se aplicd una sola vez utilizando el procedimiento estandarizado con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad, en forma organizada y objetiva

para determinar el orden y disposicién de las preguntas a considerar en la encuesta.

El instrumento estuvo estructurado de la siguiente manera: 20 preguntas, con alternativas

multiples, dentro de los cuales solo tiene una alternativa correcta.

A continuacion, presentamos los resultados a traves de cuadros, graficos y sus respectivas

interpretaciones.
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CUADRO N° 1
RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO
PARA DETERMINAR EN QUE MEDIDA LA IMPLEMENTACION DE CONTROL
INTERNO MEJORA EL PROCESO DE PRODUCCION DE HILADO EN LA EMPRESA

EL TELAR S.A. EN EL 2015.

CORRECTO | INCORRECTO| TOTAL

ITEMS ITEM
N° % N° % N° %
- ¢,Como determina usted, la cantidad a requerir de materias
1 primas, para la correcta elaboracion del producto terminado? 19 38 31 62 50| 100
- ¢, Cémo controla usted, que las materias primas requerida al
2 area de logistica llegue en su totalidad al area de produccion? 18 36 32 64 50| 100
3 - ¢, De qué forma gestiona u;:ii(qjaesl?rendimiento de las materias 16 32 34 68 50| 100
- ¢,Cual considera usted que deberia de ser la correcta rotacion
4 de materias primas al mes? 17 34 33 66 50| 100
- ¢De qué manera se controla las materias primas a utilizar en el
5 proceso productivo de hilado? 15 30 35 70 50| 100
- ¢, De qué manera controla usted, cual es la cantidad a producir
6 estandar, de forma diaria? 17 34 33 66 50( 100
- ¢, De qué forma controla usted las materias primas entrante y
7 saliente de cada proceso de produccion? 16 32 34 68 50| 100
- ¢, Coémo sabe usted cuales son las tareas que se le han sido
8 oA 15| 30 | 35| 70 |50| 100
- ¢De qué forma puede medir usted el rendimiento obtenido en
9 cbed P 19| 38 [ 31| 62 |50| 100

su puesto de trabajo?

- ¢, De qué forma, considera usted, que el personal deberia de

10 mantenerse actualizado, que garantice asi un adecuado 19 38 31 62 50| 100
desarrollo de sus funciones?

- ¢, De qué manera considera usted, que el personal que integra

11 el area de produccion, pueda mantenerse motivado y 18 36 32 64 501 100

concentrado en sus funciones diarias?

- ¢ Qué es lo que se tiene que tomar en cuenta para la correcta
12 asignacion de un salario fijo, para el personal de produccion? 15 30 35 70 50| 100

- ¢, Qué rango considera usted, que deberia de ser el incremento
13 en porcentaje, de su salario actual? 16 32 34 68 50| 100

14 - ¢ Qué beneficios considera usted, que deberia de ser 19 38 31 62 50| 100

adicionado a su sueldo fijo?

- ¢, De qué manera puede controlar el consumo de suministros
15 en el proceso productivo? 18 36 32 64 50| 100

- ¢, De qué forma puede capacitar usted a sus compafieros o

16 personal a cargo para una 6ptima reduccién de consumo de 21 42 29 58 50| 100
suministros?

- ¢, De qué manera se hace el requerimiento de suministros a
17 utilizarse en el proceso productivo de hilado? 19 38 31 62 50| 100

- ¢ En base a su experiencia en el area de produccién, indique
18 usted como estima el tiempo de duracién de una maquinariade | 19 38 31 62 50| 100
produccion?

- ¢, Cudles son las causas que originaron reparaciones en las
19 magquinarias durante el periodo 2015? 18 36 32 64 50| 100

- ¢, De qué forma podria controlar que se aproveche al maximo la
20 capacidad de las maquinarias? 17 34 33 66 50| 100

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.
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B CORRECTO [1INCORRECTO

FUENTE: Cuestionario a trab

Interpretacion:

Del gréafico anterior se desprende que para un 65% de todo el personal de produccion,
los controles aplicados en los procesos de fabricacion de hilado no son los adecuados,
mientras que para un 35% si lo son. El problema radica en la falta de controles
eficientes en los doce procesos que conlleva la fabricacion del hilo; lo cual impide a la
empresa cumplir sus objetivos trazados debido a las falencias como es la erronea
utilizaciobn de recursos, exigua capacitacion a los obreros, los inadecuados
requerimientos de materiales y/o materias primas, insuficiente gestion administrativa y
demoras en los procesos de produccion, generando asi costos y gastos innecesarios,

pocos favorables para la empresa.
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Al implementar un control interno como gestion, se va a mejorar los procesos de
produccion en la fabricacién del hilo en un 70%, lo que permite obtener una
administracién adecuada de todos los recursos que posee la empresa permitiendo asi
la toma de decisiones correctas y oportunas, manteniendo la efectividad y eficiencia
de cada uno de los procesos, lo que sin lugar a dudas trae beneficios, tanto sea para

los accionistas y clientes.

CUADRO N° 2
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA
DETERMINAR EN QUE MEDIDA LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO
MEJORA EL CONSUMO DE LAS MATERIAS PRIMAS EN EL PROCESO

PRODUCTIVO DE HILADO EN LA EMPRESA EL TELAR S.A. EN EL 2015.

CORRECTO [ INCORRECTO| TOTAL
ITEMS ITEM
N° % N° % N° %
- ¢, Coémo determina usted, la cantidad a requerir de materias
1 primas, para la correcta elaboracion del producto terminado? 19 38 31 62 50| 100
- ¢, Cémo controla usted, que las materias primas requerida al
2 area de logistica llegue en su totalidad al area de produccion? 18 36 32 64 50| 100
- ¢De qué forma gestiona usted el rendimiento de las materias
3 cbed 9 orimas? 16| 32 | 34| 68 |50| 100
- ¢,Cual considera usted que deberia de ser la correcta rotacion
4 de materias primas al mes? 17 34 33 66 50| 100
- ¢, De qué manera se controla las materias primas a utilizar en el
S) proceso productivo de hilado? 15 30 35 70 50| 100
- ¢, De qué manera controla usted, cual es la cantidad a producir
6 estandar, de forma diaria? 17 34 33 66 50( 100
- ¢, De qué forma controla usted las materias primas entrante y
7 saliente de cada proceso de produccion? 16 32 34 68 50| 100

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.
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GRAFICO N° 2

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EN QUE MEDIDA
LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO
MEJORA EL CONSUMO DE LAS MATERIAS PRIMAS
EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE HILADO EN LA

EMPRESA EL TELAR S.A. EN EL 2015

80% -
60% -
40% -
20% ——
0%

ECORRECTO EINCORRECTO

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.

Interpretacion:

Del gréfico anterior se observa que para un 62% de todo el personal de produccion, los
controles actuales aplicados respecto al consumo de materias primas para la fabricacion
de hilado no son los adecuados; mientras que para un 38% los controles actuales son
eficientes, para lo cual esto no se ve reflejado en la practica diaria, ya que uno de los
principales problemas son la incorrecta utilizacién de las materias primas e insumos, lo que
determina que no se esta sacando el maximo provecho a las mismas, desde su
requerimiento hasta el envio a produccion, generando una baja productividad que trae
consigo perjuicios econdémicos a la empresa. Es por ello que la implementacion de un
control interno eficiente a los inventarios va a mejorar un 75 % el consumo de las materias
primas manteniéndolas a un nivel apropiado comprando y consumiendo lo que realmente
se necesite evitando asi acumulaciones excesivas y/o pérdidas monetarias seguidamente
del tratamiento a darsele en concordancia a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2
la cual conlleva a una correcta valorizacion de las materias en proceso hasta el célculo del

costo del producto terminado.

101



CUADRO N° 3
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA
PRECISAR EN QUE MEDIDA LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO
MEJORA EL CONSUMO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA EN EL PROCESO

PRODUCTIVO DE HILADO EN LA EMPRESA EL TELAR S.A. EN EL 2015.

CORRECTO | INCORRECTO| TOTAL

ITEMS ITEM
N° % N° % N° %
- ¢, Cémo sabe usted cuales son las tareas que se le han sido
8 asignadas? 15 30 | 35| 70 (50| 100
9 - ¢ De qué forma puede medir usted el rendimiento obtenido en 19 38 31 62 50| 100

su puesto de trabajo?

- ¢De qué forma, considera usted, que el personal deberia de

10 mantenerse actualizado, que garantice asf un adecuado 19 38 31 62 50| 100
desarrollo de sus funciones?

- ¢De qué manera considera usted, que el personal que integra

11 el area de produccién, pueda mantenerse motivado y 18 36 32 64 50| 100

concentrado en sus funciones diarias?

- ¢ Qué es lo que se tiene que tomar en cuenta para la correcta
12 asignacioén de un sueldo fijo, para el personal de produccion? 15 30 35 70 50| 100

- ¢ Qué rango considera usted, que deberia de ser el incremento
13 en porcentaje, de su sueldo actual? 16 32 34 68 50| 100

14 - ¢ Qué beneficios considera usted, que deberia de ser 19 38 31 62 50| 100

adicionado a su sueldo fijo?

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.

GRAFICO N° 3

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO PARA PRECISAR EN QUE MEDIDA LA
IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO MEJORA EL
CONSUMO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA EN EL
PROCESO PRODUCTIVO DE HILADO EN LA EMPRESA EL
TELAR S.A. EN EL 2015

80% -
60%

40%
20% -~
0%

ECORRECTO EINCORRECTO

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.
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Interpretacion:

Del gréfico anterior se observa que para un 65% de todo el personal de produccioén,
los controles aplicados para la asignacion de mano de obra para la fabricacién de
hilado no son los adecuados, mientras que para un 35% si lo son. El problema
identificado es que los empleados en su mayoria no tienen muy bien definidas sus
funciones ademas de la escasa capacitacion que no les permitan desarrollar cada una
de sus actividades de una manera eficaz y eficiente, lo que ocasiona pérdida de tiempo
fundamental en la produccién ya que se procesan productos deficientes y asi mismo
gue la empresa no conozca el rendimiento de sus empleados, en el trabajo que
desempefian. Por tanto al implementar politicas y procedimientos en el departamento
de produccion va a mejorar en un 70% la productividad de la empresa determinando
adecuadamente los costos de la ndmina en cada periodo, permitiendo a los empleados
gue intervienen en el proceso productivo tener bien definidos sus funciones a
desarrollar en cada etapa de los procesos, dando como resultados una adecuada
optimizacion de los recursos, conjuntamente a la obtencién de una informacion fiable
guedando claro que esta implementacién no disminuye totalmente las falencias u
errores ya que esto depende mucho de la evaluacion y supervision constante que se

realice.
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CUADRO N° 4

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PARA

DETERMINAR EN QUE MEDIDA LA IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO

MEJORA EL CONSUMO DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION EN EL

PROCESO PRODUCTIVO DE HILADO EN LA EMPRESA EL TELAR S.A. EN EL 2015

CORRECTO | INCORRECTO TOTAL
ITEMS ITEM
N° % N° % N° %
- ¢, De qué manera puede controlar el consumo de suministros
15 en el proceso productivo? 18 36 32 64 50| 100
- ¢, De qué forma puede capacitar usted a sus comparieros o
16 personal a cargo para una éptima reduccién de consumo de 21 42 29 58 50| 100
suministros?
- ¢De qué manera se hace el requerimiento de suministros a
17 utilizarse en el proceso productivo de hilado? 19 38 31 62 50| 100
- ¢ En base a su experiencia en el area de produccion, indique
18 usted como estima el tiempo de duracién de una maquinariade | 19 38 31 62 50| 100
produccion?
- ¢ Cudles son las causas que originaron reparaciones en las
19 magquinarias durante el periodo 2015? 18 36 32 64 50( 100
- ¢De qué forma podria controlar que se aproveche al maximo la
20 capacidad de las maquinarias? 17 34 33 66 50| 100

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.

GRAFICO N° 4

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EN QUE MEDIDA LA
IMPLEMENTACION DE CONTROL INTERNO MEJORA EL
CONSUMO DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE

HILADO EN LA EMPRESA EL TELAR S.

ECORRECTO EINCORRECTO

FUENTE: Cuestionario a trabajadores de la empresa El Telar S.A.
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Interpretacion:

Del gréfico anterior se desprende que para un 63% de todo el personal de produccion,
los controles aplicados para el consumo y la distribucién de los costos indirectos de
fabricacion en la elaboracién de hilado son inadecuados, mientras que para un 37%
son los correctos. El problema principal se basa en la falta de entrenamiento al
personal operario lo que conllevé al mal empleo del abastecimiento de los insumos en
las méquinas operarias, asi como la erronea manipulacion de las mismas lo cual
genero asi desperdicios en cantidades considerables, no cumpliendo con su indicador,
el cual es supervisar el consumo en un 5%. La implementacion de un control interno
eficiente mejora el consumo en un 65% valorizando correctamente una unidad de
producto en proceso y/o terminado, de la misma manera en que mejor6o el
adiestramiento y supervision constante al personal de tal forma que se aprovecha al
maximo la capacidad productiva instalada en las maquinas, evitando desperdicios en
cantidades significativas de los suministros. De acuerdo a la NIC 2 los suministros
deben llevar el mismo tratamiento que el de las materias primas, ya que este rubro
esta considerado dentro de esta norma, para asi tener informacion fiable en cuanto a
la asignacion de costos de lo que se encuentra en proceso Y lo referente lo registrado

en los inventarios.

5.2 Propuestas de alternativas de solucion

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la presente investigacion, se verificd que
el control interno que posee la empresa El Telar S.A., en el departamento de
produccion es limitado, lo que complica el desarrollo normal y adecuado de todas las
operaciones en el proceso productivo de hilado lo cual generé una afectacion directa

a la rentabilidad de la empresa.
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Por tanto, se propone a la empresa implementar un control interno basado en politicas
y procedimientos que le permita evitar riesgos en sus doce procesos que conlleva toda
la fabricacién del hilo y tener la seguridad de alcanzar sus objetivos mediante la
realizacion de analisis periddicos de todos los procesos de produccion, reportes de lo
producido versus las conciliaciones de los inventarios y revisiones periédicas de las

etapas de produccién y los controles en cada una de ellas.

v' Propuesta de alternativa de Materias Primas

Afines de cumplir con los indicadores de logro, se propone a la empresa
inspeccionar la materias primas para su consumo 6ptimo y oportuno, es decir
comprar realmente lo que se necesite, evitando la falta de disponibilidad de las
materias primas y materiales o acumulaciones excesivas; en cuanto al
rendimiento de las materias primas, llevar un control de las fechas préximas de
vencimiento, y respecto a los desperdicios contar con politicas de venta de los

mismos y/o la reutilizacién de los mismos.

v' Propuesta de alternativa de Mano de Obra
Con el fin de optimizar tiempos y tener conocimiento acerca del rendimiento del
personal de produccion, se propone a la empresa; realizar evaluaciones al
personal productivo de forma constante, verificar los tiempos de produccion

asimismo los procedimientos que se utilizan para la aplicacion de mano de obra

directa.

v' Propuesta de alternativa de costos indirectos de fabricacion

Teniendo en cuenta la envergadura de inversién en las maquinas operarias, se
propone contar con un reporte de cada maquina a fines de llevar un control

respecto a los mantenimientos preventivos y correctivos.
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CAPITULO 6

ESTANDARIZACION

6.1 Normas legales

Y/
0‘0

En lo que respecta al control interno, no existe en el Perd una ley que obligue a

las empresas privadas a que apliquen el control interno.

6.2 Normas técnicas

Y/
0‘0

COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

Es la herramienta técnica a nivel mundial que establece las normas, definiciones y
los componentes: (ambiente de control, identificacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién, actividades de supervision) que son
fundamentales para una correcta implementacién del control interno en el proceso

productivo.

Norma internacional de contabilidad 2: Existencias
Los materiales, suministros y productos terminados (hilos), en el departamento de
produccion de la empresa El Telar S.A. estdn comprendidos en el alcance de esta

norma técnica, como Existencia.
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Es por ello que, en concordancia a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2
“Existencias”; en el presente trabajo de investigacion se busca implementar el
control interno en el proceso productivo del hilo, con el fin de determinar la medicién
y costeo de los inventarios de manera correcta.

Un punto importante, que concuerda con la NIC 2, es que las existencias estan
valorizadas al costo, comprendiendo en su haber todos los costes derivados de la
adquisicién y transformacion de las mismas, asi como otros costos relacionados
para lograr darles la condicion y ubicacion adecuada. Dichos costos, tales como el
costo de transformacion, se refleja en el calculo para determinar el costo de los hilos

en proceso Yy los hilos terminados.

El parrafo 25 de la NIC 2, formula el método de costeo a aplicar a las existencias
dentro de un proceso productivo, el cual tiene como denominacion el método PEPS
(Primeras entradas, primeras salidas) logrando controlar las entradas, salidas e

inventario final de las materias primas directa, materiales y suministros.

Norma internacional de contabilidad 16: Propiedades, plantay equipo

Con respecto a la aplicacién de la NIC 16: Propiedades, planta y equipo implica en
gue el importe depreciable de las maquinarias, pertenecientes al area de produccién
y presentes en el célculo del costo de produccion como costo indirecto de

fabricacién, tiene que ser el costo del activo, menos su valor residual.
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CONCLUSIONES

1. El control interno mejora el proceso productivo del hilado de la empresa El Telar S.A.
ya que al aplicarse correctamente en cada sub-procesos productivos, todo el personal
colaborador desde la alta direccion hasta operario, puede mejorar la aplicacion de sus
funciones con eficiencia, eficacia y mitigar contingencias econémicas que impacten a
la organizacion.

2. Laimplementacion de control interno permite mejorar el consumo de materia prima, ya
gue al aplicar procedimientos sistematizados y de verificacion de conformidad de
entrega y recepcion de materia prima como pacas de algodoén, evidencia una mejor
gestion logistica, que permite identificar de una forma mucho mas certera, cual es la
cantidad y valor del consumo de las mismas.

3. El control interno mejora la forma de calcular la asignacion de la mano de obra directa
en el proceso productivo, al contar con un sistema de marcacion con huella digital que
permite determinar informacién de las horas trabajadas del personal operario,
valorizando que la mano de obra directa. El control interno también mejora, en la
medida que se le haga seguimiento de actividades al personal operario, al igual que
un procedimiento de incidencias reportadas, las cuales son analizadas, proponiendo
asi posibles soluciones.

4. EIl control interno mejora el célculo y distribuciébn que tenga costo indirecto de
fabricacién, distribuyéndolo cada elemento en cada sub-proceso productivo, de tal
manera que se puede identificar facilmente el costo indirecto de fabricacion de cada
sub-proceso. Agrupando los sueldos del personal de limpieza, la depreciacion, el
sueldo que tengan supervisores de la fabrica, del jefe de produccién y otros items que
intervengan indirectamente en el flujo del proceso productivo, permitiendo darle el

correcto valor.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de control interno, el cual permita mejorar el proceso
productivo del hilado. Monitoreando, supervisando y evaluando los parametros de
control que permita generar informacion fiable, mejorar la eficacia y eficiencia de cada
operacion y una adecuada supervision del cumplimiento de las normas aplicables y

disposiciones legales.

Que la administracion evalle la adquisicion de un sistema de planificacion
empresarial (ERP) que se propone en el capitulo 4, el cual permite disefiar el flujo del
proceso productivo del hilado aplicando las actividades de control que respondan
minimizar a los riesgos en el departamento de produccion. Realizar inventarios
inopinados permanentes, que verifiquen la existencia fisica de las materias primas
gue estén disponibles en el almacén, y las que se encuentren en proceso de
produccion. De igual forma a las mermas generadas anotando el motivo para la
comparacion con los reportes emitidos por el jefe de produccion con el fin de
determinar el costo real del proceso y llevar a cabo los ajustes respectivos en los

registros contables.

Implementar un sistema de entrenamiento técnico permanente para el personal
operario este lo suficientemente capacitado para el buen gestionar de sus actividades
diarias, con el fin de que el personal manipule en el uso de manera correcta las
maquinarias, aprovechando la capacidad productiva maxima y asi evitar incurrir en

el sobrecosto de mantenimientos correctivos a las maquinarias.

Realizar proceso de monitoreo, basdndose en el balance scorecard y asi poder medir

la calidad de gestion practicada en la empresa.
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LTT

Estado de situacién financiera proyectado

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo v equivalents de efectivo
Ctas por cobrar comerciales - terc.
Existencias

Ctras cuentas por cobrar

Serw. Contratdos por anticipada
Crédita por tributas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Fandos fijos alarge plazo

Inmuebles, Maquinaria v Equipo [neta)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2015

17.,859,737.60"
42,350,536.27
17,513 44544
5,004 512,82
413,502.57
18.632.733.33

02,380, 757.03 "

3.271.680.00

71,668.262.09

BETE YT L
74,939,342.09

1??,320,533.15

*

0.a7
24.22
9.8
282
0.24
0.5
5774

185

40.42
4226

100.00

EL TELAR 5. A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR EL AHO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014
(EXPRESADO EN NUEYOS SOLES)

2014

2832 428717
37.030,324.33
18,005,333.65

4,252,368, 78

£23.854.03

167713652

73,175,506.15

264055811

58,288,245 55

70,328,826.66

b

128
2471
12.00

282
015
LA
5275

178

4543
4725

100.00

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas par pagar comers. - terc.
Ctras cuentas por pagar comers.
Ctras cusntas por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar alargo plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Acciones de Inversion
Rewvaluacion de Activos
Resemalegal
Resukadas Acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Autores: Evy Lucia Bethzabeth Benites Velasquez, Roberth Smith Lopez Trigoso, Sadith Loren Salcedo Velarde.

2015

12.837.028.86
21165.970.13
2207223208

BT R
56,075,231

1.602,556.54

TR
1,602, 555,54

=t i FECT
57 BT 176D

38,095,01.00
S67.166.73
1.015.547.45
7.613,002.20
72,345,854.05
119,642.581.46 "

1??,320,583.1*

)

T.24
134
1245

ez

TEE

040
3263

2148
0.3z
057
430

40.20
E7AT

100.00

2014

23,734.976.51
15,825 502,87
1515221532

5d4,712,634.71

§35,967.63

335, 36755
55,608,662.53

38.035.011.00

5,143,315 74

50.251,343.48
34.435.670.22

1581
1054
10.03

3645

0.ED

0.ED
37.05

2538

410
3148
6295

100.00



EL TELAR 5.A.
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2045 Y 2014

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2015
Ventas Metas (ingrezos operacionales) 227,319, 762.08
Otros Ingresos Operacicnales 8,371,999.32
TOTAL INGRESOS BRUTOS 235,691,761.40
Costo de Wentas (Operacionales) -128,358 24518
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -128,353,245.18
UTILIDAD BRUTA 107,333,516.22
Gastos de Ventas -25,531,112.83
Gastos de Administracion -19,531,458.23
Ganancia por Venta de Actives 7,158.50
UTILIDAD OPERATIVA 62,278,104.06
Ingresos Financieros 12,627 906.85
Gastos Financieros -8,745,855.40

— e
RESULTADO ANTES DE PARTICIP. Y DEL IMP. A LA RENTA 66,156,154.51

Participacion de los Trabajadores -3,307 B07.73

Impuesto a la Renta -17,587 537.10
- —feeled

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 45,250,809.68

100.000

-54.460

-54.460

45.540

-10.832

-8.287

0.003

26.424

5.358

-3.712
28.069

-1.403

-7.466

19.199 119,920,244.4

2014

230,313 84203

27,187 137.79

257,480,979.52

-74,418 52528

74,418,525.29
183,062,454.53

-12,787 679.10

-1,754,724.00

168,520,051.43

11,228,798.55

-4426855.212

175,321,984.77

-8,7858,095.74

-46,635,650.61

Autores: Evy Lucia Bethzabeth Benites Velasquez, Roberth Smith Lopez Trigoso, Sadith Loren Salcedo Velarde.

100,000
-28.903
-28.903
71.097
-4.966

-0.681

65.450

4,361

-1.719
68,091

-3.405

-18.112
46.574
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Estado de resultados por funcién proyecto

EL TELAR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

2015
Ventas Netas (ingresos operacionales) 227,319,762.08
Otros Ingresos Operacionales 8,464,640.32'
TOTAL INGRESOS BRUTOS 235,784,402.40
Costo de Ventas (Operacionales) -95,693.553.12'
TOTAL COSTOS OPERACIONALES -95,693,553.12
UTILIDAD BRUTA 140,090;849.25
Gastos de Ventas -25,531,112.83
Gastos de Administracion -19,550,399.23
Ganancia por Venta de Activos 7,158.90
UTILIDAD OPERATIVA 95,016,496.12'
Ingresos Financieros 12,627,906.85
Gastos Financieros -8,749,856.40
RESULTADO ANTES DE PARTICIP. Y DEL IMP. A LA RENTA 98,894,546.57
Participacion de los Trabajadores -4.944,727.33
Impuesto a la Renta -26,305,949.39"
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 67,643,869.85

100.000

-40.585

-40.585

59.415

-10.828

-8.292

0.003

40.298

5.356

-3.71
41.943

-2.097

-11.157
28.689

2014
230,313,842.03

27,167,137.79

257,480,979.82

-74,418,525.29

-74,418,525.29
183,062,454.53

-12,787,679.10

-1,754,724.00

168,520,051.43

11,228,798.55

-4426855.212

175,321,994.77
-8,766,099.74

-46,635,650.61
119,920,244.42

Autores: Evy Lucia Bethzabeth Benites Velasquez, Roberth Smith Lopez Trigoso, Sadith Loren Salcedo Velarde.

100.000
-28.903
-28.903
71.097
-4.966

-0.681

65.450

4.361

-1.719
68.091

-3.405

-18.112
46.574
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EL TELAR 5.A
CUADRO DE DIFEREMNCIAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
ACTUALY PROYECTADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

. ACTUAL PROYECTADO
DESCRIPCION 2015 2015 DIFERENCIAS
s/f. s/f. s/.
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo v equivalente de efectivo 3,527 66367 | 17,859,797.60 14,332,133.93

Existencias
Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, Maguinaria v Equipo
Total activo No corriente

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO
Resultados Acumulados
Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

22.308,608.39

17,513,445 44

-4,795,155.95

92,843,783.05

102,380,757.03

9,536,973.98

71,497.793.09 | ¥1,668,262.09 170,469.00
74,769,473.09| 74,939,0942.09 170,459.00
167,613,256.14| 177,320,699.12 9,707,442 .98
62 638,411.08 | 72,345,854 05 9,707,442 97
109,935,138.49| 119,642,581.46 0,707,442.97
167,613,256.14| 177,320,699.11 9,707,442.97




EL TELAR S5.A

CUADRO DE DIFERENCIAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

ACTUALY PROYECTADO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

. ACTUAL PROYECTADO
DESCRIPCION 2015 2015 DIFERENCIAS
s/. s/. 5/.
(tros Ingresos Operacionales 8,371,999.32 8,464 640.32 92.641.00
TOTAL INGRESOS BRUTOS 235,691,761.40 235,784,402.40 92,641.00

Costo de Ventas (Operacionales)
TOTAL COSTOS OPERACIONALES

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracian

UTILIDAD OPERATIVA

RESULTADO ANTES DE PARTICIP.
Y DEL IMP. A LA RENTA

Participacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

-128,358.245.18

-95,693,553.12

-32, 664,692 06

-128,358,245.18

-95,693,553.12

-32,664,692.06
0.00

107,333,516.22

-19,531,458 23

140,090,849.28

-19,550,399 23

32,757,333.06

18,941.00

62,278,104.06

95,016,496.12

32,738,392.06

66,156,154.51

-3,307.807.73

-17,597 537 10

98,894,546.57

-4.944 727 33

-26,305,949 .39

32,738,392.06

1,636,919.60

8,708,412.29

45,250,809.68

67,643,869.85

22,393,060.17

121




ANEXOS CUESTIONARIO CONTROL INTERNO CON RESPUESTAS AFIRMATIVAS

Prueba N° 1
EI_ REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
Te I' a r NE 001-040005
Fecha de emision:
Despachador:
Unidades Peso
Pacas de algoddn: I:l Cantidad | | | | | |
Salida: Nombres:
Firma;
Hora: Dni:
Recibi: Nombres:
Cargo:
Firma;
Hora: Dni:
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Prueba N°

2

# %L ._ Calcule del preducte en proceso de unidades de uso (mensual)
Elementos del MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA MAGUINA
costo ABRIDDRA ABRIDORA BATAN CARDADOD MANUAR O REUNIDDRA PEINADORA MECHERA  HILADORA POR DOBLADORA RETORCEDORA ENCONADORA
Materia prima | 3000FACASDE | 32000 COFOS smonCopos | SS00YARDAS | 30500YARDASDE 23?52:*,’%%15 23500 Y ARDAS DE FITRACINTAS 160030 YARDAS | 62827 CONOS HILO | 53311 TACOS HILD | 38222 BOBINAS
directa ALEODAN ALGOOEN FoLOnaPs | Cntaacooon | SETAPERA 1 onrareoupe | FiERastarGas | MECHa oPasio EASE DOELADD HILD
Mano de obra FOFERAFIDS EOFERARIDS EOFERARIDS | 6 OPERERIDS FOFEREFIDS £ OPERARIDS FOFERAFIOS FOFERAFIDS FOFERAFIOS FOFERAFIOS FOFERAFIDS | 6 OPERBRIOS
Costos indirectos
de fabricacion
ELECTRICIDAD KW 73040 T (BT T N T E] T 6360 T | {E T 37520 T ] T TEE0 T 35560 T 3120
AGUA POTAELE ] I B I 3 I [ I [ I B I 56 I [ [ [ I ) I 10 I 20
GASTOS
OPERARIDS DE 3OFERARIOS
LIMPIEZA [7]
SUMINISTROS DE | LUBRICANTES LUERICANTES LUBRICANTES | LUBRICARTES LUBRICANTES | LUBRICANTES LUBRICANTES LUBRICANTES LUBRICANTES LUBRICANTES | LUBRICANTES | LUBRICANTES
LIMPIEZA JUTENCILIOSDE | ATENCIUDSDE | AUTENCLIOSDE | ATENCILOSDE | /UTEMCIUOSDE | AUTENCILIOSDE | ATENCIOSDE | ATEMCIUOSDE | WTENCIUOSDE | WTENCILOSDE | ATENCILIOSDE | (UTEMCILIOS DE
LIMFIEZ2, LIMPIEZA LMPIEZA LMPIEZA: UMPIEZA, UMPIEZA: LIMFIEZ2 LIMFIEZ2 LIMFIEZ2 LIMPIEZ2 LIMFIEZ2 UMPIEZA
'ﬁ:;‘.iﬁ!:ﬁf: 1RAAGLINA, TMAGUINA 1MAQUINA 1MAGUINA 1RAAGUINA, 1MAGUING, 1RAAGLINA, 1MAGUING, 1RAAGUINA, TRAGUINS 1MAGUINA, 1MAGUNA,
SUELDO DE JEFE
DE PRODUCCION 1.JEFE PRODUCCION
SUELDO DE
SUPERYISORES DE 2 SUPERVISORES DE PRODUCCION
PROOUCCION
SUELDO DE
CONTADOR DE 1 CONTADOR DE COSTOS
COSTOS
MANTENIMIENTO | 1SERWIEIODE 1SERYICIO DE 1SERVICIODE | 1SERVICIODE 1 SERVICIO DE 1SERVICIO DE 1SERYICIO DE 1 SERVICIO DE 1 SERVICIO DE 1SERYICIO DE 1SERVICIODE | 1SERVICIODE
DE MAGUINARIAS | MANTERIMENTD | MANTENIMENTD | MANTENMENTO [MANTEMMENTD | MANTENIMIENTO | MANTENIMENT | MANTEMIMENTD | MANTENIMIENTO | MANTENIMENTD | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO | MANTENIMENTO
MENSUAL MENSLAL MENSLAL MEMSLAL MENSUAL O MEMSUAL MERSUAL MENSUAL MENSUAL MENSUAL MERSUAL MEMSUAL
29500
TOTAL s2o00copos | Lo oo | 30900 vARDAS 3“1”2 ;::}':"S zgf:T" : ’F‘E::F':‘S YARDAS DE | 70789 CINTAS '50232:::3“5 68987 CONOS | 5931 TACOS | 38222 BOBINAS| 40799 cONDS
ALGODON roLLoNapa | O | e AN AS Hgl;‘:;sn FIBRAS LARGAS i HILD BASE | HILD DOBLADD HILO HILD FINAL

¥4




Prueba N° 3

EL
Telar

ACTA DE ENTREGA

Yo Paola Fuenmtes Castro, com DRI 47555058 Gerenfe de Recurso
Humanos de ks empresa EL TELAR S5.A con RUC 201010263712,

procedo hacer la entrega del siguiente sjemplar:

# Manual de Crganizacion y Funciones — MOF

A confimuacion se procede a dar fe de lo anfes mencionado, por las partes

gue en ella interdensmn.

GUIEN ENTREGA GUIEN RECIEE
Faola Fuentes Castro David Centuritn del Aguila
Gerente d= RRHH Trabajador
ELTELA S A DI 74123884
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Prueba N°4

PROGRAMA DE CAPACITACION Y TALLERES PARA

%_l . AUMENTAR LA MOTIVACION
— PERIODO 2015
OBJETIVOS GENERAL

v Implementar un proceso adecuado y neceszrno de talleres y capacitaciones para
sumentar I3 motivacion para el parsonal oparario y administrativo ds la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¥ Aumentar el nivel de motivacion parz 2l rendimiento dzl desempeno lzboral dz los
colaboradores.

v Fomentar conocimientos de los diferentes temas y asi desarrollar a0n mas sus
debilidades del personal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Realizar talleres de capacitacion para todos los colaboradores de |z empresa lo que
permitira poder zumentar Iz motivacion y que allos tengan un mejor desempefio laborzl
y resultados positivos en sus actividades.

Los encargados del departamento de RRHH seran los encargados de |a rezlizacion de
los talleres de capacitacion o buscar al capacitador idoneo para cada tema establacido.

Asimismo este proyecto acepta la opinion de los colzboradores sobre qué temaz les
gustaria ser capacitados.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES |

TALLER / CAPACITAOON OURACKON RESPONSANLE QIRIGIDO LUGAN
L chacion Interna 2hoeas  [Diepo Pat Sokdan Personal Administrativo  |Auditorio Sotano N2 1
Trabajo en fquipo 2 Berad  [Mana Musrcays Santod Porsomal Opacaric y AdminAudiions Sotana N¢ 1
sSesango 2mocasLienniter Meja Garcs Persceal Opesario y Adminlavditcrio Sotana N1
[nma de deicivioney b [Ternando Garcs Tapie Persoral Ad v A o SOtano NT 1
Manejo de estrés 1 hovas  [Consoelo Panez Pinto Persomal Opevario Auditorio Sotano N@ 1
Autoertima 2hceas  [Paola Fuentes Castro Peramal Operano Auditona SOtano N7 1
|Manejo de Conflictos 2boeas  [Santiago Chang Hinostroza  [Porsonal Administrativo  |Auditono Sotano Ne L
Superacion y Gecdmiento personal Ih0rws  [Mery Corres Vega Persoral Opecario Auditorio Sotano N2 1
AREA DE RECURSOS HUMANOS
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Prueba N° 5:

OP_001

POLITICA DE BONIFICACION POR
PRODUCTIVIDAD AL OPERARIO

El
Telar

Objetivo:

Describir detalladamente los conceptos a tomar en
cuenta para el calculo de la bonificacion a operarios
mensuales, por concepto de productividad.

Politicas:

- 5/ 0.15 Por caja terminada, segln la proyeccién mensual.
- 5/ 0.20 Por caja terminada, superando la proyeccion

|Realizado por

Revizado por:

Fecha:

Firma
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Prueba N° 6

GEMERAL EQUIPOSY FEARACIONES 5.4

\FLORESTA N* 457, CHACARILLA DEL ESTAMCILE - SANTA ANITA
GECOLSA TLF: 612-8383
du geclsa compe

INFORME DE SERVICIO TECNICO

[UBICACION ! FECHA DEL INFORME - JLima. 15 de Abril 2015 |
NOMERE DEL CLIENTE - |EL TELA 5_A
TIPO DE MAQUINA - [CARDADO
MODELD DE MAQUINA - |¥630
HUMERD DE SERIE DE MAQUNA - |STGOCR100472

NOMERO DE ORDEN DE SERVICIO : | 3607194

CARLOS ALBERTO ARIAS
NDMBRE ! CODIGO TECKICO " |{COGIDOD DE EMPLEADD: T302

FECHA DEL SERVICIO TENICD - 10042015

HISTORIAL DE SERVICIO TECNICO

A. TiTULD DEL INFORME
INSTALACION DE REPUESTOS

B. DESCRIPCION DE LA FALLA
ENGRAMAJES EN MAL ESTADD

C. EVALUACION ¥ ANALISIS TECHICO DE LA FALLA

Durante la inspeccidn téonica realizada por el téenico de servicio en el cual ze evalud un
problema detectado enla bandeja de la maquinaria v posteriormente se realiza el desarme
de esta; encontrandose algunos engranajes fracturados, por el cual se procedid arealizar
el arme de este componente segun manual de servicio. Posteriormente se procedid a
realizar el enzamble de este components [engranaje] enla magquina, |a cual s encuentra
totalmente desarmada, se reemplazan todos los sellos ur etenedores de este montaje v e
procede a unir el engranaje con el mator e instalar todos los acceszarios que fuesron
necesarios remover, como son: cardan, ineas wtangue de combustible.

DIEGO CASTRO ARIAS ZARLOS AGUIRRE MARTINE:
TECNICD JEFE DE PRODUCCION
GECOLSA 5.4 EL TELAR 5.A
DNl 08693823 DNI 47541574

127



	FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS
	Lima – Perú
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	RESUMEN
	Índice
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO 1
	1.1 Fundamentación del caso
	1.1.1 Gestión del control interno
	1.1.1.1 Internal control integrated framework (COSO)
	a. Ambiente de control
	b. Evaluación de riesgos
	Respuesta a los riesgos
	c. Actividades de control
	d. Información y comunicación
	e. Actividades de supervisión
	1.1.1.2. Proceso productivo de hilado
	 Costos semifijos, semivariables o mixtos
	 Segregación de funciones
	1.1.2. Consumo de materias primas
	1.1.3. Asignación de mano de obra directa
	1.1.4. Consumo y distribución de costos indirectos de fabricación (carga fabril)
	1.2 Antecedentes históricos
	1.3 Definición conceptual de términos contables
	CAPÍTULO 2
	2.1. Descripción de la realidad problemática
	2.2. Delimitación de la investigación
	2.2.1 Delimitación temporal
	2.2.2 Delimitación espacial
	2.3. Formulación del problema de la investigación
	2.3.1 Problema principal
	2.3.2 Problema Secundario
	2.4. Objetivos de la investigación
	2.4.1 Objetivo General
	2.4.2 Objetivos Específicos
	2.5. Indicadores de logro de objetivos
	2.6 Justificación de la investigación
	2.7 Limitaciones
	CAPÍTULO 3
	3.1 Diseño de la investigación
	3.2 Método de investigación
	3.3 Tipo de investigación
	3.4 Técnicas e instrumentos
	3.5 Medición de variables – Matriz del instrumento
	3.6 Elaboración de instrumentos
	a) Según las ventas proyectadas.
	a) Verificando la guía interna del Sistema con un conteo físico.
	b) Reduciendo mermas y desmedros.
	a) De acuerdo a la cantidad de ventas proyectadas.
	b) De acuerdo a las necesidades de producción.
	b) Supervisión constante de todo el proceso productivo.
	a) Verificando las guías internas de traslado.
	b) Según el Manual de organización y funciones.
	a) Cumpliendo las metas establecidas.
	a) Mediante cursos de especialización subsidiados por la empresa.
	b) Mediante una armonía laboral.
	a) El correcto desempeño de las labores, en el menor tiempo posible.
	a) De 3 a 5% en base al salario bruto mensual
	a) Bonos por productividad.
	b) Emitiendo un reporte diario de suministros consumidos.
	b) Compartiendo conocimientos y experiencias.
	a) Mediante un Sistema Interno entre Logística y Producción.
	a) De acuerdo a la composición de la maquinaria.
	c) Falta de capacitación del personal que la manipula.
	a) Mediante mantenimientos periódicos.
	CAPÍTULO 4
	4.1 Planteamiento del caso práctico
	Domicilio
	Constitución e inscripción
	Capital social
	Número y valor nominal de las acciones que conforman el capital
	 OPERACIONES Y DESARROLLO Objeto social
	Plazo de duración
	Reseña histórica
	Actividades de la empresa

	 Análisis funcional de la empresa
	 Departamento de presupuestos
	 Departamento de logística
	 Departamento de ventas
	 Departamento de sistema
	 Departamento de recursos humanos
	 Departamento de seguridad industrial
	 Departamento de producción
	Relación de Sub - procesos del proceso productivo del hilado
	 Departamento de calidad
	 Departamento de almacén
	 Departamento de contabilidad
	ANÁLISIS ACTUAL DEL PROCESO DE PRODUCCIÓN DE EL TELAR S.A
	4.2 Solución del caso práctico
	 Objetivos:
	Objetivos Específicos
	 Objetivos en área de contabilidad:
	 Alcance
	 Carta Gantt
	 Memorándum descriptivo
	 Organigrama / Flujograma
	Fuente: Autores: Evy Lucia Bethzabeth Benites Velasquez, Roberth Smith López Trigoso, Sadith Loren Salcedo Velarde.
	 Cuestionario de control interno
	Evidencia de riesgo Nro 1:
	Evidencia de riesgo Nro 5:
	 Manual de organización y funciones

	CUADRO DE SEGREGACIÓN DE FUNCIONES
	Leyenda:
	 Nuevo organigrama / flujograma


	Hoja de costeo por procesos
	SUSTENTO N  1: Guía de traslado
	SUSTENTO N  5: Reporte diario / mensual de consumo y distribución de costos indirectos de fabricación.
	CUADRO N  1
	Interpretación:
	CUADRO N  2
	Interpretación: (1)
	CUADRO N  3
	Interpretación: (2)
	CUADRO N  4
	Interpretación: (3)
	5.2 Propuestas de alternativas de solución
	 Propuesta de alternativa de Materias Primas
	 Propuesta de alternativa de Mano de Obra
	 Propuesta de alternativa de costos indirectos de fabricación
	CAPÍTULO 6
	6.1 Normas legales
	6.2 Normas técnicas
	 Norma internacional de contabilidad 2: Existencias
	 Norma internacional de contabilidad 16: Propiedades, planta y equipo
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS


