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RESUMEN - ABSTRACTO

Titulo: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN LA MOTIVACION DE
LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DISAN SRL EN EL DISTRITO
DE LIMA CERCADO EN EL ANO 2016.

Objetivo principal: Determinar si el clima laboral influye en la motivacion
de los trabajadores de la empresa DISAN SRL en el distrito de Lima
Cercado en el afio 2016.

Tipo de investigacion: Descriptivo.

Instrumentos: Encuesta.

Muestra: 77 Encuestas.

Conclusion: En base a la informacion recolectada y a los antecedentes
el clima organizacional si influye en la motivacion de los trabajadores de
la empresa DISAN SRL.

Palabras clave: Clima organizacional y motivacion.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se titula: INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL
EN LA MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
DISAN SRL EN EL DISTRITO DE LIMA CERCADO EN EL ANO 2016.
Cuyo problema principal es el mal clima laboral en el que los
colaboradores realizan sus tareas, donde la mayor concentracion de
trabajadores se encuentra en la zona de produccion, siendo ellos los que
han percibido una serie de insatisfacciones que dieron pie al desarrollo de
la presente investigacion.
Por lo que nos hemos planteado el siguiente objetivo, determinar si el
clima laboral influye en la motivacién de los trabajadores de la empresa
DISAN SRL en el distrito de Lima Cercado en el afio 2016. Y la hipotesis
es: El clima laboral si influye en la motivacion de los trabajadores de la
empresa DISAN SRL en el distrito de Lima Cercado en el afio 2016.
La investigacion esta presentada en 5 capitulos. El capitulo | PROBLEMA
DE INVESTIGACION, aqui presentamos el planteamiento del problemaa
investigar con las preguntas respectivas, en El capitulo Il exponemos todo
nuestro marco tedrico, los antecedentes y las bases tedricas que
fundamentan nuestra investigacion, en el capitulo Il tenemos el MARCO
METODOLOGICO donde encontraremos nuestras hipétesis, el tipo de
investigacion a utilizar y el instrumento que vamos a aplicar, en el capitulo
IV tenemos los resultados obtenidos de datos recolectados y por ultimo
en el capitulo V las conclusiones de lo investigado.
Finalmente, se ha concluido que el clima laboral afecta la motivacion de
los colaboradores de la empresa DISAN SRL, puesto que el entorno en el
gue realizan sus funciones no los hace sentir a gusto, ya que en varias
ocasiones reciben gritos que provocan la desmotivacion para trabajar. Las
recomendaciones es tomar en cuenta la reconsideracion del estilo de
liderazgo impuesto en la empresa, puesto que ocasiona malestares e
incomodidades, ya que este estilo no solo es por parte de la gerencia sino

también por parte de las jefaturas.




1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los problemas observados dentro del clima laboral de la empresa
Distribuidora Ancash S. R. L. esta el bajo nivel de satisfaccién que se ha
podido visualizar, esto debido que se ha podido percibir una serie de
malestares dentro de las distintas secciones de la empresa,
adicionalmente se ha observado la inconformidad en el modelo de
liderazgo autoritario de la empresa, también se observa que la gestion del
area de Recursos Humanos no se esta enfocando en lo que puedan
necesitar los trabajadores. Todo lo antes mencionado ha conllevado a que
los colaboradores sientan no tener motivacion al momento de realizar sus
tareas, lo que ha llevado a una serie de errores que en ocasiones son
constantes, otro de los factores que han llegado a afectar la motivacion en
los colaboradores son las relaciones interpersonales ya pueden llegar a
afectar la comunicacion que se tiene dentro de la organizacion. Los
trabajadores tienen la percepcion de que no se les esta retribuyendo
correctamente segun a sus horas trabajo ni que se le esta reconociendo
por el esfuerzo que hace, ya que no recibe alguna palabra de aliento o
gesto que haga referencia al buen desempefio.

Como se menciond en un inicio este estudio se esta planteando en la
empresa Distribuidora Ancash S.R.L., en adelante Disan, a nivel detodas
las areas por ser una mediana empresa. Esta empresa esta ubicada en el
departamento de Lima, y el estudio es realizado en el afio 2017. En
consecuencia, de todos los problemas previamente expuestos, la baja
motivacion para trabajar de los colaboradores ha llegado a afectar al
cliente inclusive, y esto se ha visto reflejado de las diversas devoluciones
que ha sufrido la empresa por los constantes errores durante la
produccion, asi como también en el control de calidad, lo que ha hecho
gue el cliente busque otras opciones y haya habido épocas en las que la
empresa ha sufrido bajas considerables en sus ventas.

El clima es un factor principal para que la empresa funcione con éxito.
Chiavenato también explica que la motivacion de los integrantes de la

organizacioén tiene relacién con las recompensas y rendimiento ya que
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esos incentivos los hace sentir reconocidos en sus labores; segun este
autor la motivacion es un punto crucial para €l ya que asi podremos
obtener ideas que aporten al crecimiento de la organizacion. Comunmente
cuando revisamos la web, entre diversos especialistas e instituciones
mencionan que el liderazgo mas recomendado a aplicar es el
democratico, sin embargo, Disan ha crecido en el tiempo con el liderazgo
autoritario, el cual segun lo observado, la organizacion estando vigente 40
afos solamente es mediana empresa y no tienen presencia internacional,
s6lo unas ventas a Bolivia las cuales no precisamente tienen
reconocimiento con el nombre original de la empresa y no buscan
ampliarse a mas puesto que el Gerente General da la orden que no se
haga, o que ha hecho que la empresa se estanque y tenga un lento
crecimiento.

Existen muchos estudios sobre el clima laboral, en especial acerca del
clima y la satisfaccion laboral, sin embargo, son escasos los estudiosque
existen respecto al efecto del clima laboral sobre la motivacion, ya que en
los que se ha podido observar no hacen un estudio profundo de los
aspectos que se involucran en este tema.

En esta investigacion se pretende investigar todos estos problemas que
se vienen dando, a fin de poder brindar una posible solucién, con la
finalidad aportar mejoras para el clima de la empresa DISAN, una de las
posibles soluciones que se prevén es ver la factibilidad de realizar talleres
y capacitaciones para la mejora de las relaciones en la empresa, asi como
también auditorias al trabajo que viene realizando el area de R.R.H.H.,

con el fin de inspeccionar las funciones y el cumplimiento de lasnormas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PREGUNTA GENERAL
¢,Coémo influye el clima laboral en la motivacion de los trabajadores
de la empresa DISAN SRL en el distrito de Lima Cercado en el afio
20167
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1.2.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Como la satisfacciéon de los trabajadores influye en las
relaciones interpersonales de los trabajadores?

2. ¢, Como las relaciones entre lideres y subordinado influyen en el
reconocimiento del trabajo?

3. ¢ Como la gestion de los recursos humanos influye en lagestion
de remuneracion de los trabajadores?

4. ¢ Como la satisfaccion en el trabajo influye en el reconocimiento
del trabajo?

5. ¢Como el liderazgo influye en las relaciones interpersonales de
la presa?

6. ¢ COmo es gue la gestion del area de recursos humano influye

en el reconocimiento de los trabajadores?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La investigacion que estamos realizando, lo hacemos por la razon de
contribuir a la mejora del clima laboral con nuevas propuestas que aqui
se estarian planteando durante el trabajo. Asi mismo los resultados del
presente trabajo no solo seria Utiles para la empresa en mencién, sino
también para muchas otras empresas que tengan un problema

semejante, cuyos resultados pueden ser de utilidad.

LIMITACIONES

v Limitacién en la Medida: Tomamos este tipo de limitaciéon ya que nos
habla de la parte interna de los integrantes referente a su estado
emocional en referencia a la motivacion y el ambiente con el que
actualmente cuenta en la organizacion.

v  Limitaciones Derivadas del Sujeto: En el presente trabajo se
presenta un limitante de confidencialidad en la informacién que tiene
cada trabajador en el area que se desempefia.

v’ Limitacién General: Factor econémico.
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GENERAL
Determinar si el clima laboral influye en la motivacion de los
colaboradores de la empresa DISAN SRL en el distrito de Lima

Cercado en el afio 2016.

1.5 OBJETIVOS

151

ESPECIFICOS

1. Determinar cémo la satisfaccion en el trabajo influye en las
relaciones interpersonales de los colaboradores de laempresa
DISAN.

2. Determinar como las relaciones entre lideres (gerencia) y
subordinado influyen en el reconocimiento del trabajo de los
colaboradores de la empresa DISAN.

3. Determinar como la gestidn del area de los recursos humanos
influye en la gestiobn de remuneracion de los trabajadores de
los colaboradores de la empresa DISAN.

4. Determinar como la satisfaccion en el trabajo influye en el
reconocimiento del trabajo de los colaboradores de laempresa
DISAN.

5. Determinar como el liderazgo influye en las relaciones
interpersonales de los colaboradores de la empresa DISAN.

6. Determinar como es que la gestion de los recursos humano
influye en el reconocimiento de los colaboradores de la

empresa DISAN.




2. MARCO TEORICO
En este capitulo se pasara a exponer estudios de otros autores, los cuales
han hecho también la investigacion del clima y la motivacion laboral, en los

cuales nos basaremos para la presente investigacion

2.1 ANTECEDENTES DE LAINVESTIGACION

A continuacion, se presentan los siguientes antecedentes para la

investigacion, los cuales se dividen en tesis nacionales e internacionales.

2.1.1 CLIMA LABORAL: ANTECEDENTES NACIONALES

2.1.1.1 DISENO DE CLIMA ORGANIZACIONAL COMO
MECANISMO DE ATENCION Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE JIPIJAPA-2013.

De acuerdo a la investigacion, el autor nos da como principales
puntos que el clima laboral, como mecanismo de atencion,
contraen buenas relaciones interpersonales y asi también entre
servidores publicos y autoridades; lo cual nos permite inferir que el
clima laboral es ideal para un buen trabajo y asi mismo sea
satisfactorio para las personas que pertenecen a ese centro laboral.
En su totalidad el mutuo compromiso entre la entidad y el clima
laboral hace que este ambiente se haga mas factible para el
personal, asi sus activadas como funciones serian una ventaja para
la empresa y desarrollo dentro de la organizacion.

Verificamos que su objetivo es elaborar un disefio y verificar que
cumplan con la organizacion y su nuevo plan de trabajo para asi
poder diagnosticar el grado con el cual trabaja mal, esto es segun
sus objetivos.

Concluyendo con dicha investigacion segun el autor el desempefio
profesional ha generado mejor calidad en la atencion al ciudadano

y un mejor trabajo para todos.




2.1.1.2 CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES DE LA AMAZONIA PERUANA, PERIODO
2013

Segun lo estudiado dentro de la tesis, el autor ha llegado a las
conclusiones que el clima que existe en la organizaciébn no es
correcto.

También indica un nivel medio de insatisfaccion de parte de los que
conforman la entidad, ya que no se sienten cdmodos con el trato o
la acreditacion que les dan.

Segun una de sus dimensiones de supervision es la calidad por
parte de los jefes, segun la investigacion esta calidad seencuentra
en un nivel correcto para la empresa, sin embargo, esto no se esta
aplicando a todos los que conforman la empresa.

Tenemos que determinar un nivel de clima laboral y a la vez dar un
detallado resumen de cdmo se presenta el nivel de satisfaccién de
empleado en su clima laboral, segun los objetivos especificos.
Para concluir el autor tiene separados niveles de satisfaccion de
trabajadores por lo cual el clima y la satisfaccion son distintos segun
el puesto que lleve el trabajador.

2.1.2 CLIMA LABORAL: ANTECEDENTES INTERNACIONALES

21.2.1 EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN
LOS PROYECTOS DE ALTO IMPACTO DE UNA
ORGANIZACION - PARA OBTENER EL GRADO DE
LICENCIADO

Segun esta investigacion se debe tener en cuenta que dependera
el éxito de las organizaciones si los empleados nos tienen alguna
motivacion para que ellos tengan una eficaz labor, por lo que el
clima laboral en una empresa debe valorar el talento de sus
trabajares y su eficacia del mismo.

A lo cual también debemos aportar que el autor analiza una
empresa y evallua también el bienestar de sus colaboradores, en
como se sentirian en un clima satisfactorio, vemos que el clima

laboral funcionaria a la perfeccion si todo marchase bien en una




empresa, la mayoria de las empresas tiene problemas con
trabajadores y en su institucion misma.

Determinamos la importancia del buen ambiente laboral en la
empresa que debe ser la mejor para todos, porque refleja la
comodidad que existe entre empleador versus clientes.
Resaltamos también que el buen clima organizacional en las
empresas rinde un alto impacto gracias a la magnitud de cémo se
usara en dicho proyecto el apoyo que se tenga para obtener buena
comunicacion entre ellos.

Referente a lo que el autor expresa tenemos que llevar una
empresa con actitudes correctas para que la motivacion y el clima

sea el mejor para todos dentro de la institucion.

2.1.2.2 SATISFACCION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD”  (ESTUDIO REALIZADO EN LA
DELEGACION DE RECURSOS HUMANOS DEL ORGANISMO
JUDICIAL EN LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO - para
obtener el grado de licenciado

De acuerdo al demostrado en la investigacion, el autor indica la
inexistencia de una influencia de la satisfaccion laboral sobre la
productividad, a lo cual podemos deducir que la estabilidad laboral
y las relaciones interpersonales son condiciones que hace que los
indicadores influyan en los colaboradores para que se sientan
satisfechos.

A lo cual también cabe resaltar que las evaluaciones a los jefes
inmediatos son satisfechas ya que su entorno es agradable y tienen
una infraestructura adecuada y eso es un gusto para ellos, asique
todos los empleados se sienten con el beneficio por la institucion
del estado.

Debemos también de tener en cuenta que dado los objetivos
debemos evaluar y determinar lo importante que es la satisfaccion
del personal en su trabajo, a lo cual debemos darle solucién con la

propuesta que nos brinda el autor.




Por lo tanto, concluimos que existe una alto Clima laboral y
satisfaccion porque existe una comunicacion adecuada con

diferentes unidades que conforma la entidad.

2.1.3 MOTIVACION LABORAL: ANTECEDENTES NACIONLES

2.1.3.1 ESTUDIO DE LA MOTIVACION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DEL GRUPO KOZUE EN LA CIUDAD DE
IQUITOS - 2013 - OPTANDO PARA EL GRADO DE MAESTRIA

Referente a lo explicado e investigado por el autor tenemos como
resultado que el estudio realizado a los trabajadores ganamos que
el motivar o impulsar a alcanzar metas laborales es un gran factor
de motivacion asi tenemos un equipo de trabajo.

Segun las investigaciones tenemos también que el grupo de
trabajadores con la misma posicién, pero medidos con un nivel
diferente nos dan a conocer que la vision y los valores no son
buenos motivadores.

Segun el autor debemos determinar niveles y explicar de como
influye todo esto en grados de conocimiento para motivar al
personal a inculcar el profesionalismo y a su vez determinar una
mejora para satisfacer a sus empleados y asi crezcan
profesionalmente segun sus objetivos.

Lo investigado concluye que el nivel operativo aplicandolo alcanza
un 96% de aceptacion como verdadera. Se buscan nuevas

alternativas para desarrollar sus tareas y las ideas son.

2132 LA MOTIVACION Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENOLABORAL DEL BANCO INTERBANK TIENDAS
EN HUACHO PERIODO 2014 - OPTAR LA LICENCIATURA

Segun el estudio de la tesis y lo que nos demuestra el autor es que
significativamente se obtuvo una manera positiva para el
desempefio laboral y asi obteniendo una motivacion el cual
comprobd que el ambiente laboral, resulto de manera eficiente. A
su vez los factores referentes a la motivacion inciden en el
desempeiio en el trabajo, cumplen con su propdésito ya que la

evaluacion segun sus objetivos es satisfactoria.




De acuerdo a sus objetivos uno de ellos es determinar la manera
en que los factores referentes a la motivacion afectan en el
desempeinio, logra una forma positiva ya que el desempefio genera
un agradable manejo del puesto y la demanda de establecimientos
hace que la empresa haga agradable el trato de personas para
poder tener la clientela posible , aunque la clientela existe de
cualquier forma ya que pueden contar con tarjetas de crédito ,mas
no con contrataciones nuevas dentro de la ciudad de Huacho.

2.1.4 MOTIVACION LABORAL: ANTECEDENTES
INTERNACIONALES

2141 IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION EN LAS
EMPRESAS - OBTENER EL GRADO DE LICENCIADO

Segun el desarrollo de la investigacion tenemos que la motivacion
retoma en varios aspectos como el papel personal de los
integrantes de la empresa, asimismo se debe motivar al personal
con premios y reconocimientos que los empleados reciben por el
trabajo realizado.

Por eso es importante que las organizaciones no solo se limitan a
querer obtener utilidades o ganancias, también ponen atencion a
su recurso humano, a lo cual se concluye que la empresa otorga
los beneficios y la motivacién necesaria, gracias a este estudio
sabemos que la empresa motiva a sus trabajadores para asi

mantener la confianza y el beneficio entre ambos.

2.1.4.2 LA MOTIVACION COMO ESTRATEGIA DE TRABAJO
AL INTERIOR DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA -
obtener el grado de licenciado

La presente investigacion propone las estrategias para el talento
humano, enfocandose en la motivacion para sus trabajadores en
implantar el bienestar en sus funciones y asi poder generar un buen
servicio.

Asi mismo se realizé la identificacion de proyectos y demas

actividades relacionadas con la motivacion laboral, los beneficios




de la investigacion son para la alta gerencia, quieren conocer los
resultados de su estudio para asi enfrentar una problematica.

Esta investigacion contribuy6 a la mejora en la calidad del servicio
del cuerpo policial.

Asi mismo la empresa y la motivacion de estos esta sujeto a su
labor de cada dia, el personal siempre dara sus mejores resultados
segun las politicas que tenga con su trabajo.

Podemos concluir que el estudio realizado abarco la totalidad y asi
mejoro los estatus y problematicas que habian dentro de la

institucion.
2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 CLIMALABORAL
2.2.1.1 CONCEPTOS

En el libro de Gestion Estratégica del Clima Laboral, Maria bordas
no explica que segun Lewin, Lippitt y White (1939) el
comportamiento de una persona en un grupo determinado no
depende nada mas de sus caracteristicas personales, sino también
del ambiente social en que se encuentra el grupo, ambiente que es
percibido por el individuo y que va a influir en su conducta.

Rensis Lijert, concluye que la atmosfera creada en el trabajo, en
base a los distintos estilos de liderazgo que se emplean, tiene
consecuencias significativas sobre el comportamiento de los
trabajadores y sobre los resultados de la empresa en términos de

productividad y rentabilidad.

2.2.1.2 DIMENSIONES

Segun Bordas Martinez Maria Jesus en Gestion Estrategica Del

Clima Laboral

1 Conflicto y cooperacion: Es el grado de colaboracion que se
puede observar entre los colaboradores mientras desarrollan
su trabajo y en apoyos tanto materiales como humano que
reciben de su centro de trabajo.




2 Relaciones Sociales: Es la ambiente social y amical que
existente en la organizacion.
Remuneracion. Sueldos, los beneficios sociales, etc.

4. Rendimiento. (remuneracion). Es la relacion que existe entre
la retribucién y el trabajo bien realizado conforme a las

habilidades del que las ejecuta.

2.2.1.3 SATISFACCION LABORAL

Segun Margarita Chiang Vega, Antonio Nufiez Partido y Maria José
Martin Rodrigo en su libro Relaciones entre el climaorganizacional
y la satisfaccion laboral, de todas las definiciones encontradas,
debido a que cada autor elabora su propia definicién, la autora ha
considerado la definicion que mejor abarca este tema la propuesta
por Loke (1976) quien nos dice que la satisfaccion en el trabajo es
un estado placentero o positivo, que proviene de cdmo se valorael
trabajo o de las experiencias de trabajo del sujeto. Esta definicion
supone que la satisfaccion laboral abarca facetas especificas de
satisfaccion tales como el trabajo propiamente dicho, los
comparferos, remuneraciones e incentivos, oportunidades de
promocion, las condiciones ambientales de trabajo. Harpas (1983)
concluye que la satisfaccion laboral, estd compuesta por los

elementos efectivo, cognitivo y conductual.

2.2.1.4 GESTION DE LOS RRHH

e Proceso administrativo que se aplica para el incremento y
preservacion de los esfuerzos, la salud, las habilidades, etc.,
de los integrantes de la empresa, para beneficio de alguien, del
pais y la organizacion. Es importante que el ambiente laboral
tenga lideres que busquen llegar a resultados en base al buen
manejo del recurso humano para que esto suceda se necesita
aplicar una gestidbn participativa, establecer escalas
remunerativas justas, utilizar evaluaciones correctas vy
transparentes, ofrecer la oportunidad de crecimiento

desarrollando lineas de carrera que permitan alcanzar los altos
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mandos en base a la meritocracia y el respeto a los derechos
legales de los trabajadores.

e Si los trabajadores desempefiaran sus funciones en un
ambiente donde se sienten que puede aportar para al éxito de
la entidad har&a que se sientan motivados y se creara un mejor

clima para la toma de decisiones a favor de la organizacion.

2.2.2 LAMOTIVACION
2.2.2.1 CONCEPTOS DE MOTIVACION

Para el autor de Retribucibn de personal es seguro que el
rendimiento tiene mayor dependencia de la motivacién que de la
aptitud. Con esto no queremos decir que “Motivacién” y “Actitud”
sean semejantes. Thorndike en 1911; dijo todos tenemos a repetir
aguellas acciones que nos han hecho obtener recompensa y a
evitar todos aquellos que nos han hecho obtener castigo. El
problema se da cuando existen preferencias entre unas
recompensas y otras, para que asi cada trabajador respeta la

accion que lo conduzca al tipo de recompensa que prefiere.

2.2.2.2 DIMENSIONES

Herzbergen su teoria Bifactorial hablo de factores que cuando
no estan presentes producen insatisfaccion y desmotivacion
pero cuya presencia NO produce lo contrario.

Los llamo “Higienizantes” los cuales son:

e Elsalario

e Las buenas relaciones con el jefe.

e Con los comparieros

e La organizacion de la empresa

e Las instalaciones

e El horario

e Las vacaciones, etc.

El libro Remuneracién y Satisfaccion laboral de Modelo A.
Maslow, Este modelo podia tomar la remuneracion como un

factor secundario ya que una vez que estén satisfechas las




Asi mismo Herzberg en La Teoria De La Motivacion - Higiene nos

da cinco factores que determinan la satisfaccién laboral:

necesidades basicas, la retribucion dejaba de ser punto

importante.

Para F. Herzberg, se pudo resumir actualmente en los

siguientes puntos:

e La remuneracion que un empleado percibe en us centro de

labores es mas que un sueldo para el. No solo va a satisfacer

sus necesidades economicas, sino tambien podria tener

mas valores asociados a su rango de necesidad.

e Entre “Satisfaccion “ y “Motivacion” hay una gran diferencia.

El colaborador puede estar muy satisfecho con su salario

pero esta satisfaccion no es necesariamente la percepcion

economica que no se halla vinculada al esfuerzo realizadoy

los resultados que se hayan alcanzado.

Realizacion
Reconocimiento

El Trabajo En Si Mismo
Responsabilidad

Promocion

Estos factores se observan con poca frecuencia cuando los

colaboradores describen situaciones que incluyen sentimiento de

descontente en el ambiente.

Cada trabajador tiene diferentes tipos de necesidades las cuales

busca satisfacer. Si consigue cubrirlas, ellos van a adquirir un

compromiso con la empresa segun al tipo de necesidades que haya

cubierto. Estas necesidades son:

e Remuneracién. El trabajador busca tener una retribucion
correcta, acorde a su puesto.

e Crecimiento Personal. Disponer de lineas de carrera, nuevos
retos, incorporacion de nuevos conocimientos.

e Vinculacion con la organizacion (compromiso). Es sentirse
comprometido con la organizacion, compartiendo sus objetivos,




mision, y otros aspectos importantes. Se debe poner en practicael
empowerment para tomar decisiones de tal manera que desarrollen

Sus propios criterios.

La valoraciéon de puestos de trabajo

Segun Luis Puchol en Direccion Y Gestion De Recursos Humanos.

(7a Edic.) las distintas técnicas de valoracion de puestos de Trabajo

(VPT) determinan importancia de los diversos puestos de trabajo

de una organizacion.

Cuando estas técnicas de gestion del recurso humano llegan a

Espafia en los ultimos cincuenta, sufren un recorte importante. En

Dentro de la utilidad retributiva, la VPT sirve para para:

e Elaborar nuevas estructuras salariales mas justas.

e Controlar los costes de personal con mayor precision.

e Servir de base para negociar con los sindicatos.

e Proporcionar una estructuracion para la revision de los salarios
de forma periddica.

e Permitir que los puestos de nueva creacién se sitlien en una
estructura salarial preestablecida.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Entre los términos que con mas frecuencia se mencionan en este proyecto

tenemos:

e Comportamiento Organizacional: Es una especialidad en el que va
a investigar el impacto que estudios, grupos y estructuras tienen sobre
la conducta dentro de las organizaciones y las actitudes que los
trabajadores que demuestran, el uso importante de este término
importantes para ellos en el clima organizacional el cual guarda
relacion con la satisfaccion en el trabajo y la productividad de los
colaboradores, asi como su asistencia en la organizacion.

e Clima Laboral: Es empezar a formar juicios personales, sobre una
clase de rasgos humanos a una organizacién externa a él, ya sea ésta

a un grupo determinado de trabajo 0 a toda una empresa.




e Motivacion de los trabajadores: Su origen parte tanto de factores
personales como de la interaccion con el medio, es el proceso que
desencadena, digiere y mantiene el comportamiento humano, ya que
este comportamiento lo llevara hasta sentirse satisfecho, segun
Galindo (2010:35).

e Trabajo en equipo: Trabajo realizado en conjunto por varios
individuos que buscan llegar a un mismo objetivo. Este tipo de trabajo
permite que exista el compaferismo.

e Desempefio laboral: Es el rendimiento y la forma de como actua el
colaborador en el cumplimiento de sus funciones.

e Comunicacion entre los trabajadores: Nace por necesidad de las
organizaciones en motivar a su equipo y retener a los que son
considerados de mejor rendimiento, en un entorno donde los cambios
suceden constantemente.

e Estado emocional de los trabajadores: Existen autores que
coinciden en afirmar que las emociones son procesos que ayudan a
la adaptacion, cuyo efecto positivo o negativo, dependera de cuanto

significado tenga la situacion y de los recursos con los que se cuenta.

3. MARCO METODOL OGICO
3.1 HIPOTESIS:

3.1.1 HIPOTESIS GENERAL
El clima laboral si influye en la motivacion de los colaboradores de

la empresa DISAN SRL en el distrito de Lima Cercado en el afio
2016.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. La satisfaccion laboral de los colaboradores si influye en las
relaciones interpersonales en la empresa DISAN.

2. Las relaciones entre lideres y subordinados si influyen en el
reconocimiento del trabajo en la empresa DISAN.

3. La gestion del area de los recursos humanos si influye en la
gestion de remuneracion de los trabajadores en la empresa
DISAN.




La satisfaccidn en el trabajo si influye en el reconocimiento
laboral de la empresa DISAN.

El liderazgo si influye en las relaciones interpersonales de la
empresa en la empresa DISAN.

La gestion del area de los recursos humano si influye en el

reconocimiento de los trabajadores en la empresa DISAN.

3.2 VARIABLES

Contamos con dos variables:

e Variable independiente: Clima laboral

e Variable dependiente: Motivacion de los trabajadores

3.2.1 DEFINICION CONCEPTUAL

El clima organizacional es una cualidad del ambiente
organizacional, siendo una mezcla de percepciones o
interpretaciones que los integrantes de la organizacion tienen
respecto a su entorno laboral.

La motivacion se define como un comportamiento que nos
impulsa a llegar a los objetivos y cuales son las recompensases
que recibimos por el logro alcanzado, esto es influenciado por
el entorno, a esto se refiere las relaciones interpersonales. En
el aspecto laboral parte de la motivacion es también que el
trabajador sienta tener una correcta retribucién acorde a su
trabajo, asi como también el reconocimiento que este tenga.

3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL

Para el clima laboral hemos determinado como dimensiones, segun

él los conceptos previamente expuesto, los cuales exponemos a

continuacion.




Clima organizacional:

DIMEN SION CONCEPTO INDICADORES AN
constructo global, que abarca facetss especificas de Condiciones de trabsjo
Satisfacsid satisfaccion tales como el trabsjo en si, los compaferos de
‘szésr;l"c'on trabsjo, salario e incantivos, sistemas de supervision, las Incentivos
oportunidades de promocion, las condiciones ambientales
de trabajo. Compromiso
- Encuesta:
Participacion Pregunias
e proceso sdministrativo aplicedo sl incremenio y multiples
Gestion del -2 x - PraRE calud \ i&
preservacion del esfuerzo, las practicas. Iz sslud, ‘os Evaluscion con
recurso humano é ;
conocimientos, las habilidades, etc. slternativas
Respeto en
Escala tipo
Conjunto de habilidades gerencigles o directivas que un Relacion trabsjador-lider Likert
individuo tiene parsa infiuir en |s forma de ser o actuar de
Liderazgo Ias personss o en un grupo de trabajo determinado Estilo de liderazgo.
haciendo que este aquipo trabaje con entusiasmo hacia e
ogro de sus metas y objetivos. Toma de decisiones
Motivacidn:
DIMENSION CONCEPTO INDICADORES INSTRUMENTO
Relacién Jefe- subordinado
Relaciones Se refiere a si la relaciones entre los trabajadores es su Relaciones interpersonales
interpersonales trabajo. entre personal subordinado
Comunicacién interna.
Gestion de Remuneracion Encuesta:
- Preguntas
Gestién de Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los ) . b
) asp poy q Sistema de remuneracion. muitiples
Remuneraciones trabajadores. con
Valoracion del puesto de trabajo alternativas
en
Autoestima Escala tipo
. N ) ) . Likert
Reconocimiento actla como una fuerza invisible que estimula la satisfaccion y Realizacion
el bienestar de los trabajadores
Autoconfianza

3.3 METODOLOGIA

3.3.1 TIPO DE ESTUDIO
El estudio a realizar es descriptivo, el cual es un tipo de
metodologia que describe todas sus dimensiones, para la presente
investigacién se describe objeto a estudiar. El estudio descriptivo
consiste en recolectar datos que describen una situacion tal y cual
es, estima frecuencia y analiza las tendencias segun las variables

de estudio.

3.3.2 DISENO DEL ESTUDIO
La investigacion que se presenta es de disefio transversal, porque

se estan estudiando dos variables para una sola ocasion, una vez




planteados todos los datos necesarios y recogida la informacion
primaria; se va a explicar la relacién causa — efecto de la influencia
del clima sobre la motivacion. Tambien es de disefio descriptivo por
gue vamos a describir el clima organizacional y la influencia sobre
la motivacion en la empresa Disan, para lo cual se va a recolectar
la informacion a traves de encuestas donde se obtendran los datos

gue se requieren.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 MUESTRA NO PROBABILISTICA

Segun el autor Ricardo Lopez nos dice los sujetos en una muestra
no probabilistica por lo general son seleccionados en funcion a la
accesibilidad o criterio personal e intencional de quien investiga.
En esta investigacion realizaremos este tipo de muestra, debido a
gue la poblacién a estudiar es pequefia, se tomara como muestra
tanto al personal administrativo como al operativo.

Sin embargo, se puede tomar como referencia una cantidad segun
la siguiente formula para poblacion finita, cuyo método pertenece a
Dennis, R, autor del libro: Calculo de Tamafio de Muestreo.

Formula del tamafo de muestra:

Z%.p.q.N
e?(N—1)+Z2%p.q

.=

e Z =1.96 (Nivel de confianza de 95%)
e p =0.8 (Proporcioén de colaboradores que consideran que el
clima organizacional influye en el desempefio laboral)

e (=0.2 (Proporcion de trabajadores que consideran que el clima
organizacional no influye en el desempefio laboral)

e ¢ =0.05 (Error de estimacion de la proporcion de la muestra)

e N =165 (Tamafo de la poblacion)
Reemplazando: El resultado es 76.21




3.5

3.6

3.7

Se tomo una probabilidad del 80% que las personas aceptan que
el clima organizacional si influye en la motivacion, y esto porque en
base a antecedentes de comportamientos de los trabajadores en la
empresa y asi mismo conversaciones con ellos reconocen varios
aspectos del clima y como es que influencia en ellos.

Luego, redondeando a la unidad inmediata superior, el tamafio que
tiene nuestra muestra minima requerida es de 77 colaboradores de

la empresa Disan, entre administrativos y operativos.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Como ya se menciond el método a utilizar sera el descriptivo ya que lo
que se realizara es describir las dimensiones fundamentales de la
situacion real que acontece en la empresa DISAN, utilizando los criterios
e indicadores que me permitan poner en manifiesto el comportamiento. de
esta manera podremos obtener la informacion que caracterizan a la
realidad estudiada y que es la que necesitamos para nuestra
investigacién. Tambien seria correlacional pueso que mediremos el grado
de relacion con el que influye el clima organisacional ala motivacion de los

trabajadores.

DESCRIPCION DEL AMBITOS DE INVESTIGACION

La muestra sera tomada en la empresa Distribuidora Ancash S.R.L. la cual
se encuentra ubicada en Av. Universitaria Sur N° 556 Lima. Se tomaran
como muestra tanto a personal administrativo, jefes de produccion y

operarios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion, segun Hurtado (2000), son procedimientos y
actividades que realizara el investigador para obtener los datos que

necesita a fin de llegar a su objetivo de investigacion.




3.7.1

3.7.2

TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS
e ESCALA TIPO LIKERT

Padua, (1987) nos dice que es una escala que corresponde a una
medicion ordinal. Trata de una serie de items donde se necesita la
reaccion del sujeto. Los estimulos que se presentan al sujeto
representa lo que busca mediar el investigador y las respuestas son

en forma gradual, de acuerdo o desacuerdo.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
El proposito fundamental del instrumento es obtener la informacién
necesaria para poder desarrollar la presente investigacion.

Matriz de mapeo de la encuesta (ANEXO 1).




Objetivos / Preguntas

TIPOS DE PREGUNTAS

CERRADA

MIXTA

ABIERTA

1. Determinar como la satisfaccion de los trabajadores
influye en las relaciones interpersonales.

éConsidera usted que las condiciones de trabajo influyen en la
comunicacidn interna de la empresa?

éCree usted que los incentivos influyen en el trato entre jefe y
subordinado?

éCree usted que el compromiso de los trabajadores influye en
la comunicacidn de la empresa?

¢Cree usted que los incentivos influyan en el trato entre el
personal subordinado?

éCree usted que el compromiso hacia la empresa influye en el
trato del jefe subordinado?

2. Determinar cdmo las relaciones entre lideres influyen
en el reconocimiento del trabajo.

éConsidera usted que el estilo de liderazgo en la empresa
contribuye a darle seguridad en si mismo al trabajador en la
empresa?

éConsidera usted que la relacién entre trabajador yliderinfluye
en la autoestima deltrabajador?

¢Considera usted que las tomas de decisiones de los lideres
tienen gran influencia en la realizacion de los trabajadores?

¢Considera usted que la relacidn entre trabajador y liderinfluye
enla realizacién del trabajador en la empresa?

éConsidera usted que el estilo de liderazgo contribuye en la
autoestima del trabajador?

3. Determinar cdmo la gestion de los recursos humanos
influye en la remuneracién de los trabajadores

¢Cree usted que la empresa utiliza un sistema de evaluacion
para establecer las remuneraciones a cada trabajador?

¢Considera usted que el drea de RR.HH. la empresa Disan
cuenta con un sistema de remuneraciones?

¢Esta de acuerdo como el drea de RR.HH. dela empresa DISAN
gestiona lasremuneraciones?

¢Considera usted las evaluaciones de la empresa has
contribuido a la mejor valoracidn de los puestos de trabajo?

¢Cree usted que seria beneficioso hacer nuevas evaluaciones
para la elaboraciéon de un nuevo sistema de remuneraciones?




4. Determinar como la satisfaccion en el trabajo influye
en el reconocimiento del trabajo.

éConsidera usted que las condiciones de trabajo influyen en su
seguridad en si mismos de los trabajadores en la empresa?

éConsidera usted que los incentivos contribuyen a su
autoestima?

éCrees usted que el compromiso del trabajador hacia la
empresa contribuye a su realizacion en la misma?

éCree usted que las condiciones de trabajo influyen en la
realizacion del trabajador en la empresa?

¢Considera usted que los incentivos contribuyen a la
realizacion de trabajadores en la empresa?

5. Determinar cdmo el liderazgo influye en las relaciones
interpersonales de la presa.

¢Considera usted que la relacion entre el lider y el trabajador
influye en el trato entre los subordinados?

¢Cree usted que el estilo de liderazgo influye en la
comunicacion interna de la empresa?

¢Estd de acuerdo que la toma de decisiones de los lideres
influye de forma importante en el trato de jefe a subordinado?

¢Estd de acuerdo en que el estilo de liderazgo influye en el
trato entre el personal subordinad?

¢Esta de acuerdo en que la toma de decisiones influye la
comunicacion interna?

6. Determinar cdmo es que la gestion de los recursos
humano influye en el reconocimiento de los trabajadores

¢Considera usted que laempresa haciendo ce participe atodos
los trabajadores en las distintas actividades de la empresa
contribuira a la mejora de la autoestima de los mismos?

éCree usted que la evaluacion constante a los trabajadores
contribuye a la realizacion de los mismos?

éConsidera usted que la empresa promueve el respeto en
beneficio de la autoestima del trabajador?

éPromueve la empresa la participacion de los trabajadores A fin
de afianzar la confianza y seguridad del grupo?

¢Considera usted que las evaluaciones que realiza la empresa
contribuye a afianzar la seguridad de trabajador en si mismo?




Resultados de la Validacion

a)Validez: Segun Hernandez & Baptista (1998) la validez de forma
general, se refiere en qué nivel el instrumento a aplicar mida
realmente a la variable que se busca medir.

La validacion fue realizada por tres expertos, los cuales cada uno
dio su propia observacion de cada pregunta y correccion. En el
siguiente cuadro se da el detalle de las aprobaciones de losjueces.
Son los jueces A, B y C los cuales por cada pregunta se coloca la
Letra del juez correspondiente segun la validacion que haya dado.
(ANEXO 2)

TABLA RESUMEN DE VALIDACTION
frem | TOTMMENTE | oppcuenoo | 1A | pesaflenpo| L BN
PREGUNTA DESACUERDO
1 BC A
2 BC I
3 C A B
4 B AC
L] ABC
[ ABC
7 A BC
B A B C
Q C AB
10 AB C
11 AB C
12 C AB
13 I B C
14 C AB
1% B A C
16 B AC
17 AB C
18 AC
19 I C
20 AB C
TOTAL 25 21 2 12 0
Bp¥ 4204 35% 3% 20% 0%




Resultados de la Validacion

45% 42%
40%
35%
35%
30%
25%
20%

20%
15%
10%

5% 3%

0%
0%
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NEUTRAL A LA EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO PREGUNTA DESACUERDO

Por lo que estando el instrumento aprobado por un 42% en
totalmente de acuerdo y un 35% de acuerdo, presentamos la

encuesta final:




Encuesta: Influencia Del Clima Laboral En La Motivacion

Lz siguiente encuests se elabord con el fin de recolectar |z informacion para
analizar y llegar a |la posible conclusion de como influye el clima organizacional
en la motivacion dentro de la empresa Disan SRL.
1) iConsidera usted que las condiciones de trabajo influyen en la
comunicacion interna de la empresa?
a] Totalmente en desacuerdo
b} En desacusrdo
) i de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo
e] Totalmente de acuerdo
2] iCresa usted gue el compromiso de los trebajadores influye en la
comunicacion de la empresa?
a] Totalmente en desacuerdo
b] En desacusrdo
c) i de acuerdo ni en desacusrdo
d} De acuerdo
e] Totalmente de acuerdo
3) :iCres usted que la forma en gque la gerencia brinda incenfivos a ciertas
areas segun el criterio de la misma, influyen en la interrelacion del

personal subordinado?

a] Totalmente en desacuerdo
b} En desacusrdo
c} Mi de scuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo
e] Totalmente de acuerdo
4) ;Cree usted que el compromiso hacia la empresa influye en la relacidn
del jefe y subordinado?
a] Totalmente en desscuerdo
b} En desacusrdo

c) Mi de acuerdo ni en desacusrdo

d} De acuerdo

e] Totalmente de acuerdo




3

&)

7

g)

i Considera usted que el estilo de liderazgo (sutoritario) en la empresa
confribuye a darle autcconfianza al trabajador en la empresa?

a) Totalmentz en desacuerdo

b} En desacuerdo

2} Mide scuerdo ni en desacuerdo

d} De acuerdo

e] Totalmentz de acuerdo

;Considera usted gue la relacion entre trabsjador y lider (gerancia)
influye en la autoestima del trabajador?

a) Totalmentz en desacuerdo

b] En desacusrdo

c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo

d) De acusrdo

e] Totslmente de acuerdo

;i Considera usfed que las decisiones que foman los lideres {gerencia),
refarente & lz empresa. tienen influencia en la reslizacion de los
trabajadores?

a) Totalmentz en desacuerdo

b} En desacusrdo

) Mi de acuerdo ni en desacusrdo

d] De acusrdo

e] Totslmente de acuerdo

;Considera usted que |a relacion entre trabajader y Iider influye an la
reglizacion de las metas del trabajador en la empresa?

a] Totalmentz en desacuerdo

b) En desscusrdo

) Mi de acuerdo ni en desacusrdo

d} De acuerdo

e] Totalmentz de acuerdo




9) :Cree usted que |la empresa utiliza un sistema de ewvaluacion para

establecer las remuneracionses & cada trabajador?

a) Totalmente en desacuerdo
b} En desacusrdo
) Mi de acuerdo ni en desacuerdao
d]l De acuerdo
e} Totalmente de acuerdo
10) ;Esta de acuerdo con el proceso del area de RR.HH. de la empresa, en
la gestion de las remunearaciones?
a] Totalments en desacusrdo
bl En desacusrdo
c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo
e} Totalmente de acuerdo
11} ; Considera usted que las evalusciones de la empresa han contribuido a

la mejor valoracion de los puestos de trabajo?

a) Totalmente en desacuerdo
b} En desacuerdo
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo
e} Totalmente de acuerdo
12);Cree usted que seria beneficioso hacer nuevas evaluaciones para la
elaboracion dea un nuevo sistema de remuneraciones?
a) Totalments en desacusrdo
b} En desacuerdo
c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo

] Totalments de scuerdo




13);Considera usted que las condiciones de trabajo influyen en la
autoconfianza de los trabajadores en sus labores?
a)} Totalmente en desacuerdo
bl En desacuerdo
c} Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De scuerdo
e] Totalmente de acuerdo
14);Cree usted gque el estilo de lderazgo (sutoritario) influye en la
comunicacion interna de la empresa?
a) Totalmente en desacuerdo
b} En desacuerdo
c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acuerdo
] Totalments de acuerdo
15);Esta de acuerdo que la toma de decisiones de los lideres (gerencia)

influye de forma importante en la relacion del jefe-subordinado?

a)} Totalmente en desacuerdo
bl En desacuerdao
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De scuerdo
e] Totalmente de acuerdo
16) ; Esta de acuerdo en que el estilo de liderazgo (autoritaria) influye en las
relaciones interpersonales del personal subordinado?
a]l Totalment= en desacusrdo
b} En desacuerdo
c) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d]l De scuerdo

] Totalments de acuerdo




17):Considera usted gque la empresa, haciendo participe s todos los
trabajadores en sus distintas actividades, contribuira a la mejora de Ia
gutocestima de los mismos?
a) Totalmente en desacuerdo
b} En desacusrdo
2l Mide scuerdo ni en desacusrda
d) De acuerdo
e} Totalmente de acusrdo
18);Considera usted gue |la empresa promueve el respeto en bensficio de
la autoestima del trabajador?
al Totalmente en desacuerdo
b} En desscusrdo
c) Mide acuerdo ni en desacusrdo
d} De acusrdo
e] Totalmente de acuerdo
19):Fromueve la empresa la participacion de los trabasjadores, en las
capacitaciones que resliza, a fin de sfianzer la aufoconfianza de los
trabajadores?
al Totalmente en desacuerdo
b} En desscusrdo
c) Mide acuerdo ni en desacuerdo
dl De acusrdo
e} Totalmente de acusrdo
20);Considera usted gue las evaluaciones gque realiza la empresa
confribuys a afianzar ls autoconfianza de trabejador?
a] Totalmente en desacuerdo
b} En desacuerdo
) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d} De acusrdo

el Totalmente de acuesrdo




3.8 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Siguiendo el procedimiento estadistico, se procedera a la tabulacion
manual cuyos resultados seran representados por medio de cuadros y
gréficas, con un respectivo analisis.

Se va a transcribir los datos obtenidos de las encuestas. Se utilizara un
organizador (ANEXO 3) para recolectar la informacion la cual estara

codificada, con el siguiente cuadro.

CoD RESPUESTA

a} Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c.} Mi de acuerdo ni en desacuerdo
d) De acuerdo

e} Totalmente de acuerdo

Para el proceso y analisis de la informacion, colocaremos los cuadros y
graficos con su respectivo analisis.

‘ ‘;‘ }fm o\ ,‘. |
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4. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se presentan las tabulaciones de la encuesta realizada

1. ¢Considera usted que las condiciones de trabajo influyen en la

comunicacion interna de la empresa?

ALTERNATIVAS f i

a) Totalmente en desacuerdo 5 6%

b) En desacuerdo 5 6%

¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo 7 9%
d) De acuerdol 43 56%
2] Totalmente de acuerdo 17 22%
77 100%

56%
m a3} Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo
= e} Totalmente de acuerdo

Para el 22% esta totalmente de acuerdo, el 56% esta de acuerdo,
mientras que el 9% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 6% estaen
desacuerdo y en la misma medida totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 78% considera que las condiciones de trabajo
influyen en la comunicacion interna de la empresa, mientras que solo un

12% opina lo contrario y un 9% no esta de acuerdo ni endesacuerdo.




2. ¢(Cree usted que el compromiso de los trabajadores influye enla

comunicacion de la empresa?

ALTERMNATIVAS f i

a) Totalmente en desacuerdo 3 4%

b) En desacuerdo [ B
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 17%
d) De acuerdo 44 57%
e) Totalmente de acuerdo 11 14%
77 100%

57%

ma) Totalmente en desacuerdo m b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

me) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 14% esta totalmente de acuerdo, el 57%
esta de acuerdo, mientras que el 17% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo, el 8% esta en desacuerdo y s6lo un 4% totalmente en
desacuerdo.

Segun lo mencionado el 71% considera que el compromiso de los
trabajadores influye en la comunicacion de la empresa, mientras que
s6lo un 12% opina lo contrario y un 17% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.




¢,Cree usted que la forma en que la gerencia brinda incentivos a

ciertas é&reas, segun el criterio de la misma, influyen en la

interrelacion del personal subordinado?

ALTERMATIVAS f %
a) Totalmente en desacuerdo 3 4%
b) En desacuerdo 4 5%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 17%
d) De acuerdo 43 56%
2] Totalmente de acuerdo 14 18%
77 100%
17%
56%
m a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo
c¢) Nide acuerdo ni en desacuerdo » d) De acuerdo
= ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 18% esta totalmente de acuerdo, el 56%

esta de acuerdo, mientras que el 17% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo, el 5% esta en desacuerdo y s6lo un 4% totalmente en

desacuerdo.

Segun lo mencionado el 74% considera que la forma en que la gerencia

brinda incentivos a ciertas areas, segun el criterio de la misma, influyen

en la interrelacion del personal subordinado, mientras que soélo un 9%

opina lo contrario y un 13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




4. ¢Cree usted que el compromiso hacia la empresa influye en la

relacion del jefe y subordinado?

ALTERNATIVAS f o

a) Totalmente en desacuerdo 4%

b) Endesacuerdo 6%
c) Mide acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
d) De acuerdo 42 55%
e) Totalmente de acuerdo 15 19%
77 100%

16%

55%

ma) Totalmente en desacuerdo

me) Totalmente de acuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Como se puede observar el 19% esta totalmente de acuerdo, el 55%

estd de acuerdo, mientras que el 16% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo, el 6% estd en desacuerdo y sélo un 4% totalmente en

desacuerdo.

Segun lo mencionado el 74% considera que el compromiso hacia la

empresa influye en la relacion del jefe y subordinado, mientras que solo

un 10% opina lo contrario y un 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




5. ¢Considera usted que el estilo de liderazgo (autoritario) en la
empresa contribuye a darle autoconfianza al trabajador en la
empresa?

ALTERNATIVAS f ]
a) Totalmente en desacuerdo 8 10%
b) Endesacuerdo 9 12%
¢} Nide acuerdo ni en desacuerdo 11 14%
d)} De acuerdo 27 35%
2] Totalmente de acuerdo 22 29%
77 100%

35%

m a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo m d) De acuerdo

me) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 29% esta totalmente de acuerdo, el 35% esta
de acuerdo, mientras que el 14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
12% esta en desacuerdo y s6lo un 10% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 64% considera que el estilo de liderazgo
(autoritario) en la empresa contribuye a darle autoconfianza al trabajador
en la empresa, mientras que so6lo un 22% opina lo contrario y un 14% no

esta de acuerdo ni en desacuerdo.




6. ¢Considera usted que la relacidn entre trabajador y lider
(gerencia) influye en la autoestima del trabajador?

ALTERNATIVAS f %

a) Totalmente en desacuerdo 1] 0%

b) Endesacuerdo 5 5%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
d) De acuerdo 50 65%
&) Totalmente de acuerdo 10 13%
77 100%

0%

16%

65%

ma) Totalmente en desacuerdo m b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

= ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 13% esta totalmente de acuerdo, el 65% esta
de acuerdo, mientras que el 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
6% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 78% considera que la relacion entre trabajador y
lider (gerencia) influye en la autoestima del trabajador, mientras que so6lo

un 5% opina lo contrario y un 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




¢Considera usted que las decisiones que toman los lideres

(gerencia), referente a la empresa, tienen influencia en la
realizacion de los trabajadores?

ALTERMATIVAS f 2

a) Totalmente en desacuerdo 3%

b) En desacuerdo 6%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
d) De acuerdo a7 61%
e)] Totalmente de acuerdo 11 143%
77 100%

m 3)
c)

me)

3%

61%

Totalmente en desacuerdo = b)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = d)

Totalmente de acuerdo

a

En desacuerdo

De acuerdo

Como se puede observar el 14% esta totalmente de acuerdo, el 61% esta
de acuerdo, mientras que el 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el

6% esta en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 75% considera que las tomas de decisiones que
toman los lideres (gerencia), referente a la empresa, tienen influencia en

la realizacion de los trabajadores, mientras que sélo un 9% opina lo

contrario y un 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




8. ¢Considera usted que larelacion entre trabajador y lider influye
en larealizacién de las metas del trabajador en laempresa?

ALTERNATIVAS f %

a) Totalmente en desacuerdo 3 484

b) En desacuerdo i1 B%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 16 21%
d) De acuerdo 40 52%
e] Totalmente de acuerdo 12 16%
77 100%

21%

52%

m a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

me) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 16% esta totalmente de acuerdo, el 52% esta
de acuerdo, mientras que el 21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
8% esta en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 68% considera que la relacion entre trabajador y
lider influye en la realizacién de las metas del trabajador en la empresa,
referente a la empresa, tienen influencia en la realizacion de los
trabajadores, mientras que sélo un 10% opina lo contrario y un 21% no

esta de acuerdo ni en desacuerdo.




9. ¢Creeusted que laempresa utiliza un sistema de evaluacién para

establecer las remuneraciones a cada trabajador?

ALTERNATIVAS f fa4

a) Totalmente en desacuerdo 5 6%
b) Endesacuerdo 19 25%
c) Mide acuerdo ni en desacuerdo 15 25%
d) De acuerdo 26 34%
e) Totalmente de acuerdo ] 10%
77 100%

34%

25%

m 3a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

m ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 10% esta totalmente de acuerdo, el 34% esta
de acuerdo, mientras que el 25% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
25% esta en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 44% considera que la empresa utiliza un sistema
de evaluacion para establecer las remuneraciones a cada trabajador,
mientras que solo un 31% opina lo contrario y un 25% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo.




10. ¢ Estade acuerdo con el proceso del &reade RR.HH., en la gestion

de las remuneraciones?

ALTERNATIVAS f %

a) Totalmente en desacuerdo 4 5%
b) Endesacuerdo 18 23%
c} Mide acuerdo ni en desacuerdo 24 31%
d) De acuerdo 17 22%
e] Totalmente de acuerdo 14 18%
T7 100%

22% I

ma) Totalmente en desacuerdo m b) Endesacuerdo
mc) Nide acuerdo ni en desacuerdo » d) De acuerdo

me) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 18% esta totalmente de acuerdo, el 22% esta
de acuerdo, mientras que el 31% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
23% esté en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 40% considera que el proceso del area de
RR.HH., en la gestion de las remuneraciones, mientras que sélo un 28%

opina lo contrario y un 31% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




11. ;Considera usted que las evaluaciones de la empresa han
contribuido a la mejor valoracion de los puestos detrabajo?

ALTERNATIVAS f o

a) Totalmente en desacuerdo 1] 0%
b) En desacuerdo 10 13%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 11 14%
d) De acuerdo 37 48%
e) Totalmente de acuerdo 15 25%
77 100%

0%

48%

m 3) Totalmente en desacuerdo ® b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

m @) Totalmente de acuerdo

Para el 25% esté totalmente de acuerdo, el 48% esta de acuerdo, mientras
que el 14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 13% est4 en
desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 73% considera que las evaluaciones de la
empresa han contribuido a la mejor valoracion de los puestos de trabajo,
mientras que so6lo un 13% opina lo contrario y un 14% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo.




12. ¢ Cree usted que seria beneficioso hacer nuevas evaluaciones

para la elaboracion de un nuevo sistema deremuneraciones?

ALTERNATIVAS f 3%
a) Totalmente en desacuerdo 2 3%
b} En desacuerdo [ 8%
c} Nide acuerdo ni en desacuerdo 10 13%
d) De acuerdo 46 0%
e) Totalmente de acuerdo 13 17%
77 100%
3%
" 13%
60%
®3) Totalmente en desacuerdo ®b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo
= ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 17% esta totalmente de acuerdo, el 60% esta

de acuerdo, mientras que el 13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el

8% esta en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 77% considera que seria beneficioso hacer
nuevas evaluaciones para la elaboracion de un nuevo sistema de

remuneraciones, mientras que soélo un 11% opina lo contrario y para el

13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




13. ¢ Considera usted que las condiciones de trabajo influyen en la
autoconfianza de los trabajadores en sus labores?

ALTERNATIVAS f fa4
a) Totalmente en desacuerdo 2 3%
b) En desacuerdo f B
¢} Mide acuerdo ni en desacuerdo 10 13%
d) De acuerdo 46 0%
e) Totalmente de acuerdo 13 17%
77 100%

3%

60%

= 3a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

mg) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 17% esta totalmente de acuerdo, el 60% esta
de acuerdo, mientras que el 13% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
8% esta en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 77% considera que las condiciones de trabajo
influyen en la autoconfianza de los trabajadores en sus labores, mientras

gue solo un 11% opina lo contrario y un 13% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.




14. ;Cree usted que el estilo de liderazgo (autoritario) influye en la
comunicacion interna de la empresa?

ALTERMNATIVAS f 2%

a) Totalmente en desacuerdo 4 5%

b) En desacuerdo 2 3%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
d) De acuerdo 41 53%
e] Totalmente de acuerdo 18 23%
77 100%

53%

® 3) Totalmente en desacuerdo ®m b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

= ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 23% esta totalmente de acuerdo, el 53% esta
de acuerdo, mientras que el 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
3% esta en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 76% considera que el estilo de liderazgo
(autoritario) influye en la comunicacién interna de la empresa, mientras

gue solo un 8% opina lo contrario y un 16% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.




15. (Estd de acuerdo que la toma de decisiones de los lideres
(gerencia) influye de forma importante en la relacién del jefe-
subordinado?

ALTERMATIVAS i

a) Totalmente en desacuerdo o] 054

b) En desacuerdo 4 5%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 13 17%
d) De acuerdo 35 45%
2] Totalmente de acuerdo 25 32%
77 100%

Como se puede observar el 32% esta totalmente de acuerdo, el 45% esta

de acuerdo, mientras que el 17% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el

0%

45%

= a) Totalmente en desacuerdo = h)

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d)

= e) Totalmente de acuerdo

17%

En desacuerdo

De acuerdo

5% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 77% considera que el estilo de liderazgo
(autoritario) influye en la comunicacion interna de la empresa, mientras

gue solo un 5% opina lo contrario y un 17% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo




16. ¢ Estade acuerdo en que el estilo de liderazgo (autoritario) influye
en las relaciones interpersonales del personal subordinado?

ALTERNATIVAS f %
a) Totalmente en desacuerdo 1 1%
b) En desacuerdo B 10%
c} Nide acuerdo ni en desacuerdo 11 14%
d] De acuerdo a7 48%
e] Totalmente de acuerdo 20 26%
7T 100%
1%
48%
m a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni endesacuerdo » d) De acuerdo
mg) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 26% esta totalmente de acuerdo, el 48% esta

de acuerdo, mientras que el 14% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el

10% esté en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 74% considera que el estilo de liderazgo
(autoritario) influye en las relaciones interpersonales del personal

subordinado, mientras que s6lo un 11% opina lo contrario y un 14% no

esta de acuerdo ni en desacuerdo




17. ¢;Considera usted que la empresa haciendo participe a todos los
trabajadores en sus distintas actividades contribuira a la mejora
de la autoestima de los mismos?

ALTERMATIVAS f 2
a) Totalmente en desacuerdo 1 1%
b) En desacuerdo 3 4%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 5%
d) De acuerdo 49 64%
e)] Totalmente de acuerdo 20 26%
77 100%
1% 4%
5%
64%
m 3) Totalmente en desacuerdo = b} Endesacuerdo
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo
= ¢) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 26% esta totalmente de acuerdo, el 64% esta
de acuerdo, mientras que el 5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
4% esta en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 90% considera que la empresa haciendo
participe a todos los trabajadores en sus distintas actividades contribuira
a la mejora de la autoestima de los mismos, mientras que solo un 5%

opina lo contrario y un 5% no esta de acuerdo ni en desacuerdo




18. ¢Considera usted que la empresa promueve el respeto en
beneficio de la autoestima del trabajador?

ALTERNATIVAS f fa4

a) Totalmente en desacuerdo 1 1%

b) En desacuerdo 7 9%
¢} Mide acuerdo ni en desacuerdo 12 16%
d) De acuerdo 41 53%
e) Totalmente de acuerdo 15 21%
77 100%

1%

16%

53%

m 3) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

me) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 21% esta totalmente de acuerdo, el 53% esta
de acuerdo, mientras que el 16% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
9% esta en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 74% considera que la empresa promueve el
respeto en beneficio de la autoestima del trabajador, mientras que sélo un

10% opina lo contrario y un 16% no esta de acuerdo ni endesacuerdo.




19. ¢Promueve la empresa la participacién de los trabajadores, en
las capacitaciones que realiza, a fin de afianzar la autoconfianza
de los trabajadores?

ALTERNATIVAS f %

a) Totalmente en desacuerdo 1 1%
b) En desacuerdo 8 10%
c} Nide acuerdo ni en desacuerdo 9 12%
d) De acuerdo g 51%
e) Totalmente de acuerdo 20 26%
77 100%

1%

51%

m a) Totalmente en desacuerdo = hb) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d) De acuerdo

= g) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 26% esta totalmente de acuerdo, el 51% esta
de acuerdo, mientras que el 12% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
10% estéa en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 77% considera que la empresa Promueve la
participacion de los trabajadores, en las capacitaciones que realiza, a fin
de afianzar la autoconfianza de los trabajadores, mientras que s6lo un

11% opina lo contrario y un 12% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.




20. ¢Considera usted que las evaluaciones que realiza la empresa
contribuyen a afianzar la autoconfianza de trabajador?

ALTERNATIVAS f foa

a) Totalmente en desacuerdo 3 4%

b) Endesacuerdo f B%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 15 21%
d) De acuerdo 30 39%
&) Totalmente de acuerdo 22 20%
i7 100%

21%

39%

m a) Totalmente en desacuerdo = b) Endesacuerdo

c) Nide acuerdo ni en desacuerdo = d} De acuerdo

m¢g) Totalmente de acuerdo

Como se puede observar el 29% esta totalmente de acuerdo, el 39% esta
de acuerdo, mientras que el 21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el
8% esta en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo.

Segun lo mencionado el 68% considera que las evaluaciones que realiza
la empresa contribuyen a afianzar la autoconfianza de trabajador, en las
capacitaciones que realiza, a fin de afianzar la autoconfianza de los
trabajadores, mientras que sélo un 12% opina lo contrario y un 21% no

esta de acuerdo ni en desacuerdo.




4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

421 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

El clima laboral si influye en la motivacion de los trabajadores de la
empresa DISAN SRL en el distrito de Lima Cercado en el afio 2017.
Segun los resultados obtenidos, hemos observado en todas las
preguntas realizadas (en base a los indicadores definidos
previamente) un claro porcentaje entre el 50% al 70%, en que el
clima organizacional definitivamente esta influyendo en la
motivacion de los trabajadores de la empresa DISAN SRL, por lo
gue se confirma nuestra hipétesis.

Segun Nathaly Huamani Coérdova, (2015) ella nos refleja una
relacion inversa a lo que se plantea, de acuerdo a sus objetivos nos
damos cuenta que el explicar la influencia de la motivacién, afecta
en el clima laboral, la relacion entre uno y otro es muy estrecha en
los trabajadores, lo que segun los datos del antecedente

comprueba nuestra hipétesis.

422 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICOS

1. La satisfaccién laboral de los colaboradores si influye en
las relaciones interpersonales en la empresa DISAN.

En base a las preguntas 1, 2, 3 y 4 hemos podido confirmar la
hipotesis, con mas del 70% hasta el 80% de aprobacion en cada
pregunta, el instrumento que se utilizé para la obtencion de los
datos necesarios fue la encuesta.

Segun el autor Néstor Oswaldo Pérez Tenaza y Pedro Lito Rivera
Cardozo en el 2015; nos menciona que los trabajadores al no
sentirse conformes con el trato que tienen y al ser notorios las
diferencias de los niveles de satisfaccion entre los trabajadores
hace que su clima laboral no sea el correcto, para llegar a esta
conclusién la técnica de recoleccion de datos que utilizaron es dos
encuestas, una por cada variable, con preguntas cerradas,
haciendo la tabulaciéon manual representando los resultados con
cuadros y graficas haciendo un andlisis de los mismos.

Adicionalmente Las Autoras Sonia Lopez y Magaly Dominguez Y




Inés Machado, 2015 en Las relaciones Interpersonales y su
influencia en el clima Organizacional del Centro Educativo de
Nuevo Chorrillo; nos explica: Para que exista buenas relaciones
es necesario que la organizacion brinde un buen liderazgo asi la
satisfaccion del empleado se desarrollara con comunicacion,
respeto y tolerancia con su autoridad, para llegar a esta
conclusion la técnica para recolectar los datos necesarios fue una
encuesta, para ambas variables, con preguntas cerradas en su
mayoria haciendo la tabulacion manual representando los
resultados con cuadros y graficas haciendo analisis de la
informacién obtenida.

Por tanto en base a la recoleccién de datos y a los autores
previamente mencionados, los cuales habiendo utilizado las
mismas técnicas de recoleccién y andlisis han llegado a los
mismos resultados de la presente investigacion, concluimos que
nuestra hipotesis es correcta.

2. Las relaciones entre lideres si influyen en el
reconocimiento del trabajo en la empresa DISAN.

En base a las preguntas 5, 6, 7 y 8 hemos podido confirmar la
hipétesis, con mas del 60% hasta el 70% de aprobacion en cada
pregunta a excepcion de la numero 5 que cuenta solo con més
del 50% de aprobacion, el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos fue la encuesta.

Segun los autores Alba Lucia Paz Delgado y Sandra Milena Marin
Betancur, 2014; la motivacion influye de forma negativa en el
clima de esta organizacion ya que no cuentan con
reconocimientos y ningun tipo de aportacion de los empleados,
también una baja responsabilidad con lo que asumen su trabajo,
eso quiere decir que para el buen manejo de la organizacién es
importante el reconocimiento de los trabajadores en sus labores
ya que al haber poco reconocimiento por parte de los lideres esto
afectara su forma de trabajo, para llegar a esta conclusion la
técnica de recoleccibn de datos que utilizaron es de un

cuestionario, para sus cuatro variables, con preguntas cerradas




en su mayoria haciendo analisis representando los univariado y
bivariado, cuyos resultados estan representados con cuadros.
Adicionando la investigacion de Monica Ivette Sum Mazariegos,
2015, estudio que realiz6 con los colaboradores del area
administrativa de una empresa de alimentos en la zona 1 de
Quetzaltenango; segun los resultados que ha obtenido determina
gue la motivacién influye el desempefio laboral de la persona en
la empresa, tal que la prueba hecha a nivel de la motivacion,
evalla distintos factores: Aceptacion e integraciéon social,
reconocimiento social, autoestima/auto concepto, etc. En el
desempefio de los colaboradores se observo que la mayoria de
las pruebas fueron favorables para la investigacion. Para llegar a
esta conclusion el instrumento utilizado fue la escala de Likert,
para el analisis de este estudio se utilizo la fiabilidad de la media
aritmética y su significacion.

Por lo que en base a la recoleccion de datos y a los autores
previamente mencionados concluimos que nuestra hipotesis es
correcta.

Los autores previamente mencionados, los cuales habiendo
utilizado el primer autor un analisis diferente la respuesta a la que
llegb es la misma a la que se obtuvo en la presente investigacion
y para el segundo autor la técnica utilizada para obtener los datos
necesarios fue la misma, habiendo llegado igual a la respuesta.
Por lo que en base a la recoleccién de datos y a los autores
previamente mencionados concluimos que nuestra hipoétesis es
correcta.

3. La gestién del area de los recursos humanos si influye en
la gestion de remuneracion de los trabajadores en laempresa
DISAN.

Para esta parte nos hemos podido percatar, en base a la pregunta

9, que los trabajadores consideran, en mas del 50%, que no se

sienten apoyados por los sistemas de evaluaciones para

establecer las remuneraciones, en base a la pregunta 10, mas del

50% no esta de acuerdo con la gestidén de la remuneraciones por




lo que sienten muchas insatisfacciones que hacen que no deseen
realizar su trabajo de manera correcta puesto que sienten que no
se les remunera de forma completa, ademas se necesitan nuevas
evaluaciones, segun las respuestas obtenidas, ya que a mas del

70% considera que se necesitan nuevas evaluaciones para un

nuevo sistema de remuneraciones, esto en base a la pregunta 13,

sin embargo las evaluaciones realizadas les han hecho sentir que

ha contribuido a la valoracion de los puestos de trabajo, esto en

base a la pregunta 12. Segun la informacién recaudada si se
hacen las mejoras los colaboradores; el instrumento que se utilizé
para recolectar los datos fue la encuesta.

Segun Catherine Nicole Pereira Méndez, 2014; dentro de los
factores que detect6 los cuales eran remuneraciones,
experiencia, a armonia, comunicacién, colaboracion, seguridad e
higiene, la autora encontré que para su investigacion esto no
afecta el servicio que se brinda al cliente al cliente, debido a que
gue se sienten satisfechos en su entorno laboral y pueden realizar
su trabajo con total plenitud. Si apuntamos a factor de
remuneraciones los trabajadores consideran que se les remunera
correctamente. Para llegar a esta conclusién utilizaron una Boleta
de cuestionario la estadistica que se utilizé la fiabilidad de media
aritmética, su significacion y muestras relacionadas.

Félix Wagner Alvitez Suarez y Miguel Angel Ramirez Cavero,
2013; vemos que el empleado utiliza unicamente un sueldo de
motivacion, y al ser bajo no lo motiva a la realizacion de sus
tareas, se determin6é que la motivacion tiene un nivel de 30 %
aproximadamente siendo claramente bajo, por lo que se puede
demostrar que para este caso las remuneraciones si afecta a la
satisfaccion en el trabajo y en consecuencia al clima laboral
también. Para llegar a esta conclusion utilizaron encuestas, con
preguntas cerradas, haciendo la tabulacibn manual
representando los resultados con cuadros y graficas haciendo el

analisis respectivo.




Silvia Maria Fuente Navarro, 2012; resalta que las evaluaciones
a los jefes inmediatos son satisfechas ya que su entorno es
agradable y tienen una infraestructura adecuada y eso es un
gusto para ellos, asi que todos los empleados se sienten con el
beneficio por la institucion del estado, por lo que demuestra que
tener evaluaciones a los trabajadores nos muestra el panorama
de cdmo estan los trabajadores en su entorno. Para llegar a esta
conclusion y debido a las caracteristicas del estudio se realizé una
escala de Likert permitiendo establecer el nivel de satisfaccion en el
trabajo que tienen los colaboradores, lo cual llega a la misma
respuesta comparado con la siguiente investigacion.

Los autores previamente mencionados, los cuales habiendo
utilizado el primer autor un analisis diferente la respuesta a la que
llegb es la misma a la que se obtuvo en la presente investigacion
y para el resto la recoleccion de datos fue la misma habiendo
llegado igual a la respuesta. Por lo que en base a la recoleccion
de datos y a los autores previamente mencionados concluimos
gue nuestra hipotesis es correcta.

4. La satisfaccion en el trabajo siinfluye en el reconocimiento
laboral de la empresa DISAN.

En base a las preguntas 13 hemos podido confirmar la hipétesis,
con el 77% de aprobacion, el instrumento utilizado para recolectar
la informacion fue utilizada una encuesta.

Segun Sandra Lourdes Bueso Umafia, 2016, se debe determinar
la relacion que existe entre comunicacion y las condiciones en el
trabajo. Se Debe también generar prioridades de comunicaciéon y
asi el clima laboral y la satisfaccibn aumentaria y habra una
ganancia entre empleado y empleador. El instrumento de
medicion utilizado fue un cuestionario, utilizando la desviacion
estandar y la dispersion de los puntos.

Por lo que, en base a la recoleccibn de datos y al autor
previamente mencionado, pese a no tener el mismo método de
proceso de informacion, nuestra conclusién coincide con nuestra

hipotesis, por lo que concluimos que nuestra hipétesis es correcta.




5. El liderazgo si influye en las relaciones interpersonales de
la empresa en la empresa DISAN.

En base a las preguntas 14, 15 y 16 hemos podido confirmar la
hipbtesis, con mas del 70% hasta el 80% de aprobacion en cada
pregunta, el instrumento que hemos usado para la recoleccion de
datos fue la encuesta.

Segun Yokasta Antunez, 2015; vio que factores como el liderazgo,
la motivacién, no estan presentes y deben ser considerados
factores de riesgo y que pueden generar un deterioro en la
organizacion, el hecho de que estos puntos no estén bien
arraigados en la organizacion hard un mal clima. Para llegar a esta
conclusién el autor utilizé el cuestionario al igual que estamos
haciendo en la actual investigacion, utilizando preguntas cerradas
con la escala de Likert y el procesamiento de la informacion fue la
tabulacién manual.

Adicionalmente segun Sandra Lourdes Bueso Umairia, 2016; el
liderazgo impulsa las actividades y el ambiente laboral para
trabajar en equipo. Los lideres conocen los objetivos de la
empresa y lo transmiten a sus colaboradores, trabajando de
manera eficiente, aportando ideas nuevas, desarrollando de mejor
manera su talento y potencial. Por lo que nos deja claro la gran
importancia del liderazgo en las organizaciones. El instrumento de
medicion utilizado fue el cuestionario, utilizando la desviacion
estandar y la dispersion de los puntos.

Por lo que en base a la recoleccion de datos y a los autores
previamente mencionados, los cuales habiendo utilizado las
mismas técnicas de recoleccion y analisis han llegado a los
mismos resultados de la presente investigacion, concluimos que

nuestra hipotesis es correcta




6. La gestion del area de los recursos humano siinfluye en el
reconocimiento de los trabajadores en la empresa DISAN.

En base a las preguntas 17 hasta la pregunta 20 hemos podido
confirmar la hipétesis, con mas del 60% hasta el 80% de
aprobacion en cada pregunta, el instrumento utilizado recolectar
la informacion fue la encuesta.

Segun Sonia Lépez y Magaly Dominguez Y Inés Machado, 2015,
Las relaciones Interpersonales y su influencia en el clima
Organizacional del Centro Educativo de Nuevo Chorrillo;
menciona que, para que existan buenas relaciones es necesario
gue la organizaciéon brinde un buen liderazgo asi la satisfaccion
del empleado se desarrollara con comunicacion, respeto y
tolerancia con su autoridad. , para llegar a esta conclusiéon la
técnica de recoleccion de datos que utilizaron es de una encuesta,
para ambas variables, con preguntas cerradas en su mayoria
haciendo la tabulacién manual representando los resultados con
cuadros y graficas haciendo los analisis respectivos.
Adicionalmente Asteria del Pilar Albafil Ordinola, 2015, El Clima
Laboral y La participacion en la institucibn educativa enrique
Lopez Albujar de Piura; nos dice, De acuerdo a los resultados
mostrados, como la evaluacion del clima laboral en concuerdo con
los docentes va de regular a bueno, ya que no sienten un buen
clima laboral, debido a los factores relevantes, como el
reconocimiento que reciben de la institucion, por lo que nos
muestra que el reconocimiento que brinda la entidad no crea un
buen clima para ellos. Para llegar a estos resultados utilizo
encuestas con la escala de Likert, de opcion multiple y también
preguntas abiertas. Para organizar los resultados y analizarlos, ha
tomado herramientas cuantitativas. El proceso estadistico ha
incluido frecuencias y porcentajes de respuesta, con las medias
correspondientes y desviaciones tipicas.

De los autores previamente mencionados, el primer autor uso la
técnica de recoleccion de datos fue la misma habiendo llegado

igual a la respuesta. El segundo autor utilizd6 un método diferente




sin embargo la respuesta a la que llego es la misma a la que se
obtuvo en la presente investigacion. Por lo que en base a la
recoleccion de datos y a los autores previamente mencionados

concluimos que nuestra hipotesis es correcta.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacién, expondremos las conclusiones en base a la informacién

recolectada.

5.1 CONCLUSIONES

e Se concluye que el clima labora afecta a la motivacion de los
colaboradores de la empresa DISAN SRL, puesto que el entorno en
el que trabajan no lo hace sentir con ganas de realizar sus tareas,
debido a que en varias ocasiones reciben gritos que provocan la
desmotivacion para trabajar.

e Llegamos a la conclusion que la satisfaccion laboral si influye en las
relaciones de los trabajadores, esto se llegd en base a la informacion
recolectada de las encuestas las cuales dieron un gran margen de
aprobacion en base a los indicadores establecidos.

e Concluimos que las relaciones existentes entre los lideres y
subordinados si influyen en el reconocimiento del trabajo. Hay un gran
margen significativo que la relacién de lideres de subordinados influye
en el reconocimiento, y esto se reflejla en el malestar de los
trabajadores, los cuales opinan que existen claras diferencias entre
areas y grupos dentro de la empresa, y no sienten reconocimiento por
parte de los superiores, esto para ellos esta siendo una constante

incomodidad.

e En este punto se confirma la hipétesis, ya que La gestion de los
recursos humanos si influye en la gestibn de remuneracion de los
trabajadores en la empresa DISAN, y esto se vio reflejado en el
malestar de los trabajadores ya que no sienten que se les paga de
acuerdo a todos los dias trabajados segun el mes.

e Se concluye que la satisfaccion que sienten los colaboradores en el
trabajo si influye en el reconocimiento del trabajo en la empresa




DISAN, esta respuesta se puede ver reflejada ya que el lugar en el
que trabajan es muy caliente, por ser cerrado, sin ventilacion y la gran
magquinaria que alli se encuentra, esto en tiempo de verano les cuesta
mucho trabajar alli ya que sudoracion es constante que puede
ocasionar deshidratacion. De las maquinarias que se encuentran alli
algunas son cortadoras, las cuales con el excesivo calor no se sienten
seguros en su manipulacion puesto que con el excesivo calor la gente
no se concentre y haya habido cortes al momento del trabajo. Esa
insatisfaccion en el trabajo ha hecho que por parte de los jefes no se
tenga un reconocimiento hacia los trabajadores.

e Concluimos que el liderazgo si influye en las relaciones
interpersonales de la presa en la empresa DISAN. Se pudo observar
gue el modelo de liderazgo, el cual es el autoritario, impuesto por la
empresa influye significativamente en las relaciones de la empresa ya
sea entre los trabajadores o entre los jefes.

e Se concluye que la gestion de los recursos humano si influye en el
reconocimiento de los trabajadores en la empresa DISAN, esto debido
a que se han encontrado diversos roces entre los trabajadores tanto
del area administrativa como de la operativa con el &rea de RRHH, ya
qgue los colaboradores no se sienten respaldados por parte del area

en mencion.

5.2 RECOMENDACIONES

e Se sugiere a la empresa impartir cursos de capacitacion a los
integrantes de la empresa DISAN en las distintas areas entre ellos:
Relaciones interpersonales, como trabajar en equipo, seguridad e
identificacion y que esta herramienta sea util y tomada como
referencia.

e Tomar en cuenta la reconsideracion del estilo de liderazgo impuesto
en la empresa, puesto que ocasiona malestares e incomodidades, ya
gue este estilo no solo es por parte de la gerencia sino también por
parte de las jefaturas.

e Para una posible mejora en la investigacion a parte del instrumento
de investigacion agregar la técnica de la causalidad. El método mas




atil al tratar de medir (causa—efecto) el clima organizacional, es
también la observacion directa, ya que los factores sutiles
inconscientes que determinan un marco de referencia no son

susceptibles al cuestionario directo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANEAMIENTO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Pregunta general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable Independiente

Dimensiones

Indicadores

METODOLOGIA

MUESTRA

INSTRUMENTO

¢ Coémoinfluye el clima laboral
influye en lamotivacién de losj
trabajadores de la empresa
DISAN SRL en el distrito de
Lima Cercado en el afio
20167

Determinar si el clima laboral
influye en la motivacién de los|
trabajadores de la empresa
DISAN SRL en el distrito de
Lima Cercado en el afio 2016

El clima laboral siinfluye en
la motivacién de los
trabajadores de laempresa
DISAN SRL en el distrito de
Lima Cercado en el afio 2017

Clima Organizacional

Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo

Incentivos

Compromiso

Gestion del recurso humano

Participacion

Evaluacion

Respeto

Liderazgo

Relacién trabajador-lider

Estilo de liderazgo.

Toma de decisiones

Preguntas especificas

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable Dependiente

Dimenciones

Indicadores

1. ¢ Cémo la satisfaccion de
los trabajadores influye enlas
relaciones interpersonales?

1. Determinar como la
satisfaccion de los

trabajadores influye enlas
relacionesinterpersonales.

1. La satisfaccion laboral de
los trabajadores si influye en

las relaciones
interpersonales.

2.¢Como las relaciones entre
lideres influyen en el
reconocimiento deltrabajo?

2. Determinar como las
relaciones entre lideresy
subordinado influyen en el
reconocimiento deltrabajo.

2. Las relaciones entre lideres
si influyen en el
reconocimiento deltrabajo.

3. ¢Como la gestion de los
recursos humanos influye en
la remuneracion de los
trabajadores?

3. Determinar cémo la gestion|
de los recursos humanos
influye en laremuneracion de
los trabajadores

3. La gestion de los recursos
humanos si influye en la
remuneracion de los
trabajadores.

4. ¢, Como la satisfaccion en
el trabajo influye en el
reconocimiento del trabajo?

4. Determinar como la
satisfaccion en el trabajo
influye en el reconocimiento
del trabajo.

4. Cémo la satisfaccion en el
trabajo si influye en el
reconocimiento del trabajo.

5. ¢C6mo el liderazgo influye]
en las relaciones
interpersonales de la presa?

5. Determinar como el
liderazgo influye en las
relaciones interpersonales de
la empresa.

5. El liderazgo si influye en
las relaciones interpersonales
de la presa.

6. ¢, Como es que la gestion
de los recursos humano
influye en el reconocimiento
de los trabajadores?

6. Determinar como es que la
gestion de los recursos
humano influye en el
reconocimiento de los
trabajadores.

6. La gestion de los recursos
humano si influye en el
reconocimiento de los
trabajadores.

Motivacion

Relaciones interpersonales

Relacion Jefe- subordinado

Relaciones interpersonales
entre personal subordinado

Comunicacién interna.

Remuneracion

Remuneracion

Sistema de remuneracion.

Valoracion del puesto de
trabajo

Reconocimiento

Autoestima

Realizacion

Autoconfianza

La presente investigacion es
dedisefiotransversal, porque

No Probabilistica

se estudia dos variables en
una sola ocasion, una vez
planeados todos los datos y
recogida la informacion
primaria; explica la relacion
causa —efecto de la influencial
del clima organizacional en la
motivacion en eltrabajo.

En esta investigacion
realizaremos este tipo de
muestra, debido a que la
poblacién es pequefiay el
acceder a la informacién no
es tarea dificil, se tomara
como muestra tanto al
personal administrativo como
al operativo.

Encuesta De La Influencia Del
Clima Organizacional Sobre
La Motivacién EnLa Empresa|
DISAN SRL
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ANEXO 2

Validacion de Jueces




Juez A

FORMATO DE VALIDACION POR CRITERIO DE JURCES

CQURSO : PROYECTO DE INVESTIGACION 11
DOCENTE : CARMUAZ AMBIA, RINA
INTEGRANTES : YANINA LISET CASTILLO TORRES

A ominuacon realzardn o procedimiento de validacion por criterio de jueces. Exte tpo de validackin,
permite 4 los uecas (estudionies que evalian of instrummno) asgnarie una valorasiin & cads item, con ef fin
amowummulammcmmahmoom.aumu
los juaces cusnien con la matriz de consistancia que respaida & instrumenta. pars una Sptima evaluasdn

Este procecinients, tambien permtind mejorar diguncs asgecios de conlenkdo de os B, tes como

Ficha técnica del instrumento:

| Nombre del Instrumento: Encussta De La Influencis Del Qima Organizacionsl Sobve Ls Mottvaciin E0 La
| Empresa DISAN SRL

. VARIABLES DEESTLOID
Veratie Depenciente: La motvackin Variable Indepenchents: diss organesconal
Dimensones: Relaciones interpersaraies, Oimersiones: Setsfaccion lboral, Gestidn ded
Indcadonss: Indhcadionss:
+ Relacon Jefe- subordinado +  Condiones de trabato
* Relacores efre * Incentivos
parsonal subordinado » Compromiso
»  Comunicacdn inmema = Participacdn
»  Remurerscidn «  Bvakacdn
v Sslema de remureracon. .
*  Valoraddn def pussto de tabajo »  Ralacidn rabajador-ider
*  fanoestima «  Estilo de Iiderazgo,
*  Realzcdn »  Toma de decsones
* fusoconfona )
INDICACIONES:
Para seslusr los Rems del nstrumento (encuests) ustad contard con 125 siguientis ahernativas:
TA : Totaimente de Acuerdo
DA 3 De Acuerdo
N Neutral con 2 pregunta
ED En Desacuserdo
TD Totamente en Desacuerdo

mMmMWmGMMmedMumm
segin su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejempiol
1) YEM 1. (Cormders usted que o drea de RRIM i empresa Disan cuenta £on LN SEsms de
TR
% frem A oA ] D l ™
YoM |

OBSERVACION: Bn caso ustedes estuviersn “en desacuerdo” 0 “totaimente en desacuerdo” por
favor indiquen sus:

Objeciones/Sugerencias: Tods empress cusnta con un sistems de remunerscones, detale aparte s 5
et b estructhurado o que cuente con kos otenos cormectos,




1) PREGUNTA 1: (Considera ustod que s condiciones de trabaro influyen en |3 comusicadion ntoma
d= la empresa?

%) Totwments de scverdo )
: = _—

i
%

TOTAL —
Objeconesy'Sugerencas: ...ovre .. el -
2) PREGUNTA 2: (Crew usted que of compromisa de ke trabajadones nfluys en s comunicackin de s

empre
3) Totaiments en desacuerdo

b) En desacusndn

c) Nide acuerdd M en desacuerdo
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3) PREGUNTA 3: iCrae ustad que 05 nomnives Influyen en b istermelacdn el personal suboedinaco?
n) Totaimente en desacserdo
b) En desacuerndo
€) K de acuerco i en dessouerdo
d) De atuardc
e] Tomimene de soerdo

- Th % ~ o ™
TOTAL = —
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4) m?«toutmdulwWMbmlm«t.Mddmv
3) Totalmente o desaoserdo
D) En desacuerdo
<) Ni de pouerdo i en dessouerdo
d) De acuerdo
@) Totalwerte de acverdo

| X7 |
[ TOTAL 4 I




L)) muumwmbmmmy&mnmbmmu

2) Totalmente en desacuando

D] En desacuerdo

c} Nide acuerdo i en desacusrdo
d) De acuerdo

e) Totaments de acuerdo

- T3 F B “ = = e

TOTAL |
Qbjecurmey'Sugerencias: SRV ES—
8) nmnuwummuhmmmywmmnmu
trabajador on B empress?
Totaiments e desacusrdo
b) En desacueedo
€) N de acverdo nl en desacaendo
De acuando
Tolmente de scusdo
T }ﬁ oA " 3 — | —
/
TOTAL v =
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9) mammmuhmwummammmu

FOMUnerscionss 3 o trabaedor?
3) Totslmerte en desacuerdo

b} Bndesscuerdo

€)M de acuerdo ni en dessoueedo

b) En desacuerdo

¢} NI de acuerdo nf e desacérds
d) Do acuerdo

2) Totemente de acuenio

r—ﬁuu TA

UN NG setems de roesuneraciones?

3) Totalwents en desacuerdo

D) En desacuerdo

€) N de acuerdo i on desscuerdo

) De acserdo

e) Totaimente de acuerc /
| 1 TA : ﬁ N &0 5 1

TOTAL I ] f ]
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umammm«umammmum&m
rotajedores on b empresa?
8) Totimente en desacuerco
b} En desaoserdo
<) N de acusrdo nl en desacuendo
d} De soverdo
¢) Totaslmente de aomedo

.....

u)nun:uu:mwwdenbmwmhyemhmmdeh

cmperes

a) Totalments en desacuendo

b) En déssoserdo

€) W de acuerdo ni en desacuerdo
d) De sowerco

9] Totalmente de acuordo

|___TTEM 14 TA N L1 - I
_TOTAL % 1
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umnwm&mmhmamaummam
Impoants en & trato de jefe a subordinado”
3] Totalerente en desacuendo
b} En dessosedo
€)M de scverdo nl en desacwarndo
d) De scverdo
¢) Totslmerte de acuerdo
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17)PREGUNTA 171 LCorsidera usted que b empresa participe 2 tods 08 trabagadores an
les cistintas acovidadies 0 ls empress contribuird a b de |2 aunoasting de los mismos?
8] Tomimente en desaouerdo
b) En cesacuendo
<) N de acuerdo ni en desacuendo
d) De acwerdo
@) Tetalmerts de aouerdo
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mmammmu-mmdmmmabm
el trabajador?
8) Totxmente en desacuerdo
b) En desacuardo
c) N de acuerdo i én desacuerdo
d) De acverdo
e} Totalmente de acwerdo

@ -9~

mm&a:mw«ummunummam
b autoconfiaean de trabajador en & mismo?
2) Totaments & desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Nide acerdo rf en desacuerdo
d) De acuerdo
e} Totadmente de scuerco
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FORMATO DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

CURSO : PROYECTO DE INVESTIGACION II
DOCENTE i CARMUAZ AMBIA, RINA
INTEGRANTES 1 YANINA LISET CASTILLO TORRES

A contiruackin, realizardn el procedmientc de validecién por criterio de jueces Ese 8po de valdaoon,
peTets & ks jusces (estudiantes gue evallan ol Narumento) asigrars una valoracitn a cada item, con ul fin
G0 VLA Su PPN MEpecio & Is dmenson @ ndicador da |a vanatis ds extudio. Es indspensatie que
0z jonces cuemen con i matriz de consistencia qun respalda al Instrumeno, pars LK SpEms svaluacon

Esle procadmmmo, ambin permitrd mejorar Algunos aspedos g comenido de los tems tales come
redaccion, cohanencia utided, entre oo,

Bicha técnica del instrementos

Mombre del Instrumanin: Encuesta De La Influances Del Qima Organizacional Sobee LA Mothaodn In La
Empresa DISAN SRL

e VARIABLES DE ESTUDID =
Varioble Deperdienta: La motivacidn | Varable bndependionte: dima crganaaconal
Dimersiones: Retaciones interpersonaies, Dimersiones: Setafacccn biboral, Gestidn odl
Remunernsoion, Reconodimiento. reurs humano, Uderaego
Indicndonss; Indcacones:
¢ Redaciin defe- subordirado »  Condciones de trabaso
« Refscones nterpersonaies ente *  Incentivos
personal subordinaco + Compromiso
+  Comunicachn inteena. * Parbopodon |
+  Remurwracon « Evabocidin
»  Sslesd de remurerscon, * respeto l
*  Valoraodn ded pussto de ratajo »  Rebcidn
*  fafoestiza »  Estilo de hoeraago.
* Realzdon s TOM3 O deciiones
» Aunoconfianza J
INDICACIONES:
Para eviduar o8 Rems del Pstrumento (enouests) usted contard con las sigalentes altermativas:
TA - Totsmente de Acuerdo
DA ' De Acuerto
N S Meutral con s pregunt
ED : £n Desaouerdo
T 5 Totaimente &n Desacuerdo

Les pressrfamos un oemplo neaoonado con o trabujo. Ancte una *X* en o espado que o convenientn
Sogin su nivel de acuerdo O de desacueda.

Ejemplor
1) 1TEM 1. (Comumm umed que o fres de RILMM In smpress Disan cusnte con un sistema de
PRGOS T
B L7} I - L] ? 70
TOTAL 1 1 A

OBSERVACION: Bn caso ustedes estuviersn "en desaceerdo” o “totalments en desacuerdo”
faver imdiguen sus:

Toda ampress Cuanta 00N UN SEHMTS dé remuneracones, detalls soarte s %

Objecionss/Sugarancias:
G503 Dien estructierado O Que cuenbe 0on koS Sriterins Cormectos,



1) mmauwmq-mmawmuum.mu '
e la empress?

b) En dessouedo
¢} N de acusrdo ni en desaouendo
¢) De acverdo
¢) Totaimente de acuerco
() _hx DA - 0 ™
IoTA. X
ObjeconesySugerencias fro—
3) maammuuwmmuwamw
a) Totaimente én demcuerdo
b) En desacverdo
<) Wi de scverdo 1 on desacuerdo )
d) De dcuerdo | 4
#) Totaimens de soundo ' /s
o e B | S S N E— - — o
TOTAL I : X
bR SUGETEDSS: ... “éﬁmm.ﬁz Lasindova

b) En desacoerdo
¢} Nide acuerdo ri & desacuerdo
d) De acuesdo
¢} Tomiments de acuerdo
frame | ! oa R o ™
] '&. |
ToTAL | I




5) PREGUNTA 5: (Consders ustad que o estilo de

2 8 mismo al trabaedor en & emieess?
3) Totaleerte on desaoserdo
b} En Gesacusdo
) Nide soverdo ni en desacuerdo
d) De souerdo
&) Yotaimente de acuerdo

iicderaago an | empresa contribuye a darke saguridad

.

TA

£

—_¥oTAL

b) En desacuerde

€} Nide scuerdo nl en desacuendo

d) De acusrco

2) Totamente de acuindo
[ freme TA - ] ] o 1o
R %

7) PREGUNTA 7: LConsdera usted Gue s 10mes de decisiones da 15 lidenss tenen gran influencia on
trabagadores?

1 resfizaciin de los

4) Totaimente en desacuerdo

b} En desacuendo

c) NI de douerdo nf en desacuerdo

d) Deacuerdo -

) Totaiments de acuerdo Vo
31 k] TA DA L i - . ™ -
B : =

YA e : et
OOCIONES/ SUQRNGAL ... ol o '6"""”"2 — W e

SRR

8) PREGUNTA 8: (Considers usted que la refacion entre tratajador y Sder nfluye en b realzacitn o
trabagacior en |3 ampress?
3) Totalmerte o desscuerdo

D) En desacuerdo

€) M scymerdo ri en desacuerdo

d) De acuerdo

8) Totakments de acverds

A

[ Tmwa

W

.. TOTAL




9) PREGUNTA 9: (Cree usted que la empresa Uliza un sstems de evahackdn pars estabiecer las
remuneracones a cada tratajedoe?

’

.....

10) PREGUNTA 10: (Estd i acuerdo como o dres de RRISL de b empresa DISAN gestions jas

remaneracones?

2) Totalmente en desacuerdo

b} Endesxcuerdo
C) Wi de 20uerdo 0 an desacuerds
d) De acwerdo
¢) Toaimende do acuerdo
__Trew1a 7} .o? B ]
TOTM,

l

valorackin de ks puestos de trabajo?
Totzimente en desacuendo

b) Endesacuerdo

<) Nide acuerdo ni en desacuserdo

d) De acverdo

) Totzimente de acuerdo

11)PREGUNTA 11: {fonsiders usied Bs evaluaciones de s empress has contribuida a & mefor

i i)

e
4

EE

PERRARRRA AR b

AZ)PREGUINTA 12: {Crew usted que seris beneficioso hacer nuevas avaluackones pars s elsborncon de

UN Msgvs SShma de resuneracionss?
3) Totalmente on desacunedo
D) En desacuerdo




13)PREGUNTA 13; LConsidern usted que lis 0ondciones de trabafo influpen en o sutoconfianzs e kos
trabegadores en la empresa?
&) Totalmente en desacuerdo
b) Endemcuerdo
€} Nide acuendo i en desscuerdo
d) De20mdo
e) Totaiments de acuerdo
fTov 13 TA ) L]
X

8|
4

TOTAL i
Oogecones/Sugerencias:
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1nmn:mwmwudab¢mmmmummmun
enpresa
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15)PREGUNTA 15: {Estd 00 acueedo que B tome de cecsiones de los lideres infiuye de forma
importants en ¢ Bato do jefe a subordinedo?
a) Totadmenis en desacuento
b) En desacuerdo
€) N da acuerdd ni en desacusrco
d) De acverdo
8) Totaments de sowsrdo

‘:L oA K 0

BT
TaTAL
Chjesones/Sugerencias:

AL AL L SALALLLLLLL L LYY PPPTTTIIT ] M LELLEL
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16)PREGUNTA 16: LEst3 ce acuerdo on que of estio de Sderasgo nfluys en o Sato entre of personad
subordinad?

a) Totomente = desacusrdo

b) En de=acuerdo

€] MNide aooerdo ni on desacuerdo
¢) De acverdo

e) Totament: de acusrdo

ooooooooooooooo
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17)PREGUNTA 171 iConsiders usted que 13 emmpress hadends perticpe a todos k6 trabagadones en

o) Totalments en

b) En desacuerdo

) N de acverdo ni en desacuendo

d) De sowerdo

€) Totalmente de acuerdd
| Trem iy A } _Da N ! =00 i)
—YOTAL 1 — =1
W B S S LL LT T T UL - ceve

1B)PREGUNTA 18: cCorsidern usted que D empresa promusve of respeto on bensficn de s sutoesima
del

trabajador?
a) Totaments e desascusrdo
b) En desacuerdo
€) Nide acuerdo ni en desacuerdo
d) De acverdo
@) Totsmente de souerdo

[T s 1 [-0) | A [ o
TOTAL 1 )

Wnnmmuumumummam
8 autocorfienaa de trabagador en si mismo?
8) Totadmente en desacuendo
B) En desscusrdo
€} N de acuerdo nl en desacuenco
d) De acuerdo
#) Tot¥ments de acuerdo

T ae T 3% C — ™
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FORMATO DE VALIDACTION POR CRITERIO DE JUECES

CURSO : PROYECTO DE INVESTIGACION 11
DOCENTE 1 CARHUAZ AMBIA, RINA
INTEGRANTES 1 YANINA LISET CASTILLO TORRES

A continuacln, realzardn ol procsdmiento de validacién por criterio de jusces Esae 9po de valdaoon,
permite 3 los jueces (SSIUAARS Gus SvIGEN 8l NSTTUMEND) asignars LNy valoraoon a cada e, con i fin
G evAluee 3u partrencia recpecin 3 1 dMensidn & ndicssor de |a variable ce aakudss Ex mdsponsabie cue
(08 jaeces cuanien con W metriz de consistencia que respalds &l instrumento, para LNa GOSN svakaoian.

Este procadimmmo, también permitvrd mejonr slgunas sspecios de comenido de los imms. fales come

Excha técnica del instrsmento;

Nombre del Instrumanto: Escuests De La Influenca Def Olma Organescional Sobre La Mothaode En L
Empresa DISAN SRL

. VARIAELES DE ESTUDIO R
Yariable Dependiente: La motivasion . Vorable Independients: dhme organtzacional '
Dmensiones: Reacionss interparsonakes, . Dimensiones: Satistaccidn Eboryl, Geston ol
Indicadones; Indicadores:

*  Relackin Jefe- subordinaco + Condicones de trataj

«  Relaciones interpersonaies entre «  Incentives
| personal suboedinado « Compromiso
|« Comunicackn interra, « Pamdpacién

o Ramenerscin *  Baluacin i
L = SENMS de resunérackin, . respato
‘ «  Valoracin del puesto de trabajo *  Relacdn trabagador-icer
' o Autoestmes « Esdoce

* Reslzackdn *  Toms de dedisiones

* Autoconfionga )
INDICACIONES:

Pars @valir 108 fems def irstrumento {(encuesta) usted contan con s $guertes stemamvas:
TA Totaimente de Acuserdo
DA 2 De Acuerco
™ Neutral con & preguima
ED : En Desaouerdo
™ Totaimente on Demcuerdo

LS presaniamds un eemplo relsconado ton o trabajo. Ancte Lna XY on @ especo que om conveniante
S0 2 nivel de souerdo o de desacuerdo.

Cjemplo;
1) TTEM 1. /Comuters used que of e de RR MM |2 ompresa Disan cueis con un sistema de
MU RGO 7
:m T i - oA 1 “ ? )
ok C—
OBSERVACION: En caso ustedes estuviersn “en desacuerdo” o “totalmente en desacusrde™ por
favor indigquen sus:

Objeciones/Sugerencias: T empress Cutnta con un sstems de remuneraciones, detalie aparts s o

-G

OS5t Dhan aStrucheado O QUE Cusnie con ks orbenas cormectns.



1) m&zsmmmumammmuwm

de b empresa?

a) Toltaiments e desacuerdo

b) En desacuerco

5]) ;&mumm

2) mnummudmuumm--muu

cmprosa

2) Totaiments & desacuerdo

b) En desacuerdo

€} Nide 2omedo nf on desacuendo
d) De acverdo

) Totwments de acusrdo

- -

p —4

4

aad s

2) Totalmerse en
D} Endesacuerdo
<) Nide acwerdo v en desacuerdd
d) D¢ 0mrdo
e) Totaiments de acuerco
w3 | Ju—1 o8 _ED B
> ,
NN ! > |-
Objeciones/Sugerencies; S i
4) PREGUNTA 4: (Cree usted que o hacia .
! Lompromss & erpresy inflye en B relackin del jefe v
3) Totalmerte en desscuendo
D) En desacuardo
€ Mi de Bouerdo nf on cesacuerdo
d) De aoperdo

@) Totaimente de acuerdo

frana T % N W i
TOTAL S
Mﬁ m,. ""




8) mlﬂwwwbm&ammV&hMGUMdd

4) Totalments an desscusrdo

b} En desacuendo

C)  Mide acuerdo r en desacuendo
d) Deacuerdo

e) Totadmente de scuerdo

[ frewe A oA N - ™ ,

{

. TOTAL v I

.
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8) PREGUNTA B: (Consdora usted que Is redacion entre
AN . Eabajador y ider infhaye en b reslizackin del

d) De acverdo —
¢) Totsiments de acuando N

1 — - - B
TOTAL x
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ITEM 0

oM

u)mmzouauamdomdhamabmmmu
remunendones?
&) Totalmente en desacuerdo
b) ©En desacuerdo
<) W de acuerco ni on desacuerdd
d) De acuerdo
e) Totzimente de acuerdo

1830

D&

_IL_“—-‘

L YOTAL
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u)mmmwum«ummmahw
VRORO0oN g s puestos de tratala?
a) Totyments &n desacusrdo
b) En desacuerdo
€] Nide scuerdo nl en desacusrdo
d) De acuerdo
¢) Totsmente de aouendo

T

mmmw«mmsﬁmmwmmhma
un nuevo SEhama de revunsracionss?
2) Toalmente en desacuerdo
D) En cescuerdo
€  Nide acuendo 1 en desscuerdo




mmmmwmbmmmm on ls autoconfianza de ios
trabagndones en & empresa®
a) Totaimente én desacuerdo

e} Totsments de acuendo /"-
i) i ) . “ T T

_TOTA, 4

¢ /|

M&l«&n“ud%&&mmﬂnmhmmah

ompress

3) Toldments &n desacundo

b) En dessouerdo

€) N de acverdo nl on dessouerdo

mm&mmwmubm«maummam
Importante en of trato de e & subordirado?
3) Totaiments en desacuendo

4

T 55% 5

Totaimants en desacuendo

b) En desscsedo

) N de acusrdo i en desacuendo

d) De acuordo :

e Totalmente de acverdo 1/
[T = DA " e ™

TOTAL : = Y . —
ObfecionesSugerencias:... [ MEMLI(B..... A nduadm........
s : Rershennsannnnnenrrrrny By




17)PREGUNTA 17: (Consdders usted que I empresa hadkndo jipe & todos kos babajadones o

8% detimes actividades de o empress contribednd 2 1 mejors autosima de s mismos?

3) Totakmente en desacuerdo

b) n desacuerdo

<) Nide douerdo rf en desacuerdo

d) De aocuerdo

¢) Totalmente de acuerdo
ey TA

TOTAL

N e
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15) PREGUNTA 18: £Corzidera usied que 2 eMpnesa promusve o respetn en beneficio de b autoestms
e trabagedor?

3) Totaiments en desacuerdo

b) En desacusrcio

) Wi dhe souerdo o o0 cesacuerdo
d) De souerdo

&) Totsimente de acuerdo

|_JTEMIS

1A DA ) [

pd

TOTAL

Obpecones/Sugerendas:

20)PREGUNTA 20: <Considera ustod que & evahaoons qus reals [ ampres) contrituye 8 sfsroar
& autoconfisnza de trabagador en sl mismo?




ANEXO 3

VACIADO DE INFORMACION
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v' CRONOGRAMA

ANEXO 4

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El cronograma que se expone, es segun el avance que se esta dando y

lo peviamente que se acuerda en conjunto con el asesor.

SEMANA 1

SEMANA 2|

SEMANA 3

SEMANA/{

SEMANA 5|

SEMANA 6|

SEMANA7

SEMANA 8

SEMANAY

SEMANA 10|

SEMANA 11

SEMANA 12

SEMANA13|

SEMANA14

Lineamientos, perfilesyesquema
de presentacion.

Presentacion del planteamiento del
problema

Presentacion del capitulo 1

Presentacion del capitulo 2

Presentacion del capitulo 3

Mejora de los capitlos 1,2y 3

Formulacion de herramientas de
recoleccion de datos

Validacion de encuestas

Recoleccion de datos

Entrega de tabulaciones

Procesamientode lainformacion

Preparacion de la tesis

Sustentacion




