ESCUELA DE

(j POSTGRADO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

TRABAJO DE INVESTIGACION

MAQUINAS RECICLADORAS DE ENVASES PET QUE CONTRIBUYA A LA

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE LIMENO

PRESENTADO POR:
Katy Lissette Alvarez Motta
Rodrigo Bazalar Pizarro
Rita Lucia de Fatima Loli Berrios

Manuel Caleb Mansilla Silvestre

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ASESOR:

Mg. Carmen Mejia Solano

LIMA - PERU
2018



Tabla de Contenidos

LiStA & tADIAS ....o.eiieeieee e Vi
IS W0 Lo 0 U TSRS vii
RESUMEN EJECULIVO ...ttt b bbb IX
Capitulo 1 Definicion del Objetivo General y ESPecifiCos .........cccccoviiiriinicieiciseice, 1
1.1. ODJELIVO GENEIAL.......ecuiiieieie ettt beeteeraesreenteaneenres 1
1.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. ....cuviiiiiiiiiiiiece sttt ae e nre s 1
Capitulo 2 Descripcion de la ldea de NegOCIO ..........ccoevrirerieieniicesese s 2
0 O [0 L= W o (o N\ LT To o3 o RSP TOSPOSTO TP PP U PR PRURUPPPPPIN 2
Capitulo 3 ANTECEUBNTES .......ociiieie et et e s et e b e reesteebeaneesreas 6
3.1. El consumo desmedido del plastico en el muNdo ..........cccevveviiii i 6
3.2. Casos de negocio sobre reciclaje: Maquinas Recicladoras PET..........cccccoovvvviivevcienne, 9
Capitulo 4 Andlisis de la Industria: Entorno Externo e INterno.........ccccccceeevvvvveveeenne, 15
4.1, ENTOINO INTEIMIO ..ottt n e e e neennne s 15
A1 ESTIUCTUNE ..ttt ettt ettt et e et e nn e eennreene e e 15
4.1.2. MOUEIO 08 NEGOCIO ...ttt 16

4.2, ENTOINO EXEEINO ...ttt sttt eebeenane s 21
4.2.1. Factores politicoS Y 18QAIES ........coiiiiiiiiiiee e 21
4.2.2. Factores econdmicos Y fINANCIEIOS ..........cccvevviiieii e, 28
4.2.3. Factores sociales, culturales, y demografiCos..........ccccoevieviiieiicie e, 46
4.2.4. Factores tecnol0gicos Y CIENtiTiCOS .......ccoiiiiiiiiieeee e, 55
4.2.5. Factores ecol0gicos y ambientales...........ccooeiiiiiiiienese e, 58
Capitulo 5 Plan EStrategiCo..........coiveiiiieiieeii ettt ste e sra e ens 65
TN I V4 1 oo SRRSO PRPSSRRRIN 65
ST Y/ 1] o o PSSR 65
ST Y -1 (o] -SSP 65
5.4. Objetivo General y Objetivos EStrategiCoS.........coviieieeieiicie e 66
5.4.1. ODJEtIVO GENEIAL......cviiiiie e 66
5.4.2. ODJEtiVOS ESITAtEGICOS .. .ccveeueeieiiiieiieitisiesieeie ettt bbb 66

5.5. ANALISIS FODA ... ..ottt sttt e et e e st e s e s be e s are e saresbeeaaee s 66
5.6. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de POIer ..........ccccocevveieeieiicve e, 68

5.6.1. Poder de negociacion de proveedores: Bajo .........cccevveiieeieiieeieeie e, 68



5.6.2. Poder de negociacion de compradores: Bajo ..........coeovvereineniiinine e 70
5.6.3. Rivalidad de competidores: BajO........ccccvevueiieieerie e 71
5.6.4. Amenazas de entrantes: Alta..........ccoceiiiiiiiiiieiese e 71
5.6.5. Amenazas de SUSEITULOS: BaJO ......c..cieiiriiiiieieiesic s 72
5.7. Ventaja COMPELITIVA .....c.ooiviiiiiiieii et 73
5.8. MApPa ESrAatEQIC0 ....c.veivieieiie ettt te e te e e e e nte e neenne e 75
Capitulo 6 Plan de Marketing..........cccvoieiiiiiiiecee e 76
6.1. ANALISIS 08 IMEICAUO ....cvvevieiiiccie sttt 76
R0 I |V 1= 0% To (o I Y/ =) OSSPSR 76
6.1.2. Segmentacion del MEercado.........ccccviieiieiie i 77
6.1.3. Participacion de Mercado Proyectado ............cccevviieiieiicieieese e 79
6.1.4. EStimacion de 12 demanda ..........cccvieiiieiieieie e 79
6.2. Investigacion del CONSUMION ..........ooviiiirieiieseee e 83
6.2.1. Jerarquia de necesidades y problemas que solucionan ...........c.ccccocevveveeineceenenn, 83
6.2.2. Proceso de decision de compra del consumidor ..........c.cccooveieeiiiieseece e, 84
6.2.3. Factores que influencian la conducta del consumidor ............ccoevveviienesieseennnn, 85
6.2.4. POSICIONAMIENTO 08 MAICA.......ceiieieiieiii ettt 85
6.3. Presupuesto de Marketing.........cccooeiiiiiiiieieiese e 86
6.4, MArKEtING IMIX ..ottt et e e te e e s re e steesaesneeare e, 86
6.4.1. Estrategia de producto Y MarCa..........cccovvevieiieieerieiie e esie e 86
6.4.2. Estrategia de Precio: Valor en el mercado...........ccocoviiiiiiiiinen e, 87
6.4.3. Estrategia de distribucion y canales............cooovieriiiiiiieseee e 88
6.4.4. Estrategia de comunicacion integral .............cccccevi i, 88
Capitulo 7 Plan de OPEFaCIONES..........ccueiuieiiiieiteeite ettt e sra e e sre et sneesreeneeens 92
7.1. Maquina, Ubicacion y Equipamiento de las Instalaciones ............ccoceovvereincicnnnnne, 92
7. 1L IMAQUINA et b bbbttt bbbt 92
% U ] o] Tox: Uod [ o OSSPSR 97
7.1.3. Equipamiento de 1as INStalaCiones...........ccvevveiieciic i 99
7.2. Proces0 de ProQUCCION .......cueiieiieie e seeie et ee et esne e sneesne e nnes 102
7.3. Gestion de Calidad..........ccveuviieiiee e 104
7.3.1. Indicadores de CUMPHMIENTO.........coiiiiiiiii e 104

7.3.2. INdicadores de EVAIUACION ..........oee et 105



7.3.3. Indicadores de efICACIA........cueiirieiie e 105
7.4, Cadena de ValOr........coviiiiiee et 105
7.5. Cadena de ADASECIMIBNTO. .........ciiiiiiiieieie e 106
7.6. Presupuesto de OPEIrACIONES ........cceiiririeieieieesie sttt 109

Capitulo 8 Plan de RecUrsos HUMANOS..........cooiiiiiiiiiieieesie et 110
8.1. Estructura OrganizaCional.............cccccvueiieiiiie i 110
8.2. Perfil del Puesto. Manual de Organizacion y Funciones (MOF).......cccccccccvvivevvenenne. 112

8.2.1. Perfil del PUBSTO .....ccueeiiee et 112

8.2.2. Manual de Organizacion y FUnciones (MOF) ........cccoceriiiiininniinenesesie e 115
8.3. Procesos de Reclutamiento, Seleccion y ContrataCion ...........cccccvevveieeieeviesievieenene 116
8.4. Induccidn, Capacitacion y EValuaCion.............cccccveveieeie i 117
8.5. Motivacion y Desarrollo del Personal.............ccooiiiiiiiiiiieinc e 118
8.6. Remuneraciones Y COMPENSACIONES .........oueueierierieriisiisieeseeeeie et sse s 119
8.7. Cultura OrganizaCional .............cccveiuiiieieeie e ns 119

8.7.1. ClIMA 1aDO0TaAL.......ccuiiiiiiicee e 119

8.7.2. COUIGO U8 ELICA.......ecverecvcerceceieeeeeesee ettt 120
8.8. Presupuesto de ReCUrsoS HUMANOS ........coveieieriiiiiniisiiseeeeeee e 123

Capitulo 9 Plan FINANCIETO ......co.iiiiiiieeiese e 125
TR YU o [H L] (0 TP UPRTPR 125
9.2. Inversion y Fuentes de FINANCIamIiento ...........ccccveieiieieciie s 125

I R 101V 6] o] o SRR 125

9.2.2. Fuentes de FINANCIAMIENTO ........c.evieiieeieiieie e et e e eneenneas 126
9.3. CoStoS FiJOS Y Variables ...........coveiiiieieee ettt 127

0.3.1. COSLOS FIJOS.....ccteeieitieiti ettt ettt ste et te e sre e te s e reeteennenreas 128

0.3.2. COSt0S VarTADIES ..ot e e ae e nneas 129
9.4. Los INgresos del primer AMD.........ocuiiiiiieieeie e 132
9.5. Flujo de Caja Proyectado @5 @fi0S.......ccovuieiieiiieeiii et 133
9.6. Analisis de Punto de EQUIlIDIIO .......cooiuviiiiiic e 135
9.7. Estados Financieros Proyectados @5 afi0S.........ccceoviiriniiieiiienese e 136
9.8. Analisis de SensibIlIdad ...........c.ccoveiiiiiiiee s 138
9.9. INdIiCAdOres FINANCIEIOS .....cc.viiiieiiieie et 138

9.9.1. Calculo del COK Y WACKC .......ooiiiiie ittt 138



9.9.2. VAN, TIR, Periodo de RECUPEraCiON ..........cccevveiereiiiiisieieresesie e, 140
Capitulo 10 Conclusiones y ReCOMENAACIONES...........c.ccvveieerieiieieeiesee e esiesreeseesie e seeas 141
10.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbt es 141
10.2 RECOMENUACIONES ....o.veevieneeeiiesieeie sttt et be et e s beebe s esreenaesreesreenbesneeneeas 144
LiSta e RETEIENCIAS ... coiviiie ettt sr et e sre e e e 146
AANEXOS ...t h e Rt e Rt e R e e E e Re e r e ne e ne e 157
Apéndice A Esquema de Crecimiento ESCAloNado............cccceveveeieiiiineie e 166

Apéndice B Sondeo de Mercado: Resultado de ENCUESEA ..........cccoveverierierienenieseseeieieen, 167



Vi

Lista de tablas
Tabla 1 Lienzo de modelo de negocio para Recycla Peru...........cccooooeviininiinennisneee, 5
Tabla 2 Cuadro Comparativo de Maquinas Recicladoras PET .........ccccovevivivniiciicii e, 13
Tabla 3 Ranking Latinoamericano de Nivel de Riesgo Pais (EMBIG) .........c.ccccocevveiiiiinnnn, 30
Tabla 4 MAtFIZ FODA ...ttt ettt re et e et e b e sbeebeaneenneas 67
Tabla 5 Numero de personas por punto en el distrito de San ISidro ..........ccccoevvvivivivciieiennen, 83
Tabla 6 Presupuesto de Marketing.........ccccceiveiiiiesieei e neas 86
Tabla 7 Equipamiento de 1aS OfICINGAS ..........coviieiiiie e 100
Tabla 8 Cadena de Valor de RecyCla PerU..........cccoceiiiiiiiiniieeesce e 106
Tabla 9 Presupuesto de OPEIraCIONES .........c.uiiiirieiieieie ettt bbb 109
Tabla 10 Presupuesto de reCursoS NUMANOS. ........cccveiveiierieiiesieesie et 123
Tabla 11 COStOS FIJOS ...evieieieii ettt et e e e esne e re e e enes 128
Tabla 12 Inversion en Marketing ..o 129
Tabla 13 Gastos AAMINISTIALIVOS .........ccueiieieiie e sie et sre e re e esre e enes 130
Tabla 14 GastoS OPEratiVOS.........c.ccveueiiieiieeiieieese e st e se e ste e s e sra e e sraesreeaesreesreeneennes 131
Tabla 15 INgresos del Primer af0.........ccuciieeiieiece e rs 132
Tabla 16 Flujo de Caja Proyectado @5 af0S .........cceeeeiieiiiicieeicsee e 133
Tabla 17 Estados Financieros Proyectados @5 af0s...........ccovvviiiieiinene e 136
Tabla 18 Analisis de sensibilidad ............cccoviiiiiieieic s 138

Tabla 19 Validacion fINANCIEIA .......oooeeeeeeeeeeee et 140



Vil

Lista de figuras
Figura 1. Gestion de Residuos SOlidos en el Perl..........cocooviiiiiiiiniieieee e 9
Figura 2. Principales Componentes de Residuos SOlIdOS. .........ccccoevvevviiieiiesecie e 15
Figura 3. Valor del indice de 10s doce pilares. .........ccccoveveiiiiiece i 23
Figura 4. Los factores mas problematicos al realizar NegoCios. .........cccoereierenennienc e 24
Figura 5. Prondstico del PBI para América Latina 'y el Caribe. ..o 29
Figura 6. Pronostico Inversion Publicitaria Global. ... 31
Figura 7. Pronostico Inversion Publicitaria Digital Latinoameérica............cccoeeeveevesieesieennenne 32
Figura 8. Evolucidn de las Inversiones Publicitarias en los medios del Perq. ........................ 33
Figura 9. Inversion Publicitaria seguin medios Peru...........c.cooeiiieniiieneneieneseeese e 34
Figura 10. COdigo de PIASLICOS PET. ....ccvciiiiieiecie ettt 36
Figura 11. Composicion del mercado de envases de plAStiCo. ........ccccvvevveiieiieiicie s 37
Figura 12. Paises que mas reciclan en el Mundo. .........cccocoiiiiiiiiiinnic i 39
Figura 13. Tasas de Reciclaje de ENVases PET ... 40
Figura 14. Destinos Finales de la Basura Recolectada por las Municipalidades. ................... 41
Figura 15. Tasa de Crecimiento Promedio ANUAL. ..........cccccoveiieiiiiie i 46
Figura 16. Poblacion proyectada. ..........cccueveiieieeieiie it s 46
Figura 17. Estadistica Poblacional 2018. ............ccoiiiiiiiiniiese e 47
Figura 18. Lima Metropolitana: Poblacion segn diStritos. ..........cccooevieieinieneneinc e 49
Figura 19. Lima Metropolitana: Poblacion por Segmentos de Edad. ...........cccccoveevevvevirennnne. 50
Figura 20. Alimentos con bENEFICIOS. ........cciiiiiiii e 53
Figura 21. La Inadecuada Disposicion Final de Residuos Solidos en el Peru. ..........c..cc........ 61
Figura 22. Evolucion de la Generacién de Residuos SAlidos de Lima. ..........cccceoeevviiennnne 62
Figura 23. EI modelo de competencia de las cinco fuerzas. ...........cccoocevveveieeie e cee e 73
Figura 24. Estrategias genéricas COMPELItIVAS. ........cccevveiriiiiiieie e 74
Figura 25. Mapa Estratégico de Recycla PerU. ... 75
Figura 26. Tamano de MEICAUO. ..........eveiuiriiriiriieieie ettt bbb 77
Figura 27. Lima Moderna por nivel SOCIECONOMICO. .......c.cccveiieiiiiieiiece e 78
Figura 28. Mapa del distrito de San ISIAr0. .........cccoveiiiiiie i 80
Figura 29. Puntos de instalacion de las maquinas recicladoras en el distrito de San Isidro. ..81
Figura 30. Piramide de Necesidades de MaslOW...........cccoceiiiiiiiiiiiiiie e 84

Figura 31.

Marca RECYCIA PEIU .......cc.ooiiiiiiiecce ettt 86



viii

Figura 32. Modelo de Equipo de Reciclaje PET. ..o 92
Figura 33. Plano de Disefio de la Maquina Recicladora “Recycla Pertr”. .......cccovvvevivennnne. 94
Figura 34. Proceso de acopio de 1os PET en 1as MAquinas. ..........ccccevvvevveieiieieenesie e 96
Figura 35. Disefio de Oficinas Administrativas de Recycla Peru. ............coccovvciiiiiicnnnnn 101
Figura 36. Disefio del Centro de Acopio de Recycla Peru. ..........coceoviiiiiineneneincieeens 102
Figura 37. Flujo de la Cadena de AbasteCimiento. ..........ccccvevieieeiieieieese e 108

Figura 38. Organigrama Organizacional de Recycla Peru. .........c.ccccoovvvveiviiciiiie e, 111



Resumen Ejecutivo

En el presente documento se elabora el Plan de Negocio de maquinas recicladoras de
envases de PET “Recycla Per(”, ubicada en el sector Medio Ambiente, dentro de la categoria
residuos sélidos — Reciclaje. El proyecto tiene como principal finalidad contribuir con el medio
ambiente limefio, propiciando una practica activa de reciclaje en la poblacion limefa.

El analisis realizado desprende la existencia de una problematica a nivel mundial por
la contaminacion ambiental, siendo uno de ellos los desechos plasticos, los cuales demoran
entre 450 y 500 afios en degradarse.

Existe un interés mundial en atacar este problema. En Per( el gobierno ha comenzado
a tomar cartas en el asunto, generando normativas y proyectos que fomentan el reciclaje de
residuos solidos.

En ese sentido es que interviene “Recycla Per(”, como una propuesta innovadora que
tiene como objetivo propiciar la practica del reciclaje en la poblacion limefia, instalando en
distintos puntos de alto trafico de la ciudad maquinas recicladoras de envases plasticos (PET),
a cambio de una recompensa no monetaria.

Actualmente, en el Per( no existe una iniciativa como la expuesta, ya que el mercado
del reciclaje es informal y muy incipiente. Por otro lado, tampoco existe una entidad que lidere
de forma activa la incorporacion de una cultura de reciclaje en la poblacién. “Recycla Peru”
busca ser la empresa que lidere la integracion entre la comunidad empresarial y la poblacion,
a favor del cuidado del medio ambiente a través del reciclaje.

El plan de negocio contempla un periodo inicial de 5 afios para lograr una expansion a
nivel de 4 distritos de Lima Moderna: San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco. Estos han sido
elegidos en base a criterios como seguridad, transitabilidad, y nivel socio cultural mayoritario

de los habitantes, empezando con un piloto en el distrito de San Isidro.



Si bien es cierto, el concepto eje del plan de negocio es el reciclaje, la principal
actividad econdmica que rentabilizara la inversion realizada sera la venta de publicidad en el
exterior de las maquinas. Por lo que se calcula una utilidad del 165% respecto a la inversion al
tiempo presente.

Finalmente, concluimos destacando que si bien es cierto que la rentabilidad en todo
negocio es importante; el presente proyecto busca aportar de forma activa con la sociedad
limefia a través de la generacion de una cultura de reciclaje que contribuya con la proteccion

del medio ambiente.



Capitulo 1
Definicion del Objetivo General y Especificos
1.1. Objetivo General
Incrementar el reciclaje en Lima, generando rentabilidad para los accionistas.
1.2. Objetivos Especificos
e Fomentar una cultura de reciclaje en la comunidad limefia, como estrategia ecoldgica
responsable con el Medio Ambiente.
e Ser una alternativa relevante para canalizar el apoyo de las instituciones publicas y

privadas en favor del reciclaje en Lima.

Para ello, se plantea promover el reciclaje de botellas plasticas (PET) por recompensa;
con la finalidad de motivar al pablico a canalizarlas adecuadamente a través de las maquinas

recicladoras, recibiendo como compensacion promociones en productos de valor para ellos.



Capitulo 2
Descripcion de la Idea de Negocio
2.1. Idea de Negocio

Nuestro negocio se ubica en el sector “Medio Ambiente”, concretamente en la categoria
reciclaje. La empresa se denominara “Recycla PerU”, y promovera la cultura de reciclaje en
el pais, a través de la colocacion de maquinas recicladoras de botellas plasticas (PET) en zonas
de alto transito de los distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco; ofreciendo a
cambio como “recompensa” cupones promocionales en productos de diversas categorias de
valor para el pablico.

Las méaquinas estaran preparadas para que los PET insertados en ellas se conviertan en
escamas de plastico, las cuales seran recolectadas periédicamente y vendidas en centros de
reciclaje y procesamiento de plastico.

Como antecedente tenemos que en Europa funcionan maquinas semejantes en 22
paises; entre los que se encuentran Noruega, Dinamarca, Suecia, Finlandia y Holanda.
Asimismo, en América Latina tenemos experiencias exitosas en Colombia y México.

Nos dirigimos a dos tipos de clientes. Los usuarios finales (B to C) y clientes —empresa
(B to B):

e Bto C: Hombres y mujeres 25 a 60 afios que regularmente transitan por los distritos de
San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco, a quienes llegaremos a través de un plan de
expansion por distrito.

e B to B: Empresas “patrocinadoras” (auspician las maquinas a cambio de publicidad),
“auspiciadoras” (brindan promociones a cambio de exposicion de marca y generacion

de trafico).



La propuesta de valor para los publicos a los que nos dirigimos es:

e Bto C: Seremos la Unica empresa que brinde a la comunidad la posibilidad de practicar
el reciclaje de botellas pléasticas, obteniendo a cambio una “recompensa tangible” como
son promociones en diversas marcas de las categorias: entretenimiento, ropa y
accesorios, supermercados, alimentacion saludable, belleza & salud, entre otras.

e B to B: Seremos la plataforma que permitira a las empresas auspiciadoras evidenciar
su interés por contribuir con una cultura de proteccion del medio ambiente y el
desarrollo de una cultura eco-amigable en la sociedad; a través de la exposicion de

marca en nuestros puntos de reciclaje instalados en zonas de alto trafico.

Como asociaciones clave tendremos:

e Municipalidades, que seran nuestros principales aliados en el plan de expansion del
proyecto.

e Empresas / instituciones “Anfitrionas” en las que se colocardn las maquinas, como

Universidades, Centros Comerciales, Parques Municipales u otros.

Cabe mencionar que el reciclaje en Lima — Per0 es realizado principalmente por
recicladores informales, que venden los PET a grandes centros de acopio para su posterior
venta y procesamiento. Otra forma en la que las instituciones canalizan el reciclaje de PET es
a través de “Puntos Ecologicos”, que cuentan con tachos recolectores para plastico. En tal
sentido, se sabe que actualmente hay alternativas para canalizar el reciclaje, pero no tenemos
competencia directa.

Si bien es cierto el reciclaje es nuestra actividad principal, la publicidad es también un
aspecto muy importante para nuestro negocio y en la practica representard nuestro mayor
ingreso. En este aspecto competimos con los elementos publicitarios indoor colocados en las

instituciones anfitrionas, ante los cuales tenemos como atributo diferencial el hecho que la
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publicidad en nuestros puntos desde ya comunica un mensaje implicito de contribucion con el
medio ambiente.

Y adiferencia de la competencia que por lo general solo se basa en reciclar, en acumular
puntos para obtener algo a cambio o en dar dinero como beneficio. Recycla Pera busca generar
un habito del reciclaje a través de “recompensas” en productos valorados por el publico
objetivo, haciendo que el publico se convierta en el principal protagonista del cambio en la
sociedad.

Por otro lado, considerando el potencial de expansion y el punto equilibrio del negocio,
hemos establecido que al primer afio efectivo de operacion estaremos en condiciones de tener
un minimo de diez maquinas instaladas. Cabe indicar que a partir del segundo afio y medio de
instaladas las maquinas se habra cubierto la inversién y se estard empezando a generar
rentabilidad.

De acuerdo a lo expuesto en el presente capitulo, podemos concluir que:

La idea de negocio contempla dos tipos de clientes B to C y B to B.

e En B to C tendremos una segmentacion geogréafica y el plan de expansion sera por
distritos.
e En B to B manejaremos dos lineas de negocio:
a. Publicidad, que ademéas de subvencionar las maquinas generard la mayor
rentabilidad.
b. La venta de los PET reciclados, que sin representar el mayor ingreso es el

concepto sobre el que se basard nuestra comunicacion.



) BtoB: Publicidad

Tabla 1 Lienzo de modelo de negocio para Recycla Peru

- B to B: Reciclaje

- B to C: Reciclaje

Asociaciones clave

Actividades clave

Propuesta de valor

Relaciones con clientes

Segmento de mercado

. Municipalidades

. Instituciones
anfitrionas

. Entidades
gubernamentales
promotoras del
cuidado del medio
ambiente

. Proveedor de
servicio de
recoleccion de PET

B to C: Promocidn del uso de las maquinas recicladoras generando en paralelo
contenido y actividades que desarrollen conciencia sobre la importancia del
reciclaje en los usuarios.

BtoB

. Generar vinculos con Municipalidades.

. Desarrollo de relacién con entidades anfitrionas (proveedores de espacios).

. Mantenimiento de cuentas y fidelizacion de empresas patrocinadoras y
auspiciadoras.

. Identificacion de puntos de alto trafico por distrito.

. Gestién de promociones atractivas y actualizacion en base a preferencias
identificadas.

. Recojo oportuno y programado de escamas PET.

Recursos clave

BtoC

. Material publicitario para generar flujo hacia los puntos de reciclaje.

. Espacios en redes sociales para generar contenido.

BtoB

. Mé&quinas recicladoras en 6ptimo estado de funcionamiento.

. Infraestructura de maquinas: preparada para exhibir publicidad y promociones.
. Networking empresarial

. Informacién que respalde la venta de publicidad en las maquinas.

BtoC

. Unica empresa en
Per( que brinda una
“recompensa
tangible” por
practicar el
reciclaje.

BtoB

. Plataforma que
permite evidenciar
el apoyo al
desarrollo de una
cultura eco-
amigable en el pais.

. Ser el “proveedor
formal” que
acopiara y entregara
de forma ordenada
escamas de PET
para reciclar.

B to C: En establecimientos
anfitriones (puntos de reciclaje)
y redes sociales.

BtoB

. Mantenimiento de cuentas de
empresas “patrocinadoras” 'y
“auspiciadoras”.

. Contacto con empresas
compradoras de escamas PET.

Canales

B to C: Puntos de venta donde
se colocardn las maquinas
(activaciones) y Redes Sociales.
BtoB

. Visitas periédicas a empresas
clientes.

. Contacto personal, telefonico y
mail.

BtoC
Personas de 25 a 60
afios que transitan

regularmente por los
distritos de San Isidro,
Miraflores, San Borja 'y
Surco.

BtoB

. EMPRESAS

CLIENTES DE

PUBLICIDAD:

. Empresas

“patrocinadoras”

. Empresas

“auspiciadoras”.
Empresas que nos

compran las escamas de

PET.

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

. Inversion en las maquinas recicladoras.

. Personal de apoyo comercial / administrativo

. Personal operativo (operacion y mantenimiento de maquinas)
. Alquiler de espacios a entidades anfitrionas

. Contratacion de puntos de venta (segln requerimiento)

. Auspicios publicitarios (Branding en maquina)

. Venta de PET

Nota. Adaptado de “Plantilla para el lienzo del modelo de negocio”. En Generaciéon de Modelos de Negocio, Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Barcelona,

Espafia: Deusto.




Capitulo 3
Antecedentes

El cuidado y proteccion del medio ambiente es de vital importancia para la sociedad,
ya que es el lugar en el que vivimos; sin embargo, esta siendo amenazado por nosotros mismos
a través de diversos materiales que lo contaminan y en ocasiones de manera alarmante.

El plastico es uno de esos materiales nocivos para el medio ambiente, y probablemente
uno de los mas usados por muchos a través de las botellas de plastico PET. No obstante, éstos
tardan en degradarse alrededor de 500 afios por lo que dafian el ecosistema de los océanos y
por ende también perjudican al consumo humano; como viene ocurriendo en algunos lugares
donde se han encontrado residuos de plastico en los alimentos, por lo que se puede ver que en
unos afios habrd mas plastico que peces (BBC Mundo, 2017a).

Asimismo, en las ultimas décadas este material se ha convertido en un elemento basico
de conveniencia y en un estilo de vida moderno. Esto ha generado el aumento en el uso de
botellas de plastico en el mundo. Frente a ello, se ha visto al reciclaje como la mejor opcion y
como un desafio de trabajo conjunto para frenar los abusos y salvar al planeta.

3.1. El consumo desmedido del pléastico en el mundo

En la actualidad, se han producido 8,300 millones de toneladas de productos plasticos
a nivel mundial; de los cuales solo el 9% se recicla, el 12% es incinerado y el 79% es
acumulado. De seguir asi, la tendencia indica que para el afio 2050 se habra producido 12,000
millones de toneladas plasticas en el mundo. Ya que solo el 2016 se produjeron mas de 480,000
millones de botellas plasticas (PET), de las que el 50% se recicla y de este porcentaje solo el

7% se convierte nuevamente en botella (BBC Mundo, 2017b).
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Se estima que 10 millones de toneladas de plastico acaban en los océanos cada afio,

siendo América Latina y el Caribe la segunda region con mayor produccion de basura urbana

per cépita, superado solo por Asia (encabezado por China).

La basura plastica es acumulada en areas de los océanos donde los vientos generan

corrientes circulares que absorben cualquier residuo flotante que haya en el mar. En el mundo

existen cinco giros o también llamados islas de basura ubicadas en los océanos, una en el

océano indico, otras dos en el atlantico sur y norte, y otras dos en el pacifico sur y norte; siendo

esta Gltima la més grande, extendiéndose a 1.6 millones de km?, tres veces el tamafio de Francia

(Briggs, 2018).

Segun (The Ocean Cleanup Foundation, 2018), en el norte del Océano Pacifico se

descubrid lo siguiente:

Los plasticos constituyen el 99,9% de todos los residuos en esta parte del
océano.

Al menos el 46% de los plésticos son redes de pesca y mas de tres cuartos de
los plasticos eran pedazos de mas de 5 cm, entre los que se incluyen plasticos
duros, hojas plasticas y pelicula de plastico.

Aunque la mayoria de los residuos estaban desmenuzados en fragmentos,
observaron un nimero reducido de objetos: contenedores, botellas, tapas, cintas
de empaque, sogas y redes de pesca. En 50 objetos pudo leerse la fecha de
produccién: uno era de 1977, siete de los afios 80, 17 de los 90, 24 de la década
de 2000 y uno de 2010.

Solo cierto tipo de basura era lo suficientemente gruesa como para flotar y
permanecio en el lugar, como por ejemplo plasticos comunes como el

polietileno y el polipropileno, que se usan en los empaques.
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Esto representa un desafio abrumador pues se calcula que el tiempo de biodegradacion
de un envase pléstico es de 450 afios, sin indicar el dafio que los productos plasticos hacen a la
vida marina del planeta.

Pues a pesar de que el reciclaje lleg6 ya hace ya muchos afios a varios paises, aun siguen
siendo muchas las personas que no se encuentran totalmente concientizadas sobre la
importancia que tiene el reciclar para el cuidado del medio ambiente.

Esta realidad no afecta a todos los paises por igual, ya que existen claros ejemplos a
seguir como en Europa, Asia, Australia, Estados Unidos o Canada, donde se han
implantado este tipo de maquinas denominadas Reverse Vending Machine o maquinas
recicladoras que incentivan a las personas por cada botella de plastico, vidrio o lata que se
introduce en las mismas (Geoinnova, 2017).

El Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA — PERU 2011-2021) indica que en
el Peru, la gestion integrada de residuos solidos adn es un tema pendiente en la agenda de las
autoridades municipales. En muchos casos los residuos son depositados al aire libre sin
tratamiento previo, situacion que se agrava con el crecimiento poblacional y la expansion de
areas urbanas; a lo que se suma que en los Ultimos diez afios la generacion per capita de residuos
crecio en un 40%, alcanzando el afio 2009 a 0,782 kg/hab/dia. La composicion fisica de los
residuos sélidos es predominantemente materia organica (48,2%), compuesta principalmente
por restos de alimentos. Los materiales de evidente potencial de reciclaje son casi 21%
(plastico, papel, carton, metales, vidrio) (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2011).

Ademas, la generacion de residuos solidos a nivel nacional en su amplia mayoria son

de fuentes domiciliarias con un 64.8% en el 2015. Como se muestra en la Figura 1.


https://geoinnova.org/blog-territorio/muebles-hechos-con-palets/

Gestion de Residuos Soélidos

Generacion de Fuentes Fuentes no
residuos municipales domiciliarias domiciliarias
urbanos (ton)
7461 627 64,5 % 35,5 %
2014 2014 2014
~

LA

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2016

Figura 1. Gestion de Residuos Solidos en el Per.
Tomado de “Reporte de Cifras Ambientales 20177, por Sistema Nacional de Informacion
Nacional (SINIA), 2017. Recuperado de http://sinia.minam.gob.pe/download/file/fid/62582
El reporte de Cifras Ambientales 2017 (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2017a)
sefialé que al 2015 los plasticos PET representaban el 2.52% de los residuos sélidos a nivel
nacional, y que estaria llegando a 191,233 toneladas aproximadamente; de los cuales 67,314
toneladas aproximadamente son generadas fuera de los domicilios. Por ello, el reciclaje a través
de maquinas recicladoras sera una manera de atacar este problema conjuntamente con la
participacion de la poblacion y con la colaboracion de las instituciones respectivas.
3.2. Casos de negocio sobre reciclaje: Maquinas Recicladoras PET
A nivel internacional, en la region se ha podido encontrar respecto a las maquinas
recicladoras casos similares de negocios (para ser exactos dos). Uno en la ciudad de México
D.F. y el otro en las ciudades de Cali, Bogota y Medellin; y un proyecto desarrollado por
estudiantes de la Universidad de Buenos Aires (UBA), que hasta la fecha no se ha puesto en

marcha ni ha salido al mercado.
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a. Enel caso de la Ciudad de México D.F., laempresa 3B HENGSHENG PLASTIC MX

se dedica exclusivamente al reciclaje, procesamiento y biodegradacion de productos
plasticos para la generacion de biodiesel y otros envases o productos hechos de materia
plastica. Para ello, han desarrollado dentro de su industria una maquina con un sistema
de compactacion para el acopio de PET y latas de aluminio (las cuales la denominan
Maquinas Biorecicladoras); y ser una especie de medio de comunicacion y publicidad,
en la cual las personas se pueden acercar a depositar sus envases a cambio de una
recompensa como los puntos para el intercambio de alimentos en supermercados o
tickets para transporte publico (Hengplasticmx, 2018).

Este proyecto viene funcionando de manera satisfactoria desde junio del 2014 hasta la
fecha, y fue pensado para generar una cultura de reciclaje en la poblacion otorgando un
beneficio al momento de realizar el intercambio. Dentro de su experiencia comentan
que la primera maquina biorecicladora fue instalada en un centro comercial y en el
lapso de 48 horas ya habia recibido mas de 5000 usuarios.

b. Por su parte, A.G. Corp. SAS. (ECOBOT), empresa colombiana situada en la ciudad
de Cali busca impulsar la cultura del reciclaje incentivando a las personas a contribuir
con el medio ambiente a partir de la correcta disposicion del residuo plastico urbano
(PET). Estas son maquinas recolectoras de botellas plasticas (Reverse Vending
Machine) que se encuentran ubicadas en centros comerciales, instituciones y espacios
publicos; y que incentivan el reciclaje de botellas PET a partir de cupones de descuento
que ofrecen sus Ecopartners (empresas asociadas que brindan cupones a los usuarios).
Y al igual que los modelos europeos, buscan fomentar una cultura de reciclaje en

Colombia, ubicandose en las ciudades de Cali, Medellin y Bogota. (Ecobot, 2018).
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ECOBOT indica que las botellas PET estan fabricadas de un producto del petréleo
conocido como Tereftalato de Polietileno (PET) y requieren enormes cantidades de
combustibles fosiles para su fabricacion y transporte. Sin embargo, hoy en dia muchas
de estas botellas no son recicladas y terminan en el relleno sanitario causando
contaminacion de suelo y acuiferos debido a los compuestos que sueltan durante su
descomposicion.

El modelo ECOBOT “Reciclar Invita” es una adaptacion de diferentes modelos que
funcionan en diferentes paises de todo el mundo, con las mismas maquinas, pero en
este caso disefiadas y fabricadas en Cali - Colombia por la empresa AG CORP S.A.S.,
y que fue puesta en marcha en abril del 2016 utilizando al igual que los otros dos casos
el sistema de recompensas para sus usuarios, funcionando de manera satisfactoria.
Para el caso de ECOBOT su fuente de sus ingresos es la publicidad existente en sus
maquinas, tanto las empresas que se publicitan en la estructura de la maquina como las
empresas colaboradoras con promociones que también contribuyen econémicamente
con la empresa. Y toda la materia recolectada por las maquinas es donada, ya que el
costo de recoleccidn y acopio es muy alto y las utilidades que podrian producir su
comercializacion no son significativas para la empresa.

Los datos estadisticos de esta empresa colombiana arrojan que solo en el 2017 se han
recolectado méas de 244,000 botellas de PET entre las 20 maquinas con las que cuenta
la empresa, las cuales se ubican en las ciudades de Cali, Bogota y Medellin; y esperan
para este afio un crecimiento del 25% asi como la insercién de siete maguinas
adicionales.

Santiago Aramburo — creador del proyecto ECOBOT manifesto en una entrevista que

tiene planes de expansion a otros paises como México, Panama, Ecuador y Argentina
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(Ecobot, 2016). Y si bien la principal linea de negocio de ECOBOT es la publicidad, la

filosofia de la empresa busca hacerlo de una manera que contribuya con el medio
ambiente, ya que para ellos su objetivo es que “La cultura del reciclaje esté en la mente
de todos los colombianos”.

c. El otro caso existente en la region es de un grupo de estudiantes de Disefio Industrial
de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la Universidad de
Buenos Aires (UBA), quienes crearon una maquina recicladora de botellas PET
Ilamada PETIT, que tritura las botellas convirtiéndolas en escamas; haciendo que el
espacio que se disponga dentro de la maquina permita almacenar mas volimenes de
PET. Para poder llevar a cabo el proyecto, los estudiantes contaron con un subsidio del

Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina (Ecologia Hoy, 2016).

Por otra parte, a la fecha, en el Pert no se han encontrado estudios o proyectos que
busquen generar una conciencia de reciclaje de PET por recompensa de una manera tan agil y
directa. Pese a que existe un problema de alta informalidad en cuanto a los recicladores
informales y a la falta de apoyo de los municipios; debido a que solo hay en el pais centros de
acopio en zonas alejadas de la ciudad, donde las personas se pueden acercar para entregar los
PET que hayan almacenado y venderlos al peso (por kilo); o en escasos distritos de la ciudad,
cuyos municipios estan fomentando en los hogares el reciclaje de envases plasticos en general
de manera gratuita. Para ello, hacen entrega de recipientes (bolsas plésticas biodegradables de
un color particular) para su almacenamiento; estas bolsas de color deben ser ubicas al lado de
las bolsas de residuos solidos generados para su posterior recojo por parte del camion
recolector. No obstante, es destacable el trabajo que viene realizando en este campo Albina

Ruiz con su ONG Ciudad Saludable, quien trabaja con la gestidn de residuos sélidos a través
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de la profesionalizacion de trabajadores locales, transformandolos en microempresarios
(Believe Earth, 2017).

En el Perdt CONCYTEC por medio de FONDECYT (fondo nacional de desarrollo
cientifico, tecnologico y de innovacion tecnologica) financian proyectos de investigacion y su
introduccién al mercado para contribuir con el desarrollo sostenible del pais. Por lo que esta
podria ser también una oportunidad para poder llevar a cabo el proyecto.

Un claro ejemplo, es el proyecto “Trashure” que busca revolucionar la gestion de
reciclaje en el Per(, haciendo posible que mujeres lideres de la recoleccion lleguen hasta los
hogares de los usuarios e intercambien sus botellas de plastico PET por diferentes beneficios
dentro de una aplicacién movil (FONDECYT, 2018).

A todo esto, se investigd algunas propuestas de maquinas recicladoras de PET para el
proyecto, las cuales presentan algunas ventajas y desventajas. Por ello, en el siguiente estudio
comparativo de maquinas recicladoras se muestran ciertas alternativas que se tiene para elegir
la maquina recicladora con la que se va a trabajar. En primer lugar, Reverse Vending Spain es
una empresa europea que tiene su sede en Espafia; en segundo lugar, PETIT es una maquina
disefiada por alumnos de la Universidad de Buenos Aires; y en tercer lugar, esta la opcién de
Manufacturado, quiere decir mandarlo a fabricar localmente. Como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2 Cuadro Comparativo de Maquinas Recicladoras PET

Reverse Vending Spain PETIT Manufacturado
Capacidad de almacenamiento (0.5 It) 420 2000 5950
Capacidad de almacenamiento (kg.) 8.4 40 119
Precio S $5,588.51 NO SE VENDE $3,000.00
Dimensiones 880*620*1530 890*470*1600 | 800*750*1870
Compactadora Sl NO Sl
Trituradora NO S| S|
Dimensiones de almacenamiento 800*550*800 300*450*850 | 700*700*700
Producto importado SI S| NO
Producto local NO NO Sl
Espacio para publicidad (m2) 3.2 2.85 4.1

Nota. Elaboracion propia.
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Luego de manejar varias opciones para poder adquirir estas maquinas, se decidio
manufacturarla a nivel local, ya que es mas conveniente para nuestro plan de negocio, tanto
por el precio, como por la capacidad de almacenamiento y por el espacio para la publicidad.

Por ultimo, los estudios demuestran que existe una problematica a nivel mundial por la
contaminacion ambiental; debido entre otros motivos a los desechos plasticos que demoran
entre 450 y 500 afios en degradarse. Sin embargo, diversos paises en el mundo han tomado
cartas en el asunto y han surgido iniciativas enfocadas a canalizar adecuadamente el reciclaje
de PET para su posterior reutilizacién. En este sentido, nos sumamos a estas experiencias
favorables, con la finalidad de contribuir con generar una cultura de reciclaje en la comunidad

limefa.
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Capitulo 4

Andlisis de la Industria: Entorno Externo e Interno

Luego de haber definido la idea de negocio y antecedentes ahora se evaluara como es
afectado por su entorno mediante el modelo de negocio y el analisis PESTE (Fuerzas Politicas,
Econdmicas, Sociales, Tecnologicas, y Ecoldgicas). Los resultados de este estudio guiaran la
formulacion del plan estratégico que le permita al proyecto determinar los factores claves que
aseguren el éxito en su sector.
4.1. Entorno Interno

4.1.1. Estructura

La empresa Recycla Peru se encuentra en el sector del medio ambiente. Y pertenece
al subsector de residuos sélidos especificamente del reciclaje de plastico PET. Siendo este un
subsector concentrado exclusivo de PET, debido a que solo se realiza el acopio de las botellas
plasticas. Y a su vez, es un subsector fragmentado dado que los recicladores también reciclan

otro tipo de materiales. Como se puede observar en la Figura 2.

Principales componentes de residuos solidos, 2014 y 2015
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Fuente: Ministerio del Ambiente, 2016

Figura 2. Principales Componentes de Residuos Solidos.
Tomado de “Reporte de Cifras Ambientales 2017, por Sistema Nacional de Informacion
Nacional (SINIA), 2017. Recuperado de http://sinia.minam.gob.pe/download/file/fid/62582
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En cuanto a, las integraciones verticales se encuentran las municipalidades o empresas
anfitrionas como universidades, centros comerciales, entre otras con las que hariamos
convenio. Asi también, respecto a las integraciones horizontales estan las instituciones que nos
podrian apoyar en el proyecto como el MINAM, CONCYTEC y Ciudad Saludable.

4.1.2. Modelo de Negocio

Es significativo mencionar que esta evaluacion permitira, describir las bases sobre las
que el presente proyecto crea, proporciona y capta valor. “Recycla Per(” plantea el reciclaje
de botellas plasticas (PET) por recompensa, a través de la colocacion de maquinas recicladoras
en zonas de alto transito ubicadas en los distritos de Lima Moderna: San Isidro, Miraflores,
San Borja y Surco.

Estos distritos han sido elegidos en base a los siguientes criterios:

e Nivel de transitabilidad

e Seguridad

e Cantidad de instituciones educativas / Centros Comerciales

e Mayor porcentaje de residentes pertenecientes a NSE ABC, que son los segmentos méas
informados sobre tendencias medio ambientales; en quienes nos apoyaremos para

difundir esta préctica en Lima.

Las maquinas recolectaran botellas de 1 litro y %2 litro y emitirdn a cambio tickets para
canje de promociones en marcas posicionadas en diversas categorias como entretenimiento,
alimentacion, accesorios, supermercados, entre otros. Asimismo, recibiran las PET y las
trituraran convirtiéndolas en escamas de plastico. Y posteriormente el plastico en escamas sera

recolectado periédicamente y vendido a centros de reciclaje y procesamiento de plastico.
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1. Tenemos dos tipos SEGMENTOS DE CLIENTES:

e Usuarios finales (B to C)

Nos dirigimos a hombres y mujeres entre 25 y 60 afios que transitan por los
establecimientos seleccionados en los distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja y
Surco.

Propuesta de valor: Unica empresa en Perti que brinda una “recompensa tangible” por
practicar el reciclaje.

Canales de Comunicacion: Tendremos una comunicacion On — Off line.

A nivel On line, tendremos presencia en redes sociales con el objetivo de generar
conciencia sobre la importancia que tiene el cuidado del medio ambiente y
concretamente la préctica del reciclaje en una sociedad. Y publicaremos contenido
relevante, enfocado a generar interaccién e invitaremos a eventos participativos
relacionados con el reciclaje.

A nivel Off line, nos apoyaremos en comunicacién que sera publicada en los puntos
en los que se encuentren las maquinas recicladoras, a fin de orientar al publico hacia
las maquinas. Ademas, realizaremos activaciones en los puntos en los que tengamos
presencia, a fin de interactuar con el pablico de forma ludica al mismo tiempo que
generamos conciencia sobre el valor del reciclaje.

Los tres primeros meses de instalacion de las maquinas contaremos con personal de
asistencia para que oriente al publico sobre el uso de las mismas.

En este sentido, la relacién con los clientes B to C sera a nivel presencial y digital.

e Empresas Clientes (B to B)

A nivel B to B tendremos dos tipos de empresas clientes:
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Las empresas clientes de PUBLICIDAD, que tendran presencia de marca en nuestras
maquinas recicladoras, participando como “empresas patrocinadoras” y/o “empresas
auspiciadoras”.

Las empresas que nos compraran las escamas de PET que seran recolectadas en las
maquinas recicladoras.

Empresas clientes de publicidad:

Empresas “patrocinadoras”: Empresas embotelladoras de bebidas saludables.
Propuesta de valor: Plataforma que permite evidenciar el apoyo al desarrollo de una
cultura eco-amigable en el pais.

Empresas “auspiciadoras”. Empresas que brindardn promociones que seran
entregadas a los usuarios de las maquinas.

Propuesta de valor: Generar trafico hacia sus puntos de venta a cambio de la entrega
de promociones, con el valor agregado de contribuir con una iniciativa socialmente
responsable.

De manera que, la relacion con los clientes B to B, tanto con empresas
“patrocinadoras” como “auspiciadoras” serd principalmente presencial a través de
visitas, con la finalidad de desarrollar relaciones de largo plazo.

Empresas compradoras de escamas PET

Propuesta de Valor: Ser el “proveedor formal” que acopiara y entregara de forma
ordenada las escamas de PET para reciclar.

Relacion con clientes de PET: Buscaremos tener como minimo dos empresas clientes
de PET y mantendremos contacto permanente de coordinacion.

Los INGRESOS

Los Ingresos se daran como resultado de las dos actividades principales del negocio:
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e Laventa de publicidad en el exterior de las maquinas.
e Laventa de escamas de PET a las empresas recicladoras.

3. Las ACTIVIDADES CLAVE del negocio seran:

A nivel B to C tendremos dos actividades principales:

a. La difusion directa en los establecimientos seleccionados, sefialética y elementos
publicitarios a fin de generar trafico de usuarios hacia las maquinas recicladoras,
incluyendo ademaés el apoyo de personal que oriente en los tres primeros meses de
instaladas las maquinas.

b. El desarrollo y mantenimiento de comunidades en redes sociales, inicialmente
Facebook e Instagram, con la finalidad de desarrollar una audiencia con la cual
interactuar, generando contenido e invitandolos a eventos relacionados con el reciclaje.
El objetivo de esta interaccion serd desarrollar un vinculo con ellos con la finalidad de
gue se conviertan en voceros de nuestra propuesta; para asi llegar a mas personas que
primero desarrollen conciencia acerca de la importancia de la conservacion del medio
ambiente y en consecuencia realicen la practica del reciclaje en nuestras maquinas

recicladoras.

A nivel B to B las actividades clave seran:

e Generacion de red de Networking, tanto a nivel institucional como empresarial.
En este sentido, es indispensable desarrollar relaciones de largo plazo en principio con
las Municipalidades de los distritos en los que trabajaremos, a fin de que nos faciliten
el ingreso y mantenimiento de maquinas en instituciones y zonas de alto transito del
distrito, que cumplan con las condiciones de seguridad necesaria para alojar a las

maquinas.
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De igual manera necesitamos desarrollar una red de networking empresarial que nos
permita llegar a empresas con potencial de participar como “Patrocinadoras” o
“Auspiciadoras”, y gestionar un mantenimiento activo de cuentas que lleve a la
fidelizacion de las empresas.

El desarrollo de un vinculo con las “instituciones anfitrionas” (proveedores de
espacio) es también muy importante, a fin de que nos brinden las facilidades requeridas,
optimizar condiciones y lograr desarrollar un trabajo conjunto de beneficio mutuo.

La identificacion estratégica de puntos de alto trafico por distrito y el manejo de
informacion estadistica de cada uno.

La gestion de promociones atractivas para el publico y la actualizacién constante en
base a la respuesta que obtengan de parte del publico.

El proceso de recoleccion estructurada y oportuna de PET, asi como la venta a las
empresas clientes.

El mantenimiento de las maquinas recicladoras.

Como ASOCIACIONES CLAVE tendremos:

A las Municipalidades de los distritos elegidos, que seran nuestros principales aliados
en el plan de expansién del proyecto.

Empresas / instituciones “Anfitrionas” en las que se colocaran las maquinas, como
Centros Empresariales, Universidades, Estaciones de Servicios, Centros Comerciales,

Parques Municipales, entre otros.

Inicialmente se trabajara con el distrito de San Isidro, que tiene una transitabilidad de
462,000 personas diariamente; de las cuales 166,000 lo hacen para trabajar y el resto

para realizar compras o tramites. De otro lado, es uno de los distritos que cuenta con la
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mayor cantidad de areas verdes de la ciudad, con un gran numero de puntos comerciales
y que genera la mayor cantidad de residuos sélidos.

Dado el potencial de expansion y el punto equilibrio del negocio, al primer afio efectivo
de operacidn estaremos en condiciones de tener un minimo de diez maquinas instaladas
en el distrito de San Isidro. Por lo que se espera generar rentabilidad a partir del segundo
afio y medio de la instalacion de las maquinas recicladoras.

e Entidades gubernamentales promotoras del cuidado del medio ambiente.
Buscaremos acercarnos a entidades gubernamentales promotoras del cuidado del medio
ambiente y en este contexto que contribuyan con iniciativas de proteccién medio
ambiental como el reciclaje.

e Proveedor de servicio de recoleccion de PET
Para el funcionamiento del negocio es muy importante el servicio oportuno de
recoleccion de PET, por lo cual consideramos que el proveedor que realice esta
actividad sera una asociacion clave para nosotros, debiendo desarrollar una integracion

operativa que permita garantizar el éxito de la operacion.

4.2. Entorno Externo

A continuacion, se realiza el analisis PESTE para el presente proyecto.

4.2.1. Factores politicos y legales

“Los factores politicos y legales son las fuerzas que determinan las reglas, tanto
formales como informales, bajo las cuales debe operar la organizacion” (D'Alessio, 2013). En
ese sentido, en el presente proyecto Recycla Peru se han reconocido leyes que marcan una

tendencia y efecto probable.
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El Perd posee un &mbito de plena libertad, con apertura econémica y estabilidad juridica
a pesar de la incertidumbre politica que se ha generado en los Ultimos meses, manteniendo
siempre afos de trayectoria democratica.

Por tanto, para el presente plan de negocios es importante saber que existe bastante
fomento y apoyo por parte del gobierno hacia el pequefio y microempresario.

Legislacion sobre el empleo. El estado ha otorgado leyes y normas a fin de fomentar y
motivar a los pequefios empresarios (Diario Oficial EI Peruano, 2017).

Ley de Licencias Municipales. (Galvez, 2016) indicé que la modificacién de la Ley N°
28976 de Licencias Municipales dada en el 2016 sobre la ley marco de licencia de
funcionamiento ha traido algunos cambios positivos; entre los cambios mas destacados esta la
posibilidad de transferir las licencias de funcionamiento automaticamente, es decir con la sola
presentacion a la municipalidad de una copia simple del control de transferencia. Otra
modificacion positiva, es que se ha ampliado de 5 a 10 afios la garantia que tienen los titulares
de establecimientos de seguir funcionando, aungue su zonificacion haya cambiado.

Libertad econdémica. Segun (The Heritage Foundation in partnership with Wall Street
Journal, 2018), el Per( se encuentra en el puesto 43 de 180 paises de libertad econémica con
un puntaje de 68.7 y que crece continuamente a lo largo de los afios. Este se encuentra por
encima del promedio de la regién latinoamericana de 60.0 puntos y por encima del promedio
mundial.

Este estudio refleja los esfuerzos del Peru para fortalecer la democracia basada en el
mercado frustrado a veces por la oposicion que obstaculizé la implementacion de la agenda
reformista del presidente Pedro Pablo Kuczynski destinada a mantener la politica comercial

del pais y la adopcion de reformas estructurales para sostener su economia competitiva.
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En cuanto a los doce pilares o dimensiones que utiliza el Foro Econémico Mundial para
determinar el indice de competitividad para el Peru, los pilares mas débiles por desarrollar son:

la innovacién y la sofisticacion de negocios. Tal como se puede apreciar en la Figura 3.

indice de los doce pilares - Perd

1st pillar:
Institutions
12th pillar 2nd pillar:
Innovation 7 Infrastructure
11th pillar: 3rd pillar:
Business Macroeconomic

sophistication environment

4th pillar:
Health and primary
education
Sth pillar: 5th pillar:
Technological Higher education
readiness ’ and training
8th pillar: 6th pillar:
Financial market Goods market
development 7th pillar: efficiency
Labor market
efficiency
Il Peru Latin America and the Caribbean

Figura 3. Valor del indice de los doce pilares.

Tomado de “Reporte de Competitividad Global de 2017-2018”, por Foro Econémico

Mundial, 2017. Recuperado de http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-

2018/03CountryProfiles/Standalone2-pagerprofilessWEF_GCI_2017 2018 Profile_Peru.pdf
Segun este mismo reporte, las grandes oportunidades que enfrenta el pais para asegurar

la sostenibilidad del crecimiento econdmico son la reduccion de la corrupcion y el refuerzo de

la burocracia gubernamental. Como se puede observar en la Figura 4.



Los factores mas problematicos al realizar negocios 2017 - 2018
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Corruption 18.0
Inefficient government bureaucracy 13.9
Tax rates 10.0
Inadequate supply of infrastructure B8
Restrictive labor regulations B3
Crime and theft B0
Inadequately educated workforce 6.8
Access to financing 55
Tax regulations 4.8
Government instability/coups 38
Poor work ethic in national labor force 3.7
Insufficient capacity to innovate 3.3
Policy instability 32
Inflation 1.0
Poor public health 0.8
Foreign currency regulations 0.1
0 5 10 15 |

Porcentaje de respuestas (%)

Figura 4. Los factores mas problematicos al realizar negocios.

Tomado de “Reporte de Competitividad Global de 2017-2018”, por Foro Econdmico Mundial, 2017. Recuperado de
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/03CountryProfiles/Standalone2-pagerprofilessWEF_GCIl_2017_2018_Profile_Peru.pdf

A partir de una lista de 16 factores, a los encuestados se les pidié seleccionar los cinco mas problematicos para hacer negocios en su pais y que los clasificaran de 1, para el
mas problematico, hasta 5. Las barras del gréfico indican las respuestas ponderadas de acuerdo con su clasificacién.

20
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Asimismo, el Per( ha entrado a numerosos acuerdos de libre comercio y tiene
beneficios de inversion extranjera significativa en la mineria y fabricacion, que ha reducido la
tasa de pobreza.

Politica Nacional del Ambiente. El Ministerio del Ambiente — MINAM ha sido un ente
determinante en politicas a favor del ecosistema y la calidad ambiental. Habiendo aprobado
por decreto supremo D12-2009 del afio 2009 la Politica Nacional del Ambiente, cuyo objetivo
es mejorar la calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas
saludables, viables y funcionales a largo plazo; y el desarrollo sostenible del pais, bajo el
principio de respeto de derechos fundamentales de la persona (Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental (SPDA), 2011).

De acuerdo al (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009a), la politica nacional del
ambiente se estructura sobre la base de cuatro ejes tematicos esenciales de la gestion ambiental,
respecto de los cuales se establecen lineamientos de politica orientados a alcanzar el desarrollo
sostenible del pais: (a) conservacién y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y
de la diversidad bioldgica, (b) gestion Integral de la calidad ambiental, (c) gobernanza
ambiental y (d) compromisos y oportunidades ambientales internacionales.

En relacion a la gestion integral de la calidad ambiental, los lineamientos politicos sobre
los residuos solidos son claros, ya que buscan fortalecer la gestion de los gobiernos regionales
y locales sobre los servicios de residuos sélidos municipales; impulsar campafias nacionales de
educacion y sensibilizacion ambiental, para mejorar las conductas respecto del arrojo de basura
y fomentar la reduccion, segregacion, reuso, y reciclaje; promover la inversion publica y
privada en proyectos, para mejorar los sistemas de recoleccion, operaciones de reciclaje,

disposicién final de residuos sélidos y el desarrollo de infraestructura a nivel nacional; y
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promover la formalizacion de los segregadores, recicladores y otros actores, los cuales
participan en el manejo de los residuos solidos (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2009b).

En este sentido, (Echegaray, 2009) indicé que como parte del apoyo y reconocimiento
a la Eficiencia Empresarial, se viene premiando a las empresas en diferentes categorias como
residuos solidos. Ecoeficiencia de Residuos, es una de las categorias que premia a la empresa
que demuestre la implementacién mas exitosa de medidas de ecoeficiencia para la reduccion de
residuos sélidos peligrosos y no peligrosos del proceso principal, de los servicios auxiliares y
administrativos, asi como la valorizacion externa de los residuos sélidos y la responsabilidad
empresarial para la disposicion final. Se evaltan los indicadores de todo el ciclo de gestion de los
residuos desde la generacién hasta la disposicion final, dando énfasis en la reduccion, reciclaje y
reuso de los residuos sdlidos.

Nueva Ley de residuos sdlidos. A la fecha, se han aprobado la Ley N° 27314, Ley
General de Residuos Solidos la cual establece derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad en su conjunto, para asegurar una gestion y manejo de los
residuos soélidos, sanitaria y ambientalmente adecuada, con sujecion a los principios de
minimizacién, prevencion de riesgos ambientales, asi como la proteccion de la salud y el
bienestar de la persona humana; y la Ley N° 29419 que establece el marco normativo para la
regulacién de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la proteccion,
capacitacion y promocion del desarrollo social y laboral, promoviendo su formalizacion,
asociacion y contribuyendo a la mejora en el manejo ecol6gicamente eficiente de los residuos
s6lidos en el pais, en el marco de los objetivos y principios de la Ley N° 27314.

Esta nueva ley de residuos solidos dada en el 2014 Ley N° 27314, D.L. N°1278 pone
las bases para el desarrollo de una gran industria del reciclaje a nivel internacional, mediante
la aprobacion del Decreto Supremo 038 que permite el reciclaje de botellas PET para el

envasado de bebidas (Diario Oficial El Peruano, 2014).
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A finales del 2017, por primera vez el gobierno del Per( incorporé en su agenda
ambiental el reciclaje. Con el propdsito de hacer eficiente la cadena de reciclaje en el pais,
concientizar a mas ciudadanos y empresas, asi como formalizar a miles de recicladores.

(Vadillo, 2017) menciono6 que “todavia hablar de reciclaje en el Per( es una bolsa de
polietileno con hueco. Solo el 1.9% de la basura que recuperan los programas municipales de
segregacion se recicla. Hablamos de 23,000 toneladas del 1.3 millones de TM de residuos
inorganicos anuales que generan los ciudadanos en el pais, en sus casas, Sus comercios”.

Por su parte, esta Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos ha generado muchas
expectativas, en cuya reglamentacion se estd trabajando. (Gomero, 2017) asegurd que “se
exigira que el ciudadano recicle; que las empresas y municipalidades cumplan su rol. Es un
paso adelante que nos pone al nivel de los otros paises en el mundo, donde el reciclaje es una
obligacion”.

Programa segregacion en la fuente. EI Programa de Segregacion en la Fuente, es un
programa impulsado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en beneficio de los
gobiernos locales incentivando el reciclaje, siempre y cuando cumplan que un 20% a 25% de
los residuos sélidos de los domicilios estén segregados y seleccionados (Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), 2018).

Débil aparato estatal. (Robinson, 2014) sefial6 que el estado peruano sigue siendo débil
y muy patrimonial. Asimismo, que la informalidad en el pais es una consecuencia de la
debilidad e ineficiencia del Estado, que no es capaz de integrar a todos en la economia y esto
demuestra que es disfuncional. Por lo que el débil aparato estatal puede generar trabas en vez
de impulsar el reciclaje, lo que representa una Amenaza.

Legislacion sobre publicidad. La falta de conocimiento de normas publicitarias

también puede representar una cierta amenaza en base a utilizacién de ciertas herramientas de
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publicidad. La Ley sobre las normas de la Publicidad en defensa del consumidor Ley N° 25327
se refiere en general sobre las normas de los anuncios publicitarios, las cuales deben
interpretarse y aplicarse de buena fe, en armonia con los principios de ética o deontologia
publicitaria generalmente aceptados (Congreso de la Republica del Perd, 1991).

Ley del consumidor. Con respecto al codigo de proteccién y defensa del consumidor
Ley N° 29571 este ha puesto mas énfasis en velar por el bienestar del consumidor, cuya
finalidad es que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y que gocen de los
derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa,
corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos
intereses (Diario Oficial El Peruano, 2010).

4.2.2. Factores econdmicos y financieros

En la actualidad, el panorama de la economia peruana es favorable para la creacion de
la empresa Recycla Peru, pues el Perl posee el mejor ambiente macroeconémico de América
Latina, seguin un estudio del semanario Latin Business Chronicle de Estados Unidos, el cual
ratificé al Peri como el tercer mejor pais en América Latina para hacer negocios, precedido
por Chile y Panama. Asi también, es el cuarto mejor en ambiente corporativo y nivel
tecnoldgico (Diario Gestion, 2018).

Crecimiento economico sostenido del PBI. “El Banco Mundial mantuvo su prevision
de crecimiento econémico del PBI del Pert en 3.8% para el 2018, cifra mas baja que los
estimados del Banco Central de Reserva (BCR) y el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), en 4.2% y 4%, respectivamente. No obstante, el estimado del Banco Mundial esta en
linea con el del Fondo Monetario Internacional (FMI). El organismo multilateral también elevo

ligeramente su proyeccion para el 2019 de 3.6% a 3.8%” (Semana Econdmica, 2018).


http://semanaeconomica.com/tags/banco-mundial
http://semanaeconomica.com/tags/pbi-del-peru
http://semanaeconomica.com/tags/bcr
http://semanaeconomica.com/tags/mef
http://semanaeconomica.com/tags/fmi
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El reporte “Perspectivas Econdémicas Globales” (The World Bank, 2018) sefialé que
los esfuerzos de recuperacion que esta realizando el gobierno tras el Fendmeno de El Nifio
Costero deberian impulsar el crecimiento de la economia peruana; sin embargo, advierten que
estos estimados podrian verse alterados por la incertidumbre politica.

El Banco Mundial pronostica un crecimiento econémico de 2.0% para América Latina
y el Caribe en el 2018, menor en 0.1 unidades al proyectado en junio pasado. Tal como se
muestra en la Figura 5.

Prondsticos para los paises de América Latina y el Caribe
(Variacion porcentual anual, a menos que se indique otra cosa)

2015 2016 2017e 2018p 2019p 2020p
PIB a precios de mercado (USD de 2010)

Argentina 2,6 -2,2 2,7 3,0 3,0 3,2
Belice 2,9 -0,8 0,8 2,2 1,7 1,7
Bolivia 4,9 43 3,9 3,8 34 3,3
Brasil -3,5 -3,5 1,0 2,0 2,3 2,5
Chile 23 1,6 1,7 2,4 2.7 2,8
Colombia 3,1 2,0 1,8 29 3,4 3,4
Costa Rica 4,7 4,3 3,9 3,6 3,5 3,5
Ecuador 0,2 -1,5 1,4 0,8 0,9 1,0
El Salvador 2,3 2,4 2,1 1,8 1,8 1,9
Granada 6,2 3,9 2,4 2,2 21 2,1
Guatemala 4,1 31 3,2 3,4 3,5 3,5
Guyana 31 3,4 2,9 3,8 3,7 3,7
Haiti’ 1,2 1,4 1,1 2,2 2,5 2,5
Honduras 3,6 3,6 4,1 3,6 3,5 3,5
Jamaica 0,9 1,4 1,4 1,8 2,0 2,0
México 33 2,9 1,9 2,1 2,6 2,6
Nicaragua 4,9 4,7 4,5 4,4 44 4,4
Panama 58 49 5,5 5,6 5,6 5,7
Paraguay 3,0 4,0 3,8 4,0 4,0 4,0
Peru 33 4,0 2,6 3,8 3,8 4,0
Republica Dominicana 7,0 6,6 4,5 4,9 4,7 4,7
San Vicente y las Granadinas 14 1,9 2,5 2,7 2,8 2,8
Santa Lucia 2,0 0,9 2,0 2,2 1,8 1,8
Suriname -2,7 -5,1 0,0 2,2 1,2 1,2
Trinidad y Tobago -0,6 -5,4 -3,2 1,9 2,2 1,6
Uruguay 0,4 1,5 2,5 2,8 3,2 3,2
Venezuela, Rep. Bol. De -8,2 -16,1 -11,9 -4,2 0,6 0,9

Fuente: Banco Mundial.

Figura 5. Pronostico del PBI para América Latina y el Caribe.

Tomado de “Reporte de Perspectivas Economicas Globales 2018, por el Banco Mundial,
2018.Recuperado de http://semanaeconomica.com/article/economia/macroeconomia/261938-
banco-mundial-mantuvo-estimado-en-el-2018-pbi-del-peru-creceria-3-8-este-ano/


http://semanaeconomica.com/tags/economia-peruana
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Riesgo Pais. El riesgo pais del Pert se ha mantenido en un nivel bajo en el Gltimo
trimestre del 2018. Pues a pesar de los acontecimientos politicos por los que atravesé en los
primeros meses del presente afio, califica como un pais con buen grado de inversion y
estabilidad politica, lo que le permite mejorar sus ingresos e incrementar su capacidad de pago.
Y con ello gozar de la confianza de la comunidad financiera internacional y obtener recursos
en las mejores condiciones.

En el ranking de Latinoamérica de enero de 2018, el Peru se encuentra en el tercer lugar
con un puntaje de 122 en el indice Global de Bonos de Mercados Emergentes (EMBIG). Como
se observa en la Tabla 3.

Tabla 3 Ranking Latinoamericano de Nivel de Riesgo Pais (EMBIG)

Ranking Pais EMBIG
1 Panama 103
2 Chile 113
3 Per( 122
4 Uruguay 137
5 Colombia 164
6 Brasil 215
7 México 241
8 Rep. Dominicana 258
9 El Salvador 358
10 Argentina 363
11 Ecuador 453
12 Venezuela 4,925

Nota. Tomado de “El PerG en el Ranking Latinoamericano: Riesgo Pais”, por Desarrollo
Peruano, 2018. Recuperado de http://desarrolloperuano.blogspot.com/2018/01/el-peru-
en-el-ranking-latinoamericano_13.html

Inversidn publicitaria. Otro factor importante es la inversion en publicidad, la cual ha

marcado su mayor crecimiento en los ultimos afios, esto debido a la creciente confianza y auge
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de la publicidad online, que se espera que supere un porcentaje mayor de la inversion
publicitaria global durante este afio.

Un reporte reciente para 2018 de eMarketer ofrece unas proyecciones muy positivas
para Latinoamérica a mas de un 8% y sugiere que habra un papel mucho mas protagonico para
la publicidad online, particularmente en ciertos mercados de la region. Como se aprecia en la
Figura 6.

Cuota de inversién publicitaria, 2018

Europa Central y

Occidental Medio Orient
4.9% edio Oriente y
— Africa

Latinoamérica
™~
8.4%

Figura 6. Pronostico Inversion Publicitaria Global.
Tomado de “Reporte de Inversion Publicitaria Global 2018, por eMarketer, 2018.
Recuperado de http://latinlink.usmediaconsulting.com/2015/02/el-futuro-trae-dominio-
digital-con-la-inversion-publicitaria-en-latam/?lang=es

Igualmente, otro reporte de eMarketer sefiala que durante el periodo 2015-2019 la

inversion publicitaria por persona en medios digitales de Latinoamérica crecerd a un ritmo

promedio de 42%. Tal como se observa en la Figura 7.
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Total Media Ad Spending per Person in Latin America,

by Country, 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina $92.15 $116.84 $144.72 $178.56 $217.71 $259.03
Brazil $92.58 $100.12 $109.79 $118.79 $129.73 $139.14
Chile $70.49 $69.56 $69.69 $70.53 $71.32 $72.07
Mexico $41.25 $43.95 $46.49 $49.02 $52.18 $54.79
Colombia $29.47 $31.20 $32.42 $33.06 $33.88 $34.23
Peru $24.37 $26.30 $28.13 $29.81 $31.30 $32.56
Other $47.58 $50.37 $53.25 $56.26 $60.70 $63.06

Latin America $62.64 $68.28 $74.83 S$81.56 $89.79 $96.98

Note: includes digital (desktop/laptop, mobile and other internet-connected
devices), directories, magazines, newspapers, outdoor, radio and TV
Source: eMarketer, Sep 2015

196619 www.eMarketer.com

Figura 7. Pronostico Inversion Publicitaria Digital Latinoamérica.
Tomado de “Reporte de Inversion Publicitaria Digital por persona en Latinoamérica 2014 -
2019”7, por eMarketer, 2015. Recuperado de https://codigo.pe/marcas/comscore-inversion-
publicidad-internet-crecera-peru-mas-chile-colombia
La inversion publicitaria en el Per en el 2017 no ha sido tan favorable a diferencia del
afio anterior, sin embargo este panorama podria cambiar pues este suceso fue producto del
ruido politico de los ultimos meses, ya que a nivel global los resultados son mas que positivos.
De acuerdo al reporte presentado por CPl en enero del 2018, las inversiones
publicitarias en los medios a nivel nacional como consecuencia de esta problematica presentan
algunos cambios sobretodo en el ultimo afio, ya que con respecto al 2016 disminuye en 8%,

como también su participacion respecto al PBI que baja de 0.38% a 0.31%. Como se muestra

enlaFigura8y?9.



a00 a8 costorea g ela U U
ones de Dolare

uss Y% uUss % uss % uss % uss %
TELEVISION 352 499 373 50.0 351 49.4 368 50.8 320 47.9
INTERNET 44 6.2 66 88 77 10.8 86 11.9 96 14.4
RADIO 79 11.2 81 10.9 74 10.4 83 11.4 85 12.7
DIARIOS (1) 106 15.0 107 143 94 13.2 a1 11.2 69 10.3
VIA PUBLICA (2) 71 101 72 97 68 9.6 64 88 59 88
CABLE 39 55 33 4.4 34 48 31 43 28 4.2
REVISTAS 14 20 14 1.9 13 1.8 12 1.7 11 1.6
TOTAL 705 100.0 746 100.0 711 100.0 725 100.0 668 100.0
PARTICIPACION PBI 0.35 0.37 0.37 0.38 0.31
CRECIMIENTO DEL PBI 5.9% 2.4% 3.3% 3.9% 2.5%

[1) No Incluye avisas clasificados, encartes.  (2) Incluye publicidad en buses.
Fuente PBI: INEI / SBS, Elaboracion: C.P.L / Fuente : C.P.L. - Compania Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica S A.C.

Figura 8. Evolucion de las Inversiones Publicitarias en los medios del Perd.
Tomado de “Reporte de CPI Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica de 2013-2017”, por CPI, 2018. Recuperado de
http://cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_inversion_publicitaria_201801.pdf
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Participacion de la Inversion Publicitaria,
segun medios a nivel nacional 2017

(1) Mo incluye avisos clasificados, encartes.  (2) Incluye publicidad en buses,

Fuente : C.P.1. - Compania Peruana de Estudios de Mercados y Opinidn Pablica 5. AC
Fuente : INEl /SBS  Elaboracidn: C.P.L

Figura 9. Inversién Publicitaria segin medios Peru.
Tomado de “Reporte de CPI Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica
de 2013-2017”, por CPI, 2018. Recuperado de
http://latinlink.usmediaconsulting.com/2015/02/el-futuro-trae-dominio-digital-con-la-
inversion-publicitaria-en-latam/?lang=es

La publicidad es la variable de marketing méas propensa a sufrir cambios ante problemas
econémico-sociopoliticos que se suscitan en el pais, pero también es una industria que trae
consigo un movimiento econdémico considerable y que hay que saber aprovecharlo como fue
la presencia del Pert en la Copa Mundial de Futbol de Rusia 2018. Por ello, las marcas deberian
estar enfocadas no solo a una planificacion a corto plazo sino a largo plazo. Y asi construir
marcas fuertes que fortalezcan la industria publicitaria.

Mercado del envase pléstico PET. La industria del envase es un sector muy amplio en
el mundo. Y segun la encuesta realizada por (Work Packaging Organisation (WPQ), 2009),

hoy en dia, el desarrollo de nuevos materiales de envase se considera uno de los cuatro factores

mas importantes para el crecimiento de esta industria.



35

El mercado del envase es muy competitivo y se desarrollan empaques de alto impacto,
buscando materiales y tecnologias mas economicas y flexibles. Teniendo en cuenta la
tendencia de estilos de vida y las nuevas demandas de los consumidores que influyen en la
decision de compra, lo que impulsara a la industria del envase a innovar. El envase de un
producto le brinda un factor de diferenciacion a las marcas, y se puede volver una ventaja
competitiva en el mercado de productos de consumo. Es asi, que la industria del envase ha ido
creciendo a nivel mundial, tanto en Latinoamérica como en el mercado peruano.

El panorama del mercado peruano de envases es también muy competitivo,
adaptandose a las tendencias globales de la industria y apalancandose del auge de las
agroexportaciones y la basqueda de mercados externos de la industria de consumo masivo
(Apoyo Consultoria, 2005).

Siendo el mercado de envases de plastico el subsector mas amplio mundialmente con
el 37% del mercado, y a nivel nacional representa mas del 57% del mercado nacional. Esto se
debe en gran parte al uso de material PET que implica bajos costos como por ejemplo el
impulsar las ventas de gaseosas no retornable; y que en los Gltimos afios esta desplazando al
vidrio. En 2009, las ventas netas de la industria de envases de plastico en el pais fueron cercanas
a US$700 millones (Apoyo Consultoria, 2010a).

En el Peru los envases plasticos son destinados principalmente a las industrias de
bebidas gaseosas (40%), agua embotellada (20%), lacteos (11%), alimentos y otras bebidas
(6%), articulos para el hogar y cuidado personal, y para los sectores de construccion y pesquero
(Apoyo Consultoria, 2010b).

(Linnenkoper, 2017) indicé que el mercado global de PET totaliz6 $ 23.73 billones en
2015. Y se estima que el mercado mundial de tereftalato de polietileno (PET) tendra un valor

de 39.160 billones de doblares a fines de 2024, segun los nuevos datos de Transparency Market
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Research. Esto representa una tasa de crecimiento anual compuesto del 5,8% durante el periodo
de observacion 2016-2024. Tomando en cuenta que tanto EE.UU. como China son paises de
destino del mayor porcentaje de escama de PET lavado que se exporta. Ademas, EE.UU. es
también un destino probable para los productos terminados a partir de PET reciclado.

Segun (Balarezo, D'Alessio, Lisung, & Ojeda, 2012), “las resinas PET (polietileno
tereftalato), es un tipo de termoplastico frecuentemente usado en envases de bebidas, procesado
mediante extrusion, inyeccion, soplado de preforma, y termoconformado. Este material es
rapidamente enfriado logrando la transparencia. EI constante crecimiento anual de la industria
de bebidas, y las innovaciones que se estan haciendo para el envasado a 70°C y 80°C para
jugos y bebidas isotonicas, hacen que la demanda de resina PET para envases aumente por
encima de los envases de plastico, vidrio, y Tetrapack”.

Por lo que resulta importante para el plan de negocios tener en cuenta como identificar
el plastico PET de los distintos tipos de plastico y asi saber como diferenciar el reciclaje de
plasticos. Ya que estan diferenciados segun un Cadigo de Identificacion de Plasticos, que es
un sistema utilizado internacionalmente en el sector industrial para distinguir la composicién
de resinas en los envases y otros productos plasticos, realizado por la Sociedad de la Industria
de Plasticos (SPI) con el fin de propiciar y dar mas eficiencia al reciclaje (Gestores de Residuos,
2015). En el caso del plastico PET este se puede identificar con el nimero 1 ubicado en el

interior del clasico signo de reciclado. Como se observa en la Figura 10.

Cddigo de identificacion de plasticos PET

(o
PETE
Figura 10. Codigo de Plasticos PET.

Tomado de “PET Bottle Recycling”, por Wikipedia, 2018. Recuperado de
https://en.wikipedia.org/wiki/PET _bottle_recycling
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El mercado global de envases ha estado ganando fuerza a medida que la demanda de
plastico reciclable ha estado creciendo a un ritmo exponencial. Por lo que se espera que el
mercado de envases PET crezca mas en Perd, principalmente para el mayor consumo de
alimentos y bebidas. Ya que el mercado peruano de envases de plastico es altamente
competitivo debido a la presion que ejerce el poder de negociacion de los grandes compradores.

Este mercado puede dividirse en cinco grandes rubros. Tal como se muestra en la Figura 11.

Composicion del mercado de envases de plastico en el Peru

" Tapas plasticas;
Sacos de 4%

polipropileno;
7%

Plasticos rigidos
y semirigidos;
35%

Preformas y
botellas PET;
22%

Plasticos
flexibles: 33%

Figura 11. Composicién del mercado de envases de plastico.
Tomado de “Pert Top 10,0007, por Apoyo Consultoria, 2008. Lima, Peru.

El mayor porcentaje de envases de plastico es el mercado de plasticos rigidos y
semirigidos, es el mas atomizado, ya que son varias las empresas que operan en este rubro. El
segundo méas importante en volimenes vendidos es el rubro de plasticos flexibles; esta liderado
por empresas como Peruplast, Productos Paraiso, Emusa, Industrias Plasticas, Resinplast,
Corporacion Sabic, y Envases y Envolturas. Seguido por el rubro de preformas y botellas PET,
siendo uno de los méas dinamicos del subsector de envases de plastico del mercado peruano,
cuyo mercado supera los US$190 millones; y participan solo dos empresas, la nacional San

Miguel Industrias y la internacional Amcor Pet Packaging (Apoyo Consultoria, 2010c).
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Una de las empresas mas representativas es la Nacional San Miguel Industrias. Siendo
en la actualidad parte de su portafolio, el reciclaje; al cual considera la llave para la
diversificacion de los envases PET; asimismo, promueve el reciclaje de plastico a través de un
proceso de conservacion de envases utilizados en nuevas botellas para el uso de los peruanos.

En el Pert la demanda del plastico tipo PET es de alrededor de 50 mil toneladas al afio,
casi la mitad en comparacion con otros paises de la region como Brasil 0 Argentina. Y el 96%
de éste plastico que emplea el mercado peruano se destina a este tipo de envases. EXisten
empresas que ya vienen utilizando este tipo de envases PET-botellas como son Backus y Coca
Cola, donde el 30% de este material que circula en el mercado peruano son productos de la
marca Coca Cola, llamadas PlantBottle (Agencia Peruana de Noticias (Andina), 2013).

Este mercado crecera aun mas debido a las nuevas tecnologias en resinas PET, asi como
al mayor consumo de bebidas, alimentos, etc.; y a una amplia variedad de nichos de mercado,
gue demandan este material para sus negocios, como lo es también para el negocio de maquinas
recicladoras de PET.

Hay que tener en cuenta que la demanda de envases esta directamente relacionada al
crecimiento de la economia local y mundial, al incremento de la produccién y de las
exportaciones de las industrias de consumo, como son principalmente las de alimentos y
bebidas.

Sin embargo, “varios informes recientes indican la grave situacion global asociada con
el uso de plastico en el mundo. Frente a ello, dos estadisticas saltan de inmediato. La primera,
indica que los humanos en general compran un millén de botellas de plastico por minuto. La
segunda, que el 91% de todo el plastico no se recicla. Ademas de eso, se estima que mas de

medio billon de botellas de plastico se venderan en el 2020 (Forbes, 2017).
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Tal es asi, que los residuos generados por las industrias en los Gltimos cuarenta afios
han aumentado considerablemente. Esta situacion ha provocado que el reciclaje sea visto tanto
como una actividad ambiental como también economica.

Mercado del reciclaje de PET. ElI mercado del reciclaje es un negocio con una industria
en crecimiento a nivel mundial. Y muchos paises estan atentos y ven un interés creciente para
avanzar en este proceso. Como se puede apreciar en la Figura 12.

The Countries Winning The Recycling Race

Recycled & composted waste as a share of total municipal waste in OECD countries (2013)
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Figura 12. Paises que mas reciclan en el Mundo.

Tomado de “Reporte de Reciclaje Global 2013, por Forbes, 2013. Recuperado de
https://www.forbes.com/sites/niallmccarthy/2016/03/04/the-countries-winning-the-recycling-
race-infographic/#688f16302b3d
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Para entender y saber responder bien a esta tendencia, los fabricantes tienen que
estudiar las actitudes actuales de los consumidores y el papel que los gobiernos y las
instituciones privadas desempefian en el debate mundial del reciclaje.

Segun el reporte (The Environmental Protection Agency, 2015), muchos paises
europeos estan enfocados en esta industria y han desarrollado programas de reciclaje exitosos,
como es el caso de Austria y Alemania que presentan las tasas de reciclaje mas altas en 63% y
62%, respectivamente.

El estudio What a waste (The World Bank, 2012) asegur6 que cada dia en el mundo
generamos diariamente 3,5 millones de toneladas de residuos sélidos en nuestros hogares, cifra
que alertaba que en el 2025 superaria los 6 millones. Esto supone un reto y a la vez una
oportunidad. Pese a ello, las tasas de reciclaje de envases PET en el mundo estan creciendo.
Esto indica que las empresas se estan preocupando por el medio ambiente. Y paises en

Latinoamérica no son la excepcion. Como se observa en la Figura 13.
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Figura 13. Tasas de Reciclaje de Envases PET.

Tomado de “Solo 26% de las botellas platicas se recicla”, por La Republica, 2016.
Recuperado de https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/solo-26-de-las-botellas-
plasticas-se-recicla-2357536
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Por otra parte, los residuos sélidos en el Pert, se encuentran principalmente
conformados por restos organicos de cocina y de alimentos, seguido de los plasticos y residuos
peligrosos. Y conforme al Cuarto Informe Nacional de Residuos Solidos Municipales y No
Municipales 2010 - 2011, la cantidad de residuos autorizados para exportacion fue 1,21
millones de toneladas alcanzando un valor FOB de 69,46 millones de dolares americanos
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2013).

Asimismo, este mismo estudio sobre Residuos Sélidos sefiala que en Peru la basura que
es recolectada por parte de las municipalidades tiene diferentes destinos finales; siendo el

reciclaje uno de ellos. Tal como se muestra en la Figura 14.

PERU: DESTINOS FINALES DE LA BASURA RECOLECTADA POR LAS MUNICIPALIDADES, 2012

(Porcentaje)
715%
299%
20.9% 22,1%
38%
Relieno Botadero a Recidae Queman Vertidos en &l rio
sanitanio cielo abierto laguna o a mar

Nota: Los residuos solidos que recolectan las municipaiidades pueden tener uno o mas destinos finales.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2012

Figura 14. Destinos Finales de la Basura Recolectada por las Municipalidades.
Tomado de “Anuario de Estadisticas Ambientales 2013”, por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2013. Lima, Peru.

Por tanto, en el marco del crecimiento econdémico del pais, el sector reciclaje es un

factor esencial y a su vez una oportunidad para contribuir con la responsabilidad social, la

generacién de empleo y el desarrollo sostenible del Peru.
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(Kaipper, 2015) sefial6 que “de las 15 millones de personas que recuperan materiales
reciclables en la basura, 4 millones estdn en Ameérica Latina”. Y que hoy en dia, los recicladores

informales han pasado de ser vistos como un problema a ser unos aliados para el desarrollo
sostenible, con un papel esencial en la cadena de valor de la industria del reciclaje.

Estimaciones del Banco Mundial, por su parte, indican que los recicladores informales
exceden los 60 millones de personas, generando cientos de millones de dolares anuales en
ingresos (Michell, 2007). Asi también, (Escriva, 2016), Jefe de la Unidad de reciclado de San
Miguel Industrias, indicé que “la industria del reciclaje en el Pert esta compuesta en un 90%
por recicladores informales”™.

Segun (Diario El Pais, 2018), Peru y Brasil fueron los primeros en aprobar leyes de
manejo de residuos solidos que tenian en cuenta a los recicladores y los reconocia como
prestadores de un servicio publico. Y de acuerdo al BID, solo se recupera un 5% de la basura
y el 80% de esta cantidad lo hacen los recicladores. El resto, un 95%, acaba en rellenos
sanitarios, vertederos o en el mar.

Del mismo modo, hay que tener en cuenta que 108 000 familias en el Per( viven del
reciclaje y solo el 4% de las 8 toneladas de basura que se producen al dia en Lima se reciclan
(RPP Noticias, 2016).

La tasa de reciclaje en el Perl es de 35%, mientras que en paises como Brasil o
Argentina es del 50%. En cinco a diez afios se espera llegar a los indices de estos mercados.
Siendo el reciclaje de plasticos PET una oportunidad por su alto consumo (Diario EI Comercio,
2016a).

A todo esto (Ruiz, 2016), de la ONG Ciudad Saludable, explicé que en el Per( se
producen unas 3 500 millones de botellas de plastico cada afio, de las cuales, menos del 50 %

son recicladas.
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Este es un problema latente en el pais y en el mundo entero, ya que la contaminacién
causada por materiales que no pueden ser reutilizados es una de las mayores causas del efecto
invernadero.

El (Diario Gestion, 2016) sefialé que “al dia se desechan 430 toneladas de botellas de
bebidas de plastico PET en Limay Callao”. Debido a ello, en busqueda del cuidado del medio
ambiente existen empresas que estan desarrollando estrategias para absorber dicho material.

Y es que recién desde el 2015, en el Per( se puede utilizar el PET reciclado en envases
para diversas bebidas y alimentos, por lo que se piensa reducir los desechos plasticos que
contaminan el medio ambiente.

Si bien es cierto muchas empresas peruanas tienen la voluntad de emplear el material
PET para sus envases, hay que reconocer que hay cierta dificultad y costos en la
implementacion de este material, pero que ya se viene utilizando en nuestro pais.

Pues lo se quiere es utilizar el PET en otras industrias aparte de las bebidas. Ya que se
sabe que en mercados mas desarrollados se viene empleando este insumo para la fabricacion
de envases de lacteos, alimentos, productos de cuidado personal, entre otros.

Por lo que hoy en dia, es una tendencia en el mundo hablar de empresas eco friendly,
ya que éstas se basan en estrategias para cuidar el medio ambiente al interior de la misma y
captar ademas a los llamados “consumidores verdes”.

El (Diario EI Comercio, 2016) indicé que entre las empresas peruanas en accion del
reciclaje, se puede mencionar las siguientes:

e San Miguel Industrias, del Grupo Intercorp, invirtié mas de US$20 millones
en una planta que permitira reciclar 20 mil toneladas al afio de botellas plasticas.
El porcentaje de resina PET reciclada sera de 25%, siendo el 75% restante resina

virgen. Asimismo, cuenta con otra planta de reciclado en Colombia.
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e Backus también utilizara esta misma planta para que en los proximos tres afos
se empleen envases de PET reciclado en el 100% de su portafolio de bebidas.

e La compafia Pacifico Seguros lanz6 una campafia que consiste en recolectar
botellas de pléstico y convertirlas luego en abrigadoras mantas, que seran
distribuidas entre las poblaciones que sufren por el friaje en el Perd.

e Otrade las empresas que reutilizan estos envases es CBC, operadora de bebidas
Pepsico y nuevo distribuidor de productos de Ambev. Esta fomentara un
programa de Responsabilidad Social en escuelas con foco en el cuidado del
medio ambiente. Ademas, Diana De La Torre Ugarte, gerente de Asuntos
Corporativos sefialo que “De la mano de LOOP (Life out of Plastic),
enseflaremos a cientos de nifios la importancia de reciclar el PET y los multiples
usos que este material puede tener luego de haber sido usado para el consumo

de una bebida”.

Para llevar a cabo el reciclaje de PET en el pais de manera éptima, muchos son los
actores que deben estar involucrados en este proceso. Ademas de los recicladores, se necesita
a un Estado que fomente y regule estas iniciativas, un consumidor que valore y demande estos
productos y a los embotelladores, quienes son el vinculo entre los recicladores y el consumidor
(Diario EI Comercio, 2016b).

De acuerdo a (Nieto, 2014), reciclar es una cuestion de economia y de sostenibilidad.
Hacerlo es la salida para liberarnos de los residuos y de las sustancias toxicas que producen, y
que la naturaleza es incapaz de degradar, como es el caso de la mayoria de los plasticos que

tienen un tiempo de vida de hasta 500 afios.



45

Por ello, el hecho de fomentar e incentivar en la poblacion el reciclaje trae ahorro a
nivel macro, ya que para el mismo consumo de la poblacion se extraerd menos petrdleo, se
talara menos arboles, se consumira menos energia, menos agua, etc.

La Cooperacion Internacional. Actualmente, en el Perl existen Programas y
Proyectos Financiados por Organismos internacionales (Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Banco Mundial (BM), Agencia de Cooperacion del Japén (JICA)) que apoyan y
financian con recursos el desarrollo de estas actividades. Pero el enfoque hoy por hoy esta
dirigido al medio ambiente, pues si bien el reciclaje y procesamiento de residuos sélidos (como
un todo) se encuentra en la agenda del Ministerio de Ambiente, el mayor empuje se esta dando
a combatir los temas ambientales.

El apoyo de la Cooperacidn Internacional ha sido de vital importancia para el desarrollo
econdmico y social del pais. En cuanto al tema de reciclaje, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA) anunciaron en
el afio 2012 su apoyo en el desarrollo de 31 proyectos de sistemas sostenibles y eficientes de
gestion de residuos solidos urbanos en Per(. El programa beneficiaria a zonas prioritarias de
los departamentos de Puno, Piura, Ancash, Tumbes, Apurimac, lIca, Huanuco, Puerto
Maldonado, San Martin, Junin, Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amazonas, Lima y Paso; de
los cuales el BID financié ocho proyectos con un préstamo de $15 millones, mientras que el
JICA financié 23 proyectos en el marco de la cofinanciacion entre ambas partes (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), 2012).

Asimismo, la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) participd en el
lanzamiento del Proyecto Sostenible de Reciclaje y del Foro Mundial de Recursos, promovido

por el Ministerio del Ambiente conjuntamente con la Cooperacion Suiza-Seco.
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Este proyecto constituyd una oportunidad para que el Per( se posicione como un pais
que vela por el uso adecuado, responsable y sostenible de sus recursos naturales, con una vision
integral que impulsa la industria del reciclaje y su preocupacion por los efectos del cambio
climatico (Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), 2014).

4.2.3. Factores sociales, culturales, y demograficos

La tasa de crecimiento poblacional. El dltimo censo nacional de INEI 2018 indica que
la tasa de crecimiento es de 1.01% anual, mostrando una tendencia decreciente observada en
los Gltimos afios. Esto debido a la reduccion de los niveles de fecundidad. Asi tambien, la
poblacién proyectada que ha ido en aumento en los ultimos afios. Como se aprecia en la Figura

15y 16.
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Figura 15. Tasa de Crecimiento Promedio Anual.
Tomado de “Estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 20177, por el INEI,
2018. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/
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Figura 16. Poblacion proyectada.
Tomado de “Estudio del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 2017, por el INEI,
2018. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/
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Poblacion adulta en crecimiento en el Perd. Segun el INEI (2018), estima que la
poblacion del Peru es de 32.16 millones de peruanos. Donde la poblacion adulta entre 21 a 59
afios representa el 52.1% de los peruanos, reflejando un incremento en las poblaciones adultas.

Asimismo, Lima Metropolitana representa cerca del 41.2% de la poblacién urbana a
nivel nacional donde 1 de cada 4 limefios vive en Lima Norte; es asi, que Lima va creciendo
demogréaficamente y esto se observa principalmente en las zonas urbanas. Siendo el distrito
mas poblado San Juan de Lurigancho con méas de 1 millon de habitantes, lo que comprende

cerca del 12% de la poblacion limefia. Tal como se observa en la Figura 17.
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De acuerdo a la (Compafia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica (CPI),
2018), la poblacion de Lima Metropolitana es de 10.365 millones de personas
aproximadamente, de las cuales el 28.9% pertenecen al NSE AB y el 42.2% pertenecen al NSE
C.

Al respecto, se analiz6 un estudio sobre el mercado peruano de Bebidas sin Alcohol de
la Consultora Internacional Kantar Worldpanel, donde los niveles socio econdmicos (NSE) A,
B y C consumen mas agua embotellada y gaseosas. Teniendo en cuenta que A/B son los que
mas compraron aguas embotelladas. EI 37% de las bebidas que ellos consumieron fue agua de
mesa, ubicandose después de las gaseosas, cuyo consumo alcanzo el 40% en estos segmentos.
Y en cuanto al NSE C, el consumo del agua de mesa fue de 28% (frente al 46% de gaseosas)
(Kantar Worldpanel Peru, 2017).

Se considero este estudio, ya que muchos de los envases de bebidas como gaseosas y
aguas son hechas de material PET; y siendo este uno de los rubros méas dinamicos donde el
consumidor es mas demandante, nos permite graficar y observar al consumidor en su estado
natural.

Frente a ello, se determind que los distritos que se tendran en cuenta para el trabajo
seran San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco, pertenecientes a Lima Moderna; cuyos
municipios vienen realizando campafias de reciclaje en favor del medio ambiente. Como se

aprecia en la Figura 18.



LIMA METROPOLITANA: POBLACION Y HOGARES

SEGUN DISTRITOS - 2018 - (En miles)

! San Juan s Lurigancho 11370 1.1 2197
2 San Martin 04 Pores 1335 R 1774
3 Ale 6558 6.3 1608
4 Comas 8507 53 1434
5 Villa £l Salvador 4820 47 1174
6 Vila Maria dal Truslo 4678 45 1165
! San Juan oe Mrafioees 4222 'R 108.0
) Lee Clivas 3387 38 1000
[J__&mb.bs&ﬂ 3568 3.5 805
10 Santizoo da Swroo K 35 10848 I
1T | Chomics 3907 KK 50.7
12 | Carabenllo 3144 g 763
13 Lima 2878 28 4
14 | Santa Ansa 2382 23 808
15 Lurigancho 2281 2.2 568
16 Indegerdencia 22710 22 689
17 | B Agustino 1908 14 528
18 LaMadina 1813 1.7 483
19 L& Victoria 1807 1.7 574
20 | Rmac 1735 1.7 514
21 | San Miguel 1435 14 458
Pachazames 1304 L3 28
(2 | SanBoja 1140 R 385
2 | Somquin ) Uy Kif
26 | lirin AR 6 04 MR
26 | Miratores 816 08 U4 |
27 Poebia Liore 410 Ul 2
28 | Brana 84 0.8 260
29 | Jesus Maxia 763 07 244
| San e 616 08 108
(st | sanlsigo 550 08 27 )
Maqrelena o3l Ma 550 Ut 84
33 Lince B 05 193
M | Cereguia 02 05 118
35 | Chacecayo 456 04 134
36 | Ancon 452 g4 122
37 | Bamanco 338 03 "
38 Sanls Bosa 195 0.2 43
38 | Pucuzana 177 0.2 43
40 | PunlaNegra 53 Q.1 22
at San Bartolo 50 Q1 22
42 Punta Hermosa 18 0. 23
43 Santa Mana dal Mz 17 00 D4

FLENTE
FLABOOWCION: CEPARTAMENTO DE ESTAOBSTICK . C. 1)
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Tomado de “Compariia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica 2018, por CPI,

2018. Recuperado de http://www.cpi.pe/market/estadistica-poblacional.html
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Asimismo, los datos estadisticos sobre la poblacion por grupos de edad del segmento
objetivo al cual nos dirigimos son los de mayor porcentaje de la poblacion de Lima. Tal como

se muestra en la Figura 19.
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Figura 19. Lima Metropolitana: Poblacién por Segmentos de Edad.
Tomado de “Compariia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica 2018, por CPI,
2018. Recuperado de https://cpi.pe/banco/market-report.html

Por tanto, el presente plan de negocios, se enfocara en las personas que transitan en los
cuatro distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco, de las edades de 25 a 60 afios; es

decir, parte de la poblacion Millennials y Generacidn X. Cabe resaltar que el distrito de San

Isidro se tomara como proyecto piloto.
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El grupo de edad de 25 a 60 afios, es una poblacion adulta que esta conformada en su
mayoria por las generaciones Millennials y la Generacion X. Siendo este un grupo bastante
atractivo, ya que son los que mueven la economia del pais.

Por un lado, segun (Datum Internacional, 2017), alrededor de 2.5 millones
aproximadamente de Millennials viven en Lima y corresponden a los NSE A, By C. Es la
generacion de la informacion y la innovacion. Jovenes que se hicieron adultos en pleno cambio
de milenio.

El informe The Me Me Me Generation de la revista Times (Stein, 2013), sefiala que
“todos los millennials son diferentes de acuerdo a su pais de origen”, pero la globalizacion ha
hecho gque sean mas similares entre si, en comparacion a las generaciones pasadas.

En la actualidad, forman parte de una economia global en la que demuestran su
capacidad de adaptarse y alcanzar nuevas soluciones para los constantes retos que se enfrentan
tanto en Latinoamérica como a nivel global. Tienen expectativas enfocadas al crecimiento
profesional y a la necesidad de sentirse continuamente motivados. Asimismo, formar parte de
una red social se ha convertido en algo imprescindible para esta nueva generacion.

Por otro lado, la generacion X es el grupo de edad con el 46% con jefes de hogar en el
pais y la distribucién del ingreso es mayor al resto de generaciones. EI 89% tienen hijos y mas
del 44% viven en los NSE A, B y C. Ademas, el 52% de esta poblacion usa dispositivos
digitales (PC de escritorio, laptop y smartphone) (Ipsos, 2016a).

Impacto de las tendencias globales en los peruanos. A raiz de los cambios en el
consumidor peruano y teniendo en cuenta que hoy en dia el consumidor es mas exigente, hay
ciertas tendencias de consumo que se vienen dando en la Gltima década y por las que son
influenciados, como son: (a) conciencia ambientalista y consumo verde, (b) tendencia

hedonista en particular en la moda y belleza, y en el consumo ya que viaja influenciado por las
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redes sociales, y (c) consumo mas acentuado de productos y servicios de tecnologia.
(Consumer Insight, 2010).

Estas tendencias se tienen que considerar en la industria de las maquinas recicladoras,
cuando se disefien los materiales y se realice el branding de las maquinas, ya que de esta forma
la marca estara mas cerca de su publico objetivo, comprendiéndolo y satisfaciendo sus
intereses.

Estilo de vida de la poblacion peruana adulta. Actualmente, mucha gente mayor esta
aceptando un mundo que es cada vez mas impulsado por la tecnologia y un considerable
numero de gente mas joven esta volviendo a valores tradicionales.

Los Millennials también conocidos como la generacion Y, se caracterizan por haberse
criado en un entorno tecnoldgico donde la tecnologia maévil (smartphone) transformo de forma
significativa la educacion y la investigacion; siendo su estilo de vida el mundo digital y la
preocupacion por una vida saludable; incluso arrastra al resto de generaciones hacia su estilo
de vida y forma de consumo. Mientras los de la Generacidn X, son personas que se han tenido
que adaptar a la tecnologia. Asimismo, son personas mas cercanas a pasar tiempo con los
familiares y amigos, se preocupan por estar en forma y saludables, tener una vida mas tranquila
y el estar comodos.

En cuanto a la tecnologia, los millennials son nativos digitales multipantalla y
autodidactas de la tecnologia, estan todo el dia conectados y esto permite mover tendencias
globales que marcan tendencias en los intereses y forma de consumo de los millennials.

Por su parte, la Generacion X es conocida como “migrante digital” debido a que han
tenido que acomodarse a los cambios de la tecnologia en diferentes aspectos de su vida. El

grupo de edad de 36 a 46 afios, son los que mas utilizan herramientas digitales con un 61%,
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teniendo mayor presencia en los niveles socio economicos A, B y C. Asi también, el 79%
cuenta con redes sociales, siendo el Facebook el de mayor uso con el 97%.

Por tanto, se observa que ambas generaciones hacen uso de internet, estan presentes en
las redes y en consecuencia estan conectados con las tendencias globales, como la
preocupacion por el medio ambiente; y en ese contexto la importancia del reciclaje.

Por otro lado, la tendencia a un estilo de vida saludable se ha visto un aumento en los
altimos afios; razén por la cual, las empresas también han tenido que variar su portafolio de
productos.

Tal es el caso del grupo de edad de 25 a 60 afios, quienes muchos de ellos son
conscientes de los productos que consumen; por lo que mantienen la tendencia de estilo de vida
saludable, de ejercitarse y comer sano, dispuestos a pagar mas por productos que beneficien a
su cuerpo sobre todo en los NSE A, B y C; siendo las mujeres las decisoras de compra en sus
hogares. Y al respecto, segun Nielsen, el 81% de millennials estan dispuestos a pagar por
alimentos con beneficios a la salud frente a un 75% de la generacion X. Como se observa en la

Figura 20.

;QUIEN ESTA DISPUESTO
A PAGAR MAS?

.Generacic-n Silendiosa
[ L
. Generacidén X

Figura 20. Alimentos con beneficios.

Tomado de “La generacion de los millennials rompe con los esquemas de la vida perfecta”,
por Nielsen, 2014. Recuperado de https://www.dinero.com/economia/articulo/millenials-y-
sus-tendencias-de-consumo-a-nivel-mundial/219204
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Un claro ejemplo, sobre el impacto y adopcion de las grandes tendencias saludables es
el consumo de agua embotellada. Al respecto, (Consumer Insight, 2010) considera
consumidores intensivos de agua embotellada a hombres y mujeres de Lima, de clase media
de 25 a 35 afios de edad, ya que al ser observados y analizados durante actos de consumo y
compra de agua vieron que el publico de esta edad suele comprar méas agua embotellada que el
resto de la poblacion. Ademas, menciona que los mas jovenes suelen llevar el agua como
comparfiia mientras estudian o trabajan, pues esta siempre presente en los escritorios, bolsos
y/o mochilas bajo la forma de “toma-todos” o pegada al cuerpo como “cantimplora”.

Involucramiento de los peruanos en causas y temas de su interés. Este es un aspecto
que esta en crecimiento en la poblacion, y las generaciones que se encuentran mas involucradas
son los Millennials y la Generacion X.

En cuanto a, los millennials son consumidores criticos, participativos, informados y
valoran mucho la innovacion. Por lo que pueden convertirse en agentes de cambio positivo:
poseen el dinamismo y la flexibilidad, pero también la perseverancia que se requiere para lograr
el cambio desde adentro, como en actividades de reciclaje, pues estin muy interesados y
preocupados por el medio ambiente. Ademas, estan dispuestos a escuchar y probar nuevas
alternativas.

Ahora bien, la sexta Encuesta Anual de Millennials hecha por (Deloitte, 2017), sefiala
gue son cinco los puntos que mas les preocupa a estos jovenes peruanos. EI primer punto de
preocupacion es el crimen; el segundo punto de preocupacion, la corrupcién en los negocios
privados y publicos; el tercer punto de preocupacion, el desempleo; el cuarto punto de
preocupacion, la educacidn; y el quinto punto de preocupacion, el medio ambiente.

Por su parte, la generacion X son consumidores tecnoldgicos activos e informados, se

manifiestan principalmente a través de la red social Facebook y complementan contenidos en



55

medios tradicionales y digitales. Ademas, valoran mucho su tiempo, muestran mayor
preocupacion por su salud, les interesa el medio ambiente, como también buscan desafios
continuamente y nuevas experiencias (Ipsos, 2016b).

Otro punto es, la comunicacion como factor de vital importancia para la generacion X,
pues esta generacion se ha convertido en un puente entre los millennials y los baby boomers.
Ya que al ocupar en su mayoria puestos como CEO, gerentes o directivos ejecutivos, son los
que tienen que contribuir a establecer espacios de comunicacion y generar un sentido de
conexion entre ambas generaciones.

Por consiguiente, este grupo de la poblacion adulta de 25 a 60 afios es un rango muy
importante; debido a que ellos mueven no solo la economia del pais sino también a las marcas
en diferentes aspectos. Ademas, el tener la mayor cantidad de consumidores de bebidas
embotelladas lo hace muy atractivo para el sector de reciclaje de botellas PET. Por lo que
representan una oportunidad para las marcas de conectar con ellos a través de nuevas
propuestas, como es el caso de Recycla Perda.

4.2.4. Factores tecnologicos y cientificos

Investigacion y Desarrollo. En nuestro pais, segun cifras de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco), el gasto en 1+D es del
0.2% del PBI, el cual es liderado por las universidades (38% del total), seguido por el sector
empresarial (29%), el sector publico (26%) y el sector privado sin fines de lucro (7%).
Asimismo, segun informacién del Primer Censo Nacional de Investigacion y Desarrollo en
Centros de Investigacion, elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (Concytec), el gasto en I+D en 2015 ascendié a S/ 517 millones,

monto un 18% mayor al registrado en 2014; mientras que respecto a los recursos humanos
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dedicados a 1+D, en Peru existen inicamente 180 investigadores por cada millén de habitantes
(Diario Gestion, 2017).

Al comparar la situacién de Pert en 1+D con la del mundo, el resultado es poco
alentador. Segun el indice Global de Innovacion de 2016, de la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual, nuestro pais ocupa la posicion 71 entre 128 analizados. Por lo que se
puede apreciar que hay una baja inversion.

Dicho resultado nos ubica por detras de Chile, México y Colombia, nuestros socios de
la Alianza del Pacifico, quienes ocuparon los puestos 40, 61 y 63, respectivamente. Segun
cifras de la Unesco, México invierte alrededor del 0.5% de su PBI en I+D; mientras que Chile
invierte un 0.4%, y Colombia, un 0.2%.

Por otro lado, en cuanto a la produccidon cientifica y financiamiento para la
investigacion ambiental. Segun el informe (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2017), el
Sector Ambiente cuenta con 46 investigadores calificados por el CONCYTEC a través del
Registro de Investigadores en Ciencia y Tecnologia del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SIYNACYT), 24 corresponden al Instituto de
Investigacion de la Amazonia Peruana (IIAP), 19 al Instituto Geofisico del Perl (IGP), 1 al
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Per( (SENAMHI), 1 al Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP) y 1 al Ministerio del Ambiente
(MINAM).

En el 2016, el MINAM en coordinacién con el CONCYTEC aprob6 la Agenda de
Investigacion Ambiental al 2021, la cual sefiala como una linea estratégica el “Sostenimiento
financiero”.

Los recursos destinados a CONCYTEC no han tenido incrementos significativos en los

altimos afios; sin embargo, en el afio 2016 estos recursos ascendieron a 115, 48 millones de
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soles. Ya que es necesario destacar que a partir de este afio algunas universidades nacionales
vienen obteniendo recursos del canon para investigacion. Por ejemplo, la Universidad Nacional
de San Agustin financio 47 proyectos de investigacion ambiental en tesis de pregrado, maestria
y doctorado, equivalentes a 4,5 millones de soles.

Tecnologia de reciclaje. Con el transcurso de los afios y frente a la problematica de los
residuos sélidos en el mundo, muchas empresas han apostado por tecnologias innovadoras e
inteligentes que ayuden en la gestion de los residuos. Es asi que con la ayuda de las tendencias
digitales en Big Data, los sensores inteligentes y las aplicaciones mdviles se vienen creando
muchas soluciones que podrian revolucionar la gestion de la basura.

Un claro ejemplo es la empresa estadounidense BigBelly, que cuenta con contenedores
inteligentes para reciclaje en espacios publicos a traveés de sensores inalambricos que se
colocan dentro y son capaces de medir cuando estan llenos, para generar horarios de vaciado y
optimizar las rutas de recoleccion; empleando muchos de ellos la energia solar y sistemas de
compactacién automatica (Ecoticias, 2017).

Por otro lado, Ferrostaal es una empresa peruana que ofrece soluciones y equipamientos
sobre tecnologia del medio ambiente por medio de desarrollo de proyectos y maquinarias para
el area de reciclaje; y forma parte de un cluster industrial que esta emergiendo a nivel mundial
(Ferrostaal, 2018).

Reciclar para transformar. Actualmente, existen en el mundo instituciones y empresas
que apuestan por el reciclaje, convirtiendo botellas de plastico PET en diversos productos como
frazadas o cualquier prenda de vestir, y también convirtiendo los plasticos en energia, etc. Ya
que a través de su reciclado se obtiene principalmente fibras para relleno de bolsas de dormir,
alfombras, cuerdas y almohadas. En el Pert también se esta iniciando el uso de estos materiales

en prendas de vestir y otros; y se estima que estara en crecimiento en los proximos afios.
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Por ejemplo, la empresa GEXIM S.A.C. convierte botellas de plastico en abrigo. En su
planta ubicada en el distrito de Ate, recibe a recicladores urbanos de botellas PET, con la
intencion de apoyarlos y comprarles directamente sin intermediarios sus productos
recolectados. Luego convierten las botellas PET en fibra textil (poliéster), que son insumos
para elaborar frazadas, mochilas, ponchos, etc (Coca Cola Journey - Perd, 2018).

Asimismo, un innovador empresario textil de Gamarra del distrito de la Victoria
transforma botellas de pléastico recicladas en un sinfin de productos tiles; entre ellos mochilas,
bolsos; donde 14 botellas de plastico de medio litro se necesitan para producir una mochila.
Ademas, indica que “se pueden confeccionar todo tipo de productos con las botellas, pues ese
plastico es muy noble y se amolda para todo, pero lo mejor es que le podemos dar mas usos a
través de productos duraderos y de bajo costo” (Diario Pert 21, 2018).

4.2.5. Factores ecoldgicos y ambientales

Preocupacion por el cuidado del medio ambiente. Hoy en dia, el sector del medio
ambiente es un factor esencial para contribuir con el desarrollo de un pais. Y es que en el mundo
existe cada vez mas una mayor preocupacién de parte de los gobiernos por los problemas que
conllevan los desperdicios y el reciclaje de los envases en el medio ambiente. Por ello, muchos
paises tienen claros objetivos de reciclaje y asi contribuir con la sostenibilidad de los productos
de consumo.

Y aunque los paises en desarrollo generalmente no cuentan con sistemas formales de
reciclaje. Sin embargo, es comun que la gente se gane la vida rescatando materiales reciclables
de la basura para venderlos. Estos son solo algunos de los temas de preocupacién ambiental en
el mundo.

Por esta razén, en el Pert se llevo a cabo en el 2014 la Cumbre Mundial sobre el cambio

climatico, la COP 20. En dicha cumbre gracias en gran parte a la ONG Ciudad Saludable que
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alzé su voz, se pudo lograr la aprobacion de un decreto supremo, el cual permite el reciclaje de
botellas PET para el envasado de bebidas. Esto fue el inicio para el reciclaje y su posible
formalizacion en el tiempo, el cual brinde trabajo a muchas personas en el pais (Hernandez,
2016).

Entre los compromisos que ha asumido el Pert en la COP 20 y COP 21 sobre residuos

solidos (reciclaje) se encuentran los siguientes puntos:

1. El Pert busca reducir la deforestacion, el transporte y mejorar la gestion de residuos.
2. Se proyecta reducir en 30% las emisiones de gases de efecto invernadero hasta el afio

2030.

Para ello, el Per ha combinado una serie de proyectos, programas y politicas estatales;
dentro de las cuales, uno de sus sectores es la de Residuos; donde indica que se plantea capturar
y quemar metano en rellenos sanitarios, asi como el buen manejo del compostaje, reciclaje y
tecnologia semiaerdbica (Actualidad Ambiental, 2015).

Frente a este nuevo cambio en el panorama peruano es que nace Recycla Perd, una
empresa que respeta y cuida el medio ambiente, desempefiandose en el reciclaje de botellas
PET. Por lo que tiene un comportamiento ambiental positivo y un compromiso con la sociedad
pues se adapta a su entorno sin deteriorarlo.

Del mismo modo, existen factores socioculturales vinculados al comportamiento
proambiental. Para lo cual, laempresa Recycla Peru busca influir precisamente en la poblacién
adulta que corresponde a la generacion Millennial y la generacion X. Ya que en la actualidad
son los que méas consumen bebidas embotelladas y muchos de ellos se preocupan por el medio
ambiente; sin embargo, éstos pueden ser los protagonistas del cambio de las proximas

generaciones.
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Es importante mencionar que el gobierno esta interviniendo e invirtiendo en generar
conciencia Socio-Ambiental. Si bien existe un esfuerzo por parte del gobierno este es ain muy
incipiente. Pues el Per( solo se recicla el 15% de la basura que se genera diariamente. Y el
85% restante de basura equivale a 3 estadios nacionales, el cual termina en botaderos,
quemados, o arrojados en el mar, rios y lagos (Diario Gestion, 2017).

De manera que, hay una inadecuada disposicion final de los residuos sélidos, a raiz de

la basura tirada en rellenos o botaderos ilegales. Tal como se aprecia en la Figura 21.
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Figura 21. La Inadecuada Disposicion Final de Residuos Sélidos en el Perd.
Tomado de “La Fiscalizaciéon Ambiental en Residuos Sélidos Latinoamérica 2014”, por Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental,

2014. Recuperado de https://www.oefa.gob.pe/?wpfb_dI=6471
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Cultura del reciclaje. Existe un bajo nivel de la practica del reciclaje debido a la falta
de conciencia ambiental. Y es que tanto las empresas como el publico en general muchas veces
no saben como manejarlos o cual es el destino final de los residuos sélidos. Y esta es una
oportunidad para Recycla Peru.

(El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), 2016) sefiala que en

el 2034 la generacién de basura se duplicara en la capital de Lima. Como se muestra en la

Figura 22.
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Figura 22. Evolucidn de la Generacion de Residuos Sélidos de Lima.
Tomado de “La Fiscalizacion Ambiental en Residuos Sélidos Latinoamérica 2014, por
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental, 2014. Recuperado de
https://www.oefa.gob.pe/?wpfb_dI=6471

En consecuencia, se puede determinar que en el pais hace falta una cultura de reciclaje

gue nos permita tomar conciencia de lo que afecte a nuestro medio ambiente. Y que el reciclaje

es solo una de las vias para lograr un mejor lugar para vivir. Pero también, es una labor del
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estado y de las instituciones competentes el impartir una educacion ambiental sobre el uso de
los productos y su posterior reciclaje; asi como el beneficio que éste pueda traer para la
sociedad.

Asimismo, se puede considerar el problema del plastico en el mundo como una
oportunidad de concientizar a la poblacion de reciclar para no contaminar nuestro planeta. Ya
que, el reciclaje produce grandes beneficios para nuestro ambiente, entre ellas podemos
mencionar: reduccion en la tala de arboles; reduccién en el consumo de energia; reduccion en
la extraccion de petroleo crudo; etc.

Campafas que impulsan el reciclaje. Toda accién comienza con un pequefio paso; y
lo que se quiere es que la ciudadania tome conciencia de que actividades tan sencillas como el
reciclaje, tienen un gran impacto en el cuidado de nuestro entorno; como es el caso del reciclaje
de botellas PET.

Por tal motivo, en el pais se han desarrollado en los Gltimos afios varias campafas para
impulsar el reciclaje a favor del medio ambiente. Siendo los distritos de San Isidro, Miraflores,
San Borja y Surco los que mas han contribuido en la realizacion de este tipo de campafias.
Aunque tal vez no han tenido una mayor acogida posiblemente por la falta de difusion a través
de los medios especificamente de la publicidad. Por lo que se espera utilizar los medios
adecuados para llegar a este publico.

Entre algunas campafias de reciclaje se encuentran, la campafia Reciclar para Abrigar;
esta es una campafia de reciclaje solidario que emprendi6 el Ministerio del Ambiente entre el
2013y el 2014 con el objetivo de convertir las botellas PET en frazadas para abrigar a personas
ubicadas en zonas vulnerables a las heladas y el friaje (Ministerio del Ambiente (MINAM),

2015).
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También, se puede mencionar a la campafia Perd Limpio, una iniciativa interesante que
fue promovida por el Ministerio del Ambiente y llevada a cabo a comienzos del 2018. Nunca
se habia hecho una campafia tan masiva, esta consistia en letreros publicitarios méviles con
personas con el logo de la camparia, incentivando el reciclaje y generando conciencia en la
poblacién (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2018).

En definitiva, al concluir con el analisis PESTE se ha podido identificar las principales
oportunidades y amenazas que giran alrededor del presente proyecto. Por lo tanto, el reciclaje
de envases PET es importante en la lucha contra la contaminacién y el calentamiento global.
Del mismo modo, el panorama del medio ambiente que se presenta en el pais es ideal para el
desarrollo de la empresa Recycla Perd, debido a que no genera ningin impacto ambiental
negativo, sino que por el contrario promueve una cultura de reciclaje donde el publico es pieza
clave para el fortalecimiento de esta industria; dado que nos dirigimos a un publico que se
mantiene conectado con tendencias globales, con interés por la conservacion del medio

ambiente y son influenciadores naturales en su entorno.
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Capitulo 5

Plan Estratégico
Recycla Peru es una empresa que promueve la cultura del reciclaje de botellas plasticas
PET en el Perd, a través de la colocacion de maquinas recicladoras en zonas de alto transito de
los distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco; ofreciendo a cambio como
“recompensa” productos valorados por el publico. Cabe mencionar, que para el presente plan
de negocios se tomara al distrito de San Isidro como proyecto piloto.
5.1. Vision
Ser la empresa que lidere la integracion entre la comunidad empresarial y la poblacion
en favor del cuidado del medio ambiente en el PerG al 2022,
5.2. Mision
Incrementar la participacion empresarial para generar una préactica activa de reciclaje
en la poblacion limefa.
5.3. Valores
Para el presente proyecto se han establecido los siguientes valores:
e Responsabilidad: Damos hoy lo mejor de nosotros para tener un buen futuro mafiana.
e Disciplina: Promovemos habitos positivos que nos lleven a resultados favorables.
e Gratitud: Somos agradecidos por todo lo que recibimos y logramos.
e Honestidad: Mantenemos la honestidad y transparencia en nuestras acciones y
comunicaciones.

e Conciencia Social: Nos preocupamos por impactar positivamente en nuestro entorno.
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5.4. Objetivo General y Objetivos Estratégicos
5.4.1. Objetivo General
Impulsar el habito de reciclaje de PET en el dia a dia de la poblacién peruana, de forma
novedosa, rentable y respetuosa del medio ambiente.
5.4.2. Objetivos Estratégicos
Luego de establecer las bases del presente plan estratégico, se enlista los objetivos
estratégicos para el proyecto de negocio.
e OE1: Mantener una red Empresarial consolidada y en permanente desarrollo, que
respalde nuestra oferta y crecimiento sostenido.
e OE2: Posicionar a Recycla Peru en los proximos 5 afios como la primera opcién de
reciclaje de PET a nivel de Lima obteniendo un 25% de rentabilidad anual neta.
e OES3: Lograr que la marca sea reconocida en el distrito de San Isidro y mas tarde en
Lima Metropolitana.
e OE4: Conseguir la expansion de la colocacion de maquinas recicladoras en los

distritos de Miraflores, San Borja y Surco.

En ese sentido, a continuacién, se procedera a construir y analizar la matriz FODA, que
resume el analisis externo e interno antes realizado con la finalidad de identificar y seleccionar
las mejores estrategias.

5.5. Andlisis FODA

“La matriz FODA es una de las matrices mas interesantes por las cualidades intuitivas
que se exige a los analistas, y es posiblemente la mas importante y conocida al ser una
herramienta de analisis situacional” (D'Alessio, 2013, pag. 274). Esta significativa herramienta

permite desarrollar estrategias al cruzar informacion. Tal como se observa en la Tabla 4.
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Fortalezas

Debilidades

Unico en el Mercado Peruano.
Idea Innovadora.
Concepto alineado a nuevas tendencias.

Somos Pequefios, no tenemos respaldo
econémico.

No tenemos una red de contactos desarrollada.
No tenemos una plataforma operativa propia.

Oportunidades

DO: Busque

Tendencia mundial a la conservacion del
medio ambiente.

Interés del gobierno y empresas en fomentar
actividades que protejan el medio ambiente.
La poblacion estd tomando cada vez mas
conciencia sobre temas medio ambientales.

FO: Explote
Buscar alianzas con  Municipalidades,
organismos gubernamentales para

apalancarnos con ubicaciones en sus distritos y
pedirles que nos apoyen en la difusion del
reciclaje 'y este contexto las méaquinas
recolectoras.

Generar entrevistas, contenidos, notas de
prensa en medios, con réplica en medios
digitales viralizables, por el P.O.

Desarrollar un concepto y mensaje potentes,
asi como un plan estratégico que nos lleve a
posicionarnos como la primera empresa que
promueve el reciclaje en el pais.

Buscar proveedores que se interesen en formar
parte de este proyecto y crecer conjuntamente.

Amenazas

FA: Confronte

DA: Evite

No existe altas barreras para el ingreso.
Es facilmente copiable por marcas grandes con
mayor poder.

Realizar actividades que nos conecten
emocionalmente con el publico,
comprometerlos a ser “parte de la causa” y
juntos afianzar el desarrollo del concepto. El
objetivo: Diferenciamos frente a la amenaza
del ingreso de marcas grandes.

Evitar entrar a competir por beneficios
funcionales o como alternativa de publicidad.
Trabajar siempre en tangibilizar el concepto, la
causa conjunta y liderar la participacion y
compromiso del publico objetivo.

Nota: Adaptado de “Decision y Eleccion de Estrategias”. En el Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia. F. D’ Alessio, 2013, 2da
ed., p. 276, México DF, Mexico: Pearson Educacion.
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5.6. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Este analisis es muy importante pues permite tener una vision sistémica de la industria
y no solo de la competencia directa, sino también de la rivalidad y la evolucion de la industria
en el que se desarrollard el presente proyecto de negocio; asi como de los cambios que
impactaran positiva y/o negativamente sobre el mismo. Por ello, para el presente analisis del
negocio se tiene en cuenta dos categorias; la industria del reciclaje, basada en el reciclaje de
botellas PET; y la industria de la publicidad, generada a través de las maquinas recicladoras.
Siendo la publicidad en las maqguinas recicladoras el Core Business.

5.6.1. Poder de negociacién de proveedores: Bajo

En este sentido, para el presente proyecto se considera que el poder de negociacion de
los proveedores es bajo, pues en el mercado existen muchas empresas las cuales otorgan
promociones dentro de sus planes de marketing; de modo tal, que se pueda elegir al proveedor
mas adecuado para el negocio. Entre los proveedores para el presente negocio se encuentran
los fabricantes de las maquinas recicladoras, las empresas auspiciadoras/patrocinadoras, las
instituciones anfitrionas y los proveedores de publicidad.

e MAQUINAS fabricantes — vendedores

La concentracion de proveedores de maquinas recicladoras de PET es baja, ya que se

puede importar de varios paises como Chile, México, Espafia y otros; o también se

podria fabricar localmente. Asimismo, el costo de cambio de proveedor es bajo, pues

se puede dejar de comprar a uno y comprar a otro, teniendo que prever que cada

proveedor realice el mantenimiento a su propia maquina. No obstante, la amenaza de

integracion hacia adelante si es alto, porque los proveedores extranjeros pueden optar

por traer sus propias maquinas a nuestro pais y entrar en el negocio. Por lo que, una

proteccion a nivel local podria ser patentar la maquina de fabricacion nacional.
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AUSPICIADORES promociones

El poder de negociacion de los auspiciadores es bajo, debido a que son muchas las
empresas auspiciadoras que ofrecen promociones; y es Recycla Perd quien puede
determinar el tipo de promociones que brindara a través de las méaquinas recicladoras
sin perjudicar a los usuarios, ya que son muchas las alternativas que se pueden ofrecer
como descuentos en gastronomia, entretenimiento, viajes y turismo, estética, moda,
salud, entre otros. Asi también, la contribucion de estos proveedores en los costos es
bajo porque no se realiza ningun pago a las empresas que nos proveen los descuentos
(promociones).

Sin embargo, la contribucion de los proveedores en la calidad si es alta, pues s6lo
depende de ellos brindar un buen producto a los usuarios. Por tal razon, el hacer un
buen filtro es importante para evitar los malos productos y servicios.

ESPACIOS centros comerciales — universidades — puntos de mayor trafico en los
distritos de San Isidro, Miraflores, San Borja y Surco (instituciones anfitrionas).
La concentracion de proveedores como son las instituciones anfitrionas es muy baja,
dado que hay muchas instituciones para escoger en nuestra area de accion, tal es el caso
de los centros comerciales, universidades, municipalidades, hospitales, clinicas,
institutos, ministerios. Y mas bien lo que se requiere es realizar un buen estudio y elegir
los puntos de mayor trafico, y asi garantizar un buen rendimiento a las empresas que
nos proveen las promociones.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el costo de cambio de proveedor implicaria
perder a los clientes ganados, lo cual podria mitigar el impacto. Del mismo modo, la

amenaza de integracion hacia adelante puede darse, ya que los propietarios de estos
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lugares pueden adquirir las maquinas e instalarlos en su espacio; y de esta manera,
perjudicarnos. Por lo que depende de Recycla Pera generar un vinculo con su publico.
e PROVEEDORES DE PUBLICIDAD
En este caso la industria cuenta con distintos tipos de proveedores. Por ejemplo, los
proveedores que se encargan de la colocacion y brandeo de la publicidad en las
maquinas, ademas de los que proveen de materiales como el papel de impresion,
ploteos, tintas, entre otros. Al ser varios los proveedores que existen, estos no tienen un
gran poder de negociacién, puesto que la empresa puede negociar con otro proveedor
que se encuentre en el mercado, es decir, el costo por cambiarse de proveedor no es

alto.

5.6.2. Poder de negociacién de compradores: Bajo

En este caso, al tratarse de un proyecto que apunta a desarrollar un océano azul, se
establece que el poder de negociacion de los compradores es bajo, en el mercado existen
muchas empresas que hoy en dia invierten en publicidad apoyando temas eco-ambientales.

Tendremos tres tipos de compradores o “clientes”: 1as empresas que compran las PET,
los usuarios de las maquinas y las empresas clientes de espacios publicitarios.

En lo referido a los usuarios de las maquinas, consideramos que tienen un poder bajo
debido a que nos dirigimos al publico en general —abierto, con practicamente nula posibilidad
de agruparse para solicitarnos algin beneficio. Sin embargo, estaremos pidiendo
constantemente su opinion como (feedback), por ejemplo en lo que se refiere a las recompensas
brindadas (intereses y/o preferencias).

En lo que respecta a las empresas auspiciadoras, tienen un poder moderado, debido a
que si bien es cierto representaremos para ellas una buena oportunidad para tangibilizar su

interés por contribuir con el medio ambiente en zonas de alto transito de su publico objetivo,
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también es cierto que sobre todo al principio necesitaremos ganar su confianza y en ese sentido
siendo ellos marcas posicionadas y nosotros una marca nueva, ellos tendran poder de
negociacion en lo que a condiciones economicas y de figuracion se refiere. Proyectamos que
esta condicion se ira invirtiendo a medida que estemos mejor posicionados en el mercado.

5.6.3. Rivalidad de competidores: Bajo

En la actualidad, respecto al tema de reciclaje no existe una empresa de competencia
directa en el pais que enfoque el tema de reciclaje de PET por recompensas; los competidores
mas proximos son los recolectores informales, quienes obtienen beneficios de la venta al peso
del material reciclado (teniendo en cuenta que los recolectores informales no acopian solo PET,
también otros materiales); y los grandes centros de reciclaje, los cuales pagan a los acopiadores
(precio por kilo) para luego reprocesar estos materiales.

Y en relacion a la publicidad, no hay una competencia directa ya que la sola publicidad
de las maquinas recicladoras comunica un mensaje implicito con el medio ambiente; pero si
existe competencia indirecta a través de la publicidad indoor (elementos publicitarios ubicados
en el interior de las instituciones anfitrionas, como: cajas de luz, paletas, paneles o espacios
publicitarios en general) que pueden competir con la exposicién de marca brindada por las
maquinas; asimismo, actividades que realicen otras marcas propiciando el reciclaje en estas
instituciones anfitrionas, como activaciones BTL, eventos u otros. Por lo que se puede apreciar
que la competencia es baja, ya que ninguna de estas esta alineada con la propuesta de valor.

5.6.4. Amenazas de entrantes: Alta

Si bien la estrategia de negocio planteada es novedosa en el pais, la amenaza de nuevos
entrantes es alta pues las barreras de ingreso para otros competidores no son elevadas, haciendo
posible que una vez puesto en marcha el modelo de negocio se pueda copiar la idea; mas aun

en la actualidad que el gobierno central viene desarrollando campafias, politicas, normas y
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leyes a favor del reciclaje, todo enmarcado dentro del entorno de conservacion del medio
ambiente; promoviendo cada dia que las empresas se inclinen a este tipo de proyectos.

5.6.5. Amenazas de sustitutos: Bajo

Al hacer el estudio del sector, se ha identificado los siguientes productos sustitutos, en
el caso del reciclaje estan los tachos de colores de basura donde algunas personas suelen
depositar diversos residuos solidos entre ellos las botellas de plastico; y respecto a la
publicidad, esta la publicidad dentro de los puntos de venta ubicados al interior de la institucion
anfitriona. Sin embargo, se considera que ninguno de estos medios publicitarios plantea un
concepto de apoyo ambiental, de acuerdo con la propuesta de valor. Por lo que se puede
apreciar que la amenaza de sustitutos es baja; por lo tanto, el sector resulta atractivo para este
negocio.

A partir del andlisis anterior se puede concluir que el presente proyecto se encuentra en
una posicion favorable, en una industria muy atractiva y con una posicion competitiva; puesto
que el modelo de negocio aqui definido es novedoso y toca un tema de sensibilidad ambiental,
y busca generar conciencia en los usuarios. Y hoy por hoy, en la ciudad de Lima Metropolitana
no se ha evidenciado un negocio de caracteristicas similares a nuestra propuesta de valor. Como

se aprecia en la Figura 23.



73

/ Amenazas
Competidores Potenciales

- Facil acceso de maquinas similares.

- Bajas barreras para el ingreso.

Poder de Negociacién Poder de Negociacién

Proveedores Compradores

- Bajo poder en

Geltemings . Gle M{?entre - Bajo poder de
Competidores USUArios.

maquinas.
-Auspiciadores
con bajo poder
de negociacion.

No existen
competidores
directos.

-Auspiciadoras
y Anfitriones
con poder
moderado.

-Los anfitriones
tienen bajo
poder de
neaociacion.

Amenazas
Sustitutos

-En reciclaje solo existen como sustitutos los
tachos de reciclaje por lo que es bajo.

-Para los Patrocinadores, es bajo ya que no existe
\ alternativa que involucre el tema del reciclaje.

Figura 23. EI modelo de competencia de las cinco fuerzas.

Tomado de “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”. En Ser
competitivo, Porter, M., 2012, Espafia: Deusto.

5.7. Ventaja Competitiva

Segun (Porter, 2012), la ventaja competitiva esta relacionada con la posicion de la

organizacion en el mercado”, es decir, la estrategia que se elija estd en funcion de las
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habilidades, recursos y capacidades distintivas de la organizacion. Consideramos como
ventajas competitivas las siguientes:

v' Como alternativa de reciclaje, nuestra ventaja competitiva sera el hecho de que
proporcionaremos una recompensa a los usuarios que depositen botellas en nuestras
maquinas recicladoras.

v' Como elemento publicitario, nuestra ventaja competitiva frente a otros elementos sera
el valor agregado que representa el hecho de ser una maquina recicladora de botellas
para reciclaje, lo cual comunica de forma implicita el apoyo de las empresas

patrocinadoras al reciclaje y a la conservacién del medio ambiente.

Por tanto, para el presente proyecto se ha determinado optar por una estrategia de
Diferenciacion, ya que si bien nuestro producto a la fecha es Gnico en el mercado, va a tener
un avance progresivo por distrito. Y el segmento de la poblacién al que nos dirigimos es abierto

(no es un nicho) de una forma transversal. Tal como se muestra en la Figura 24.

COSTO CALIDAD
A+
LUDERAZGO
AMPLIO EN DIFERENCIACION
COSTOS ALCANCE
DEL
ENFOQUE ENFOQUE MERCADO
ANGOSTO EN EN
COSTOS DIFERENCIACION
v -
- >
- VENTAJA COMPETITIVA +

Figura 24. Estrategias genéricas competitivas.
Tomado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia. F. D’ Alessio, 2013, 2da ed., p.
228, México DF, México: Pearson Educacion.
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Figura 25. Mapa Estratégico de Recycla Peru.
Elaboracién propia.
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Capitulo 6

Plan de Marketing
Se definen estrategias para identificar el mercado y gestionar la relacion con el
consumidor. Planifica la implementacion de estrategias comerciales para generar valor,
diferenciarse de la competencia y conseguir el engagement del consumidor.
6.1. Andlisis de Mercado
6.1.1. Mercado Meta
En la primera etapa el publico objetivo sera la poblacidn que transita por el distrito de
San Isidro. Personas entre 25 y 60 que estan pasando por diferentes etapas de la vida,
tienen distintos estilos de vida, intereses y en consecuencia diferentes motivaciones y
ocasiones para hacer uso de las maquinas recicladoras.
Considerando que:
a) Por el distrito de San Isidro transitan diariamente 462 mil personas aproximadamente
y cuenta con 58,000 habitantes. (Fuente: Municipalidad de San Isidro 2017).
b) De la poblacion que transita por San Isidro (462,000 personas), el rango de edad entre
25 y 60 afios al que nos dirigimos se compone de la la siguiente manera:
25 a 35 afos: 49,335.13
36 a 46 afios: 96,176.54
47 a 60 afios: 85,488.33
Total 231,000.00

(Fuente: Municipalidad de San Isidro 2017)

De un universo de 462,000 personas gue transitan en el distrito de San Isidro, el 50%
son personas entre 25 a 60 afios, lo que reduce el universo a 231,000 personas. De ese universo,

como resultado de la investigacion realizada sabemos que el 96.88% estarian dispuestos a
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reciclar botellas PET por una recompensa; lo que nos arroja un total de 223,793 estan
interesados en reciclar a cambio de recompensas. Y considerando la transitabilidad que tienen
los puntos en los que colocaremos las maquinas, tendremos un alcance diario de 52,250

personas en el distrito de San Isidro. Tal como se observa en la Figura 26.

Tamafio de mercado

462,000
Personas que transitan por San
Isidro

231,000
Personas entre 25 — 60 afios

Mercado Meta

Figura 26. Tamafio de Mercado.
Elaboracion propia.
6.1.2. Segmentacion del Mercado
A nivel B to C:
e Hombres y mujeres entre 25 y 60 afios que transitan por los establecimientos en los que
instalaremos las maquinas recicladoras en los distritos de San Isidro, Miraflores, San

Borja y Surco. Inicialmente trabajaremos como piloto en el Distrito de San Isidro.
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e Por la estructura socioeconémica de estos distritos y por las ubicaciones que
elegiremos, nos dirigimos a personas pertenecientes a los NSE ABC, de la denominada

Lima Moderna. Tal como se muestra en la Figura 27.

Cuadro N° 11
LIMA METROPOLITANA: PERSONAS SEGUN ZONAS GEOGRAFICAS APEIM Y NIVEL SOCIOECONOMICO

2018

: % sobre
Miles Lima Metrop.

1 Puente Pedra, Comas, Carabayllo 12319 119 0.0 13.6 | 464 30.7 93
2 Independencia, Los Clivos, San Martin de Porres. 13492 13.0 25 | 283 | 498 189 0.5
3 SanJuande Lurigancho. 1,137.0 11.0 12 | 161 | 4385 | 315 T
4  Cercado, Rimac, Breria, La Victoria. 7223 70 28 | 31.0 | 436 | 20.1 25
5 Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, E Agustino. 1,428.0 138 10 17.0 | 473 | 273 74
6  JesisMaria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel. 4121 40 149 | 593 | 198 59 01
I 7 Muaflores, San Isicro, San Borja, Surco, La Molina. 810.0 78 349 46.0 114 6.2 15 ]

8  Surqulllo, Barranco, Chorilles, San Juan de Miraflores 8014 86 27 | 313 | 423 | 19.1 46
9 Villa  Salvador, Villa Maria de! Triunfo, Lurin, Pachacamac. 1,1729 113 00 104 | 484 | 304 | 108
10 Callao, Ballavista, La Perla, La Punta, Camen de la Legua, Ventanila y Mi Perd 10530 102 16 215 456 220 93
11  Cieneguila y Balnearios 1575 15 00 | 10.3 | 323 | 379 | 195

Total Lima Metropolitana 10.365.3 | 100.0 I 44 I 24.5 | 422 | 23.0 | 5.9

FUENTE: APEIM - Estructura socioecondmica 2016

Figura 27. Lima Moderna por nivel sociecondmico.
Tomado de “Compaiiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica 2018, por CPI,
2018. Recuperado de http://www.cpi.pe/market/estadistica-poblacional.html

e A nivel de segmentacion psicografica, nos dirigimos a dos generaciones con

caracteristicas definidas: la generacion X y los Millennials, que estan pasando por

distintas etapas de la vida, tienen diversos estilos de vida, intereses y motivaciones.

A nivel B to B:

Nos dirigimos a dos tipos de empresas:

a) Embotelladoras de bebidas, a las que les ofreceremos la posibilidad de patrocinar
el total de las maquinas, a cambio de colocar publicidad de la marca que elijan (de
preferencia agua o bebidas percibidas saludables — no gaseosa) en el exterior de las

mismas.
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b) Empresas auspiciadoras de promociones, que seran ofrecidas como recompensa por
haber depositado las botellas. Nos dirigimos a empresas de diversas categorias,
como: entretenimiento, alimentacion, accesorios, ropa, etc. Se buscara contar con
promociones de empresas que tengan marcas presentes en centros comerciales en

los que se instalaran las maquinas.

Es asi, que la segmentacion en esta primera etapa tiene como objetivo identificar el
nivel de aceptacion entre los publicos a los que nos dirigimos. De una parte el pablico usuario
interactuara con la maquina reciclando las botellas; y de otro lado, las empresas auspiciadoras
que patrocinaran las maquinas proporcionaran las promociones - premio. Ademas, nos
permitira definir el tamafio del mercado, estimar volimenes de venta e identificar a la
competencia.

6.1.3. Participacion de Mercado Proyectado

El mercado proyectado para Recycla Pera, maquinas recicladoras de botellas plésticas
PET, esta representado por 223,793 personas de 25 a 60 afios que transitan por el distrito de
San Isidro.

6.1.4. Estimacioén de la demanda

Se sabe que el distrito de San Isidro cuenta con 231 mil personas entre 25 a 60 afios que
transitan diariamente; y sabemos que el 96.88% de la poblacion encuestada, estaria interesada
en reciclar a cambio de una recompensa, eso nos da una demanda de 223,793 personas como
mercado objetivo.

En el siguiente gréafico se indica los puntos probables para la colocacion de las maquinas

recicladoras, en 10 puntos del distrito de San Isidro. Como se aprecia en la Figura 28 y 29.



Mapa del distrito de San Isidro
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Figura 28. Mapa del distrito de San Isidro.
Tomado de “Municipalidad de San Isidro”, por Planos del distrito de San Isidro, 2018. Recuperado de http://msi.gob.pe/portal/
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Puntos parainstalar las maquinas recicladoras dentro del distrito de San Isidro
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Figura 29. Puntos de instalacion de las maquinas recicladoras en el distrito de San Isidro

Tomado de https://www.google.com.pe/maps
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Los 10 puntos para instalar las maquinas recicladoras indicados en el mapa son los

siguientes:

Complejo Deportivo San Isidro

Clinica Javier Prado

Clinica Ricardo Palma

Edificio Petroperu

Ministerio de Comercio Exterior / Ministerio de Produccion
UPC San Isidro

ISIL San Isidro

Grifo (Pezet con Vivanda)

Centro Empresarial San Isidro (Swiss Hotel)

Plaza Vea Las Begonias

La UPC tienen 61,819 alumnos matriculados el 2016 en 3 locales, de los cuales la UPC

ubicado en San Isidro es la mas pequefia, por lo que aproximadamente llegaremos a 10,000

personas que estudian en la UPC de San Isidro (SUNEDU, 2016) .

La ISIL tiene 12750 matriculados para el 2016 en 3 locales, sabemos que los tres locales

cuentan con los mismos nimeros de alumnos aproximadamente, por lo que llegaremos a 4,250

personas que estudian en el local de ISIL de San Isidro (Instituto ISIL, 2016) .

En base a los datos estadisticos mencionados arriba (UPC e ISIL). Se calcula

aproximadamente el nimero de personas en los ocho puntos restantes. Tal como se observa en

la Tabla 5.



Tabla 5 NUmero de personas por punto en el distrito de San Isidro
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N° LUGAR N° PERSONAS
1 Complejo Deportivo San Isidro 8,000.00
2 Clinica Javier Prado 4,000.00
3 Clinica Ricardo Palma 4,000.00
4 Edificio Petroperu 5,000.00

Ministerio de Comercio Exterior / Ministerio de
5 Produccion 4,000.00

6 UPC San Isidro 10,000.00
7 ISIL San Isidro 4,250.00
8 Grifo (Pezet con Vivanda) 3,000.00
9 Centro Empresarial San Isidro (Swiss Hotel) 5,000.00
10 Plaza Vea Las Begonias 5,000.00

TOTAL 52,250.00

Nota: Elaboracion propia.

De los 52,500 personas a las que se llegara, suponiendo que cada persona deposite 1

botella a la semana (52 semanas por afio), se tendria 2,730,000 botellas al afio, si cada botella

pesa 20 gramos aproximadamente, serian 54,600 kilogramos anuales, sabiendo que el precio

del kilo de la molienda sucia esta a 1.50 soles, se tendria un recaudo anual de S/ 81,900.00

soles al afio como maximo.

6.2. Investigacion del Consumidor

6.2.1. Jerarquia de necesidades y problemas que solucionan

El interés por contribuir con el desarrollo sostenible del planeta y la cultura de reciclaje

en el pais cubren las necesidades sociales de la piramide de Maslow. Al ser parte de esta cultura

se propicia la asociacién implicita con personas que comparten este interés y estilo de vida. Por

otro lado, al participar en este tipo de actividades se genera una cultura de reconocimiento,

aceptacion social. Como se observa en la Figura 30.
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Piramide de Necesidades de Maslow

Necesidad de Autorrealizacion
Desarrollo potencial

D ® 4 Necesidad de Autoestima _
‘ Reconocimiento, confianza, respeto, éxito

Necesidades Sociales
Desarrollo afectivo, asociacion, aceptacion,
afecto, intimidad sexual

_ A‘ Necesidad de Seguridad ‘
B @‘ / Necesidad de sentirse seguro y protegido:
, P ! — vivienda, empleo.

Necesidades Fisiologicas o Basicas
Alimentacion, agua, salud, respiracion,
descanso, sexo

Figura 30. Piramide de Necesidades de Maslow.
Tomado de “Los Distintos Niveles de Necesidades”, por El Periodico Marketing, 2013.
Recuperado de http://periodico-marketing.com/2013/12/23/cuales-son-los-diferentes-niveles-
de-necesidades/
6.2.2. Proceso de decision de compra del consumidor
Las maquinas recicladoras estaran ubicadas en instituciones educativas, centros
comerciales, Ministerios, Parques distritales, entre otras zonas de alto transito en los distritos
seleccionados.
El proceso de decisiéon de uso de las maquinas recicladoras, pasa por los siguientes
pasos:
1. Elusuario compra la bebida en el local donde estan las maquinas o las trae de afuera
y la consume. Se pondra publicidad de las maquinas, cerca de las maquinas
expendedoras de bebidas y sefializacion hacia ellas. Las maquinas seran colocadas
en las zonas de salida y/o vias de acceso de los centros comerciales.

2. Al terminar de consumir la bebida el usuario se acercara a las maquinas para

depositarlas en la maquina recicladora.
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3. Introducira la botella.
4. Elige entre las marcas anunciadas en la pantalla de la maquina la marca en la que
desea obtener la promocion.

5. Toma el ticket y se retira.

6.2.3. Factores que influencian la conducta del consumidor

a) Factores funcionales — tangibles

e El hecho de tener un lugar donde depositar las botellas usadas.

e La posibilidad de adquirir cupones promocionales en diversos productos a cambio
del depdsito en las maquinas.

b) Factores intangibles

e El bienestar de sentir que “se esta haciendo lo correcto”, participando en una
actividad que contribuye positivamente con el entorno.

e Labuena impresion que causara en los demas el hecho de que el usuario participe
del reciclaje.

e Para los padres de familia, la satisfaccion de saber que estan educando
correctamente a sus hijos al inculcarles una cultura de reciclaje.

e EIl “sentirse parte” de una tendencia mundial, como es el cuidado del medio

ambiente y en este contexto el reciclaje.

6.2.4. Posicionamiento de Marca

Nuestro enunciado de posicionamiento:

“Para la comunidad limefia, Recycla Peru es la primera empresa eco-amigable
dedicada a promover la cultura participativa de reciclaje a través de una recompensa inmediata,
brindando al publico la posibilidad de contribuir con el medio ambiente e integrarse a la

tendencia mundial del reciclaje, a la vez que se beneficia con las recompensas”.
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ecycls

PERU

Figura 31. Marca Recycla Peru
Elaboracion Propia.

6.3. Presupuesto de Marketing
El presupuesto de marketing esta proyectado para cinco afios. Tal como se muestra en
la Tabla 6.

Tabla 6 Presupuesto de marketing

Concepto 1 2 3 4 5
Activaciones en puntos 50,000 57,500 66,125 76,044 87,450
;ﬁ'c'ﬁgs’s Volantes, 20,000 23,000 26450 30,418 34,980
Merchandising 30,000 34,500 39,675 45,626 52,470
Material POP 24,000 27,600 31,740 36,501 41,976
Disefio de pagina web 5,000 5,750 6,613 7,604 8,745
Pauta en Redes Sociales 40,000 46,000 52,900 60,835 69,960
Community manager 20,000 23,000 26,450 30,418 34,980
Total 189,000 217,350 249,953 287,446 330,561

Nota. Elaboracién propia.

6.4. Marketing Mix

6.4.1. Estrategia de producto y marca

Caracteristicas, beneficios, disefio, calidad, empaque, duracién, tecnologia, patentes,
ventaja diferencial.

Las maquinas son 100% funcionales, enfocadas a facilitar la interaccion con el
usuario y brindarle un beneficio inmediato y tangible bajo el siguiente procedimiento:

Las maquinas seran una caja vertical (tamafio semejante a maquinas expendedoras de
bebidas). Contaran con un orificio que permitira ingresar las botellas plasticas vacias. Al centro

superior tendran una pantalla tactil con las marcas que tienen promociones disponibles en cada
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maquina; en la que los usuarios seleccionaran la promocion de su preferencia como canje por
la botella ingresada. Una vez que los usuarios hayan seleccionado su promocion, la maguina
emitird un ticket de la promocion.

En lo que se refiere a las empresas auspiciadoras, la propuesta de valor se aterriza en
tener publicidad en puntos estratégicos de alto transito bajo un enfoque trascendente como es
el hecho de contribuir con la generacion de una cultura de reciclaje en el pais, asi como
interactuar con el publico objetivo a través del gancho de las promociones.

6.4.2. Estrategia de Precio: Valor en el mercado

e B to C: Para el publico usuario el uso de las maquinas no tendré costo, por el contrario
el valor funcional para ellos seré canjear las botellas por promociones. En este sentido,
es muy importante la relevancia de las promociones que expenda la maquina, tanto a
nivel marca como contenido para el publico objetivo.

e BtoB: Seestablecerael precio de S/.7,500 + IGV mensual por el patrocinio de maquina
completa, pudiendo negociarse esta tarifa en funcion de la cantidad de maquinas que se
contraten.

Este precio ha sido fijado considerando las tarifas publicitarias de elementos indoor, asi

como tarifas de elementos outdoor. Cabe indicar que la publicidad en nuestras

maquinas brindan el “valor agregado” de tangibilizar el enfoque eco-amigable de las
empresas, a través de su participacion en una propuesta que tiene como finalidad
contribuir con el medio ambiente y desarrollo sostenible; asi como generar una cultura

positiva de reciclaje en la comunidad.
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6.4.3. Estrategia de distribucién y canales

Las maquinas estaran distribuidas en zonas de alto transito, las cuales seran
previamente dimensionadas y seleccionadas en base a la rotacion que tengan en ellas nuestro
publico objetivo durante su rutina diaria.

Un factor a considerar sera la cercania en la zona de maquinas expendedoras de bebidas
y/o locales en los que se vendan bebidas al paso.

Se tendra un canal directo para la distribucion, en coordinacion con las instituciones
anfitrionas, con las que mantendremos una comunicacién permanente. La instalacion y
mantenimiento de maquinas, asi como la extraccion de PET seran realizadas por proveedores
tercerizados.

6.4.4. Estrategia de comunicacion integral

La estrategia de comunicacion se respaldard en la satisfaccion de la necesidad de
asociacion y aceptacion, ubicada en el tercer nivel de la Piramide de Maslow. Y tendrd como
objetivo generar una emocién positiva en el publico, logrando en consecuencia la accion del
reciclaje en las maquinas.

Se trabajara un enfoque participativo, enfocado a desarrollar una comunidad
trascendente con la cual interactuar, que difunda la marca por propia conviccion. Por ello, se
realizard la invitacion a “formar parte” de la nueva cultura de reciclaje en el pais; y en
consecuencia, se mencionaran las promociones de las marcas que comparten este interés y con
sus promociones premiaran a los usuarios que tomen esta decision.

La Publicidad tendra como principal finalidad comunicar contenido relevante, que sera
difundido posteriormente en redes sociales, prensay a través de menciones de Bloggers (lideres
de opinidn digital). Este serd generado a través de actividades que tendran como principal

finalidad la interaccién con el pablico, como son:
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Activaciones de Marca en puntos, activaciones localizadas dentro del distrito.

Eventos:

v’ Celebracion del “Dia del Reciclaje, buscando convertirlo en nuestro dia central de
celebracion.

v Organizacion de talleres de reciclaje para nifios y adultos, aprovecharemos fechas
como San Valentin, Dia de la Madre, Halloween, Navidad.

v Realizacion de eventos musicales con instrumentos reciclados.

v Se propiciara la participacion en “Causas Colaborativas” como recuperacion de
parques devastados, en coordinacién con municipalidades.

Actividades formativas: Dirigidas a universidades, colegios y empresas interesadas en

contribuir con la sociedad, desarrollando conciencia entre sus alumnos y colaboradores

sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente, el desarrollo sostenible y

en este contexto el reciclaje. Se realizaran charlas, talleres interactivos, actividades

diversas, las cuales variaran en funcion de cada segmento, manteniendo como

denominador comun el lograr una participacion activa de los participantes.

BTL — Promocién y Publicidad:

Se realizardn activaciones en puntos de recoleccion, enfocados a buscar generar
interaccién con el publico objetivo y las marcas auspiciadoras; a través de juegos,
dindmicas y la entrega de premios y/o productos publicitarios.

Se emplearan material POP en los supermercados y Malls, a través de brochures de
material reciclable, invitandoles a formar parte del club de Recycla Peru.

Se colocaran sefialéticas en la ruta de salida y acceso de mayor trafico de los centros
comerciales y Malls, a fin de indicar al publico de los lugares donde se ubican las

maquinas para su posterior reciclaje.
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DIGITAL - Promocién y Publicidad

e Através de nuestra pagina web se mostrara informacion de las empresas con las cuales
se hagan convenio; y asi generar la imagen de una empresa eco-friendly.

e Se creara un fan page que tendra como finalidad generar la comunidad Recycla Perd,
mediante el cual se invitara al publico a los eventos de la marca; donde se publicaran
fotos de las activaciones en puntos de reciclaje y se difundira contenido relacionado
con el tema.

e Serealizard una campafia de lanzamiento en nuestra plataforma web y en redes sociales
como Facebook; de manera que podamos educar al publico el por qué y cdmo usar las
maquinas recicladoras, y asi puedan obtener las recompensas.

e En el fan page se pondrd pauta a anuncios de las maquinas recicladoras, a fin de
difundirlas entre el publico objetivo; a través de amigos y/o pares de su entorno, con el

fin de masificar el uso.

En suma, a través de las estrategias establecidas se podréa llegar al publico objetivo,
logrando una participacion activa en la difusion de esta préctica del reciclaje a favor del medio
ambiente.

Como se puede ver en el presente capitulo, un factor critico para sostener la operacion
de nuestro negocio es la generacién de Networking, que nos permita tener:

e “Empresas patrocinadoras” que subvencionen las maquinas, a las que se les brindara
la posibilidad de tener exposicion de marca total o parcial en las maquinas recicladoras

a cambio del nivel de auspicio contratado.

e “Empresas auspiciadoras”, que brinden las promociones que seran entregadas como

recompensa a los usuarios por dejar sus botellas, recibiendo a cambio la interaccion con
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su marca y la generacion de flujo de trafico a sus puntos de venta para canjear las
promociones.

e “Instituciones anfitrionas”, que seran las que nos brindaran facilidades para colocar las
maquinas recicladores en sus locales, recibiendo a cambio el beneficio implicito de

participar en esta iniciativa de reciclaje.

De otro lado con los usuarios (B to C) se trabajara en dos sentidos:

a. Sefalizacion y orientacion en los puntos en los que estén colocadas las maquinas, a fin
de facilitar y hacer popular su uso.

b. Generar un vinculo con el publico y posicionarnos como “la marca” que desarrolla una
conciencia de interés por la proteccion del medio ambiente y propicia en este contexto
la préctica del reciclaje, generando una participacion activa de la comunidad,
convocada a través de la comunicacion horizontal en redes sociales, invitacion a

eventos participativos, entre otras actividades.
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Capitulo 7

Plan de Operaciones

Se desarrolla la programacion y control de los procesos productivos, asi como la
logistica de la empresa y la cadena de suministro para el logro de los objetivos empresariales.
Permite planificar y cuantificar los montos de inversion y los costos operativos de realizar el
proyecto, tales como tamafio de la produccion, utilizacion de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos.
7.1. Méaquina, Ubicacion y Equipamiento de las Instalaciones

7.1.1. Maquina

Las méaquinas recicladoras de PET son equipos en los cuales se acopia y procesa de
manera primaria los PET (botellas plasticas), recolectados por nuestros beneficiarios.

a. Descripcion de la Maquina
Estas maquinas tienen una dimension de 1.87 metros de alto, 0.75metros de ancho y

0.80 metros de profundidad. Tal como se muestra en la Figura 32.

Modelo de equipo de reciclaje PET

Figura 32. Modelo de Equipo de Reciclaje PET.
Tomado de “Reverse Vending”, por Republica, 2010. Recuperado de
https://gastronomiaycia.republica.com/2010/03/04/reverse-vending/
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En ella se ubican en la zona frontal y lateral paneles publicitarios, y en la zona posterior
todos los conectores y servicios para poder realizar la programacion y mantenimiento de la
maquina. Ademas, en el frente cuenta con un orificio de acceso para introducir las botellas y
un panel tactil en el cual se pueden seleccionar las recompensas ofrecidas.

b. Funcionamiento

La méquina se energiza con 220 voltios; por lo que solo requiere de cualquier punto de
energia estabilizada local.
Al interior de esta se identifican 3 secciones:
e Lazona de componentes eléctricos.
e Lazona de maquinaria.

e La zona de almacenamiento y desperdicios.



Plano de disefio de la Maquina Recicladora

VISTA DE FLANTA

WISTA FRONTAL VISTA TRASERA
ISOMETRIAS EN VISTA
08 08 0.75
| T
o
~
5

WISTA LATERAL
DERLCHA N CORTE

—
J— N

VISTA LATERAL VISTA TRASERA
IZQUERDA EN CORTE ENCORTE

ISOMETRIA BN CORTE

Figura 33. Plano de Disefio de la Maquina Recicladora “Recycla Pera”.

Elaboracion propia.
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La zona de componentes eléctricos: En ella se ubica la fuente de poder, y todos los
componentes electronicos necesarios para el funcionamiento de los sistemas de la maquina.
La zona de maquinaria: Es donde se ubica el orificio de ingreso de los PET, el cual pasa
por dos rodillos que aplanan la botella dejandola como una lamina, para luego pasar a la
moledora donde es triturada y vuelta en escamas, para posteriormente caer a la zona de
almacenamiento y desperdicios.
La zona de almacenamiento y desperdicios: Se ubica en la parte inferior de la maquina.
En ella se almacenan las escamas arrojadas de la zona de maquinaria, las cuales caen en una
cesta. Esta tiene la capacidad de almacenar hasta 100 kg de escamas de material PET; y bajo
la zona de almacenamiento se encuentran la zona de desperdicios, la cual es una bandeja que
almacena los residuos liquidos que puedan contener las PET depositadas. Estas pueden ser
eliminadas de dos formas ya sea que la maquina tenga acceso un punto de desagiie para su
eliminacion o al momento de realizar el acopio 0 mantenimiento del equipo.
c. Calidad de la molienda
El proceso de acopio de los PET en las maquinas contempla dos etapas:
e Laprimera es la etapa en la cual se ingresa la botella plastica a la maquina y esta pasa
a través de dos cilindros de acero, haciendo que las tapas de las botellas revienten y las
botellas plésticas sean totalmente aplanadas.
e Lasegunda etapa es la trituradora, en la cual las botellas plasticas y tapas son molidas
y trituradas hasta convertirse en escamas, lo que se conoce como molienda sucia. Como

se aprecia en la Figura 34.
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La molienda sucia sera el material que se comercialice en los centros de acopio para su

posterior reciclaje y refinamiento.

Proceso de acopio de los PET en las maquinas

Figura 34. Proceso de acopio de los PET en las maquinas.
Tomado de “Reverse Vending”, por Republica, 2010. Recuperado de
https://gastronomiaycia.republica.com/2010/03/04/reverse-vending/

d. Soporte técnico y acopio

Las méaquinas deberan tener un ciclo de mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como un soporte técnico que las respalde. Este soporte sera tercerizado y se contratard a una
empresa que brinde el servicio de acopio del PET, asi como el soporte técnico necesario.

La empresa contratada para brindar este servicio serd capacitada en el uso y
funcionamiento del equipo; debido a que no solo se enfocara en realizar el acopio de los
desechos PET sino también en ver el correcto funcionamiento y desempefio de la maquina. A

su vez, se contard con un equipo de programadores, los cuales estaran a cargo de la
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actualizacion de las recompensas ofrecidas a los usuarios en las maquinas. Esta actualizacion
estara sujeta al ingreso y rotacion de empresas auspiciadoras que se logren vincular.

El acopio de PET esta previsto realizarse para cada quincena, después de este periodo
se realizara un andlisis para hacer un reajuste en los plazos.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo estara ligado al nimero de PET
introducidas en la maquina; el mantenimiento se debera realizar por cada 10,000.00 botellas
procesadas.

El costo por el servicio de recojo y traslado de PET para el acopio y venta considera los
siguientes puntos:

a) Frecuencia requerida de acopio y mantenimiento, determinada en 15 dias para el

arranque del proyecto.

b) Equipamiento que requerira el proveedor contratado para realizar el servicio, en
funcién de la cantidad de puntos y PET reciclados: vehiculos, personal, equipos
para trasladar los PET, capacitacion del personal que brinda soporte técnico.

c) Considerar dentro del costo del servicio los dos niveles de traslado: desde los puntos
de reciclaje hasta el punto de acopio y del punto de acopio a las empresas

procesadoras de PET.

Para el arranque del presente proyecto hemos considerado que el precio a pagar por el
servicio seré de S/.1,300 + IGV.

7.1.2. Ubicacion

La empresa Recycla Peru se ubicara en el distrito de Jests Maria, en la periferia limite
con San lIsidro, considerado un punto estratégico para nuestra oficina. Siendo una zona que se
encuentra cercana a los distritos de nuestro publico objetivo (Miraflores, San Isidro, San Borja,

Surco) y los costos de arrendamiento no son tan elevados como en los distritos sefialados.
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Por otro lado, respecto a la ubicacién de las maquinas recicladoras éstas estaran
ubicadas en los distritos arriba mencionados. Para ello, se ha considerado los siguientes
factores a fin de poder determinar en qué puntos de la ciudad se van a ubicar:

a. Puntos con altos indicadores de transitabilidad y lugares que concentran un gran
numero de personas.
b. Vulnerabilidad de la maquina, se tendra en cuenta los riesgos por maltrato o vandalismo

que estas puedan sufrir, asi como el maltrato por mal uso del equipo.

Teniendo en cuenta estos factores se ha decido ubicar las maquinas en posibles puntos
como centros comerciales, instituciones educativas o zonas de esparcimiento que cuenten con
niveles de seguridad adecuados.

Los 10 Puntos de ubicacion a considerar son los siguientes:

e Complejo Deportivo San Isidro

e Clinica Javier Prado

e Clinica Ricardo Palma

e Edificio Petroperu

e Ministerio de Comercio Exterior / Ministerio de Produccién
e UPC San Isidro

e ISIL San Isidro

e Grifo (Pezet con Vivanda)

e Centro Empresarial San Isidro (Swiss Hotel)

Plaza Vea Las Begonias

El punto de acopio se encontrara ubicado en el distrito de Ate.
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Requisitos minimos para la instalacion de las maquinas en las instituciones

Para la instalacion de las maquinas en las instituciones, en lineas generales se requieren

los siguientes requisitos minimos:

1. Envio de solicitud de instalacion del equipo que contenga la siguiente informacion:

a.

b.

Funciones del equipo a instalar
Detallar el area que va a ocupar
Proveedores de mantenimiento
Frecuencia de mantenimiento

Requisitos para el funcionamiento del equipo (punto de luz, etc.)

2. Adjuntar brochure con las dimensiones del equipo y guia de uso.

3. Realizar una demostracién del funcionamiento del equipo.

En el caso de instituciones privadas adicionalmente por lo general se requiere negociar

la tarifa por el uso del espacio de las maquinas.

7.1.3. Equipamiento de las Instalaciones

Se ha previsto dentro del esquema de la empresa para el primer afio contar con una

Gerencia General, un Departamento Administrativo, uno de Operaciones y uno Comercial,

para ello, se ha visto la necesidad de contar con la siguiente implementacion. Tal como se

muestra en la Tabla 7.
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Departamento

Gerencia Departamento | Departamento de Sala de

General Administrativo Comercial Operaciones Reuniones
Escritorio 1 1 1 1 --
Silla de Jefatura 1 1 1 1 --
Laptop 1 -- 1 -- --
PC -- 1 -- 1 --
Impresora 1 -- 1 -- --
Multifuncionales -- 1 -- -- --
Proyectores -- -- -- -- 1
Silla de Visita o
Reuniones 2 2 6 -- 8
Armario 1 1 1 1 --
Utiles de oficina 1 1 1 1 -
Pizarra -- 1 1 -- --
Mesa de
Reuniones -- -- 1 -- 1

Nota. Elaboracién propia.

Se prevé que para los dos primeros afios de operaciones se debe contar con una oficina

de aproximadamente 88 m?, la cual albergara a un total de cuatro (04) personas para el primer

afio y cinco (05) para el segundo; siendo una tentativa de disefio para las oficinas

administrativas la siguiente imagen. Como se observa en la Figura 35.




Disefio de las Oficinas Administrativas de “Recycla Peru”
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Figura 35. Disefio de Oficinas Administrativas de Recycla Perd.
Elaboracion propia.

8l

Centro de Acopio

Para los 5 primeros afios se requiere un local de 80m2, el cual se distribuirad en los

siguientes ambientes:
e 30m2 para oficina y servicios de higiene

e 20m2 para patio de maniobras

e 30m2 para almacenamiento de PET, que permitird acopiar un total de 8 toneladas de

molienda sucia.
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En base a las 10 méaquinas instaladas, considerando un acopio quincenal de 1 tonelada
y a razén de una entrega mensual a las empresas procesadoras de PET, se ha proyectado

almacenar un maximo de 2 toneladas al mes. Como se muestra en la Figura 36.

Disefio del Centro de Acopio de “Recycla Peru”
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Figura 36. Disefio del Centro de Acopio de Recycla Perd.
Elaboracion propia.
7.2. Proceso de Produccién
En el proceso productivo se pueden identificar dos lineas de proceso; una B to C y otra
B to B. Para ello, hemos desarrollado dos flujogramas:
Para el caso de un B to C (interaccién de la maquina con los usuarios):
i.  Seinicia cuando el usuario introduce una botella en la maquina, aqui aparecen

dos lineas de accion: la dirigida al usuario y la dirigida al reciclaje.
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ii.  Laprimera linea de accion, el usuario introduce su botella, ingresa los datos en
el sistema y recibe su recompensa para poder canjearla despueés. Y la otra linea
de accidn, el usuario recicla la botella, ésta es procesada dentro de la maquina
y convertida en escamas de PET (molienda sucia); para luego ser vendida como

materia prima en los centros de procesamiento y acopio.

Recycla Peru

B to C:

( Inicio )

A 4

Usuario
Recicla la
botella

Se almacena Se vende los
los PET PET

Usuario
Recibe ticket
promocion

Usuario
canjea su
recompensa

- I

Para el caso de un B to B (interaccion de la maquina con los Auspiciadores,

Anunciantes y Anfitriones):
i. Para el caso de los Auspiciadores, el equipo de soporte informético debera
actualizar el panel de recompensas brindadas en los equipos; este se actualizara

cada vez gue se concrete un convenio con un auspiciador.



104

ii.  Los Anunciantes seran las empresas que nos retribuyan un ingreso monetario

por la publicidad mostrada en la maquina; esto estara sujeto a contratos por

periodos de tiempo.

iii.  Para el caso de las empresas Anfitrionas, seran los convenios o alquileres que

tengamos con las empresas o entidades para ubicar las maquinas. Teniendo en

cuenta que la ubicacion debera cumplir con los dos criterios sefialados

anteriormente (transito y vulnerabilidad).

B to B:
( Inicio )
Contacto é:ontacto Ié:r?]ntr?a(;;os
Auspiciadores mpresas pr
Anunciantes Anfitrionas

l

Proveedor de Pago por
promociones Publicidad

}

Programar (software)
Maquinas
recicladoras

Publicidad Maqguinas
recicladoras

7.3. Gestion de Calidad
7.3.1. Indicadores de cumplimiento
Maquina recicladora operativa.
Contacto con empresas proveedoras de promociones.

Contacto con empresas auspiciadoras.

Convenio (pago
0 gratuito)

Instalacion Méaquinas
recicladoras
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Contacto con empresas anfitrionas.

Ubicar puntos de mayor trafico.

7.3.2. Indicadores de evaluacion

N° de recompensas expendidas.

N° de botellas recicladas.

N° de empresas proveedoras de promociones.

N° de empresas auspiciadoras.

N° de empresas anfitrionas.

7.3.3. Indicadores de eficacia

Cuota en promociones a obtener en un periodo.

Cuota en publicidad a obtener.

Cuota en recompensas canjeadas.

7.4. Cadena de Valor

La cadena de valor es la unidad estratégica de negocios. Todas las tareas desempefiadas
por una unidad de negocios pueden ser clasificadas en nueve categorias distintas. Las primeras
cinco son las actividades primarias y las otras cuatro actividades de apoyo.

Las actividades primarias son aquéllas implicadas en el movimiento fisico de materias
primas y de productos terminados, en la produccidn de bienes y de servicios, y en el proceso
de marketing, ventas y subsiguientes servicios de los productos de la firma. En cierta medida,
se les puede considerar como las funciones clasicas de gestion de la firma, en donde hay una
entidad organizacional, con un gerente a cargo de una tarea muy especifica y con pleno
equilibrio entre autoridad y responsabilidad.

Las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, su papel esencial consiste en

proveer apoyo, no solo a las actividades primarias, sino que también entre si. Estdn compuestas
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por la infraestructura de gestion de la empresa, que incluye todos los procesos y sistemas
ideados para asegurar una asignacion de responsabilidades y coordinacion adecuada, manejo
de recursos humanos, desarrollo de tecnologia y adquisiciones.

Es facil observar que esas actividades de apoyo estan esparcidas, abarcando a toda la
organizacion del negocio. Tal como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8 Cadena de Valor de Recycla Peru

Areas de Apoyo: Gerencia General, Gerente Comercia, Gerente de

Operaciones y Gerente de Administracion.

- Difusién por parte del gobierno en apoyar los temas de contribucion con el
medio ambiente (reciclaje).

- Desarrollo de conciencia social en temas de reciclaje de PET.

Infraestructura | -
de la empresa

Manejo de - Mucho énfasis en capacitacion al personal.
Recursos - Busca sensibilizar a sus trabajadores en los beneficios del reciclaje.
Humanos
Desarrollode |- Equipo de procesamiento de PET para su posterior reutilizacion.
Tecnologia

Abastecimiento |- Contratacion de los servicios de manufactura de las maquinas.
- Contratar los servicios de mantenimiento y acopio de PET.
- Servicio de instalacion de publicidad y programacion de recompensas.

-Control del |-Magquinaria | -Puntos de -Propaganda | -Servicio de
inventarioy | de baja entrega del en los paneles | Capacitacion al
ubicacion de | complejidad | PET acopiado. | publicitarios | personal que
las (sistemas -Fabricas de de la maquina. | brinda los
maquinas. | mecanicosy |procesamiento |-Difusion para | mantenimientos
-Produccion | electrénicos | de PET. el uso de la preventivos y
de la estandares). maquina. correctivos.
maquina. -Mismo -Contacto con | - Servicio de
sistema de Anunciantes y |acopio de PET.
maquinaria en Auspiciadores. | - Servicio de
todos los programacion
equipos. de la maquina.
Logistica | Operaciones Logistica Marketing y Servicio
Interna Externa ventas

Nota. Elaboracion propia.

7.5. Cadena de Abastecimiento

En el presente punto se sefiala el flujograma de actividades en el cual se parten de dos
puntos; en el que el equipo comercial debe coordinar con las empresas anunciantes y
auspiciadoras a fin de pactar las promociones y publicidad a ser incluidas dentro de la maquina.

Una vez pactado esto, el equipo de soporte realiza la programacion de la publicidad en el panel
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virtual y la instalacion de la publicidad en el frente y zonas laterales del equipo. Instalado todo
esto el equipo es traslada al punto asignado.

Una vez instalado el equipo, los usuarios pueden acercarse a depositar sus PET (botellas
de plastico); depositadas las botellas la maquina ofrecerd una serie de alternativas en
recompensas para canje, seleccionada la recompensa, esta sera remitida al usuario mediante un
ticket.

La maquina procesara automaticamente los PET ingresados, volviéndolos una especie
de escamas de plastico, lo cual optimiza el espacio de almacenamiento dentro de la maquina;
una vez alcanzado el 85% de su capacidad de almacenamiento, el equipo activa una sefial para
que se proceda a su préximo recojo. El personal técnico recogera el material procesado para

ser acopiado y proximamente vendido como materia prima. Como se observa en la Figura 37.



Flujo de la Cadena de Abastecimiento
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FLUJIOGRAMA DE ACTIVIDADES

Almacen de Reciclaje

Fabrica de Reciclaje

. . . Equiipo de Soporte . . Pto de Ubicacion del
Usuarios Auspiciadores Anunciaten Té qni p/o . pi n Equipo Comercial
ecnico / Operaciones Recycla Pert
Coord.
No Auspiciadores
para publicidad
) Coord.
i Anunciantes
No para
promociones
Si
Programaciénde
W Ppromociones en
Recycla Pert
Instalaciénde
Publicidad del
Recycla Per(
Instalacion del
Recycla Per(
ubicacién
Utilizael
. _ Insertala
RECYCLA PERU ” botella
Emite
promociény
entrega al
usuario
Maquina
. Procesa los
Recojen de PET's
PET's / almacenados
Mantenimiento
/ Programacion

Se acopiay
almacena
PET's
procesados

PET’s
—>

Venta de los

Figura 37. Flujo de la Cadena de Abastecimiento.

Elaboracion propia.
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7.6. Presupuesto de Operaciones
El presupuesto de operaciones estd proyectado para cinco afios. Tal como se muestra
en la Tabla 9.

Tabla 9 Presupuesto de operaciones

Concepto 0 1 2 3 4 5

Maquina recicladora x 20 100,000 100,000

Alquiler de oficina 19,200 19,200 19,200 19,200 19,200
Mobiliario Oficina 11,600

Equipo de computo 11,000

Impresoras 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Proyectores 2,500

Utiles y suministros 3,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Servicios Generales 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Alquiler Almacén para PET 9,600 9,600 19,200 19,200 19,200
Servicios prestado por terceros 69,360 69,360 138,720 138,720 138,720
Alquiler espacio para maquinas 42,000 42,000 84,000 84,000 84,000
Total 128,100 171,360 271,360 292,320 292,320 292,320

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo 8

Plan de Recursos Humanos

Se planifica la gestion del Capital Humano para identificar, desarrollar y potenciar el
talento que aporte valor a la organizacion con la finalidad de lograr los objetivos empresariales
planteados. Esta gestion se encuentra centrada en promover una cultura de reciclaje e impactar
de manera positiva en la poblacion, y ser una plataforma para las empresas e interactuar con su
publico.
8.1. Estructura Organizacional

El organigrama de Recycla Peru del primer afio no comprendera personal adicional; a
partir del segundo afio recién se contard con un asistente administrativo para ser el nexo entre
las demas areas; y en el tercer afio conforme a la demanda de nuestros servicios se contratara
personal que asistira a la gerencia comercial, gerencia administra, asi como a la gerencia de
operaciones. Ademas, el almacenamiento y transporte de PET; y la contabilidad seran

tercerizadas.

Organigrama Organizacional

Afo 1

Gerente

General

Jefe Jefe Jefe de
Comercial Administrativo Operaciones
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Afio 2

Gerente

General

Jefe Jefe Jefe de

Comercial Administrativo Operaciones

Afio 3

Gerente

General

Gerente Gerente Gerente de

Comercial Administrativo Operaciones

Figura 38. Organigrama Organizacional de Recycla Peru.
Elaboracion propia, 2018.
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8.2. Perfil del Puesto. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

8.2.1. Perfil del Puesto

Dentro de la empresa podemos identificar cuatro posiciones claves. El Gerente General,
Jefe Comercial, Jefe de Administracion y Jefe de Operaciones, siendo los perfiles y
responsabilidades de éstos los siguientes:

Gerente General:

Cargo Gerente General

Perfil 1. Licenciado en administracion, economia 0 en ingenieria.

2. Conocimiento de la industria del plastico y experiencia en
asociaciones civiles sin fines de lucro.

3. Experiencia de 3 afios trabajando en posiciones similares con

personal a su cargo.

Inglés nivel avanzado.

Competencias Capacidad de liderazgo
Pensamiento critico
Comunicacion asertiva
Capacidad de negociacion

Capacidad de planificacién

ol I T o A el o

Responsabilidades Liderar la empresa, garantizando el cumplimiento del objetivo

dentro del cronograma y presupuesto establecido.

Reunirse con las empresas patrocinadoras y auspiciadoras.

Integrar al equipo de la empresa, buscando lograr el maximo

rendimiento personal y del equipo.

4. Proveer al equipo de proyecto de todo lo necesario para que
desarrollen las actividades asignadas.

5. Supervisar el trabajo de los jefes de area.

wn

Autoridad 1. Marcar los hitos y realizar las aprobaciones de los plazos
establecidos, asi como sus respectivos ajustes.

Toma de decision en los recursos necesarios para la empresa.
Requerimiento de personal.

Realizar cambios en el cronograma que no afecten el alcance
ni el presupuesto del proyecto.

Hown




Jefe Comercial:
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Cargo Jefe Comercial
Perfil 1. Licenciado en administracion, marketing, comunicaciones o
industrial.

2. Estudios de postgrado en temas de publicidad, marketing, o
posicionamiento de marca.

3. Experiencia de 3 afos trabajando en temas de posiciones de
marca, insercion en mercados, campafias y temas de
publicidad.

4. Ingles nivel avanzado.

Competencias 1. Capacidad de trabajo en equipo
2. Empatia
3. Comunicacion asertiva
4. Capacidad de trabajar bajo presion
5. Enfoque a resultados
6. Creatividad, Innovacion
Responsabilidades 1. Desarrollar las estrategias de marketing para la captacion de
patrocinadores y auspiciadores.

2. Crear la imagen de la marca.

3. Crear la estrategia de focalizacion de los usuarios de las
maquinas.

4. Monitorear las actividades comerciales, asi como velar por el
buen funcionamiento de los planes y estrategias aplicadas y que
estos se alineen con los objetivos de la empresa.

Autoridad 1. Responsable de las estrategias de intervencion de la empresa.

2. Definir las politicas comerciales aplicables y hacer las
correcciones y ajustes necesarios para su correcto desempefio.

3. Realizar los andlisis y comportamientos del mercado en las
zonas de ubicacion de las maquinas.

4. Buscar alianzas estratégicas para la ubicacion de las maquinas

de reciclaje.

Jefe de Administracion:

Cargo Jefe de Administracion
Perfil 1. Licenciado en administracion, economia, contabilidad,
industrial.
2. Estudios de postgrado en temas de finanzas o tributacion.
3. Experiencia de 3 afos trabajando en temas financieros o
fiduciarios.
4. Inglés nivel intermedio.
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Competencias

1. Capacidad de planificacion

2. Capacidad de trabajo en equipo
3. Capacidad de liderazgo

4. Capacidad de analisis

5. Organizacion y control

Responsabilidades

=

Optimizar los recursos econdmicos de la empresa.
Responsable de los temas tributarios y financieros de la
empresa.

Asesorar al gerente general en latoma de decisiones financieras
de la empresa.

Relazar las proyecciones financieras a fin de poder avizorar los
posibles escenarios econémicos de la empresa.

Autoridad

NS

Aprobar cualquier desembolso de dinero.

Responsable de la gestidn financiera de la empresa.

Custodiar el manejo de las cuentas de la empresa.

Aprobar junto con el Gerente General los posibles
financiamientos.

Jefe de Operaciones:

Cargo

Jefe Operaciones

Perfil

1.

Hown

Licenciado en administracion, economia, contabilidad,
ingenieria.

Estudios de postgrado en temas de operaciones o logistica.
Experiencia de 3 afios trabajando en temas de operaciones.
Inglés nivel intermedio.

Competencias

1. Capacidad de liderazgo

2. Seguridad para la toma de decisiones
3. Capacidad de resolver problemas

4. Flexibilidad

5. Adaptacion al cambio

Responsabilidades

no

Desarrollar el plan de operaciones de la empresa.

Velar por el 6ptimo funcionamiento de las méaquinas
Coordinador con las empresas contratadas los temas de acopio
y reciclaje.

Buscar optimizar los procedimientos y procesos de
abastecimientos y servicios de los equipos.

Autoridad

wn

Responsable del control, manejo, mantenimiento y buen uso de
las maquinas.

Aprobar la compra de equipos y partes de la empresa.
Contratar a las emprestas prestadoras de servicios.

Capacitar al personal en temas de servicios y mantenimiento.
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8.2.2. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

Gerente General:

Es el representante legal de la empresa. Este por encima de los otros tres gerentes,
comercial, administracion y operaciones. Debera dirigir y coordinar las actividades de la

empresa a fin de lograr todos los objetivos planteados.

Gerente Comercial:

Es el encargado de disefar, dirigir, coordinar, definir, controlar, gestionar e
implementar las estrategias comerciales de la empresa. Ayudara al Gerente General a alcanzar
los objetivos planteados.

Deberd ver temas relacionadas a marketing, relaciones comerciales, analisis del

mercado y comunicaciones, asi como manejar las estrategias de precios de la compafiia.

Gerente de Administracion:

Encargado de velar por la correcta gestion de los fondos de la empresa. Tiene como
funciones el formular, dirigir e implementar el plan estratégico de la administracion de la
empresa, involucrando temas financieros, legales, contables, tributarios y gestion de personas.

La informacidn financiera sera reportada directamente al Gerente General.

Gerente de Operaciones:
Controlar el buen funcionamiento y desempefio de las maquinas. Debera ver los temas
de transporte, seguridad, limpieza, mantencién, funcionamiento de las maquinas, acopio;

ademas del traslado de los productos hacia las recicladoras.
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8.3. Procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion

El proceso de reclutamiento estara a cargo de la gerencia de administracion, la cual para

la seleccion del personal podra pedir apoyo a las otras gerencias dependiendo del perfil de la

persona que se desee contratar. Para esto podrad realizar evaluaciones psicoldgicas, de

capacidad técnica y académica, u entrevistas personales.

El proceso de seleccion constara de las siguientes actividades:

Evaluacién y revision de las hojas de vida: EI gerente seleccionara conforme a sus
conocimientos y experiencia. Los certificados de antecedentes penales y policiales son
requisitos indispensables para todos los puestos.

Los postulantes a la Gerencia General seran entrevistados por los inversionistas y, una
vez elegido el Gerente General, éste entrevistara a los demas postulantes. El objetivo
de las entrevistas es profundizar en los conocimientos y experiencia laboral de los
candidatos, asi como obtener informacidn sobre competencias y habilidades blandas.
Los valores que evaluar son honestidad, puntualidad, responsabilidad, constancia y
disciplina.

Las competencias serian trabajo en equipo, comunicacion efectiva y proactividad,
adicionando adaptacion al cambio, negociacion y manejo de conflictos.

Contratacion: Se hace una propuesta economica formal al mejor candidato apto, en caso
acepte se procede con la contratacion, si no estd de acuerdo con las condiciones
laborales ofrecidas se procede a negociar con los candidatos siguientes conforme a los

resultados obtenidos.
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Las condiciones laborales seran:

i.  El contrato asistente de gerencia 6 meses, la renovacion dependera de la evaluacion
de desempefio. Luego de un afio de labores y si la evaluacion es positiva, el plazo
del contrato se duplicaria.

ii.  Jornada laboral de 8 horas y beneficios de ley.
iii.  Aumentos de sueldo estara sujeto a la evaluacion de desempefio.

iv.  Derecho a seguro de vida desde el segundo afio de labores.

8.4. Induccidn, Capacitacion y Evaluacion

Buscando la excelencia en nuestros procesos es necesario que todo personal que ingrese
a la empresa reciba una induccion vinculada a todas las areas; esto hara entender que nuestra
propuesta va mas alla que un simple negocio y lo que se busca es también generar conciencia
en nuestros auspiciadores, anunciantes y usuarios. La capacitacion constante del personal y
empresas vinculadas a nosotros es otro punto importante, ya que esta es la Unica forma en la
cual podemos garantizar la vigencia de nuestros equipos y las tendencias del mercado para
afios venideros.

La evaluacién constante sera la herramienta que nos permita medir nuestro desempefio
y realizar los ajustes necesarios para mejorar constantemente en nuestras actividades.

Las capacitaciones se limitaran a los procesos y actividades requeridas para cada
puesto, la primera capacitacion sobre el manejo de la maquinaria estara a cargo del fabricante,
las posteriores capacitaciones deberan ser realizadas por el jefe de operaciones.

Los jefes deberan contar con conocimientos y experiencia para el desempefio de sus
funciones por lo que no se considerara capacitaciones en sus respectivos temas por 1o menos

en los tres.
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Adicionalmente, se contara con talleres para el desarrollo de habilidades blandas, asi
como de finanzas personales para los colaboradores y familiares, los cuales estaran a cargo del
gerente general o los jefes de las areas.

8.5. Motivacion y Desarrollo del Personal

Para evitar la desmotivacion de nuestra gente, se ha pensado crear un ambiente grato
de trabajo con espacios comodos, iluminados, limpios donde la cordialidad y comunicacion
generen un buen clima entre compafieros de trabajo. Por esta razon, se considera los siguientes
pilares como estrategias de motivacion:

e Andlisis de los Puestos

Que las competencias de cada empleado estén alineadas a las labores encomendadas.

e Comunicacion

Reuniones donde todo el personal tome conocimiento de las actividades de la empresa
y estos se comprometan en las metas y objetivos trazados; que todo el personal este abierto a
recibir consejos y sugerencias; involucrarnos en los proyectos de la empresa.

e Motivacion

Motiva constante a nuestros empleados, siempre deben estar en la constante busqueda
de la superacién personal.

e Comprension

Debemos tomar conocimiento de las realidades de vida de cada uno de nuestros
empleados a fin de poder entenderlos mejor y poder comprender sus problemas. Esto nos

permitira saber como podemos apoyarlos para que se sientan entendidos y motivados.
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e Reconocimiento

Reconocer siempre lo que esté bien hecho o cuando se alcance las metas establecidas.
Reconocer las labores diarias generando en los empleados la sensacion de importancia y que
son pieza relevante para el grupo de trabajo y para la organizacion, lo que contribuira a que
continte trabajando para ayudar al éxito de la compaiiia.

8.6. Remuneraciones y Compensaciones

Para establecer las remuneraciones la empresa se acogera a la legislaciéon laboral
vigente. Respecto a las compensaciones se utilizaran evaluaciones de desempefio anuales que
permitiran premiar a los trabajadores mas dedicados con aumentos de sueldo.

El Gerente General y el Jefe Comercial recibirdn comision mensual por ventas, ademas
un bono anual por cumplimiento de metas. El Jefe de Administracion y de Operaciones recibira
un bono anual por cumplimiento de objetivos.

Se reconocera con un documento de felicitacion y una bonificacion en efectivo a los
colaboradores que aporten con ideas de mejora, que sean implementadas relacionadas a
procesos, productos y relaciones con clientes o proveedores. Ver el cuadro de remuneraciones
y necesidades de personal en la seccion dentro del Plan financiero.

8.7. Cultura Organizacional

La empresa busca generar una cultura organizacional generando conciencia de reciclaje
en la organizacion, para ello debemos empezar desde las personas que forman parte de esta
empresa. Esta conciencia la obtendremos en el desarrollo de nuestras actividades y las
capacitaciones para involucrarnos cada dia.

8.7.1. Clima laboral

Se ha visto necesario para el buen desarrollo de las actividades el realizar evaluaciones

internas periddicas:
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i.  Nivel de satisfaccion de los trabajadores.
ii.  Conocer la opinion de los empleados y que tan involucrados estan con la empresa.
iii.  Desarrollar mecanismos que favorezcan al clima laboral.
iv.  Recoger sugerencias de los empleados y que estas se evidencien con resultados en el

corto plazo.

8.7.2. Codigo de Etica

Es el cddigo de conducta o comportamiento que debemos tener dentro de la empresa.
En ella estableceremos reglas y principios que definen el sentido de la empresa, y el criterio de
orientacion de lo que es correcto y lo que no lo es.

El objetivo del codigo de ética es explicar y dar a conocer la personalidad de la empresa,
la forma de actuar, y la diferencia con otras organizaciones. Es explicar y comunicar la imagen
propia de la empresa.

El codigo de ética debera incluir tanto a trabajadores como proveedores y clientes. Para
el cual hemos determinado los siguientes principios generales:

8.7.2.1 Principios Generales

Honestidad. La empresa actuara con respeto a las leyes vigentes, a la ética profesional
y a la normativa interna. El alcance de los objetivos de la empresa no puede en ningun caso
justificar conductas contrarias al principio de honestidad.

Imparcialidad. En las relaciones que se establezcan con cualquier persona, se evitara
toda discriminacion por razén de edad, raza u origen étnico, nacionalidad, afinidad, politica,
religion, sexo, orientacion sexual y estado de salud.

Profesionalidad y desarrollo de los recursos humanos. Se va a garantizar que los
empleados dispongan de un nivel de profesionalidad adecuado para la realizacion de las

funciones que les sean asignadas. A tal efecto, la empresa se comprometera a potenciar las
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competencias de las personas que la integran, poniendo a su disposicion los instrumentos mas
apropiados para la formacion, la actualizacion y el desarrollo profesional.

Confidencialidad. Conforme a lo previsto por la ley, se garantizara la confidencialidad
de la informacion. Se hara expresa prohibicion a todos los empleados del uso de informacién
confidencial para fines no relacionados con el ejercicio de su actividad profesional.

Conflicto de Intereses. En el desarrollo de todas las actividades, la empresa hara su
mejor esfuerzo para evitar incurrir en situaciones de conflicto de interés. Entre los conflictos
de intereses se incluyen ademas de los previstos por la ley aquellos en los que los empleados
actuen persiguiendo intereses distintos a los de la empresa para obtener un beneficio a titulo
personal.

Transparencia de la informacion. Toda informacion difundida por la organizacion
sera completa, transparente comprensible y precisa, permitiendo a los destinatarios disponer
de todo el conocimiento necesario y suficiente para la toma de decisiones respecto a las
relaciones establecidas en un futuro con la organizacion.

Proteccion de la salud. La empresa garantizara a los empleados las condiciones de
trabajo que respeten la dignidad de la persona y un ambiente de trabajo seguro y saludable, ya
que considera la integridad fisica y moral de todos sus empleados como un valor primordial.

8.7.2.1 Ampliacion del &mbito del cédigo de ética
A. Empleados

Seleccion del Personal.- Se buscaréa seleccionar y retener personal altamente calificado,

presentando especial atencion en los factores de motivacion y a las necesidades de

formacion especifica, teniendo en cuenta el potencial individual y creando un ambiente

de trabajo constructivo y arménico.
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Gestion de Recursos Humanos.- Todos los empleados tendran un contrato de trabajo
con arreglo a la normativa vigente, quedando prohibida toda forma de trabajo irregular
0 de explotacion. Se evitara toda forma de discriminacion, tanto en el proceso de
seleccion como en la gestion y el desarrollo profesional. Los perfiles profesionales de
los candidatos se evaluaran Unica y exclusivamente en funcion de los intereses de la
empresa.

Seguridad y Salud.- La empresa se encargara de comprobar de manera sistematica y
periddica el cumplimiento de la legislacion en materia de seguridad y salud,
asegurandose que en todos los puestos de trabajo se conozcan los procedimientos o
indicaciones en relacion a esta materia.

Proteccion de la privacidad.- Se adoptaran las medidas que resulten necesarias para
garantizar que toda la informacién confidencial relativa a los empleados se tratara con
el maximo grado de transparencia hacia los interesados y la total inaccesibilidad a
terceros, salvo por causas justificadas y exclusivamente profesional.

Conciliacién de la vida laboral y familiar.- Se facilitara la conciliacion de la vida laboral
y familiar por parte de la organizacion mediante la flexibilidad de honorarios, la
compatibilidad de turnos y reparto equitativo del trabajo, entre otras medidas.

Clientes

Satisfaccion y fidelidad del cliente.- La empresa considera de gran importancia
mantener un elevado nivel de calidad en la prestacion de sus servicios y obtener asi la
satisfaccién y fidelizacion del cliente.

Relaciones con los clientes.- Se fomentard la comunicacion fluida con los clientes,
estando todas las comunicaciones y relaciones con los clientes regidas por los principios

de ética sefalados.
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C. Proveedores

Relacion con los proveedores.- La empresa se comprometera a negociar con los
proveedores externos en términos de igualdad y respeto mutuo y satisfacer sus legitimas
expectativas de recibir instrucciones claras con relacion a la naturaleza de su cometido
y percibir correctamente los pagos.

Criterios de seleccion.- Se establecera un codigo de conducta con los proveedores para
asegurar que se eviten practicas abusivas, el no respeto a los derechos humanos,
laborales y medio ambientales. Se estableceran criterios de seleccion de proveedores
que contemplen las medidas establecidas para la gestion, mejora de la calidad, servicio,

innovacion y seguridad de los servicios brindados.

8.8. Presupuesto de Recursos Humanos

El presupuesto de recursos humanos esta compuesto por 4 personas en el primer afio, 5
personas en el segundo afio y 8 personas a partir del tercer afio; y estd proyectado para cinco
afios. Tal como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10 Presupuesto de recursos humanos

Concepto 0 1 2 3 4 5
GERENTE GENERAL 67,500 135,937.80 135,937.80 135,937.80 135,937.80 135,937.80
JEFE DE ADM. 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12
JEFE DE OPERACIONES 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12
JEFE COMERCIAL 54,000 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12
SECRETARIA - 46,412.52 46,412.52 46,412.52 46,412.52
ASISTENTE DE ADM. - - 64,317.48 64,317.48 64,317.48
ASISTENTE COMERCIAL - 64,317.48 64,317.48 64,317.48
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 64,317.48 64,317.48 64,317.48
PROMOTORES

48,470.40
Total 121,500 511,648.56 509,590.68 702,543.12 702,543.12 702,543.12

Nota: Elaboracion propia.
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El presente capitulo nos muestra que si bien es importante contar con un equipo
altamente capacitado, es vital involucrar a nuestro personal en los objetivos de la empresa y
estos no contravengan con los lineamientos éticos planteados. Para ello, es necesario el
desarrollo de estrategias de capacitacion, otorgar ciertos beneficios a nuestros empleados; asi

como brindarles un clima laboral éptimo, el cual genere la motivacion necesaria.
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Capitulo 9

Plan Financiero

Se justifica la realizacion del Plan de Negocios a través del analisis de la informacion

contable-financiero. Determina los ingresos esperados, la tasa interna de rendimiento y de

retorno de la inversion, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto de equilibrio.

9.1. Supuestos

Los supuestos considerados para la evaluacién financiera son los siguientes:

El horizonte de evaluacion del proyecto es a 5 afios, considerando el retorno de
inversion y el ciclo de vida del proyecto.

El tipo de moneda a utilizar para el proyecto es en soles.

Se asume una inflacion constante durante el periodo de evaluacion.

Las tasas del Impuesto General a las Ventas (1.G.V.) y del Impuesto a la Renta
(IR) son de 18% y 29.5%, respectivamente.

La estructura de capital esta formada por 50% de capital propio y 50% de deuda.
La participacién de los 4 socios serd en forma equitativa, cada uno tendra el

25%.

9.2. Inversion y Fuentes de Financiamiento

9.2.1. Inversion

La inversion inicial para hacer realidad nuestro proyecto es de S/ 299,600.00 soles

que sera usado de la siguiente manera:

Acondicionamiento de oficina 2,000.00
Suministros de oficina 3,000.00
Sueldos Administrativos 121,500.00
Publicidad 25,000.00

Total

151,500.00
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10 Méquinas recicladoras 100,000.00
Muebles y enseres para oficina 11,600.00
04 Equipos de computo 11,000.00
Otros equipos diversos y

constitucion de la empresa 2,500.00
Total 125,100.00
Caja 23,000.00
Total 23,000.00
Total Inversién Inicial 299,600.00

Seis (6) meses antes de iniciar la operacion con las maquinas recicladoras, se iniciara
una etapa de difusion a nivel de B to C y B to B; por ello, se pagara sueldo a 2 personas (Gerente
General y al Jefe Comercial) por la suma de S/. 121,500.00 soles; en materiales para la difusion
se gastara S/. 25,000.00 soles, en las 10 maquinas recicladoras se invertira S/. 100,000.00 soles,
en caja se tiene S/. 23,000.00 soles que se usara para el acondicionamiento de la oficina que se
arrendard en la operacion (afio 1).

La constitucién de la empresa se realizara en CEPEFODES con una inversion de S/.
1300.00 soles lo que constituye la entrega de la minuta de constitucion, la copia literal y la
ficha RUC; la empresa tendréa un capital social de S/. 150,000.00 soles y cada accionista tendra
S/. 37,500 acciones nominativas de 1 sol cada una.

9.2.2. Fuentes de Financiamiento

Recycla Peru sera financiado en un 50% por sus socios (S/ 150,000.00 soles) y con
50% de financiamiento bancario (S/ 150,000.00 soles).

El financiamiento bancario de 150,000 soles sera con una tasa de interés del 15% anual,

la cual sera amortizada durante un periodo de 5 afos.
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Para fines del segundo afio estaremos solicitando un segundo financiamiento de S/
100,000.00 soles que nos permitird adquirir las Gltimas 10 maquinas recicladoras, este
préstamo se amortizard en un periodo de 1 afio y sera con la misma tasa de interés de 15%
anual.

9.3. Costos Fijos y Variables



9.3.1. Costos Fijos

En el siguiente cuadro presentamos los Costos Fijos, como el pago del arrendamiento del almacén para depositar la molienda sucia; el pago

de los espacios donde se van a ubicar las maquinas (de ser el caso); remuneracion de los encargados del area de operaciones; etc.

Tabla 11 Costos Fijos
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COSTO FIJO
L CANTIDA / POR COSTO o o o o o

Descripcion TIEMPO MAQ. X 10 MAQ MENSUAL ALANO1 | ALANO2| AL ANO3 | AL ANO4| AL ANOS5
Alquileres
Alquiler de espacio maquinas 60 meses 350.00 3,500.00 3,500.00 42,000.00 42,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00
Alquiler de almacén para PET 60 meses 80.00 800.00 800.00 9,600.00 9,600.00 19,200.00 19,200.00 19,200.00
Sueldos y beneficios del
personal
Jefe de operaciones 60 meses 909.00 9,090.01 9,090.01 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12
Supervisor de operaciones 36 meses 535.98 5,359.79 5,359.79 - - 5,359.79 5,359.79 5,359.79
Servicios prestados por
terceros
Servicio de Mantenimiento 60 meses 80.00
digital 8.00 80.00 ' 960.00 960.00 1,920.00 1,920.00 1,920.00
Servicio de Mantenimiento
mecanico 2 anuales 80.00 800.00 800.00 9,600.00 9,600.00 19,200.00 19,200.00 19,200.00
Servicio de impresion e
instalacion de viniles 60 meses 400.00 4,000.00 4,000.00 48,000.00 48,000.00 96,000.00 96,000.00 96,000.00
Servicio de Transporte de PET 60 meses 130.00 1,300.00 1,300.00 15,600.00 15,600.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00
Depreciacion
Maquina Recicladora 5 afios 166.67 1,666.67 1,666.67 20,000.00 20,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00
Totales

2,659.65 26,596.47 26,596.47  254,840.12 254,840.12 405,959.91 405,959.91 405,959.91




Nota: Elaboracion propia.

9.3.2. Costos Variables

En el siguiente cuadro presentamos los Costos Variables, basicamente es la inversion en marketing.

Tabla 12 Inversion en Marketing
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COSTOS
VARIABLES

Descripcion POR MAQ. | X 10 MAQ SESAS,:QL MES?JSL AS"E/,?A'\LONA}\SZ AL ANO 2 | AL ANO 3 | AL ANO 4 | AL ANO 5
Publicidad
Activaciones en puntos 416.67 4,166.67 4,166.67  50,000.00 57,500.00 66,125.00 76,044.00 87,450.00
Folletos, Volantes, afiches 166.67 1,666.67 1,666.67  20,000.00 23,000.00 26,450.00 30,418.00 34,980.00
Merchandising 250.00 2,500.00 2,500.00  30,000.00 34,500.00 39,675.00 45,626.00 52,470.00
Material POP 200.00 2,000.00 2,000.00  24,000.00 27,600.00 31,740.00 36,501.00 41,976.15
Disefio de pagina web 41.67 416.67 416.67 5,000.00 5750.00 6,613.00 7,604.00 8,745.00
Pauta en Redes Sociales 333.33 3,333.33 3,333.33  40,000.00 46,000.00 52,900.00 60,835.00 69,960.00
Community Manager 166.67 1,666.67 1,666.67  20,000.00 23,000.00 26,450.00 30,418.00 34,980.00
Totales 1,575.00  15,750.00 - 15,750.00  189,000.00  217,350.00 249,953.00 287,446.00 330,561.15

Nota: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla presentamos los Gastos Administrativos como el alquiler de la oficina administrativa por el que se pagara S 1,600.00

soles mensuales de arrendamiento; pago de servicios generales (luz, agua internet, telefonia); los sueldos al personal, hay que considerar que la

secretaria inicia en el afio 2 y los asistentes ingresaran a trabajar en el afio 3.

Tabla 13 Gastos Administrativos

GASTOS ADM.

Descripcion e | PORMAQ. | x10MAQ |, S0STO AL ARO 1 ALARO2 | ALARNO3 | ALARO4 | ALAROS
Alquileres
Alguiler de oficina adm. 60 meses 160.00 1,600.00 1,600.00 19,200.00 19,200.00 19,200.00  19,200.00 19,200.00
Alquiler de impresoras 60 meses 30.00 300.00 300.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Servicios Publicos
Luz 60 meses 65.00 650.00 650.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00 7,800.00
Internet 60 meses 40.00 400.00 400.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Agua 60 meses 12.00 120.00 120.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00 1,440.00
Telefonia Fija 60 meses 25.00 250.00 250.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Sueldos y benef. del personal
Gerente General 60 meses 1,132.82 11,328.15 11,328.15 135,937.80 135,937.80 135,937.80 135,937.80 135,937.80
Jefe de Administracion 60 meses 909.00 9,090.01 9,090.01 109,080.12 109,080.12  109,080.12 109,080.12 109,080.12
Jefe Comercial 60 meses 909.00 9,090.01 9,090.01 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12 109,080.12
Secretaria 48 meses 386.77 3,867.71 3,867.71 - 46,412.52 46,412.52 46,412.52 46,412.52
Asistente de Administracion 36 meses 535.98 5,359.79 5,359.79 - - 64,317.48 64,317.48 64,317.48
Asistente Comercial 36 meses 535.98 5,359.79 5,359.79 - - 64,317.48 64,317.48 64,317.48
Serv. prestados terceros
Mantenimiento de oficina 60 meses 30.00 300.00 300.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Courrier 60 meses 8.00 80.00 80.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
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Totales

4,779.55

47,795.46 47,795.46

398,498.04

444,910.56

573,545.52 573,545.52 573,545.52

Nota: Elaboracion propia.

En la siguiente tabla presentamos los Gastos Operativos, como las promotoras que estaran trabajando solo por 3 meses ensefiando a los

usuarios el manejo de la maquina e incentivando a reciclar las botellas, los cuidados a tener con la méaquina y como obtener las recompensas de

reciclar con la méaquina. También se consideran los Gtiles y suministros de oficina a utilizar en la operacion de la empresa.

Tabla 14 Gastos Operativos

GASTOS
OPERATIVOS
o CANTIDA / COSTO _ _ _ _ _

Descripcién TIEMPO PORMAQ. | X10MAQ | ,-o0 0 | ALANO1 | ALANO2 | ALANO3 | ALANO4 | ALAROS
Promotores 03 meses 161568  16,156.80 16,156.80  48,470.40 ;
Utiles y suministros de Oficina Anual 50.00 500.00 500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Adguisicién de Vestuario Anual 25.00 250.00 250.00 3,000.00 - ; 3,000.00 ;
Depreciacion y Amortizacién
Mobiliario de Oficina 5 afos 19.33 193.33 193.33 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00 2,320.00
04 Equipos de Computo 5 afos 18.33 183.33 183.33 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00
Proyectores Y Equipos Para Video
Conferencia 5 afios 417 41.67 41.67 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Remodelacion de Local Alquilado 5 afos 38.33 383.33 383.33 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00  4,600.00
Totales 1,770.85 17,708.47 17.708.47  67.090.40  15,620.00  15,620.00 18,620.00  15,620.00

Nota: Elaboracion propia.




9.4. Los Ingresos del primer Afio
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Con respecto a los ingresos de los PET, se estara acopiando cada 15 dias de las maquinas y se llevaré a nuestro almacén, se espera que en

15 dias se acopie aproximadamente 100Kg de molienda sucia y con respecto a los ingresos de publicidad se estara cobrando el brandeo de toda la

maquina la suma de S/. 7,500.00 soles por 30 dias.

Tabla 15 Ingresos del primer afio

SEMANAS
X MES 2 2 2 3 2 3 2 3 27
L CANTIDA / 10mo 11mo 12mo
N° Descripcion PRECIO TIEMPO ler MES | 2er MES | 3er MES | 4to MES | 9no MES MES MES MES TOTAL
Reciclaje de PET X 100 KL X
1 | Maquina 1.50 MQ 300.00 300.00 300.00 450.00 300.00 450.00 300.00 450.00 | 40,500.00
1
2 | Publicidad de la Maquina | 7,500.00 7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |7,500.00 |900,000.00
Total Rentabilidad por
Maguina 7,800.00 |7,800.00 |7,800.00 |7,950.00 |7,800.00 |7,950.00 |7,800.00 |7,950.00 |940,500.00

Nota: Elaboracion propia.



9.5. Flujo de Caja Proyectado a 5 afios
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Se observa que la inversion inicial esta separada en 3 tiempos, en el afio 0 tenemos S/. 276,000.00 soles que sera para implementar las

oficinas, compra de maquinas y trabajo de difusion del proyecto; en el afio 1 tenemos S/. 23,000 00 soles que sera para adecuacion de las oficinas

ya arrendadas y en el afio 2 tenemos S/. 100,000.00 soles que nos permitira adquirir el segundo grupo de maquinas recicladoras.

Tabla 16 Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

| Adoc0 | Afio 1 \ Afio 2 \ Afio 3 Afio 4 Afio 5 \
SALDO INICIAL DE CAJA | 0| 23,400.00 | 13,815.53 | 6,467.52 | 353,610.84 | 781,479.66 |
Ingresos por Venta de PET - 40,500.00 40,500.00 81,000.00 81,000.00 81,000.00
Publicidad de la Maquina - 900,000.00 900,000.00|  1,800,000.00|  1,800,000.00|  1,800,000.00
Total Ingresos - 940,500.00 940,500.00 |  1,881,000.00|  1,881,000.00|  1,881,000.00
Costos Fijos 254,840.12 254,840.12 405,959.91 405,959.91 405,959.91
Costos Variables 189,000.00 217,350.00 249,953.00 287,446.00 330,561.15
Total Costos - 443,840.12 472,190.12 655,912.91 693,405.91 736,521.06
Gastos Administrativos - 398,498.04 444,910.56 573,545.52 573,545.52 573,545.52
Gastos Operativos - 67,090.40 15,620.00 15,620.00 18,620.00 15,620.00
Total Gastos - 465,588.44 460,530.56 589,165.52 592,165.52 589,165.52
Utilidad antes de impuestos - 31,071.44 7,779.32 635,921.57 595,428.57 555,313.42
Impuestos 29.50% - -9,166.07 -2,294.90 -187,596.86 -175,651.43 -163,817.46
Utilidad después de impuestos - 21,905.37 5,484.42 448,324.71 419,777.14 391,495.96
| Inversion Inicial -276,600.00 -23,000.00 -100,000.00




| Total Inversion -276,600.00 -23,000.00 -100,000.00 - - -]
Depreciacion - 29,620.00 29,620.00 49,620.00 49,620.00 49,620.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -276,600.00 28,525.37 -64,895.58 497,944.71 469,397.14 441,115.96
Préstamo 1 150,000.00
Cuota Constante -44,747.33 -44,747.33 -44,747.33 -44,747.33 -44,747.33
Interés 15% 22,500.00 19,162.90 15,325.24 10,911.92 5,836.61
Amortizacion -22,247.33 -25,584.43 -29,422.10 -33,835.41 -38,910.72
Saldo Capital 150,000.00 127,752.67 102,168.23 72,746.14 38,910.72 -
EFI - ESCUDO FISCAL 6,637.50 2,294.90 4,520.94 3,219.02 1,721.80
FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO 1 150,000.00 -38,109.83 -42,452.43 -40,226.39 -41,528.32 -43,025.53
Préstamo 2 100,000.00
Cuota Constante S/. -115,000.00
Interés 15% 15,000.00
Amortizacion -100,000.00
Saldo Capital 100,000.00 -
EFI - ESCUDO FISCAL 4,425.00
FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO 2 - - 100,000.00 -110,575.00 - -
| FLUJO DE CAJA FINANCIERO | -126,600.00 | -9,584.47 | -7,348.01 | 347,143.32 | 427,868.83 | 398,090.43 |
SALDO FINAL DE CAJA | 23,400.00 | 13,815.53 | 6,467.52 | 353,610.84 | 781,479.66| 1,179,570.09 |

Nota: Elaboracion propia.
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9.6. Analisis de Punto de Equilibrio
Proyeccién de escenario donde la cantidad de ingresos iguala en su totalidad a los
costos. Para el primer afo, se puede apreciar que el punto de equilibrio se alcanza con un

ingreso de S/. 933,151.91 soles. Se deduce de la siguiente formula:

GASTOS FITOS TOTALES
PE= -
COSTOS VARIABLES TOTALES
1- ( =)
VENTAS TOTALES
Donde para el Afio 1:

ANO 1
Costos Fijos 254,840.12
Costos Variables 189,000.00
Gastos Administrativos 398,498.04
Gastos Operativos 67,090.40
Total Ingresos 940,500.00
PTO DE EQUILIBRIO(en valor) 901,614.19
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9.7. Estados Financieros Proyectados a 5 afios

Tabla 17 Estados Financieros Proyectados a 5 afios

RUBROS PERIODO 0 | PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4 | PERIODO 5
Ventas - 940,500.00 940,500.00 1,881,000.00 | 1,881,000.00 | 1,881,000.00
Total ventas - 940,500.00 940,500.00 1,881,000.00 | 1,881,000.00 | 1,881,000.00
Costos Fijos - 254,840.12 254,840.12 405,959.91 |405,959.91 |405,959.91
Costos Variables - 189,000.00 217,350.00 249,953.00 |287,446.00 |330,561.15
Total Costos - (443,840.12) | (472,190.12) (655,912.91) | (693,405.91) | (736,521.06)
Utilidad Bruta - 496,659.88 468,309.88 1,225,087.09 |1,187,594.09 | 1,144,478.94
Gastos
Administrativos - 398,498.04 444,910.56 573,54552 |573,545.52 |573,545.52
Gastos Operativos - 67,090.40 15,620.00 15,620.00 18,620.00 15,620.00
Total Gastos - (465,588.44) | (460,530.56) (589,165.52) | (592,165.52) | (589,165.52)
Utilidad Operativa
(EBIT) - 31,071.44 7,779.32 635,921.57 595,428.57 555,313.42
Gastos Financieros
(intereses) - (22,500.00) (19,162.90) (30,325.24) |(10,911.92) | (5,836.61)
Utilidad antes de =
Impuestos - 8,571.44 11,383.58 605,596.33 | 584,516.65 |549,476.81
Impuesto a la Renta
(29.50%) - (2,528.57) - (178,650.92) |(172,432.41) | (162,095.66)
Utilidad después de -

IR - 6,042.87 11,383.58 426,945.42 412,084.24 387,381.15
Reserva Legal 10% - (604.29) - (42,694.54) | (41,208.42) |(38,738.12)
Utilidad Neta - 5,438.58 11,383.58 384,250.87 | 370,875.81 | 348,643.04

Nota: Elaboracion propia.
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PERIODO 0 | PERIODO 1 | PERIODO 2 | PERIODO 3| PERIODO 4 | PERIODO 5
ACTIVO
Activo Corriente
Caja-Banco 23,400.00 13,815.53 6,467.52 353,610.84 |781,479.66 1,179,570.09
Activos Diferidos 22,500.00 19,162.90 30,325.24 10,911.92 5,836.61 | -
Activo No
Corriente
Gastos Pre operat. 151,500.00 | 151,500.00| 151,500.00| 151,500.00 151,500.00 151,500.00
Prop. y Equipo 125,100.00 | 148,100.00| 248,100.00| 248,100.00 248,100.00 248,100.00
Deprec. Acum. -1 (29,620.00) | (59,240.00) | (108,860.00) | (158,480.00) | (208,100.00)
Activos Diferidos 51,236.66 32,073.76 16,748.53 5,836.61 | -
Total activo 373,736.66 | 335,032.20| 393,901.28 | 661,099.37 | 1,028,436.27 | 1,371,070.09
PASIVO
Pasivo Corriente
Préstamo CP 44,747 .33 | 44,747.33 | 159,747.33 | 44,747.33 |44,747.33
Pasivo no
corriente
Préstamo LP 178,989.33 | 134,242.00 | 89,494.67 | 44,747.33 |-
PATRIMONIO
Capital Social 150,000.00 | 150,000.00 | 150,000.00 | 150,000.00 | 150,000.00 | 150,000.00
Reserva Legal - 604.29 604.29 | 43,298.83 84,507.25 123,245.37
Resultados
Acumulados - - 5,438.58 | (5,945.00)| 378,305.87| 749,181.69
Resultados del
Ejercicio - 5,438.58 | (11,383.58) | 384,250.87| 370,875.81 348,643.04
Total Pasivo +
Patrimonio 373,736.66 | 335,032.20| 393,901.28 | 661,099.37 | 1,028,434.27 | 1,371,070.09

Nota: Elaboracion propia.
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9.8. Analisis de Sensibilidad

Para analizar la sensibilidad del plan de negocio, elegiremos que los ingresos del
escenario realista sean el 100%; entonces para el escenario pesimista se trabajara con ingresos
al 90% y para el escenario optimista trabajaremos con ingresos al 110%.

Tabla 18 Analisis de sensibilidad

INGRESO VPNE 131,318.32 | VPNF 83,321.21
90% TIRE 28.33% | TIRF 37.19%
INGRESO VPNE 443,913.96 | VPNF 344,468.42
100% TIRE 51.73% | TIRF 75.06%
INGRESO VPNE 756,509.60 | VPNF 605,615.62
110% TIRE 73.94% | TIRF 114.16%

Nota: Elaboracion propia.

Observamos que en un escenario pesimista donde el ingreso disminuye en un 10%, ain
se tiene un VAN de 83,321.21 soles.
9.9. Indicadores financieros

9.9.1. Calculo del COKy WACC

Se procede a calcular la tasa de descuento minima que debe ganar el inversionista por
su capital en este negocio.

COK =vyf + ﬁ(ym - yf) + ¥

Para ello primero calculamos

En la pagina web de Damodaran se busca un 8 adecuado para nuestro negocio. Se
encuentra el § para SERVICIOS AMBIENTALES Y DE RESIDUOS

Beq = 0.88 (D/E) Ratio = 34.87%  Tax rate = 4.45%
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Con la siguiente formula hallamos el ,, desapalancado

1

bu=|—p——
1421 -T)

* :Beq

Reemplazando obtenemos £, = 0.66
Ahora calculamos el f,,,.,,, con los siguientes datos:
B = 0.66 (D/E) Ratio =1  Tax =29.5%
Entonces el 8,0, = 1.125
Ahora calculamos el COK apalancado
COK =vy; + B(¥m —¥f) + ¥

¥ = 2.36% (Ym — ) = 4.62% ¥ = 147%

Por lo que COK apalancado=9.03%
La tasa de descuento que debe exigir como minimo los inversionistas es de 9.03%. Para
nuestro proyecto la tasa de interés del préstamo obtenido es del 15% por lo que nuestros

accionistas exigen una tasa de descuento del 25%, por lo que el COK apalancado es de 25%.

Calculamos el WACC:

_ E
xix(1—-T)+——x COK apatancado

D
ACC =
wacc D+E D+E

Con los siguientes datos:
D=50% E=50% i=15% T=29.5% COKapaiancado = 25%

WACC = 17.79%
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9.9.2. VAN, TIR, Periodo de Recuperacion

La evaluacion de la rentabilidad se realizo considerando el valor presente neto, la tasa
interna de retorno y el periodo de recuperacion: con un COK = 25% y WACC=17.79%.

Tabla 19 Validacion financiera

Concepto Econdmico Financiero
VAN S/.443,913.96 S/. 344,468.42
TIR 51.73% 75.06%
Periodo de recuperacion 2.63 afos 2.41 afios

Nota: Elaboracién propia.

Considerando que se trabajard 6 meses antes del inicio del primer afio, colocando
promotoras en cada maquina por un periodo de 3 meses para ensefiar la operacion de las
maquinas a los usuarios. Y que en el afio 1 iniciaremos con 10 maquinas y también el afio 3
iniciaremos con 10 maquinas mas, incorporando a la empresa personal de acuerdo a la
necesidad, y el ingreso de las ventas de las botellas recicladas representa el 4% del ingreso
total. Por lo podemos concluir que el proyecto es econémicamente viable, ya que se tendria
una ganancia aproximadamente de S/. 344.000 llevado a valor presente, inclusive en el
escenario pesimista de reducir en 10% los ingresos, se seguiria teniendo utilidad de

aproximadamente S/. 83,000.00 soles.
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Capitulo 10

Conclusiones y Recomendaciones
10.1 Conclusiones
i.  ElPresente Plan de negocio contempla dos estrategias dependiendo los tipos de clientes
a los que nos vamos a dirigir:
a) Para nuestros clientes (B to B) manejaremos dos lineas de negocio.

e Publicidad, que sera nuestra principal fuente de ingreso y nos permitira
recuperar la inversion realizada en la compra de las maquinas.

e Reciclaje de PET, si bien no serd el ingreso mas representativo de la
empresa es el que define el concepto sobre se ha basado nuestra estratégica
de comunicacion.

b) En B to C tendremos una segmentacion geografica y el plan de expansion sera

por distritos.

ii. Podemos evidenciar que la contaminacion ambiental ya es un problema a nivel
mundial, ya que los desechos plasticos tardan entre 450 y 500 afios en degradarse. En
el mundo, diversos paises han tomado ya la decision de combatir este tema y han
surgido iniciativas enfocadas a canalizar adecuadamente el reciclaje de los PET para su
posterior reutilizacion. Viendo estas iniciativas y tomando las experiencias favorables
utilizadas en otros paises del mundo, se ha desarrollado una idea con la finalidad de

contribuir con generar una cultura de reciclaje en la comunidad limefia.
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Hemos podido identificar las principales amenazas pero a su vez oportunidades y que
giran alrededor del presente proyecto. Siendo el reciclaje de envases PET es importante
en la lucha contra la contaminaciéon y el calentamiento global.

Por ello, el panorama del medio ambiente que se presenta en el pais es ideal
para el desarrollo de la empresa Recycla Peru, ya que no generamos ningun impacto
ambiental negativo, sino que por el contrario promueve una cultura de reciclaje donde
el publico es pieza clave para el fortalecimiento de esta industria y el pablico objetivo
al que nos dirigimos tiene interés por la conservacion del medio ambiente y son

influenciadores naturales en su entorno.

El presente proyecto cuenta con una posicion favorable con respecto al tema del
cuidado del medio ambiente, y pablico objetivo entiende la problematica y busca
opciones que ayuden con la solucion de este problema.

Nosotros traemos una propuesta Unica en el mercado, una idea innovadora que
no ha sido implementada antes en Lima. Sin embargo, somos una empresa pequefia y
el negocio tiene bajas barreras de ingreso, por lo que nos enfocaremos en posicionarnos
como la empresa (y marca) pionera en incorporar la cultura del reciclaje en el dia a dia

de la poblacion limefia.

La estrategia de marketing desarrollada se basa de un lado en generar una red de
networking que nos permita tener:

a) “Empresas patrocinadoras” a las que se les brindara la posibilidad de tener

exposicion de marca total o parcial en las maquinas recicladoras a cambio del

nivel de auspicio contratado.



Vi.

Vii.

143

b) “Empresas auspiciadoras” de promociones que seran entregadas a cambio de
las botellas a los usuarios, a cambio de exposicion de marca y flujo de trafico a
sus puntos de venta.

c) “Instituciones anfitrionas”, que nos brinden facilidades para colocar las
maquinas recicladores en sus locales, recibiendo a cambio el beneficio implicito
de participar en esta iniciativa de reciclaje.

De otro lado, se trabajara con los usuarios en dos sentidos:

e Sefializacion y orientacion en los puntos en los que estén colocadas las
maquinas, a fin de facilitar y hacer popular su uso.

e Posicionarnos como “la marca” que desarrolla una conciencia de interés en
el medio ambiente y concretamente en el reciclaje, a través de
comunicaciones e interaccion en redes sociales, invitacion a eventos

participativos, entre otras actividades.

Podemos notar, que los costos de operaciones y gastos de planilla no son excesivos, ya
que al tercerizar algunos servicios estratégicos podemos optimizar costos y tiempos
permitiéndonos mayor flexibilidad en el campo y nos permite tener un control de las
operaciones de la empresa con un personal reducido; permitiendo asi reducir nuestros

costos operacionales.

El contar con un equipo altamente capacitado no lo es todo. Es importante involucrar a
nuestro personal y tener todos bien claro los objetivos de la empresa; pero estos no

deben ir contra los lineamientos éticos establecidos. Para ello, es necesario el desarrollo
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de estrategias de capacitacion, otorgar ciertos beneficios a nuestros empleados asi como

brindarles un clima laboral éptimo, el cual genere la motivacion necesaria.

El proyecto es econdmicamente viable pudiendo obtener una ganancia hasta de S/.
344,468.42 llevado a valor presente; y siendo en un escenario pesimista reduciendo los
ingresos en 10%, seguiriamos teniendo utilidad de S/ 83,321.21, el cual estaria por

encima de la rentabilidad esperada.

10.2 Recomendaciones

El proyecto es innovador, no existe un modelo o estrategia de negocio similar en nuestra
ciudad. Ha sido aplicado exitosamente en paises como Alemania, Dinamarca, México
y Colombia. Teniendo gran aceptacion por parte de la poblacion y generando una
conciencia y cultura en la poblacién acerca del reciclaje PET; otorgando una
recompensa (no monetaria) a los usuarios, recompensas que pueden ser beneficiosas

para el uso cotidiano.

Existe gran voluntad por parte del entorno interno y externo en apoyar este tipo de
iniciativas, debido a que es una solucién agil a una problematica existente; problematica
que si bien una parte de la poblacién ha tomado conciencia de ella, recién se estan
tomando medidas correctivas respecto al tema. Ello permitird que al momento de
implementar el presente plan de negocio se cuente con una gran aceptacion por una de

autoridades y empresas, asi como el apoyo de la poblacion objetivo.
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La viabilizacion del presente proyecto es factible, ya que conforme lo muestran los
indicadores financieros y operativos, los costos de desarrollo de este no son altos y

permite tener rentabilidades atractivas en el mediano plazo.

Si bien el aspecto financiero es importante en la decision de inversion, el presente plan
de negocio es recomendable porque busca no solo rentabilidad, sino el desarrollo de
una estrategia enfocada a generar conciencia social, busca generar un cambio en el
comportamiento de la poblacion limefia, atacando el problema de contaminacion
buscando darle una solucion atractiva, tanto para la empresa, usuarios, clientes,

auspiciadores, patrocinadores y mas importante que todos ellos al medio ambiente.
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Densidad Empresarial, 2014

(Por cada mil habitantes)

San Isidro
Miraflores
La Victoria
Lima
Limce
Jesis Maria
Magdalena del Mar
San Luis
Barrmnco
Sumguillo
San Borja
Brefia
Pueblo Libre
Santiago de Surco
5an Miguel
La Molna
Los Dlivos
Santa Anita
Rimac
Punta Hermosa
San Martin de Porres
Chaclacayo
San Bartolo
Lurin
Ate
Comas
Independencia
San Juan de Miraflores
Chorrillos
Punta Megra
El Agustino
Villa El Salvador
San Juan de Lurigancho
Santa Maria delMar
Ancdn
Lurigancho
Carabayllo
Puente Piedra
Villa Maria del Triunfo
Pucusama
Pachacamac
Cieneguilla
Santa Rosa

Anexos
164
159
158
158
150
142
131
124
118
102
93
B7
82
21
79
75
T4
73
71
70
70
69
67
60
59
58
56
56
53
52
52
51
50
a4
41
37
36

En la provincia de Lima existen
90 empresas
por cada mil habitantes

En el Callao existen
62 empresas
por cada mil habitantes

Lz Punta 142
Bellavista 94
La Perla B4
Callao 77
Carmen de ka Legua 75
Ventarilla 34

Fusnle: Instituto Nacional e Estadisica & Informatica - Directorio Cendral de Empresas y Estabiecimientos, 2014

Fuente: Libro INEI 2014
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'RESIDUOS SOLIDOS

*Recojo Diario de Basura por las Municipalidades, 2014
(Porcentaje)

25 municipalidades recogen mas de 100 toneladas de basura al dia

Fuente: Institvio Nacional de Estadisiica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2014,

Fuente: Libro INEI 2014



bﬁ.‘ec:olec:cién y Destino de la Basura, 2013

(Porcentaje)

En el 69% de los hogares
de Lima Metropolitana
serecoge labasura
diariamente

diaria de basura

Con recoleccion domicilaria
de basura no diaria

Nota: Las cias del desting de 13 basura es de respuesta miiipe.

Casiel 73%de la basura
es arrojadaala calle

En la calle o via piblica

127

Ezpera y entrega al
recolector de basura

Lo utiiza para alimentar
a sus animales

Fegala

Otro

Fuesie: Institsio Nacional de Estadisica & Infomiatica - Encuesta Nacional de Programas Estratégicos, 2013.

Fuente: Libro INEI 2014
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Composicién por grupos de residuos soélidos, 2015

T T LT T I PP TP Pe -

18,60 %

8,37 % 58,75 %

14,28 %

B Reciclables B Organicos B No reaprovechables B Peligrosos

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2016

Paginas web mas usadas por los Millennials

GFK

Paginas mas usadas

| [—— amazon

17%

=

Alcanza 26% entre

Arequipa y Trujillo que han comprado por internet en los Ultimos 3 meses

Fuente: Tomado de “Los millennials son un sin nimero de oportunidades para los retailers”,
por GFK, 2017. Recuperado de https://www.peru-retail.com/entrevista/millenials-
oportunidades-retailers/



Redes sociales mas usadas por Millennials

Redes Sociales Suscripciones Apps

flrlolw]l 1 ICIX,

qq/ 817 M2/ 257 227 15/ 907 M1l

calidad

> innovado!
ONY :opular -
Marcas Favoritas I :::n':’&f"ch
== = o, diferente
38‘, no'fompra c AT ‘_“ (@% exclusiva.
e AN didas ONE LOVE Valores de

28% 1 vez al ano marca

6% semanalmente

FICHA TECNICA
+5000 casos - hombres y mujeres de 19 a 35 afios con cobertura a nivel

continente Americano (10 paises). Casos extraidos para Perv.

Fuente: Datum Internacional, 2017. Lima, Peru.

Generacion X Digital

Redes sociales y mensajeria 52% son digitales

Facebook: 97%

e Whatsapp: 44%

N Twitter: 18%

161

iI

+ Google+: 13%

79% cuenta con

redes SOCI3J€S I‘, Instagram: 8%

IN Linkedin: 6%

Pinterest: 3%

Usuario de redes sociales = Pertenece a alguna red social
14 Fuente: Ipsos Peru (Habitos, usos y actitudes hacia el internet 2016)
Base: Total de entrevistados Generacion X Digital (235)

Fuente: Ipsos Perd, 2016.

35% sigue marcas
Telecomunicaciones

Tiendas por
departamento

Deportes
Cines

GAME CHANGERS E




PENETRACION EN EL HOGAR Y USO DE DISPOSITIVOS

1O

Notebook o Laptop Smartphone
TIENE USA TIENE USA
68 61- 67+ 59«
MAYOR USO DE MAYOR USO DE

GEN X (80%) MILLENNIALS Y GEN X

(62% Y 60%)
%
59.,

DIADE FINDE
SEMANA SEMANA

(62 61

DIA DE FIN DE
SEMANA SEMANA

Base Total entrevistados del Peru Urbano (659)

Fuente: Ipsos Per, 2015.

TV sin acceso a internet

TIENE USA

60 53-

MAYOR USO DE
MILLENNIALS Y GEN X
(56% Y 55%)

DO
N

57+ 45

DIA DE FIN DE
SEMANA SEMANA

PC de escritorio

TIENE USA
60:. 54-
MAYOR USO DE

BABY BOOMERS
(78%)

g

52,

DIA DE FIN DE
SEMANA SEMANA

=2 [

Tablet
TIENE USA
53.. 41-
MAYOR USO

DE GEN X
(51%)

v
41-,

DIA DE FIN DE
SEMANA SEMANA
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Factores clave para el desarrollo del e-commerce en el Peru

Oportunidad

de mercado 100% Q 60% E 16%
Mercado a nivel - Mercado Mercado
naconal ™ conectado B e-Commerce

Perfil del internauta y del comprador

Total (usuarlos de Internet)

e Estilodevida oEdad oMNSE *5ax0
: : —masmling
itic H Del2a24 4
Soistcacosfirze i et a2 [ | sa%

Progresistas [ 11 : NSEA NSEE L
i De25a34 E i
worernos 4% T o R T 35%

Formales [l 35% | De3saas - S ]
Conservadores] 4% s ;S:J Felzesn%rzo
Rusteros | 5% De46a mas . 6% N °
Comprador por Internet
eEstilodevida i eEdad { ®NSE : ®Sexo
Soistizados [ 3% De IBaaﬁiA: - 259, Masculing
Progresistas [l 9% MSEA NSEE _, 46%
': De25a34 = £
Modernos_35% afios - 7% b
Farmales N 2n% De35ads - 24% : o Feanlno
Cu:-nservadoresl 3% e ;‘Eg‘; 5450
Rusteros| 2% De46a mas . 1A%
¢Qué productos o servicios ha comprado por Internet en los dltimos doce meses?
63% = 50% : 456 @ 37% | 37% P 24%
| D N — » A =
Entretenimiento | Tecnologia ! Productos y Cupones i FRopa,calzadoo ! Productosde

¢ servidos furisticos  * ¢ accesorios deportivos belleza

Fuente: Arellano Marketing, 2017.

Apoyo de la Cooperacion Internacional en temas del medio ambiente
El apoyo de la Cooperacion Internacional ha sido de vital importancia para el pais. Por
ejemplo, respecto al origen de los recursos para proyectos del cambio climatico, se
identificaron 22 fuentes de financiamiento, siendo la principal el BID, seguido de la Comision
Andina de Fomento (CAF) y la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA).
Quienes siguen son la cooperacion de Alemania (G1Z), de los Estados Unidos (USAID), y del

GEF.
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Principales fuentes de financiamiento climatico en Pert entre los afios
2010-2014 (USD)

BID 620,572,633
CAF 320,000,000
NCA 259,479,600
PHUD 71572943
Gl 56,995,547
usalD 56,487,311
CEF 56,251,403
KFW 33,385,335
Unidn Europea 25,183,979
Cobierno de Suiza 19,539,086
Cobierno de Canada 14,995 829
Cobierno de Moruega 4323432
Otros 9,702,887

Fuente: Derecho, Ambiente y Recursos Naturales (DAR), 2015.

Luego, que en diciembre del 2014 se llevé a cabo la COP 20, Conferencia Internacional
sobre el Cambio Climatico, siendo Lima-Pert capital de la sede de dicho evento donde
estuvieron presentes paises de diversas partes del mundo. Y en la cual se vio también una nueva
forma de Cooperacion Internacional en la que todos los paises participen basado en nuevas
reglas.

Ecolégico y Ambiental:

Segun (Palacios, Bustos, & Soler, 2015), “la sustentabilidad en el planeta esta en riesgo
debido a los cambios posiblemente irreversibles de las condiciones ambientales y climaticas,
asociadas al calentamiento global, la destruccion de la capa de ozono, la desertificacion de los
bosques y la exposicion a productos quimicos toxicos para plantas, animales y humanos. Estas
problematicas son causadas por la conducta humana, por lo cual se requiere un cambio en los

estilos de vida hacia patrones de conducta de cuidado y conservacion del ambiente”.



165

Consumo de Bebidas sin Alcohol — Peru 2017

En el NSE A/B la participacion en volumen de las aguas de mesa es mas alta vs. el resto de NSE.

Y es en este NSE que las aguas de mesa registran el mayor crecimiento en volumen.

Total bebidas sin alcohol - Volumen % - Lt

100% 4
= Te Bebidle
00%
" Yogunt 80% 1
® Refrescos Rehidratantes 70% 4
60%
= Refrescos En Polvo
50%
® Refresco Liguido
40%
® Jugo Nectar 230% 4
u Bebidas Gasa0sss 20% 4
10%
BAguUs De Mesa - Minerales
0% =

TOTAL NSE NSE A'B NSEC

A menor NSE_ crece la participacion de gaseosas y de relrescos en potvo

KKANTAR WU RLDPANEL

NSED NSEE

Aguas de mesa - Varlacién en Volumen %

NSE 01%
NSE - AB (19% FCE.) I 1.0%
NSE-C {34% PO8 ) I 0.6%
NSE.D (3% POR) |u3x,

NSE.E (1% PoB) 5-

Koo Walcoamed - outa a D17



Apéndice A

Esquema de Crecimiento Escalonado

(para 10 aios)

Afo 0 Afio 1 | Afo 2 Afio 3 |Aho 4 | Afo 5 | Aho 6 Afio 7 | Ao 8 |Afo 9 Afo 10
Numero de Maquinas Acumuladas 0 10 10 20 20 20 20 50 50 50 80
Maquinas ingresantes 10 10 30 30
Distritos 1 2 4 8
Inversion 100,000.00 100,000.00 300,000.00 300,000.00
Inversion Acumulada 100,000.00 200,000.00 500,000.00 800,000.00

Catidad de Maquinas

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

-10

Nota: Elaboracion propia.

Grafica de Cercimiento Escalonado

Afo 3

Afio 4

Afo 5

Afo 6

Afio 7

Afo 8

Afo 9

Afo 10
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Apéndice B
Sondeo de Mercado: Resultado de Encuesta
Encuesta realizada en la ciudad de Lima en el Distrito de San Isidro de Lunes a Viernes

en los horarios de 9:00 am a 05:00 pm.

Poblacion del distrito de San Isidro: 58,000 personas habitan en el
Pablacion Comprendida entre 25 a 60 afios 29,000 personas
Transitabilidad de Distrito de San Isidro 462 mil habitantes

Labores dentro del Distrito de San Isidro 166 mil habitantes

Anélisis de las encuestas
De un total de 384 encuestas realizadas, divididas en dos rangos de edades (de 25 a 35
afios, de 36 a 46 y de 47 a 60 afos) realizadas en el distrito de San Isidro se puede concluir lo

siguiente:

A la Pregunta N° 1

Es importante el reciclaje?

3,13%

\

LN

= No

96,88%

El 96.88% de las personas encuestadas repodrieron que si era importante el reciclaje y

solo 3.13% si bien no dijo que no, no tomaron importancia.
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A la Pregunta N° 2

Frecuencia de Uso de PET

4,95%

wi

80,99%

m Siempre ® Pocas Veces = Nunca

El 81% de la personan encuestadas utilizan embaces PET en sus vidas diarias, siendo

el mayor motivo de uso el consumo de bebidas (gaseosas o0 botellas de agua).

A la Pregunta N° 3

Separa envases pldstico de basura en casa?

80,00% 72,92%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00% 17,71%
)y (]

10,00% 2,60% -
0,00% —

Siempre Pocas Veces Nunca

Si bien en la pregunta N° 1 el 96.88% respondié que el reciclaje es importante, en la
vida real se puede identificar que solo el 2.60% de los consumidores de PET tiene costumbre

de reciclaje, y mas del 73% de los consumidores los descarta en los desechos habituales.
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A la Pregunta N° 4

Los PET generan contaminacién?

2,08%

~ __0,00%

= Siempre
m Pocas Veces

= Nunca

Si bien la respuesta a la pregunta si los PET generan contaminacién ambiental fue del
98% positiva, esto evidencia que si existe una conciencia acerca de la contaminacién que los
productos pléasticos generan, al analizar la respuesta N° 3 no existe una costumbre por parte de

la poblacidn en contribuir con el reciclaje de PET.

AlaPreguntaN°5y 6
Ha recolectado y llevado envases plasticos PET a un centro

de acopio?

75,78%

18,75%

.

Siempre Pocas Veces Nunca
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Titulo del grafico

10,42% 2:60%

|

= No estad interesado en reciclar
= No tiene conocimiento de centros de reciclaje de PET
= No existen centros de reciclaje cerca
Otros (especifique)
La preguntas evidencia que no existe una costumbre de reciclaje por parte de los
encuestados, siendo la respuesta mas destacadas:

1.- Los centros de acopio se ubican en zonas alejadas (0 no estan es su ruta cotidiana).

2.- No tienen conocimiento de donde se puede reciclar.

A la Pregunta N° 7

Uso de desechos PET

Nunca

18,23%

Pocas Veces 51,82%

Siempre 29,95%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Si bien existe un alto indice de la poblacion encuestada que tiene cierto conocimiento

(51.82%) sobre el uso de los desechos PET, y saben que esto estos desechos en la mayoria de
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casos no son eliminados de manera apropiada, al no tener informacion de centros de acopio y
al no existir una cultura que promueva el reciclaje es este material por parte de nuestras

autoridades, siguen realizando como lo han venido haciendo desde hace afios.

A la Pregunta N° 8

Titulo del grafico

3,13%

=Si =No

T—96,88%

El 96.88 % de la poblacion respondid que si existiese un lugar de almacenamiento cerca
y adicional a ello le ofrecieran una retribucién no monetario, estarian dispuestos a contribuir
con el reciclaje de PET.

A la Pregunta N° 9

Recompensas Interesadas por rango de edades
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I
0,00%

Viveres Restaurantes / Licor Moda Deportes
Entretenimiento

Bm25a35afios M36a46afios M47a60 anos
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Existe diversas tendencias en la eleccion de recompensas, siendo estas bien
diferenciadas por las edades de los encuestados; por ejemplo para el caso de las personas que
se encuentran entre 25 a 35 afios su dos primeras opciones fueron Licor y moda; en cuanto a
la poblacion ubicada entre los 36 a 46 afios sus principales opciones fueron Deportes y Licor y

la poblacion ubicada entre 47 a 60 afios fue viveres y Restaurante/Entretenimiento.

A la Pregunta N° 10

Distancia a recorrer para reciclar PET

18,75%

A\

)\ 35,42% = De 0 a 4 cuadras
® De 5a 10 cuadras

= De 10 a mas cuadras

45,83% /

El 45.83% cree que podria recorrer hasta 10 cuadras para ubicar una maquina
recicladora de PET por recompensa y solo el 18.75% estaria dispuesto a recorrer mas de 10
cuadras.

A la Pregunta N° 11

Preocupacién de empresas embotelladoras con
el medio ambiente

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Solo el 21.61% de la poblacion encuestada percibe que en los Gltimos afios ha habido
una ligera preocupacion por parte de las empresas embotelladoras de bebidas gaseosas y agua
en contribuir con el medio ambiente, fomentando el uso de botella retornables o descartables

de vidrio, el restante 80% cree que no ha habido ningun cambio.
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Glosario:

Envases PET - Envase de pléastico flexible hecha de tereftalato de polietileno.
NSE ABC - Nivel Socio Econémico de clase A, By C.

Preformas PET - Forma primitiva producida en el proceso de inyeccion de la botella

PET.

Tangibilizar - forma que tienen la empresas para que su cliente “perciba” el valor de su
producto o servicio, tratando de “hacer sentir” a su cliente que es especial, Unico,

diferenciado, para ellas.

Sector Medio Ambiente - toda actividad econdmica, social, cultural o educativa
enmarcada en la proteccion, custodia o cuidado de los recursos naturales y su

conservacion.



