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RESUMEN

La presente tesina denominada “Diagnostico del Sistema de Control Interno en la gestion
de Ventas, Créditos y Cobranzas de la empresa Consulting Service S.A.C., periodo
2015.” tuvo como obijetivo : Determinar de qué manera el Diagnostico del Sistema de
Control Interno contribuye en la eficiente gestiéon de Ventas, Créditos y Cobranzas de la

empresa Consulting Service S.A.C., periodo 2015.

Se observo deficiencias y debilidades del sistema de control interno en el proceso de
ventas, créditos y cobranzas debido a ello se realizé una investigacion de nivel
descriptivo, explicativo y correlacional. El instrumento utilizado fue el Cuestionario,
aplicado al Gerente General, Administradora, (2) Asistentes Administrativas, Asistente
Contable y Contador Externo, obteniéndose un diagndstico del control interno en el area
de ventas, créditos y cobranzas, llegandose a la conclusion que la implementacion de un
marco de control interno integrado - COSO, contribuira a mejorar la eficiencia operativa,
evitar o reducir pérdidas y/o incrementar los ingresos por ventas, créditos otorgados y

cobranzas efectuadas.
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INTRODUCCION

Quizas las mas grandes empresas, tienen implementado un Sistema de Control Interno
adecuadamente estructurado. Sin embargo, la mayoria de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), no han disefiado, ni aplican adecuados sistemas de control interno
relacionados con sus necesidades, tamafio y/o naturaleza del negocio.

La presente tesina “Diagndstico del sistema de control interno en la gestion de ventas,
créditos y cobranzas de la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C. periodo 2015”
demuestra que el control interno es una herramienta importante para las organizaciones
independientemente de su tamafio y/o naturaleza del negocio, debido a que contribuye al
adecuado funcionamiento de sus operaciones y cumplimiento de sus objetivos y metas.

El contenido de la presente investigacion se divide en VI capitulos:

El capitulo I, abarca el Marco Tedrico de nuestra tesina. Entre ellos tenemos la
fundamentacion del caso, antecedentes histéricos y la definicion conceptual de términos.
El capitulo Il, trata sobre el planteamiento del problema y abarca diversos aspectos, como
la descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacién, formulacion
del problema, los objetivos de la investigacion, indicadores de logro de objetivos y la
justificacién e importancia del porque se elaboré el presente trabajo.

El capitulo lll, trata acerca de la metodologia de la investigacion, abarca el disefio, el
método, tipo de investigacion y las técnicas e instrumentos de seleccion utilizados, asi

como medicién de variables-indicadores y elaboracion de instrumentos.
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El capitulo 1V, abarca el planteamiento del caso practico.

El capitulo V, incluye la descripcion e interpretacion de los resultados de los
cuestionarios.

El capitulo VI, presenta la estandarizacion la cual menciona las normas legales y técnicas
utilizadas en la investigacion.

La tesina se realiz6 investigando diferentes fuentes de informacién tanto nacionales como
internacionales entre ellos, tenemos a libros, revistas, blogs y paginas web de diferentes
autores con la finalidad de conocer méas a fondo sobre el tema investigado.

Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, los anexos y la

bibliografia.



1.1

111

CAPITULO |

MARCO TEORI

Fundamentacion del caso

Las pequefas y medianas empresas (pymes) en el Perl constituyen mas del 98%
de todas las empresas existentes en el pais, sin embargo la mayoria de éstas no
le otorgan importancia al Sistema de Control Interno de su ciclo de ingresos
integradas por las areas de ventas, creditos y cobranzas, asi como tampoco a la

implementacion de procedimientos minimos, politicas y documentos.

La empresa Consulting Service S.A.C. en la actualidad maneja un volumen
considerable de cuentas por cobrar, ya que todas sus ventas son efectuadas al
crédito. Estas se han incrementado significativamente en los Ultimos afios, sin
embargo la empresa presenta debilidades de controles, asi como ausencia de
politicas y procedimientos relacionados en el proceso de ventas, créditos y
cobranzas, determindndose la necesidad de efectuar un diagnostico a fin de
poder identificar las causas de las debilidades e implementar las medidas
correctivas pertinentes y/o necesarias que permitan mejorar la eficiencia y

efectividad de sus procesos.

Control Interno
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1.1.1.1 Definicién de Control Interno

El Control interno es una herramienta importante la cual esta integrada por
principios, métodos y procedimientos que coordinados y unidos entre si,
buscan proteger los recursos de la entidad,prevenir y detectar fraudes o
errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa.

“El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la
gerencia y demas personal de la entidad, basado en el establecimiento de
estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la entidad!’. Asi como se define el
parrafo anterior el control interno es un proceso diseflado por la
administracion que a traves de politicas y procedimientos,tiene como fin

prevenir y detectar riesgos implicados en la consecucion de sus objetivos.

1.1.1.2 Modelo coso

El denominado MODELO COSO sobre control interno, fue publicado en
EE.UU,en el afio 1992 y surgio como respuesta a las preocupaciones que
planteaban la diversidad de conceptos e interpretaciones existentes en

torno al control interno.

‘A mas de 20 afos de su emisién original, en mayo de 2013, COSO
publicé la actualizacién al marco integrado de control interno ("COSO
2013") que sustituye al anterior COSO 1992. La actualizacion que dio
como resultado el COSO 2013 se basé en la revision de los objetivos de
control interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y
operativo, articular y formalizar los principios asociados a los componentes
de control interno (ya existentes implicitamente) y ampliar la aplicacién del
sistema de control interno™. Tal como lo refiere el parrafo, el modelo COSO
de 1992 surgio como respuesta a las preocupaciones del control interno y
su actualizacion del 2013 se basoé en la revision de los objetivos de control
interno, para incorporar los cambios en el ambiente de negocios y

operativo de una organizacion.

1Kirschenbum y Mangulan 2004:18
2 Pwc(consulta:13.06.16) https://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-vista.pdf
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1.1.1.3 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno son: promover la efectividad y eficiencia de

las operaciones, verificar la suficiencia y confiabilidad de la informacion y

lograr el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas.

Segun COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission), el Marco establece 3 categorias de objetivos, que permiten a

las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles
pérdidas.

Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera, interna y externa y pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad y transparencia, u otros conceptos
establecidos por los reguladores organismos reconocidos o politicas de
la propia entidad.

Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

1.1.1.4 Componentes del control interno

El control interno consta de 5 componentes integrados, como son:

ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y supervision y monitoreo.

A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

a) Ambiente de control

Es la base de los demas componentes .Proporciona disciplina y etica a
los trabajadores en la consecucion de los objetivos de la empresa.
“Este componente es la base para el resto de los componentes del
control; un ambiente de control débil origina que sin importar el

adecuado disefio del resto de los componentes, no se pueda confiar

12



b)

d)

totalmente en estos. El ambiente de control fija el nivel de disciplina y

estructura que hay en la empresa™.

Evaluacion de riesgos
Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro
de los objetivos de la organizacion.

“El proceso de valoracion del riesgo brinda a la empresa la informacion
gue necesita para determinar qué riesgos de negocio y de fraude
deben atenderse, y en su caso, las medidas a tomar. Estara a decision
de la empresa realizar las gestiones para tratar riesgos especificos o,
en su caso, asumir dichos riesgos, debido al costo beneficio que

implica mitigarlos o eliminarlos™.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se establecen para ayudar a
asegurar que las respuestas a los riesgos dispuestas por la direccion
se llevan a cabo efectivamente, los cuales son ejecutados en todos los

niveles de la organizacion y se disponen los controles necesarios .

“Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el
entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Segln su naturaleza pueden ser
preventivas o de deteccién y pueden abarcar una amplia gama de

actividades manuales y automatizadas™.

Informacion y comunicacién

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno.Toda empresa debe contar
con un sistema de informacion que se encuentre en todos los

niveles,que permita recoger y procesar la informacion tanto interna

3 Auditool Red Global(consulta:12.03.17)https:// www.auditool.org/blog/auditoria-externa/3583-evaluacion-del-

control-interno-y-sus-componentes-en-la-auditoria-de-estados-financieros

4 Auditool Red Global(consulta:12.03.17)https:// www.auditool.org/blog/auditoria-externa/3583-evaluacion-del-

control-interno-y-sus-componentes-en-la-auditoria-de-estados-financieros
SCICINACIONAL(CICI) componentes del control interno(consulta:12 de marzo del 2017)

https://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_Il.pdf)
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como externa de forma oportuna para la toma de decisiones. La
comunicacion es inherente a la informacion, ya que una informacion no

comunicada no surte efecto alguno.

“Un sistema de informacion se integra por la infraestructura, software,
personas, procedimientos y datos con los que cuenta un negocio o
empresa para dirigirla, alcanzar sus objetivos e identificar y responder a

los factores de riesgo™®.

La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar,
compartir y obtener la informacién necesaria, relevante y de calidad,

tanto interna como externamente’.

e) Supervision y monitoreo
El proceso de monitoreo asegura que el control interno continua
funcionando adecuadamente.La supervision le corresponde a la
administracion los cuales estan en la obligacion de establecer una

estructura de Control Interno.

“Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los
componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.
Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio

de la estructura de control interno™.

1.1.1.5 Principios del control interno (Coso 2013)

6 Auditool Red Global(consulta:12.03.17)https:// www.auditool.org/blog/auditoria-externa/3583-evaluacion-del-
control-interno-y-sus-componentes-en-la-auditoria-de-estados-financieros

"CICINACIONAL(CICI) componentes del control interno(consulta:12 de marzo del 2017)
https://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_Il.pdf)
8CICINACIONAL(CICI) componentes del control interno(consulta:12 de marzo del 2017)
https://www.cicinacional.com/images/Articulos/Guia_Marco_Integrado_de_Control_Interno_COSO_Il.pdf)
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Tabla 1.Principios COSO 2013

COMPONENTES PRINCIPIOS

Compromiso con la integridad y los valores
éticos

Supervisién independiente de lajunta directiva

ENTORNO DE CONTROL Estructura, lineas de reporte, autoridad y
responsabilidad

Atraer, retener y mantener talento humano
competente

Individuos son responsables por el control
interno

Especifica objetivos claros y adecuados

Identifica y analiza los riesgos

EVALUACION DE RIESGOS | . .
Evalla el potencial de riesgos de fraude

COSO 2013 Identifica y analiza cambios significativos

Seleccionay desarrolla actividades de control

Seleccionaydesarrollacontroles generales

ACTIVIDADES DE CONTROL . . .
de tecnologia de informacion

Controles implementados a través de politicas
y procedimientos

Informacion relevante obtenida, generada y
usada

Informacion de control interno comunicado

Informacién de control interno comunicado
externamente

Evaluaciones continuas y/o separadas
completadas

SUPERVISION Y MONITOREO
Evaluacién y comunicacion de deficiencias de

control interno

Fuente: Elaborado por las titulandas

1.1.1.6 Diagnéstico del control interno

“El diagndstico del control interno sirve para resolver preguntas, tales
como: ¢qué problemas tenemos?, ¢,cOmo van las cosas?, ¢ qué decisiones
se van a tomar?, ¢qué ésta pasando? El diagndstico precisa como esta el
control en un momento determinado en un &rea, un proceso O una

operacion.
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Se han definido seis elementos basicos que deben estar presentes en

todas las &reas, procesos y operaciones para que exista un buen control.

Estos son:

Mision: debe estar definida, comprendida y aceptada por todas y
cada una de las personas que conforman la organizacion, la cual
tiene una misién y cada area tiene una especifica; ambas deben
guiar la accion de todos los procesos establecidos.

Sistemas de Planeacion: Incluyen la formulacion y desarrollo de
planes y programas y el establecimiento de mecanismos de
seguimiento y su evaluacion.

Organizacion: comprende la existencia de una estructura con
funciones, responsabilidades y autoridades definidas y delimitadas,
la aplicacion de normas y procedimientos y la utilizacién de
sistemas de coordinacion de los diferentes niveles o areas.
Recursos: entre los recursos se encuentran los recursos financieros
y humanos ubicados de manera adecuada, suficiente y oportuna,
en cada area y en cada proceso.

Informacion: Comprende los mecanismos y formatos para el
registro de informacién y rendicion de informes, los sistemas de
correspondencia, y los sistemas integrados de informacion.
Sistemas de Verificacion: comprenden técnicas y mecanismos de
inspeccion, revisién, seguimiento, auditoria, supervision 'y

comprobacion.

El diagndstico del control interno es el resultado de la integracién del

diagnéstico de cada uno de sus seis elementos basicos y el analisis de sus

interrelaciones, confrontandolos con los criterios establecidos y los

principios de control universalmente aceptados para determinar el estado

en que se encuentra, las fortalezas que tiene y las debilidades que

presenta. Los pasos generales para realizar un diagnéstico de control

interno son:

Definir el alcance (donde comienza y dénde termina).

Preparar papeles de trabajo (normas, documentos, matriz de
andlisis, hacer levantamientos de la informacion).

Realizar los flujogramas de la informacion comparandolos con los
principios y normas establecidos.

16



e Sintetizar las fortalezas y debilidades.

e Recomendar mejoras del sistema de control. ”°

1.1.1.7 Técnicas de evaluacion de control interno

“Para la evaluacion del sistema de control interno existen 3 métodos:

a)

b)

Método de cuestionarios: Este meétodo consiste en disefar
cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que
la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en el sistema de control
interno y una respuesta negativa indique una debilidad o un aspecto no
muy confiable” 1°

Método narrativo o descriptivo: “la define como la descripcion
detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando
los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Método grafico o diagrama de flujo: Este método consiste en
describir objetivamente la estructura organica de las areas con la
auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos
departamentos y actividades. En la descripcién de los procedimientos,
el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones que den una

idea completa de los procedimientos de la empresa.”

1.1.1.8 Limitaciones

Es

importante sefialar que tal como lo menciona el Informe COSO en su

definicion, el control interno puede dar una seguridad razonable pero no

absoluta del logro de los objetivos planteados para quienes administran la

organizacién. Es un instrumento de gran valor, aunque su utilizacién no da

total certeza de que se conseguiran las metas propuestas. Las decisiones

en

las empresas las toman los directivos y éstas no dependen de la

estructura de control interno con que cuente la empresa. Se debe tener en

9Romero Javier. (2012, Septiembre 3). Disefio, implementacion y fortalecimiento del sistema de Control

Interno.
10 Estupifian, 2006:161
11 Estupifian, 2006:161
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cuenta ademas, que el control interno no remplaza la administracion, éste
constituye sélo una parte del conjunto de herramientas que permite una

mejor y acertada toma de decisiones.

“Entre las limitaciones para su implementacion encontramos:

Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

Solo brinda seguridad razonable.

El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

Se puede presentar error humano por malos entendidos, descuidos

o fatiga.

e Potencialidad de conclusion para evadir controles que dependen de
la segregacion de funciones.

e Violacion u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion”. 2

1.1.1.9 Coso aplicado a pequefias empresas

Cuando se habla de control interno bajo el modelo COSO, ya sea en una
grande, mediana, pequefia o incluso microempresa, éste siempre va estar
compuesto por cinco componentes interrelacionados, 1o que cambia es la
aplicacion que se le da a cada uno y sus especificaciones.

“El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de sus
operaciones (...) El control interno es una parte importante que debe
guedar clara en la empresa y que todos deben tener presente para una
adecuada operacién con riesgos minimos. Como se observa, la estructura
de un sistema de control interno es la misma para cualquier empresa, lo
gue varia son sus caracteristicas y forma de aplicacion, las cuales van muy

ligadas a las necesidades y especificaciones de cada ente. ”

1.1.1.10 Anédlisis de Costo- Beneficio

El analisis de costo-beneficio pretende determinar la conveniencia

de proyecto mediante la enumeracion y valoracién posterior en términos

2Gémez Giovanny. (2001, Mayo 11). Control interno en la organizacion empresarial.

13Alvarez, M. y Duran, J. (2009). Manual de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Una contribucion a la
mejora de los sistemas de informacion y el desarrollo de las politicas publicas. Recuperado el 09 de
diciembre de 2011, de la fuente:
http://www.eclac.org/comercio/publicaciones/xml|/8/38988/Manual_Micro_Pequenha_
Mediana_Empresa_TIC_poaliticas_publicas.pdf
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1.1.1.12

monetarios de todos los costos y beneficios
derivados directa e indirectamente de dicho proyecto.

“El analisis de costo-beneficio es el proceso de analizar las decisiones de
un negocio. Cuando una decision esta bajo consideracion, el costo de una
opcion es restado del beneficio del mismo. Al realizar un analisis de costo-
beneficio la administracion puede decidir si una inversion vale la pena o no

para el negocio”. 1

Responsabilidad de su implementacién

El responsable principal de la implementacion del control interno es el
representante legal de la empresa, es decir, el duefio pero todo el personal
cumple también alguna funcién de control interno.

“La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus
funcionarios delegados, por el cual es necesario establecer un sistema de
control interno que les permita tener una seguridad razonable que sus
actuaciones administrativas se ajusta en todo a las normas (legales y

estatutarias), aplicables a la organizacion”.®

Procedimientos de control interno en los Créditos y las Cobranzas

El sistema de control interno en el area de Créditos y Cobranzas abarcara

todos aquellos controles y procedimientos que haran que se alcancen los

siguientes objetivos:

1. Las cuentas por cobrar de clientes o cantidades a recibir de otros
deudores a cobrar estardn correctamente registradas, valoradas y
clasificadas en los estados contables y procederan de transacciones
previamente autorizadas.

2. Todos los saldos de las cuentas por cobrar estaran sujetos a un control
de crédito en cuanto a su identificacion, vencimiento y seguimiento de

saldos vencidos y no liquidados.

4Anderson, Lee G. and Russell F. Settle. 1977. Benefit-Cost Analysis: A Practical Guide. Massachusetts:

Lexington

15SRomero Javier. (2012, septiembre 3). Disefio, implementacién y fortalecimiento del sistema de Control

Interno.
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1.1.2 Ventas

La cobrabilidad de los saldos contables ser& efectiva, dotandose una
provision contable, previa autorizacion del responsable correspondiente
en saldos de dudosa cobrabilidad.

Los cobros de clientes seran controlados desde su recepcion,
anotandose inmediatamente en los registros contables, hasta su
depdsito en las cuentas bancarias.

Salvaguardia y custodia de las cuentas a cobrar y efectivo recibido de
los mismos.

Segregacion apropiada de funciones para optimizar y evitar riesgos en
los procedimientos de control.

Operacion de acuerdo con las politicas y criterios definidos por la

direccién de la empresa. ¢

1.1.2.1 Definiciéon de ventas

y permanente tanto del comprador como del vendedor

“Es el proceso que permite que el vendedor identifique, active y satisfaga

las necesidades o los requerimientos del comprador,para beneficio mutuo

n 17

1.1.3 Créditos y cobranzas

1.1.3.1 Descripcion general

1132

La gestién de Créditos y Cobranzas constituyen uno de los procesos mas
importantes dentro de una organizacién, ya que los créditos otorgados nos
permiten mantener los flujos financieros adecuados a la gestién del

negocio, y la optimizacién de las ventas y de los ciclos del negocio.

Definicion de créditos

“El crédito es el sistema de negociaciéon mediante el cual una persona o
entidad asume un compromiso de pago futuro (deudor) por la aceptacion
inmediata de un bien o servicio (acreedor).

El crédito flexibiliza los términos de transaccion, facilitando el acuerdo
comercial, tanto al cubrir una satisfaccion de venta por parte del

comerciante, como la necesidad de compra por parte del consumidor, de

16 Aguirre Ormaechea, Juan M. Control Interno Areas Especificas de implantacion, procedimiento y control.
Auditoria Ill. Edicion 2001
1"Pederson (1985)Pag.4
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acuerdo a la disponibilidad de pago que presenta”®. Asi como lo refiere la

cita, el crédito es un compromiso de pago futuro que tiene un plazo

pactado, de acuerdo a la disponibilidad de pago que presenta el

consumidor.

1.1.3.3 Definicion de cobranzas

“La operacidon basica de cobranza puede conceptualizarse como el

conjunto de operaciones necesarias para transformar un activo exigible -

documentado o no - (Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades).

Comienza con la existencia de un derecho representado en una cuenta o

un documento a cobrar, y trae como resultado el ingreso de dinero o algun

titulo representativo de dinero - cheque u orden de pago.” *°

Asi como lo refiere la cita la gestibn de cobranza es el conjunto de

acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes

para lograr la recuperacién de los créditos, de manera que los activos

exigibles de la empresa se conviertan en activos liquidos de la manera

mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena

disposicién de los clientes para futuras negociaciones.

1.1.3.4 Politicas de créditos

“Son una serie de lineamientos que se siguen con la finalidad de

determinar si se le otorga un crédito a un cliente y por cuanto tiempo se le

ha de conceder. Es necesario que la empresa posea fuentes de

informacién de crédito adecuadas y que utilice métodos de analisis, puesto

gue todos estos aspectos son indispensables para lograr el manejo

eficiente de las cuentas por cobrar.” ?°

1.1.35 Politicas de cobranzas

"Son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza

de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan

vencimiento.Estos procedimientos se explican a continuacion:

BInstituto Peruano de Administracién de Empresas IPAE. (2002). Como administrar los créditos y las

Cobranzas. Lima-Perq.

Lardent ,A (2005) Sistemas de informacién para la gestion empresarial : procedimientos,
seguridad y auditoria.

20Gitman, L. 2003:230. Principios de administracion financiera. México. Pearson educacion.

a su
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e Notificacién por escrito: constituye la primera opcién en el proceso
de cobro de las cuentas vencidas. Se lleva a cabo los dias siguientes al
vencimiento de la cuenta, para ello se envia una carta al cliente deudor,
notificandole la situacion. En caso de que el cliente haga caso omiso a
esta notificacion, se procedera a enviar una mas exigente. Finalmente,
se enviara una tercera y Ultima carta planteando la situacion de
morosidad.

e Llamadas telefénicas: constituye la segunda opcién, se debe realizar
cuando el primero no dio el resultado esperado, en este caso el gerente
de crédito tendra la tarea de comunicarse con el cliente que posee la
deuda y hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razén
adecuada para explicar el motivo de retardo, se podra considerar la
posibilidad de extender el tiempo de crédito.

e Visitas personales: esta técnica puede ser muy efectiva y constituye
la tercera opcién, su efectividad radica en las altas posibilidades de que
el cobro se haga en el acto.

e Mediante agencias de cobranzas: es la cuarta opcién, puede no
resultar rentable, puesto que consiste en recurrir a una agencia 0 a un
abogado para que se encarguen de gestionar el cobro. Esto
generalmente conlleva un costo elevado y se puede ver afectado hasta
el cincuenta por cierto de las deudas cobradas.

e Recurso legal: es una opcion bastante extremista, puede recurrirse a
ella incluso antes de la anterior, pero se debe tener en consideracion
gue puede ser un procedimiento costoso y que aun asi ho garantiza el

cobro de los adeudos pendientes"??,

1.1.4  Principios contables
1.1.4.1 Devengado

Interpretacion: Es el reconocimiento y registro de un ingreso o gasto en un
periodo, a pesar de que el desembolso o el cobro pueda ser hecho, todo o

en parte, en un periodo anterior o posterior.

1.1.4.2 Obijetividad

21Gitman, L. 2003:242. Principios de administracion financiera. México. Pearson educacion.
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Interpretacion: Los cambios habidos en los activos o pasivos se deben
reflejar fielmente para garantizar la informacion suministrada por los
estados financieros.

Exposicion

Interpretacién: Los Estados Financieros deben contener toda la
informacion necesaria para la toma de decisiones. La informacién contable
representada en los Estado Financieros debe contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la

situacién de la empresa. "

115 Normas Internacionales de Contabilidad

1151

1152

Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)

Esta Norma “establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propoésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.
Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacién de
los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido”. 23

Ingresos de Actividades Ordinarias (NIC 18)

Esta Norma debe ser aplicada “al contabilizar ingresos de actividades
ordinarias procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

(a) Venta de bienes; (b) la prestacion de servicios; y (c) el uso, por parte de
terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses, regalias y

dividendos.

1.1.5.2.1 Prestacién de servicios

Cuando el resultado de una transaccién, que suponga la prestacién
de servicios, pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos de
actividades ordinarias asociados con la operacion deben
reconocerse, considerando el grado de terminacién de la prestacién

final del periodo sobre el que se informa. El resultado de una

22http://pcgempresarial.blogspot.pe/2008/09/plan-contable-general-revisado-actual.html
Znhttps://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/NICO1_04.pdf
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transaccion puede ser estimado con fiabilidad cuando se cumplen
todas y cada una de las siguientes condiciones: (a) el importe de
los ingresos de actividades ordinarias puede medirse con fiabilidad;
(b) es probable que la entidad reciba los beneficios econémicos
asociados con la transaccion; (c) el grado de terminacion de la
transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, puede ser
medido con fiabilidad; y (d) los costos ya incurridos en la prestacion,
asi como los que quedan por incurrir hasta completarla, pueden ser

medidos con fiabilidad.” 2

1.2 An n histori

Para esta investigacion se recopilo informacion referidas al tema de nuestra
tesina, donde se encontré fuentes similares, las que mencionamos a continuacion:
La tesis realizada por las autoras Carrasco Odar Milagros del Pilar, Farro Espino
Carla del Milagro (2014) titulada “Evaluacion del control interno a las cuentas por
cobrar de la empresa de transportes y servicios VANINA E.I.LR.L., para mejorar la
eficiencia y gestiéon, durante el periodo 2012"de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo. “Tiene como conclusion de su investigacion que se aplican
controles internos deficientes porque no existen supervisiones en esta area, el
personal no esti siendo capacitado para afrontar responsabilidades de manera
eficiente, la evaluacion crediticia al cliente se realiza de manera deficiente al
momento de otorgarle el crédito, existen politicas de cobranza; pero no las mas
adecuadas, por ello no existen controles de caracter preventivo que verifiquen el

buen cumplimiento de los objetivos.”

Comentario: Esta tesina nos sirve eso de guia ya que se comprueba que al aplicar
un adecuado control interno nos permite darnos cuenta de las debilidades que
ocurren dentro del area de cuentas por cobrar de una organizacion, como afectan
al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, y asimismo evaluar y

minimizar el riesgo que le genera a la empresa.

Las autoras Uceda Davalos Lorena Kimberley, Villacorta Bacalla Fiorella (2014)

en su tesis llamada “Las politicas de ventas al crédito y su influencia en la

2nttps://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_colvigentes/nic/18_NIC.pdf
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morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar E.I.R.L. en la ciudad
de lima periodo 2013"de la universidad privada Antenor Orrego. Tienen como
objetivo general;“ Determinar si las politicas de ventas al crédito influyen en la
morosidad de los clientes en la Empresa Import Export Yomar E.LR.L. en la
ciudad de Lima en el periodo 2013”.En donde sustentan en una de sus
recomendaciones lo siguiente : Se analizo el nivel de influencia que tienen los
requisitos de las politicas de ventas en la morosidad, demostrandose en una
muestra de 100 clientes, que en las tres politicas de crédito, los clientes que
incumplieron los requisitos establecidos para los créditos, representan el mayor
porcentaje de morosidad con que cuenta la empresa.

Comentario: En dicha tesina nos permite analizar y determinar cémo las distintas
politicas de ventas al crédito influyen en la morosidad de los clientes. Asi mismo
observamos que es importante realizar evaluaciones y renovar periédicamente las

politicas de ventas al crédito.

La autora Badiola Tobar, Andrea Estefany (2013) en su Tesis llamada “Diseno de
un modelo de control interno para la operacion del departamento de cobranzas
de la central de riesgo Innovation Group S.A.”. Universidad Politécnica Salesiana-
Ecuador. Emprende un proceso de fortalecimiento y desarrollo organizacional,
cuyas directrices deben ser desarrolladas a través de un Disefio de Control
Interno, a las operaciones del departamento de cobranza, que permita orientar los
esfuerzos de los colaboradores a mediano y largo plazo. Como el elemento clave
previo al desarrollo del disefio de control interno, se pudo evidenciar la empresa
Innovation Group S.A. no cuenta con los controles necesarios, motivo por el cual
existen varios inconvenientes en el departamento de cobranzas y tiene como
conclusion el propésito principal de la presente investigacion es disefiar un modelo
de control interno a la empresa ,para que sirva como un instrumento
administrativo, que permita mitigar los riesgos y encontrar deficiencias en el
departamento de cobranzas.

Comentario: Esta tesina nos sirve de modelo para tomar en cuenta los procesos a
seguir para el disefio de un control interno, donde previo al desarrollo de esto se
realiza una evaluacion que nos muestra como se encuentra la situacion en el

departamento de cobranzas.

El autor Naz Rejopachi,Victor Manolo (2009) en su tesis llamada “Evaluacion del

control interno del departamento de creditos y cobros en una empresa
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1.3

distribuidora de automoviles importados”, Universidad de San Carlos de
Guatemala.“Tiene como una de sus conclusiones de su investigacion que los
clientes son un factor importante dentro del funcionamiento de una empresa
automotriz, son los que convierten la mercancia en dinero y asi generan su ciclo
de vida, por lo que debe tenerse el debido cuidado en que las politicas de crédito
estén bien establecidas en cuanto a la concesién de créditos.

Comentario: Este estudio representa una guia en cuanto al otorgamiento de los
créditos a los clientes es importante considerar una serie de requisitos que se les
tendra que solicitar a ellos para luego pasar por un posterior analisis, previo a esto

el personal debe encontrarse debidamente capacitado.

Definicién conceptual de términos

A continuacion se definen las siguientes palabras:

a) RIESGO: “Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. También es
entendido como el grado de incertidumbre que acompafia a una operacion
financiera o comercial. En términos generales se puede esperar que, a mayor
riesgo, mayor retorno esperado”

b) COSO:*(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una
Comision voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones
del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a
tres temas interrelacionados: la gestiébn del riesgo empresarial (ERM), el
control interno, y la disuasion del fraude”. 28

c¢) CONTROL INTERNO: “El Control Interno, conocido también como control de
gestion, contempla a la empresa en su totalidad, aplicando una serie de
instrumentos necesarios para conseguir eficiencia y eficacia en cada una de
las operaciones que la empresa realice”. %’

d) POLITICA: “Se define como el criterio o directriz de accién elegida como guia
en el proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las

estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional”.?®

ZSBANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU(BCRP)(2016) Riesgo(consulta:06 de marzo del 2016)
(http://www.bcrp.gob.pe/publicaciones/glosario/r.html)

26 ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD (AEC)(2016)Coso(consulta:10 de abril del 2016) (http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso)

27 AGUIRRE,J (1997:55) Contabilidad de costos II: Gestion y control presupuestario, control de gestion, la funcién del controller

28 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA(UNAD)(2016)Politica(consulta:23 de marzo del 2016)
(http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102051/Contenido_en_exe_modulo/EXE%20POLITICA%20EMPRESARIAL%20MODULO%202013/leccin_1_ _qu_es_una_

poltica_empresarial.html)
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e)

f)

9)

h)

)

OBJETIVOS: “Representan un compromiso de la administracion con el logro
de tareas de desempefio especificas dentro de un lapso de tiempo especifico:
exigen resultados que se vinculen de manera directa con la vision estratégica
y los valores fundamentales de la compaiiia” %

INFORMACION: “Datos significativos que se emplean en las actividades de
preparacion y presentacion de informes, planificacién, control y toma de
decisiones”.*°

CARTERA VENCIDA: “Es la parte del Activo en cuentas por cobrar que estan
pendientes de cobro y vencidas en sus fechas, por lo que requeriran de
caracter legal para su cobro”.3!

LIQUIDEZ: “La liquidez representa la agilidad de los activos para ser
convertidos en dinero en efectivo de manera inmediata sin que pierdan su
valor. Mientras mas facil es convertir un activo en dinero, significa que hay
mayor liquidez”. 32

CREDITO: “El término crédito proviene del latin “creditum”, de credere, tener
confianza. la confianza es la base del crédito, aunque al mismo tiempo implica
un riesgo. el crédito sin la confianza es inconcebible. en los negocios, crédito
es la confianza dada o tomada a cambio de dinero, bienes o servicios”. %
CUENTAS POR COBRAR: “Son acreencias a favor de la empresa, liquidables
dentro del ejercicio normal de la misma, y provenientes de sus actividades

especificas en que comercian”. 3

29 Thompson & Strickland (2004)
30 Solomén, Vargo, Schoroedes: (1998, 1191)

31 ECOFINANZAS(ECO-FINANZAS)(2017)(consulta:15 de marzo del 2017)Cartera Vencida (http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/CARTERA_VENCIDA.htm)

32 BANCO MULTIBANK S.A.(MULTIBANK)( 2016)Liquidez(consulta:16 de marzo del 2016) (https://www.multibank.com.co/aprender/laliquidez.html)
33 Seder, J. (2001). Créditos y Cobranzas. México. Editorial Cecsa. Recuperado de:
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/98/opt/credito_cobranza.pdf Visitado el 15-03-2017

34 Gomez ,F :(1992 1)
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2.1

CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

D ripcion la Realj Problemati

Consulting Service S.A.C., es una empresa peruana dedicada a la tercerizacion
de personal en sistemas informaticos.Para ello se encuentran especializados en
diferentes tipos de lenguajes de programacion tales como: Java, Oracle, .Net,
entre otros.

La empresa no cuenta con un control establecido al momento de realizar su
gestion de ventas, creditos y cobranzas .Sus ventas son 100% al crédito,
manejando una cartera de clientes que incluye principalmente a grandes
empresas de diversos sectores economicos, en cuanto al plazo de pago es de 15
a 30 dias.

Se pudo determinar los siguientes puntos relacionados a su gestién: se atiende
requerimientos al cliente sin previamente realizar una evaluacién y sin llevar un
control de los créditos otorgados , no existiendo tampoco un personal responsable
a cargo de esa funcién,ademas no cuenta con una adecuada politica de
cobranzas que permita mantener un Gptimo nivel de rotacion de la cartera ya que
no realiza ningun seguimiento a la cartera vencida,reflejando el retraso y la
morosidad de clientes, ademas esta actividad es realizada por una sola persona la
cual no se encuentra capacitada, siendo posible la posibilidad de errores en sus

funciones.
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2.2

2.3

Como consecuencia de lo antes mencionado, la empresa tiene retrasos en los
pagos a su personal, proveedores y obligaciones con terceros, viendose obligada
a buscar financiamiento los cuales generan intereses y gastos financieros, y como
consecuencia de ello, se afectan las utilidades que se reflejan en los estados
financieros al final del periodo.

De alli que el desarrollo de la presente tesina nos permitira efectuar un
diagndstico del sistema de control interno en la gestion de ventas, creditos y
cobranzas de la empresa, de manera que conoceremos la realidad en la que se
encuentra asi como también identificar las principales debilidades y/o riesgos que
pueden impedir a la empresa alcanzar sus objetivos, para posteriormente aplicar

las medidas correctivas que contribuyan a mejorar su gestion.

Delimitacién de la investigacion
2.2.1 Delimitacion de tiempo

El tiempo en el que se llevd a cabo la investigacion estd comprendido

desde el mes febrero al mes de agosto del afio 2016.

2.2.2 Delimitacién espacio
La investigacion tendrd como espacio en la biblioteca de la Universidad
Tecnoldgica del Perd. Trata acerca de la empresa Consulting Service
S.A.C. la cual esta ubicada en el distrito de Miraflores, Departamento de

Lima, Peru.

2.2.3 Delimitacién de involucrados en la investigacion
La presente investigacion refiere al periodo 2015 en la empresa Consulting
Service S.A.C. la cual tiene como problematica el Diagnostico del sistema
de control interno en la gestion de ventas, creditos y cobranzas que

permitan mejorar la gestion.

Formulacion del problema de la Investigacién

2.3.1 Problema principal
¢, De qué manera el Diagnostico del Sistema de Control Interno
contribuye en la eficiente gestion de Ventas, Créditos y Cobranzas de
la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C., periodo 2015?
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2.3.2 Problema secundario

2.4 jetiv

¢, De qué manera influye el Diagnostico del Sistema de Control Interno
en la gestion de Ventas, Créditos y Cobranzas de la empresa
CONSULTING SERVICE S.A.C., periodo 20157

¢, De qué manera los procedimientos minimos de Control Interno
necesarios contribuyen en la gestion de Ventas, Créditos y Cobranzas
de la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C., periodo 2015?

¢, De qué manera la aplicacion de politicas y documentos de control
contribuyen en la gestiébn de Ventas, Créditos y Cobranzas de la
empresa CONSULTING SERVICE S.A.C., periodo 2015?

la jnvesti ion

2.4.1 Objetivo general

Determinar de que manera el Diagnostico del Sistema de Control
Interno contribuye en la eficiente gestion de Ventas,Creditos y
Cobranzas de la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C., periodo
2015.

2.4.2 Objetivos especificos

Determinar de qué manera el Diagnostico del Sistema de Control
Interno, influye en la Gestibn de Ventas, Créditos y Cobranzas de la
empresa CONSULTING SERVICE S.A.C.

Determinar de que manera los procedimientos minimos de Control
Interno necesarios contribuyen a la Gestion de Ventas, Créditos y
Cobranzas de la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C.

Determinar de qué manera la aplicacion de politicas y documentos de
control contribuyen en la Gestion de Ventas, Créditos y Cobranzas de
la empresa CONSULTING SERVICE S.A.C.
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2.5

2.6

Indj [ loar jetjiv

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES DE LOGROS

1. Determinar el Diagnostico del Sistema de Control
Interno en la Gestion de Ventas,Creditos y
Cobranzas de la empresa CONSULTING SERVICE

S.A.C.

Nivel de percepcion de control en el proceso de
Creditos y Cobranzas

Nivel de compromiso con la integridad y valores
eticos del personal

Nivel de asignacion de funciones y
responsabilidades del personal

Nivel de supervision y monitoreo de las
actividades del personal

2. Determinar de que manera los procedimientos
minimos de Control Interno necesarios contribuyen
en la Gestion de Ventas,Creditos y Cobranzas de la

empresa CONSULTING SERVICE S.A.C.

Nivel de adecuada segregacion de funciones

Nivel de adecuada identificacion y evaluacion de
riesgos

Nivel de capacitacion de personal

3.Determinar de que manera la aplicaciéon de
politicas y documentos de control contribuyen en la
Gestion de Ventas,Creditos y Cobranzas de la
empresa CONSULTING SERVICE S.A.C.

Nivel del cumplimiento de las politicas de
Creditos y Cobranzas

Nivel de control documentario del proceso de
Creditos y Cobranzas

Nivel de recuperacion de la cartera de creditos

El propésito de esta investigacion se basa en la necesidad de presentar a la

empresa Consulting Service S.A.C., un diagnostico de la situacion actual de sus

procesos de ventas, creditos y cobranzas, identificar los riesgos y debilidades del

control interno asi como las propuestas de mejora, para optimizar la eficiencia del

manejo y control de la gestion de ventas, créditos y cobranzas.

Dicha investigacion serd de gran importancia para la empresa, pues permitira

identificar las deficiencias del Sistema de Control Interno en las areas de ventas,

créditos y cobranzas, que afectan al desarrollo de sus actividades y en base a ello

tomar las medidas correctivas necesarias, que le permita alcanzar eficiencia,

eficacia y economia en la gestién de sus recursos.
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2.7

Limitaciones: De Tiempo. Informacion v Econémicas

No se presentaron limitaciones en el ejercicio de la presente investigacion.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la investigacién

La investigacion que se desarrollo es de caracter descriptivo porque se recolecto
datos para describir, seleccionar y medir las variables; las mismas que se

investigd para pronosticar un hecho o dato.

Método de lainvestigacion

Método Inductivo

Se analizaron situaciones particulares como es el caso de los sistemas de control
interno, es asi que se llegd a conclusiones generales sobre la efectividad del
sistema. Asimismo, se utiliz6 el método de andlisis tomando en cuenta que se

identificaron y analizaron cada una de las partes del sistema de control interno.

Método Deductivo

Se recopilo los conceptos generales del marco de control interno, para luego

aplicarlo al caso especifico de la entidad Consulting Service S.A.C.
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3.3.

3.4.

3.5.

Tipo de investigacion

La presente tesina reunid las condiciones necesarias para ser denominada como
“Investigacion Aplicada”, porque el desarrollo en la parte tedrica conceptual se
apoy6 en conocimientos sobre Control Interno a fin de ser aplicados en el area de
Ventas, Créditos y Cobranzas.

Es una investigacion de nivel Descriptivo, Explicativo y Correlacional.

a) Descriptivo: porque se buscé especificamente determinar los principios y
directivas que se deben aplicar en la empresa Consulting Service S.A.C. para
la gestion de ventas, créditos y cobranzas.

b) Explicativo: este nivel esta dirigido a responder la influencia del diagnostico
del sistema de control interno en la gestion de ventas, créditos y cobranzas en
la empresa.

c) Correlacional: este nivel nos permiti6 medir el grado de relaciéon entre las
variables independiente y dependiente, es decir si se aplica el control interno
en la organizaciobn mejorara la gestién de las ventas, créditos y cobranzas,
obteniendo de esta manera la liquidez necesaria para afrontar sus
obligaciones con el personal, proveedores y terceros oportunamente y

consecuentemente maximar la rentabilidad.

Técnicas e instrumentos: observacién directay cuestionario

La técnica que se utilizé en la elaboracion del presente trabajo, es la observacion
en contacto directo con el objeto de estudio, en base a esto nhos daremos cuenta
de cdmo se manejan el proceso de créditos y cobranzas en la empresa y que
tanto control se tiene en este rubro. El instrumento utilizado para ello es:

El Cuestionario: Esta conformado por preguntas cerradas con los siguientes
valores: Optimo, Implementado, En Proceso, Inicial e Inexistente para recolectar

los datos y asi alcanzar los objetivos de la investigacion.

Medicion de variables-Indicadores

En relacién al cuadro de operacionalizacién de las variables estd conformado por
las principales variables extraidas de los objetivos especificos, de donde se
obtuvieron las dimensiones e indicadores a medir mediante el instrumento de

recolecciéon de informacion.
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3.6.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE LOGROS

Nivel de percepcion de control en el proceso
de Creditos yCobranzas

Nivel de compromiso con la integridad y

Componentes del .
valores eticos del personal

Control Interno

Nivel de asignacion de funcionesy
responsabilidades delpersonal

1.-ControlInterno Nivelde supervisiony monitoreo de las
actividades del personal

Nivel de adecuada segregacion de funciones

Nivelde adecuadaidentificacién yevaluacion

Principios del Control _
de riesgos

Interno

Nivel de capacitacion de personal

Nivel del cumplimiento de las politicas de
Ventas,Creditos y Cobranzas

2.- Ventas,Creditosy| Politicas y documentos |Nivelde controldocumentario delprocesode
Cobranzas de control Ventas,Creditos y Cobranzas

Nivel derecuperaciéndelacarterade
creditos

Fuente: Elaborada por las titulandas

Elaboracién de instrumentos

Se elabord el instrumento Cuestionario, que es un conjunto de preguntas
orientadas a obtener informacion sobre la realidad del problema materia de
investigacion. Los colaboradores de la empresa Consulting Service S.A.C.
ayudaran a conseguir las respuestas necesarias, ya que ellos conocen y estan

involucrados en el tema investigado.
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El cuestionario fue aplicado a seis personas de las areas de ventas, créditos y

cobranzas de la empresa (Gerente General, Administradora, (2) Asistentes

Administrativas, Asistente Contable y Contador Externo). El lugar de la entrevista

fue en las instalaciones de la Empresa Consulting Service SAC domiciliada en el

distrito de Miraflores.

DEL PERU

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE VENTAS,CREDITOS Y COBRANZAS DE LA
EMPRESA CONSULTING SERVICE S.A.C.

Datos Generales:

Edad: Puesto:

OBJETIVO:

El objetivo del cuestionario es determinar la percepcion del personal de las areas de ventas, creditos y
cobranzas sobre la existencia y adecuacidad del sistema de control interno en la gestién de ventas, créditos y
cobranzas de la empresa Consulting Service S.A.C.periodo 2015

INSTRUCCIONES:

Marque Ud. con un aspa (x) en el casillero de la alternativa que crea conveniente.Se agradece
anticipadamente su participacion.

Ambiente de control

N°

Preguntas

Optimo

Implementado

En Proceso

Inicial

Inexistente

Total

¢Lagerenciay personal del area Ventas y Creditos demuestran
un comportamiento etico?

¢Existeuncodigo de eticay de conductaparalas personas que
trabajan enelarea de Ventas, Creditos y Cobranzas?

¢Elareadeventas y cobranzas cuentaconunaestructura
formal y definida?

¢ Se ha establecido un organigrama del area de Ventas, Creditos
y Cobranzas?

¢Esadecuadoeldisefio delprocesode ventasy creditos ?

¢Utiliza un Manual de Procedimientos para realizar el proceso de
ventas, creditos y cobranza ?

¢ Existe un Manual de Organizacion y Funciones del area de
Ventas, Creditos y Cobranzas?

¢Elarea de Ventas y Creditos cuenta con personal profesional
debidamente capacitado y experimentado?

¢Elpersonal del area de Ventas y Creditos es capacitado
periodicamente ?

36



Evaluacion de Riesgos

N°

Preguntas

Optimo

Implementado

En Proceso

Inicial

Inexistente

Total

10

¢Seidentificany evaluanriesgos al proceso de Ventas, Creditos
y Cobranzas?

Actividades de control

N°

Preguntas

Optimo

Implementado

En Proceso

Inicial

Inexistente

Total

1

[N

¢ Existe un control de las facturas fisicas emitidas en elmes vs
el registro deventas?

12

¢Existeuncontroldelos abonos delcliente alacuentacorriente
delaempresa vs lafactura por cobrar?

13

¢ Existe unaadecuadasegregacién de funciones encuantoa
autorizacion,registro y custodia de documentos valorados en el
area de Ventas, Creditos y Cobranzas?

14

Existen controles sobre las ventas y cobranzas
presupuestadas, de afios anteriores y/o de los competidores?

15

¢ Se realizan circularizaciones periédicas con los clientes para
validar los saldos de cuentas por cobrar ?

16

¢ Existe politica de ventas,creditos y cobranzas?

17

¢Seexigequetodaslas prestacionesdeservicios esten
soportados por uncontratode servicio con el cliente?

1

[ee]

¢Existelapoliticaderealizar estimaciones de cobranzadudosa?

19

¢Existe la politica de emitir EEFF ?

Informacion y comunicacion

N°

Preguntas

Optimo

Implementado

En Proceso

Inicial

Inexistente

Total

20

LaGerenciade Ventas hacomunicado alos empleados del area
de Ventas, Creditos y Cobranzas los principales objetivos de
estos procesos ?

21

¢Elareade Ventas y Creditos generareportes periodicos que
permita que la Gerencia de Ventas cuente con informacion
oportuna para una adecuada toma de decisiones?

22

¢ Existeunsistemainformatico que soporte laoperatividad y
contabilizacion de los procesos deventas, creditos y
cobranzas?

23

Se analizan las causas y adoptan medidas correctivas?

24

Los canales de comunicacion de laGerenciade Ventas conel
personal del areade Ventas, Creditos y Cobranzas y viceversa

son adecuados y oportunos?

Supervision y monitoreo

N°

Preguntas

Optimo

Implementado

En Proceso

Inicial

Inexistente

Total

25

¢Seinforman las deficiencias del proceso de Ventas, Creditos y
Cobranzas al Gerente de Ventas?

26

¢El Gerente de Ventas implementa medidas correctivas sobre
las deficiencias encontradas en el proceso de Ventas, Creditos

y Cobranzas?
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

CASOQO PRACTICO

Antecedentes de la empresa

La empresa peruana Consulting Service S.A.C., fue constituida el 21 de diciembre
del 2011. Su domicilio fiscal esta ubicado en Calle Porta 130, Miraflores Lima-
Perd. Su principal actividad consiste en brindar servicios de tercerizacion en la
contratacion de personal especializado en sistemas de informacion, que manejen
lenguajes de programacién y desarrollo tales como: JAVA, ORACLE, .NET, entre

otros, segun la solicitud y/o necesidad de cada cliente.

4.3.1 Misidn
Proveer soluciones a nuestros clientes basadas en la tecnologia,
mejorando nuestros servicios continuamente, cubriendo las expectativas y

necesidades de las organizaciones atendidas.

4.3.2 Vision
Lograr ser la mejor empresa en brindar servicios de asesoria en el
mercado nacional, ademas de ser reconocidos por la alta calidad de de los

servicios prestados.

Estructura Organizacional de ventas,creditos y cobranzas
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Gerente

General
Administradora Contador
Externo
Asistente Asistente Asistente
Administrativa 1 Administrativa 2 Contable

Fuente: Elaborado por las titulandas

La estructura organizacional de Consulting Service S.A.C. es lineal. Se
trata de una empresa en la que el duefio ocupa el cargo de gerente. Los

cargos relacionados cumplen las siguientes funciones:

- Gerente General: Se encarga de toda la gestion comercial y de
finanzas de la empresa. Dedica muy poco tiempo a la planeacion, la
investigacion y el control de las cobranzas debido a que su trabajo esta
orientado en buscar nuevos mercados y clientes.

- Administradora: Apoya a la gerencia en algunas de sus funciones.
Atiende a clientes y proveedores. Se encarga de realizar la cobranza
de las facturas y reporta directamente al Gerente.

- Asistentes Administrativas(2): Realizan las labores de recibir y
responder correspondencia,entregan factura a los clientes,concilian los
pagos recibidos, organizan los documentos de la empresa entre otras
actividades. Reportan directamente a la Administradora.

- Asistente Contable: Realiza las labores de facturacion, registro
contable,registro de control de cobranzas, archivo contable vy
encargada de la teneduria de libros.Es el apoyo directo del contador

externo.
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4.3.

- Contador Externo: Realiza actividades relacionadas a la liquidacion
de los impuestos, presentacion de declaraciones juradas vy
presentacion de estados financieros.

Planteamiento del caso préactico

En el presente capitulo se realizo un diagnostico a los procesos de ventas,créditos
y cobranzas de la empresa Consulting Service S.A.C. ,identificando debilidades en
su gestion, debido a que no cuenta con un sistema de control interno que permita
prevenir riesgos y fraudes, ademas de proteger y cuidar los ingresos.

Objetivo general

Determinar de qué manera el Diagnostico del Sistema de Control Interno
contribuye en la eficiente gestion de Ventas,Créditos y Cobranzas de la empresa
Consulting Service S.A.C. periodo 2015.

Objetivos especificos

Nos planteamos diversos puntos, de los cuales detallamos el planteamiento del

problema a evaluar, siendo los siguientes:

e Determinar el diagnostico del sistema de control interno en la gestion de
Ventas, Creditos y Cobranzas de la empresa Consulting Service S.A.C.

e Determinar de qué manera los procedimientos minimos de Control Interno
necesarios contribuyen en la Gestion de Ventas,Créditos y Cobranzas de la
empresa Consulting Service S.A.C.

¢ Determinar de qué manera la aplicacion de politicas y documentos de control
contribuyen en la Gestibn de Ventas,Créditos y Cobranzas de la empresa

Consulting Service S.A.C.
Alcance

El examen se aplicara al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre 2015; comprende la evaluacién y el diagnostico de la situacién actual
del sistema de control interno del proceso de Ventas,Creditos y Cobranzas de la
empresa Consulting Service S.A.C.del que se sugerira las mejoras que deban

implantarse.

Por lo mencionado anteriormente es importante encontrar las causas que generan
estas debilidades, de esta manera se podra dar soluciones, las cuales mitigaran
las debilidades que tiene el sistema de control interno y contribuiran al

fortalecimiento de metas.
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A continuacion ,describimos y elaboramos unos Diagramas de flujo de como se

realizaron los procesos de Ventas, Creditos y Cobranzas,de acuerdo a la

informacion obtenida:

43.1

Narrativa de los procesos de Ventas,Créditos y Cobranzas
Descripcion del proceso de Ventas y Creditos

El Gerente de Ventas recibe el requerimiento del cliente por correo
electronico.

El Gerente de Ventas atiende el requerimiento del recurso solicitado.

El Gerente de Ventas brinda los precios, la forma de pago y el tipo de
recurso a la Administradora para que elabore la cotizacion y le responda al
Cliente por correo electronico.

El Gerente de Ventas recibe la confirmacion del inicio del servicio.

El Gerente de Ventas coordina con el postulante seleccionado por el
cliente para que empieze a laborar.

Al cabo de 45 dias a mas de iniciado el servicio, el Cliente envia la orden
de servicio a la Administradora.

La Asistente Contable procede a emitir la factura al cliente y se la da a la
Asistente Administrativa.

La Asistente Administrativa entrega el comprobante en las instalaciones
del cliente.

La Asistente Administrativa entrega la factura sellada emisor y la copia
administrativa a la Asistente Contable para su registro y archivo.

La Asistente Contable ingresa las facturas en excel, teniendo 2 archivos
uno de ellos es el libro de ventas en el cual ingresa los datos como fecha,
ruc, razon social e importe. El otro archivo es de su control de cobranzas
en el cual ingresa los datos tales como fecha de emision y fecha de
vencimiento.

La Administradora revisa la documentacion fisica comparandolo con el
registro de ventas.Despues de haberlo revisado se envia el archivo al

Contador para la declaracion y liquidacion de impuestos.
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Tabla 2. Flujograma de Ventas y Créditos

Gerente de Asistente Asistente Contador
Cliente Ventas Administradora| Contable |Administratival| Externo
Inicio
4
Cotizacion de Atiende
Recurso y .| cotiz.recurso.Tiene
Precio " Listade preciosy
forma de pago
Res ponde
Confirm < cotizacion
Coordina con
» el postulante
seleccionado
Iniciael P
servicio -
Orden de
Servicio
Emite
Recepciona Factura
Orden de
Servicio
Recepcion entrega la
defactura € factura al
cliente
Facturasellada
) . Ingresa datos copia emisor y
Revisa docfisica reg.vtasy administrativa
vsreg.ventas  |q—| ’
control
cobranzas
Elaborala
| declar.jurad

Como se puede visualizar en la( tabla 2) el proceso actual de ventas y creditos no
es el adecuado,debido a que no realiza evaluacion al cliente antes de dar un
responsable.

credito,no

contando

con

un

personal
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43.2

Descripcion del proceso de cobranzas

La Administradora unos 3 dias antes de la fecha de vencimiento de la
factura segun el archivo de control de cobranzas coordina mediante correo
o por teléfono con el Cliente la fecha de pago.

Luego llegada la fecha de pago indicada por el Cliente, la Administradora
revisa en la cuenta corriente el abono de la factura.

Posteriormente, la Asistente Administrativa concilia el pago una vez que el
cliente efectud el abono en la cuenta corriente.

La Asistente Administrativa archiva en el file de facturas canceladas o

cobradas y actualiza el cuadro en excel de cuentas por cobrar.

Tabla 3.Flujograma de Cobranzas

Asistente
Administradora Cliente Administrativa 2
[ Inicio ]
Solici Indica fecha de
olicita )
confirmacion de programacion
fecha de pago de pago de la
factura
Concilia el
Verifica pago,archiva la
abono S| facturay actualiza
cuentas por
cobrar

Como se puede visualizar en la( tabla 3) el proceso actual de cobranzas no
es el adecuado, debido a que no se realiza un efectivo analisis, gestion y
revision de la cobranza, ademas de que las actividades de gestion y
verificacion de cobranzas es realizado por una sola persona la

Administradora.

Cuestionario de Control Interno
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EMPRESA:CONSULTING SERVICE S.A.C.
DIRIGIDO AL PERSONAL DE VENTAS, CREDITOS Y COBRANZAS

N° RESPUESTAS
PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI TIENE| NO TIENE| TOTAL
No se realizan inducciones respecto a los
valores,normas y objetivos de ventas,creditos
1| ¢Existe un codigo de etica y de conducta ? 6 6 y cobranzas.
¢Se ha establecido un organigrama del area
2|de ventas,creditos y cobranzas? 1 5 6
¢ Se cuenta con un manual formalizado de Las funciones de los encargados no se
3|funciones,paliticas y procedimientos? 6 6 encuentran bien definidas
¢Poseen procedimientos para el area de El desarrollo de las actividades se realizan de
4|creditos y cobranzas? 2 4 6 manera empirica.
¢ Se realiza una supervision y monitoreo al
5[personal encargado de las cobranzas? 1 5 6
¢Existe una adecuada segregacion de
funciones entre el personal de ventas,creditos
6|y cobranzas? 3 3 6
¢Las estimaciones de cobranza dudosa tienen
7[un procedimiento especifico? 6 6
¢ Se realiza capacitacion al personal
g|encargado de los creditos y cobranzas? 6 6
¢Existen politicas o normativas internas de
9 ventas,créditos y cobranzas? 2 4 6
¢Los creditos son evaluados antes de ser Serealiza la venta sin realizar previamente
otorgados? una evaluacion y se pactan las condiciones de
10 6 6 pago mediante correo y/o de maneral verbal
La empresa utiliza procedimientos de
cobranza,tales como cartas
recodatorios,llamadas telefonicas y correos Se realizan llamadas o envio de correo unos 3
11|electronicos? 6 6 dias antes del vemto.
¢ Se realizan las acciones pertinentes sobre
12|los documentos vencidos y no cobrados? 2 4 6 No se realiza seguimiento a la cartera vencida.
¢Se cu.e.nta con algun s!stemi parallevar la La informacion y los reportes se manejan en
13 contabilidad sus operaciones? 6 6 excel.
El cliente no cancela en la fecha de
vencimiento,es por ello que no se cuenta con
¢ Se tiene la liquidez oportuna para cubir el la liquidez oportuna por lo cual se recurre a los
14| pago de obligaciones ? 1 5 6 prestamos bancarios.
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4.3.3 Matriz de Identificacion de riesgos en los procesos de créditos y cobranzas
VALORACION
RESPUESTA
N° RIESGO IDENTIFICADO CAUSA CONSECUENCIAS PROBABILIDAD | IMPACTO |RESULTADO AL RIESGO ALTERNATIVA DE SOLUCION
. No realizar un efectivo Faltadeliquidezenlaempresadebido Realizarun seguimientoalacarteravencidaen baseaun
Incremento de indice de saldos . ) . ) . - .
1 vencidos analisis,gestion y revision de la  |a no realizar un adecuado 3 3 9 MITIGAR  |analisis por antigiiedad de saldos,ademas de negociar las
cobranza seguimientoalacarteravencida facturas con entidades bancarias.
Disefiar un manual de organizacion y funciones siendo
2 Nocontar con un manual de Personal no tiene claramente Perdida de tiempo y desorganizacion 9 9 4 MITIGAR conveniente que seleentregue porescritoacadapersonal de
organizaciény funciones definida sus funciones. en el desarrollo de las tareas acuerdo asus puestos de trabajo, paraque sealomas
organizado posible.
No existen politicas y Proceso no es definido claramente
3 | procedimientos definido de porcuantolarecuperaciondela 3 3 9 MITIGAR
No contar con unmanual de .. T "
cobranzas » . cartera es lenta. Establecimiento y difusion de manual de politicas y
politicas y procedimientos -
Faltad . i | |reguiadoy aprobado procedimientos de cobranzas
altade supervisiony monitoreoal . - . ) .
4 P Y Deficiente ejecucionde sutrabajo 2 2 4 MITIGAR
personal decobranzas
. Credito otorgado sin ningun tipo de - " )
No se cuentan con normativa ) . 9 ) N ) P Establecimiento de politicas,elaboracion del manual de
) ) Inadecuadagestionenelareade |evaluacion,pudiendo convertirse en - o . .
5 [interna respecto al otorgamiento de ; ) 3 3 9 MITIGAR  |procedimientosdelareade créditos yasignarlasfuncionesa
) creditos una cuenta incobrable para la
creditos un personalresponsable.
empresa
Gerencia no ha evaluado la  |Puedecaerenerroresalrealizarlas
6 |Falta de capacitacion del personal|importancia de la capacitacion en |actividades encargadas y asi no 2 2 4 MITIGAR  |Realizary aplicar unplande capacitacion parael personal
el personal cumplirconlosobjetivos del proceso
) - Implementar un codigode eticay de conducta,el cual sea
) ) ) ) Corrupcion y desconocimiento de los - . .
Ausenciade codigodeeticayde  [No se evalua el comportamiento - difundido a todo el personal,con la finalidad de realizar una
7 . objetivos,valores,normas y 3 3 9 MITIGAR |’ X o
conducta etico del personal. L ) induccionacercadelos objetivos,valores,normasy
procedimientos de la entidad o
procedimientos de la empresa.
i Faltadeinformaciondel perfildel h ’ i
No se elaboran expedientes o  |Nosetomaen cuentalaCartera cliente. o que oridina Ze hava Realizararmadosde carpetas declientesreferente a creditos
8 [carpetas de los creditos otorgados |declientes de acuerdoauna 04 gna g y 2 3 6 MITIGAR  |solicitados con elfin de realizarunandlisis previoy de serel
) . L retrasosenelpago almomentodela ; e
a los clientes. clasificacion crediticia caso reducir un posible riesgo futuro.
cobranza.
La gerencia no considero la . .
. L ) No brindar informes oportunos e . - ) . L
No se cuenta con un sistema  |adquisicion de un sistema dado el|. ) Adquirir y/o disefiar un sistema de informacion integro de
9 e ) . ) integros a la gerencia para la 2 2 4 MITIGAR )
contable,administrativo y financiero |volumen de operaciones de la o acuerdo a sus procesos y necesidades.
empresa adecuada toma de decisiones
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MATRIZ DE RIESGOS EN LA GESTION DE VENTAS,CREDITOS Y COBRANZAS

VALORACION
N° RIESGO IDENTIFICADO PROBABILIDAD | IMPACTO RESULTADO EVIDENCIA oge . .
Calificacion de Riesgos
1 |Incrementodeindice de saldos vencidos 3 3 9 ANTIGUEDAD DE Significativo
CUENTASPOR
COBRAR xlsx 3
No existen politicas y procedimientos
2 3 3 9
definido de cobranzas CUESTIONARIO DE Moderado
CONTROL
2 4
3 No se cuentan con normativa interna 3 3 9 Impacto
respecto al otorgamiento de creditos CORREOS.docx
3
Leve L 2
4 Ausenciadecodigodeeticay de 2 3 6
conducta CUESTIONARIO DE
CONTROL ) )
INTERNO.xlsx Bajo Medio Alto
No se elaboran expedientes o carpetas de u
5 ) . 3 3 9
los creditos otorgados alos clientes.
ARCHIVOSDESORDENADOS PG -
Probabilidad

LEYENDA:

Riesgo Significativo
Riesgo Moderado
Riesgo Leve
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Estados Financieros Comparativos

A continuacion, se presenta los estados financieros,correspondientes a los
afios 2015 y 2014,en la que se muestra el incremento de las cuentas por
cobrar, y la incidencia en el incremento de sus obligaciones y gastos

financieros al cierre del periodo 2015.
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivoyequivalentedeefectivo  (Nota 1)

Cuentas Por Cobrar Comerciales Net o (Nota2)

Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

(Nota 3)

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble,maquinaria y equipo neto

(Nota 4)
Otros activos no corrientes (Nota 5)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

CONSULTING SERVICE SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre

(expresado en nuevossoles)

2015 2014
%
35,080 3 46,780
364,872 34 250,080
32,559 3 54,081
432,511 40 350,941
551,935 51 390,559
89,372 8 25,817
641,307 60 416,376

1,073,818 100

%

33

46

51

54

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributospor Pagar (Nota 6)
Remuneraciones y Partic. por pagar  (Nota 7)
Cuentas por pagar diversas (Nota 8)

Obligaciones Financieras a corto plazo (Nota 9)

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras a largo plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital (Nota 10)
Reservas
Resultados Acumulados (Nota 11)

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

767,317 100 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2015 2014
%

118,681 11 55,400
91,540 9 53,832
110,492 10 59,072
312,026 29 137,791
632,739 59 306,095
94,568 9 152,936
94,568 9 152,936
134,909 13 134,909
14,040 1 10,217
163,160 15 71,204
34,402 3 91,956
346,511 32 308,287
1,073,818 100 767,317

%

18

40

20
20

18

12

40

100
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CONSULTING SERVICE SAC
ESTADOS DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre

(expresado en nuevos soles)

Ingresos

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas

UTILIDAD OPERATIVA

Otros Ingresos
Ingresos financieros
Otros Gastos

Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Participacion a los trabajadores
Impuesto a la Renta
Reserva Legal

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

%

100

-56

44

-12

-18

13

2015 2014
S/, % S

2,090,932 100 1,761,104
1,181,500 -57 -989,680
909,432 43 771,424
-276,200 B 14110
-452,743 22 -323,533
180,489 9 233772

1
15,688 12,520
-138,696 K 92,648
57,481 3 153,644

0
-2,874 -7,682
-16,382 L -43,789
-3,822 0 -10,217
34,402 2 91,956

————————

49



NOTA N° 2

Cuentas Por Cobrar Comerciales : 2015

Administradora Jockey Plaza Shopping Center

S.A. 49,560
Cencosud Retail Peru S.A. 21,294
Cineplex S.A. 47,114
Diveimport S.A. 10,576
Enersur S.A. 20,902
Ferreyros S.A. 9,012
Homecenters peruanos S.A. 32,998
Quimica Suiza S.A. 22,120
Saga falabella S.A. 18,007
San Fernando S.A. 17,968
Supermercados Peruanos S.A. 98,437
Tiendas Peruanas SA 92,925
Toscano Cargo Express S.A.C. 16,620
Universidad San Ignacio de Loyola S.A. 19,194
Total Cuentas Por Cobrar Comerciales 476,726

ANEXO

Cuentas por cobrar comerciales 476,726

Menos (-)

Estimacion para cuentas de

cobranza dudosa -111,853
Total Cuentas por Cobrar
Comerciales - Neto 364,872

Los clientes por antigiiedad de saldos al 31 de diciembre del 2015 asi:

Por vencer 130,082
1-30 dias 32,101
31-60 dias 162,093
61-90 dias 152,450

Total de clientes 476,726



El porcentaje que se debe aplicar para el célculo de la estimacion de
cobranza dudosa sera en base a la antigliedad del vencimiento de las
cuentas por cobrar, en este caso aplicamos los siguientes %:

ESCALA % [}
Vencimiento a 30 dias 10% 3,210.10
Vencimiento a 60 dias 20% 32,418.51
Vencimiento a 90 dias 50% _ 76,224.88
111,853.49

ASIENTO CONTABLE

El asiento contable queda de la siguiente manera.

PARTIDA X

68 Valuacion y deterioro de activosy provisiones S/111,853.49
684 Valuacion de activos
6841 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa
19 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa S/111,853.49
191 Cuentas por cobrar comerciales terceros
1911 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

X/IX Por la estimacion y provision de las cuentas de cobranza dudosa.

PARTIDA Y

95 Gastos de Ventas S/ 111,853.49

79 Cargas imputables a cuenta de costos y gastos S/ 111,853.49

X/X Por el asiento por destino de los gastos por la estimacion de la cobranza dudosa
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Empresa Consulting Service S.A.C.
Antigledad de saldos por clientes al 31/12/2015

SALDOS VENCIDOS

SALDO SEGUN

NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD | NO VENCIDAS |1 a30DIAS| 31 a60 DIAS 61a90DIAS  |1+5TAL VENCIDO %
Supermercados Peruanos
S.A. 98,436.68 50,102.57 48,334.11 08,436.68 26.59%
Tiendas Peruanas SA 92,925.00 8,850.00 39,825.00 44,250.00 84,075.00 22.71%
Cineplex S.A.
47,114.00 4,634.00 4,720.00 18,880.00 18,880.00 42,480.00 11.47%

Homecenters peruanos S.A. 32,997.86 8,850.00 8,555.00 8,850.00 6,742.86 24,147.86 6.52%
Administradora Jockey Plaza
Shopping Center S.A. 49,560.00 28,320.00 21,240.00 21,240.00 5.74%
Quimica Suiza S.A. 22,120.00 8,746.00 4,720.00 8,654.00 13,374.00 3.61%
San Fernando S.A. 17,968.14 4,926.14 6,378.00 6,664.00 13,042.00 3.52%
Universidad San Ighacio de
Loyola S.A. 19,194.00 15,736.00 3,458.00 3,458.00 3.34%
Cencosud Retail Peru S.A. 21,293.89 9,758.00 8,250.00 3,285.89 11,535.89 3.12%
Toscano Cargo Express
S.A.C. 16,619.54 12,869.54 3,750.00 3,750.00 3.04%
Diveimport S.A. 10,576.00 5,856.00 4,720.00 10,576.00 2.86%
Saga falabella S.A. 18,007.00 11,357.00 6,650.00 6,650.00 2.61%
Enersur S.A. 20,901.69 16,035.80 4,865.89 4,865.89 2.45%
Ferreyros S.A. 9,012.00 4,889.00 4,123.00 9,012.00 2.43%

S/ 476,725.80 130,082.48 32,101.00 162,092.57 152,449.75 346,643.32 100.00%

% 100 27.29 6.73 34.00 31.98 72.71
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4.3.1 Ratios Financieros Comparativos

ANALISIS DE RATIOS FINANCIEROS

FORMULA
RATIO DE LIQUIDEZ
2015 2014 2015 2014
LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 432,511.31 350,941.00 0.68 115
GENERAL ' '
PASIVO CORRIENTE 632,739.12 306,095.32

INTERPRETACION: :

Enelafio 2014 se cuenta con 1.15locual indica que laempresa puede afrontar sus obligaciones,mientras que en el afio 2015 hubo una
variacion de-0.47 en contrade laempresa,lo cual demuestra que laempresa tiene problemas de liquidez,es decir no tiene capacidad
para pagar sus deudas a corto plazo.

FORMULA
RATIO DE GESTION
2015 2014 2015 2014
PERIODO  [131,354,031.96 | 90,028,800.00
PROMEDIO DE |__CTAS POR COBRAR X DIAS EN EL ARIO 63 51
COBRANZA VTAS ANUALES AL CREDITO 2,090,932.00 | 1,761,104.00

INTERPRETACION:

Enelafio 2014 podemos observar que las cuentas por cobrar estan circulando en periodos de 51 dias mientras en el 2015 el periodo de
circulacion aumento en 63 dias.La empresa tiene que mejorar el proceso de cobranza pues esta tardando en recuperar su liquidez.

RATIO DE GESTION 2015 2014
ROTACION DE VENTAS AL CREDITO 2,090,932.00 | 1,761,104.00
CTAS POR 573 7.04
COBRAR CUENTAS POR COBRAR 364,872.31 250,080.00

INTERPRETACION:

Enel 2015 la Rotacion de las Cuentas por Cobrar ha disminuidoa 1 vez , en comparacion al afio 2014 que la Rotaciénde las Cuentas por
Cobrar fue de 7 veces.

RATIO DE RENTABILIDAD 2015 2014
UTILIDAD NETA 34,402.09 91,956.16

ROI 0.03 0.12
ACTIVO TOTAL 1,073,818.31 767,317.00

INTERPRETACION:

Porcada S/invertido enel 2014 en los activos se produjo ese afio un rendimientode 0.12 sobre lainversion,en tanto en el 2015 presenta
una variacion de -0.09.

RATIO DE RENTABILIDAD
2015 2014
UTILIDAD NETA 34,402.09 91,956.16
ROE 0.10 0.30
PATRIMONIO 346,511.05 308,286.51

INTERPRETACION:

Porcada S/que el duefio mantiene en el2014 genera un rendimiento de 0.30 sobre el patrimonio,entanto el 2015 presenta una variacion
de -0.20.
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5.1

CAPITULO V

RESULTAD

Descripcion e interpretacion de resultados

5.1.1 Protocolo de acciones
En la presente investigacion el instrumento que se utilizé fue el de
“‘encuesta”, el cual se encuentra estructurado en 26 preguntas, y fue
aplicado a un grupo de 6 personas del area de ventas,créditos y cobranzas
de la Empresa “Consulting Service S.A.C”., luego se realizaron los cuadros
y graficos en los que se interpretaron los resultados, que tuvieron como
proposito analizar y diagnosticar el sistema de control interno en la gestion

de creditos y cobranzas.

A continuacion se presentan los resultados en cuadros y graficos con sus

respectivas interpretaciones:

5.1.2 Cuadro de resultados

Cuadro N° 1

Resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario

54



Ambiente de control

N° Preguntas Optimo | Implementado [ En Proceso | Inicial Inexistente Total
¢Lagerencia ypersonal delarea Ventas y Creditos demuestran

1 [un comportamiento etico? 0 6 6
¢Existe un codigo de eticay de conducta paralas personas que

o |trabajan enelareade Ventas, Creditos y Cobranzas? 0 6 6
¢Elarea de ventas y cobranzas cuenta con una estructura

3 [formal y definida? 0 4 2 6
¢ Sehaestablecido un organigrama del area de Ventas, Creditos

4 |y Cobranzas? 0 6 6

5 | ¢Es adecuado el disefio del proceso de ventas y creditos ? 0 4 2 6
¢ Utilizaun Manual de Procedimientos para realizar el proceso de

6 |ventas, creditos y cobranza? 0 6 6
¢Existe un Manual de Organizacion y Funciones del area de

7 | Ventas, Creditos y Cobranzas? 0 6 6
¢Elareade Ventasy Creditos cuenta con personal profesional

8 |debidamente capacitado y experimentado? 0 6 6
¢Elpersonal delareade Ventas y Creditos es capacitado

9 |periodicamente ? 0 6 6

SUB TOTAL 0 0 20 2 32 54
0% 37% 4% 59% | 100%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas,Creditos y Cobranzas

Gréafico N° 1

Gréfico de los resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

B Optimo

¥ Implementado

= En Proceso
Inicial

H [nexistente

0% n%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas,Créditos y Cobranzas
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Interpretacion:

En relacion al Componente Ambiente de Control, el 63% de las respuestas de la

encuesta realizada consideran que no se encuentra implementado el sistema de

control interno (59% inexistente y 4% inicial), asimismo, el 37% opinan que se

encuentra en proceso de implementacion, respectivamente.

Cuadro N° 2

Resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario

Evaluacion de Riesgos

N° Preguntas Optimo | Implementado |En Proceso | Inicial | Inexistente Total
¢ Seidentificany evaluanriesgos alproceso de Ventas, Creditos
10|y Cobranzas? 0 0 0 0 6 6
SUBTOTAL| 0 0 0 0 6 6
0% 0% 0% 0% 100% | 100%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Créditos y Cobranzas

Gréafico N° 2

Gréfico de los resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

m Optimo

® Implementado

M En Proceso
Inicial

o Inexistente

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas,Créditos y Cobranzas

Interpretacion:

En cuanto al Componente Evaluacién de Riesgos, el 100% de las respuestas de

la encuesta realizada considera que no existe.
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Cuadro N° 3

Resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario

Actividades de control

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas,Creditos y Cobranzas

Gréafico N° 3

Gréfico de los resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

m Optimo
® Implementado

= En Proceso

M Inexistente

Inicial

15%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Creditos y Cobranzas

N° Preguntas Optimo Implementado |En Proceso| Inicial Inexistente Total
¢ Existeuncontrolde lasfacturas fisicas emitidasenelmesvs

11 (el registro deventas? 2 4 6
¢ Existe un control de los abonos del cliente ala cuenta corriente

12 |[de laempresa vs lafactura por cobrar? 2 4 6
¢Existe una adecuada segregacion de funciones en cuanto a
autorizacion,registroy custodia de documentos valorados enel

13 |area de Ventas, Creditos y Cobranzas ? 2 2 2 6
Existen controles sobre las ventas y cobranzas

14 [presupuestadas, deafios anteriores y/o de los competidores? 6 6
¢Serealizan circularizaciones periédicas con los clientes para

15 |validar los saldos de cuentas por cobrar ? 6 6

16 | ¢ Existe politica de ventas,creditos y cobranzas? 2 4 6
¢;Seexige que todas las prestaciones de servicios esten

17 |soportados poruncontratode servicioconelcliente? 2 4 6

18 | ¢Existela politica de realizar estimaciones de cobranza dudosa? 6 6

19 | ¢ Existe la politica de emitir EEFF ? 6 6

SUBTOTAL 4 8 10 8 24 54
7% 15% 19% 15% 44% 100%
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Interpretacion:

En cuanto al componente de actividades de control, el 59% de las respuestas de

la encuesta realizada consideran que no se encuentra implementado el control

interno (44% inexistente y 15% en etapa inicial) .Asimismo, el 19% opina que se

encuentra en proceso. Finalmente, el 15% y 7% consideran que son adecuadas y

optimas las actividades de control, respectivamente.

Cuadro N° 4
Resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

Informacion y comunicacién

N° Preguntas Optimo Implementado| En Proceso Inicial Inexistente Total
La Gerencia de Ventas ha comunicado alos empleados del area
20 deVentas, Creditos y Cobranzas los principales objetivos de 6
estos procesos ? 6
21 ¢Elarea de Ventas y Creditos genera reportes periodicos que 4 2
permitaque laGerenciade Ventas cuente coninformacion
oportunapara unaadecuada tomade decisiones? 6
¢Existeun sistemainformatico que soporte la operatividad y
22| contabilizacionde losprocesos deventas, creditos y 6
cobranzas? 6
23 . ) . 2 2 2
Se analizan las causas y adoptan medidas correctivas? 6
Los canales de comunicacion de la Gerencia de Ventas con el
24 personal del area de Ventas, Creditos y Cobranzasy viceversa 6
son adecuados y oportunos? 6
SUBTOTAL 0 0 12 4 14 30
0% 0% 40% 13% A47% 100%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Créditos y Cobranzas

Grafico N° 4

Gréfico de los resultados obtenidos de la aplicacion del Cuestionario
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0% 0%

m Optimo

® Implementado

™ En Proceso
Inicial

M Inexistente

13%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Créditos y Cobranzas

Interpretacion:

En relacion al componente de informacién y comunicaciéon, 60 % de las
respuestas de la encuesta realizada consideran que no se encuentra
implementado (47% inexistente y 13% en etapa inicial) y el 40% considera que se

encuentra en proceso de implementacion.

Cuadro N° 5

Resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

Supervision y monitoreo

N° Preguntas Optimo | Implementado |En Proceso | Inicial Inexistente Total

¢Seinforman las deficiencias del proceso de Ventas, Creditos y
25|Cobranzas al Gerente de Ventas? 4 2 6

¢ElGerente de Ventas implementamedidas correctivas sobre
las deficiencias encontradas en el proceso de Ventas, Creditos

26|y Cobranzas? 4 2 6
SUBTOTAL 0 0 4 4 4 12
0% 0% 33% 33% 33% 100%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Créditos y Cobranzas

Gréafico N° 5

Gréfico de los resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario
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0% 0%

m Optimo

m Implementado

= En Proceso
Inicial

M Inexistente

33%

Fuente: Cuestionario al Gerente y personal de Ventas, Créditos y Cobranzas

Interpretacion:

En relacién al Componente Supervisién y Monitoreo, el 66% de las respuestas de
la encuesta realizada consideran que no se encuentra implementado (33%

inexistente y 33% en etapa inicial) y el 34% considera que se encuentra en
proceso de implementacion.

Cuadro N° 13

Resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario

RESUMEN DE COMPONENTES

98%

Ambiente de Control
100%

100%
Supervision y
Monitoreo

100%

Evaluacidon de Riesgos

100%
Inf L. & 71%
nrormacion “Actividades de Control
Comunicacion
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5.2.

Interpretacion:

Como se puede apreciar en el grafico precedente, el proceso de Ventas, Créditos
y Cobranzas de la empresa Consulting Service, presenta una serie de “brechas”,
es decir, se evidencia que los controles respecto de los componentes Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Informacién y Comunicacion, y Supervision y
Monitoreo, practicamente no existen. Esta situacién obliga a la gerencia de la
Empresa Consulting Service a realizar los esfuerzos necesarios tendientes a
implementar los controles requeridos que permitan mejorar la eficiencia de las

operaciones, reducir riesgos y alcanzar los objetivos de la organizacion.

Pr lternativ
Después de la aplicacion del instrumento de investigacion “cuestionario” sobre las

variables “X” y “Y”, procedemos a plantear las posibles alternativas de solucion:

1. Elaborar un Manual de Organizaciéon y Funciones, Procedimientos y
Organigrama para el proceso de Créditos y Cobranza.

2. Elaborar un Programa de Capacitacion perioddica para el personal del area
de Créditos y Cobranzas.

3. Elaborar un cddigo de ética y conducta para las personas que trabajan en
el &rea de Créditos y Cobranzas.

4. Establecer una metodologia de identificacion, evaluacion, respuesta y
seguimiento de los riesgos en el proceso de Créditos y Cobranzas

5. Desarrollar y/o adquirir un sistema informatico que soporte la operatividad y
contabilizacion de los procesos de créditos y cobranzas.

6. Contratar personal con conocimientos de ventas, marketing e investigacion
de mercado para la captacion de nuevos clientes y/o segmento de mercado
gue permita ampliar la cartera de clientes y rentabilidad de la empresa.

7. Evaluar la conveniencia de utilizar instrumentos financieros tales como
descuento de facturas y factoring electronico, que permita obtener liquidez

a la empresa.
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CAPITULO VI

ESTANDARIZACION

Normas Técnicas:

Para el presente trabajo es necesario el conocimiento y aplicacion de las normas
gue guardan relacion con el tema de investigacion:

6.1.1 COSO - MARCO DE CONTROL INTERNO INTEGRADO - 2013,

finici
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion,la direccion y el resto del personal de wuna
organizacion,disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
aseguramiento razonable para la consecucion de los objetivos relativos a

las operaciones, a la informacion y al cumplimiento.

.
El Marco establece 3 categorias de objetivos que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

¢ Objetivos Operacionales: Hacen referencia a la eficacia y eficiencia
de las operaciones de la organizacion,incluidos sus objetivos de
desempefio,financieros y operativos,y la protecccion de sus activos
frente a posibles perdidas.

e Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion

financiera y no financiera interna y externa ,y pueden abarcar
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aspectos de fiabilidad,oportunidad,transparencia u otros conceptos
establecidos por los reguladores ,organismos de normalizacion o
por las politicas de la propia organizacion.

e Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de
las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la organizacion.

mponen Principi | Control Intern
El Marco establece un total de 5 componentes de sistema de control
interno y 17 principios que representan los conceptos fundamentales
asociados a los componentes.A continuacion un resumen de cada uno de

los cinco componentes del sistema de control interno.

Entorn ntrol
Es el conjunto de normas,procesos y estructuras que constituyen la base

sobre la que llevar a cabo el sistema de control interno de la organizacion.

Implica un proceso dinAmico e interactivo para identificar y analizar los
riesgos asociados a las consecucion de los objetivos de la organizacion,
constituyendo asi la base sobre la que determinar como se deben

gestionar dichos riesgos.

. |
Son las acciones establecidas a traves de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos que incidan en la consecucion de los

objetivos.

La informacion es necesaria para que la organizacién pueda llevar a cabo
sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus
objetivos.La comunicacién ocurre tanto interna como externamente y
proporciona a la organizacion la informacion necesaria para llevar a cabo

los controles en su dia a dia.

Actividades de supervision
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6.1.2

6.1.3

Las evaluaciones continuaslas evaluaciones separadas o una combinacion
de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de los cinco
componentes del sistema de control interno incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente estan presentes y se

encuentran funcionando.

PRINCIPIOS BASICOS

Devengado: Es el reconocimiento y registro de un ingreso o un gasto en el
periodo contable a que se refiere, a pesar de que el desembolso o el cobro
pueda ser hecho, todo o en parte, en el periodo anterior o posterior. Este

es un principio contable fundamental.

Objetividad: En relacion a este principio, puede interpretarse que la
objetividad contable debe reflejar fielmente las operaciones realizadas de
la empresa para garantizar la informacion suministrada por los estados
financieros. Por lo tanto, se establece que toda transaccion debe ser

registrada al valor de costo y ser susceptibles de verificacién por terceros.

Exposicion: La informacion en los estados contables debe ser clara y
debe estar expuesta en forma concisa. La informacion contable debe
permitir juzgar e interpretar los resultados de las operaciones y la situacion
general de la empresa. En cuanto a la informacion econdémico-financiera,

debe ser expresada de la manera mas exacta posible.

NIC 1: Presentacion de Estados Financieros,

Establece las bases para la presentacion de los estados financieros de
propédsito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto
con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a

periodos anteriores, como con los de otras entidades.

Alcance
Se aplicar4 a todo tipo de estados financieros que sean elaborados y
presentados conforme a las Normas Internacionales de Informacicon

Financiera(NIIF).
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6.14

Finali los Est Financier
Los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes

elementos de una entidad:

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio

e Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas

e Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en
su condicion de tales,y

e Flujos de efectivo

Esta informacion en conjunto con la contenida en las notas, ayuda a los

usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad.

NIC 18: Ingresos de Actividades Ordinarias,
bieti
e Establecer el tratamiento contable de los ingresos ordinarios que
surgen de de ciertos tipos de transacciones y otros eventos.

e Establecer los criterios para que los ingresos de actividades
ordinarias sean reconocidos.

Alcance

Debe ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades ordinarias
procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

(a)Venta de bienes; (b) la prestacién de servicios; y (c) el uso, por parte de
terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses, regalias y
dividendos.

. 0S| vidad linari

La medicion de los ingresos de actividades ordinarias debe hacerse
utilizando el valor razonable de la contrapartida, recibida o por recibir,
derivada de los mismos.

Prestacion de servicios

Cuando el resultado de una transaccion, que suponga la prestacién de
servicios, pueda ser estimado con fiabilidad, los ingresos de actividades
ordinarias asociados con la operacion deben reconocerse, considerando el
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grado de terminacién de la prestacion final del periodo sobre el que se
informa.

NCLUSIONE

Como resultado del trabajo de investigacion realizado, se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

1.

El diagnostico permitio determinar que la empresa no tenia conocimiento de la
importancia del sistema de control interno ,por lo cual en el desarrollo de sus
actividades se encontraron debilidades como : falta de procedimiento en otorgamiento
de creditos,inadecuado seguimiento en la cartera por vencer y vencidas ,lo cual esta

afectando la gestion de ventas,creditos y cobranzas.

Mediante las pruebas aplicadas se detecto el incremento de indice de saldos vencidos
en las cuentas por cobrar ,asi como también las personas involucradas en los
procesos sefialaron que no cuentan con un codigo de etica ya que no se han
realizado inducciones acerca de los objetivos,valores y normas de la
empresa;ademas de no contar con un manual de organizacién y funciones generando
gue las funciones no se encuentren claramente definidas influyendo tambien en la

falta de supervision y monitoreo al encargado de cobranzas.

Se determino que los procedimientos son inadecuados ya que no hay control y
analisis de los creditos ,falta de seguimiento de las cobranzas ,y de la recuperacion
de la cartera vencida , lo que genera que la actual distribucion de funciones no sean

suficientes y que no se realizen capacitaciones al personal encargado.
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4. En cuanto a la aplicacién de politicas y documentos de control,se identifico que al
momento de concretar una venta se otorgan creditos libres a los clientes es decir sin
previa calificacion crediticia ,tampoco se elaboran expedientes o carpetas de los
creditos otorgados,generando retrasos en los pagos o que puedan convertirse en una
cuenta incobrable debido a la falta de informacion del cliente, en cuanto a las
cobranzas no se realiza un adecuado seguimiento de la cartera es por ello su
recuperacion lenta ,teniendo como consecuencia la busqueda de financiamiento los

cuales generan elevados gastos financieros.
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RECOMENDACIONE

En base a las conclusiones obtenidas en el trabajo realizado, se formulan las siguientes

recomendaciones:

1. Al Gerente General, implementar un Sistema de Control Interno en los procesos de

Ventas, Créditos y Cobranzas,siendo este una herramienta util y eficaz de gestion ,la
cual permite controlar a través de sus técnicas y procedimientos, los créditos que se

otorgan en la empresa, minimizar perdidas e incrementar los ingresos.

Al Gerente General, en coordinacion con la Administradora elaborar y difundir un
Cédigo de Etica y de Conducta que contengan los valores,normas y objetivos de la
empresa,ademas de asignar las labores de gestion de cobranzas al asistente
contable y la recuperacion de la cartera vencida al asistente de cobranza dandolo a
conocer a todo el personal.La Administradora,supervisar y monitorear con frecuencia
el cumplimiento del cobro de las cobranzas en el plazo determinado, permitiendo asi

gue la empresa cuente con sus ingresos en los tiempos establecidos con los clientes.

La Administradora ,definir procedimientos que contemplen el analisis y control de los
creditos,asi como el registro,revision y seguimiento de las cobranzas debiendo ser
proporcionado al personal involucrado a fin de que lo apliquen,ademas de capacitar al
personal y verificar que mantengan y respeten, las politicas y procesos de

ventas,creditos y cobranzas .

La Administradora,evaluar en el Sistema Financiero al cliente mediante el uso de
central de riesgos ,para ello previamente solicita sus datos mediante el formato de
solicitud de credito.La Asistente de Cobranzas, enviar recordatorio de pago,5 dias
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antes del vemto de la factura e informa a la Administradora para la revision del abono
en caso cliente no cancele se reporta al Gestor de Cobranzas.El Gestor de
Cobranzas realiza llamadas para verificar la razon por el cual el cliente no realizo el
pago,programa la fecha de compromiso de pago y lo informa para revision del abono
en cuenta corriente,en caso no cumpla se informa al Asesor Legal Externo para que

realice el seguimiento e inicie las acciones judiciales de cobranza.
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Anexo n°l - Matriz de Consistencia

TEMA PREGUNTA GENERAL PREGUNTAS ESPECIFICAS [OBJETIVO GENERAL|  OBIJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DE LOGROS
Nivelde percepciondecontrolenel
1. ¢ De que manera influye el 1.Determinar el Diagnostico procesode Creditosy Cobranzas
Diagnostico del Sistema de del Sistema de Control
Control Interno en lagestion de Interno en laGestionde Componentes del Nivel de compromiso con la integridad
Ventas,Creditosy Cobranzas de Ventas,Creditos y Cobranzas P y valores eticos del personal
: Control Interno
la empresa CONSULTING | Determinar de de la empresa Niveldeasignacidndefuncionesy
:De que manera el SERVICE SAC, periOdO que manerael CONSULTING SERVICE responsab”idades del persona|
Diagnostico del ¢ . 2015? Diagnostico del SAC. , — ,
: Diagnostico del ; L.- Control Nivel de supervision y monitoreo de las
Sistema de | . Sistema de .
Sistema de Control Interno actividades del personal
Control Interno Intemo contribuve _ Control Interno :
enlagestionde enla eficientg 2. éDe que mgnera |dOS contribuye enla ? Determ(ljr?ar.detque mgnera Nivel de adecuada segregacion de
Ventas Creditos : procedimientos minimosde | oiante gestion 0s procedimientos minimos funciones
gestion de Control Interno necesarios de Control Interno
yCobranzas de . : : de ) : _ Nivel de adecuada identficacic
la empresa Ventas,Creditos y | contribuyen enla gestionde Ventas Creditas | 1ECESa108 contribuyenenla Principios del | Nivel de adecuada identificacion y
Cobranzas de la | Ventas,Creditosy Cobranzas de ’ Gestionde Ventas,Creditos y Control Intemo | evaluacion de riesgos
CONSULTING y Cobranzasde
SERVICE empresa la empresa CONSULTING la emoresa Cobranzasdelaempresa
. CONSULTING | SERVICE S.A.C., periodo P CONSULTING SERVICE Nivel de capacitacion de personal
S.A.C., periodo CONSULTING
2015 SERVICES.AC., 2015? SERVICE S.AC.

' periodo 2015? | L . 3.Determinarde que manera . . y
3.¢De que maneralaaplicacion | S.A.C., periodo aanlicacionde noliticas Nivel del cumplimiento de las politicas
de politicas y documentos de 2015. P P y de Ventas,Creditos y Cobranzas

. ) documentos de control i
control contribuyen enlagestion . . 2. Politicas y , )

; contribuyen en la Gestion de . Nivel de control documentario del
deVentas,Creditosy Cobranzas . Ventas,Creditos | documentos de oceso de Ventas. Creditos
Ventas,Creditos y Cobranzas p ~ y
delaempresa CONSULTING de la empresa y Cobranzas control Cobranzas
SERVICE S'A'(;)" perIOdO CONSULTING SERVICE Nivel de recuperacion de la cartera de
20157 S.AC. creditos
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Anexo N° 2 — Evidencias de los riesgos altos identificados

Riesgo N° 1: Incremento de indice de saldos vencidos

Evidencia N° 1:

EMPRE SA CON SULTING SERVICE S.A.C.
ANTIGUEDAD DE SALDOS al 31122015

SALDOS WE NCIDOS.

SALDO SEGUON e e TOTAL
NOMEBRE CLIENTE CONTABILIDAD MO WENCIDAS Ta30hlas | 3aslblas | §1a80DIAs | @ Leng o,

Supermercados Peruanos 5 A 93,436 65 50,102.57 48,3341 93, 436, 53 26.50%
Tiendas Peruanas SA gz 095.00 8,850.00 20,875.00 44 250.00 24 075,00 29 F1%
Cineplex 5.4 47 ,114.00 4,634.00 4, 720.00 18,880.00 18,880.00 42 480,00 11,47 %
Homecenters peruanos 5.4 32,097 .56 8.850.00 8,555.00 8.850.00 6,742 86 24, 147 56 65204
Administradora Jockey Plaza
Shopping Center S.A. 49, 5650.00 285,320.00 24,240.00 2, 240, 00 5 T4%
Quimica Suiz a 3. A

22 120.00 874600 4.720.00 8.654.00 13, 374. 00 2.61%
San Fernando S.A 17.965.14 4,926.14 6,37.3.00 6,664.00 13,042 00 35204
Universidad San lgnacio de Loyola
oA 19,194.00 §,831.00 3,458.00 8,905.00 12, 3653.00 3.34%
Cencosud Retail Peru S_A.

21,293.89 9,758.00 8,250.00 3,285.59 11,535, 89 3 12%
s et S 16,619.54 5,356.54 11,263.00 | 11,263.00 2.04%
Diveimport 5.4 10,576.00 5,856.00 4, 720.00 10, 576. 00 2 86%,
Sagafalabela 5.4 18,007.00 8,357.00 9,650.00 9,650.00 2.61%
Enersur 5 A 20,901.69 11,835.80 9, 065.89 9,065.89 2 45%,
Ferreyros S.A a.012.00 4,889.00 4,123.00 9,012.00 2 43%

Si. A7 6,725.80 106,464 48 32.101.00 158,342 57 179.817.75 | 370,261.32 100.00%
% 100 22 33 6.73 33,21 37 72 7767
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RELACION DE FACTURAS POR COBRAR DE CLIENTES SELECCIONADOS

EMPRESA: CONSULTING SERVICES.A.C. 31/12/2015
SALDO SEGUN - Dias de X documento
NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vemto credito Dias Atraso verificado
0001-000445 48,334.11| 15/10/2015 30/10/2015 15 62 +
Supermercados
Peruanos S.A. 98,436.68 0001-000470 50,102.57 | 09/11/2015 24/11/2015 15 37 +
98,436.68
NOMBRE CLIENTE SALDO SEGUN d . | . Femisi . . Dias de Dias At documento
CONTABILIDAD ocumentos mporte .emision .vemto credito ias Atraso verificado
0001-000437 8,850.00| 28/09/2015| 28/10/2015 30 64 \
0001-000438 8,850.00| 28/09/2015| 28/10/2015 30 64 v
0001-000439 8,850.00| 28/09/2015| 28/10/2015 30 64 v
0001-000440 8,850.00| 28/09/2015| 28/10/2015 30 64 +
0001-000442 8,850.00| 29/09/2015| 29/10/2015 30 63 \
Tiendas g:”‘a”as 92,925.00 | 0001-000452 8,850.00| 23/10/2015 | 22/11/2015 30 39 v
0001-000453 8,850.00| 23/10/2015| 22/11/2015 30 39 v
0001-000454 8,850.00| 23/10/2015| 22/11/2015 30 39 \
0001-000455 8,850.00| 23/10/2015| 22/11/2015 30 39 v
0001-000456 4,425.00| 23/10/2015| 22/11/2015 30 39 v
0001-000482 8,850.00| 01/12/2015| 31/12/2015 30 0 v
92,925.00
SALDO SEGUN Dias de documento
BRE CLIENTE emisi : bi
NOMBRE CLIENT CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vemto credito ias Atraso verificado
0001-000432 4,720.00| 18/09/2015| 18/10/2015 30 74 \
0001-000433 4,720.00( 18/09/2015 | 18/10/2015 30 74 v
0001-000435 4,720.00| 18/09/2015 | 18/10/2015 30 74 \
0001-000436 4,720.00| 18/09/2015 | 18/10/2015 30 74 \
G lex S.A 47.114.00 0001-000447 4,720.00( 16/10/2015 | 15/11/2015 30 46 v
(neplexs-A. A 0001-000448 4,720.00| 16/10/2015 | 15/11/2015 30 46 v
0001-000449 4,720.00| 16/10/2015| 15/11/2015 30 46 \
0001-000450 4,720.00( 16/10/2015 | 15/11/2015 30 46 v
0001-000475 4,720.00| 19/11/2015| 19/12/2015 30 12 \
0001-000489 4,634.00( 17/12/2015| 16/01/2016 30 -16 v
47,114.00
SALDO SEGUN . Dias de . documento
NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vcmto credito Dias Atraso verificado
0001-000441 6,742.86| 29/09/2015 29/10/2015 30 63 v
Homecenters 32.997.86 0001-000451 8,850.00| 23/10/2015 22/11/2015 30 39 v
peruanos S.A. ’ : 0001-000479 8,555.00| 26/11/2015 26/12/2015 30 5 v
0001-000498 8,850.00| 21/12/2015 20/01/2016 30 -20 v
32,997.86
SALDO SEGUN . Dias de . documento
NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vcmto credito Dias Atraso verificado
0001-000465 7,080.00| 04/11/2015 04/12/2015 30 27 v
. 0001-000466 7,080.00| 04/11/2015 04/12/2015 30 27 v
Administradora
0001-000467 7,080.00( 04/11/2015| 04/12/2015 30 27 v
Jockey Plaza 49 560.00
Shopping Center ’ : 0001-000484 7,080.00( 01/12/2015 31/12/2015 30 0 v
SA 0001-000485 7,080.00( 01/12/2015 31/12/2015 30 0 v
0001-000486 7,080.00( 01/12/2015 31/12/2015 30 0 v
0001-000487 7,080.00( 01/12/2015 31/12/2015 30 0 v
49,560.00
SALDO SEGUN . Dias de I documento
NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vcmto credito Dias Atraso verificado
0001-000444 8,654.00| 13/10/2015 28/10/2015 15 64 v
Quimica Suiza S.A. 22,120.00 0001-000473 4,720.00| 18/11/2015 03/12/2015 15 28 v
0001-000481 8,746.00| 21/12/2015 05/01/2016 15 -5 v
22,120.00
SALDO SEGUN . Dias de I documento
NOMBRE CLIENTE CONTABILIDAD documentos Importe F.emision F.vcmto credito Dias Atraso verificado
0001-000457 6,664.00| 14/10/2015 29/10/2015 15 63 v
San Fernando S.A. 17,968.14 0001-000471 6,378.00| 12/11/2015 27/11/2015 15 34 v
0001-000494 4,926.14| 19/12/2015 03/01/2016 15 -3 v
17,968.14

TRABAJO REALIZADO

v
+

Chequeado con libro mayor auxiliar de clientes,conforme

Indica la existencia de documentacion o bienes o constatacion fisica
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MUESTRA DE FACTURAS VENCIDAS

Calle Porta N° 130 Ofic. 505 Lima- Lima - Miraflores - Per(

Telf.: 5112434052 / 7344939
NUEVA DIRECCION '
A Calle Porta 130 Oficina }()?,l N? 000445
s.hor(.‘) . -c‘ w"m :1’.‘”;“: m ----- * ------ Moomes vovan
D OO L e 7 4w o i WA R o
2b{oo0b?dord 15 Dias 15 Octubre 15

DESCRIPCION P. UNIT. VALOR DE VENTA

MYQWOWAREUMQWWF.OLC. e g

ERO Y DESARROLLO SOFTWARE-SP PRY Cojs How Fas 1C Reyes S 6wy

1 |DISERO Y DESARROLLO BOFTWARE-SP PRY DPCA-C Reyes-Setiembre 15 8. 048] . 8. 17045
LY
y
y

: .‘ : HBWVMWMOWMPRYC“MF*IWEW

1 DISERO Y DESARROLLO SOFTWARE 59 PRY Initacn PMASPSAM
. 1 MYWWMNOM“FMMM

..................................................

1 DiseRo Y DESARROLLO SOFTWARE-SP PRY CENTRO DE NEGOCIOS FULLR.
1 DISERO Y DESARROLLO SOFTWARE-SP PRY Daspacho 8 Domicko B8R Suca
1 DiSERO Y DESARROLLO SOFTWARE-SP PRY Implantacion PMM-SPSAR Suica

 OPERACION BUJETA AL SISTEMA DE PAGO DE OBLIGACIONES
. TRIBUTARIAS CON EL GOBIERNO CENTRAL
CTANDO-003-088377

evfons

mewmmmm

s ) CANCELADO @m} 081,11

| Mo B R
| RUC foasTseress
Sor 0001 del 0301 al 0600 Lima,  de del 20 16y, ™ ﬁ 737300

L N Aut. 11267576023F 1, 120172015 )
Lm T 4833411




Calle Porta N® 130 Ofic. 505 Lima- Lima - Miraflores - Pero
Teolf.: 511-243-4052 / 734-4839

R.UU.C.N° :

DESCRIPCION

del

2015

P. UNIT. VALOR DE VENTA

—_ 1 | DISERO Y DESARROLLO SOFTWARE SP PRY Cajas Hiper Fase 11-C.Reyes-Octubre s 7.111.j si. 717188
1 ‘ DISERO Y DESARROLLO SOFTWARE SP PRY Csjes Hiper Fase 11-D. Espinoza | 4,031 S/ 403125
1| DISERO Y DESARROLLO SOFTWARE SP PRY CENTRO DE NEGOCIOS FULL s/ 1,875.00 s/ 1,875.00
1 ' DISERO ¥ DESARROLLO SOFTWARE SP PRY DPCA4-D Espinoza-Octubre 15 s/ 1,453.13 s 145313
1| mseﬂovoemweoﬁhhhesnmvmmmmmsm s. 192188 s 192188
1| DiseRoy oemou.o SOFTWARE SP PRY implantacion PMM-SPSA-H Caderon s/. 557813 s/ 557813
1 | s 7.500.00 s/ 7,500.00
1 ‘ s/ S/ 7.500.00
1 s/ st 54286
1] st S 54286
1 ‘ s Si. 54286
1 s/ sv. 54286
1| si. 271429
1 | s 54282

i TRIBUTARIAS CON EL GOBIERNO CENTRAL
l CTA N"00-003-063377
I/—mmmm ) EANEELADO /EB-TOTAL
Seris 0001 dal 6351 at 0600 Lima, de del 20 ‘_—‘ﬂ — A
3 | L.G.V. %

N° Aut. 11267578023F 1 120112015
.

Calle Porta N° 130 Ofic. 505 Lima- Lima - Miraflores - PerG
Telf.: 511-243-4052 / 734-4939

{ NUEV ur\R‘f"(‘(

st 18 St 7,

| ToTAL

Sefior(es) .TIENDASPERUANAS.SA. ......... “‘.\r N? 000440
Direccién : . Av. Aviacion 2405 SenBorjaLima
RUGCN 2. o 20493020618, .. .... Condicién de Pago- - - -20.08s, . .. Limagzs .

DESCRIPCION

CTA

--de .. SeSembre del 20 .15

P. UNIT. VALOR DE VENTA

SON: ¢ B
& OCHO MIL CIENTOS CINCUENTA CON 0O/100 NUEVOS SOLES I
CANCELADO SUB-TOTAL
R.U.C 10257567983 = = 2E9089
Serie 0001 del 0301 al 0600 Lima, de ==
N°Aut. 11267576023F ). 1210172015 5 get-20 LG.V. %
( 18% s 1.350.00
TOTAL o )
COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL LG.V. > - = & - = :

CONTROL ADM.
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Riesgo N° 2: No existe un proceso definido de cobranzas, ni las
actividades especificas a realizar

Evidencia N° 2:
Cuestionario de Control Interno

Riesgo N° 3: No se cuenta con normativa interna respecto al
otorgamiento de créditos

Evidencia N° 3:

De: Alicia Chavarria [mailto:achavarria@cineplanet.com.pe]
Enviado el: jueves, 9 de agosto de 2015 6:46 p. m.

Para: rodolfo.sifuentes@rsty.com.pe; Miguel Escobar Caparo
Asunto: Re: CONSULTOR JAVA

Fodolfo:

Hoy evaluamos al programador CHRISTIAN ATLONSO VELASQUEZ ESPINOZA,
tiene nivel medio respecto a conocimiento de base de datos ORACLE, v nivel basico
respecto a conocimiento de JAVA .

Indicame cual seria el costo para contar con €1, considera que tendniamos que guiarlo yva
que no domina Programacion en JAVA

Saludos,

Alicia Marina Chavarria Olivera

Jefe de Sistemas

Aw. Paseo de la Repidblica 144 Piso 4 — Cercado de Lima, Lima - Perd

Telf. (511) 619-4400 Anexo 103 / Cel. (511)989-176-950 RPC / Fax (511)619-4411

Correo N° 1

De: Mendoza Meza, Oscar Roberto [mailto:Oscar.Mendoza-Meza@spsa.com.pe]
Enviado el: lunes, 13 de agosto de 2012 6:59 p. m.

Para: rodolfo.sifuentes@rsty.com.pe

Asunto: RV: Consultor Java

Importancia: Alta

Rodolfo, estamos en la bisqueda de:
1.- JAVA y ORACLE, deseable .NET y SQL
2.- JAVA, .NET y ORACLE, deseable 5L

Saludos,

Oscar Mendoza

Jefe de Integracion y Software Factory

Gerencia de Servicios Tecnoldgicos - Direccion de Sistemas Supermercados Peruanos 5.4,
E: oscar.mendoza-meza@spsa.com.pe

T: 6182000 Anexo 3362 RPC: 9875344776

Correo N° 2
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Riesgo N° 4: Ausencia de codigo de éticay de conducta

CUESTIONARIODE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EMPRES A:CON SULTING SERVICE SA.C.
DIRIGIDO AL PERSONAL DE VENTAS, CREDITOS Y COBRANZAS

RESRUESTAS
I PREGUNTAS OBSERVAC IONES
SITIRME | MO TIRE | TOTAL
Moserealean inducciones res pecto s los
vabres normes y obptivos de ventss oreditos
1| ;Etiste un codige de etica y de conducta ? [i] § |y cobranzss.
;5e ha establecido un organigrame del rea
2|deventss credites v cobranzas 7 1 £ g
i5e cuenta con un menual formelizads de Las funciones de los encargades nose
3)|funcicnes, politices v procedimientos? [i] &  |encuentran bien definidas
;Foseen procedimientos para el ares de El desamrolo de |35 sctividades serealzande
4|creditos v cobranzes ? 2 4 f  |manraenpiica
;5erealiza una supervis bn y monitores al
F|personal encargado de lss cobranzas? 1 g 8
;Briste una adecuada s egregacion de
funciones enfre el personalde ventas, creditos
8|y cobranzas? 3 3 ]
;las estimaciones de cobranza dudoss tisnen
7|un procedimento especifico? [i] [}
;5erealza capacitacion al pers onal
f|encargade de bs creditos y cobranzas 7 8 ]
;Existen polticas o normativas internas de
g|ventas credios y cobranzas 7 2 4 8
;Los credites sonevelusdos antes deser Serealizalaventas n reslza previsments
ciorgados? una evaluscion y 5 pactan Bs condiciones de
10 [+ 6  |pego medisnte comeo y/o de maneral verbal
La empresa utiizs procedimentos de
cobranza taks como carts
recodatorios, lamades telefonicas y correns Serealizan llamedas o envio de correc unos 3
11| electronicos ? [i] 6 |diss antes del vomto.
;5erealizan lss acciones perinentes s obre
12|los documentos vencidos y no cobrados? 2 4 6  |Moserealesseguimients 8 B carters vencida.
£5e cu:-.nta con algun s i.sterm’?pa's Sl La informacion y los reportes se manegn en
1 contabiidad s s operaciones & 6 lexcel
Bl cliente no cancels en |s fecha de
vencimiento,es por ells gue no se cuenta con
;5etiens |3 liquidez oportuna para cubir el I3 iquidez oporfuns por lo cuslserecure s los
14| pago de obligaciones ? i ] [ prestamos bancarios.

Cuestionario de Control Interno
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Riesgo N° 5: No se elaboran expedientes o carpetas de los creditos
otorgados a los clientes.

Evidencia N° 5 :
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Anexo N° 3 — Carta Gantt Plan de actividades de la implementacion de

EMPRESA: CONSULTING SERVICE S.A.C.

Controlnterno

CARTA GANTT

DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES DE LA CRONOGRAMA
N | IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO SETIEMBRE 2016
ACTIVIDADES DIAS 7 8 9 100 11f 12) 13| 14) 15 16| 17| 18 19 20| 21 22| 23| 24 25| 26| 27| 28| 29| 30
Dar a conocer al personal de Consulting Service el
1 |[Codigo de Etica y de Conducta
Dar a conocer al personal de Consulting Service el
Manual de Funciones del area de Creditos y
2 [Cobranzas.
Entregar al personal y dejar evidencia de la entrega
del Manual de Procedimientos de Control Interno de
3 |creditoy cobranzas
Capacitar las actividades a realizar y los
responsables del proceso Ventas al
4 |credito,flujograma y formatos a usar.
Capacitar las actividades a realizar y los
responsables del proceso Cobranza,flujograma y
5 [formatos a usar.
Capacitar las actividades a realizar y los
responsables del proceso Recuperacion de cuentas
6 |por cobrar,flujograma y formatos a usar.
7 |Evaluacion de aprendizaje
8 [Puesta en marcha
Monitoreo y seguimiento del proceso de creditos y
9 [cobranzas
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Anexo N° 4-Documentos sugeridos para la implementacion
4.1 Disefi 0 i i n t
Tomando como base, que una de las debilidades de la empresa con referencia al
control interno, es la falta de un cédigo de ética, y la divulgacién de su contenido,
para el efecto se parte del establecimiento de valores éticos desarrollados en base
a la necesidad de la empresa, influenciar en la conciencia de un control de la

gente, generard disciplina para no se inmiscuyan en actos dolosos, inculcar

actividades de integridad y conciencia de control.

EMPRESA CONSULTING SERVICE

CONSULTING SERVICE FECHA: 01-09-2016
VALORES CORPORATIVOS
PAGINA:1DE1
VALORES
CORPORATIVOS

Confianza: brindar seguridad a nuestros clientes y colaboradores apoyandonos en el
profesionalismo que tenemos.

Respeto y responsabilidad: Somos cauteloso de cuidar y respetar el medio ambiente, a
nuestros colaboradores, al trabajo que realizamos, nuestros clientes, y al entorno en
general.

Mejora continua: Nos basamos en pensamientos positivos , motivando al personal y
animando a nuestros clientes, con la finalidad de superarnos cada dia.

Integridad: Vivir, trabajar y hablar con respeto y honestidad en todas las expresiones de
comportamiento de los colaboradores de Consulting Service.

Innovacién: renovacién de nuestras actividades, procesos e ideas.

Trabajo en equipo: generar comparferismo basandonos en la confianza y respeto mutuo,
trabajando todos juntos por el logro de la visién de Consulting Service.Dispuestos siempre
a ofrecer a los demas un trato amable, apoyo incondicional,calidad,eficacia y eficiencia 'y
por supuesto una respuesta oportuna.

Honestidad: actuar con inteligencia, cumpliendo con la responsabilidad asignada en el uso
de la informacion, recursos materiales y financieros.

Rentabilidad: busqueda permanente y reciproca de beneficios.
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4.2 Manual de Organizacién v Funciones

CONSULTING SERVICE S.A.C.

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

LIMA - PERU

2016
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Reestructuracién del organigrama:

Con la finalidad de definir funciones de los colaboradores que permita la
implementacion del sistema de control interno de cobranza se presenta el

siguiente organigrama reestructurado.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL AREA DE
CREDITOS Y COBRANZAS

Gerente General
Asesor Legal
Contador Externo Externo
Analistas
Administradora Programadores

—_—1  Asistente
Administrativa

Asistente
Contable

Asistente
Cobranza

Gestor de
Cobranza




FUNCIONES PRINCIPALES DE LOS CARGOS
ASIGNADOS ASISTENTE CONTABLE:

+  Analisis y gestion de cobranza.

+ Conciliacicn de |a cartera de Cuentas por Cobrar.
GERENTE GENERAL + Ingreso de cobranzas al excel
El Gerente General tiene responsabilidad dirscta en ba dirsecion, coordinacian, control y +  Analisis de cradite.
evaluscion del funcionamiento y sctividsdss de ls Empresa, en concordancia con las

politicas, planes y estrategias aprobadas; garantiza que los procedirmisnios y politicas .

5e llewen 3 cabo dentro del marco de la ley, y que s= obtengan los objstivas propusstos. ASISTENTE DE COBRANZA- [A.A.1)

AEIH:IIS-I'HIZI: gjerce |3 representacidn legal de la Empresa. Desamolla las siguientes «  Control de expedientes de ciientas.

funciones: = Recuperar las cuenias y documentas por cobrar de la empresa. que presentan
+ Planificar, organizar, dirigir y controlar la administracion imtema de la empresa diversas grados de dificultad, habisndase agotada lss gestiones del asistents

para cumglir con los objetives. de cobranza
=+ Mombrar o contratar personal.
+ Representar 3 |z emprasa ante toda class de procedimientos judiciales, civiles,
poliicas y administrativas.
+ Celebrar toda clase de contratos.
+ Fijar |a tarifa d= precios por los senvicios que se prestan.

GESTOR DE COBRANZA: (A.A.2)

» Confrol de expedientes de clientes.
+ Recuperar [as cusnias y documentas por cobrar de [3 empresa. que presentan

=+ Controlar el cumglirmiento de los deberss y obligaciones del personal que labora dwersos grados de dificuitad, habindoss agotado 1as gestiones del asistants
& |3 empresa. d= cobranza.

+ =stionar los présiamos ante entidades financieras.

ADMINI STRADORA ASES0R LEGAL EXTERNOD:

+  Coordinar, supsrvisar v controlar I ejecucida de los procedimisntos
administrativos y contables que nigen el funcionamients interno de ks empress. + Trabajar eventusiments ante algun problema legal que s2 le presante a la

+  Custodiar los documentos legales y financisros de ks organizacidn. empresa.

+ \erificar las facturas con las Crdenes de Sarvicio.

+ Revisar y controlar los archivos administrativos. CONTADOR EXTERNO-

El jefe sdministrativo tiene 3 su cargo:
» Procesar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepio de activos,
pasivos, ingresos y egresos, mediante el regisiro numenco de s contabilizacion

ASISTENTE ADMINISTRATIVO: de cada una de [as operacionss, a fin de Bevar el control sobre las distintas
i partidas gue constituyen & movimients contsble y que dan lugsr a los balances
+ Recapeion de documentos. y demas repartes financieros.
+  Atender lamadas telefonicas. » ‘arificar que las facturas recibidas contengan comectaments los dstos fiscales
+  Archivo de documentos. de la ermpresa que cumplan con las formalidades requeridas,
+ Solicitar cotizaciones a los proveedores = Llevar mensualments los libros penerales de Compras y Ventas, mediantz sl
+ Repistrar las facturas recibidas de los proveedores, para rmanisnsr registro de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion mensual.
actualizadas las cusnias por pagar. = Lbzvar libros contables (Diaro, mayor 2 inventarios).

+ Realizackon de la relacion de las Cusnias por Cobrar y por Fagar.
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CONSULTING SERVICE S.A.C.

CONSULTING SERVICE 5.A.C. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS ¥ COERANZAS

OBJETIVO DEL MANUAL
Contar con un documento que permita conocer como se llevan a
cabo las actividades de ventas al crédito, cobranza, recuperacion
de cuentas por cobrar vencidas, sirviendo como instrumentoe de
apoyo y consulta para que los empleados desarrollen sus labores

con mayer eficiencia.

CONTENIDO

£ Ventas al crédito

4 Cobranzas

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE + Recuperacion de cuentas por cobrar vencidas
CREDITOS Y COBRANZAS

LIMA - PERU




e e MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS Y COBRANZAS

Procezo: Ventas al Credito

Actividades

Respeansakle

=& recibe la solicitud por el presupuesto de
servicio por parte del cliente

Administradora

Solicita al cliente datos tales como; RUC |, Razon
Social , Direccion, Datos del Representante Legal

2 Administradora
Se precede a evaluar en el Sistema Financiero al
cliente, para ello la Administradora hace uso del

5 | servicio de SENTINEL Administradora
=i el cliente presenta en SEMTINEL un nivel de
rnesgo bueno o excelente, la Administradora| sdministradora
procede a solicitar al Gerente General el precio Gerente
del semvicio solicitado, caso confrario se da por General

4 |anulada la scolicitud de servicio.

5 |Administradora responde la cotizacion al Cliente | Administradora
3i el cliente confirma el inicio del servicio, la o
Administradora informa al Gerente de Ventas Administradora

) L Gerente de
para que realice la coordinacion con el consultor Ventas

s |que sera asignado para el servicio a prestar

. Gerente de

7 | Se inicia la prestacion del servicio al cliente Ventas
El Gerente de Ventas emite la cotizacion del EE,.F:;::EHE
servicio, para que la Asistente Contable proceda Asistente

o | @ emitir |la factura Contable
La Asistente Administrativa entrega la factura al
cliente. EI cliente recepciona y firma la copial  psistente

g |administrativa de la factura. Administrativa
La Asistente Contable entrega la factura all  asistente

10 | Contador. Contable
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CONSULTING SERVICE S.A.C.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS Y COBRANZAS

Proceso: Ventas al Credito

Flujograma N° 1

Gerente Asistente
Cliente Administradora General Gerente de Ventas Contable Contador
Inicio
Cotizacion Solicita Datos
. ¥ alcliente
de Servicio
Envia datos
delaempresa %
Evaluacion
Sentinel
Anula |
Cotizacion X
NO Nivel Preciode
o Bajo —| senicio
Riesgo
| |
Responde
¢ Cotizacion
Acepta [ ;
. S Asigna consultor
Cotizacion ™ &
|
Prestacion |
del servicio
Valorizacion
|
— h 4
Recepcion Emision Factgr?‘topia
defactura * defacturm —»  administratha

y negociable




COMSULTING SERVICE S.A.C.

—

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS ¥ COBRANZAS

L

Proceso: Cobranzas

N* Actividades Responsable
La Asistente de Cobranza debe generar los
reportes a diario para verificar los Asistente de

1 |vencimientos de las facturas Cobranza
La Asistente de Cobranza debe enviar el Asistente de
reporte a la Gerencia para la confirmacion de Cobranza

2 |los saldos de las Cuentas por Cobrar Gerente General
La Asistente de Cobranza envia a los clientes
recordatorio de pago, 5 dias antes de su Asistente de

3 |vencimiento Cobranza
El cliente trlanaﬁere el importe total enla Cliente

4 |cuenta corriente de la empresa.
La Asistente de Cobranza solicita a la Asistente
Administradora la verificacidn de la Cobranza

b |transferencia o deposito del cliente Administradora
Si E.I cliente a la fecha de vencimiento no Asistente de
realiza el pago, se reporta al Gestor de Cobranza

6 |cobranzas
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COMSULTING SERVICE 5.A.C.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS ¥ COBRANZAS

Proceso: Cobranzas

Flujograma N° 2

Asistente de Gerente Gestor de
Cobranza General Cliente Administradora | cobranzas
Inicio
A

Genera Confirmacion

» | desaldos de
reporte

cuentas por
cobrar
|
Emite Recibe correo
ificaci de
notificacion .
de "] Recordatorio
Recordatorio de pago
Solicita
revisar
cuenta
corriente
Alerta de

Verifica

Y

abono

incumplimiento

Pago total de la
factura
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COMSULTING SERVICE S.A.C.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

[

CREDITOS ¥ COBRANZAS

&

Proceso: Recuperacion de cuentas por cobrar

N° Actividades Responsable
1 | El Asistente de Cobranza debe generar ell  acistente de
reporte semanal de las facturas vencidas Cobranza
Asistente de
5 El Asistente de Cobranza envia el reporte al Cobranza -
Gestor de Cobranza Gestor de
Cobranza
El Gestor de Cobranza realiza llamadas
3 |telefonicas para verificar la razén por la cual el Gestar de
cliente no ha realizado su pago Cobranza
4 El Gestor de Cobranza programa la fecha de Gestor de
compromiso de pago con el cliente Cobranza
El Gestor de Cobranza solicita a Gestor de
5 | Administradora, que wverifique si el cliente Cobranza -

realizo la transferencia a la Cuenta Corriente

Administradora

carta notarial de cobranza.

Si el cliente persiste en el incumplimiento de
6 |pago, el Asesor Legal redacta y envia una

Asesor Legal
Externo

La Administradora reporta a la central de

Administradora

! riesgo al cliente moroso.
Si el cliente persiste en el incumplimiento de Gestor de
g |Page. el Gestor de Cobranza comunica el Cobranza -
hecho al Asesor Legal para iniciar acciones| Asesor Legal
Externo

judiciales de cobranza.




COMSULTING SERVICE S.A.C.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CREDITOS ¥ COBRANZAS

Proceso: Recuperacion de cuentas por cobrar

Flujograma N° 3

Asistente de Gestor de Asesor Legal
Cobranza cobranzas Cliente Administradora Externo
Inicio
‘ . e
Reporte Recepciona Visita o
Facturas » reporte factura I Iama.da
Vencidas vencidas telefonica
l NO
Programa :
fecha de Verifica N Envia Cérta
compromiso - abono ” Notarial
de pago
. S
Pago total
o parcial
de factura
No regulariza
el pago h
Reportaala
centrales de
riesgos
Comunica la Persiste
situacion - incumplimiento |«

Inicia Acciones

Judiciales
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tilizar

CONSULTING
SERVICE S.A.C.,

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

GIRO DEL NEGOCIO:

TELEFONO:

NOMBRE:

FECHA DE NACIMIENTO

FORMATO DE SOLICITUD DE CREDITO

INFORMACION REFERENTE A LA EMPRESA

RUC:

FECHA DE CONSTITUCION:

INFORMACION REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL

DNI:

DIRECCION DOMICILIARIA:

TELEFONO CELULAR: |
REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO: N2 CUENTA: TIPO DE CUENTA: SECTORISTA: TELEFONO
REFERENCIAS COMERCIALES / PROVEEDORES
EMPRESA: DIRECCION: TELEFONO: LINEA CREDITO CONTACTO:

3.-COPIA DE FICHA RUC

REPRESENTANTE LEGAL CLIENTE
(FIRMA Y SELLO)

DOCUMENTACION ADICIONAL A ADJUNTAR (COPIA SIMPLE)

1.-SOLICITUD DE CREDITO Y REGISTRO DE FIRMAS DEBIDAMENTE LLENADO.
2.- DNI / CARNET EXTRANGERIA DEL REPRESENTANTE LEGAL

4.- COPIA DE LOS TRES ULTIMOS PAGOS SUNAT.

5.- COPIA DEL ULTIMO PDT ANUAL

6.- RECIBO DE AGUA / LUZ / TELEFONO DEL DOMICILIO FISCAL DE LA EMPRESA

7.-COPIA DE CONSTITUCION DE EMPRESA Y VIGENCIA DE PODERES ACTUALIZADA NO MAYOR A 3 MESES.

FECHA SOLICITUD:
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PARA SER LLENADO POR CONSULTING SERVICE SAC

PRESENTADOPOR: |FIRMA
REVISADOPOR: |FIRMA
LINEA APROBADA SOLES |

RAZONES POR LAS QUE FUE RECHAZADA ESTA SOLICITUD:

FECHA APROBACION:

GERENTE GENERAL
(FIRMA'Y SELLO)

FECHA: Dpto. de créditos y cobranzas.
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LUGAR Y FECHA: Calle Porta 130 Oficina 307 Miraflonas, S S -
DE- GERENTE GENERAL
& PERSONAL ADMINISTRATIVO

ASUNTE: (MPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COMTROL INTERMO EN EL ARCA DE CREDITOR Y
COBRANLAS

Por mediode la presente les comunicamas que fa sida aprobado 2| setema de Control Interna
del Area de Craditos v Cobranzas,ef cual entra en vigencia a partic del dia 01 de Sstiembre dal
20160l cusl consta de los siguisntes documentos:

Codign de stica y de conducta

Mlanual de Organizacian y Funciones

Ianual de Procedimizntos ¥ formatas AT LEn e cantrol intarme relacionado con al area da
Craditos y Cabranzas

Plan de capacitacion

Para que ests implementacion s consolidese reglizara o capacitacion al parsonal
administrativo segin sus cargos asignadas y phan de capacitacion.

Atentamente

Rodolfo Sifusntes
Gerante General
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-
EVALUACION DE CAPACITACION

TERA:

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

CARGD:

FECHA DURACION:

1 gindicar el cargo respansable de salicitar los datos del ciente y que medio de
evaluacion v=ar?

L i Cubn emite |2 valorizadon cel senviclo?éFara que siree la valarizacion?

3. i Cubtn es of responsabile de fijar el precie del serdoo sollciado ?

4. Ouidn es el responsable e |a verificacion de transferenda del cliente?

5 Menciana algunias funckanes principales del Asistente de Cobranza:

& ¢0ue formatos debe u=ar el asstente de cobranras y gestor de cobranza?

RESULTADC DE L& EVALLWACION
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