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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar un sistema web que
integre los mdltiples Courier de la ciudad de Lima, Peru. Esto permitird conectar
los vendedores con multiples Courier en una sola integracion para optimizar los

costes logisticos en el traslado de sus paquetes a su destino.

Para ello se hizo un estudio de campo y recopilacién de informacién donde se
realizaron entrevistas con los vendedores, Courier y clientes finales. La
metodologia empleada como un modelo de trabajo, utilizamos Scrum y para el
desarrollo de software del sistema, la metodologia es XP. Las tecnologias
utilizadas para desarrollar la aplicacion web se realizara con C#, con base de

dato SQL Server express y servidor web IIS.

El resultado obtenido del sistema web es ofrecer las mejores tarifas y calidad de
servicio de los multiples Courier. Asimismo, se brindara la trazabilidad de los

envios en tiempo real.

Las conclusiones respecto a esta investigacion permitiran optimizar los costes

logisticos, también se percibira una mejora en el servicio de envié.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a una propuesta de Desarrollo de un Sistema de

seleccion de Couriers para ventas en linea.

Debido al creciente incremento de los e-commerce (ventas online), ha
aumentado los servicios de Couriers en el Perq, si bien es cierto de acuerdo
a datos estadisticos son calificados como los mejores de Sudamérica, pero
aun se requiere mejorar el servicio, en cuanto a tiempos para escoger o
determinar con que Courier trabajar; esto ocasiona a las empresas

e-commerce que requieran de estos servicios, pierdan tiempo realizando
busquedas en paginas web de las empresas Couriers 0 mediante llamadas

telefénicas.

Es por ello, que la implementacién de un sistema que integre los multiples
Couriers surge como alternativa de solucion, mediante el desarrollo de este
sistema web usamos el método agil, como marco de trabajo usamos Scrum,
debido a que se adapta al proyecto por ser flexible y esta orientado para
proyectos de corto tiempo con grandes resultados, como metodologia para el
desarrollo de software usamos XP, como base favorece las relaciones
interpersonales en el crecimiento del software, como lenguaje de
programacion usamos C#, para la base de datos usamos SQL server. Con
este trabajo de investigacion aportaremos la solucién que podemos dar ante

esta problematica obteniendo asi los resultados al final de este proyecto.

En el presente trabajo de exploracion contiene los cuatro capitulos: Primer
capitulo, se detalla la problematica identificada, segundo capitulo,
presentamos el marco teorico, tercer capitulo, presentamos planteamiento de
la solucién, cuarto capitulo, presentamos analisis de los resultados de la

investigacion, y por ultimo conclusiones, bibliografia y anexos.
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1. CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1

Planteamiento del problema
1.1.1. Definicion de la problematica

A lo largo de la historia los E-commerce han evolucionado en la
labor de recibir y pagar, hasta el dia de hoy, siguen creciendo con
las nuevas tecnologias, innovaciones y miles de empresas que
entran en el mercado en linea cada afio. La razon principal por la
gue los e-commerce han tenido éxito, por la osadia de concretar la
compra de productos con sélo acceder a Internet. Este éxito de los
E-commerce se debe a que se apalancan utilizando los servicios
de las empresas Courier quienes hacen llegar el producto y/o a

paquete a su destino.

Los servicios Couriers en el Perd, si bien es cierto de acuerdo a
datos estadisticos son calificados como los mejores de
Sudameérica, pero aun se requiere mejorar el servicio debido al gran

crecimiento de los E-commerce (ventas online).

Los vendedores (e-commerce) pierden tiempo para escoger o
determinar que Courier le cobra menos, la eficiente en sus servicios
y el tiempo que se demora para trasladar los multiples productos a
su destino, esto ocasiona a las empresas e-commerce que
requieran de estos servicios pierdan tiempo realizando busquedas
en paginas web de las empresas Couriers o0 mediante llamadas

telefénicas.

Frente al problema identificado, se pretende integrar los Couriers
para la busqueda rapida de los e-commerce mediante una
Propuesta de Desarrollo de un Sistema de seleccion de Couriers
para ventas en linea, que permita disminuir el tiempo de envig,
costos, eficiencia en el tiempo en la que llegan los paquetes y
garantizar la seguridad de los paquetes que lleguen en buenas
condiciones a su destino, que ayudara a mejorar la relacién entre

los e-commerce, Courier y el cliente final.
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1.1.2. Objetivo de la investigacion

Implementar una aplicacion web para integrar los multiples

Couriers de la ciudad de lima.

La aplicacién busca integrar mediante un nexo o aplicacién
gue una las diferentes empresas Couriers con los
vendedores (e-commerce), donde el vendedor visualice en
tiempo real las tarifas y servicios que ofrecen los multiples
Couriers; disminuyendo asi, la probleméatica de pérdida de
tiempo de los vendedores en la busqueda de un Courier,
identificar la eficiencia y comprar las tarifas de los servicios
de los diferentes Couriers, con la elaboracion de una
aplicacion web donde los vendedores (e-commerce)
tomaran una mejor decision para adquirir los servicios del
Courier que mejor se acomode a sus necesidades para
trasladar los multiples productos a su destino, de esta forma
se beneficiaran los vendedores, los Couriers y los clientes
finales.

Si bien es cierto que el desarrollo de una solucién web busca
disminuir tiempos perdidos, costos y eficiencia en los
servicios que brinda el Courier a los vendedores (e-
commerce), también es cierto que no solo se beneficiarian
los vendedores, sino que ademas incrementarian el volumen
de sus ventas y/o pedidos tanto para los vendedores y para

los Couiriers.

1.1.3. Alcance

El trabajo de investigacién consta de una Propuesta de
Desarrollo de un Sistema de seleccion de Couriers para
ventas en linea, que permita integrar mediante un sistema
web las diferentes empresas Couriers, para que los

vendedores (e-commerce) puedan realizar lo siguiente:
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Médulo de gestiéon de usuario: Permitira al usuario
(vendedor) registrar una cuenta para ingresar al aplicativo y

empezar a utilizar los mdltiples servicios.

Modulo de gestion de envios:

o Envi6: el usuario (vendedor) podra registrar su envio que
el desee dando la direccion de origen (nombre, direccion,
distrito, departamento y teléfono), direccion de
destinatario (nombre, direccion, distrito, departamento y
teléfono), detalle de los productos (descripcién, cantidad),
dimensiones (largo, ancho y alto) y peso del pedido.

o Consultar tarifas: el usuario (vendedor) podra consultar
las tarifas de los multiples Courier previamente
registrando la informacion del envio.

o Comprar servicio: el usuario (vendedor) podra seleccionar

la tarifa de preferencia para comprar el servicio.

Modulo de seguimiento al envid: Permitira al usuario
(vendedor) podra hacer seguimiento del estado de sus

ordenes filtrando por niumero de orden, fecha y Courier.

Médulo API: Permitirhd al usuario (vendedor) utilizar los

recursos del API para integrar en el sistema que cuente.

Modulo Courier:

o Registro de cuenta: el usuario (Courier) podra registrar
una cuenta para luego brindar sus servicios.

o Historial de pedidos: el usuario (Courier) podra ver un
listado de los pedidos colocados por los vendedores

filtrando por orden, destino y fecha.
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e Mobdulo de gestion de reportes: el usuario podra
(vendedor) generar reportes donde le permitirA tomar

decisiones sobre el estado de las 6rdenes.
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2. CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1.

Problemas similares y analisis de soluciones empleadas

2.1.1. CASO UBER PERU 2017-2021

Segun el autor Manrique (2018) dice que Uber ha segmentado un
mercado para identificar formas creativas para cautivar las
necesidades del publico consumidor en los nichos més atractivos,
introduciendo su plataforma para conectar pasajeros y propietarios
de autos que quieran trabajar de conductores por cuenta propia. La
presencia de Uber en el mercado se da mediante una aplicacion
para teléfonos inteligentes, el seguimiento lo realiza via GPS y el
cobro del servicio. La innovacién y tecnologia se ha convertido en
una tendencia que avanza a pasos agigantados, los servicios que
acercan a vendedores y clientes de tal manera que simplifica
procesos y reducen costos. El autor también dice que Uber esta
evolucionando de la misma forma que el mundo, al conectar a los
conductores con sus aplicaciones, hacen que las ciudades sean

mas accesibles generando mas trabajo.

Segun esta investigacién realizada por el autor, Uber ha utilizado
la innovacién en la tecnologia para captar nichos creativos para
cautivar la deyeccion de los clientes y a la vez mejorar el acceso
de las ciudades generando trabajo para diversos conductores.

2.1.2. CASO TRIVAGO

Segln el autor PEREZ (2017). Afirma que Trivago es un
metabuscador de hoteles a nivel mundial, la plataforma es un sitio
web de busquedas y comparaciones de precios de alojamientos,
donde el usuario final podra visualizar ofertas que proporcionan

diversas péaginas webs de reserva online, dia a dia Trivago se ha
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convertido en un buscador mas usado para ayudar a los usuarios
a comparar precios de hoteles de diferentes sitios en todo el

mundo.

Segun esta investigacion realizada por el autor, Trivago ha
integrado varias paginas de web de reservas online para que los
usuarios que les gusta viajar puedan comprar precios y poder
resérvalos de acuerdo a su necesidad de tal manera que le ha dado
al usuario una facilidad y facil uso reduciendo costos y tiempo.

2.1.3. EL USO DE LA PLATAFORMA TRIPADVISOR

Segun Arias (2017) refiere que en la actualidad es una plataforma
web de opiniones mas usada, su funciébn es que a través del
consumo de un servicio turistico los clientes puedan dar su opinion;
las opiniones previas sobre los servicios turisticos ayudan a los
futuros clientes a tomar la mejor decisién y a la vez ayuda a los
propietarios de los establecimientos hoteleros hacer mejoras en el

servicio basandose en la critica de su clientela.

e Segun los autores Rubio, Jiménez y Mercado (2017) refieren que
la plataforma se puede resumir entre la actividad y la operativa del
dialogo y la interrelacion online entre los clientes y los duefios del
establecimiento turistico; en la que también ofrecen el servicio de
comparar precios de sus tarifas en tiempo real, permitiendo

gestionar sus reservas, entretenimiento y vuelos.
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2.2.

2.1.4. CASO DELIVEREA

Segun Sotelo (2017) refiere que es una alternativa tecnoldgica que
conecta con sus clientes en tiempo real ofreciendo descuentos en
los servicios de operadores de transporte de acuerdo a las
necesidades de envio, la mision de Deliverea es dominar el delivery
en un factor multiplicador para sus clientes beneficiando con la
practica de compra mas alla de la tienda manteniendo la demanda
de la entrega; los ultimos tiempos el auge del comercio electronico
ha hecho que las empresas de logistica adapten su portafolio de
servicios a la realidad actual; pero esto a la vez ha generado que
el transporte para los ecommerce se ha commotizado, dando mas

importancia al costo y afectando la calidad del servicio.

Deliverea trabaja con una API, donde para poder acceder a los
recursos se realiza por mediante el protocolo HTTP, existen urls
donde se realizan peticiones mediante la API, por seguridad la esta
disponible a solo por SSL, es obligatorio usar el protocolo https
mediante dicho protocolo se realizaran las peticiones y la
autenticacion del usuario, en la cual facilitara el proceso de
integracion, Deliverea dispone de librerias que pueden instalar

mediante comandos.

Tecnologias /técnicas de sustento
2.2.1. Scrum

Segun el autor Flores (2016) refiere que Scrum es una metodologia
agil que los ultimos afios ha tomado mayor fuerza en las empresas,
debido que es utilizada en proyectos de corto tiempo, pero con

grandes resultados.

2.2.2. Web Service
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Segun el autor Maldonado (2013) refiere que los servicios web,
forman parte de software que emplea una serie de estandares y
protocolos permitiendo el intercambio de datos entre aplicaciones;
como los servicios web siguen estandares en la que distintas
plataformas desarrolladas en diferentes lenguajes se pueden

comunicar entre si.

2.2.3. Estandares

Segun Veliux (2007). Dice que estandares son normas que estan
documentados y contienen los procedimientos detallados para ser
utilizados como reglas, asegurando que los materiales se ajusten

al objetivo esperado, como procesos, servicios y productos.

2.2.3.1. XML

Segun Maldonado (2013) dice que el formato es una forma de
definir lenguajes para diferentes necesidades que requiera él
usuario, el formato xml es un estandar que se aplica a diferentes

plataformas de manera estructurada para el intercambio de
informacion donde se puede utilizar con base de datos, hojas de
célculo y editores de texto, y no solamente puede ser ejecutado en

el internet.

2.2.3.2. JSON

Segun Ochoa (2016) refiere que es un formato que se basa en la
sintaxis de JavaScript y que es obligatorio para la transportacion de
datos en la cual genera un formato mas liviano que el formato XML

para la rdpida comunicacién entre plataformas.

2.2.4. API (Interfaces de programacion de aplicaciones)
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Segun la revista ca technologies (s.f) refiere los disefiadores de
API, han hecho que el servicio web de integracion interna este
creciendo para los desarrolladores tanto dentro como fuera de las
empresas, teniendo en cuenta que los programas API debe tener
los impulsores y requisitos diferentes a lo que anteriormente
guiaban a las empresas; definiendo los objetivos de API de la

siguiente manera:

e Permitir que para los usuarios y desarrolladores de aplicaciones

sea autoservicio.

e Permitir acceder a recursos empresariales reduciendo barreras.

eFomentar la colaboracion entre recursos internos y externos

priorizando las necesidades de los desarrollados.

La habilitacién de la funcionalidad Unica del API, esta disefiado bajo
el modelo arquitecténico teniendo un disefio y estilo; donde estos
componentes arquitecténicos comunes se deben implementar en
una infraestructura principal de API que estara en la organizacion y
las aplicaciones del cliente, y no desarrollarse en la implementacion
de cualquier API; la separacién de los componentes hace mas

simple y rapido el disefio de un API, segun la figura 1.
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Aplicaciones
cliente

Capa de sequridad

Usuarios Capa de almacenamiento

en caché

finales

@-O-0-O

Capa de
representacién

Sistemas

administrativos

Implementacion

C d Izaclé
d 2 organizacion
pa g - de AP

Figura 1. Capas Arquitectonicas de API

Fuente: Tomado de la revista ca technologies

2.2.5. Integracion utilizando SOA (Service-Oriented
Architecture)

Segun Bolo (2006) refiere que SOA son componentes en un
modelo donde se intercomunica con distintas unidades funcionales
de las aplicaciones conocidas como servicios por medio de
interfaces; independientemente de la plataforma de hardware,
lenguaje de programacion y sistema operativo las interfaces deben
ser neutrales; donde permite implementar sobre una gran variedad

de tecnologias que interactien de forma universal y uniforme.
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La arquitectura orientada a servicios, se intercomunica usando la
interseccion de un Enterprise Service Bus (ESB); un Enterprise
Service Bus es una integracion backbone donde se conectan
distintos servicios por medio del cual los mensaje fluyen y autorizan
a los servicios que se interrelacionen entre si; rutea cada elemento
que inteligentemente el componente lo pueda ofrecer, de acuerdo
al modelo de servicio requerido, obtiene disponibilidad de
reformatear los datos para adecuarse a los diferentes aplicativos
donde los integrantes suministren facilidades de manejo del evento;
el autor menciona algunas competencias necesarias para

implementar la arquitectura orientada a servicios:

e Modelar la fase del negocio, el conocimiento del negocio permite
al analista de procesos crear graficamente un modelo del proceso
y a la vez hacer simular con los resultados de su ejecucion como

costos, recursos, tiempo e ingresos.

e Componentes necesarios en el ensamblado, con los elementos
técnicos necesarios, completar en paso anterior el proceso
modelado con los componentes J2EE, donde los mensajes y a
estructura de datos posibilitan asi su ejecucion.

e Utilizando la infraestructura de hardware y software, se pone en
marcha la ejecucion de proceso de ensamblado.

e Administrar las fases, Monitorear la ejecucién para modificar en
tiempo real las posibles irregularidades que puedan estar
generando demoras indeseables, y a la vez poder determinar los

resultados del proceso finalizado.
Los resultados evaluados de los procesos, pueden ser

redisefiados para cumplir con las metas estratégicas del negocio,

la cual conllevara de nuevo al modelado para cerrar el ciclo.
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El puente fundamental entre la problematica del mundo de los
negocios y la del universo de las tecnologias de informacion es el
modelado de procesos y como herramienta utiliza en el modelado
a IBM WebSPhere Business Modeler, donde los analistas toman
como entrada los requerimientos definidos, donde podran
modelar los proceso de negocios resolviendo requerimientos de
la empresa en forma grafica, donde los procesos existentes son
rediseflados adecuandose a los nuevos requerimientos, debido a
los cambios constantes en el mercado. los SOA de procesos de
negocios son ejecutados bajo el control de un motor o servidor de

procesos.

2.2.6. Couriers

Segun Gonzales (2017) refiere que el negocio de los couriers esta
creciendo de forma global haciéndose més tecnificado y eficiente
para los clientes que requieren usar los servicios de Couriers, en la
cual incorpora el servicio logistico tanto nacional como
internacional donde se plantea a futuro que sector continuara una
variedad de soluciones de transporte general, a través de procesos
especializados, con la ejecucion de algunas herramientas facilita la
comunicacién con los usuarios y la facilidad de los envios en
mensajeria. La evolucion se originG por un menester de los
operadores postales y transporte de adecuarse a una demanda
creciente de servicios personalizados y de valor agregado en el
mercado generando un menester en la poblacion. La oferta de la
seccion paqueteria y mensajeria lo conforman principalmente los
envios inmediatos, con el acuerdo de entrega en plazo

determinado.
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2.2.7. Servicio de logistica en el E-commerce

Segun el autor Del Toro (2017) dice la evolucion del comercio
electrénico y la globalizacion, incluso servicios como internet,
generan una relacion compradores, vendedores y fabricantes de
bienes o productos la que se vincula directamente con el comercio
electrénico, donde el uso de las tecnologias da una categorizacion,
y ventajas respecto a una variedad y la capacidad de eleccion ante
la compra. donde hay una diferencia de aquellas webs que vende

realmente online de las que simplemente tienen paginas web.

El servicio de traslado y entrega del pedido se aplica en la entrada
y salida del almacén, los modelos de servicios que contratan dentro
de un negocio para entregar sus pedidos a sus clientes finales.
Existen algunas categorias de envios: Especiales y estandar
(Montiel, 2016). Los envios se distinguen de acuerdo a las
dimensiones, delicadeza, montaje y caducidad. Asimismo, en los
estandares no existe tal distincion, ya que son envios que no estan
dentro de los especiales y, por lo consiguiente, los que mas oferta
tienen; el envio puede varias en precio si se trata de un servicio
diferenciaremos los tipos en funcion del tiempo de entrega con el

gue tiene que la empresa courier.
eEnvios en el mismo dia, hace mencién a que los pedidos son
entregados en el mismo dia, siempre y cuando se realice antes de

una hora limite establecida por él courier.

eEXpress, es un servicio que asegura la entrega en 24 horas.

¢48 horas, la entrega es muy cercano al envio 24 horas.

eEntre 3 a5 dias, este tipo de envio hace mencién al envio estandar

24/48 horas, es muy comun en las empresas courier.
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3. CAPITULO 3: PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

3.1. Soluciones a evaluar y criterios de seleccion

La solucion a evaluar de las metodologias se realizara dependiendo

directamente de la necesidad que requiera el proyecto a desarrollar.

Teniendo en cuenta los criterios de seleccion analizados, procedemos a
establecer valores a cada metodologia segun su grado de cumplimiento
con los criterios existentes. Se realizara la evaluacion usando ndmeros
enteros en un rango del uno (1) al cinco (5), se asignar& un valor objetivo,
dependiendo directamente de la necesidad del proyecto a desarrollar, los
valores establecidos reflejan la aplicabilidad o no de la metodologia en el
proyecto de investigacion, siendo cinco (5) el valor que indica el mejor
cumplimiento del criterio y, el valor uno (1) indica el bajo cumplimiento del
criterio, segun nuestro analisis comparativo. Se puede ver la asignacion
de los valores, en la que se puedan referenciar facilmente las
metodologias y los criterios de comparacion de factores veridicos que

pueden considerarse decisivos a la hora de tomar decisiones.

3.1.1. Evaluacion marco de trabajo

Scrum, lo usaremos para el marco del trabajo, en los ultimos afios ha sido
usado en la gestidon de proyectos con un rapido cambio de requisitos que
hace mas flexibles para trabajar proyectos pequefios; sus caracteristicas
principales son:

- El software se desarrolla por iteraciones, conocidos como sprints con un
tiempo de 30 dias; cada sprint tiene un resultado que es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente.

- Las reuniones son las mas importantes a lo largo del proyecto, las
reuniones diarias de 15 minutos son esenciales en el equipo para la
coordinacion, desarrollo e integracion. (Altamirano, 2017)

Asimismo, el autor Malpica (2014) refiere que SCRUM, es un método de

gestién &gil, tomando como base algunos principios constituidos por el
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PMI, algunos atributos es permitir superar los errores presentados durante
el tiempo de vida del desarrollo del proyecto y la visualizacion del proyecto

dia a dia.

A continuacién, se visualizara un cuadro con la solucién vy criterios de

seleccidn de la comparacion de la metodologia gestion de proyectos.

Enfoque

Fases

Ventajas

Desventajas

Tipo de Proyectos

Tipo de revision

Objetivos

o s | Jun Jw Jw | |un
o s fw | w [ e

Finalidad de uso

Total 31 30

Tabla 1. Comparacién de metodologias para la gestidon de proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Solucién seleccionada

SCRUM

Criterio de seleccidn

De acuerdo al analisis comparativo optamos por la metodologia de
gestion SCRUM debido a que se adapta al proyecto por ser flexible
y esta orientado para proyectos de corto tiempo con grandes

resultados.
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3.1.2. Evaluacion de la Metodologia para el Desarrollo de
Software
El modelo XP, es un método agil para desarrollar Software, se
centra en fortalecer los vinculos interpersonales como una base
para el éxito en adelanto de software, tiene como principio la
realimentacién continua entre el usuario y los integrantes de
desarrollo, comunicacion continua entre todos los integrantes,
sencillez en las soluciones implementadas y facilidad para afrontar
cambios. La filosofia de XP es satisfacer las necesidades del
cliente, por lo cual integra como una parte mas del equipo de
desarrollo, una de sus ventajas es la programacioén es que tiene
menos errores. Algunas caracteristicas del XP es que se basa en
las historias de usuario que definen los detalles técnicos y detalles
de implementacion y es utilizada en Ingenieria de Software para
desarrollar sistemas a corto plazo; XP esta disefiada para
desarrollar aplicaciones en grupos pequefios, donde Ila
comunicacion es mas fluida a diferencia de los grupos grandes.
(Arteaga, 2014).

A continuacion, se visualizara una tabla con la comparacion de la

metodologia para el desarrollo de Software.

Re“ur
So n Modelo Modelo Modelo Modelo
C’fte,fo cascada incremental espiral XP
Relacion cliente-Desarrollador 2 3 3 5
Caracteristicas propias del modelo 3 3 4 a
ventajas 3 4 2 3
desventajas 2 3 3 3
usos 4 5 4 5
Fases del modelo 5 2 3 4
Totall 49 20 19 24

Tabla 2. Comparacion del método para el desarrollo de software

Fuente: Elaboracién Propia
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Solucién seleccionada

Metodologia XP

Criterio de seleccion

De acuerdo al analisis comparativo optamos por la metodologia XP

para el desarrollo de la probleméatica de la empresa.

3.1.3. Evaluacion del Lenguaje de programacion C#

C# es un lenguaje orientado a objetos es sencillo, moderno,
amigable, intuitivo y facilmente legible que ha sido disefiado por
Microsoft con el ambicioso objetivo de recoger las mejores
caracteristicas de muchos otros lenguajes, fundamentalmente
Visual Basic, Java y C++, y combinarlas en uno sélo en el que se
unan la alta productividad y facilidad de aprendizaje de Visual Basic

con la potencia de C++. (Cajas, 2010)

A continuacion, se visualizar4 un cuadro con la solucién y los
criterios de seleccion en la comparacion de lenguajes de

programacion.

Paradigma 4 5 a
Caracteristicas 4 a a
Ventajas 3 3 A
Desventajas 3 3 2
e 14 15 14

Tabla 3. Comparacion del lenguaje de programacion

Fuente: Elaboracion Propia

Solucién seleccionada

Lenguaje de Programacion C#
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Criterio de seleccion

De acuerdo al andlisis comparativo optamos por el lenguaje de

programacion C#.

3.1.4. Evaluacion de la Base de datos Sql Server Express

SQL Server express es fabricado por Microsoft, basado en el
lenguaje Transact-SQL, simultdneamente es capaz de disponer
elevadas jerarquias de datos a los usuarios; consta de algunos
beneficios: soporte de transacciones, Seguridad, firmeza vy
escalabilidad, almacena store procedures, tiene un poderoso
entorno grafico para su gestion permitiendo graficamente el uso de
comandos DDL y DML, trabaja en como cliente y como servidor
guardando la informacion en los servidores y los clientes y
permitiendo la gestion y administracion informacion de otros

servidores de datos. (Quifionez, 2016)

A continuacion, se visualizar4 un cuadro con la solucién y los

criterios de seleccion de la base de datos.

G ORACLE SQL SERVER MysaL
r&@ﬂb

Plataforma

Herramineta case

utilizacion de memoria

ventajas

Tipo de licencia

w W |k (w sk
Bl W s | w
L e

costo

Total

21 23 22
Tabla 4. Comparacién de la base de datos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.

Solucién seleccionada

Sql Server

Criterio de seleccion

De acuerdo al analisis comparativo optamos por la base de datos

Sql Server express.

Nota: Las soluciones a evaluar y los criterios de seleccién detallado

se encuentra en el folder 2

Recursos necesarios

3.2.1. Recursos tecnolégicos

SOFTWARE

e La aplicacién web sera desarrollada con c#

e La base de datos a usar es el SQL Server express, el cual
permitira crear la creacion de tablas, relacionar las entidades

para el desarrollo de nuestro sistema.

HARDWARE

= Computadoras con sistema operativo Windows 8 o superior

necesarias para dar inicio al desarrollo de la aplicacion web.

=  Servidor Cluod, son servidores en la nube donde se
almacenara la informacién que contiene la base de datos y

el codigo del desarrollo de la aplicacion.

3.2.2. Trello herramienta para organizar Tareas

Como herramienta para gestionar las tareas para el

desarrollo de nuestro trabajo de investigacion usaremos la
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herramienta Trello, con la ayuda de esta herramienta nos
organizaremos para desarrollar las historias de usuario para

solucion a este trabajo de investigacion.

3.2.3. Metodologia del Proyecto

El proyecto de investigacion se desarrollara como marco de trabajo

SCRUM, el método de desarrollo de software se usara XP, el

lenguaje de programacién se usara C# y el gestor de base de datos

usaremos Sqgl Server, en cada actividad se definiran los siguientes

entregables:

>

>

>

Actividad 1: Elaborar modelo de negocio

Descripcion: En esta actividad se elabora el modelo del
negocio actual y nuestra propuesta mejorada, la actividad hace
referencia a como interactian los vendedores con los couriers.

Entregable: Modelo de negocio actual y propuesta de solucion

Actividad 2: Disefiar entrevistas

Descripcidon: En esta actividad se realizara el disefio de las
entrevistas: Diseflo de entrevista para el vendedor, disefio de
entrevista para el personal de las empresas courier y disefio de
entrevista para el cliente final.

Entregable: Modelos de entrevistas

Actividad 3: Aplicar entrevistas

Descripcion: En esta actividad se aplicardn las entrevistas
para el levantamiento de informacién y poder seleccionar la
informacion relevante y necesaria que aportaran para el
desarrollo de la solucion del trabajo de investigacion. A

continuacion, se detalla los tres modelos de entrevistas.

e Aplicar entrevista al personal de las empresas Couriers
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Se realizo entrevistas al personal de las empresas Couriers
para seleccionar la informacién requerida para nuestra
investigacion. Las entrevistas se realizaron al personal de Olva
Courier, DHL y CSB Express SAC.

e Aplicar entrevista al vendedor
Se realizo entrevistas a los vendedores (e-Commerce) que
realizan ventas online, las preguntas formuladas en esta

entrevista nos permitiran recolectar la informacion necesaria.

e Aplicar entrevista al cliente final
Se realizo entrevistas a los clientes finales que hayan realizado
compras online, en cual nos interesa su opinidn para saber qué

tan satisfecho quedo con el servicio del Courier.

Entregable: Entrevista realizada al vendedor
Entrevista realizada al personal del Couriers

Entrevista realizada al cliente final

Actividad 4: Analizar entrevistas

Descripcion: En esta actividad se analizaran los tres modelos
de entrevistas realizadas que se hicieron en la actividad 3, el
analisis se realizada mediante graficos estadisticos en la cual
nos permitira interpretar la informacion relevante para nuestra
investigacion.

Entregable: Analisis de gréaficos estadisticos de las entrevistas

realizadas

Actividad 5: Elaborar lista de requerimientos
Descripcion: En esta actividad se elaborara la lista de
requerimientos del negocio.

Entregable: Lista de requerimientos
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Actividad 6: Elaborar matriz de roles y responsabilidades
Descripcion: En esta actividad se asignaran los roles y
responsabilidades a cada participante del proyecto.
Entregable: Matriz de roles y responsabilidades

Actividad 7: Elaborar historias de usuario

Descripcion: En esta actividad se elaboran las historias de
usuario utilizando la herramienta Trello, el cual nos permitira
organizar las tareas para el desarrollo de la aplicacion.

Entregable: Entregar historias de usuario

Actividad 8: Elaborar diagrama de clases

Descripcion: En esta actividad se realizard el diagrama de
analisis.

Entregable: Diagrama de clases

Diagrama de clases modelo Conceptual

Actividad 9: Elaborar diagrama de datos

Descripcion: En esta actividad se elaborara el diagrama de
datos.

Entregables: Diagrama de datos

Diccionario de datos

Actividad 10: Elaborar diagrama de despliegue
Descripcion: En esta actividad se elabora el diagrama de
despliegue donde se visualizard la comunicacion de los
componentes.

Entregable: Diagrama de despliegue
Actividad 11: Elaborar prototipo del sistema

Descripcidn: En esta actividad se elaboraran los prototipos de

sistema que esta divido en seis modulos: Modulo de gestion de
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usuarios, médulo de envios, modulo de seguimiento de envio,

mdédulo API, modulo Courier y Modulo gestion de reportes.

Entregables: Prototipo del modulo gestion de usuarios
Prototipo del mddulo de envios
Prototipo del médulo se seguimiento
Prototipo del médulo API
Prototipo del modulo Courier

Prototipo del médulo gestion de reportes

» Actividad 12: Desarrollar el Frontend del sistema
Descripcion: En esta actividad se desarrollaran las interfaces
gue interactuaran con los usuarios tomando como referencia los
prototipos de los seis mddulos de la aplicacion.

Entregable: Captura de pantalla de los médulos de la

aplicacion

» Actividad 13: Desarrollar el Backend del sistema
Descripcion: En esta actividad se realizara la funcionalidad de
cada modulo del sistema, se avanzara de acuerdo a las
historias de usuarios.

Entregable: Captura de pantalla de la funcionalidad de los

modulos de la aplicacion

» Actividad 14: Realizar pruebas del sistema
Descripcion: En esta actividad se realizaran las pruebas de
rendimiento y funcionalidad del sistema.

Entregable: Casos de prueba realizado

» Actividad 15: Entregar sofware final
Descripcion: En esta actividad se presentard el software
finalizado al cliente programando una reunion para la
presentacion del mismo.

Entregable: Presentar software finalizado
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3.2.4. Cronograma de actividades

En este cronograma d actividades se esta midiendo tiempos de los
procesos y trabajos que se llevaran a cabo en el proyecto de
investigacion.

DIAS DIAS

ACTIVIDADES FECHAINICIO  FECHAFIN CALENDARIO LABORABLES

TRABAJO DE INVESTIGACION
1|Elaborar modelo de negocio 08/04/2019| 10/04/2019 3 3
2| Disefiar entrevistas 11/04/2019| 14/05/2014 4 2
3|Aplicar Entrevistas 15/04/2019| 21/04/2019 7 5
4| Analizar entrevistas 22/04/2019| 30/04/2019 9 6
5|Elaborar lista de requerimientos 01/05/2019| 02/05/2019 2 2
6|Elaborar matriz de roles y responsabilidades 03/05/2019| 05/05/2019 3 1
7|Elaborar Hisotrias de usuario 07/05/2019| 19/05/2019 14 10
8| Flaborar diagrama de clases 20/05/2019| 21/05/2019 2 2
9| Elaborar diagrama de datos 22/05/2019| 23/05/2019 2
10| Elaborar diagrama de despliegue 24/05/2019| 27/05/2019
11|Elaborar prototipo del sistema 28/05/2019| 02/06/2019
12|Desarrollar el Frontend del sistema 03/06/2019| 16/06/2019 14 10
13|Desarrollar el Backend del sistema 17/06/2019| 07/07/2019 21 15
14|Realizar pruebas del sistema 08/07/2019| 21/07/2019 14 12
15|Entregar software final 22/07/2019| 22/07/2019 1 1
TOTAL  08/04/2019 22/07/2019 106 77

Figura 5. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.

Estudio viabilidad técnica

3.3.1. Factibilidad técnica

Cantida Producto

d
02

Cantida
d

01

01

01

01

01

01

01

01

LAPTOP

Descripcién

Procesador: Intel Core |7

Disco duro: 1TB
Memoria RAM: 8GB
Sistema  operativo:  Windows 10

Rol
Lider de proyecto
Analista de

negocios
Analista funcional

Analista de BD

Disefiador
Programador
Analista de Pruebas

Implementador

Descripcion

Conocimiento de metodologias
agiles (SCRUM)

Conocimiento en el rubro de
Courier.

Conocimiento en herramientas
para el levantamiento de
informacion.

Conocimiento en sistema
transaccional. Manejo del SQL
Server.

Conocimiento de herramienta de
disefo-

Conocimiento en el lenguaje de
programacion C#.

Conocimiento en la herramienta
Selenium.

Conocimiento en  servidores
Cloud.

Tabla 6. Factibilidad técnica

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. Factibilidad operativa

Con la solucion propuesta, los objetivos seran los mismos, solo de

manera mas efectiva y en un menor tiempo.

El sistema es amigable e intuitivo por lo que no necesita mucha

capacitacion al personal. Asimismo, la tecnologia utilizada esta

disponible en la actualidad adaptando facilmente al cambio.



4. CAPITULO 4: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo como producto de la ejecucion de las actividades

realizadas, obtuvimos los siguientes entregables:

a) Actividadl: Elaborar modelo de negocio, obtuvimos el entregable Modelo
de negocio actual y propuesta de solucion, la actividad hace referencia a
como interacttan los vendedores con los couriers. Tal cual observamos en

el Figura 2.

MODELO DE NEGOCIO PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO CON
LA SOLUCION

®e0 0
o®*~ o
N .

VENDEDOR 2 APLICACION |

COURIER 2
COURIER 3

VENDEDOR 3

CLIENTE

PEDIDO

Figura 2. Modelo de negocio actual y propuesta de solucion
Fuente: Elaboracion propia

b) Actividad2: Disefar entrevistas, obtuvimos el entregable Modelos de
entrevistas, consiste en disefiar los modelos de las entrevistas: Disefio de
entrevista para el vendedor, disefio de entrevista para el personal de las

empresas courier y disefio de entrevista para el cliente final.

Para ver los modelos de entrevistas ir al documento ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLDER1/ FOLIO1
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c)

d)

e)

f)

Actividad 3: Aplicar Entrevistas, obtuvimos los entregables:
Entrevista realizada al vendedor, Entrevista realizada al personal del
Couriers, Entrevista realizada al cliente final.
Se aplicaran las entrevistas parael levantamiento de informaciony
poder seleccionar la informacién relevante y necesaria.
Para ver las entrevistas realizadas ir a la carpeta ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLDER1I/ENTREVISTAS REALIZADAS

Actividad 4: Analizar entrevistas, obtuvimos el entregable Analisis de
graficos estadisticos de las entrevistas realizadas, el andlisis se
realizada mediante graficos estadisticos en la cual nos permitira interpretar

la informacion relevante para nuestra investigacion.

Para ver el Andlisis de graficos estadisticos de las entrevistas
realizadas, ir al documento ubicado en: EVIDENCIAS/FOLDER2/FOLIO2

Actividad 5: Elaborar lista de requerimientos, obtuvimos el entregable Lista
de requerimientos. Tal cual observamos en la tabla 7

Nro | Requerimientos Funcionales

El sistema permitira el registro de los datos del envio del paquete

El sistema permitird a los usuarios ver sus pedidos

1

2

3 El sistema permitira registrar los couriers

4 El sistema permitird al usuario comparar los precios de los
diferentes couriers

5 El sistema puede emitir reportes: Reporte cantidad de pedidos por
couriers, reporte de valorizacion, reporte cantidad de couriers.

Tabla 7. Lista de Requerimientos

Fuente: Elaboracién Propia

Actividad 6: Elaborar matriz de roles y responsabilidades, obtuvimos el
entregable Matriz de roles y responsabilidades. Tal cual observamos en
la tabla 8
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PO = Product Owner

S = Scrum Master

ES = Equipo Scrum

Procesos Roles

1. Crear la Vision del Proyecto PO

2. Identificar al Scrum Master y a los interesados PO, 5M

3. Formar el Equipo Scrum PO ,5M, ES
4. Realizar la Planificacion del Lanzamiento PO ,SM, ES
5. Crear Historias de Usuarios PO ,5M , ES
6. Crear las Tareas PO ,S5M, ES
7. Crear Entregables PO ,S5M, ES
8. Erwio de los Entregables PO

Tabla 8. Matriz de Roles y Responsabilidades

Fuente: Elaboracién Propia

g) Actividad 7: Elaborar historias de usuario, obtuvimos el entregable Entregar
historias de usuario, ir al documento ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLIO3

h) Actividad 8: Elaborar diagramas de clases, obtuvimos el entregable

Diagrama de clases y Diagrama de clases modelo Conceptual. Tal cual

observamos en la Figura 3 y 3.1
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label

shipment_retum

Diagrama de
clases

shipment_from
1
tracker

shmments

rates

1
(1]
tracker_details
1
1

1

carrier

shipment_to

parcel

0.0

parcel_item

Figura 3. Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion propia
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i)

shipment_return

&id_ship_retum : Integer
&id_ship :Ineger
&sname : Sting
Escompany String
&street! : String

Epatre etz : String

shipment_to
Byid_shin_to : Integer
Ehid_ship - InBger
name : Stiing
Escompany : String
Bystreet! : String
Bhstreet? : String

shipment_frorm

&sid_ship_from : Integer
&hid_ship : Integer
&sname : String
&scompany : String
&street! : String
&hatreatz : String

&city : String ity String 1 &seity : String
Eatate: Sting Bhstate: Sring &hetate : Sting
&zip | String &yzip : String &zip : String
country : String country - String country - Siring
& phone: Sting &phone: Sking & phane : String
l%ernail String Q)Email String l%email String
shipments
&pid_ship :Inegar .
&reference: String | parcel_item
&pmode - String parce Ehid_parcel_itarm - Integer
&status : String Q)\dfpa_rce\ Integer &id_ship : nteger
&peysterm_user_craatad - Integer 1| pid_ship : nteger 0.f@bcnde - String
&systern_user_updakd: Integer l%\e_ngth - Double & description : String
systermn_user_deleted : Integer Q}quth:Double %quamity Integer
Epaystern_date_created : Date Q)hm_ght: Double &value : Douhble
Epsystern_date_updated: Date &weight:Double &yweight: Double
Epaystern_date_delated : Date
&flan_deleted: String
1 ! | tracker_details
rates 1 1 1 tracker Ebid_tracker_details : Integer
carrier &id_carrier: Integer lahel &id_tracker : Integer U__%idftracker: Integer
&id_carrier: Infeger &id_ship - Integer @!d_\ab_e\ Intager &bid_ship - Integer id_ship :Integer
&name_carrier : String &sarvice : String &id_ship : Integer &code: String & message : String
@rate:string @ur\ String @url String l%siatus Smng
&type : String & cade : Sting

Figura 3.1. Diagrama de clases Modelo Conceptual

Fuente: Elaboracién propia

Actividad 9: Elaborar diagrama de datos, obtuvimos los entregables
Diagrama de datos y Diccionario de datos. Tal cual observamos la figura

4y enlatabla9.

Para ver el diccionario de datos completo ir al documento ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLIO4
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label
¥ idlsbel
id_ship
unt
wpe

commission
¥ id_commission
id_ship

smount

shipment_return
¥ id_ship_return
id_ship
name

company

shipment_to
9 id_ship_to
sa_smip

cempany

tracker_details
¥ id_tracker_details
id_tracker
ia_srip
message
status

code

shipments
¥ id_ship
referznce
mode
status

systern_user_created

systern_user_updsted

system_user_deleted
systern_date_created
systern_date_updated
system_date_deieted
fiag_deleted

tracker
F id_tracker
id_ship
code

url

|

shipment_from
¥ d_ship_from
id_ship
name

company

rates
id_carrier
id_ship

service

B

parent_shipment
sd_parent_ship
id_ship

parcel_item
¥ id_parcelitem
id_ship
coae
description
quantmy
value

weight

Figura 4. Diagrama de datos
Fuente: Elaboracion propia
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NOMBRE

CAMPOS

DESCRIPCION

TIPD

LONGITUD

' ' e

id_parent_ship
id_ship

id_ship

reference

mode

status
system_user_created
system_user_updated
system_user_deleted
system_date_created
system_date_updated
system_date_deleted
flag_deleted

id_ship_to
id_ship
name
company
streetl
street2
city

state

zZip
country
phone
email

id_ship_to
id_ship
name
company
streetl
street2
city

state

zip
country
phone
email

Cadigo del grupo envio
Cadigo del envio

Cadigo del envio

Entero
Entero

Entero

Descripcion breve del contenido del paque Cadena

Modo de uso

Estado del envio
Usuario de creacion
Usuario de modificacion
Usuario de eliminacign
Fecha de creacion
Fecha de medificacian
Fecha de eliminacion
Estado de eliminacidn

Cadigo Destinatario del envio
Cadigo del envio
Mombre del Destinatario
Mombre de la empresa
Direccion 1

Direccion 2

Ciudad

Provincia

Cadigo postal

Pais

Telefono

Correo electronico

Cadigo Remitente del envio
Cadigo del envio
Nombre del Remitente
MNombre de |la empresa
Direccion 1

Direccidn 2

Ciudad

Provincia

Codigo postal

Pais

Telefono

Correo electronico

Cadena
Cadena
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha
Fecha

Caracter

Entero

Entero

Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena

Entero

Entero

Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena
Cadena

11
11

11
50
20
50

1

11
11
230
250
230
250
230
250
230
250
230
250

11
11
250
230
250
230
250
230
250
230
250
230

Tabla 9. Diccionario de Datos

Fuente: Elaboracion propia



i) Actividad 10: Elaborar diagrama de despliegue, obtuvimos el entregable

Diagrama de despliegue. Tal cual observamos en la Figura 5

Diagrama de Sarvidar
Despliegue
Fireswall - Windows Senrer_ZDDB
- Internet Information Server
FRCAR (155)
- 8qlServer
TREAP
Router
TRENP
PCUSUARIO
Windows 10 Impres_nra
Mawegador Google Chrome tultifuncional
4GB de RAM

Figura 5. Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia

k) Actividad 11: Elaborar prototipos del sistema, obtuvimos los entregables:
Prototipo del médulo gestion de usuarios, Prototipo del médulo de
envios, Prototipo del médulo de seguimiento, Prototipo del médulo API,
Prototipo del moddulo Courier, Prototipo del modulo gestion de

reportes. Tal cual observamos en las Figuras 6, 7, 8,9, 10y 11.
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-Prototipo del médulo gestion de usuarios
Contiene el formulario para crear cuenta e iniciar sesion en la aplicacién, tal

se observa en la figura 6

Crear Cuenta Login

RUC \

Olvidaste t

Registrar cuenta Nuevo en el sitio? Crear Cuenta

T L APP COURIER HUB PERU!

Figura 6. Prototipo del médulo gestién de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

-Prototipo del médulo de envios
En esta seccion se listaran todos los envios que se han registrado. Tal cual
observamos en la figura 7
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COURIER HUB! ]

Figura 7. Prototipo del médulo gestion de envios
Fuente: Elaboracion propia

-Prototipo del médulo de seguimiento
Permite hacer seguimiento a cada envio realizado, podréa ver la trazabilidad
de su envid en tiempo real, colocando el nUmero de seguimiento. Asimismo,

en el mapa de google maps se podra ver el punto de partida y de destino.
Tal cual observamos en la figura 8

COURIER HUS! (¢ ]

Figura 8. Prototipo del mddulo de seguimiento
Fuente: Elaboracién propia
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-Prototipo del médulo API

Permitira generar claves para usar los recursos del API, tal cual observamos

en la figura 9

COURIER HUB! g

Figura 9. Prototipo del médulo API
Fuente: Elaboracion propia

-Prototipo del médulo Courier
Se mostrara los Couriers que se encuentran activos en el Sistema. Tal cual

observamos en la figura 10

COURIER HUB! Y

Figura 10. Prototipo del mddulo Courier
Fuente: Elaboracion propia
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-Prototipo del moédulo gestion de reportes

Contendrd los siguientes reportes: Reporte por estado de envio, reporte de

valorizacion, qui podra ver el resumen de la valorizacién de sus pedidos,

reporte por courier, aqui podra ver el resumen de la cantidad de envios por

courier. Tal cual observamos en la figura 11

COURIER HUB!

Figura 11. Prototipo del médulo Gestion de reportes
Fuente: Elaboracién propia

) Actividad 14: Realizar pruebas del sistema, obtuvimos el entregable Casos

de prueba realizado, se mencionara el caso de prueba perfil del vendedor

tal cual observamos en la tabla. Para ver los demas casos de prueba ir

documento ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLIO®6

Cddigo de Caso de Prueba

CPO1

Nombre del Caso de Prueba

Perfil del vendedor — Registrar
usuario

Cdodigo de Historia(s) de Usuario
relacionadas

HUO1: Registrar usuario

Precondiciones

Abrir URL de la aplicacion

Pasos
# Descripcion Estado Comentario
1 Ir al boton Registrar Correcto

usuario
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2 Ingresar datos del Correcto
usuario:

Numero de Ruc
Correo electronico

Contrasefia

Confirmar Contrasefia
3 Validacion del Registro | Correcto
Estado Caso de Prueba (C/F) Correcto

m) En la Actividad 12, 13y 15: Desarrollar el Frontend del sistema, Desarrollar
el Backend del sistema y Entregar software final, obtuvimos los entregables:
Captura de pantalla de los mdédulos de la aplicacién, Captura de
pantalla de lafuncionalidad de los mddulos de la aplicacion y presentar

sofware finalizado.

En la Figura 4 observamos el Modulo de envios, que contiene la opcion

cotizacion manual el cual le permitird al vendedor enviar su paquete.

Para ver los médulos detallados del sistema ir al documento ubicado en:
EVIDENCIAS/FOLIO5
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CONCLUSIONES

En conclusién, la solucion conectara a los vendedores con los mdultiples
Courier en una sola integracion. Teniendo al alcance de consultar las tarifas
de los multiples Courier en un menor tiempo; ayudando a determinar el
servicio de preferencia, reduciendo los costes logisticos. Asimismo,

brindando trazabilidad de los envios en tiempo real.
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios, tiene como definicion
arquitectura de software que utiliza servicios para dar mantenimiento
y soporte a ciertos requerimientos del negocio, en la que permite
realizar sistemas avanzados, que ayudan a las empresas a favorecer
su rendimiento y a la vez reducir costos de tecnologia de la informacién
y mejorar las debilidades en los procesos del negocio. (Maldonado J.,
2013).

Servicio: Es una solicitud de informacion y a la vez un procedimiento
de transformacion que se le facilita al usuario o un sistema.
(Maldonado J., 2013).

E-Commerce: Comenzd con el concepto de venta de servicios por
internet, la forma de pago son los medios electronicos como las
tarjetas de crédito, de esa manera es que las empresas han estado
interesadas por mantenerse a la vanguardia y poder ofrecer lo que hoy
en dia sus clientes estan demandando. E-Commerce es la venta, la
compra, la distribucién de diferentes productos que son adquiridos a
través de Internet. (BSM, 2015)

Courier: consiste en realizar envios de paquetes y otros tipos de
servicio en determinados tiempos, mediante una empresa
especializada en este servicio de traslado que abarca desde la
recogida, el transporte y entrega del paquete. (Pits logistica integral,
2016).

Api: una API (Interfaces de programacion de aplicaciones) es una

definicion formal acerca de cémo un moédulo de software se
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intercomunica con otro. La APl es un grupo de comandos, protocolos
y funciones informaticos en la que permiten a los desarrolladores crear
programas en que concretan con ciertos sistemas operativos. (ABC

tecnologia, 2015).

Integracion: Se trata de una actividad con la finalidad de integrar en

otras palabras hacer que algo pase a formar parte de un todo.
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ANEXO 2: FICHA DE TAREA DE INVESTIGACION

FICHA DE TAREA INVESTIGACION

FACULTAD: FISE
CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

. Titulo del trabajo de la tarea de investigacién propuesta

Titulo: Propuesta de Desarrollo de un Sistema de selecciéon de Couriers para ventas de
equipos de computo.

Indique la o las competencias del modelo del egresado que seran desarrolladas
fundamentalmente con esta Tarea de investigacion:

Resolucion de problemas; que sea capaz de proponer soluciones satisfactorias,
innovadoras y duraderas a problemas o necesidades de mejoras detectadas. Que tengan la
capacidad de poder reaccionar frente a una situacion dificil y presenten iniciativas de
solucién,

Indique el nimero de alumnos posibles a participar en este trabajo. (maximo 2)
Nimero de Alumnos: 2

Indique si el trabajo tiene perspectivas de continuidad después que el alumno obtenga
el Grado Académico para la titulacién por la modalidad de tesis o no.

El trabajo de investigacion sirve como base para el desarrollo posterior de una
metodologia de disefio y andlisis a aplicar en las empresas de ventas en linea.

Enuncie 4 o 5 palabras claves que le permitan al alumno realizar la bisqueda de
informacién para el Trabajo en Revistas Indizadas en WOS, SCOPUS, EBSCO, SciELO, etc
desde el comienzo del curso y obtener informacién de otras fuentes especializadas.
Ejemplo:

Palabras Claves REPOSITORIO 1 REPOSITORIO 2 REPOSITORIO 3 |

1.-Desarrollo de software @ EBSCO, SciELO SCOPUS
basado en componentes | e

2.- Arquitectura de software | EBSCO, bl SciELO SCOPUS
3.- Arquitectura api . EBSCO, SciELO SCOPUS
4.- Arquitectura multicapa EBSCO, SciELO SCOPUS
5.- Arquitectura Orientada a | EBSCO, SciELO SCOPUS

Servicios |

6. Como futuro asesor de investigacién para titulacién colocar:

(Indique sus datos personales)

a. Nombre: Hermes Exaltacion Abanto Flores

b. Cédigo Docente: c00002

¢. Correo: c00002@utp.edu.pe
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7.

10.

11

12,

Especifique si el Trabajo de investigacién:
(Marcar con un circulo la que corresponde, puede ser mds de una)
a. Contribuye a un trabajo de investigacion de una Maestria o un doctorado de
algin profesor de la UTP,
() si esté dirigido a resolver algin problema o necesidad propia de la empresa,
¢. Siforma parte de un contrato de servicio a terceros,
d. Corresponde a otro tipo de necesidad o causa (Explicar cual)

Explique de forma clara y comprensible al alumno los objetivos o propésitos del trabajo
de investigacion.

Experimentar si el uso del desarrollo de software basado en una propuesta de un sistema
de seleccion de Couriers para ventas de equipos de computo.

Brinde al alumno una primera estructuracién de las acciones especificas que debe
realizar para que le permita al alumno iniciar organizadamente su trabajo.

Se debe plantear una problematica real
Se debe plantear una solucién coherente

Se debe emplear una metodologia de. investigacién adecuada al proyecto de tipo
experimental.

Incorpore todas las observaciones y recomendaciones que considere de utilidad al
alumno y a los profesores del curso para poder desarrollar con éxito todas las
actividades.

Es necesario que los alumnos interesados cuenten con una sélida base de anilisis, algunos
lenguajes de programacién, base de datos, conocimientos en servicios y una metodologia
para el desarrollo del proyecto.

Fecha y docente que propone la tarea de investigacion
Fecha de elaboracién de ficha: Marzo /Julio/ 2019

Docente que propone la tarea de investigacion: Hermes Exaltacion Abanto Flores

Esta Ficha de Tarea de Investigacién ha sido aprobada como Tarea de Investigacién para
el Grado de Bachiller en esta carrera por:

Mmmmwhmm)'
Nombre: _/fmiarmn) osaliwd Goner / :

Codigo: __ (O 22/ Y - \g!'_‘!ﬁ'ﬁé
Cargo: ___ (00R Dia’R 01 . &Q Lk 7
Fecha de aprobacion de ficha 21 / Ao dﬁ il |
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