FACULTAD DE INGENIERIAS

INGENIERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MINERA

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE EN
LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE PIEDRA CALIZA CORPORACION DEL

SUR T&C.

BACHILLERES:

CARPIO TORRES, CESAR AUGUSTO

PORTUGAL YAGUA, CARLOS ERNESTO

SALAS PAREDES, GIAN FRANCO

Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Seguridad Industrial y

Minera

Arequipa-Peru

2017



Todos los derechos reservados. Es prohibida la reproduccién total o parcial del

trabajo sin la autorizacién de la Universidad, del autor y de los asesores.



AGRADECIMIENTOS

Agradecimientos a nuestro asesor por el aporte, orientacion, paciencia para realizar

la tesis.

A la universidad tecnoldgica del Perd, a todos los catedraticos por sus ensefianzas
en cuanto responsabilidad, puntualidad, trabajo, para el desarrollo de la carrera

profesional.

Gracias a todas las personas importantes en nuestras vidas que siempre nos

apoyaron y brindaron su ayuda.

A nuestros padres por todo el esfuerzo y apoyo incondicional.

Con todo nuestro carifio esta tesis se la dedicamos a ustedes.



DEDICATORIA

Este trabajo final se la dedicamos a dios y a nuestros padres, familiares.

A dios porque siempre estad con nosotros en cada paso que damos en nuestras
vidas, a nuestros padres y familiares porque son quienes han estado a lo largo de
nuestra vida dandonos bienestar, educacion también por ser nuestro apoyo en todo
momento, dandonos confianza en cada momento de nuestras vidas es por ellos

gue somos lo que somos ahora, muchas gracias.



RESUMEN

La presente propuesta de implementacién de un sistema integrado de gestion se realiz
para la empresa Corporacion del Sur T& C S.A.C, dedicada a las actividades Transporte
de Carga por carretera. El objetivo principal del presente trabajo es elaborar una propuesta
para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion de calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en la empresa Corporacion del Sur T&C, bajo los requisitos
de las normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007. EIl estudio

comprende cuatro (4) capitulos los cuales se detallan de la siguiente manera:

En el capitulo | se dio a conocer la realidad problemética de la empresa por lo cual se
realiza la presente propuesta de implementacién, se da a conocer los objetivos de la
propuesta, asi como también la justificacién de la investigacion y los alcances y limitaciones

que se daran al momento de realizar la propuesta de implementacion.

En el capitulo Il se plante6 el marco tedrico que servirdA como base para realizar la

propuesta de investigacion.

En el capitulo Il se desarroll6 el diagnéstico de la empresa, en el cual se detalla la misién,
vision de la empresa, y se realizé una matriz FODA en la cual se identificé las Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la empresa.

En el capitulo IV, se desarroll6 la metodologia de implementacion el cual esta basado en
el ciclo de Deming, Planear, Hacer, Verificar Y Actuar. Posteriormente se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.

PALABRAS CLAVE:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD

OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE.



SUMMARY

The present proposal for the implementation of an integrated management system was
carried out for Corporacion del Sur T & C S.A.C, dedicated to the activities of Freight
Transport by road. The main objective of the present work is to elaborate a proposal for the
implementation of an Integrated System of Management of quality, safety, occupational
health and environment in the company Corporacién del Sur T & C, under the requirements
of ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004 and OHSAS 18001: 2007. The study comprises four

(4) chapters which are detailed as follows:

In chapter I, the problematic reality of the company was announced. The present proposal
for implementation is presented; the objectives of the proposal are presented, as well as
the justification of the research and the scope and limitations of the proposal. Will give at

the moment of realizing the implementation proposal.

Chapter Il presented the theoretical framework that will serve as a basis for carrying out the

research proposal.

In Chapter Ill, a company diagnosis was developed, detailing the mission, vision of the
company, and a SWOT matrix was developed in which the Strengths, Opportunities,

Weaknesses and Threats of the company were identified.

In Chapter IV, the implementation methodology was developed, which is based on the
Deming, Plan, Do, Check, and Act cycle. Subsequently the conclusions and

recommendations of the work were elaborated

KEYWORDS:

INTEGRATED SYSTEM OF QUALITY MANAGEMENT, SAFETY, OCCUPATIONAL

HEALTH, ENVIRONMENT.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado, la tecnologia y los cambios son parte de la
competitividad de las empresas; esto hace que las empresas busquen la mejora
continua, a través de certificaciones nacionales e internacionales, para de esta

forma poder lograr tener mayor presencia laboral.

Los sistemas de gestién son una medida para poder lograr la competitividad actual,
estos logran ser una buena decisién que se reflejara en un futuro, el poder lograr
tener mejores clientes, asi como poder ampliar sus objetivos como empresa hacen

gue sea una decision producente en todo sentido.

Las mineras asi como empresas reconocidas en el medio cada dia buscan que sus
empresas de servicios estén en la capacidad de ser amigables y responsables con

el medio ambiente y promover una cultura de prevencion de riesgos.

En el presente trabajo se analiz6 la necesidad de implementar un Sistema
Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
siendo un plus en su vida como empresa; ya que pretende obtener diversos clientes,

asi como estar activo en el actual mercado.



CAPITULO I.- GENERALIDADES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Corporacion del Sur T&C es una empresa Arequipefia nueva y emergente dedicada al
rubro de transporte de carga por carretera registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Sociedad Andnima Cerrada.

Corporacion del Sur T&C brinda el servicio de transporte de piedra caliza a la empresa
minera Calquipa S.A.C. siendo este su Unico cliente en la actualidad y por lo que la
empresa pretende ampliar su cartera de clientes, pero se encuentra en desventaja por
no contar con un sistema integrado de gestién, lo que ocasiona que la empresa no
pueda acceder a contratos con otras empresas del sector minero y pueda existir mayor
probabilidad de que ocurra un accidente, pérdida material, interrupcion en el proceso.
Por tal motivo se realiza la presente propuesta de implementacién de un sistema
integrado de gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en
la empresa de transporte Corporacién del Sur T&C, y asi la empresa pueda mostrar

su responsabilidad tanto en calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

e Elaborar una propuesta para la implementaciéon de un sistema Integrado de
gestién de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en la
empresa Corporacion del Sur T&C, bajo los requisitos de las normas I1SO

9001:2008, 1ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnéstico inicial de los requisitos que establecen las normas ISO
9001:2008, I1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

e Establecer una politica Integrada de calidad, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

¢ Elaborar procedimientos para facilitar la implementacién del sistema integrado

de gestion de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

3. JUSTIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

En la actualidad el mercado competitivo ha venido en aumento debido al gran cambio
gue se viene presentando en el mundo, el dinamismo econémico busca siempre un
proceso recurrente de optimizaciéon, mejor conocido como mejora continua, esta
mejora se viene presentando en diferentes sistemas que son herramientas de mucha
utilidad para poder mejorar la productividad, reducir costos, administracion de recursos

entre diferentes gestiones beneficiosas para la empresa.

La implementacion de un sistema integrado de gestion en la actualidad es de vital
importancia sobre todo en un pais que tiene bastantes empresas mineras que poseen
certificaciones, asi mismo el tener implementado un sistema integrado de gestion le

ayudara a la empresa mostrar su responsabilidad con sus clientes y sus trabajadores.

La exigencia actual del mercado en el que se desarrolla Corporaciéon del Sur T&C,
hace que para poder conseguir mayor cantidad y calidad de clientes tenga un Sistema
Integrado de Gestién que garantice el compromiso de la alta direccién con la calidad
de sus servicios, seguridad y salud de sus trabajadores y la conservacion del medio

ambiente, y asi poder crecer de manera optimista.
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4. ALCANCES Y LIMITACIONES

4.1. ALCANCE:

La presente propuesta de implementacion de un sistema Integrado de Gestion de
Calidad, Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente se aplicara para los
procesos de recepcién de carga en los volquetes, transporte de la piedra caliza y
la descarga de la piedra caliza en el area de chancado, que realiza la empresa
Corporacion del Sur T&C S.A.C. dentro de las instalaciones de la empresa

Calquipa S.A.C.

4.2. LIMITACIONES

e Areas de la empresa Calquipa S.A.C. no mencionadas en el alcance.

e El tiempo brindado para la recoleccion de informacion, debido a que la
realizacion del presente proyecto es complejo.

e Los recursos brindados por la empresa.

¢ La falta de informacion proporcionada por la empresa.

¢ Documentacion desactualizada.

12



CAPITULO II.- MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Titulo:

“DISENO DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE LA CALIDAD,

MEDIO AMBIENTE Y RIESGOS LABORALES”.

e Autor: LAURA FERNANDEZ BENLLOCH.
e Fechade publicacién: 2014.
e Lugar de publicacidn: Universidad Politécnica de Valencia, Espafa.

e Resumen:

El presente proyecto tiene como objeto el disefio y la implantacion de un
Sistema de Gestién Integrado de la Calidad, el medioambiente y la
prevencion de riesgos laborales para una empresa del sector privado,
siguiendo las normas UNE-EN I1SO 9001:2008 sobre Gestion de Calidad,
ISO 14001 sobre Gestion Ambiental y las OHSAS 18001 sobre Seguridad
y Salud Laboral. Para ello, debera llevarse a cabo un completo estudio de
la empresa, y tras ello, se procedera a implantar los sistemas de gestién

indicados anteriormente de la misma.

2.1.2. Titulo:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION EN

LA EMPRESA PARAISO”.

e Autor: Gonzalo Javier Cachay Silva.

e Fechade publicacién: 2009.
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Lugar de publicacion: Facultad de Ingeniera Industrial de la Universidad

Mayor de San Marcos de Lima Peru.

¢ Resumen:

PARAISO S.A. es una empresa peruana que cuenta con mas de cincuenta
afios de experiencia en la fabricacion. PARAISO al implementar un SIG:
ISO 9001: 2008 / ISO 14001: 2004 / OHSAS 18001: 2007, demostraria su
compromiso con las partes interesadas: Duefios, gerencia, clientes,
competidores, socios, personal, entidades financieras, proveedores,

autoridades, medio ambiente, etc.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. SISTEMAS DE GESTION.
En la actualidad las empresas estan siendo afectadas por lo cambiante del
mundo empresarial, siendo de vital importancia la adaptacion a los cambios,
los nuevos enfoques en administracion y gestion basados en el proceso de
planificar, hacer, verificar y actuar mejor conocido como la mejora continua

hacen que los grupos de interés formen parte del sistema de gestion.

Las empresas han encontrado que el desarrollo de la gestién de seguridad
y la gestibn medioambiental provocan la aparicion de convergencias entre
ellos, tanto a nivel ejecutivo como hasta niveles regulatorios, por ejemplo el
modelo de gestion de la ISO 9004 es aplicable en un alto grado a la gestion

de la seguridad (ViAas, 1997 ).
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2.2.2. METODOLOGIA PHVA
En Japdn, el ciclo PHVA ha sido utilizado desde su inicio como una
metodologia de mejora continua y se aplica a todo tipo de situaciones. El
ciclo en su version original, esta basado en la subdivision del trabajo entre
direccién, inspectores y operarios y consta de cuatro fases o etapas. La
direccion empieza por estudiar la situacion actual para formular un plan de

mejora. Después, los operarios se encargan de ejecutar el plan.

Posteriormente, los inspectores revisan la ejecucién para ver si se han
alcanzado los objetivos planificados y, por ultimo, la direccién analiza los
resultados y estandariza el método para asegurar que la mejora es
permanente, o, en el caso de que los resultados no hayan sido satisfactorios,
desarrolla acciones correctoras (Camisén, Cruz, y Gonzéalez, 2006, pp. 875-

876).

Por definicion, integrar es "Formar las partes un todo". Se esta hablando, de
integrar sistemas tradicionalmente gestionados por separado en una unica
gestion. Es desde luego muy deseable evitar la duplicidad de procedimientos
para actividades comunes aunque correspondan a diferentes aspectos de la

actividad de la empresa.

La proteccion medioambiental, incluyendo la proteccion contra la

contaminacion y los desechos.

La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, asi como podria incluir

también la seguridad de los productos y servicios.

La integracion, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de

gestion de una organizacion. (Cachero Lopez, 1998).
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2.2.3. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La implementacién de sistemas de gestion de calidad constituye un beneficio
para las organizaciones, ya que “llevar a cabo una correcta gestién de la
calidad de los productos y de los procesos de la organizacién, genera una
gran ventaja competitiva para la misma, ya que genera un efecto positivo
sobre las ventas, como por la posible reduccién de los costos en su proceso

productivo.

2.2.3.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

“Es un sistema de gestidén que tiene como principal objetivo dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la calidad, el sistema de
gestion de calidad establece politicas y objetivos para poder alcanzar
los objetivos planteados en la politica con respecto a calidad.” (Norma

Internacional ISO 9001, 2008).

“Es el método que asegura el cumplimiento de las actividades con los
requisitos determinados en las normas ISO 9001, el cual debe estar
enfocado en la satisfaccion al cliente.” (Norma Internacional 1SO

9001, 2008).

“La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente su sistema de gestién de calidad, incluyendo los
procesos necesarios y sus interacciones, de conformidad con los
requisitos de la Norma Internacional ISO 9001:2008.” ( Norma

Internacional ISO 9001, 2008).

En conclusién podemos definir la gestion de la calidad como

un proceso sistematico, que consistente en planear, organizar, liderar

16


http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/
http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/
http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/
http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/
http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/
http://www.gestiopolis.com/las-normas-iso-9000/

y controlar las acciones en la organizacion, para lograr una

produccioén de calidad y el reconocimiento de los clientes.

2.2.4. SISTEMA DE MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente en nuestro pais tiene un papel muy importante debido a
los estandares que se tienen, asi mismo las empresas tienen que ser

amigables, responsables con el medio ambiente.

El Medio Ambiente es el Conjunto de elementos biéticos (flora y fauna) y
abioticos (energia solar, agua, aire y tierra mineral) que integran un
determinado espacio que intervienen en el desarrollo y la supervivencia de
un organismo y que permiten el desarrollo del ecosistema (Manual de

Ecogestion, 2000).

EL sistema de gestion Ambiental esta disefiado de tal manera que sea facil
su integracion a la gestion de la empresa, dandole asi un bonus a la empresa
que tenga una certificacion como la ISO 14001, que vale recalcar es de
caracter voluntaria, dicha gestion ambiental ayudara a que la empresa sea

MAas competitiva y tenga mayor reconocimiento.

El Ambiente es un complejo de factores externos que actlan sobre un
sistema y determinan su curso y su forma de existencia. Un ambiente podria
considerarse como un super conjunto, en el cual el sistema dado es un
subconjunto. Un ambiente puede tener uno o mas parametros, fisicos o de

otra naturaleza.

17



2.2.4.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Concretamente se puede definir un Sistema de Gestibn Ambiental
como aquel Sistema de Gestion integrado en la gestion general de la
empresa, que incluye la estructura, planificaciébn, procesos y
recursos para desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia la
Politica Medioambiental de la organizacibn empresarial. La
caracteristica primordial de estos Sistemas de Gestion
Medioambiental reside en la posibilidad de evolucién ante un cambio
de las circunstancias tanto internas como externas de la

empresa (Pérez, 2002).

2.2.5. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La Seguridad del Trabajo significa mas que una simple situacién de
seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente de trabajo
idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de
modernizacion y filosofia de vida humana, en el marco de la actividad laboral
contemporanea. La seguridad ha pasado de un concepto restringido a
enfogques muchos mas amplios, que se han traducido en conceptos tales
como “Calidad de vida en el trabajo”, “seguridad integral”’, etc. (MAPFRE,

1993).

La gestion de estas actividades en forma sistematica y estructurada es la
forma mas adecuada para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y
la seguridad en el trabajo. El objetivo principal de un sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional es prevenir y controlar los riesgos en el lugar
de trabajo y asegurar que el proceso de mejoramiento continuo permita

minimizarlos.

18



2.2.5.1.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO)
ayuda a proteger a la organizacién y a sus empleados. “OHSAS
18001 es una especificacion internacionalmente aceptada que define
los requisitos que una organizacion debe cumplir para poder
implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional efectivo.”( OHSAS 18001: 2007).

“Los estandares OHSAS sobre gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, tienen la finalidad de proporcionar a las organizaciones los
elementos o requisitos basicos de un sistema de gestion de la SST
eficaz que puedan ser integrados con otros requisitos de gestion.”

(OHSAS 18001: 2007).
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3. CAPITULO lIl.- DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Corporacion del Sur T&C es una empresa Arequipefia nueva y emergente dedicada
al rubro de transporte de carga por carretera registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Sociedad Anénima Cerrada.

Se encuentra ubicada en Arequipa, en el distrito de Callalli, perteneciente a la
provincia de Caylloma, cuenta actualmente con una flota de cinco volquetes que
son de su propiedad, su cliente es CALQUIPA S.A.C una empresa procesadora de

6xido de cal.

El principal motor de funcionamiento para Corporacion del Sur T&C S.A.C. brindar
el servicios de transporte de carga para trabajos en mineria y en construccion civil,
estos equipos por lo general son destinados a movimiento de tierras, procesos de
extraccion. La marca caracteristica son volquetes SCANIA una de las marcas de

mayor prestigio a nivel mundial.

Debido a que es una empresa que esta empezando a ingresar en el mundo
competitivo de transportes de carga en su organizacién, siendo esto de vital
importancia y necesidad para poder lograr conseguir nuevos clientes y posicionarse

COmo una empresa responsable.

Naturaleza Juridica

Tipo de sociedad: Sociedad Anénima Cerrada.

Razon Social: 20559316076.

Direccion del domicilio fiscal: Av. Arequipa Mza. LI2 Lote. 1.

20



Representante Legal: Dilman Taco Churata.

3.2. ORGANIGRAMA

Figura N° 1: Organigrama de la empresa Corporacion del Sur T&C.

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR 550MAC

|
OPERADOR 1 OPERADOR 2 OPERADOR 3

OPERADOR 4 OPERADOR 5

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. MAPA DE PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de Corporacion del Sur T&C es la recepcién de carga, acarreo

y descarga en la cantera “Negro Africano” de cliente Calquipa S.A.C desde el tajo

OPEN PIT 01 hasta la trituradora.
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Figura N° 2: Mapa de Proceso productivo
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3.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE TRANSPORTE DE PIEDRA CALIZA
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3.5. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

3.5.1.

3.5.2.

Misién

Resolver las necesidades de servicios de transporte de sus clientes
trabajando en un ambiente que motiva y desarrolla a su personal, a la

mejorar continuamente.

Vision

Ser lideres en el mercado de transporte de material a nivel nacional.

3.6. ANALISIS FODA

Para este punto se ha identificado las oportunidades, amenazas, fortalezas vy

debilidades, que se detalla a continuacion:

OPORTUNIDADES

Nuevos contratos con el cliente.
Crecimiento del mercado.
Inversion: Invertir en equipos de nueva tecnologia para mejorar la calidad de

servicio.

AMENAZAS

Retiro de clientes por mejores precios.
Sector competitivo.
Competidores con mayor experiencia.

Elevados precios de mantenimiento de operacion.
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FORTALEZAS

- Personal calificado con experiencia.

- Posee un cliente estable.

DEBILIDADES

- Falta de cumplimiento legal en seguridad y medio ambiente.
- Falta de programas de capacitacion.
- Falta de compromiso por la alta direccion.

Posteriormente se ha elaborado una matriz FODA, que se detalla a continuacion:
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Cuadro N° 1: MATRIZ FODA

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

FORTALEZAS

e Personal calificado con
experiencia.

e Posee un cliente estable.

DEBILIDADES

Falta de cumplimiento
legal en seguridad vy
medio ambiente.

Falta de programas de
capacitacion.

Falta de compromiso por

la alta direccion.

OPORTUNIDADES

¢ Nuevos contratos con el

cliente.

e Crecimiento del
mercado.

e Inversion: Invertir en

equipos de nueva
tecnologia para mejorar

la calidad de servicio.

ESTRATEGIAS FO

e Ofrecer trabajos de
calidad.

e Posicionamiento en el
mercado.

o Establecer alianzas
estratégicas.

e Contar con equipos de

buena calidad.

ESTRATEGIAS DO

Implementar un sistema

de gestibn en calidad,

seguridad, salud
ocupacional y medio
ambiente.

Desarrollar programa de
capacitacion en calidad,

seguridad, salud
ocupacional y medio
ambiente.

AMENAZAS

e Retiro de clientes por
mejores precios.

e Sector competitivo.

o Competidores con
mayor experiencia.

o Elevados precios de
mantenimiento de
operacion.

ESTRATEGIAS FA

e Mejores propuestas
técnico, econémico.
e Generar un valor extra a

nuestros servicios.

ESTRATEGIAS DA

Concientizar a todo el
personal la importancia
de tener un servicio con
seguridad 'y medio

ambiente.

Fuente: elaboracion propia.
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3.7. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA SEGUN LOS REQUISITOS DE LA NORMA

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007

Se realiz6 un diagndstico inicial a través de una lista de verificacion (Anexo N° 1)

para ver el grado de cumplimiento de los requisitos de las normas 1SO 9001:2008,

14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

Se tendrd en cuenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2: Calificacién del diagnostico

Conformidad: Se cumple con lo
C especificado con los requisitos de la norma

en su totalidad. Estd documentado.

No conformidad: No se cumple con lo
NC especificado con los requisitos de la norma

en su totalidad. No estd documentado.

Cumple parcialmente: Tiene cumplimiento
CP

solo parcialmente.
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Se obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro N° 3: Resultados del Diagnostico

DIAGNOSTICO T&CS.A.C. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

REQUISITOS
TOTALES A CUMPLIR
18
PORCENTAJES

DIAGNOSTICO T&C S.A.C. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

REQUISITOS
TOTALES A CUMPLIR
22
PORCENTAJES

REQUISITOS

TOTALES A CUMPLIR

1 46 3 50

PORCENTAJES 2 92 6 100

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

3.8. PLANIFICAR

3.8.1. POLITICA INTEGRADA DE GESTION.

Segun el articulo 22 de la ley 29783 nos hace referencia a que la
organizacion debe tener una politica de seguridad y salud en el trabajo, la
cual debe de estar escrita, asi mismo en el capitulo Il “Politica del sistema
de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.” Del DS 024-2016 hace

mencién al establecimiento de la politica.

Es por eso que la empresa Corporacion del Sur T&C establece una politica
integrada de gestidn que se aplicara a todos los colaboradores que trabajen
en la empresa, la politica debe de ser conocida, comprendida, implementada

y mantenida en todos sus niveles.

El responsable de la politica de calidad, seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente es el gerente general; asi mismo se considerara un costo

de 100 soles, y el tiempo de implementacion y difusion sera de una semana.

Se propone la siguiente politica integrada de gestion.

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

T& C Corporacion del Sur S.A.C. Es una empresa dedicada a las actividades
Transporte de Carga por carretera. T&C Corporacion del Sur considera a
sus colaboradores como el recurso mas importante de la Organizacion
seguido por nuestro interés en regirnos en los principios de calidad y al

medio Ambiente.

Por ello la Gerencia se compromete a:

29



- Mejorar continuamente la calidad del Servicio, con el incremento de la
satisfaccion del cliente, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,
detectando no conformidades y tomando las acciones correctivas
encaminadas a evitar su reaparicion.

- Eliminar o minimizar los riesgos e impactos para preservar la integridad
fisica, la salud de nuestros colaboradores, medio ambiente y la
comunidad donde nos encontramos inmersos.

- Proporcionar a todos nuestros colaboradores el entrenamiento y las
herramientas necesarias para que puedan colaborar en cultivar una
cultura de cuidado del Medio Ambiente, Preservacion de la salud y
seguridad.

- Establecer y documentar los objetivos y metas del Sistema Integrado de
Gestién, monitoreando y evaluando su cumplimiento mediante
revisiones y auditorias periddicas.

- Cumplir con la legislacion y reglamentacién vigente en materia de medio
ambiente y de seguridad y salud ocupacional, asi como con todos
aguellos otros requisitos que la empresa suscriba y otras
reglamentaciones que le sean de aplicacion.

- Utilizar eficientemente nuestros recursos para prevenir la contaminacion
y minimizar la generacion de residuos

- Ser difundida a todos nuestros colaboradores de nuestra empresa que
estén conscientes de sus obligaciones individuales de Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional.

1 de Enero del 2017

3.8.2. REQUISITOS LEGALES
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Corporacion del Sur T&C como parte del sistema integrado de gestion
establece la identificacion de requisitos legales; para cumplir con las normas
legales aplicables en materia de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente.

Los requisitos legales son de vital importancia debido a que las normas 1ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 nos menciona que se
tienen que cumplir con los requisitos aplicables a cada pais para poder lograr

alcanzar la politica de seguridad salud ocupacional y medio ambiente.

El responsable de los requisitos legales sera un asesor externo y el costo
aproximado para este requisito de la norma seran de 500 S/. Se estima un

tiempo de 2 semanas, para la identificacion de los requisitos legales.

3.8.2.1. Identificacibn de Requisitos Legales y otros Requisitos

suscritos.

Se propone una metodologia para el flujo de los requisitos legales
gue son aplicables. Se evaluara el cumplimiento de la legislacién
aplicable cuando sea incorporada y coincidiendo con la revisién por

la direccion.

3.8.2.2. Comunicacién de los requisitos legales y otros Requisitos

suscritos

Los nuevos requisitos legales de Calidad, Seguridad y Salud en el

Trabajo son comunicados a todo el personal.
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Los textos legales correspondientes a la legislacién de calidad,

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente u otros requisitos

aplicables estaran disponibles para la consulta.

ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental — Requisitos.
ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos.
OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud
Ocupacional — Requisitos.

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus
modificaciones.

D.S. N° 005-2012-TR. Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el trabajo y sus modificaciones.

D.S. N° 024-2016-EM. Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
R.M. N° 050-2013-TR. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

R.M. N° 375-2008-TR. Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémicos.

Ley N° 28611 Ley General del Ambiente.

Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sdlidos.

Otros requisitos

NTP 900.058.2005. GESTION AMBIENTAL. Gestién de
residuos. Cobdigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos.

NTP 833.906:2006 Guia de aplicacion de sistemas integrados

de gestion: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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3.8.3. OBJETIVOS DEL SIG

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion son los siguientes:

OBJETIVO META
Ofrecer servicios de calidad. 100%
Minimizar los impactos ambientales. 80%
Implementar el plan de manejo 80%
ambiental.
Identificar y minimizar los peligros y 100%
riesgos.
Cumplir con las capacitaciones de 80%
calidad, seguridad y medio ambiente.
Realizar exdmenes médicos. 90%

3.8.4. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS Y

CONTROL (IPERC)

La identificacion de Peligros y evaluacion de riesgos es el corazén del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; es por eso que en
referencia al capitulo 1X Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y
medidas de control del DS-024 Reglamento de Seguridad Y Salud
Ocupacional en Mineria, y el requisito 4.3.1 de la norma OHSAS
18001:2007, se propone un procedimiento para poder realizar una adecuada

identificacion, correcta evaluacién y los controles que sean necesarios.

El procedimiento “ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

determinacion de controles” establece la metodologia seguida en
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3.8.5.

3.8.6.

Corporacion del Sur T&C para poder identificar los peligros y evaluar los

riesgos el cual se encuentra descrito en el Anexo N° 3, PRO-03-SIG.

El responsable de este elemento es el Jefe de Flota encargado de
operaciones, con el asesoramiento del supervisor de seguridad salud
ocupacional y medio ambiente, el costo aproximado para la implementacion
de este requisito es de 400 S/. El periodo de tiempo aproximado es de 1
mes posterior a la implementacion de la politica de calidad, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE - ASPECTOS AMBIENTALES

Para poder lograr cumplir el requisito 4.3.1 “ Aspectos Ambientales” de la
norma ISO 14001:2004 se ha propuesto un procedimiento para
“Identificacion de los Aspectos Ambientales” establece la metodologia
seguida para Corporacion del Sur T&C para identificar los aspectos
ambientales de sus actividades que pueda controlar y se encuentren en el
alcance del Sistema de Gestion de calidad, Seguridad Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, para determinar aquellos impactos que pueden ser

significativos al medio ambiente.

Es responsabilidad del administrador en conjunto con el gerente general
realizar la adecuada identificacion de aspectos ambientales y evaluacién de
impactos ambientales, para lo cual se tiene un costo aproximado de 400 S/.
Y el plazo para este requisito sera de 1 mes, en conjunto con medio

ambiente.

El procedimiento se encuentra descrito en el Anexo N° 3, PRO-04-SIG.

PLAN DE LA MEJORA Y GESTION SSOMA.
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En cumplimiento con el capitulo Il “Programa anual de seguridad y salud
ocupacional”, articulo 57, del DS-024 Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi mismo en referencia con la Norma 1SO 14001:2004 y
OHSAS 18001 en el requisito 4.3.3; con el fin de cumplir con la Politica
Integrada de Gestidn, desarrollara un plan de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente. Se ha establecido los objetivos que se
encuentran documentados en el plan de seguridad salud ocupacional y

medio ambiente los mismos que son coherentes con la politica.

El plan de seguridad salud ocupacional y medio ambiente, busca como
principal objetivo proteger al personal en su integridad, prevenir la
contaminacién y proteger el medio ambiente dando cumplimiento a la

legislacion vigente en Seguridad y Medio Ambiente.

En el plan SSOMA, se tiene todos los lineamientos que se realizaran para
un periodo de un afio, atreves de acciones dirigidas a mejorar el ambiente y
condiciones laborales para todos los colaboradores de esta forma se
previenen los dafios a la salud y medio ambiente; se identificaran, valoraran
e intervendran frente a los factores de riesgo e impactos ambientales para

la seguridad y la causalidad asociada a la actividad del personal.

Se propuso un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en
el cual se detallan los puntos importantes, el costo aproximado para este
requisito es de 500 S/., el responsable sera el administrador de operaciones,
asi como la aprobacion sera el Gerente General, el tiempo aproximado sera
de 1 mes, para mayor referencia revisar el anexo C Plan de Seguridad,

Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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Se propone un plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en
el cual se detallan los puntos importantes, el costo aproximado para este
requisito es de 500 S/., el responsable ser& el administrador de operaciones,
asi como la aprobacion sera el Gerente General, el tiempo aproximado sera

de 1 mes.

El plan SSOMA se encuentra descrito en el anexo N° 2.

3.9. HACER

3.9.1.

3.9.2.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SIG

Se ha realizado un manual integrado de gestion, el cual describe
procedimientos de gestidon que la empresa Corporacién del Sur T&C debe
implementar para garantizar su compromiso con la calidad, seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

La descripcion del Manual SIG se encuentra en el anexo N° 3.

RECURSOS ORGANIZACIONALES Y RESPONSABILIDADES

Los recursos son de importancia relevante debido a que son el soporte del
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, la
gerencia de Corporacion del Sur T&C se tiene que comprometer asegurando

la disponibilidad de estos.

A continuacién se proponen las responsabilidades mas relevantes de cada
puesto en temas de seguridad, salud ocupacional. El responsable sera el
administrador en coordinacion con el gerente general, se prevé un

aproximado de 3 semanas, y un costo aproximado de 100 soles.

» GERENTE GENERAL
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Es el maximo 6rgano de direccion es el representante legal de la empresa.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

e Aprobar los Programas, Objetivos y Metas definidos por el Responsable del
sistema de gestidn de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

¢ Responsable de la comprobacion de las comunicaciones y consultas que se
desarrollen y asi mismo tomar las medidas sobre las comunicaciones
proporcionadas por el personal de corporacion Sur T&C.

e Proporciona un ambiente de trabajo adecuado, asignacion de recursos
materiales, econémicos y humanos necesarios.

e Es responsable de verificar que las comunicaciones y consultas que se
desarrollen segun lo dispuesto en este procedimiento y adoptar las medidas
pertinentes sobre las comunicaciones proporcionadas por el personal de
Corporacion Sur T&C y/o las partes interesadas.

¢ Realizar a intervalos planificados la Revision por la Direccion aplicando el
presente procedimiento.

e Aprobar el plan de auditorias

e Liderar el proceso de Revisién por la Direccién.

e Asegurar una buena alineacion estratégica entre la organizacion y el medio.

e Asignara un Representante el cual reportara sobre la implementacion y los
objetivos de Seguridad / Salud Ocupacional, Gestibn Ambiental en la
empresa, estos reportes seran medibles y concordantes con la politica y los
objetivos.

e Programar revisiones anuales del sistema, Seguridad Salud Ocupacional y

medio ambiente.

» ADMINISTRADOR
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Es el méximo 6rgano de direccion encargado de la gestion administrativa e

institucional de la organizacién esta a cargo del Gerente General.

PRINCIPALES FUNCIONES:

¢ Definicién de contratos y objetivos para satisfacer en coordinacién con la
gerencia general, Jefe de Flota y SSOMA.

¢ Participar activamente en la investigacion del incidente o accidente.

o Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas que se
determinen durante el proceso de investigacion.

o Dar las facilidades administrativas para que las medidas correctivas y
preventivas sean ejecutadas en el menor tiempo posible y de acuerdo al
plazo fijado.

e Adecuar las capacidades de la organizacion a las demandas del medio.

» JEFE DE FLOTA

FUNCIONES GENERALES

e Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos operativos del
area a su cargo.

e Administrar eficientemente los recursos materiales tales como herramientas,
equipos de comunicacién, implementos de seguridad, vehiculos y otros
necesarios para sus operaciones, de tal forma que éstos se encuentren en
Optimas condiciones de uso y operatividad.

¢ Administrar el uso, mantenimiento y conservacion de los vehiculos.

e Mantener un inventario de las unidades operativas e inoperativas.

e Supervisar la operacion de unidades en el campo para que se cumpla las
especificaciones del cliente y los acuerdos segun valorizaciones efectuadas.

e Cumplir con las disposiciones y procedimientos de seguridad, salud
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ocupacional y medio ambiente de Transporte Victoria y los diferentes

clientes mineros en las operaciones asignadas.

» SUPERVISOR SSOMA

FUNCIONES GENERALES:

e Es el responsable de la Implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

o Cumplir y hacer cumplir el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

e Evaluar las necesidades de capacitacion y nivel de competencia que
considere, empleados nuevos, empleados transferidos, empleados activos,
tareas criticas, requisitos legislativos y reglamentos, con respecto a
seguridad.

¢ Recoger, documentar y responder las comunicaciones externas e internas.

o Cumplir y comprometerse con el programa de seguridad, reglamento interno
de seguridad y dispositivos legales emitidos por el ministerio de energia y
minas.

¢ Participar activamente para determinar las causas reales del accidente y la
implementacion de las medidas preventivas y correctivas que sean
requeridas para que el accidente no vuelva a ocurrir.

e Responsable que se realicen las auditorias.

e Asesorar a la empresa durante el proceso de investigacion de accidentes.

o Ejecutar el sistema de seguridad salud ocupacional y medio ambiente para
cumplir los requisitos que las normas exigen dentro del campo de accion del
puesto.

e Desarrollar el programa de Inspeccién anual, realizando Inspecciones

Planeadas y no Planeadas de Seguridad a solicitud de la empresa y cuando
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sea necesario

Aplicar medidas de seguimiento y control para la minimizacién de riesgos,
aplicando IPERC, ATS.

Aplicar el plan de contingencia cuando este sea necesario previa
capacitacion de los trabajadores.

Responsable de elaboracion del PASSOMA.

Medir los indicadores de gestidn para posterior analisis, evaluacion y toma
de decisiones y planes de accion.

Monitorear el envio del Reporte de Incidentes hecho por el personal
involucrado para las estadisticas respectivas.

Llevar el control de los documentos externos (resoluciones directivas,
normas, certificados, acreditaciones, entre otros) aplicables a las
operaciones del servicio de seguridad y medio ambiente.

Recopilar la informacién de entrada para la revision por la gerencia.

» CONDUCTORES

FUNCIONES GENERALES:

Informar sobre el estado operativo de las unidades, asi como de las
ocurrencias sucedidas durante su utilizacion.

Comunicar al Responsable del sistema de gestion de cualquier modificacion
0 nuevo texto legal de aplicacion.

Estar familiarizados con la Matriz de Riesgos.

Participar activamente en los equipos de trabajo para la Evaluacion de
Riesgos. Informar de inmediato a su Supervisor sobre cualquier nuevo
riesgo que se presente en el trabajo.

Responsable de respetar los circuitos de comunicacion establecidos para

40



3.9.3.

la operatividad de cada procedimiento.

Comunicar cualquier sugerencia de la SSOMA.

Participar en el proceso de evaluacién, desempefiar cumpliendo todas las
normas de seguridad dictadas por la Empresa.

Colaboraran en el proceso de investigacién, dando informacién de cémo
ocurrié el accidente y dando sugerencias de cémo podria evitarse uno
similar.

Informar verbalmente y por escrito al supervisor sobre algun incidente
ocurrido en el turno de trabajo.

Dar a conocer cualquier anormalidad que se efectué dentro del servicio.
Cumplir con las disposiciones y procedimientos de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente de Corporaciéon Sur T&C y los diferentes
clientes en la operacién asignadas.

Efectuar una evaluacién de riesgos y llevar el control de la hoja de ruta de

antes de iniciar laboras.

COMUNICACION

Un sistema adecuado de comunicacion asegura el éxito de una buena gestion en

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, en cumplimiento a las normas

OHSAS 18001:2007, ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004 en el requisito 4.4.3

“Comunicacion.”

Se ha elaborado un procedimiento en el cual se describen las comunicaciones que

se realizaran y se encuentran descritas en el manual SIG, en el anexo N° 3, PRO-

07-SIG.

3.9.4. MANUALES OPERATIVOS
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3.9.5.

Se ha realizado un manual operativo en el cual se describen los
procedimientos especificos de los trabajos que se realizar para el transporte

de piedra caliza.

La descripcién de los procedimientos se encuentra en el Anexo N° 4.

GESTION DE EMERGENCIAS

La gestiobn de emergencias es un requisito de suma importancia en el
sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, en
cumplimiento con el capitulo XVII “Plan de preparacién y respuesta a
emergencias”; del articulo 148 al articulo 155 del DS-024 Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, asi mismo en el requisito 4.4.7
de la norma ISO 14001:2004 y la norma OHSAS 18001:2007 se refiere a
tener una manera adecuada de gestionar las emergencias; el plan de
emergencias sera comunicado a todos los colaboradores de la empresa, asi
mismo el personal sera capacitado para poder responder adecuadamente

ante cada emergencia.

Se proponen un plan de emergencia para que el negocio no sufra eventos
contraproducentes asi como reaccionar ante ellos, la organizacion lo realiza
a través de “Plan de Contingencia y Respuesta a Emergencias” para
identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de
emergencia, para prevenir y reducir los dafios a la persona, a la propiedad,
impactos ambientales, enfermedades y lesiones que puedan estar

asociados con ellos.

El Plan de Contingencia y Respuesta a Emergencias se encuentra en el

anexo N° 5.
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3.10.

3.9.6. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

Se ha realizado un plan de manejo ambiental que establece las acciones a

seguir para poder mitigar los aspectos e impactos ambientales que se

puedan generar en el transporte de piedra caliza.

El plan se manejé ambiental se encuentra en el anexo N° 6.

VERIFICAR

3.10.1.CONTROL DE INDICADORES

Se establecen indicadores de gestion para medir el cumplimiento de las

metas planteadas en el sistema integrado de gestion.

El control de los indicadores de gestidn se describe a continuacion:

OBJETIVO INDICADOR CONTROL | RESPONSABLE
Ofrecer servicios o )
_ N° de servicios sin quejas ANUAL JEFE DE FLOTA
de calidad
Minimizar los N° de impactos
i SUPERVISOR
impactos controlados _ 4 ANUAL
_ N° de impactos SSOMA
ambientales. Identificados
Implementar el | % de implementacion de
. o . SUPERVISOR
plan de manejo | manejo interno ambiental | ANUAL
ambiental SSOMA
’ adecuado.
Identificar y N° de Peligros
SUPERVISOR
minimizar ~ los Controlados 1 ANUAL
_ ' N° de Peligros SSOMA
peligros y riesgos Identificados
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Cumplir con las | N° de Capacitaciones

capacitaciones de Ejecutadas %100 SUPERVISOR
i , N°capacitaciones ANUAL

calidad, seguridad Programadas SSOMA

y medio ambiente.

Realizar N° de Examenes SUPERVISOR

examenes Ejecutados ., ANUAL SSOMA.
o N° de Examenes

medicos Programados RR.HH.

3.10.2.INVESTIGACION DE

CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA.

3.10.2.1. INVESTIGACION DE INCIDENTES

INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION

En cumplimiento con el capitulo IV articulo 92 de la ley 29783
“Investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes” y el requisito
de la norma OHSAS 18001:2007 4.5.3.1 “Investigacion de incidentes.” La
empresa Corporacion del Sur T&C como medida para reducir costos
establece las pautas necesarias y pertinentes para poder realizar la
correcta evaluacion e investigacion de incidentes tanto en seguridad
salud ocupacional, como en medio ambiente asi como incidentes que
puedan perjudicar el desarrollo correcto del servicio, de esta manera se
podran tener claras las causas reales y evitar que vuelvan a suceder,
cuando Corporacion Sur T&C reduzca todo tipo de eventos
contraproducentes se ahorrara en penalidades, multas, asi mismo podra
proponer las correctas medidas, para poder informar todos los incidentes
gue se presenten en el desarrollo del trabajo a través de un reporte de
incidentes, el responsable para la implementacion de este elemento sera

el jefe de flota.
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Se propone la metodologia de causalidad para la investigacion de
incidentes para mayor referencia revisar el Anexo N° 3, PRO-09-SIG

investigacion de incidentes.

3.10.2.2. NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA

La gestion de no conformidades es un requisito especificado en el punto
4.5.3 de la norma OHSA 18001:2007 y la ISO 14001 se propone una
metodologia para detectar, evaluar y disponer las no conformidades y
tomas las acciones correctivas correspondientes, buscando siempre la
optimizacion de sus procesos para poder mejorar su gestion en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de una manera
producente para la empresa, una no conformidad es el incumplimiento
de un requisito, para la gestion de no conformidades se estima un gasto
de 200 S/. En un periodo de un mes, siendo el responsable el jefe de
flota, asesorado por SSOMA. Para mayor referencia revisar el Anexo 3,

PRO-10-SIG, No conformidades acciones correctivas, preventivas.

3.10.2.3. AUDITORIA Y EVALUACION

Se ha propuesto un procedimiento para desarrollar auditorias internas, el
responsable para implementar este requisito es el area administrativa en
asesoramiento con calidad, seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.

e Cumple con los requisitos de la norma ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001.
¢ Ha sido implementado de manera efectiva y si se mantiene actualizado.

o Identifica las oportunidades potenciales para la mejora.

45



3.11.

La gerencia asegura que se tomen acciones para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. La gerencia es responsable se hacer el seguimiento

para verificar la implantacion de las acciones correctivas.

El procedimiento de auditoria se encuentra en el Anexo 3, PRO-11-SIG.

ACTUAR

3.11.1.REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion es el ultimo elemento del ciclo de la mejora
continua y de vital importancia, este Ultimo requisito de la norma tiene
elementos de entrada que seran revisados por la direccion en referencia de
la ISO 9001:2008, con el requisito 4.6 tanto para la norma de seguridad,
salud ocupacional OHSA 18001:2007, asi como para la de medio ambiente
ISO 14001:2004 y en cumplimiento con el articulo 47 de la ley 29783,
revision del empleador, el responsable para este requisito es la gerencia
general, se estima un costo de 200 S/. y un tiempo de 3 semanas

aproximadamente.

3.11.2.Revision por la Direccién

Se realiza la recopilacion de informacién del sistema de gestién para la
revision por la direccion. Esta informacién puede incluir los siguientes

elementos de entrada entre otros.

Como resultado de la revision, se define las acciones a realizar, asociadas

a.
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Mantener el Sistema de gestion integrado y promover la mejora
continua del sistema.

Modificacibn cuando se vea por conveniente debido a cambios
organizacionales, estructurales, de politicas y objetivos.

Evaluacién de oportunidades de mejora.

Decisiones relacionadas a cambio de politica de SSOMA, objetivos y
metas.

Necesidades de recursos.
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CONCLUSIONES

Se elabor6 una propuesta para la implementacién de un sistema de gestién de
Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, elaborado segun
requerimientos de las normas, 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, y OHSAS
18001:2007.

Se realizdé un diagnéstico inicial para ver el grado de cumplimiento con las
normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, y OHSAS 18001:2007, y se
obtuvieron los siguientes resultados: 0% de cumplimiento total, 6% de
cumplimiento parcial y 94% de No Conformidad con la norma ISO 14001:2004,
2% de cumplimiento total, 6% de cumplimiento parcial y 92% de No
Conformidad con la norma ISO 9001:2008 y 0% de cumplimiento total, 9% de
cumplimiento parcial y 91% de No Conformidad con la norma OHSAS
18001:2007.

Se elaboré procedimientos de gestion de Calidad, Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, elaborado segun requerimientos de las
normas, 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, definiendo en
cada procedimiento alcance, objetivos y responsables.

Se propone una politica integrada de calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, en el cual se establece el compromiso de la Gerencia con
todo el personal de la empresa para lograr los objetivos del sistema integrado

de calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la presente propuesta de implementacién de un
sistema integrado de gestion de calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, ya que el diagnostico inicial realizado evidencia que la empresa no
cumple con lo que establecen las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007. Esta propuesta ayudard a la empresa a mejorar la
eficiencia en los servicios de transporte de piedra caliza, asi como también
garantizar la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Se recomienda implementar toda la documentacion propuesta en el sistema de
gestion de calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente como el
manual integrado de gestion, el plan SSOMA, el manual operativo, el plan de
Emergencia, el plan de manejo ambiental.

El presente trabajo servira como guia para la elaboracion de futuros trabajos
gue pretendan realizar la implementacion de un sistema Integrado de gestion

en una empresa de Transporte.
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ANEXO N° 1

LISTA DE VERIFICACION

DESCRIPCION - CP OBSERVACION
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 Requisitos generales X
4.2 Politica ambiental X
4.3 PLANIFICACION
4.3.1 | Aspectos ambientales X
4.3.2 | Requisitos legales y otros
4.3.3 | Objetivos, metas y programa (s) X
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACIO
Recursos, funciones, X
4.4.1 |responsabilidad, responsabilidad y
autoridad
4.4.9 Com_pete_ncia, formacion y toma de X
conciencia
4.4.3 | Comunicacion X
4.4.4 | Documentacion X
445 | Control de documentos X
4.4.6 | Control operacional X
4.4.7 Preparaci{)n y respuesta ante (X
emergencia
4.5 VERIFICACION
45.1 | Seguimiento y medicion X
4.5.2 | Evaluacion del cumplimiento legal X
453 No ppnformidaq, accion correctiva 'y X
accion preventiva
4.5.4 | Control de los registros X
4.5.5 | Auditoria interna X
4.6 Revision por la direccién X




TOTALES 0 17 1 18
PORCENTAJES 0 94 6 100

PERSONA RESPONSABLE
FECHA DE ELABORACION 02/01/17

Conformidad: Se cumple con lo especificado con los requisitos de la norma en su

totalidad. Estda documentado.

No conformidad: No se cumple con lo especificado con los requisitos de la norma en

su totalidad. No estd documentado.

Cumple parcialmente: Tiene cumplimiento solo parcialmente




DESCRIPCION

| c Il <

OBSERVACION

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIONDE S Y SO

4.1 Requisitos Generales
4.2 Politicade Sy SO X
PLANIFICACION

Identificacion de peligros, valoracion

4.3.1 de riesgos y determinacion de los X
controles

4.3.2 Requisitos legales y otros X

4.3.3 Objetivos y programas X

IMPLEMENTACION Y OPERACION

Recursos, funciones,

4.4.1 responsabilidad, rendicion de X
cuentas y autoridad

4.4.2 Compete.nma, formacion y toma de X
conciencia

443 Comunicacion,  participacion vy X
consulta

4.4.3.1 | Comunicacion X

4.4.3.2 | Participacion y consulta X

4.4.4 Documentacién X

4.4.5 Control de documentos X

4.4.6 Control operacional X

4.4.7 Preparacion y respuesta ante X
emergencias

4.5 VERIFICACION
Medicion y  seguimiento  del

4.5.1 desempefio X

45.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros

Establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para
evaluar periodicamente el




45.2.1 | cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Mantener los registros de los
resultados de las evaluaciones X
periodicas

Evaluar el cumplimiento con otros
requisitos que suscriba Mantener los
4.5.2.2 registros de los resultados de las
evaluaciones periddicas

Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones correctivas

4.5.3 preventivas

4.5.3.1 | Investigacion de incidentes X

No conformidad, accion correctiva y

4.5.3.2 | accion preventiva X

45.4 Control de registros X

4.5.5 Auditoria interna X

4.6 Revision por la direccion X
TOTALES 0 20 2 22

PORCENTAJES 0 91 9 100

PERSONA RESPONSABLE
FECHA DE ELABORACION 02/01/17

Conformidad: Se cumple con lo especificado con los requisitos de la norma en su

totalidad. Esta documentado.

No conformidad: No se cumple con lo especificado con los requisitos de la nhorma en

su totalidad. No esta documentado.

Cumple parcialmente: Tiene cumplimiento solo parcialmente




DESCRIPCION

| c [l

OBSERVACION

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 Requisitos Generales X
4 Requisitos 5 de la
Documentacion
4.2.0 | Generalidades X
4.2.2 | Manual de Calidad X
4.2.3 | Control de los Documentos X
4.2.4 | Control de los Registros X
RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 Compromiso de la direccion X
5.2 Enfoque al cliente X
5.3 Politica de la calidad X
5.4 Planificacion
5.4.0 | Objetivos de la Calidad X
5.4.2 Planifi(_:acién del Sistema de Gestion X
de Calidad
5.5 Responsabilidad, Autoridad vy
Comunicacion
5.5.0 | Responsabilidad y Autoridad
5.5.2 | Representante de la Direccién
5.5.3 | Comunicacion Interna
5.6 Revisién por la Direccion
5.6.1 | Generalidades X
5.6.2 | Informacién para la Revision X
5.6.3 | Resultados de la Revision X
6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1 Provision de Recursos

6.2.1

Generalidades




6.2.2 | Competencia, toma de conciencia y X
formacion
6.3 Infraestructura X
6.4 Ambiente de trabajo X
7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificaciobn de la realizacion del X
producto
7.2 Procesos relacionados con el
cliente
7.2.1 | Determinacion de los requisitos
. X
relacionados con el Producto
7.2.2 | Revision de los requisitos
relacionados con el Producto-
Servicio
7.2.3 | Comunicacion con el Cliente
7.3 Disefio y Desarrollo
7.3.1 | Planificaciéon del Disefio y Desarrollo
7.3.2 | Elementos de Entrada para el Disefio X
y Desatrrollo
7.3.3 | Resultados del Disefio y desarrollo X
7.3.4 | Revision del Disefio y Desarrollo X
7.3.5 | Verificacion del Disefio y Desarrollo X
7.3.6 | Validacion del disefio y desarrollo X
7.3.7 | Control de los Cambios del disefio y X
desarrollo
7.4 Compras
7.4.0 | Proceso de Compras X
7.4.2 | Informacion de las Compras X
7.4.3 | Verificacion de los Productos X
Comprados
7.5 Produccion y prestacion del
servicio
7.5.1 | Control de la Produccion y de la
., o X
Prestacion del Servicio




7.5.2 | Validacion de los Procesos de la
produccion y de la prestacion del X
Servicio
7.5.3 | Identificacion y Trazabilidad
7.5.4 | Propiedad del Cliente
7.5.5 | Preservacion del Producto
76 Control_ de los di_sppsitivos de X
seguimiento y de medicion.
8. MEDICION ANALISIS Y MEJORA
8.0 Generalidades X
8.2 Seguimiento y Medicién
8.2.0 | Satisfaccion del Cliente
8.2.2 | Auditoria Interna
8.2.3 | Seguimiento y Medicion de los X
Procesos
8.2.4 | Seguimiento y Medicion del Producto
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora
8.5.0 | Mejora Continua
8.5.2 | Accion Correctiva
8.5.3 | Accion Preventiva
TOTALES 1 46 3 50
PORCENTAJES 2 92 6 100
FECHA DE ELABORACION 02/01/17

Conformidad: Se cumple con lo especificado con los requisitos de la norma en su

totalidad. Esta documentado.

No conformidad: No se cumple con lo especificado con los requisitos de la norma en

su totalidad. No estad documentado.

Cumple parcialmente: Tiene cumplimiento solo parcialmente
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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente, contiene
objetivos y metas ademas asigna responsabilidades pertinentes a cada nivel de la
empresa CORPORACION DEL SUR T&C., asi como los medios y plazos para su

cumplimiento.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

En CORPORACION DEL SUR T&C, el principal objetivo es proteger al personal en
su integridad, prevenir la contaminacién y proteger el medio ambiente dando

cumplimiento a la legislacion vigente en Seguridad y Medio Ambiente.

2.2. Objetivos Especificos

o Establecer acciones dirigidas a mejorar el ambiente laboral y las condiciones
de trabajo para el personal, previniendo los dafios a la salud y medio ambiente
provenientes de los factores de riesgo presentes en su ambito laboral.

¢ Identificar, valorar e intervenir frente a los factores de riesgo e impactos
ambientales para la seguridad y la causalidad asociada a la actividad del

personal.

3. ALCANCE

El presente Programa SSOMA tiene como objetivo general crear un sistema de
responsabilidad descentralizada y compartida desde el Gerente general hasta

los trabajadores teniendo como base nuestras Politicas.
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4. NORMAS REFERENCIALES

La Ley Peruana se refiere y legisla de manera especifica la Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente en las siguientes disposiciones legales aplicables:

e DS 024 2016 EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria.

e DS 005 2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e OHSAS 18001 4.3.3 Objetivos y Metas, 4.5.1 Medicion del desempefio.

o Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo.

5. DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa 0 con
ocasion del trabajo, aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes
del empleador, y que produzca en el trabajador un dafio, una lesién, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.

Accidente Leve: Suceso resultante en lesién que, luego de la evaluacion médica
correspondiente, puede generar en el accidentado un descanso breve con retorno

maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso resultante en lesién que, luego de la evaluacién
médica correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del dia
siguiente de sucedido el accidente. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara

en cuenta para fines de informacién estadistica.
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Accidente Mortal: Suceso resultante en lesién que produce la muerte del trabajador,
al margen del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para

efecto de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Andlisis de Trabajo Seguro (ATS): Es una herramienta de gestiéon de seguridad y
salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro,
mediante la determinacion de los riesgos potenciales y definicion de sus controles para

la realizacion de las tareas.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente, objetivo y documentado realizado por
encargo del titular minero para evaluar y medir la efectividad del sistema de gestién y

el cumplimiento del presente reglamento.

Brigada de Emergencia: Conjunto de trabajadores organizados, capacitados y
autorizados por el titular minero para dar respuesta a emergencias, tales como
incendios, hundimientos de minas, inundaciones, grandes derrumbes o

deslizamientos, entre otros.

Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos teéricos y practicos
para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca del

proceso de trabajo.

Cliente: El cliente es el Titular minero duefio, Empresa a la que se brinda el

servicio.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacion

obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de
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proponer medidas correctoras, exigir su cumplimiento y evaluar periédicamente su

eficacia.

Emergencia Médica: La emergencia médica constituye un evento que se presenta
subitamente con la implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y que

requiere de una atencién oportuna.

Estadistica de incidentes y accidentes: Sistema de registro, analisis y control de la
informacién de incidentes y accidentes, orientado a utilizar la informacion y las
tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de

eventos.

Evaluacién de riesgos: Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la informacion
necesaria para que el titular y el trabajador minero estén en condiciones de tomar una

decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas.

Fiscalizador: Es toda persona natural o juridica, domiciliada en el pais, encargada de
realizar examenes objetivos y sistematicos sobre asuntos de salud y seguridad en los
lugares donde se desarrollan actividades mineras y que cuenta con autorizacion

expresa de la autoridad minera.

Incidente: Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en
dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente

de trabajo.

indice de Frecuencia (IF): Nimero de accidentes leves, graves y mortales por cada

millén de horas hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:
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INDICE DE FRECUENCIA (IF) = N° Incidentes x 1000000/Horas Hombre Trabajadas.

indice de Severidad (IS): Namero de dias perdidos o cargados por cada millén de

horas - hombre trabajadas. Se calculara con la férmula siguiente:

INDICE DE SEVERIDAD (IS) = TOTAL DIAS PERDIDOS*1000000/Horas Hombre

Trabajadas.

indice de Accidentabilidad (IA): Es el producto del valor del indice de frecuencia por

el indice de severidad dividido entre 1000.

INDICE DE SEVERIDAD (IS) = (IF*IS) /1000.

Investigacion de Incidentes y Accidentes: Es un proceso de recopilacion,
evaluacion de datos verbales y materiales que conducen a determinar las causas de
los incidentes y/o accidentes. Tal informacién serd utilizada solamente para tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia. Las autoridades policiales y judiciales
deberan realizar sus propias investigaciones de acuerdo a sus procedimientos y

metodologias.

Inspeccion: Es un proceso de observacion metddica para examinar situaciones
criticas de préacticas, condiciones, equipos, materiales, estructuras y otros. Es
realizada por un funcionario de la empresa entrenado en la identificacién de peligros,

evaluacién y control de los riesgos (IPERC).

Peligro: Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas, equipos,

procesos y ambiente.
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Plan de Preparacion y Respuesta para Emergencias: Documento guia detallado

sobre las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia posibles.

Prevencion de Accidentes: Es la combinacion razonable de politicas, estandares,
procedimientos y précticas, en el contexto de la actividad minera, para alcanzar los

objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional del empleador.

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS): Documento que contiene la
descripcion especifica de la forma como llevar a cabo o desarrollar una tarea de

Mmanera correcta.

Programa Anual de Seguridad: Documento que contiene el conjunto de actividades

a desarrollar a lo largo de un (01) afio, sobre la base de un diagnéstico.

Reglas: Son guias que se debera cumplir siempre, con la finalidad de ser practicadas
por un grupo de personas, sin ninguna excepcion, para su proteccion individual o

colectiva.

Riesgo: Es la combinacién de probabilidad y severidad reflejados en la posibilidad de
gue un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los equipos, a los procesos y/o

al ambiente de trabajo.

Trabajador: Para efectos del presente reglamento, comprende a la persona que
realiza un trabajo de manera directa o indirecta, por cuenta del titular minero, de las

empresas contratistas mineras o de las empresas contratistas de actividades conexas.
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6. POLITICA DE GESTION

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

T& C Corporaciéon del Sur S.A.C. Es una empresa dedicada a las actividades Transporte
de Carga por carretera. T&C Corporacion del Sur considera a sus colaboradores como el
recurso mas importante de la Organizacion seguido por nuestro interés en regirnos en los

principios de calidad, seguridad, salud ocupacional y al medio Ambiente.

Por ello la Gerencia se compromete a:

- Mejorar continuamente la calidad del Servicio, con el incremento de la satisfaccion del
cliente, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, detectando no conformidades
y tomando las acciones correctivas encaminadas a evitar su reaparicion.

- Eliminar o minimizar los riesgos e impactos para preservar la integridad fisica, la salud
de nuestros colaboradores, medio ambiente y la comunidad donde nos encontramos
inmersos.

- Proporcionar a todos nuestros colaboradores el entrenamiento y las herramientas
necesarias para que puedan colaborar en cultivar una cultura de cuidado del Medio
Ambiente, Preservacion de la salud y seguridad.

- Establecer y documentar los objetivos y metas del Sistema Integrado de Gestion,
monitoreando y evaluando su cumplimiento mediante revisiones y auditorias

periddicas.
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- Cumplir con la legislacién y reglamentacion vigente en materia de medio ambiente y
de seguridad y salud ocupacional, asi como con todos aquellos otros requisitos que la
empresa suscriba y otras reglamentaciones que le sean de aplicacion.

- Ultilizar eficientemente nuestros recursos para prevenir la contaminaciéon y minimizar
la generacién de residuos.

- Ser difundida a todos nuestros colaboradores de nuestra empresa que estén
conscientes de sus obligaciones individuales de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional.

1 de Enero del 2017.
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7.

RESPONSABILIDADES

Para tener éxito en el programa y la gestiéon de la Seguridad y Medio Ambiente es

preciso definir las responsabilidades necesarias.

Gerente General

Cumplir con las funciones asignadas por el reglamento de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medidas complementarias DS. 024-2016-EM.

e Promover el cumplimiento de la politica integrada.

e Aprobar y brindar los recursos necesarios para garantizar el funcionamiento del
programa Anual de Seguridad.

e Aprobar e impulsar el desarrollo del programa Anual de Seguridad a través del

comité de seguridad.

Supervisor SSOMA

Cumplir con las funciones asignadas por el reglamento de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medidas complementarias DS. 024-2016-EM.

e Promover el cumplimiento de la politica de seguridad y salud ocupacional de
Corporacion del Sur T&C.

e Apoyar y participar en actividades de comunicacion de Seguridad con

supervisores y trabajadores.

e Asesorar al Comité de Seguridad en la aprobacion del Programa Anual de

Seguridad.
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o Revisar el desempefio de Seguridad disponiendo las acciones necesarias para

el cumplimiento de las metas y los objetivos estratégicos.

Administrador

e Apoyar la programacion y realizacion de las actividades de capacitacion en

Seguridad.

Trabajadores

e Cumplir con las funciones asignadas por el reglamento de Seguridad y Medidas
complementarias DS. 024-2016-EM y otras asignadas por la empresa Corporacion
del Sur T&C., generadas como parte del desarrollo de las actividades de

Seguridad.

8. COMPONENTES DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD

El programa Anual de Seguridad, considera dieciocho Componentes de gestion, esto
con la finalidad de permitir un importante nivel de flexibilidad en el disefio y posterior

desarrollo del Programas Anual.

Clasificacion de los componentes de gestion:

e Componente: ldentificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPERC).
e Componente: Identificacion de Requisitos Legales.

e Componente: Establecimiento de Objetivos y Metas.

e Componente: Preparacion y Respuesta ante emergencias.

e Componente: Recursos, Funciones y Capacitacion.
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e Componente: Control Operacional.
e Componente: Auditorias.
e Componente: Control de la documentacién.
e Componente: Comunicaciones.
e Componente: Seguimiento y Medicion.
o Componente: Investigacion de Incidentes.
e Componente: Andlisis y Manejo de no Conformidades, Acciones

Preventivas y Correctivas.

Componente:
Componente:
Componente:
Componente:

Componente:

Equipo de proteccién personal.

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS).
Analisis de trabajo seguro ATS.

Sefalizacion en areas de trabajo y cédigo de colores.

Primeros auxilios.

8.1. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se detalla la descripcion general de los Componentes considerados en el programa.

8.1.1 COMPONENTE: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE

RIESGOS (IPERC)

La empresa deberd identificar permanentemente los peligros, evaluar y controlar los

riesgos a través de la informacion brindada por todos los trabajadores.

8.1.2 COMPONENTE: IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES
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Con la finalidad de dar cumplimiento a todas los requisitos legales vigentes y

aplicables al desarrollo de nuestros servicios, se considera el siguiente objetivo.

e Asegurar que todas las actividades que se desarrollan para Corporacion del Sur
T&C cumplen con los requisitos legales y otros en materia de SSOMA que se
aplican, comunicando estos requisitos y otros aplicables al personal pertinente

cuando corresponda.

8.1.3 COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Se debe implantar objetivos y metas ademas de establecer indicadores de
seguimiento para los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad de Corporacion
del Sur T&C., ademas de hacer una difusién de objetivos y metas del programa Anual

de Seguridad.

8.1.4 COMPONENTE: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La empresa tiene un Plan de Respuesta a Emergencias (detallado en el anexo 5) , el
cual mantendra a todos los trabajadores en constantes capacitaciones y practica de
las mismas, se tiene programado realizar 4 simulacros en el afio, el cual se encuentra

detallado en el programa anula, Anexo 7.

8.1.5 COMPONENTE: RECURSOS, FUNCIONES Y CAPACITACION

Para desarrollar un trabajo eficiente y seguro es fundamental que el personal conozca
sus responsabilidades y funciones asignadas en el trabajo, ademas de la
capacitacion y entrenamiento de nuestros trabajadores, evitando lesiones pérdidas y

derroches.
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8.1.6 COMPONENTE: CONTROL OPERACIONAL

Las inspecciones planeadas constituyen una herramienta efectiva que permite la

deteccidn, andlisis y correccién de las deficiencias.

Se ha fijado los siguientes objetivos para este Componente:

e Mantener el programa de inspecciones de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Seguridad y medidas complementarias en mineria DS -024-

2016-EM.

CORPORACION DEL SUR T&C dotara de equipos de proteccion personal (EPP) a

todo el personal.

La calidad y el disefio del equipo de proteccion personal debe ajustarse a:

e Proporcionar la proteccion adecuada.
e El equipo debera ser razonablemente comodo y adaptarse a tal punto que no

interfiera con los movimientos naturales del trabajador.

A continuacion detalles importantes sobre los EPP:
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EPP Norma Internacional
Casco ANSI Z89.1-1997 y ANSI 289.2-1997
Tapon de oidos ANSI S3.19 — 1989.
Zapatos Citical - INDECOPI
Lentes ANSI Z87.1

a) Proteccién paralos ojosy el rostro

¢ En todo momento se exige usar lentes o gafas de seguridad aprobados, excepto

en y concordancia con los estandares de clientes:

- Areas de oficina designadas.
- Salas de control cerradas.
- Comedores.

- Dentro de las cabinas cerradas de vehiculos.

e Entodo vehiculo en general, con ventanas o cabinas abiertas es necesario el uso

de lentes de seguridad debido a la presencia de particulas de polvo.

b) Proteccion parala cabeza

Dentro de las cabinas cerradas de vehiculos y equipo, u otras areas designadas.

e Los cascos se asegurardn cuando exista una posibilidad de que el casco se

caiga de la cabeza debido a la naturaleza del trabajo que se esté realizando.
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e Eluso de correas (barbiquejo) es obligatorio cuando existe un alto riesgo de que

el casco se caiga, por ejemplo trabajo en altura.

c) Proteccién paralos pies

Se requiere el uso aprobado de botas de seguridad equipados con punta de acero

en todas las areas, excepto:

e Areas de oficina designadas, dentro de las cabinas cerradas de vehiculos

livianos u otras areas designadas.

d) Proteccidn paralas manos

Cuando se realice algun trabajo que pueda causar lesibn en las manos, no es

necesario contar con guantes al momento de operar la unidad.

e) Proteccidn paralos oidos

Se exige usar proteccion auditiva aprobada (tapones para los oidos, orejeras) cuando

los niveles de ruido superan los 85 decibeles.

f) Ropa protectoray reflectora

Se usara ropa protectora apropiada cuando existe la posibilidad de lesiones debido

a la exposicion a peligros.

e Es obligatorio el uso de Vestimenta de Seguridad Reflectora

e El color de la vestimenta debe ser: naranja.
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g) Proteccion contra caidas

Se exige usar proteccion personal apropiada contra caidas cada vez que se trabaje

en alturas de mas de 1.8 metros y exista la posibilidad de caerse.

e Se exige el uso de un arnés para todo el cuerpo con linea de vida retractil para

un sistema de prevencion de caidas.

h) Inspeccién, uso y mantenimiento de EPP

Todo el EPP se inspeccionara antes de cada uso para observar si esta dafiado o
tiene defectos. Todo EPP dafiado o defectuoso se reemplazara.

El EPP se limpiara regularmente para mantener un uso seguro e higiénico.

La entrega de equipos de proteccion personal debe ser controlada por el Supervisor
de seguridad salud ocupacional y medio ambiente y anotado en el formato entrega

de EPP SIG-FSSO-EEPP con la firma del solicitante.

8.1.7 COMPONENTE: AUDITORIAS

Una auditoria del sistema integrado somete a un examen critico sistematico con el
objeto de minimizar los riesgos. Se incluyen todos los componentes del sistema,

tienen que ser completas por lo menos dos veces al afo.

Una auditoria en el campo de la responsabilidad, aspira a revelar los puntos fuertes
y débiles y el &rea principal de vulnerabilidad a los riesgos. Es realizada por personal

debidamente capacitado.
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FECHA AUDITORIA
Junio del 2017 Auditoria interna
Noviembre del 2017 Auditoria interna

8.1.8 COMPONENTE: CONTROL DE LA DOCUMENTACION

Sin duda es una herramienta de gestion importante que permite medir el avance en
materia de Seguridad y Medio Ambiente es el control de documentacion, por eso se

tiene que mantener controlados los documentos y registros.

8.1.9 COMPONENTE: COMUNICACIONES

La comunicacién es una actividad valiosa para destacar el compromiso que la

organizacion tiene con la Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Para el desarrollo de este Componente se han considerado los siguientes objetivos:

e Comunicar el desempefio mensualmente del SIG en reuniones de Comité de
Seguridad de Corporacion del Sur T&C.
e Dar a conocer y refrescar conceptos claves de SIG a través de charlas de inicio

de turno con la participacién activa de los trabajadores.

8.1.10 COMPONENTE N° 11: SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para que el Sistema de Gestidén sea sostenible se debe verificar el cumplimiento de
la programacion anual de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente, en
Monitoreo de Salud Ocupacional, en Cumplimiento Legal, en Seguimiento a Equipos

ya sea en calibracién o Transportes.
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Monitoreo de Agentes Fisicos quimicos, bioldgicos, Disergonémicos.

Como parte del sistema de gestién integrado y cumpliendo con la normativa vigente
se tiene que realizar monitoreo en agentes ocupacionales, para realizar dicho
monitoreo la empresa Corporacion del Sur T&C contratara los servicios de una
empresa especializada en el tema, dicha empresa proporcionara a Corporacion del
Sur T&C un certificado de calibracion de los equipos a utilizar; asi como metodologias

validas.

Salud Ocupacional

La empresa Corporacion del Sur T&C mostrando interés por la salud de todos sus
colaboradores hara pasar un examen médico de ingreso que debera ser tomado por

aqguellos aspirantes seleccionados.

El objetivo de este examen es registrar las condiciones de salud del trabajador al

ingreso y verificar que las labores y condiciones propias.

Se obtendra el certificado de aptitud médica para poder si el trabajador se encuentra
apto para poder desarrollar el trabajo, asi mismo se desarrollara un programa de

salud e higiene ocupacional.

8.1.11 COMPONENTE: INVESTIGACION DE INCIDENTES

Es el sistema para informar, investigar, analizar y documentar los
incidentes/accidentes de seguridad y ambientales, asi como las enfermedades

ocupacionales. La investigacion de accidente permite encontrar causas potenciales
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de pérdida que dieron origen al incidente, con el fin de establecer las medidas

preventivas que eviten la ocurrencia de un hecho similar.

Los accidentes de trabajo deberan ser reportados al cliente de inmediato via
telefénica como informacion que sera derivada a la autoridad minera competente

segun corresponda.

8.1.12 COMPONENTE: ANALISIS Y MANEJO DE NO CONFORMIDADES,

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

Para la sostenibilidad del sistema es importante el desarrollo de auditorias internas
para poder identificar cuales son las no conformidades debiéndose cumplir con las
acciones resultantes de las Solicitudes de Acciones Correctivas, Preventivas y

Recomendaciones.

8.1.13 COMPONENTE: PROCEDIMIETNO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

(PETS)

Un Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro puede ser definido como una
descripcion, paso por paso de “Cémo proceder” de principio a fin para desempefar

adecuadamente una tarea.

La empresa cuenta con los siguientes procedimientos escritos de trabajo:

1. PETS de carga acarreo y descarga.

Cada vez que se introduce un proceso o0 equipo nuevos o cuando haya un cambio
en los mismos, debe efectuarse un analisis de trabajo seguro, el ATS debe ser

desarrollado con la participacion de todos los trabajadores involucrados en la tarea 'y
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del jefe de area. La informacion del ATS sirve para elaborar un PETS cuando dicha

tarea se convierte en frecuente.

8.1.14 COMPONENTE: IPERC CONTINUO-ANALISIS DE TRABAJO SEGURO

(ATS)

El IPERC continuo es una de las herramientas mas importantes que se tienen en el
sistema integrado de gestion, se desarrollara el IPERC continuo al empezar un

trabajo, cuando un trabajo sea no rutinario se realizara el ATS.

El Analisis de Trabajo Seguro (ATS), es un proceso diario de comunicacion a cada
trabajador de los pasos de la tarea a ejecutar, identificacion de riesgos y peligros
asociados con cada tarea, y los métodos de trabajo correctos que deben ser

aplicados para completar el trabajo de forma segura.

8.1.15 COMPONENTE : PRIMEROS AUXILIOS

Los botiquines y suministros de primeros auxilios deben guardarse donde estén

accesibles en caso ocurra una emergencia:

e Brindar las facilidades o servicios de primeros auxilios que sean faciimente
accesibles a todo el personal.
¢ En las oficinas, zonas de presencia de personal y en las unidades existen botiquines

de primeros auxilios bien equipados.

8.1.16 COMPONENTE: MANTENCION DE REGISTROS

Para tener una operacién segura, es importante mantener al dia los procedimientos,

las politicas, manuales, reglamentos y formatos de los procesos. Mediante las
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medidas de control de riesgos, estos elementos claves pueden manejarse

eficazmente si se asegura que la documentacion esté identificada, disponible y

aplicable.
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1. INTRODUCCION

El presente Manual describe los procedimientos del Sistema Integrado de
Gestion de la empresa CORPORACION DEL SUR T&C S.AC, en
conformidad con los requisitos de las normas SO 9001:2008, I1SO

14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

2. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo presentar la estructura, el alcance,
la descripcion e interaccion de los procesos y programas el debido control y

el manejo del sistema documental, base del Sistema Integrado de Gestion.

3. ALCANCE

En este manual se encuentran consignadas todas las disposiciones que debe
realizar la empresa CORPORACION DEL SUR T&C S.AC para los procesos de
recepcion de carga, acarreo y descarga dentro de las instalaciones en cantera de
nuestro cliente Calquipa S.A.C., para desarrollar la gestion integral concerniente
a las actividades y servicios que presta.

4. DEFINICIONES

Para propdsitos de este manual se adoptan las definiciones contempladas en las:
e NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de calidad.
¢ NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental.
¢ NORMA INTERNACIONAL OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional.
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5. LISTA DE PROCEDIMIENTOS

CLAVE TITULO
PRO-01-SIG Procedimiento de requisitos legales.
PRO-02-SIG Procedimiento de especificaciones del servicio.
Procedimiento de Identificacién de peligros,
PRO-03-SIG _ _
evaluacién de riesgo y control.
PRO-04-SIG Procedimiento de aspectos ambientales.
Procedimiento de Competencia, formacion y
PRO-05-SIG o
toma de conciencia.
PRO-06-SIG Procedimiento de documentacion y control de
documentos.
Procedimiento de comunicacion, participacion y
PRO-07-SIG
consulta
FMT-05-SIG Formato de acta de acuerdos de reunion
PRO-08-SIG Procedimiento de seguimiento y medicion.
PRO-09-SIG Investigacion de incidentes.
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Procedimiento de No conformidad,

PRO-10-SIG _ . ) _
reclamaciones accién correctiva y preventiva.

PRO-11-SIG Procedimiento de Auditoria interna.

PRO-12-SIG Procedimiento de satisfaccién al cliente.

PRO-13-SIG

Procedimiento de revision por la direccion
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PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

PRO-1-SIG

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA
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1. Objetivo

El objeto de este procedimiento es establecer, implementar y mantener la metodologia
para identificar, tener acceso y evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.

2. Alcance

Aplica a las actividades desarrollados por Transportes Corporacion Sur T&C, en
cuanto a los requisitos legales que le conciernen en Calidad, Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.

3. Responsabilidades

3.1. Responsable de SSOMA

¢ Identificacion, evaluar, revisar periédicamente los requisitos legales y
suscritos por la organizacion.
e Guardar los textos legales y los registros que evidencien la evaluacion y

revision.

3.2. Responsable de la direccion Legal de la Empresa

e Comunicar al Responsable de SSOMA y Jefe de flota cualquier
modificacion o nuevo texto legal de aplicacion.

e Ayudar al Responsable de SSOMA y Jefe de flota en la identificacion,
caracterizacion y evaluacién de los requisitos legales aplicables a la

Calidad, Seguridad salud ocupacional y medio ambiente.
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3.3. Trabajadores

¢ Comunicar al Responsable del sistema integrado cualquier modificacion o

nuevo texto legal de aplicacion.

4. Definiciones

e Ley: Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular,
de acuerdo con la justicia, algun aspecto en especifico.

o Legislacion de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente:
Conjunto de normas juridicas de general aplicacion que regulan las
conductas humanas en cuanto inciden sobre la seguridad salud
ocupacional y medio ambiente, o alguno de sus elementos y que son de
obligatorio cumplimiento.

e Requisitos Legales: Indican las condiciones necesarias especificas que
debe reunir una actividad, instalaciéon, equipamiento, proceso 0 servicio
determinado para cumplir con los postulados concretos que se recogen en
los textos legales.

¢ Requisito Legal Aplicable: Especificacién, parametro y norma que debe
tenerse en cuenta para el manejo de los Peligros, Riesgos, aspectos e

impactos y los controles de la Empresa.

5. Procedimiento o Desarrollo

5.1. Identificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos suscritos.

El esquema de la pagina siguiente resume el conjunto de actividades que se

llevan a cabo en la organizacion para la identificacion de requisitos legales que
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afectan a las actividades de la Empresa Corporacion Sur T&C. Como resultado
de dicha Revision se puede disponer de una relacion global de la legislacion y
requisitos normativos de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente aplicables a las instalaciones, actividades y/ o productos utilizados en

la Empresa Transportes Corporacion sur T&C.

5.2. Obtencién de Requisitos Legales y otros Requisitos suscritos

La informacién para la identificacion de nuevos requisitos legales y otros

requisitos suscritos por la organizacion o la modificacion de éstos, se realizara:

5.2.1. Modo Espontaneo:

Cualquier forma de conocimiento sobre nuevos requisitos legales y de otros
tipos, que pudieran afectar a las actividades, procesos o servicios de la

Empresa Transportes Corporacion sur T&C.

Entre las vias a mencionar estan: asociaciones, medios de comunicacion
oficiales, publicos, empresariales u otros, conocimiento del propio personal,
etc. La informacion obtenida ser4 comunicada por la persona que la obtenga

al Responsable de SSOMA para su analisis y posible aplicacion.

5.2.2. Modo Periédico:
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Este modo de identificacibn se hara mediante revision de la legislacion
vigente de caracter Laboral aplicable a las instalaciones, actividades y/ o

productos utilizados por la Empresa Transportes Corporacién sur T&C.

Estas revisiones se realizaran sobre fuentes que garanticen la actualizacion
y veracidad de la legislacion aplicable. La periodicidad de estas revisiones

serd trimestral.

5.2.3. Evaluacion de Requisitos legales y otros Requisitos suscritos

Sea cual sea el modo en que el Responsable de SSOMA obtiene la
informacién sobre requisitos legales y de otro tipo que puedan aplicarse a la
empresa, dicho Responsable procede a analizar los requisitos especificos

del texto legal o reglamentario.

El Responsable de SSOMA comprueba si los nuevos requisitos o las

modificaciones son:

e De aplicacién para nuestra Empresa.

e Permiten asegurar el cumplimiento futuro de nuestra Politica en
SSOMA.

e Afectan a las autorizaciones existentes y a otras condiciones de la
organizacién, como el control operacional, planes de mantenimiento,
etc.

En el Registro de la “Matriz de Evaluacion de Requisitos Legales Aplicables”

el Responsable de SSOMA evaluard el cumplimiento de la legislacion
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aplicable cuando sea incorporada y coincidiendo con la revision por la

direccion segun el procedimiento PRO-13-SIG.

5.3. Comunicacion de los requisitos legales y otros Requisitos suscritos

5.3.1. Comunicacién Personal

Los nuevos requisitos legales de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo
son comunicados a todo el personal, que le sea de aplicaciéon segun el

procedimiento SGI-07-SIG “Comunicacion, participaciéon y consulta”.

Los textos legales correspondientes a la legislacion se seguridad y salud en

el trabajo u otros requisitos aplicables estaran disponibles para la consulta.

5.3.2. Comunicacién a Proveedores, Subcontratistas y Clientes

Los requisitos legales u otros requisitos de calidad, seguridad salud
ocupacional y medio ambiente que sean aplicables a las actividades y/o
productos suministrados por proveedores y/o subcontratistas seran

comunicados de manera que conozcan las exigencias de la empresa.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para las especificaciones del servicio carga, acarreo y
descarga de piedra caliza.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcion de carga, acarreo y
descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR

e Norma ISO 9001: 2008.

4. RESPONSABILIDADES

El responsable del sistema integrado de gestion (SIG) de la empresa corporaciéon
del Sur T&C, es responsable de la supervision y correcta aplicacion de este

procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Ubicacién donde se desarrollaran los servicios:

e Los servicios se inician previa Licitacion/cotizacion/propuesta de los mismos y
se desarrollardn en cualquier campo de los sectores de actividad de la
empresa, o0 en cualquier lugar donde la empresa lo indique.

e La empresa, el dia del inicio del contrato con el cliente, solicitara para la
realizacion del servicio, un adelanto econémico de acuerdo a sus necesidades

de realizacion.
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5.2. Solicitud del Servicio.

e Los servicios se solicitaran y ejecutaran, mediante una Orden de trabajo,
debidamente requisitada y expedida por el personal que designe la empresa,
previa orden de servicio elaborada por el area usuaria del cliente, con un
minimo de 24:00 hrs. de anticipacién a la fecha y hora de ejecucién del servicio
o0 a través del sistema electrénico que se le indique o contemplacion escrita y/o
telefénica.

e El supervisor de la Empresa debera reportarse diariamente a las 06:00 y 18:00
hrs. al area de operacién de logistica del cliente que se le indique para recibir
las ordenes correspondientes y copia de la Solicitud del servicio programado y
coordinar la ejecucion del mismo con el personal Administrativo de la empresa.
El Supervisor del Cliente podra modificar los horarios y el lugar donde debera
reportarse el supervisor de la empresa, previa comunicacion por escrito o
coordinacién contemplada.

e En casos excepcionales el Cliente acepta recibir instrucciones verbales por
parte de los Supervisores de la empresa con el compromiso de que
posteriormente se documentara el servicio en base a la orden de trabajo

correspondiente para entregarsela al Cliente.

5.3. Ejecucio6n del servicio:

e Los servicios se iniciaran en la fecha establecida en el contrato y se ejecutaran
con seguridad y eficiencia en la manera que tiene establecida la empresa segun
su plan de operacion. Por necesidades de servicio, la empresa y el cliente

podran de comun acuerdo iniciar antes de la fecha pactada la ejecucion de los
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servicios, con las gestiones que las partes acuerden, no excluyendo a la
empresa de cumplir con lo solicitado originalmente para la prestacién del
servicio.

e La empresa para la ejecucion de los servicios objeto del contrato, actuara
solamente cuando se le otorgue(n) la(s) “Orden(es) de Trabajo girada(s) y
autorizada(s) por el supervisor del Cliente, la(s) cual(es) deberan requisitarse
adecuadamente durante el desarrollo del trabajo y una vez terminado el servicio
seran entregadas en las areas de Administracion/logistica del cliente.

e Los servicios deben sujetarse a lo establecido en las Ordenes de Trabajo
correspondientes, los formatos deben contener en su totalidad la informacion
solicitada, asi como la recepcién de los servicios debidamente firmados por el
representante del area usuaria del cliente.

e Para la ejecucion de los servicios la empresa debera considerar los recursos
necesarios, teniendo como premisa la seguridad, cuando la supervision
observe una maniobra inadecuada, tendra la autoridad para suspender el
servicio hasta que hayan tomado las providencias necesarias para la
realizacion del mismo y se obliga a cumplir con las normativas referente a las
disposiciones en Materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

e La empresa, es el Unico responsable de cualquier dafio o pérdida de los
recursos de su propiedad (vehiculos, herramientas, equipos, insumos,
materiales etc), que utilice durante el desarrollo de los servicios por lo que el
Cliente no aceptara cargos adicionales por estos conceptos.

e La empresa es responsable de cualquier dafio 6 perdida que ocasione a las
instalaciones, los materiales, herramientas y accesorios propiedad del Cliente

durante el desarrollo de los servicios objeto del contrato.
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e Laempresa, dentro de los primeros dias del mes siguiente, debe proporcionar
a los supervisores de la empresa un reporte mensual del estado fisico
financiero del contrato, en base de datos compatible con formato “.xIs” y en
forma escrita, cuya estructura seré proporcionada por la supervision del Cliente.

e La empresa, asume la responsabilidad y los riesgos por cualquier
contaminacion del suelo, aire y de los cuerpos o depdsitos de agua, o por
cualquier otra reclamacién por contaminacion originada por la realizacion de
los servicios objeto del contrato por causas imputables a la empresa, en cuyo
caso se aplicaran las polizas de los seguros otorgados para tal fin.

e Laempresa no debe aceptar Ordenes de Trabajo ni solicitudes de servicio por
parte del Cliente, cuando el monto maximo contratado en la partida pueda ser
rebasado y debe notificar por escrito al supervisor del cliente, el agotamiento
del monto maximo contratado en la partida correspondiente. Para los servicios
realizados en este supuesto, el Cliente no esté obligado al pago, quedando bajo
la responsabilidad de la empresa.

e Elpago de los servicios por parte del Cliente, se hara de acuerdo a los precios
establecidos en la cotizacidn-propuesta, establecidos, por lo que el supervisor
del Cliente, y el representante de la Empresa revisaran en conjunto.

e El Supervisor del Cliente, en conjunto con la empresa seran los facultados para
definir el conducto oficial del desarrollo del servicio.

e Si la Empresa por su disponibilidad envia equipos de trabajo con mayor
capacidad de la requerida para el servicio solicitado por el Cliente, el servicio
se pagara de acuerdo a la capacidad solicitada y con los precios establecidos

para este servicio.
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e Los vehiculos de la empresa deberan reducir su velocidad al minimo necesario
cuando transiten por caminos de terraceria aledafios a comunidades o zonas
habitacionales, a fin de no causar molestias a la poblacién con el paso de sus
unidades tales como polvaredas, ruido excesivo, vibracién excesiva, etc... a fin

de evitar cualquier reclamacién de los pobladores por este motivo.

5.4. Horario:

e Los servicios se desarrollaran de acuerdo a las necesidades operativas del
Cliente y daran inicio en la fecha y hora indicada en la Orden de Trabajo.

o Las actividades podrian desarrollarse ininterrumpidamente durante las 24
(veinticuatro) horas del dia, cuando el servicio asi lo requiera, por lo que la
empresa se obliga a proporcionar el apoyo logistico en todo momento sin
distincién de dias, por lo cual durante la vigencia del Contrato se debe disponer
de personal y del equipo de comunicacion necesario y permanente para
atender los requerimientos del Cliente., durante la vigencia del contrato.

e Los servicios se ejecutaran durante las 24 horas siguientes a la fecha y hora
indicada en la Orden de trabajo después de las cuales se aplicaran las penas
convencionales correspondientes, cuando estos no se realicen por causas

imputables a la empresa.

6. Supervision del Servicio:
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o La empresa debera contar con un representante (Supervisor de campo) que
tenga plenas facultades para resolver cualquier asunto que se presente en el
desarrollo de los servicios objeto del contrato, recibir y acatar instrucciones de
la supervision del Cliente, el cual deberd contar con: vehiculo liviano de
transporte, equipo de radiocomunicacion, radiolocalizador o teléfono celular,
teléfono particular y acceso a internet, las 24 horas del dia durante el plazo de
ejecucion del contrato.

e Si al inicio del contrato o durante la vigencia del mismo la Empresa desea
incorporar personal técnico diferente al establecido en su propuesta o al
relacionado al inicio del contrato, dicho personal debe cumplir.

e Con los requerimientos solicitados por el cliente, previa notificacién por escrito
por parte de la empresa.

e Para el desarrollo de los servicios la empresa deberd contar con personal

calificado.

7. Equipo:

e Elequipo y herramientas necesarios para el desarrollo eficiente de los servicios
por parte de la empresa, la empresa los conservara y los mantendra en
condiciones 6ptimas de operacién durante la vigencia del contrato.

o El cliente, Mediante el representante que designe supervisor, rechazara el uso
de cualquier equipo, cuando no cumpla con los requisitos minimos de
seguridad industrial establecidos o cuando no cumpla con las caracteristicas
técnicas establecidas.

o El Cliente, tiene todas las prerrogativas por sobre la empresa siempre que se

mantenga las condiciones normales de desarrollo.
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¢ Unavez alcanzado el maximo de capacidad instalada, el cliente podra solicitar
elincremento de la cantidad, de acuerdo a sus necesidades, con cargo al monto
vigente, mediante solicitud por escrito con 10 dias naturales de anticipacion y
previa aceptacion por parte de la empresa.

o El personal de la empresa, vehiculos, maquinas y demas, debera presentarse
debidamente identificado con su numero de control, este y los documentos
originales seran inspeccionados el dia del inicio del contrato y en caso de no
cumplir con los requisitos y especificaciones solicitadas por el cliente, se
aplicardn las penas convencionales o sanciones por incumplimiento
estipuladas en el contrato segun opte el Cliente.

e Los vehiculos con permisos de transporte de materiales peligrosos, deben
cumplir con la documentacion correspondiente.

o Durante el desarrollo del contrato la empresa utilizard equipos, unidades,
materiales, insumos con las caracteristicas estipuladas por el cliente.

¢ Con la finalidad de asegurar al Cliente la ejecucion del servicio, la empresa
debera contar y mantener actualizados al inicio y durante toda la vigencia del
contrato, los permisos que demande la normatividad de la Legislacion Peruana
y municipal para permitir la ejecucion del servicio en instalaciones del Cliente
para la prestaciéon de los servicios.

e Seraresponsabilidad de la empresa la custodia de sus unidades en cada uno

de los sectores operativos.

8. Infraestructura:
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o Laempresa debera contar con un representante u oficina en campo cuando asi
lo requiera el cliente, mientras tanto cualquier operador seré el responsable de
comunicaciones, el operador o la oficina en campo debera estar equipado (a)
con los sistemas de comunicacion siguientes: teléfono, fax, radio y correo
electrénico. Dicha persona u oficina debera estar instalada y funcionando el dia
del inicio del contrato, lo cual podra ser verificado por personal del Cliente.

e La empresa instalard en sus unidades, oficinas centrales, maquinaria y en las
areas de operacién que el cliente le indique, celulares, radios de comunicacién
y/o similar, con cobertura dentro de la Region correspondiente, para coordinar
en forma 6ptima y oportuna los servicios requeridos. Dichos equipos de
radiocomunicacion deben estar instalados y operando el dia del inicio del

contrato, lo cual podra ser verificado por personal del Cliente.

9. Obligaciones de la empresa:

e La empresa debera solicitar por escrito la autorizacion correspondiente del
representante que designe el Cliente (supervisor), para efectuar cualquier
modificacion o cambio en el procedimiento de ejecucién del servicio, cuando a
su juicio tenga que hacerse por seguridad y proteccién de las personas,
instalaciones y/o equipos involucrados en la operacién, cabe aclarar que sin la
autorizacion del Cliente, no se podran alterar, modificar y/o cambiar los
procedimientos de los servicios programados.

e En caso de que durante el desarrollo del contrato, la empresa pretenda sustituir
alguno de los equipos, personal, vehiculos, insumos, materiales, debera
solicitarlo por escrito al Supervisor del Contrato en el Sector correspondiente

del cliente, anexando copia de la documentacion del componente a incluir (legal
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y caracteristicas técnicas), dicha unidad debera cumplir con todos los requisitos
y especificaciones solicitados por el cliente, asi como someter dicha unidad a
la inspeccion fisica correspondiente.

e La empresa entregard por escrito al cliente, asi como a los supervisores en
cada sector, un reporte diario de operacién y horas trabajadas por unidad y por
activo (centro de trabajo) de las actividades realizadas, dicho reporte sera
entregado a las 8:30 horas del dia (habil) siguiente a su realizacion.

e Como sustento a la estimacién mensual, la empresa se obliga presentar
semanalmente al supervisor del cliente, un resumen detallado por escrito y en
archivo electronico donde se describan los servicios realizados, el cual
contendra como minimo: la fecha, No. de Orden de Trabajo con que se
programd, la ubicacién real del servicio, asi como la descripcion detallada de
las actividades ejecutadas por servicio (capacidad de la Unidad / rango-
distancia), carga y/o descarga (Ton) y maniobras ( Hrs. trabajadas ).

e Laempresa entregara las Ordenes de Trabajo para su calificacién por parte del
Supervisor del Cliente, como méaximo, dentro de los dos dias habiles siguientes
ala fecha de terminacion de los servicios amparados por cada orden de trabajo.

e Las oOrdenes de trabajo deberdn contener claramente la hora de llegada, la
descripcion de las actividades realizadas y hora de salida de la instalacion
siendo firmada la misma de recibo por el representante del area solicitante en
esa instalacién, ademas no deberan presentar tachaduras o enmendaduras, y
serd responsabilidad de la empresa verificar la claridad y precisién de las
actividades descritas en la misma, ya que cuando exista ambigtiedad en los

datos el supervisor del Cliente en el sector correspondiente (rea usuaria)
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calificara la orden de acuerdo a su criterio y avalara la operacién realizada solo
si se ha concluido satisfactoriamente el servicio.

o En caso de requerirse mas trabajo con una cantidad mayor a la indicada en la
solicitud de servicio u orden de trabajo, La empresa debera notificar al
supervisor del Cliente para su autorizacion, anotando en la orden de trabajo las
observaciones pertinentes (Nombre y Ficha de quien autoriza, hora y fecha de
la autorizacion, movimiento autorizado, etc.).

o La empresa entregara mensualmente al Cliente, de acuerdo a los periodos
estimados, un resumen fisico — financiero en archivo electrénico (hoja de
célculo de Excel) con todas las actividades realizadas y estimadas en el
periodo. El Cliente indicara al inicio del contrato la informacion que deba
contener.

e Si el Cliente determina que el supervisor de la empresa no desempefa
satisfactoriamente sus funciones, solicitara por escrito la sustitucion del mismo
y la empresa se obliga a sustituirlo, asi como a todo aquel personal que sea
descuidado, negligente 0o que no acate las instrucciones del Supervisor del
Cliente, durante el desarrollo de los servicios.

e La empresa acepta que los servicios a desarrollar no admiten suspensiones
por causas imputables a él, por lo que el equipo, maquinas y personal, sera de
uso exclusivo del Cliente durante la vigencia del contrato.

e La empresa facilitard al personal del Cliente la revision del servicio
periédicamente con el fin de monitorear que se encuentren en 6ptimas
condiciones de trabajo, el cliente rechazara aquellas que no cumplan con los

requisitos solicitados.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

PRO-02-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 44 DE 267

¢ EI mantenimiento de los equipos magquinas vehiculos, herramientas sera
responsabilidad de la empresa y si por causas ajenas a la voluntad de la
empresa, éste tiene la necesidad de proporcionar los mantenimientos
preventivos y correctivos durante la operacion y maniobras de las unidades
programadas, solamente previa autorizacion del Cliente podra suspender los
servicios y debera sustituir en forma inmediata por otra(s) del mismo tipo y
capacidad.

¢ La maquinaria que resulte con fallas mecanicas en plena ejecucion del servicio
tendréa 48 horas de tolerancia con tiempo muerto para, o bien reemplazarla o
aplicarle un efecto de mantenimiento en campo con la respuesta de auxilio
mecanico correspondiente.

e El combustible, lubricantes y en general todos los elementos, refacciones,
personal y herramientas necesarias para la operacion de los servicios seran
responsabilidad exclusiva de la empresa.

e Es responsabilidad de la empresa mantener en ¢ptimas condiciones de
operacion sus equipos, maquinas, herramientas durante la vigencia del
contrato, a fin de que puedan desarrollar su funcién

e El personal del Cliente responsable de la programacion, rechazara los equipos,
maquinas, vehiculos, herramientas que antes de iniciar un servicio no cuenten
con el operador calificado, por lo que la empresa sera responsable de la
sustitucion inmediata, esto se cumplird inmediatamente después de que lo
solicite el supervisor del Cliente ya que en caso contrario se aplicaran las

sanciones por atraso estipuladas en el contrato.

10. Obligaciones del cliente:
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e El supervisor del Cliente entregara a la empresa las Ordenes de trabajo
debidamente calificadas, como méximo cinco dias después de haberlas
recibido para su calificacion, a fin de integrarlas en las estimaciones de retraso
0 no correspondiente.

e Previa solicitud de la empresa, el cliente otorgara los permisos de acceso que
indica la normatividad interna, para la realizacion de trabajos en las
instalaciones del cliente, a fin de que las unidades puedan ejecutar los servicios
solicitados.

¢ Cuando por alguna circunstancia no sea posible ejecutar parte del servicio, el
representante del cliente y la empresa convendran las actividades mas
convenientes, lo que se pagara de acuerdo a coordinacion.

e A solicitud de la empresa, el cliente regara las secciones de caminos de tierra,
en zonas aledafias a comunidades o zonas habitacionales, con la finalidad de
evitar reclamaciones de los pobladores por las molestias que les ocasionen las

polvaredas levantadas al paso de las labores livianas o pesadas.

11. Eventualidades:

¢ Cuando a solicitud del Cliente, sea necesaria la suspension de un servicio en
alguna area de trabajo por emergencia, la empresa se obliga a brindar todas
las facilidades al respecto y respuesta inmediata, para el auxilio del imprevisto.
En este caso, se releva automaticamente la responsabilidad de la empresa de
la continuidad del servicio que esté realizando en el area originalmente
indicada, hasta nuevo programa y/o concluya la emergencia.

e El cliente, a través de sus representantes podra inspeccionar sin previo aviso

las condiciones de seguridad de operacién y maniobras, asi como los
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accesorios necesarios para las mismas que guarda el servicio, asi mismo el

cliente rechazard cualquier servicio que no cumpla con lo estipulado en el

contrato.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la identificacién de peligros, evaluaciéon de riesgos;
relativos a la Seguridad, Salud Ocupacional asociados al transporte y servicios que se
realizan en la empresa Corporacion Sur T&C clasificarlos asi como tomar las medidas

necesarias para eliminarlas o minimizarlas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcion de carga, acarreo y

descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Definiciones

e Accidente de Trabajo

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo,
aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6érdenes del empleador, y
gue produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte.

e Accidente Leve

Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacion médica
correspondiente, puede(n) generar en el accidentado un descanso breve con

retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.
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Accidente Ambiental (AA)

Evento no deseado que resulta en un impacto negativo significativo al ambiente,

debido a las actividades de empresa Corporacion Sur T&C.

Analisis de Riesgos

Estimar la posibilidad y las consecuencias de un evento de riesgo.

Accidente Incapacitante

Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacion médica
correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del dia siguiente
de sucedido el accidente. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara en cuenta

para fines de informacion estadistica.

Accidente Mortal

Suceso resultante en lesion(es) que produce(n) la muerte del trabajador, al margen
del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto

de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Accidente con Tiempo Perdido (ATP) (Glosario DS 005-2012 TR)

Como resultado de la evaluacion médica se determina que el accidente no es leve
y recomienda que, el accidentado al dia siguiente no asista al trabajo y continte el
tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesiébn no se tomara en cuenta, para fines
de informacion estadistica. Asi mismo la pérdida de horas laborables no

necesariamente es de inmediato.
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Accidente con Trabajo Restringido (ATR)

Aquel accidente que no incapacita totalmente al trabajador, sino que podra
desempenfarse en labores que no demanden esfuerzo, ni que perjudiquen su salud.

En la mayoria de los casos efectuara labor administrativa.

Atencién Médica (AM)

Que debido a las lesiones, requiere atencién médica luego de haber recibido o no
tratamiento de primeros auxilios dejando de laborar por lo que queda del dia. Esta
podra ser realizada en el centro médico de la empresa o en un centro médico

externo.

Ambiente de Trabajo (Glosario DS 005-2012 TR)

Lugar en donde los trabajadores desempefian sus labores.

Consecuencia

Los resultados / impactos de una lesién, dafio o pérdida.

Control del Riesgo (Glosario DS-005-2012 TR)

Es el proceso de toma de decision, mediante la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos, para tratar y/o reducir los riesgos, para implantar las medidas

correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia.

Evaluaciones de Riesgos
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El célculo y la asignacion de prioridades a los riesgos para la posterior gestion o

tratamiento de los mismos.

Gestiéon de Riesgos (Glosario DS 005-2012 TR)

Es el procedimiento, que permite una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de
las medidas més adecuadas (politicas, procesos y procedimientos de gestion) para
reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se

obtienen los resultados esperados.

Impacto ambiental:

Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico; resultante de manera

total o parcial de los aspectos ambientales de la organizacion.

Incidente

Evento(s) relacionado(s) con el trabajo que resulta o pudo resultar en pérdidas

(lesiones personales, enfermedad, dafios materiales y/o impactos ambientales).

Lesién (Glosario DS005-2012 TR)

Dafio fisico u organico que sufre una persona como consecuencia de un accidente

de trabajo o enfermedad ocupacional.

Lesion Leve o Primeros Auxilios (PA) (Glosario DS005-2012 TR)
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Que solo requiere tratamiento de primeros auxilios. Este puede ser suministrado
por la Brigada o por personal médico. Como resultado de la evaluacién médica, el

accidentado debe volver maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

e Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos es un método de medicion del riesgo y asigna una categoria

de acuerdo a su potencialidad.

o Peligro

Todo aquello que tiene potencial de causar dafio (lesion o enfermedad ocupacional)

a las personas, equipos, procesos y medio ambiente.

e Probabilidad

Posibilidad de que un evento especifico ocurra.

e Riesgo

Combinacion entre la probabilidad de que ocurra un determinado evento peligroso

y la magnitud de sus consecuencias.

e Riesgo residual

Nivel de riesgo mientras la actividad o situacion esta bajo control de la organizacion,

atil para buscar objetivos para mejorar el sistema.

e Riesgo Tolerable
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Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser soportado por la organizacién

teniendo respeto de las obligaciones legales y de la propia politica de SSOMA.

e Seguridad.

Libertad de riesgo inaceptable de dafio (ISO/IEC Guia 21).

e Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO)

Condiciones y factores que afectan el bienestar de los trabajadores de la empresa

Corporacion Sur T&C, personal contratista, clientes y visitantes.

4. REFERENCIAS

e OHSAS 18001: Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e D.S.005-2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo y

su modificatoria.

5. RESPONSABILIDADES

Gerente

e Lasjefaturas deberan identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes dentro

de sus areas.

Administrador

e Es responsabilidad del departamento de SSOMA difundir y velar por el
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cumplimiento del presente procedimiento.

Supervisor SSOMA

e Conducir la Evaluacién de Riesgos, orientando al Equipo de Evaluacién de
Riesgos para que identifique y cuantifique los eventos de riesgo.
e Documentar los resultados y el proceso de evaluacién de riesgos utilizando el

presente procedimiento.

Trabajadores

o Estar familiarizados con la Matriz de Riesgos.
e Participar activamente en los equipos de trabajo para la Evaluacién de Riesgos.
Informar de inmediato a su Supervisor sobre cualquier nuevo riesgo que se

presente en el trabajo.

6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento se detalla en las siguientes etapas:

6.1. ETAPA I: Objetivo y Campo De Aplicacién

En esta etapa se conforma un Equipo de Evaluacién de Riesgos, para lo cual se
procede a seleccionar el servicio 0 tarea a evaluar y se convoca a trabajadores

capacitados en el tema que se evaluara.

6.2. ETAPA Il : Inventario De Procesos (Subprocesos y actividades)

Durante esta etapa, el Equipo de Evaluacion de Riesgos desglosara el proceso, servicio,
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o0 tarea seleccionada identificando los sistemas de producto hasta llegar a los procesos
unitarios cuando sea aplicable. Para este fin utilizara el “Diagrama de bloque”,

obteniéndose un Mapeo General” del proceso, servicio, o tarea seleccionado.
6.3. ETAPA IlI: IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CRITICAS

Durante esta etapa el equipo de trabajo procedera identificar y valorar las tareas

segun sus consecuencias.
6.4. ETAPA IV: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Se analizard los eventos peligrosos, las causas y consecuencias, se cuantificara la
consecuencia y probabilidad, se determinaréa los riesgos que son tolerables y no
tolerables y finalmente se indicara las medidas de control actuales y propuestas

segun la evaluacion.
6.4.1. Guia parala Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del Riesgo se realiza a través de la determinacion del indice de
Riesgo: IR, por medio de dos elementos: la probabilidad de su ocurrencia IP (indice

de probabilidad) y las consecuencias IC (indice de Consecuencia).
IR=1IPxIC
El indice de Probabilidad (IP) se estima segun la siguiente tabla:

Tabla 1: indice de Severidad (IS)




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y

CONTROL

PRO-03-SIG

REV. 00

01/01/2017

PAG. 56 DE 267

SEVERIDAD Lesion personal Dafio a la propiedad Dafio al proceso
Paralizacion del
Varias fatalidades. Varias|Pérdidas por un
proceso de mas de 1
Catastrofico personas con lesiones|monto mayor a US$
mes o0 paralizacion
permanentes. 100,000
definitiva.
Pérdidas por un|Paralizacién del
Mortalidad Una mortalidad. Estado|monto entre US$ | proceso de mas de 1
(Perdida mayor) | vegetal. 10,001 vy US$ | semana y menos de 1
100,000 mes

Pérdida

permanente

Lesiones que incapacitan a
la persona para su actividad
normal de por vida.
Enfermedades

ocupacionales avanzadas.

Pérdida por un monto
entre US$ 5,001 y

US$ 10,000

Paralizacion del
proceso de mas de 1

dia hasta 1 semana.

Pérdida

temporal

Lesiones que incapacitan a
la persona temporalmente.
Lesiones

por  posicién

ergondémica

Pérdida por monto
mayor o igual a US$
1,000 y menor a US$

5,000

Paralizacion de 1 dia.

Pérdida menor

Lesion que no incapacita a

la persona. Lesiones leves.

Pérdida por monto

menor a US$ 1,000

Paralizacion menor de

1 dia.

Tabla 2: indice de Probabilidad (IP)
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Probabilidad de _ L
PROBABILIDAD ) Frecuencia de exposicion
frecuencia
Comun (muy | Sucede con demasiada|Muchas (6 o mas) personas expuestas.
probable) frecuencia. Varias veces al dia.
Ha sucedido Moderado (3 a 5) personas expuestas varias
Sucede con frecuencia.
(probable) veces al dia.

Podria suceder

Pocas (1 a 2) personas expuestas varias veces

Sucede ocasionalmente. al dia. Muchas personas expuestas

(posible)
ocasionalmente.

Raro que

Rara vez ocurre. No es muy |Moderado (3 a 5) personas expuestas
suceda (poco

probable que ocurra. ocasionalmente.
probable)

Practicamente
imposible que

suceda.

Muy rara vez ocurre.

Imposible que ocurra.

Pocas (1 a 2) personas expuestas

ocasionalmente.

El indice de Consecuencia (IC) se estima segun la siguiente tabla:
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Tabla 3: El indice de Consecuencia (IC)

MATRIZ DE RIESGO

Los valores que puede tomar el indice de Riesgo IR son:

Catastrofico| 5

Mortalidad | 4

Permanente | 3

SEVERIDAD

Temporal 2

Menor 1

Raro |Practicamente
gue imposible
suceda | que suceda

Ha Podria

Comun .
sucedido | suceder

PROBABILIDAD
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TABLA 4: NIVEL DE RIESGO:

PLAZO DE MEDIDA
NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION
CORRECTIVA

Riesgo intolerable, requiere
controles inmediatos. Si no se
ALTO |puede controlar el PELIGRO se 0-24 HORAS
paralizan los trabajos

operacionales en la labor.

Iniciar medidas para
eliminar/reducir el riesgo.
B MEDIO 0-72HORAS
Evaluar si la accién se puede

ejecutar de manera inmediata

- BAJO | ESte riesgo puede ser tolerable. 1 MES

Son considerados riesgos No Tolerables para la empresa, aquellos que sumen que

caigan dentro del nivel de riesgo alto.

6.5. ETAPA V: IDENTIFICACION DE ACCIONES A TOMAR

Las acciones a tomar para la eliminacion o control del riesgo dependeran del nivel

del riesgo, tal como se especifica en la siguiente tabla:
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TABLA 5: ACCIONES A TOMAR

TOLERANCIA NIVEL DE RIESGO ACCIONES

Realizar el trabajo

manteniendo en todo

Menor
momento los controles
establecidos
Tolerable
Realizar el trabajo
Moderado

manteniendo los

controles y supervision

en todo momento

No Tolerable

6.6. ETAPA VI: DEFINICION DE CONTROLES Y MEJORA

El equipo evaluador recomendara las acciones propuestas, considerando las

programa de SSOMAC y aprobadas por la gerencia.

El responsable de SSOMAC mantendrd informados a los conductores de los
equipos evaluadores de riesgos participantes, sobre las acciones propuestas

aprobadas, para su respectivo seguimiento de implementacion y eficacia.

El mismo equipo de evaluacion de riesgo debe re-evaluar los riesgos considerando
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6.7.

para el analisis las acciones propuestas, determinando la tolerancia del riesgo

residual y registrando el resultado en la matriz.

Cuando el riesgo residual aun tenga un IR de valor No Tolerable, el equipo debera
replantear las acciones propuestas hasta que el riesgo residual del IR sea

Tolerable.

ETAPA 7 : ACTUALIZACION DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y

EVALUACION DE RIESGOS

La aplicacidon de esta etapa se realiza en cualquiera de los siguientes casos:

e Adquisicién de nuevo equipamiento y materiales
¢ Cambio de metodologia de la operacion

e Cambios sobre procesos

e Nuevos proyectos de inversion

e Ocurrencia de incidentes / accidentes.

e Resultado del andlisis obtenido en el Andlisis Seguro de Trabajo.

De no presentarse alguno de los casos descritos anteriormente la evaluacion de

riesgos se realizard una vez al afio.

El supervisor de SSOMAC efectuaré una revision para determinar si hubo algun
cambio que pueda generar una actualizacion total o parcial en los registros de

Evaluacién de Riesgos.
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ANEXO 1: FORMATO MATRIZ DE IPERC CONTINUO

Céadigo:
Version:

Fecha:
Paginalde 1
FECHA, LUGAR Y DATOS DE TRABAJADORES:
FECHA HORA NIVEL/AREA NOMBRES FIRMA
EVALUACION MEDIDAS DE EVALUACION
DESCRIPCION DEL PELIGRO RIESGO IPER CONTROL A RIESGO RESIDUAL
M IMPLEMENTAR M

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.

DATOS DE LOS SUPERVISORES

HORA

NOMBRE SUPERVISOR

MEDIDA CORRECTIVA

FIRMA
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PROCEDIMIENTO DE ASPECTOS AMBIENTALES

PRO-04-SIG

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA
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1. OBJETIVO

Identificar, evaluar, clasificar y registrar los aspectos ambientales generados por las
actividades tanto en las Instalaciones como en ruta de la empresa Corporacién Sur T&C
con el fin de determinar, prevenir y controlar aquellos que tienen o pueden tener

impactos significativos sobre el ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcion de carga, acarreo y

descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad de la identificaciéon de los Aspectos Ambientales recae en los

encargados de las areas, con la participacion del Supervisor SSOMA y los trabajadores.

La responsabilidad de la recepcién, archivo y consolidacion de la totalidad de Aspectos

Ambientales recae en el Supervisor SSOMA.

La responsabilidad de la evaluacion, clasificacion y registro de los Aspectos Ambientales

recae sobre los encargados de las areas juntamente con el Supervisor SSOMA.

4. DEFINICIONES

e Medio Ambiente: Entorno en el que opera una organizacion incluyendo el aire,
agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

o Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos y/o servicios de una
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organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

¢ Nota: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental
significativo.

e Impacto Ambiental: Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso o benéfico, que
resulta total o parcialmente de las actividades, productos y/o servicios de una
organizacion.

o Partes Interesadas: Persona 0 grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacién.

o Recursos: Materiales del que se dispone para satisfacer una necesidad, llevar a
cabo una tarea.

¢ Residuo: Materiales que quedan como inservibles en cualquier trabajo u operacion

e Condicion Normal: Condiciones habituales.

e Condicion Anormal: Condiciones no habituales.

e Condicion de Emergencia: Condiciones extraordinarias.

5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

5.1. lIdentificacion de los Aspectos Ambientales

Todo miembro de Corporacion Sur T&C identificara los aspectos ambientales
generados como consecuencia de sus actividades utilizando el registro

Identificaciébn de Aspectos Ambientales considerando:

e Recursos

¢ Residuos

En el Proceso de Identificacibn se podra considerar los siguientes

Aspectos Ambientales:
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e Generacion de efluentes

e Generacién de emisiones

e Generacién de polvo

e Generacion de residuos solidos

e Generacién de residuos peligrosos
e Consumo de agua

e Consumo de energia

e Consumo de combustible

Los aspectos ambientales y sus impactos ambientales seran identificados a través

de SIG-FMA-IAA ldentificacion de Aspectos Ambientales.

5.2. Evaluacidon de Aspectos Ambientales

La evaluacion de aspectos ambientales sera a través de la matriz de aspectos

ambientales MTZ-03-SIG.

Los encargados de areas juntamente con el encargado SIG y medio ambiente
realizaran la evaluacién de todos los Aspectos Ambientales identificados en
condiciones normales, anormales y de emergencia, los valores seran sumados
para la obtencién del puntaje total. Los aspectos ambientales que obtengan un
valor igual o mayor a 28 seran considerados como significativos, este valor ha
sido determinado por la empresa Corporacion Sur T&C a fin de obtener los
significativos necesarios para una adecuada gestion ambiental; los cuales seran

revisados por el Supervisor de Seguridad y aprobados por la Gerencia General.

Los aspectos ambientales significativos determinados, estaran representados en
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metas para el alcance del sistema de gestién ambiental.

Para la evaluacién de aspectos ambientales se considerara lo siguiente:

MAGNITUD: Este criterio es cualitativo para la evaluacion de los
Aspectos Ambientales Reales de acuerdo a los Recursos y Residuos
(entradas y salidas), Y evalta el nivel de los Aspectos Ambientales
Potenciales si ocurriesen.

FRECUENCIA: (periodicidad en que ocurre la actividad).

RIESGO: (grado de afectacion al medio ambiente).

REQUISITO LEGAL: (presenta o no presenta legislacion aplicable).
PARTES INTERESADAS: (afectas o no afectas a las partes

interesadas).

TABLA 1

RUBRO

PRO-04-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 67 DE 267

EFECTIVIDAD | EVALUACION - DEFINICION PUNTAJE
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Si el consumo de recursos o0 la
generacion de residuos se consideran
Alto como Alto. 8
Si  ocurriese el aspecto ambiental
potencial se considera el nivel de la
emergencia como Alta.
Si el consumo de recursos o0 la
generacion de residuos se consideran
MAGNITUD como Medio. 6
Si ocurriese el aspecto ambiental
Medio potencial se considera el nivel de la
emergencia como Media.
Si el consumo de recursos o la
generacion de residuos se considera
Bajo como Baja 4
Si ocurriese el aspecto ambiental
potencial se considera el nivel de la
emergencia como Baja
Muy frecuente | Diario 8
Frecuente Semanal 6
FRECUENCIA Periodico Mensual 4
Eventual Anual 2
Alto Afectacion severa de la Calidad del 8
suelo/ agua/ aire
RIESGO Medio Afectacion moderada de la calidad del 6
suelo/ agua/ aire
Bajo Minimo 6 ningun impacto ambiental 4
Pr n
REQUISITO esenta 8
LEGAL No Presenta 0
NOTA: Para la evaluacion de aspectos ambientales, se ha considerado la
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Afecta 8
PARTES
INTERESADAS
No afecta 0

actividad con la medida de control actual.

5.3. Revisién de los Aspectos Ambientales

La Revision de los Aspectos Ambientales se realizard una (01) vez al afio,
por los encargados de las areas juntamente con el encargado SSOMA. En
caso de modificacion del proceso, nuevas instalaciones u otras actividades que
afecten el ambiente, se realizara una nueva evaluacion y registro de los

aspectos ambientales significativos.

Una vez cumplidos los objetivos y metas relacionados a los aspectos
ambientales significativos, continuar con los aspectos ambientales de
acuerdo a los puntajes obtenidos. Se podran establecer nuevos objetivos
y metas para los aspectos ambientales siguientes y/o para nuevos

aspectos ambientales significativos que aparezcan.
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ANEXO 1: MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

REGISTRO Cédigo:
Revision:
]_D CUADRO DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS E IMPORTANTES
T3NS Fecha:
ITEM PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO IMPACTO AMBIENTAL
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1. Objetivo

Este procedimiento describe el sistema establecido en la empresa para la gestion y
control del proceso de competencia, formacién y toma de conciencia en el sistema
integrado de gestion. Su objetivo es que las personas comprendan el correcto
funcionamiento del sistema integrado, también persigue que el trabajador esté

informado para la toma de conciencia durante el desarrollo de sus tareas.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcién de carga, acarreo y

descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. Responsabilidades

3.1. Gerencia General:

e Proporciona un ambiente de trabajo adecuado, asignacion de recursos

materiales, econémicos y humanos necesarios.

3.2. Responsable del sistema integrado de gestion:

o Determinan las acciones formativas necesarias plasmandolas en la Matriz de
Capacitacion.

¢ Gestiona, documenta y realiza un seguimiento de las acciones formativas.

e Controlar y hacer un seguimiento del ambiente de trabajo, asegurandose que
se cumplen, no solo las normas bésicas de seguridad sino que se promueve un

ambiente de trabajo 6ptimo.
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4. Procedimiento o Desarrollo

La organizacion se asegura que todo el personal, que potencialmente puede causar
uno o varios impactos en la Seguridad Salud Ocupacional y medio ambiente, sea

competente tomando como base la educacion, formacion o experiencia adecuadas.

4.1. Descripcion del Puesto de Trabajo

La descripcion del puesto de trabajo es llevada a cabo por Gerencia, junto con el
Responsable de la SSOMA y el Responsable de Administracion. Los puestos de trabajo
a describir son los existentes en la empresa, segun el MOF (Manual de Organizacion y

Funciones) y el Organigrama Funcional.

4.2. Seleccién del Personal e Ingreso

La necesidad de contratar personal la establece Gerencia, quien teniendo en cuenta el
volumen de trabajo, los propios requerimientos del mercado y de los clientes se encarga

de seleccionar a la persona més idénea para desempefiar ese trabajo.

4.2.1. Ficha de Datos Personales

Todo el personal de la Empresa Corporacién Sur T&C tiene una Ficha de Datos
Personales, donde hacen constar sus estudios, conocimientos, cursos de formacion
recibidos y experiencia profesional anterior a la admisién. Esta Ficha de Datos

Personales la realiza y hace seguimiento el Area administrativa.

La organizacién conserva todos aquellos documentos que evidencian la formacion
de su personal, con especial cuidado con los requisitos legales o reglamentarios

necesarios para el desarrollo de una determinada actividad. El Responsable del
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sistema integrado de gestion es responsable del archivo y mantenimiento de los

registros que justifiquen las acciones formativas.

4.2.2. Formacion y Programa de capacitacion

La organizacion identifica las necesidades de formacion del personal en temas

relacionados a SSOMA y su Sistema de Gestion.

La capacitacion y formacion del personal seran registradas en la ficha de datos de

Personal Ficha de Datos Personales.

Asimismo, los empleados puede proponer cursos a desarrollar durante el afio, estas
propuestas seran evaluadas por responsable de SSOMA y aprobadas por la

gerencia de acuerdo a la formacion y a los requisitos del servicio.

Los cursos pueden ser dictados por personal de la empresa asi como personal

externo.

Los tipos de formacién e informacion seran en general en SSOMA, por niveles de
responsabilidad, personal nuevo, cambios de puesto de trabajo, tecnologias o
equipos de trabajo, reciclaje entre otros que sean de consideracién por la gerencia

0 el supervisor SSOMA.

4.3. Sensibilizacidon

Independiente de la formacion técnica que reciba el personal cuyo trabajo puede
generar un impacto significativo, la organizacion celebrara sesiones de sensibilizacion

para concientizar a todo el personal, sobre la importancia de cumplir con la Politica y
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los requisitos del Sistema de Gestion de la SSOMA y las consecuencias de la falta de

seguimiento de los procedimientos establecidos.

4.4. Tomade Conciencia

o Las sesiones de sensibilizacion y las acciones formativas ayudan a tomar
conciencia de:

¢ La importancia de la conformidad con la Politica integrada de gestién, los
procedimientos y requisitos.

e Los peligros para SSOMA, los riesgos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios de un mejor desempefio personal.

e Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con los
requisitos del Sistema.

¢ Consecuencias de desviarse de los procedimientos establecidos.
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PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION Y
CONTROL DE DOCUMENTOS

PRO-06-SIG
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE
CARGO
FIRMA

FECHA
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la elaboracién y administracion de documentos;
mediante la instauracion de estandares de recepcion, archivo, distribucion y control de

documentos.

2. ALCANCE

Se aplica a todos los documentos internos y externos relacionados con la Seguridad,

Salud Ocupacional Medio Ambiente y calidad de la empresa Corporacion Sur T&C

Documentos de origen externo (normas legales, requerimientos de cumplimiento

ambiental de clientes, manuales de equipos, procedimientos de clientes y otros).

3. NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e OHSAS 18001: 2007: Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e |SO 14001:2004: Sistema de Gestion Ambiental.
e [SO 9001:2008: Sistema Gestion de Calidad.
4. RESPONSABILIDADES

4.1. Supervisor SSOMA.

¢ Responsable de la elaboracién de documentos del sistema integrado de gestiéon
y revisar los documentos.

e Decide la inclusién de documento en sistema y confirma su vigencia.

e Solicita a Administrador el flujo de elaborador, revisor y aprobador.

e Administra el sistema documentario de la empresa Corporacion Sur T&C que
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incluye la base documentaria de copias vigentes de la documentacién SSOMA.
e Asigna flujo de elaborador, revisor y aprobador.

5. DEFINICIONES

e Sistema Normas & Procedimientos (N&P): Sistema de base de datos en
formato electronico, que almacena documentos, procedimientos y normas
vigentes de las diferentes areas de la empresa Corporacion Sur T&C.

o Documento controlado: Documento interno o externo del sistema integrado de
gestion, de caracter oficial, vigente y auditable; el mismo que es sometido a un
control documentario, asegurando que los documentos utilizados por el personal
de Corporacion Sur T&C. correspondan a su Ultima revision.

e Documento no controlado: Documento que no se actualiza tras su distribucion.

e Documento interno: Documento controlado generado en la empresa
Corporacion Sur T&C. que proporciona informacién sobre el desarrollo de
actividades de SSOMA y se conserva en medios informaticos en sistema de
Normas & Procedimientos.

e Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Involucra interacciones entre areas o cargos diferentes.

e Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

e Emisién: Fecha en que el documento fue terminado y puesto en vigencia.

e Revisiéon: Fecha en que el documento es revisado.

6. PROCEDIMIENTO
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6.1. Elaboracion / Modificaciéon de documentos

¢ El personal responsable de la elaboracion de documentos, determina la necesidad
de establecer un nuevo documento controlado, o realizar modificaciones (debido
a cambio de actividades, funciones y/o cambio de formato). Se designa a los
responsables de desarrollar los documentos segun formato establecido.

¢ El personal responsable de la elaboracion de documentos comunica al responsable
de revisibn via correo electrébnico con copia a Administrador de
Seguridad/responsable de seguridad correspondiente, mencionando: cambio a

realizar, justificacion del mismo y remite el documento propuesto.

6.2. Revisién de Documento

e La revisibn del documento se realiza por los responsables asignados segln
quienes dan su conformidad. Caso contrario retorna a fase de elaboracién 6.1 con
elaborador para subsanacion de observaciones y se comunica al Administrador
de Seguridad/responsable de seguridad correspondiente.

¢ Responsable de revision envia mail anexando documento conforme, a responsable
de aprobacion de documento con copia a Administrador de
Seguridad/responsable de seguridad.

e Tanto la edicibn como la revision se empezara con la codificacion 00.

6.3. Aprobacion de Documento

e Responsable de aprobacion del documento es el Gerente General aprueba y
comunica via email a Administrador, de la aprobacién del documento. En caso

gue el Responsable de aprobacién del documento no apruebe, el documento
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regresa al Elaborador.
¢ El Responsable SSOMA consulta al administrador sobre la inclusién y solicita al

Elaborador la relacién de destinatarios del documento generado.

6.4. Edicion del Documento e Ingreso al sistema

¢ Se edita el documento asignando: numero correlativo (en funcion a Lista maestra
de documentos LI-01-SIG, fecha de emision, fecha de revision y registra datos
del documento generado en la lista maestra de documentos.

e Se ingresa el documento al sistema en mend Nuevo Documento e ingresa al

sistema:

- Tipo de documento, titulo, documento de referencia, y relacion de
destinatarios.

- El nimero de version y revision es asignado por el sistema, la fecha de
edicién (vigencia desde:) es asignada un dia posterior a la aprobacion y la
vigencia es por defecto un afo.

- Adjunta el documento aprobado.

¢ Se envia email, a responsable de revision de documento segun flujo de aprobacion
definido por Administrador de sistema. Revisor confirma revisién enviando mail a
responsable de aprobacién de documento.

¢ Documento es vigente cuando es aprobado y se aprueba y autoriza la publicacién

automatica del documento en sistema

6.5. Distribucion de Documento / Comunicacion de Cambios

¢ El documento aprobado es cargado al sistema y es difundido via e-mail, reunion y
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charla a todos los miembros de la organizacion.

¢ En caso de maodificaciones a documentos vigentes, estos se identifican de manera
resumida y explicada, en un parrafo al inicio del documento, con el titulo de:
Cambios efectuados a la version anterior del documento. En caso de formatos la
identificacion del cambio se realiza comparando el nimero de revision vigente
con la anterior inmediata.

e Una vez dejado de ser vigente:

- En el documento en fisico se colocara un sello DOCUMENTO OBSOLETO
(este ser& en color rojo), y este documento se colocara en un archivador
para documentos obsoletos.

- En documento digital se colocara marca de agua DOCUMENTO
OBSOLETO (este sera en color rojo), y este documento se colocara en una

carpeta para documentos obsoletos.

¢ Los documentos publicados en el Sistema y son considerados como vigentes para
de la empresa Corporacién del Sur T&C. Los documentos impresos seran copias
No Controladas y se generaran con fines de capacitacion o revision. Cada
trabajador es responsable de asegurarse que la impresion sea la vigente.

e En caso se requiera administrar documentos controlados como copia impresa,
estas seran distribuidas de la siguiente manera: Supervisor SSOMA entrega copia
del documento sin registrar pie de pagina y con sello rojo de Documento
Controlado, N° de copia controlada e identificacion de destinatario, actualiza
Listado Maestro de documentos, registra distribuciéon y numero de copia en Lista
de Distribucion de documentos, solicita devolucion de documento no vigente para

su destruccion y entrega documento vigente haciendo uso de Lista de Distribucion
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de documentos.

6.6. Vigencia de version de Documentos

e La vigencia es de un afio y se debera actualizar los documentos antes de su

vencimiento.

6.7. Control de Documentos Externos

¢ Se solicita via email al Administrador /Responsable del SIG la informacién vigente
de los documentos de procedencia externa y aplicable al alcance y actualiza la
relaciébn de documentos externos vigentes consolidando informacién en Listado
Maestro de documentos LI-01-SIG.

e Los documentos externos se actualizan ante modificaciones legales o normativas

0 segun otras actualizaciones requeridas por el documento especifico.

7. Anexos:

Anexo 1: Formato de recepcion de documentos.
Anexo 2: Registro de codificacién de documentos.
Anexo 3: Formato de lista de documentos.

Anexo 4: Formato de solicitud para cambio de documentos.

D N N N

Anexo 5: Formato de lista Maestra.
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ANEXO N° 1: FORMATO DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

FECHA:

NOMBRE: AREA:

COMUNICACION: Interna
Externa

COMPETENCIA: Medio ambiente
Salud ocupacional

Seguridad industrial

ASUNTO: Queja
Consulta

MOTIVO:

OBSERVACIONES:
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ANEXO N° 2: REGISTRO DE CODIFICACION DE DOCUMENTOS

PARTE 1 PARTE 2 PARTE 3
Clase de documento Correspondencia segun el Titulo del documento
numero
Letras Numero Letras

CLASE DE DOCUMENTO

SIMBOLO SIGNIFICADO
MA Manual
MAO Manual Operativo
MD Modulo
MTZ Matriz
PRO Procedimiento
PL Plan
PG Programa
RG Registro
INS Instructivo
LI Lista
FMT Formato
FC Ficha
Gl Guia
B Tabla
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ANEXO 3: FORMATO DE LISTA DE DOCUMENTOS

CLAVE TITULO VERSION LOCALIZACION | OBSERVACIONES
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ANEXO 4: FORMATO DE SOLICITUD PARA CAMBIO DE DOCUMENTOS

SOLICITADO POR: FECHA DE SOLICITUD:

TITULO DEL DOCUMENTO:

CAMBIO SOLICITADO:

RAZON DEL CAMBIO:

ACEPTADO
RESPUESTA:

NO ACEPTADO

FECHA DE ACEPTACION:

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA:

CAPACITACION REQUERIDA:

RECIBIDO POR:

FIRMA:

FECHA:

AUTORIZACION:
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ANEXO 5: LISTA MAESTRA
CLAVE TiTULO VERSION

Procedimiento de requisitos
PRO-01-SIG 00

legales.

Procedimiento de
PRO-02-SIG 00

especificaciones del servicio.

Procedimiento de Identificacion
PRO-03-SIG |de peligros, evaluacion de 00

riesgo y control.

Matriz de identificacion de
MTZ-01-SIG |peligros, evaluacion de riesgos 00

y control — Linea base.

Matriz de identificacion de
MTZ-02-SIG |peligros, evaluacion de riesgos 00

y control — Continuo.

Procedimiento de aspectos
PRO-04-SIG _

ambientales. 00

Matriz de Riesgos Ambientales
MTZ-03-SIG 00

significativos.

Procedimiento de Competencia,
PRO-05-SIG |formacién y toma de conciencia. 00

Formato de asistencia a
FMT-01-SIG 00

capacitacion.

Procedimiento de
PRO-06-SIG B 00

documentacion y control de

Formato recepcion de
FMT-02-SIG 00

documentos.
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RG-01-SIc  |Registro  del  sistema  de 00
codificacion.
Formato lista de documentos.
FMT-03-SIG 00
Formato de solicitud para
FMT-04-SIG  |cambio de documentos. 00
LI-01-SIG Lista maestra 00
Procedimiento de
PRO-07-SIG comunicacion, participacién y 00
consulta
EMT-05-SIG Formato de acta de acuerdos de 00
reuniéon
PRO-08-SIG Procedimiento de seguimiento y 00
medicion.
PRO-09-SIG |Investigacion de incidentes.
00
Formato de investigacion de
FMT-06-SIG _ _ 00
accidentes de trabajo.
Procedimiento de No
PRO-10-SIG |conformidad, reclamaciones 00
accion correctiva y preventiva.
RG-02-SIG [Registro de no conformidades. 00
Procedimiento de Auditoria
PRO-11-SIG | 00
interna.
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Formato de Informe de

FMT-07-SIG 00
Auditoria.
Procedimiento de satisfaccion
PRO-12-SIG _ 00
al cliente.

Procedimiento de revision por la

PRO-13-SIG 00
direccion
Formato de acta de reunién de
FMT-08-SIG |revision del sistema integrado 00

Integrado.
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION,
PARTICIPACION Y CONSULTA

PRO-07-SIG
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
NOMBRE
CARGO
FIRMA

FECHA




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

222 5 ¢ o PRO-07-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 91 DE 267

1. Objetivo
Establecer los mecanismos que aseguren la comunicacion interna en diferentes niveles
de la empresa y externa entre las partes interesadas, establecer los mecanismos para
la participacion y consulta de los trabajadores. Recibir, documentar y responder a las

comunicaciones externas, relacionadas con el servicio, consultas, retroalimentacion.

2. Alcance
Aplica a las comunicaciones referentes al Sistema Integrado de Gestion de Transportes
Corporacion Sur T&C. En el presente documento se han definido los lineamientos para
la recepcion, documentacion y respuesta de las comunicaciones pertinentes, tanto

internas como externas.

3. Definiciones

e Comunicacion: Proceso que permite dar a conocer la informacién de manera
l6gica, clara y oportuna entre un emisor y uno o varios receptores.

e Comunicacion Interna: Flujo de informacion en los diferentes niveles y funciones
dentro de la empresa.

e Comunicacion Externa: Flujo de informacion con las partes interesadas externas
de Transportes Corporacion Sur T&C. (Ejemplo: proveedores, contratistas, medios
de comunicacion, publico en general, etc.).

e Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.

e Participacion: Proceso interactivo entre las partes implicadas en el que cada
miembro, bien individualmente o a través de sus representantes, aportan ideas a
un tema propuesto.

e Parte interesada: Individuos o grupo de individuos, interesados y/o afectados por

el desempefio de la empresa (incluidos los contratistas).
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4. Responsabilidades
4.1. Gerencia General

e Responsable de la comprobacién de las comunicaciones y consultes se
desarrollen de acuerdo al presente procedimiento y asi mismo tomar las medidas
sobre las comunicaciones proporcionadas por el personal de corporacion Sur
T&C.

o Es responsable de verificar que las comunicaciones y consultas se desarrollen
segun lo dispuesto en este procedimiento y adoptar las medidas pertinentes sobre
las comunicaciones proporcionadas por el personal de Corporacién Sur T&C y/o

las partes interesadas.

4.2. Supervisor
¢ Esresponsable de elaborar y mantener actualizado el presente procedimiento.
e Esresponsable de convocar las reuniones respectivas.

e Recoger, documentar y responder las comunicaciones externas e internas.

4.3. Trabajadores
e Responsable de respetar los circuitos de comunicacion establecidos para la
operatividad de cada procedimiento.

e Comunicar cualquier sugerencia de la SSOMAC.

5. Procedimiento o Desarrollo

a. Comunicacion Interna

» La comunicacion interna relacionada al Sistema Integrado de gestion se

realiza utilizando los siguientes medios de comunicacion:



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

PRO-07-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 93 DE 267

Comunicaciones via correo electronico con alcance a todos los

trabajadores.(corporacionsur.tc@gmail.com).
e Publicacion en afiches y murales.
¢ Reuniones internas.
e Memorandum.
e Informes.

Boletines.

Cualquier trabajador puede realizar observaciones preventivas para

promover la mejora del sistema, en forma verbal o escrita.

Los tipos de informacion a comunicar son: Politica del sistema integrado
de gestion, Actividades Criticas, Aspectos Ambientales Significativos,
Requisitos Legales, Procedimientos, Capacitaciones, Responsabilidades,
Recursos, No Conformidades, Auditorias, Objetivos y Metas, Planes de

Emergencias, entre otros que se consideren de importancia relevante.

b. Comunicacion Externa

» Toda comunicacion con las partes interesadas (entidades del gobierno,
comunidad, proveedores / contratistas, etc.), debe ser canalizada a través
del Gerente General, los cuales derivaran la comunicacion al area que

corresponda.

c. Comunicacién en Casos de Emergencia
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» En casos de emergencias, la comunicacion interna y con las partes
interesadas se realiza de acuerdo a lo establecido en los Planes de
Contingencia y/o Emergencia, segun corresponda.

d. Participaciény Consulta

» La participacion y consulta de los trabajadores de Transportes Corporacion
Sur T&C, se realizara de acuerdo a los siguientes mecanismos:

e Participacion en los procesos de Identificacion de impactos y
evaluaciéon de aspectos ambientales, e IPERC orientadas a
identificar peligros, evaluar riesgos y determinar medidas de
control.

e Participacion en la elaboracion de los Procedimientos Operativos y
/o PETS.

e Su participacién en los equipos de investigacion de Incidentes.

e Participacion en el desarrollo y revision de politicas y objetivos.

e Suinvolucramiento en los procesos realizados en la Empresa.

e Los acuerdos de participacion, son comunicados via correo

electrénico (corporacidonsurt.c@gmail.com).
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ANEXO 1: FORMATO DE ACTA DE ACUERDOS DE REUNION

LUGAR:

FECHA: / / HORA DE INICIO: HORA DE
TERMINO:

1. AGENDA

2. ACUERDOS:

FECHA
CIERRE

ACUERDOS RESPONSABLE FECHA | SEGUIMIENTO
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PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y

MEDICION

PRO-08-SIG

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA
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1. Objetivo

Establecer los mecanismos para dar seguimiento y medicion regular de las

caracteristicas fundamentales al sistema integrado de gestion.

2. Alcance

El presente procedimiento comprende todas las actividades desarrolladas en la

organizacién que pueden ser objeto de control.

3. Definiciones

e Monitoreo: Mediciones repetidas destinadas a seguir la evolucién de un
pardmetro durante un periodo de tiempo. En el sentido mas especifico, este
término se aplica a la medicion regular o rutinaria de los niveles de contaminantes
con respecto a una norma o para evaluar la eficacia de un sistema de regulacién
y control.

e Calibracién: Conjunto de operaciones que establecen, en condiciones
especificadas, la relacién entre los valores indicados por un Instrumento de
medicién o por un sistema de medicién, o los valores representados por una
medida fisica o un material de referencia y los valores correspondientes de una
magnitud, realizados por un patrén de referencia.

e Programa de Mediciones: Proceso rutinario que incluye el muestreo, la
recoleccién periédica o continda de datos, un seguimiento de los parametros
ambientales identificados como significativos y registro de los resultados para su
andlisis posterior (manejo) y definicion de acciones.

e SSOMA: Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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e RD: Representante de la Direccion.

4. Desarrollo del Procedimiento

La medicién y seguimiento a la gestioén de seguridad de la Empresa se realiza con la

elaboracion y presentacion mensual de los siguientes documentos:

4.1. Estadisticas de seguridad.

La elaboracion y publicacién de las estadisticas de seguridad, nos permiten
visualizar los aspectos de la gestion que requieren ser reforzados, estas
estadisticas de seguridad comprenden la elaboracién, aprobacién y publicacion

de las siguientes estadisticas basadas en el D.S. 024_2016_EM:

e cuadro estadistico de incidentes.

e cuadro estadistico de seguridad de enfermedades ocupacionales.
e Indice de Frecuencia.

e indice de Severidad.

¢ Indice de Accidentabilidad.

Otras estadisticas como:

e Estadisticas de reportes de seguridad.

e Estadisticas de incidentes.

Estas estadisticas se elaboran, se presentan al Gerente General, el cual firma en

el documento.
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4.2. Informe mensual de Gestién de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente.

El informe mensual de gestién de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente es un documento donde se reporta a la gerencia y al area de seguridad
salud ocupacional de Calquipa. También se reporta el cumplimiento de los
requisitos legales, el mantenimiento vehicular, charlas semanales, capacitaciones
obligatorias. Este documento se presenta el segundo dia habil de cada mes, con
una copia en digital y fisico al administrador de contrato, este lo firma y se

almacena en archivo fisico.

4.3. indice Basico de Desempefio (IBD).

El indice Béasico de Desempefio, es un conjunto de documentos de gestion de

calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, estos documentos son:

e Registro de Capacitacién (02)
¢ Registro de Inspecciones (02)

e Registro de OPT (02)

Cada supervisor de guardia, capacita al personal bajo su supervisién en dos temas
de seguridad; realiza dos inspecciones a las areas de trabajo y realiza dos OPT’s

(Observacion Planeada de Trabajo) a dos tareas.

Este IBD es presentado cada fin de mes. El objetivo de este IBD es crear una
cultura de seguridad en los supervisores de primera linea, y mejorar los

procedimientos de operacion.
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4.4, Monitoreo de Agentes contaminantes.

Los agentes contaminantes a los que el personal estd expuesto durante el

desarrollo de nuestras actividades son:

e Polvo.

e Ruido.

Los riesgos de estos agentes en la salud del personal son controlados con
elementos de proteccién personal como son los Tapones y protectores auditivos
para el ruido y un respirador siliconado de media cara con cartuchos contra el
polvo 5N11, para el polvo. La frecuencia de recambio de estos elementos se

determina en base a un monitoreo que realiza un higienista.

Los monitoreo de estos agentes se realizan una vez al afio en las areas de trabajo

gue presentan mayor presencia de polvo y ruido:

e Chancado secundario.

e Zona de transferencias de fajas.

Estos monitoreo los realiza una Empresa externa a CORPORACION DEL SUR

T&C.

4.5. Auditorias de Riesgo.

En cada ocasion en que se desarrolle una actividad con riesgo puro “A”, se realiza
una auditoria de riesgo para verificar que los controles identificados antes del inicio

de la tarea sean implementados, para identificar nuevos peligros y controlar los
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riesgos encontrados. Esta auditoria puede ser auditoria de verificacion y/o de

seguimiento.

4.6. Inspecciones.

Las inspecciones son una herramienta de gestion de calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente que nos permite identificar condiciones y actos sub-
estandares, las inspecciones se realizan de acuerdo a la normativa legal vigente y

su desarrollo se especifica.

5. Programa de Mediciones y Seguimiento

El Responsable del Sistema Integrado de Gestion elabora Anualmente el SIG-PRO-
PAMS “Programa de Mediciones” de las variables fundamentales asociadas a los
aspectos sociales, calidad y ambientales significativos, los peligros y riesgos
relevantes, sus controles operativos y los derivados de los requisitos legales que
obliguen mediciones considerando el SIG-PRO-PAMS “Programa Anual de Medicién y

Seguimiento”.

Este programa es enviados al RD para su aprobacion e incorporar aquellas mediciones
que por su incumbencia son de su responsabilidad u otras que considere conveniente
para evaluar el desempefo.SIG-PRO-PAMS “Programa Anual de Medicion y

Seguimiento” incluye como minimo los siguientes conceptos:

e Variables requeridas por requisitos legales aplicables.
o Aspectos Ambientales y/o Sociales significativos.

o Peligros y riesgos Significativos.
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¢ Informacidn necesaria para evaluar el avance de los Objetivos y Metas del
sistema de SST.

e Seguimiento de equipos relacionados con la preparacion y respuesta ante
emergencias.

e Seguimiento de inquietudes de la comunidad u otra parte interesada

e Oftros.

Una vez aprobado el SIG-PRO-PAMS “Programa Anual de Medicion y Seguimiento” es
responsabilidad de SSOMAC el envio de copia del Programa aprobado a todas las
Areas involucradas para la implementacion de las acciones que permitan el normal

desenvolvimiento de las actividades planificadas.

5.1. Seguimiento del control operacional

Los procedimientos e instructivos operacionales cuyas actividades que regula se
encuentren relacionadas con la ejecuciébn de Mediciones y Seguimiento deben
establecer los métodos de medicion a emplear, y asegurar la calidad de los resultados
obtenidos, los formatos en que se registran los resultados y los responsables de

gestionarlos.

5.2. Seguimiento del cumplimiento de los Requisitos Legales y otros Requisitos

En el Procedimiento PRO-01-SIGL “ldentificacion y evaluacion del cumplimiento de
requisitos legales de calidad, seguridad salud ocupacional y medio ambiente
aplicables” se establece los responsables de revisar el registro legal, determinar su
grado de cumplimiento, la frecuencia con que se efectla dicha revision y un registro de

la actividad efectuada. En caso de detectar un no cumplimiento se inicia una
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investigacion que permita definir las causas que dieron origen a dicho incumplimiento.

Para tales efectos la informacién obtenida se evalia como una No Conformidad.

5.3. Seguimiento de objetivos y metas

Cada tres meses el Responsable del Sistema de SSOMA, en reunién con los
involucrados se encargara de desarrollar una revision de objetivos y metas del sistema
integrado de gestidn y sus metas para de esta manera lograr determinar el avance de
los mismo y pudiendo establecer acciones correctivas 0 reprogramacion ante las
demoras que se pudieran presentar en el transcurso, esta informacion es presentada a

la alta direccion

5.4. Calibracion

Asegura el mantenimiento y calibracién de los instrumentos y equipos de medicion. El
Coordinador de Area del Sistema de gestion de SSOMA es el responsable de
supervisar la ejecucion de las mediciones y los seguimientos, sean éstos realizados
internamente o por terceros. En este Ultimo caso, se debe verificar el estado de
mantenimiento y calibraciébn de instrumental y/o equipamiento empleado por el

contratista.

Para la mediciones de variables incluidas en el SIG-PRO-PAMS “Programa Anual de
Medicion y Seguimiento”, se requiere en la medida en que ello se factible que el
contratista adjunte los certificados de calibracion y trazabilidad de la medicion. Para las
mediciones realizadas por laboratorios externos se prioriza aquellos que se encuentren

habilitados, registrados y/o acreditados.
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Si luego de efectuadas las mediciones, se verifica que los resultados obtenidos
exceden los valores fijados como limites, el supervisor registra el evento y lo informa al
Responsable del Sistema, a efectos que este lo evalle y califique si corresponde como
una NC de acuerdo a lo establecido en el PRO-10-SIG Procedimiento “No conformidad,

Reclamaciones, Accion Correctiva y Accion Preventiva”.
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1. Objetivo

Establecer las pautas para realizar la investigacion de Incidentes, elevando la calidad
de dicha investigacion, con el propésito de determinar las causas reales y asi evitar la

repeticion de los mismos.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcion de carga, acarreo y

descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. Definiciones

e Accidente - Es todo suceso no deseado que involucra una pérdida, que se refleja
en lesiones, dafos a la propiedad o al Medio Ambiente.

e Accidente Fatal - Es aquel en el que el trabajador fallece como consecuencia de
una lesion de trabajo.

e Accidente incapacitante (Con Tiempo Perdido, CTP) — Se entiende por el dafio
fisico en las personas, con pérdida de tiempo de mas de una jornada laboral. Los
dias perdidos se contabilizan desde el dia siguiente de ocurrido el accidente.

e Accidente noincapacitante (leve, Sin Tiempo Perdido) — Se entiende por el dafio
fisico en las personas, con pérdida de tiempo, en menos de una jornada laboral.
La persona lesionada recibe tratamiento de primeros auxilios y retorna al trabajo
el mismo dia o al dia siguiente de ocurrido el accidente.

o Casi Accidente - Suceso que por circunstancias ligeramente distintas no produjo

una pérdida (accidente).
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e Causas Inmediatas — Son aquellas producidas por actos y condiciones

subestandar.

- Acto Subestandar — Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que causa o contribuye a la ocurrencia de un accidente.
- Condicion Subestandar — Se llama asi a las Instalaciones incorrectas, areas

de trabajo inapropiadas, estado incorrecto de materiales, equipos o energia.

e Causas Basicas — Son aquellas producidas por factores personales o Factores

del trabajo.

- Factores Personales — Son los relacionados con la Falta de habilidades,
conocimientos, la condicién fisico-mental y psicolégica de la persona.

- Factores del Trabajo — Se refiere a defectos en el disefio, errores y demora
logistica, adquisiciones inadecuadas, uso de equipos, herramientas y materiales
inapropiados, y mala eleccién o mala ejecucién de los métodos de trabajo, estan

relacionados con el ambiente de trabajo.

4. Responsabilidades

4.1. Administrador

e Participar activamente en la investigacibn del incidente o accidente,
completando el formato SIG-FSSO-IIIA.
e Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas y correctivas que se

determinen durante el proceso de investigacion.
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o Dar las facilidades administrativas para que las medidas correctivas y
preventivas sean ejecutadas en el menor tiempo posible y de acuerdo al plazo

fijado.

4.2. Supervisor SSOMA

o El Supervisor SSOMA efectuara la investigacion del suceso.

o Participar activamente para determinar las causas reales del accidente y la
implementacién de las medidas preventivas y correctivas que sean requeridas
para que el accidente no vuelva a ocurrir.

e Entrevistar a los testigos del accidente. En el caso de un accidente con dafios
personales se incluird la entrevista de la persona lesionada si esta en
capacidad de hablar.

e Asesorar a la empresa durante el proceso de investigacion de accidentes.

4.3. Trabajadores

e Colaboraran en el proceso de investigacion, dando informacion de cémo
ocurri6 el accidente y dando sugerencias de cémo podria evitarse uno similar.

e Cumplir lo establecido en las medidas correctivas y preventivas, resultado de
la investigacion.

¢ Informar de todos los accidentes y casi-accidentes a su Supervisor directo y al

Supervisor de Seguridad en forma inmediata, después de ocurrido el accidente.
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Normas Generales

Todos los accidentes deberan ser investigados y reportados. Ellos incluyen:

— Lesiones incapacitantes.

— Lesiones no incapacitantes que requieren tratamiento médico ambulatorio, lo que
incluye aquellos tratados como primeros auxilios.

— Circunstancias que ha contribuido a enfermedades agudas o cronicas en el trabajo
(hipoacusia, envenenamiento, intoxicacion, etc.).

— Accidentes con dafios a la propiedad, sobre todo en los que estén involucradas

maquinas o vehiculos motorizados.

Tomar acciones inmediatas

— Evaluar la escena para el control de potenciales accidentes secundarios.

— Asegurar que se proporcione los cuidados de primeros auxilios y otros servicios de
emergencia. Se recomienda revisar y seguir las pautas dadas en el procedimiento
Respuesta a emergencias.

— Determinar a quienes avisar.

— Preservar la evidencia.

Identificar los origenes de la evidencia

- ¢Qué sucedi6?
— ¢ Quiénes intervinieron?

— ¢Quién debe ser entrevistado?
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— ¢ Qué equipos, materiales, herramientas o personas deberian estar presentes y/o .
evaluados?
— ¢ Dobnde estuvieron ubicadas las personas, las cosas, los equipos?

— ¢ Cual fue la secuencia y ritmo de los eventos?

Conservar la evidencia utilizando cinta de peligro, fotos, muestras, herramientas, etc.

Entrevistar a los testigos (incluido el propio accidentado).

— Hagale sentir comodo.

— Las entrevistas son de manera individual.

— Elija un area apropiada (en el lugar del accidente pero en privado).

— Preguntar acerca de lo ocurrido, traté de no interrumpir.

— Tomar notas breves y reviselas con el entrevistado al final de la entrevista para
asegurar un buen entendimiento.

— Si es posible, obtener un croquis de lo que sucedio.

— En caso de que la persona lesionada no pudiera escribir, el supervisor tomara las
declaraciones del mismo y las redactara. El entrevistado luego de leer y dar su

conformidad, a lo leido, firmara y adjuntara su huella digital en el documento.

6. Proceso de Investigacién

Una investigacion completa del accidente incluye una evaluacion objetiva de todos los
hechos, opiniones, condiciones e informacion relativa y la formulacién de un plan de

accion para la prevencion y control de una posible repeticion del accidente.

La exactitud y perfeccion con se obtengan los datos determinard la calidad del resultado

final y la efectividad de las acciones correctivas.
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6.1. Descripcién del accidente de una forma narrativa: describir:

= Como ocurrid el accidente.

= Que se encontraba haciendo el lesionado antes y al ocurrir el accidente.
= Situaciones relevantes que precedieron (antes) al accidente.

= Que objeto o sustancia estuvieron implicado en el accidente.

= Como ocurrio6 la lesion.

= Que objeto especifico o sustancia causo el accidente.

= Que ocurrio después del accidente.

6.2. Analisis de las causas de los accidentes - identificar todas las causas que dieron

origen al accidente.

= Causa Inmediata - Es la que ha estado directamente relacionado con el
accidente, ¢ Qué accion se realizaba al ocurrir el accidente?, ¢ Qué acciones se
omitieron?, ¢ Qué condiciones peligrosas existieron?.

= Causas Basicas - explican por qué ocurrieron las causas inmediatas.

= Fallas del Sistema - explica por qué se permitid la incidencia de las causas

basicas.

6.3. Implementacion de Acciones Correctivas y Preventivas - se debe dar
cumplimiento dentro de los plazos que se determinen en el proceso de

investigacion.

= Todas las acciones correctivas recomendadas en los informes deben ser

cumplidas por las personas y areas involucras y en el plazo establecido.
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El cumplimiento de las acciones correctivas debe ser debidamente
documentada y remitida, por fax o copias, al Departamento de Seguridad
Industrial en el menor tiempo posible.

Se difundird los incidentes a todo el personal de Corporaciéon Sur T&C.

Antes de reincorporarse al trabajo, el personal que haya sufrido un accidente,
debera ser re instruido por el supervisor SSOMA. Esta re instruccién debera
guedar documentada y debera tener la firma de las personas involucradas.

La investigacion cumple con los requisitos legislativos REF: DS-024-EM-2016

— LEY 29783.
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1. Objetivos

En el presente documento se tiene por finalidad establecer lineamientos para
tomar acciones para eliminar la causa de No Conformidades con objeto de

prevenir gue vuelva a ocurrir.

2. Alcance

Este documento es aplicable al personal involucrado en llevar a cabo las acciones
correctivas y hacer cumplir lo establecido como solucién para eliminar las causas

que originaron la No Conformidad.

3. Definiciones

¢ NO CONFORMIDAD: Es cualquier desviacién respecto a las normas, practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de gestidn, etc., que puede
ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesion o dafio a la propiedad, al
ambiente de trabajo 0 a una combinacién de estos.

e CORRECCION: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

e ACCION CORRECTIVA: Las acciones correctivas son acciones que se toman
para eliminar las causas subyacentes (raiz) de las no conformidades o incidentes
identificados a fin de prevenir su repeticion.

e ACCION PREVENTIVA: Las acciones preventivas son acciones que se toman
para eliminar las causas subyacentes (raiz) de las potenciales no conformidades

o de las situaciones potencialmente no deseables, a fin de prevenir su ocurrencia.
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Responsabilidades
4.1. Gerente General
e realizar el cumplimiento del siguiente procedimiento.
4.2. Supervisor de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente
e Hacer el seguimiento del plan de accion.
e Instruir al personal para que se familiarice con las disposiciones generales de la
reglamentacion de la Empresa.
o Retroalimentar a las areas respectivas para evitar la recurrencia de actos sub-
estandar.
e Reportar los incidentes a gerencia.
¢ Implantar acciones correctivas en las No Conformidades.
4.3. Trabajadores
e Cumplir con los requisitos establecidos en la Politica de la Empresa y
procedimientos difundidos.
e Reportar al supervisor de Seguridad y a la Gerencia sobre cualquier imprevisto.

Procedimiento

e Detectar No conformidades o reclamacion: Cualquier trabajador de la empresa
puede detectar una No conformidad (en adelante NC) o reclamacién. Se entiende
por NC aquellos servicios o productos no conformes (propios o de proveedor) o el
incumplimiento de algun requisito legal, del cliente o de la propia organizacion, y
como Reclamacion las que nos llegan por parte del cliente. En este punto se
determina si se trata de una No conformidad real o potencial, es decir, si la
incidencia ya ha ocurrido o intuimos que si no se realiza una accion se puede

producir. Si las no conformidades o reclamaciones son muy repetitivas o muy
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graves, se aplicardn acciones correctivas (en adelante AACC). Si las no
conformidades encontradas son de caracter potencial se estableceran acciones
preventivas (en adelante AAPP), con el fin de prevenir una futura no conformidad.

e Documentar la no conformidad o reclamacién y su causa: Una vez ha
sido detectada una NC o reclamacion, la persona que la haya detectado,
tiene la obligacion de registrarla en el Informe de No Conformidad,
Reclamacion, AACC y AAPP, describiendo el problema detectado y la o las
causas que lo han provocado. El Responsable del Departamento implicado
analiza las causas de las NC / Reclamaciones reales 6 potenciales para
poder dar solucion al problema de raiz.

¢ Plantear solucién: Una vez registrada, hay que comunicarlo al responsable
del departamento afectado, para que se plantee una solucion inmediata que
elimine el problema detectado. Una vez implantada la solucién inmediata,
debe comprobarse su eficacia, ya que en el caso de que no fuera eficaz,
seria necesario el plantear una nueva solucion.

e Cerrar No conformidad o reclamacion: Una vez comprobada la eficacia
de la solucion, el RC y/o el RMA y/o el RSST realiza su seguimiento y cierre.

o Establecer Acciones Correctivas o Preventivas: ElI Responsable
Departamento implicado establece las acciones a emprender para
solucionarlas, quedando registradas en el Informe de No Conformidades,
Reclamaciones, AACC y AAPP.

e Seguimiento y cierre de la AACC/ AAPP: El jefe responsable del sistema
integrado de gestion, es el indicado para ver si el seguimiento es correcto,
cierra la AACC/AAPP. Si se detecta que el problema causante de la NC/

Reclamacién no ha sido subsanado se volvera a analizar las causas hasta
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su cierre. Todos los informes de no conformidad, reclamaciones, AACC y

AAPP detectadas a lo largo del afio, serdn revisadas en la reunién de

revision por la Direccion.

5.1. Secuencia de Etapas del Procedimiento de Acciones Correctivas

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Incumplimiento total o parcial de
o alguno de los requisitos,
Identificacion de No o _ Todo el personal de
1 _ procedimientos necesarios para el y
conformidad. _ _ _ Corporacion del Sur T&C
funcionamiento del sistema
integrado de gestion.
Revisar No Conformidades
Revisar No detectada derivada de las fuentes
2 _ » SSOMA
Conformidades. declaradas en la politica vy
procedimientos.
v Analiza la No Conformidad
detectada y se determina la
necesidad de llevar a cabo una
correccion o0 una  accién
3 Evaluar la necesidad correctiva. SSOMA
de implantar v Si se llevard a cabo una
acciones. L : .
correccion se informara para su
control y liberacion.
v " . .
Realizar el analisis Identifica la causa raiz que dio
4 SSOMA

de las causas.

origen a la No Conformidad,

cuando se considera relevante
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se convoca un equipo de trabajo,
preferiblemente formado por
personas relacionadas
directamente con el proceso
donde se ha detectado la no
conformidad y lidera la
investigacion de las causas mas

notables de ésta.

v" Definen las acciones correctivas

a implantar.

v" Implanta acciones con el fin de
prevenir que las No

Conformidades vuelvan a ocurrir.

v' Para las Correcciones se
llevardn a cabo Acciones
preventivas, evaluando la
necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de No

Conformidades.

v Implementa las Acciones .

P SSOMA/Gerencia
necesarias (las acciones
correctivas estas deben ser
apropiadas a los efectos de las

Implanta acciones No Conformidades).

correctivas. o .
v' Da Seguimiento a las Acciones

implementas y supervisa que las
acciones determinadas se hayan

implementado.

v' Registra resultados de las

acciones tomadas en un Informe
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de manera periddica al

responsable acerca de los
resultados de las acciones
tomadas para eliminar la No
Conformidad o prevenir su

ocurrencia.

Recibe el informe de resultados

de las acciones con el fin de

llevar un control del estado que Supervisor SSOMA
Evaluar la eficacia guardan las acciones
de acciones implantadas.
correctivas.
Revisa la efectividad de las
Acciones Correctivas
implantadas, informa al
Revisar la responsable. SSOMA/Gerencia.
Efectividad de las Si NO son efectivas regresa a
Acciones Tomadas. etapa 4.
Registra el avance de las
acciones implementadas vy
cuando hayan alcanzado el
Registrar y cerrar el 100% cierra el Registro de
Registro de Acciones Correctivas y anota la SSOMA
Acciones

Correctivas y

elaborar informe.

fecha de cierre

Informa al responsable acerca
del estado de las Acciones

Correctivas.
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Recibe el informe sobre el estado
que guardan las  Acciones
9 Correctivas para  proponer vy Gerencia
Recibe Informacion . .

establecer acciones de mejora al

sistema.
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Anexo N° 1: REGISTRO DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

REGISTRO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Descripcion de la no conformidad encontrada:

Determinacion de las causas que originaron la no conformidad:

Lugar donde se detectd la no conformidad:

CLASIFICACION DE LA ACCION A EJECUTAR

ACCION PREVENTIVA ACCION CORRECTIVA
Descripcion: Descripcion:

Responsable de la ejecucion: Responsable de la ejecucion:
Fecha de ejecucion: Fecha de ejecucion:

Fecha de verificacion del plan de accion

EFICIENCIA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Accion concluida ( ) Accion concluida ()

Accién No concluida () Accion No concluida ()

Observaciones: Observaciones:
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

PRO-11-SIG

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR
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CARGO

FIRMA
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1. OBJETIVO

Proporcionar guias de trabajo para la ejecucion de la auditoria a efecto de que se ajuste
a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a mejorar las practicas en la evaluacion
de la suficiencia, la eficacia, la eficiencia y la efectividad del control interno; asi como

facilitar las tareas.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para los procesos de recepcion de carga, acarreo y
descarga dentro de las instalaciones en cantera de nuestro cliente Calquipa S.A.C.

3. DEFINICIONES

+ Auditor: Persona cualificada para realizar auditorias de sistemas de gestion.

¢ Auditoria: La auditoria es un examen metodico que se realiza para determinar si
las actividades y resultados satisfacen las disposiciones previamente establecidas
y que realmente se llevan a cabo, ademas de comprobar que son adecuadas para
alcanzar los objetivos propuestos.

¢ Auditoria interna: Auditorias llevadas a cabo por la organizacién a intervalos
planificados, por un lado, es conforme con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de la norma y con los requisitos del sistema establecidos por la
organizacién; y por otro lado, si el sistema de gestion de calidad se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz.

¢ Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

¢ No Conformidad: Falta de cumplimiento de los requisitos fijados por el sistema

de gestion de calidad y SSOMA de la empresa. Comprende la ausencia o
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separacion, en relacion con los requisitos especificados.

v Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria
pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria, u
oportunidades de mejora.

+ Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el

equipo auditor tras considerar los hallazgos de la auditoria.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Del Gerente

¢ Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

e Aprobar el plan de auditorias.

4.2. Supervisor

e Mantener una evaluacion constante del personal a su cargo, recordando la
importancia de cumplir con todos los aspectos que seran evaluados.

e Responsable que se realicen las auditorias.

4.3. Trabajadores

e Participar en el proceso de evaluacion, desempefiar cumpliendo todas las

normas de seguridad dictadas por la Empresa.

4.4. Auditores Internos
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e Concretan y comunican al responsable del area auditada el horario y
contenido de la auditoria. Auditan las areas asignadas, elaboran un informe
de la auditoria realizada y colaboran en la proposicion de las acciones

necesarias para solucionar las deficiencias encontradas.

4.5. Responsables de las areas auditadas

e Comprenden los motivos de las observaciones.

e Sugieren acciones necesarias para subsanar las no conformidades
resultantes de la auditoria.

o Asegura de que las acciones aprobadas durante la revision del sistema son

ejecutadas correctamente.

5. PROCEDIMIENTO.

5.1. Frecuencia de las Auditorias Internas

La periodicidad de la realizacion de las auditorias internas sera como minimo una vez

al ano.

Ademas de estas auditorias internas anuales, pueden programarse auditorias internas

extraordinarias por alguna de las razones siguientes:

e Cuando se han realizado cambios significativos en las areas funcionales, como por
ejemplo, reorganizaciones y revisién de procedimientos, nuevos procesos, etc.

e Ante la necesidad de verificar que las acciones correctivas requeridas han sido
tomadas y puesta en marcha con eficacia.

e La frecuencia de la auditoria anual no es suficiente para algun proceso concreto y

preciso de auditorias mas frecuentes. Estas frecuencias dependen de las
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actividades y su importancia.

5.2. Criterios de auditoria

Los criterios de auditoria son los especificados en la norma de referencia OHSAS

18001:2007, ISO 14001:2004, ISO 9001:2008.

5.2.1. Planificacién y Programacion de Auditorias Internas

El responsable del sistema integrado elabora en el primer trimestre del afio
un programa anual de auditorias internas PRO-11-SIG revisado y aprobado
por el gerente general donde se recoge cada uno de los procesos que han
de ser auditados, el auditor interno, responsables y el rango de tiempo dentro
del cual ha de ejecutarse cada auditoria; el auditor interno pasa el programa
de auditoria interna PRO-11-SIG al responsable a auditar, en el que se
indica la fecha acordada, los documentos, archivos y registros que ha de

preparase y el horario a seguir.

5.2.2. Ejecucién

Llegada la fecha de la auditoria, el auditor interno informa al responsable del

area a auditar sobre la finalidad de la auditoria y sus fases.

Tras esto procede a ejecutar la auditoria en compafiia del responsable del
area. Ird chequeando y valorando cada uno de los requisitos indicados.
Conforme se descubran evidencias de incumplimientos o posibles mejoras,
estas seran anotadas por el auditor en la hoja de ruta y comentadas con el

responsable del area.
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5.2.3. Conclusiones de la auditoria interna

Posteriormente, el auditor elabora el Informe de la Auditoria Interna donde
registra las deficiencias encontradas. Formato FMT-07-SIG El informe de la
auditoria sera consensuado con el responsable del area auditada y sus
colaboradores de manera que se produzca un reconocimiento colectivo de
la situacion y una aceptacion de la necesidad de aplicar las medidas

correctivas que sean precisas.

El responsable del area, tras firmar el informe, se queda con una copia que
utiliza para ir estudiando posibles acciones correctivas, que se presentaran

para su aprobacién en la Revision del Sistema tras ser debatidas.
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ANEXO 1: FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA

INFORME Cddigo:
Revision:
A DE AUDITORIA INTERNA Fecha:
Area Auditada Documentos de Referencia Auditor

Responsable del Area Auditada

Hoja de Ruta

Auditoria Namero

Fecha:

N°de No Conformidad Descripcion de la No Conformidad

Gravedad

Apartado dela

Documento del Sistema
Norma
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1. OBJETIVO

Establecer el mecanismo para recolectar informacion que permita medir el

grado de satisfaccion de los clientes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es utilizado por la Gerencia General y aplicado a los

clientes de la empresa Corporacion del Sur T&C.

3. NORMA DE REFERENCIAS

Norma 1SO 9001:2008

4. DEFINICIONES

e Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado que se han
cumplido sus requisitos.
e Requisitos: Necesidad o expectativa restablecida, generalmente implicita

u obligatoria, incluye las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. La informacién para medir el grado de satisfaccion de los clientes de la empresa
Corporacion del Sur T&C, es recogida a través de una encuesta de satisfaccion,
gue sera entregada al cliente al menos una vez al afo.
5.2. Esta encuesta esta confeccionada para obtener informacion de caracteristicas
especificas en dos areas de interés para la empresa Corporacion del Sur T&C,
relacionadas con el Servicio Entregado, y el Proceso de Facturacion (Ver Anexo

1),
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5.3. La forma de efectuar esta encuesta se describe a continuacion:

El Gerente /o Administrador la empresa Corporacion del Sur T&C al menos
una vez al afio o cuando se termine un trabajo, realiza una encuesta a los
clientes, a fin de medir su grado de satisfaccion. Para ello, determina lo

siguiente:

e Fechas de ejecucion de la encuesta, considerando plazos para
recoger datos, recepcién y procesamiento de ellos.
e Forma de realizar la encuesta, personalmente o a través de mail

O correo.

5.4. El procesamiento de los datos considera lo siguiente:

Para cada cliente se obtendra un promedio de los valores de satisfaccion
indicados por cada item: Servicio Entregado y Proceso de Facturacion.
Posteriormente se obtendra para cada item el promedio total de todas las

encuestas emitidas.

De estos porcentajes deberan obtenerse las conclusiones respecto de la

percepcion de los clientes con relacion a cada item evaluado.

Los resultados de este analisis seran tratados en las reuniones de Revision
Gerencial del Sistema Gestion Integrado, donde se determinaran las
acciones necesarias para mantener o aumentar el grado de satisfaccion
del cliente y la mejora continua de los servicios brindados por la empresa

Corporacion del Sur T&C.
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Las acciones gue deriven de este analisis son implementadas de acuerdo a

lo establecido en los Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas.

6. REGISTROS

e Encuesta de Satisfaccion de Clientes

¢ Resultados y Analisis de Encuesta de Satisfaccion de Clientes

7. INDICADORES DE DESEMPENO.

- Calificacion Promedio de la Encuesta (= 4)

- Este indicador se encuentra establecido como Objetivo de Calidad

8. ANEXOS.

e ANEXO N° 1: Encuesta de Satisfaccion de Cliente
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir para ejecutar la Revision por la Direccion basado
en la norma OHSAS 18001:2007 ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 con la finalidad de

asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la revisién periédica del Sistema Integrado de Gestion

de Corporacion Sur T&C, efectuada por la Alta Direccion.

3. DEFINICIONES

3.1. Revisidn: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia,

Adecuacion y eficacia del tema objetivo de la revision, para alcanzar unos objetivos

establecidos.

3.2. Alta Direccion: Esta conformado por los accionistas y el gerente general.

3.3. Revision por la direccion: Evaluacion formal, efectuada por parte de la Alta
Direccion, del estado, adecuacion y cumplimiento del Sistema Integrado de
Gestion con relacion a la Politica Integrada y los objetivos establecidos.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Gerente General

- Realizar a intervalos planificados la Revision por la Direccion aplicando el
presente procedimiento.

- Liderar el proceso de Revision por la Direccion.
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4.2. Representante de la Direccion

- Revisar la informacion recopilada necesaria del sistema integrado de
gestion.

- Enviar la informacién recopilada a la Gerencia General.

- Coordinar con la Gerencia General la Revision por la Direccién del Sistema
integrado de gestion.

- Registrar los acuerdos de la reunién para elaborar el informe de Revision
por la Direccion.

- Hacer seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

4.3. Supervisor SSOMA

- Recopilar la informacién de entrada para la revision por la gerencia.

- Publicar los resultados de la revision por la gerencia en la red interna.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Revisién por la Direccion

a. Lareunion de Revision por la Direccion se realiza como minimo 1 vez al afio
y sera liderada por la Alta Direccion.

b. El Supervisor SSOMA realiza la recopilacion de informacion del sistema
integrado de gestion para la revision por la direccion. Esta informacion puede

incluir los siguientes elementos de entrada entre otros:

- Resultados de las auditorias internas y externas.

- Evaluacién de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

PRO-13-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 136 DE 267

- Resultados de los procesos de consulta y participacion,
retroalimentacion de los clientes

- Registros de comunicacion de partes interesadas externas incluida las
quejas.

- Desempeifio de los procesos y conformidad de los servicios.

- Grado de cumplimiento de objetivos y metas.

- Estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y
preventivas.

- Seguimiento de las acciones resultantes de revisiones anteriores.

- Cambios que puedan afectar el SIG.

- Recomendaciones para la mejora.

El Representante de la Direccion, evalla la informacién recopilada e inicia las
coordinaciones con la Alta Direccion para la respectiva revision.

En la reunién de Revision por la Direccion del Sistema integrado de gestion
podran participar otras personas que la Alta Direccién considere.

Las reuniones extraordinarias se podran realizar en cualquier fecha, cuando
lo disponga la alta direccion.

Como resultado de la revision, se define las acciones a realizar, asociadas a:

- Mantener el Sistema de gestion integrado y promover la mejora
continua del sistema.

- Modificacién cuando se vea por conveniente debido a cambios
organizacionales, estructurales, de politicas y objetivos.

- Evaluacion de oportunidades de mejora.
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- Decisiones relacionadas a cambio de politica de SSOMA, objetivos y
metas.

- Necesidades de recursos.

g. El Supervisor SSOMA realiza el seguimiento de los acuerdos de la revision

para su cumplimiento.

5.2. Revisién en las reunion mensuales de gerencias

a. El Gerente General convoca mensualmente o cuando los considere
necesario, a reunion para entre otros temas revisar el desempefio del Sistema
integrado de gestion. Para el efecto se podrd incluir la siguiente informacion,

de acuerdo al anexo A, sin tener caracter de obligatorio:

- Resultado de las auditorias internas y externas (cuando se hallan
ejecutado en el mes).

- Grado de cumplimiento de objetivos y metas.

- Reconocimiento para la mejora.

- El Gerente General dirige el analisis y debate de la informacion
recolectada, Este andlisis se lleva a cabo con la finalidad de identificar

la mejora continua en la Gestion del sistema integrado de gestion.

6. REGISTROS

e Anexo 1: Tabla de Elementos de Entrada para la Revision por la Direccion.

e Anexo 2: Acta de reunidn de revision del sistema integrado de gestion.
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ANEXO 1: TABLA DE ELEMENTOS DE ENTRADA PARA LA REVISION

POR LA DIRECCION

Elementos de Entrada Periodicidad Tipo de Reunidn
Resultado de las Auditorias Internas Reunién Mensual de
Mensual/Semestral
y Externas Gerencias/Revisién por la Direccién
Evaluacién de Cumplimiento de los
Semestral Revision por la Direccion
Requisitos Legales y Otros
Requisitos.
Resultado de los Procesos de . . e
Semestral Revision por la Direccion
Consulta y Participacion
Registro de Comunicaciones de
partes interesadas externas incluida Semestral Revision por la Direccion
las quejas.
Desempeio en Seguridad y Salud Semestral Revision por la Direccion
en el Trabajo
Grado de cumplimiento de objetivos Reunion Mensual de
Mensual/Semestral
y metas Gerencias/Revision por la Direccion
Estado de la investigacion de
Semestral Revision por la Direccion

Incidentes, Acciones Correctivas y

Preventivas




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

TABLA DE ELEMNTOS DE ENTRADAS PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

TBL-12-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 139 DE 267
Seguimiento de las acciones . : .
Mensual Revision por la Direccion
resultantes de revisiones anteriores
Cambio en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Semestral Revision por la Direccion
Trabajo
Reunion Mensual de
Recomendaciones para Mejora : L, . -
P ) Mensual/Semestral | Gerencias/Revision por la Direccion
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ANEXO 2: FORMATO DE ACTA DE REUNION DE REVISION DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION.

Fecha de la reunion: Acta No:

Duracion: Lugar:

Objetivo de la reunion:

Temas tratados:

Compromisos:

Responsable Plazo

No Compromiso . .. . . s
ejecucion ejecucion

Verificacion de compromisos reunién anterior:

Responsable

No Compromiso . . Estado del compromiso
ejecucion

Asistentes a la reunion:
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Correo < .
No. Nombre L . Cargo Area Firma
Electrénico

Conclusiones y observaciones:
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1.

4.

INTRODUCCION

Este Manual Operativo describe los procedimientos que se realizan en la carga,

transporte y descarga de piedra caliza dentro de la empresa Calquipa S.A.C.

OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo presentar los procedimientos a realizar
por los trabajadores al momento de realizar las diferentes actividades que se
realiza en la carga, transporte y descarga de piedra caliza dentro de la empresa

minera Calquipa S.A.C.

ALCANCE

En este manual se encuentran consignadas todas las disposiciones que debe
realizar la en la carga, transporte y descarga de piedra caliza dentro de la
empresa minera Calquipa S.A.C, para desarrollar la gestion integral concerniente

a las actividades y servicios que presta.

CONTENIDO DEL MANUAL:

e Procedimiento de Carga, acarreo y descarga.
e Procedimiento de Control de polvo.
o Procedimiento de pre uso de equipos motorizados

e Procedimiento de desempefio del personal.
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1. OBJETIVOS

Describir los pasos a seguir en la operacion de carguio, acarreo, descarga de mineral
en cantera para volquetes, de una manera segura sin comprometer la integridad fisica

de todo el personal involucrado en la tarea.

2. ALCANCE

Este PETS aplica al personal de Corporacion del Sur T&C. Solo para los trabajos a

realizar en el carguio, acarreo, descarga de mineral en los camiones volquete.

3. RESPONSABLES

3.1 Supervisor de SSO

e Verifica que los trabajadores conozcan y cumplan el presente documento,
cumplan los estandares aplicables a la presente tarea.

e Verifica el uso adecuado del EPP mas apropiado para la tarea.

e Detiene el trabajo si las condiciones de seguridad no son las adecuadas
para proteger la integridad fisica de los Operadores de volquetes,

excavadora y cargador frontal.

3.2 Operador de camion:

e Responsable de realizar el trabajo de recepcion, traslado y descarga de

mineral.
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3.3 Operador de Cargador:

¢ Responsable de realizar el trabajo de carguio de mineral o desmonte.

3.4 Operador de Excavadora:

¢ Responsable de realizar el trabajo de carguio de mineral o desmonte.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. ABREVIATURAS

e EPP: Equipo de Proteccion Personal.
e ATS: Andlisis de Trabajo Seguro.

e PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro.

4.2. DEFINICIONES

e PELIGRO.- Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas,
equipos, procesos y ambiente.

e RIESGO.- Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la
posibilidad de que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los
equipos, a los Procesos y/o al Ambiente de trabajo.

¢ TRABAJO DE ALTO RIESGO.- Aquella tarea cuya realizacion implica un alto
Potencial de dafio grave a la salud o muerte del trabajador. La relacion de
Actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por el titular
minero y por la autoridad minera.

e ZONAS DE ALTO RIESGO.-Son &reas o ambientes de trabajo donde estan

presentes las condiciones de peligro inminente, que pueden presentarse por
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un inadecuado o por condiciones fisicas, quimicas, eléctricas, mecanicas o
ambientales inapropiadas, entre otros.

e PROCEDIMIENTOS ESCRITOS DE TRABAJO SEGURO (PETS).-
Documento que contiene la descripcion especifica de la forma cémo llevar a
cabo o desarrollar.

e ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS).-Es una herramienta de gestion de
seguridad y salud ocupacional que permite determinar el procedimiento de
trabajo seguro, mediante la determinacion de los riesgos potenciales y
definicion de sus controles para la realizacion de las tareas.

e ACARREO.- Traslado de materiales hacia un destino sefialado.

e CARGUIO.-Carga de material mineralizado del yacimiento para conducirlo a
los posibles destinos, ya sea el chancado, stock de mineral o botaderos de
esteril.

e OPEN PIT.- Mineria Tajo Abierto.

5. REQUERIMIENTO

5.1 Requerimiento de Personal

Cantidad Descripcién
Corporacion del
01 Supervisor de SSO P
Sur T&C
Operador, conductor de Corporacion del
05

camién volquete. Sur T&C
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5.2 Requerimiento de Equipo de Protecciéon Personal

Cantidad Descripcién
01 EPP Basico por persona
01 Par de guantes de badana.
01 Orejera o tapones auditivos por persona
01 Zapatos de Seguridad
01 Lentes de seguridad

5.3 Requerimiento de Equipos

Cantidad Descripcion

05 Camion Volquete

6. DESARROLLO CARGUIO DE MINERAL EN CANTERA

6.1. CARGUIO DE PIEDRA CALIZA

6.1.1 EIl supervisor verificara la zona de trabajo, observara el nivel del piso,
obstaculos que se encuentren en dicho lugar, verificar el talud de manera
segura.

6.1.2 El operador del equipo de carguio (Excavadora, Cargador Frontal) debe
verificar en qué condiciones se encuentra su maquina, antes de iniciar sus
labores.

6.1.3 Los operadores de volquete, antes de ingresar a la zona de trabajo deben
chequear sus unidades para evitar tener algin inconveniente en el momento
de realizar el carguio (compuertas abiertas, llantas bajas, frenos de

emergencia, luces, etc.).
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6.1.4 Todos los operadores deben de contar con su cinturdn de seguridad en todo
momento dentro de la cabina.

6.1.5 Si el talud y la plataforma de carguio no cumple con las condiciones de
seguridad, comunicar al supervisor SSO para eliminar la condicién sub
estandar.

6.1.6 EIl operador de equipo de carguio debe estacionar su equipo de forma
perpendicular al talud del material donde se va cargar igualmente del equipo
de acarreo y debera tener sus luces de emergencia encendidos.

6.1.7 EIl Operador de volquete tocara 3 veces el claxon y retrocedera su equipo
visualizando ambos espejos retrovisores a una velocidad maxima de 5 km/h.

6.1.8 El operador de volquete debe ver sus espejos retrovisores en el momento
de carguio para verificar si cayeron material entre las llantas que puedan
obstaculizar su marcha.

6.1.9 El operador del equipo de carguio (excavadora, cargador frontal) tocara un
claxon prolongado para dar aviso el fin de carguio, para que se retire el
volguete del punto de carguio.

6.1.10 El operador de volquete debe Tocar 2 veces el claxon antes de salir del
punto de carguio y desactivar sus luces de emergencia.

6.1.11 Esta totalmente prohibido a los operadores de las unidades de transporte
bajar a revisar su unidad en el frente de carguio.

6.1.12 Si en caso tenga una piedra en los ejes duales debe de coordinar con el
operador del cargador o excavadora, comunicando por radio el imprevisto y
asi mismo si el caso sea extremo al supervisor de seguridad, para tomarse

correspondientes.

6.2. Traslado de piedra caliza.
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Una vez cargado el mineral o desmonte el volquete debe empezar su marcha rumbo
al lugar de descarga, En caso que se realice el carguio de mineral se realizara en la
zona de almacenamiento de mineral, y en caso que sea desmonte se realizara en la

zona de almacenamiento de desmonte (finos-grava).

El traslado de mineral serd como a continuacién se muestra:

o Mineral Procedente PIT 01 — Tolva de Piedra trituradora Cantera.
e Area de Desmonte fino y grava — Botadero en Cantera o creacion de

accesos y vias.

6.2.1. Todos los camiones se conduciran aplicando el Manejo Defensivo, por el
sentido de transito dependiendo del area donde se conduzca.

6.2.2. Las luces de los vehiculos estaran encendidas en todo momento, asi como
la circulina.

6.2.3. En caso de clima adverso, como neblina encenderan los neblineros, luces
de emergencia y si es de muy densa visibilidad menor a dos metros,
comunicara por radio al supervisor para que paralice las actividades.

6.2.4. Deberan respetar el orden de llegada, estacionandose uno de tras de otro
(manteniendo la distancia en serie a 5m, en paralelo 2m), respetando el
turno previamente establecido por los mismos operadores.

6.2.5. Al cargar, los camiones deberdn estar en un terreno nivelados vy
estabilizados con el fin que el carguio no origine dafio al equipo por la caida
de piedras a la cabina.

6.2.6. Los volquetes transportan el material, hacia los botaderos en caso de ser

excedentes 0 no aptos para algun tipo de relleno e inclusive a zonas de
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relleno siempre y cuando cumpla con las especificaciones técnicas del
proyecto, previa comunicacién con el coordinador de cantera.

6.2.7. El disefio de las vias de circulacion, pistas y accesos debera garantizar una
circulacion segura atendiendo al tipo de vehiculos que vayan a circular y a
la intensidad del transito.

6.2.8. Se debera proveer de sefales de seguridad a lo largo de todo el recorrido y
se deberdn mantener en buen estado.

6.2.9. El acceso a las zonas de canteras, zonas de carga y descarga del material
debera tener una buena visibilidad, de modo que permita el ingreso o salida
de los vehiculos sin maniobras peligrosas. De no ser posible por la
topografia del terreno. La operaciébn en zonas criticas se paralizara el
trabajo.

6.2.10.Se deberan mantener los accesos limpios y se les deber4d dar un
mantenimiento periddico para garantizar que se encuentren siempre en
buen estado.

6.2.11.La circulacion por las vias de acceso se debera hacer respetando el carril
gue le corresponde, y a la velocidad.

6.2.12.Para el transporte de mineral de Cantera a Planta — Planta a Cantera.

6.2.13.Para el transporte de mineral dentro de las instalaciones cantera y planta
deberéan transitar a 20km/h.

6.2.14.0PEN PIT (PIT-01) a tolva de piedra trituradora transitaran con una
velocidad maxima de 20 km/h.

6.2.15.De Tolva de piedra trituradora a una velocidad maxima de 25 km/h

6.2.16. El material procedente de la excavacion, ya sea excedente o inadecuado,

seran trasladados y colocado en los botaderos definidos por CALQUIPA.
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6.2.17.El operador de volquete, no se bajara del mismo durante la etapa de carguio,
a excepciéon de algun desperfecto en neumaticos, previa coordinacion por
radio con el personal directo involucrado.

6.2.18. Durante el transito por las vias, el operador debe mantenerse atento a las

siguientes condiciones:

o Verificar rocas que puedan caer del volquete.

¢ El volquete no excedera en 100% de su capacidad de carga.

o Respetar preferencias y sefales de transito. Mantener en todo
momento las luces prendidas, Los volquetes, y otros vehiculos de
altura mayor a 2.50 m no requieren pértiga, siendo necesario solo la
luz estroboscopica (circulina), encendida en zona de operacion.

e Ante cualquier situacion de riesgo detenerse y solicitar la evaluacion
del supervisor a través de radio.

e Al subir por una rampa de pendiente pronunciada, anticiparse
colocando el cambio adecuado al inicio para evitar caidas de rocas
sobre la via por movimientos bruscos del equipo.

e Sise requiere bajar por una rampa pronunciada seleccionar la marcha
adecuada y evitar pisar el freno de servicio y cuando se requiera
aplicar el retardador suavemente.

e En zonas de estacionamiento o cuando estén estacionados los

vehiculos es obligatorio usar conos de seguridad y tacos.

6.3. Descarga de piedra caliza
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6.3.1. Las zonas de descarga de mineral, deberdn disefiarse considerando
medidas de seguridad para no afectar al personal tanto en cantera como en
planta, a causa de derrumbes. Para el efecto, se considerara la
compactacion del terreno para la ubicacién de los materiales; el angulo del
talud para que sea estable después del agotamiento del depdsito y el
adecuado drenaje natural.

6.3.2. Las zonas de descarga se muestran a continuacion:

6.3.3. Mineral procedente de PIT 01 descarga en Tolva de Piedra de Trituracion
(P0O3).

6.3.4. Desmonte (finos y grava) descarga en area de botadero o creacion de
mejoramiento de acceso vias y plataforma.

6.3.5. Diariamente se debe inspeccionar para verificar la condicion de las bermas,
agrietaduras, etc.

6.3.6. EIl terreno debera tener pendiente positiva en el sentido contrario a la
descarga de los equipos de acarreo.

6.3.7. Si en la zona existen tendidos eléctricos se deben hacer controles
topograficos periodicos, de manera de garantizar la correcta circulacion de
los equipos de carguio y acarreo como la descarga de estos ultimos.

6.3.8. Las zonas autorizadas de descarga deben estar sefializadas y contar con
berma de seguridad tanto para mineral y desmonte.

6.3.9. En la zona de descarga se limitard el transito de peatones quedando
exclusivamente autorizada la permanencia de supervisores.

6.3.10.En horario nocturno, o cuando exista poca visibilidad, la zona de descarga
debe contar con iluminacién auxiliar (reflectores) y linternas 6 varas

luminosas en todo momento.
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6.3.11.Inspeccionar la zona de descarga cuidadosamente antes de la maniobra de
descarga, verificando roturas y suelo resbaloso.

6.3.12. Asegurar gue no haya personal cerca de la zona de descarga.

6.3.13. Los volguetes no deberan descargar directamente sobre el borde de la zona
de descarga sin una berma eficiente.

6.3.14. En caso no se abra la compuerta mientras se inicia el levante de la tolva a
1 metro de elevacion, detiene la operacion y se reinicia la maniobra (regresar
la tolva a nivel inicial). Esto es considerado como una parada de seguridad.
Esta prohibido salir de la cabina cuando la tolva estéa levantado.

6.3.15. El operador debe dar tres toques de claxon para que el camion retroceda y
debe ser en forma perpendicular a la berma.

6.3.16.La distancia de la berma a las llantas debe ser aproximadamente de 30 cm
a 40 cm, en condiciones 6ptimas, si el terreno estuviera humedo o saturado
la descarga se realizara a 4 m adelante.

6.3.17.Se levantard la tolva de forma lenta y segura, luego dara marcha adelante
en forma lenta dos o tres metros como maximo, lo cual permitira que termine
de caer toda la carga remanente.

6.3.18. Terminada la operacién de descarga, el operador del volquete bajara la tolva
e iniciara la retirada para un préximo viaje.

6.3.19. En todo momento el personal que se encuentre en cantera- planta contara
con el EPP basico, ropa con cinta reflectiva, tapdén de oidos, casco de
seguridad. (color anaranjado), a excepcion de horas de receso (almuerzo).

6.3.20. Esta completamente prohibido “templonear” la tolva; dando movimientos
bruscos hacia delante y atras para terminar de descargar el material pegado

por humedad o trabado de piedra, esto ocasiona la inestabilidad del camién.
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6.3.21.Si el material se pega o traba de material en la tolva, se dara indicacion al
conductor para que se aproxime a un equipo auxiliar de limpieza
(excavadora), previa comunicacion con el supervisor responsable.

6.3.22. Cuando sea desmonte se descargara en la zona de botaderos, cuando sea
mineral procedente del OPEN PIT se descarga en tolva de piedra de
trituracion; cuando es mineral se descargara en la tolva de mineral en la
planta CALQUIPA, previa indicacion o coordinacion con cuarto de control.

7. RESTRICCIONES.

Este procedimiento aplica bajo condiciones normales, asi mismo tiene como
restricciones el trabajo bajo lluvias torrenciales, caidas de material rocoso del tajo
abierto PIT 01, deslizamientos de talud, movimientos tellricos, maquinaria bajo
problemas mecanicos, accidentes suscitados por el trabajo, nevadas, y todos aquellos
que el supervisor considere que puede atentar contra la vida y salud de los

trabajadores, asi como al proceso, medio ambiente.

Dichos trabajos solo se realizaran si el coordinador del area de cantera o planta
autorice el carguio, transporte, descarga; de manera escrita en dichas condiciones,

para la cual debera de presentarse un permiso al coordinador de SSOMA.

Se consideraran las disposiciones del reglamento nacional de transito MTC.

o Ds-024-2016 EM

e Ley 29783y su modificatoria DS-005-2012-TR LA LEY 30222, D-006-2014-TR
e OHSAS 18001:2007.

¢ Reglamento de transito MTC.

e Reglamento interno de SSO Calquipa S.A.C.
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8. GESTION DE RIESGOS:

Para la identificacion de todos los peligros y riesgos que se generen en la carga,
acarreo y descarga de piedra caliza se seguira el procedimiento de identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos y control (PRO-3-SIG).

9. GESTION DE RESIDUOS

Para la identificacion de todos los aspectos y riesgos ambientales que se generen en
la carga, acarreo y descarga de piedra caliza se seguird el procedimiento de

identificacion de aspectos e impactos ambientales (PRO-4-SIG).

La gestion de residuos solidos se realizara de acuerdo al plan de manejo ambiental

descrito en el anexo 6.
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1.

4.

OBJETIVO

Este procedimiento establece los requisitos de seguridad ocupacional para realizar el
control de polvo en la ejecucion de transporte por areas con tierras sueltas, con el
propésito que las mismas se realicen de manera segura considerando la proteccion de

las personas, la propiedad y el medio ambiente.

ANTECEDENTES

Revisada la matriz de aspectos ambientales significativos, se debe controlar la emision

de polvo al entorno de nuestras actividades.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los conductores de la empresa, que realicen trabajos

de transporte de piedra caliza dentro de la empresa Calquipa S.A.C.

.FUNDAMENTO LEGAL
e DS-024-EM-2016. Reglamento de Seguridad y salud ocupacional en Mineria.
e LEY 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e LEY 28611 Legislacion de transporte y medio ambiental del Peru

DEFINICIONES

Para efectos de este procedimiento, se establecen las siguientes definiciones:

e Rutas: Vias de circulaciéon planeadas para el transporte por carretera
e Tierra suelta: Sectores con facil levantamiento de polvo
e Polvo en suspension: Particulas de polvo en el aire

e Instalaciones: Areas propias o del cliente.
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e Zona de seguridad: Area a la cual tiene acceso el personal y terceros en las
tareas de proteccion/prevencion.
o Distancia segura: Es la distancia a la que se encuentran protegidos los

trabajadores y terceros al realizarse una tarea.

6. DIRECTIVA GENERAL

Los trabajos para el control de polvo se controlan desde el inicio de las operaciones

de transporte

6.1. Operaciones preparatorias

e Todas las personas que pueden ser afectadas por el polvo en suspension deben
ser informadas oportunamente. Se tomaran fotografias del antes y después

e En trabajos de control de polvo en suspension proximos a lineas eléctricas de
bajo, mediano u alto voltaje se debe mantener las distancias.

e No se debe poner fuera de uso ninguna conexién de electricidad, gas,
alcantarilla, agua corriente u otro servicio sin cumplir con los procedimientos y
dispositivos de seguridad que se requieran en cada caso. De ser necesarios
algunos de estos suministros, los mismos pueden ser temporalmente reubicados
o protegidos, adoptandose las medidas de prevencién necesarias.

e Siexistiese trabajos de terceros en ejecucion que afecte la insercion de medidas
de control, soportes de alumbrado, teléfono, cables aéreos u otros servicios
publicos, se debe solicitar permiso y comunicacién con anticipacion, para tomar
las medidas de seguridad requeridas.

e Sien el sitio de tierra suelta o polvo en suspension a controlar o alrededores se

han usado o almacenado quimicos peligrosos, gases, explosivos, inflamables, u
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otras sustancias toxicas, los cuales puedan causar una situacion de peligro por
contacto de agua (agua para controlar levantamiento de polvo), se deben seguir

lo indicado en las Hojas MSDS o directivas de los jefes involucrados.

6.2. Equipo de proteccién personal

e Durante la ejecucion del trabajo de rociado de agua para evitar levantamiento de
polvo, se debe determinar el equipo de protecciobn personal requerido,
incluyendo, avisos de advertencia, tipo de respiradores, proteccion del rostro,
proteccion de los oidos (ruido por motores, compresoras etc.), guantes y

cualquier otro equipo que sea hecesario.

6.3. Acceso seguro al &rea de polvo en suspensién

e Colocar avisos de seguridad. Se debe bloquear el paso a aquellos lugares que
vayan a sectores de terceros a excepcion de los accesos que estén controlados
y protegidos.

e En caso que la tarea de control de polvo ofrezca peligro al transito, se deben
usar sefales visibles de precaucion. Si es necesario se colocaran personas que
avisen del peligro.

e Los lugares de paso (ejemplo: aceras, calles, etc.) por donde pasan los
trabajadores, publico, o trafico vehicular exponiéndose a la tarea de control de

polvo, deben estar protegidos por precintos de seguridad.

6.4. Control de polvo a fin de evitar migracion.
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e Sila produccién de polvo o escombros proveniente de un tercero que realiza una
demolicion, movimiento de tierra por maquinaria pesada o, labores rutinarias y,
causa molestias al transito en la calle, a equipos o0 personas dentro de la
instalacion, el responsable de los trabajos debe proceder a establecer los medios
de control necesarios.

¢ Cuando sea factible, se deben humedecer sectores de manera preventiva, o
utilizar otro medio de control para evitar el exceso de polvo en el ambiente. Se
debe tratar de eliminar o controlar el polvo lo mas cerca posible de su punto de

formacion.

6.5. Inspeccion

¢ Durante la inspeccién de los mecanismos de control de polvo se debe tener en
cuenta la queja de los entes adyacentes.

e Nunca se debe conducir un vehiculo sobre estructuras sueltas, cumulos de
arena, tierra fofa.

¢ Nunca se debe ingresar debajo de sectores que puedan derrumbarse.

o Las areas destinadas para botaderos de escombros, deben ser considerados
para las tareas del control de polvo.

e Al finalizar la jornada debe sefializarse el area indicAndose que son areas
humedas o con lodos.

¢ El equipo mecénico utilizado durante la tarea de control de polvo debe colocarse
en parqueos que no obstruyan el paso vehicular y peatonal.

e Terminada la tarea, se debe limpiar totalmente el &rea eliminando cualquier

situacién de peligro.
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6.6. Proteccidn contra incendios

e Se debe disponer, en el sitio de trabajo, equipo de extincion de incendios y

equipo de primer auxilio.

6.7. Capacitacion

e El Conductor debe ser instruido sobre los procedimientos de seguridad y los

riesgos que puedan presentarse durante la tarea.

6.8. Distancia de seguridad

e Se deben establecer las condiciones, zonas de seguridad y otras precauciones
a adoptar de acuerdo a las caracteristicas, métodos de trabajo y equipos
utilizados.

¢ En caso obligatorio, todo personal ajeno a la tarea de mitigacion del polvo debe
encontrarse a una distancia de seguridad prudencial.

e Cuando terceros realicen demoliciones con explosivos, se debe respetar la
distancia de seguridad.

e Cuando terceros utilicen equipos tales como palas mecanicas, palas de derribo,
cuchara de mandibula u otras maquinas similares, se debe mantener una zona

de seguridad alrededor de las areas de trabajo.

7. RESPONSABILIDADES
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e Las responsabilidades para asegurar el cumplimiento con éste procedimiento
debe estar respaldado por el Responsable del Sistema de Gestidn Integrado de
la empresa.

e La empresa es responsable de garantizar la proteccidén de todas las personas

gue puedan ser afectadas durante ésta tarea.

9.0 EXCEPCIONES

e Las desviaciones o excepciones temporales en el cumplimiento del presente

procedimiento deben ser solicitadas por escrito al Responsable.
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1. OBJETIVO

Establecer las normas y responsabilidades a ser cumplidas por el personal durante el

uso de equipos motorizados.

2. ALCANCE

Todo el personal de la empresa Corporacion del Sur T&C S.A.C. que tenga bajo su
cuidado y responsabilidad un equipo motorizado dentro de las instalaciones de la

empresa Calquipa S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Gerencia

e Las Gerencia, es responsable de la implementacion y puesta en ejecucion de las
pautas establecidas por el presente procedimiento.

3.2. Supervision

e Asegurar que todos los operadores de equipo motorizado en su area reciban
Curso de Manejo Defensivo.

e EIl Supervisor de Seguridad debera verificar que el personal operador de los
equipos motorizados realiza las inspecciones de pre uso (check list).

o Verificar que el personal conductor tiene las licencias de conducir vigentes. En
coordinacion con el Administrador de la Unidad se tendra un registro del personal
con una copia de su respectiva licencia de conducir.

¢ Mantendra al dia la relacion del personal que esta autorizado para conducir en su

Unidad.
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e Hacer cumplir, el Supervisor realizara el mantenimiento preventivo a todos los
vehiculos. Hara cumplir con los cronogramas de Revisién Técnica Vehicular.

3.3. Trabajadores

Los operadores y conductores son los responsables de efectuar un chequeo diario
de su equipo. En caso que dicho equipo sea operado continuamente, esta debe
ser chequeado en cada cambio de turno antes de ser usado. Cada conductor es
responsable de asegurar que los dafios o defectos en los vehiculos y equipo o
movil, bajo su control sea informado al Departamento de Seguridad Industrial sin

demora.

4. NORMAS GENERALES PARA EL USO DE VEHICULOS

¢ A menos que esté autorizado por el Supervisor, los vehiculos de la empresa solo
podran circular dentro de los limites del area de contrato.

e Solamente se podrd llevar en vehiculos de la empresa a personal o individuos que
den servicio a la empresa y a personal autorizado por el Supervisor. Los vehiculos
seran empleados con motivé de trabajo prohibiéndose todo uso fuera del indicado.
Fuera de lo indicado solo se podra usar el vehiculo en caso de emergencia médica
de terceros.

e Antes de conducir cualquier, vehiculo los conductores utilizaran los check list
(Lista de Chequeo) para verificar el correcto funcionamiento del sistema de
direccion, frenos, luces en general, cinturon de seguridad, asi como claxon,
espejos, limpiaparabrisas.

e El conductor debe ser responsable por el cuidado, mantenimiento y limpieza de

los vehiculos que usan. Los vehiculos destinados al transporte personal deberan
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de pasar una inspeccion técnica semestral en el taller de la empresa y el exigido
por el Cliente.

e Para conducir u operar un vehiculo o equipo motorizado es necesario disponer de
la Licencia de Conducir al dia y ademas la licencia de conduccién interna
dispuesta por la Politica del Cliente.

e La calificacién de los conductores/operadores sera realizada por una persona
designada oficialmente.

¢ Bajo ninguna circunstancias se autorizara la operaciéon de equipos que debido a
defectos no cumplan con las exigencias de la Ley de Transito.

e Es obligacion de todo conductor respetar la reglamentacién y sefializacion de
transito.

e Eluso del cinturén de seguridad es obligatorio en todo tipo de vehiculos. El nimero
de pasajeros que se lleve en vehiculos de la empresa estara estrictamente
limitado por el nUmero de asientos que posea el vehiculo y de que cada asiento
posea cinturén de seguridad en buen estado. No ésta permitido llevar mas de dos
pasajeros en la parte delantera del vehiculo.

¢ Queda prohibido el transporte de personas desconocidas que no esté autorizada
para este fin.

e Todo equipo automotriz y todos aquellos debe poseer una bocina de retroceso
gue sea facil de escuchar bajo condiciones normales de trabajo.

e En zonas por donde circula maquinaria para movimiento de tierra sera obligatorio
el uso de una baliza intermitente mas una pértiga con banderola y luz intermitente
en su extremo superior.

e Cada vehiculo que circule por la propiedad de la empresa y en las instalaciones

del cliente debe tener todos sus sistemas operativos.
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e Periddicamente los conductores deben recibir el Curso de Manejo Defensivo.
e Todo accidente que involucre equipo motorizado debe ser investigado por el
Supervisor y el Encargado de Seguridad Industrial del cliente.

5. REGISTRO:

Anexo 1: Inspeccién de pre uso de volquete.
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ANEXO 1: INSPECCION PRE USO DE VOLQUETE

DESCRIPCION EQP COD. EQUIPO:
UBICACION FECHA:
HOROMETRO INICIAL HORA:
MEDIDA
DESCRIPACION ESTADO OBSERVACIONES CORRECTIVA/ PLAZO
PREVENTIVA

BUENO ‘ MALO ‘ NA

PUNTOS NO NEGOCIABLES

Autorizacidn interna vigente

Estado sistema de frenos

Luces de trabajo delantera y posterior

Neumaticos (cocadas, presion, cortes)

Alarma de retroceso audibles a 20 mts
y claxon
Estado de espejo retrovisor lateral

Cinturdn de seguridad (fijacion,
hebilla)

Baliza/circulina estroboscépica (dafios,
funcionamiento)

PUNTOS NEGOCIABLES
Niveles de aceite (hidraulico,
transmisidn, direccién)

Nivel de liquidos (embrague, frenos,
refrigerante)

Estado filtro de aire

Engrase de componentes

Sistema motor (radiador, fugas,
limpieza, ruidos raros)
Cilindro de elevacion tolva

Estado de la tolva y compuerta

Tanque de combustible

Estado de fajas (alternador, ventilador)

Cabina (asientos, puertas, parabrisas)

Pedales y control

Sistema suspension (muelles)

Bateria (cables)

Indicadores

Alternador

Extintor portatil

Conos de sefalizacién

Cintas reflectivas e indicacion
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Kit anti derrames

Botiquin de primeros auxilios

NOTAS

Leyenda B= Bueno Operativo M= Malo con falla

FIRMA DE OPERADOR

FIRMA DE MANTENIMIENTO

FIRMA DE SUPERVISOR
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1. OBJETIVO

Evaluar y calificar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de
Corporacion Sur T&C, con base en parametros previamente establecidos que permitan
fundamentar un juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento

de las metas institucionales.

2. ALCANCE

Involucra todas los trabajadores de la empresa Corporacion Sur T&C.

3. DEFINICIONES

e Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Documento: Informacion y su medio de soporte.

e Evaluacién del Desempefio: Proceso mediante el cual se verifica, valoran y
califican las realizaciones de una persona y el cumplimiento de los requisitos,
establecidos.

e Parte interesada: Organizacion, persona 0 equipo que tenga un interés en el
desemperio de una entidad.

e Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

o Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.

e Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revision, para alcanzar unos
objetivos establecidos.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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Norma ISO 9001: 2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos. Apartado 6.2

Recursos Humanos

5. EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

La evaluacion del desempefio se aplicara a personal con un minimo de 3 meses
de antigliedad; la evaluacién ser& aplicada con una periodicidad semestral.
e Los criterios de evaluacion seran con base en las competencias del puesto.
¢ La evaluacion sera por parte del jefe inmediato del puesto evaluado.
e La retroalimentacion al personal debera efectuarse de manera cordial y
respetuosa.
¢ En caso de no tener el resultado esperado con base al perfil del puesto (contenido
en la descripcion del puesto), se elaborara un plan de acciones que estara
redactado en el formato de la evaluacién de desempefio.
e Se deberd reconocer a las personas cuya evaluacion de desempefio sea
sobresaliente.
e Sedarduna hoja de Excel a cada Jefe para registrar errores que indique problemas
en el desempefio.
6. PROCEDIMIENTO
6.1. PRIMERA ETAPA

6.1.1. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE PUESTO

El administrador analiza cada punto del Formato de Evaluacion de Desempefio y sin

la presencia de la persona evaluada para poder establecer el puntaje final.
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En la primera parte del formato se colocara las actividades del puesto, los cuales seran
evaluados de acuerdo al cumplimiento anual el cual da un porcentaje de acuerdo a

las actividades y especifica un nivel de cumplimiento.

6.1.2. CONOCIMIENTOS

Se evalla los conocimientos que el evaluado posee y se le asigha un nivel a cada

conocimiento que se describe en el formato.

6.1.3. COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO

Se coloca la competencia que el evaluador vea por conveniente de adecuado al cuadro
anexado en el formato donde se puede elegir entre diferentes opciones y su vez
colocar la relevancia de cada competencia asi como el nivel de desarrollo de cada una

de ellas.

6.1.4. COMPETENCIA UNIVERSALES

Se tienen 6 competencias universales, a los cuales se le coloca la relevancia y se tiene
gue elegir entre alto, medio y bajo y cudl es la frecuencia de aplicacion de cada una

de ésta competencias.

Las competencias universales son:

- Aprendizaje continuo.

- Conocimientos del Entorno organizacional.
- Relaciones humanas.

- Actitud al cambio.

- Orientacioén a los resultados.
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- Orientacion de servicio.

6.1.5. TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA'Y LIDERAZGO

Se colocara la relevancia de estos tres puntos asi como la frecuencia de aplicacion.

Al final de la primera etapa se daran las observaciones y si hay alguna queja por parte
de sus compafieros de trabajo y como ultimo paso, el formato daré el puntaje donde

indica el nivel de desempeiio final del evaluado.

6.2. SEGUNDA ETAPA

El jefe inmediato o evaluador dard a conocer al evaluado los valores institucionales
gue debera mostrar durante el periodo de evaluacion. El jefe inmediato de forma técita
y expresa, los compromisos de ambas partes (evaluado y evaluador) para el desarrollo
y logro de los objetivos establecidos, sefialando los medios o herramientas que
contribuyan al cumplimiento de éstos. Cabe mencionar que serd responsabilidad
principal del evaluado, buscar los medios y herramientas que le permitan mantenerse
actualizado y capacitado, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de sus objetivos;
asi mismo, serd responsabilidad del jefe inmediato sefialarle la forma en que lo

apoyara para que esta finalidad se cumpla.

En esta etapa, el jefe inmediato y colaborador se relinen para la retroalimentacion de
avances de los objetivos establecidos, y explicar los porcentajes obtenidos en la

evaluacion.
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6.3. TERCERA ETAPA

En la ultima etapa el jefe inmediato y colaborador se retnen para la revision del
cumplimiento de éstos. En la calificacion final el evaluador debera indicar el grado de
cumplimiento que ha tenido el evaluado para cada uno de los objetivos, procediendo
a su registro. Para el caso especifico de la calificacion de objetivos, el evaluador debe
tener las siguientes consideraciones en cada uno de ellos: La complejidad del objetivo.
Las funciones y atribuciones del puesto del evaluado. El grado de cumplimiento real.
La efectividad del evaluado para manejar situaciones fuera de control a fin de lograr el
objetivo. El cumplimiento del objetivo en términos de cantidad, temporalidad,
resultados, etc. Los factores externos o fuera del alcance del evaluado que influyeron

en el cumplimiento del objetivo.

Y finalmente se da el resultado final y se debate en caso no esté de acuerdo con el
puntaje obtenido para poder procesar el reclamo y asi llegar a un acuerdo, para poder

firmar la evaluacion y posteriormente archivarlas.

7. RESULTADOS

Los resultados se daran de acuerdo a la siguiente tabla segun al formato:

RANGO INTERPRETACION

0a604 Insuficiente: Desempefio muy bajo a lo esperado
60.5a70.4 Regular: Desempefio bajo a lo esperado
70.5a80.4 Satisfactorio: Desempefio esperado
80.5a90.4 Muy bueno: Desempefio mejor a lo esperado
90.5a104 Excelente: Desempefio alto
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ANEXO 1: FICHA DE SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL

FICHA DE SELECCION Y EVALUACION DEL PERSONAL

PUESTO A EVALUAR: N° Evaluacion:

POSTULANTES
OBSERVACIONES
FACTORES

CONOCIMIENTOS 20
ESPECIFICOS

PRUEBA PRACTICA 20
EXPERIENCIA 20
APTITUDES 20
CONOCIMIENTOS 20
GENERALES

INDICE DE EVALUACION (IE) 100
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1. OBJETIVOS

El objetivo del presente Plan de Emergencia es establecer un conjunto de directrices y
acciones mediante procedimientos estructurados para proporcionar una respuesta

rapida y eficiente en situaciones de emergencia.

El plan de emergencia no es de caracter preventivo, no evita accidentes, sin embargo

evita que pueda pasar a mayores fatalidades.

Todo Plan de Emergencia debe ser basico, flexible, conocido por todo el personal de
la empresa Corporacion Sur T&C, debiendo haber sido probado y actualizado. Debera

estar situado en un lugar visible y accesible para facilitar su consulta.

Cuando se produzca alguno de los supuestos que seguidamente se detallan, sera
fundamental no asumir riesgos personales innecesarios. En caso de tener que
comunicarse con los Servicios de Emergencias es necesario facilitar claramente la

siguiente informacion:

Ubicacion del lugar donde se producen los hechos.

NUmero de heridos, si los hubiere.

Naturaleza del incidente o accidente (incendio, explosion, robo, etc.).

Numero de teléfono desde el que se llama.

2. DEFINICIONES

e Emergencia: Se entendera como emergencia, toda aquella situacion que pueda

generar personas heridas o dafios a las instalaciones y que requieran de una
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accion inmediata para controlarla, como por ejemplo: incendio, inundacién, sismo,
etc.

¢ Plan de Emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos destinados a
controlar una situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la empresa Corporacion del Sur T&C.

e Evacuacion: Abandono masivo del recinto o local ante una emergencia.

3. DESARROLLO DEL PLAN DE EMERGENCIAS

3.1. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS

a) En funcién de su tipologia: EI Plan de Emergencias se refiere
fundamentalmente a emergencias de tipo: incendios, accidente transporte,
disturbio social, derrame de sustancias, inundaciones y/o lluvias intensas,
sismos.

b) En funcién de su gravedad

» Conato de Emergencia: accidente que puede ser controlado y dominado
de forma sencilla y rapida por el personal que lo cubre. Pueden
considerarse conatos: o Pequefios incendios, controlados mediante la
utilizacion de los extintores portatiles. o Pequefios derrames de sustancias.
0 Robos por disturbios sociales.

» Emergencia general: accidente que precisa de la actuacion de todos los
equipos y medios de proteccion de la Estacion de Servicio y de la ayuda
de medios de socorro y salvamento exteriores (bomberos, etc.).
Normalmente comportard la evacuacion de personas, e incluso de la
totalidad de la empresa Corporacion del Sur T&C Pueden considerarse

emergencia general: o Incendios. o Accidente de vehiculos por colisién con
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lesionados o riesgo de incendio. o Disturbios sociales, huelgas. o

Derrames de sustancias peligrosas al suelo.

3.2. AVISO DE EMERGENCIA

3.3.

En caso de incidente o accidente el trabajador avisara telefonicamente a los
Representantes de la Empresa a la mayor urgencia posible y cuando le sea
posible, a su jefe inmediato. No se comentaran los hechos con ninguna persona

no perteneciente a los colectivos anteriormente sefialados.

DERRAMES DE SUSTANCIAS Y/O FUGAS DE GLP

Debido a la naturaleza de la operacion y el tipo transporte, existe el riesgo de
ocurrencia de derrame de liquidos de la unidad y fugas de GLP durante su

transporte, o que ocasionaria la liberacién de gas al ambiente.

e Acciones de Respuesta a la Emergencia.

¢ Notificacién del Derrame de Liquidos y Fuga de combustible.

e Se comunicara el incidente de acuerdo a los representantes de la Empresa.

¢ Unavez que se declara una emergencia en el sitio, el Comandante en Campo
debe informar a los Representantes de Corporacion del Sur T&C

e Las acciones de respuesta inmediata seran coordinadas por el equipo de
emergencias en campo.

e Control de Derrames de Liquidos en Suelos.

e En caso de ocurrencia de derrame de Liquidos se tendrda en cuenta la

aplicacion de Arena para la adecuada absorcion del liquido derramado.
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e La Arena con el Liquido derramado después de la colocacién sera pasada a
Disposicion de Residuos Peligrosos de manera adecuada segun los

respectivos procedimientos.

e Todas las acciones de respuesta y control de derrames de liquidos deben ser
conducidos de modo tal que se minimice el area de impacto de la operacién
de limpieza en si.

¢ Cuando ya no se requiera del uso del equipo de contencién especifico, los
dispositivos para la situacion de derrame, éstos deben ser cuidadosamente
retirados y limpiados.

e La respuesta a emergencias de derrames de liquidos involucra acciones de
disposicion de residuos, este sera designado a los cilindros de Residuos

Peligrosos establecidos en la Empresa Corporacion del Sur T&C.

¢ Fugas de GLP Estas indicaciones son las mas generales que existen para el

caso de fugas:

- Detener el paso de personas y vehiculos a una distancia de 100 m. de
la zona de ocurrencia de la emergencia.

- Retirar los vehiculos que se encuentran a menos de 100 m. de la fuga,
los cuales deberan ser movilizados con el motor apagado.

- Evacuar a las personas que se encuentren a menos de 100 m. de la
fuga de gas.

- Mouvilizar el extintor y el equipo que fuera necesario para el control de la

misma.
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- Rociar, de ser posible, agua en forma de neblina (chorro niebla) para
dispersar los vapores de GLP.

- Cortar toda posible fuente de ignicion. No accionar interruptores
eléctricos.

- Sofocar cualquier llama abierta que exista en las inmediaciones.

3.4. INCENDIOS

Las emergencias por incendios pueden ocurrir por diferentes motivos y pueden ser
de diferentes magnitudes, desde un pequefio amago de fuego hasta de grandes

proporciones, debido a la presencia de sustancias peligrosas con otros vehiculos.

Las medidas especificas para la respuesta contra incendios toman en
consideracion no solo los incendios producto de alguna emergencia, sino también
a los incendios que pudieran ocurrir debido a los trabajos de rutina (por ejemplo,
incendio producido por sobrecargas o fallas o de corto circuito, presencia de chispa,

material combustible y oxigeno, etc.).

3.4.1. Acciones de Respuesta a la Emergencia

e Se acciona la alarma.

e Si el incendio es de proporciones pequefias se debera utilizar el extintor
apropiado para apagarlo.

e Sielincendio no puede ser controlado por un extintor el jefe de grupo debera
decidir si se llama a la Brigada de Prevencién y Combate de Incendios, o

buscar mas personas para sofocar el incendio.
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o Durante el incendio, se debe observar la direccion del viento y delimitar
ampliamente la zona de peligro, impidiéndose el acceso a ella del personal
gue no esté adecuadamente equipado, alejando preferentemente en direccion
contraria al viento a toda persona ajena a la emergencia.

e Durante las actividades para controlar el incendio el jefe de grupo debera estar
al tanto del correcto desarrollo de todas las actividades, debe realizar el
conteo de personal y/o iniciar la busqueda de personal en el caso que exista
algun desaparecido.

¢ Una vez controlado el incendio el jefe de grupo debe realizar una inspeccién

del &rea del siniestro y realizar una investigacion de las causas.

Si ocurre fuego en las llantas del vehiculo:

e El fuego de llantas comienza por dentro, usualmente causado por el calor
excesivo generado al manejar demasiado rapido o demasiado tiempo con la
llanta desinflada o con baja presién de aire. Se sabe de casos en que la llanta
ha tomado fuego hasta un ahora después que uno cree que lo ha apagado.
Para no dejar una llanta caliente o0 humeante, pida ayuda a otros conductores,
pero no la deje desatendida.

o El agua es el mejor agente para combate de fuegos en llantas ya que las
enfria. Si el agua no esta disponible, use el extintor con cargas cortas solo
para apagar las llamas.

e Si las llamas vuelven a aparecer, otra descarga corta debe ser usada.
Continte usando este método hasta que la llanta se haya enfriado y las llamas

desaparezcan. Si se usan correctamente los extintores pueden controlar el
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fuego en una llanta o prevenir que el fuego alcance a otras, hasta que llegue

ayuda o se pueda quitar la llanta el vehiculo.

3.5. INUNDACIONES Y/O LLUVIAS INTENSAS

Por las caracteristicas climaticas de la zona en donde se encuentra ubicado la
empresa existe la posibilidad, especialmente en época de lluvias, de ocurrir una
crecida en el caudal de los rios y quebrabas cercanas a las zonas de trabajo
provocando deslizamiento de tierras y/o inundaciones que afecten las
instalaciones de las facilidades de produccion, entre otros componentes de la

Empresa. Dependiendo de la magnitud del fenébmeno.

Acciones de Respuesta a la Emergencia

Si se observa que el nivel del agua alcanza un nivel critico se debera informar

de inmediato al supervisor de seguridad y medio ambiente.

e Observe el comportamiento del rio (mire, oiga y actué), si aumenta el caudal
0 escucha un ruido producido por el acarreo de piedras y troncos,
inmediatamente dé la voz de alerta.

¢ Una vez verificada la informacion el jefe de grupo ordenara la evacuacion del
frente de trabajo y se solicitara el apoyo correspondiente, indicando la
ubicacion de la emergencia.

e Todo el personal evacuard inmediatamente el &rea por una ruta establecida a
un lugar alto.

e Durante la evacuacion el jefe de grupo sera responsable del conteo del

personal.
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¢ Informar por algin medio de comunicacion a la Base de Corporacion del Sur
T&C.
e El jefe de grupo deberd emitir un informe acerca de la ocurrencia del

fendmeno y una evaluacién de la respuesta del grupo de trabajo.

3.6. SISMOS

La posibilidad de ocurrencia de sismos esté presente, debido a las caracteristicas
de la zona geografica donde se encuentra ubicada la Empresa Corporacion del Sur
T&C y la alta sismicidad imperante en el pais. El siguiente plan de emergencia
presenta las acciones que se realizardn ante la ocurrencia de un sismo en la

ejecucion de las actividades por parte de Corporacién del Sur T&C.

Acciones de Respuesta

¢ Mantener siempre la calma durante el sismo.

e Simientras se conduce se produce un sismo o terremoto, el conductor debera
mantener la calma en todo momento, disminuir la velocidad y procurar detener
la unidad de transporte preferentemente en una zona abierta, libre o apartada
de edificaciones, techos, laderas de cerros o barrancos. Pensar con claridad
es lo mas importante en esos momentos.

e Permanecer dentro de la cabina atento a la intensidad del sismo y a la caida
o derrumbe de edificaciones que pudieran comprometer a la unidad de
transporte.

e Mantener la calma, evaluar la situacion y de ser factible reubicar la posicion

de la unidad de transporte a otra mas segura. Si la situacion es critica y se
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torna peligrosa para su integridad personal descender del vehiculo y buscar
ponerse a salvo en otra zona.

e Si se encuentra en alguna area de trabajo, dirigirse al &rea de proteccién
sismica mas cercano.

e Permanezca en el area hasta que el fenomeno finalice.

¢ Una vez finalizado el sismo, dependiendo del grado de magnitud de este, se

realizara la evacuacion de manera ordenada.

El jefe de grupo informara sobre la situacion finalizado el evento.

3.7. ACCIDENTES DE TRANSITO

El transporte terrestre sera un riesgo constante durante la ejecucion de las
actividades de Corporacion Sur T&C, por las condiciones de los accesos,
condiciones climaticas, errores humanos del personal y terceras partes. En razén
de ello se deberéa prevenir y tomar medidas preventivas para evitar emergencias

relacionadas con este medio de comunicacion.

Acciones de Respuesta

e Si el conductor puede moverse, retirese de la unidad de transporte.

¢ Ayude a salir a otras personas de la unidad de transporte y verifique si quedan
en ella personas heridas.

e Si la unidad obstruye la via de transito, cologue algun dispositivo de
sefializacién en ambos lados de la via.

e Solicite apoyo, comunique de inmediato a su superior, a seguridad y la

representante de Corporacién del Sur T&C.
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o Espere apoyo médico para recibir la evaluacibn médica respectiva. Solicite
ayuda a otras unidades.

e Si est4 capacitado, atienda o brinde primeros auxilios al personal herido.

¢ No realice mayores esfuerzos, no intente sacar a personal atrapado por sus

propios medios, manténgalo controlado y espere la ayuda especializada.

Siga la secuencia del procedimiento dado por el Encargado de Seguridad.

3.8. DISTURBIO SOCIAL

e Esta seccion considera las acciones que se deberan tomar en cuenta para
afrontar de manera oportuna, adecuada y efectiva, las situaciones de

emergencia de seguridad / politicas como:

- Conflicto armado.

- Organizaciones criminales (terroristas, narcotraficantes, etc.) lleven a
cabo acciones violentas contra las instalaciones o personal (ataque,
sabotaje, secuestro, etc.).

- Pobladores de zonas donde realicen acciones de fuerza contra las
Unidades de Transporte (Huelgas).

- Cualquier tipo de situacion gue ponga en riesgo la vida del personal y
de los bienes de lo que comprende las actividades de Corporacién del

Sur T&C.

Acciones de Respuesta

e Cualquier personal de Corporacién del Sur T&C, empresas contratistas o

subcontratistas notificaran cualquier disturbio social que se presente.
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Mantener la calma todo el tiempo.

El Comandante de Campo activara el plan de seguridad especifico para el
tipo de incidente informado. Coordinara, cuando asi sea requerido, con el
Representante de la Empresa las acciones de respuesta a tomar; y

El Comandante de Campo debera realizar las coordinaciones con las
autoridades policiales en el ambito local.

En caso se encuentre frente a hechos de violencia, no mostrar resistencia,

recibir indicaciones y esperar ayuda.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PLN-03-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 190 DE 267

ANEXO N°6

PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

NOMBRE

CARGO

FIRMA

FECHA




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

PLN-03-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 191 DE 267

1. OBJETIVOS

Establecer pautas generales que ayuden a la preservacion y correcto manejo del medio
ambiente, sin alterar y/o perjudicar a las areas de trabajo, los procesos, la vegetacion

y los animales en general.

2. ALCANCE:

El presente plan de Manejo Ambiental es aplicable para todo el personal que realiza
las actividades de recepcion de carga, transporte y descarga de piedra caliza dentro

de la empresa minera Calquipa S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

e El supervisor designado estructurara el area de almacenamiento de sustancias
inflamables, recoleccion de residuos peligrosos y liquidos combustibles de
acuerdo con los estandares aplicables establecidos.

e La Supervision debe asegurarse que todos los materiales peligrosos, incluyendo
guimicos, pinturas, agentes de limpieza, solventes y elementos conteniendo
materiales o liquidos inflamables, estén apropiadamente sellados en
contenedores al final de cada dia antes de almacenar en las é&reas de
almacenamiento apropiadamente protegidas y contenidas por una barrera.

e La linea de supervisibn debe asegurarse que al término del trabajo, todos los
residuos y desechos sean recogidos y depositados en los botaderos
correspondientes.

e Todo el personal tienen la obligacidn de reportar la ocurrencia de cualquier tipo de

derrame o alteracién al medio ambiente.
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El asesor de seguridad dara el soporte necesario para concientizar al personal

sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.

La Gerencia esta comprometida con la implementacion y cumplimiento del presente

plan de medio ambiente.

La empresa llevara un registro interno de todos los reportes y buscard métodos de

control efectivos para minimizar el dafio o alteracion al medio ambiente.

Responsables Generales: Gerencia, Supervisor de Seguridad.

4. DEFINICIONES

e Residuos peligrosos: Los residuos incluyen materiales soélidos y liquidos, semi-
solidos o combinacién de gases o una combinacion de residuos soélidos (polvo), los
cuales debido a la cantidad, concentracién o caracteristicas fisicas, quimicas o
infecciosas podrian representar un riesgo sustancial a la salud de las personas y/o
el medio ambiente cuando son inadecuadamente tratados, almacenados,
transportados, dispuestos o manipulados de alguna otra manera.

e Liquidos Inflamables: Cualquier liquido que posea un punto de inflamacion por
debajo de los 60° C.

e Liquido Combustible: Cualquier liquido que posea un punto de inflamacién de 60°
C o mayor y debajo de los 93.3°C.

e Punto de Inflamacion: La temperatura minima, a la cual una sustancia emite un
vapor inflamable el cual, en contacto con una chispa o flama, se encendera.

e Derrame o Fuga: Cualquier escape de material peligroso o residuo peligroso hacia

el medio ambiente.
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5. GENERALIDADES

Equipos

Un extintor de incendio de tipo ABC serd instalado a no menos de 8m y no mas de 20
m. del Area de Almacenamiento de Recoleccién de Sustancias Inflamables, Residuos

Peligrosos y Liquidos Combustibles.

Sefiales

Las sefales seran instaladas en cada lado. Toda sefial sera visible todo el tempo. Toda
sefial debera decir, "PELIGRO, AREA DE ALMACENAMIENTO PARA INFLAMABLES,

NO FUMAR”.

Recoleccion de Residuos Peligrosos

e Un cilindro contenedor sera proporcionado cerca de la instalacién existente,
para recoleccién y almacenamiento en el lugar de los residuos peligrosos. El
contenedor debera ser etiguetado con “RESIDUO PELIGROSO”..

e Para la recoleccion de los contenedores de residuos peligrosos usados (latas
de pintura, latas de aerosoles, latas de aceite, etc.) se proveera un depdsito.
Todos los contenedores deben ser completamente vaciados antes de dejarlos
en el botadero correspondiente.

¢ Se instalaran depdsitos separados para las baterias, lamparas fluorescentes,
asbestos y latas en todos los campos principales de trabajo. Estos depoésitos
seran etiquetados y se indicara claramente el nombre del material de

desecho.
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5.1. GESTION DE RESIDUOS COMUNES

El propdsito de este procedimiento es describir los sistemas de gestion de residuos
a fin de disponer adecuadamente de los desechos generados en el area de trabajo,
grasas Yy aceites sobrantes, basura en general, trapos con hidrocarburos,

solventes, residuos plasticos, metdlicos, etc.

La disposicion de los desechos (Cuando sea el caso en area ajena a las nuestras)

sera coordinada con el departamento de medio ambiente del cliente.

5.1.1. PROCEDIMIENTO

» Disposicion de sobrantes de grasay trapos contaminados con grasa

= Los sobrantes de grasas deben ser dispuestos en cilindros o depdésitos
adecuados para tal fin.

= Los trapos impregnados con grasas Yy/u otros hidrocarburos seran colocados en
cilindros o depdsitos adecuados para tal fin.

= Herramientas, equipos, fragmentos o piezas con grasa, deben ser limpiados con
trapos antes de su disposicion final en los cilindros correspondientes.

= La grasa, o cualquier hidrocarburo contaminado con tierra, debe ser colocado

en los cilindros de acuerdo a lo dispuesto por el cliente.

» Disposicién de aceite usado o residual

= El aceite usado o residual debera ser almacenado en cilindros y colocados en
lugares provistos con bandejas o sistemas de contencion.

= La evacuacion y/o disposicion final, sera coordinada con el departamento de
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Medio Ambiente del cliente.

» Disposicion de Chatarra

= Los materiales considerados como chatarra son principalmente tuberias de
metal, piezas o partes mecanicas y cilindros vacios (todos estos con posibilidad
de ser reutilizados). Seran colocados en los depdésitos de acuerdo a lo
establecido por la Gerencia.

= La chatarra en general debe estar libre de contaminantes, y serén trasladados

a la cancha asignada por el departamento de Medio Ambiente de la empresa.

» Disposicion de pléasticos

= Los plasticos (bolsas, pedazos de tuberia, arpilleras, galoneras de agua,
botellas de plastico en general, geo-membrana, etc.), deben ser dispuestos en
los cilindros designados para tal fin. Posteriormente éstos seran trasladados a

las canchas designadas por el departamento de Medio de la empresa.

» Disposicién de restos de comida

= Los restos de comida deben ser devueltos a su lugar de origen en los envases
en que fueron traidos al lugar de trabajo.

= Los restos de comida (cascaras de fruta, etc.) qgue no puedan ser devueltos a
su lugar de origen, deben ser debidamente dispuestos en los cilindros de

asignados para tal fin.

» Disposicion de basura en general

= Labasuradebe ser depositada en los cilindros de color asignado. Aqui se puede
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depositar: envolturas de galletas, caramelos, disketes, cds, cintas de video,
cucharitas de plastico, recipientes de vidrio, vajilla, vasos de plastico, utiles de
escritorio en desuso, etc. Estos desechos seran posteriormente llevados a la

cancha designada por la Gerencia.

» Restricciones Importantes

Esta terminantemente prohibido enterrar los sobrantes de grasas que se

encuentren en contacto con el suelo.

= Esta prohibido disponer desechos metalicos, plasticos u otros en los cilindros
correspondientes si estan impregnados con hidrocarburos.

= [Esta terminantemente prohibido mezclar desechos de diferentes tipos y
depositarlos en los cilindros.

= Por ningln motivo se evacuara un cilindro con basura que no le corresponda a

los botaderos dispuestos por la Gerencia.

5.2. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLES
5.2.1. Propésito: Minimizar posibilidades de derrames de hidrocarburos durante
el transporte y el abastecimiento.

5.2.2. Responsabilidades

e Todas las areas que vayan a utilizar camionetas, cisternas y areas de
abastecimiento de combustibles estan obligadas a adecuar sus sistemas de

abastecimiento a los requerimientos y normas del MEM y de la Gerencia.

5.2.3. Procedimiento

e La Empresa requerird de un permiso del abastecimiento de combustible emitido
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por el Cliente si fuera el caso.

e El abastecimiento de combustible serd realizado en areas protegidas
designadas para dicha tarea, excepto cuando la naturaleza del equipo a
abastecer lo torne impracticable.

e Se contara con trapos absorbentes para actuar en caso de un derrame, que se
presente durante el abastecimiento.

¢ Todas las unidades de transporte y equipos deben contar con el tanque de
combustible en buen estado y sin ninguna fisura que pueda generar
derrames.

e El abastecimiento debe de realizarse tomando en cuenta todas las medidas de
protecciébn ambiental y de seguridad, ademas de mantener constantemente
entrenado al personal que realiza estas actividades en lo referente a los
requerimientos aqui indicados, procedimientos de emergencia y en el uso de
equipos (Kkits) de derrames.

¢ Los operadores de equipos inspeccionaran y reportaran de manera inmediata,
la falla de cualquier sistema por donde el combustible, aceites y grasas
generen derrames.

¢ Los abastecimientos para las unidades seran siempre de un surtidor adecuado,

nunca se realizard mediante latas o baldes con embudos.

5.3. LAVADO DE EQUIPOS

e La empresa realiza los lavados de sus equipos debidamente alineados con la
disposicion y drenajes
¢ Si por algun motivo se tenga que lavar una unidad en el lugar de trabajo del

cliente, éste sera coordinado y se conseguira la autorizacion para realizarlo
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en el lugar adecuado.
¢ Los operadores no lavaran las unidades dentro del lugar de trabajo del cliente,

sin antes haber coordinado con el coordinador de equipos.

5.4. DERRAMES DE HIDROCARBUROS Y COMPUESTOS QUIMICOS (PINTURAS,

SOLVENTES)

e La empresa es consciente de la responsabilidad que tiene con el cuidado del
medio ambiente, por tal motivo establece algunas pautas generales para
integrar a sus trabajadores con las buenas practicas de reportes o dafios al
medio ambiente.

¢ Los derrames deberan ser reportados inmediatamente al Asesor de seguridad
de la empresa, éste Ultimo realizara las coordinaciones y reportes necesarios
para la Gerencia.

e El responsable asignado debera de proceder inmediatamente a la limpieza del
area, ademas de hacer el reporte fisico del incidente ambiental para ser
entregado al departamento de Medio Ambiente de la empresa o del cliente.

(ver procedimiento para el control de derrames)

5.4.1.Respuesta a las emergencias quimicas (solventes, pinturas,

combustibles)

Informe de todos los detalles del evento al encargado de la Seguridad nuestro,
al funcionario de Higiene Ocupacional, o al Director de Salud, Seguridad y

Ambiente del cliente lo antes posible.
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Las tres categorias de incidencias a reportarse son:

e Dafios personales que involucran exposicion quimica.
¢ Contaminacién personal.

e Derrame mayor de 500 ml.

5.4.2.Dafios personales que involucran exposicion quimica

En caso de dafio personal, el tratamiento del dafio debe tomar la precedencia
sobre los procedimientos de limpieza de derrame. Minimice la contaminaciéon
aislando a todas las personas contaminadas en un area restringida, si al hacer
eso no aumentan sus dafos, su sufrimiento o se impide la velocidad de su
recuperacion. Si no hay dafios que necesiten primeros auxilios, los

procedimientos de descontaminacion son los mismos.

5.4.3.Procedimientos de limpieza para todos los derrames

e Una vez que el riesgo de los dafios se ha controlado, el derrame puede
limpiarse y el area puede ser descontaminada utilizando el procedimiento
siguiente:

e Informar a la gente del derrame e informar el supervisor

e Evacue las personas presentes y ponga personal de seguridad en el area, si
es necesario. Informe del derrame al supervisor

e Remueva la ropa contaminada y evalle si cualquier &rea del cuerpo se ha
contaminado. Si esta contaminado, ver los Procedimientos de

Descontaminacion ya descritos.
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5.4.4.Antes de limpiar cualquier derrame, debe obtenerse la siguiente

Informacion:

e El nombre del quimico(s) implicado(s).

e El volumen aproximado.

5.5. ELIMINACION DE MATERIAL PARTICULADO “POLVO” EN TERRENOS

SUELTOS Y DE CIRCULACION DE VEHICULOS

Contamos con un ATS que obliga esparcir agua en sectores de terreno suelto

(Cisterna).

e Los sectores con tierra suelta, sobre todo por donde circulan vehiculos deben
ser regados

¢ De manera constante. Asimismo debe asegurarse que los vientos no acarren

polvo hacia

e Sectores en actividad. Ver procedimiento para el control de polvo.

5.5.1. Control de polvo y a fin de evitar migracion.

e Si la produccién de polvo proviene de la actividad de transporte, o
(terceros) movimiento de tierra por maquinaria pesada u otras fuentes no
rutinarias, causa molestias al transito en la calle, a equipos o personas
dentro de nuestras actividades, el responsable debe proceder a
establecer los medios de control necesarios.

e Antes de iniciarse el transporte y se incursione por posibles areas de
tierra sueltas, deben extraerse todos los vidrios, cristales y objetos

sueltos que existan antes de humedecer el area.
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e Cuando sea factible, se deben humedecer los sectores aledafios que
pudieran contribuir en la generacion de polvo en suspensién, o utilizar
otro medio de control para evitar el exceso de polvo en el ambiente. Se
debe tratar de eliminar o controlar el polvo lo mas cerca posible de su
punto de formacion.

e Se debe evitar la acumulacion de escombros o tierras sueltas en los
bordes de las vias del cliente que se utilizara y evitar circular por sectores
de facil derrumbe ya que ésta puede ceder. Los trabajos de terceros
relacionados a escombros o desperdicios de demolicion no se deben
acumular sobrepasando la capacidad de carga del piso. Preferiblemente,
se deben eliminar los escombros diariamente.

o Se debe evitar que caigan arenas, tierra suelta u otros materiales sobre
las areas adyacentes a nuestros sectores de transito. Todos éstos se

deben retirar sélo durante las interrupciones de los trabajos de transporte.

5.6. RECICLAJE DE MATERIAL ACOPIADO EN LA TAREA DE CONTROL DE

POLVO.

Todo material es vuelto a utilizarse para rellenos.

La empresa ha comprendido que la seguridad de su personal y el cuidado del medio
ambiente es primero que todo, este compromiso asumido por la gerencia general
agotaré todos los esfuerzos necesarios para continuar concientizando al personal y
lograr que: la seguridad y el cuidado del medio ambiente, sea un valor en cada

trabajador.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROGRAMA ANUAL
PG-01-SIG REV. 00 01/01/2017 PAG. 202 DE 267

ANEXO N°®7
PROGRAMA ANUAL




PROGRAMA ANUAL DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

TRIMESTRE
RESPONSABLE DEL
ITEMS ELEMENTOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS , X FRECUENCIA CUMPLIMIENTO
POLITICA |Difusién de la Politica de C i6n del Sur T&C Gerente
1 ifusion de la Politica de Corporacion del Sur ANUAL General/Supervisor
INTEGRADA S.A.C.
de SSOMA
Difundir los procedimientos de calidad. X ANUAL Gerente General
2 SATISFACCION
CON EL CLIENTE | Revisar, actualizar, implementar y aprobar el
Procedimiento de calidad. X ANUAL Gerente General
Formulacion del programa de induccién vy .
capacitacion. ANUAL Supervisor SSOMA
Capacitaciones generales X X SEMANAL Supervisor SSOMA
PROGRAMA DE ]
3 CAPACITACION | Capacitaciones especificas X X SEMANAL Supervisor SSOMA
Registro de capacitacion X X SEMANAL Supervisor SSOMA
Formulacion del manual de capacitacion ANUAL Supervisor SSOMA
|t mgmener ¥ sprter AnAL | Supervisor ssowa
IDENTIFICACION
DE PELIGROS, | . . . -
EVALUACION Y ([j)glljggl;g nuestros trabajadores el Procedimiento ANUAL Supervisor SSOMA
4 | CONTROL DE '
RIESGOS (IPERC) Revisar, actualizar, implementar y difundir el
Mapa de Riesgos. ANUAL Supervisor SSOMA




TRIMESTRE

RESPONSABLE DEL

ITEMS ELEMENTOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS , 5 FRECUENCIA CUMPLIMIENTO
Revisar, actualizar, implementar y aprobar el ;
IDENTIFICACION | Procedimiento de ldentificacién de aspectos e ANUAL Sugz(\giﬂo'g\ de
5 DE ASPECTOS E |impactos.
IMPACTOS
AMBIENTALES Difundir a nuestros trabajadores el Procedimiento .
de Identificacion de aspectos e impactos. ANUAL Supervisor SSoMA
Inspeccién de equipos. X X MENSUAL Supervisor SSOMA
Inspeccion de herramientas. X X MENSUAL | Supervisor SSOMA
Inspeccion de Extintores. X X MENSUAL Supervisor SSOMA
6 INSPECCIONES
Inspeccion Sefialética de seguridad. X X MENSUAL Supervisor SSOMA
Inspecciones de EPP. X X MENSUAL | Supervisor SSOMA
Inspeccion de vehiculos. X X MENSUAL | Supervisor SSOMA
Desastres naturales (derrumbes, tormenta .
eléctrica, carretera fuera de servicio) ANUAL Supervisor SSOMA
Emergencias médicas X ANUAL Supervisor SSOMA
7 SIMULACROS
Accidentes de transito X ANUAL Supervisor SSOMA
Simulacro de respuesta ante una emergencia. ANUAL Supervisor SSOMA
AUDITORIAS L . L .
8 INTERNAS Revision del sistema Integrado de Gestion. ANUAL Supervisor SSOMA




TRIMESTRE

RESPONSABLE DEL

ITEMS ELEMENTOS ACTIVIDADES PROGRAMADAS FRECUENCIA CUMPLIMIENTO
2 3 4
Monitoreo de agentes ocupacionales. X ANUAL Supervisor SSOMA
Capacitacién en agentes ocupacionales. X ANUAL Supervisor SSOMA
Realizar Campafia de prevencion de riesgos X ANUAL SUDervisor SSOMA
Psicosociales. p
PROGRAMAS DE
9 SALUD E S iSOr SSOMA
HIGIENE Examenes Medico de ingresos A DEMANDA uper\_/lsor -
OCUPACIONAL Administracion.
Examenes Médicos periddicos X X | TRIMESTRAL SUper\.”.sor S.S,OMA
Administracion.
Exadmenes médicos de retiro A DEMANDA Supervisor SSOMA

Administracion.




PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Tema Referencia legal Expositor Tiempo | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Nov | Dic
Gestion de seguridad y salud
ocupacional basado en reglamento y |D.S 024-2016-EM| Supervisor de SSOMA 8h
salud ocupacional
Notificacion, investigacion y reporte de |, ¢ 51 5016.gm| Supervisor de SSOMA | 8 h
incidentes, incidentes peligrosos.
Supervisor de
Liderazgo y motivacion D.S 024-2016-EM| SSOMA/Capacitador 8h
externo
seguridad  basada - en ellp 5 4502016-EM| Supervisor de SSOMA | 8h
comportamiento
Respuesta a emergencias D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 8h
IPERC D.S 024-2016-EM| Supervisor de SSOMA 8h
Coordinador del
Trabajos en altura D.S 024-2016-EM| Sistema de Gestion / 8h
Supervisor de SSOMA
. Coordinador SIG/
Mapa de riesgos D.S 024-2016-EM Supervisor de SSOMA 4h
Cédigo de sefiales y colores D.S 024-2016-EM Coordinador del 8h
9 y ' Sistema de Gestion
Auditoria, fiscalizacion e inspeccién D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 8h
SSOMA
Primeros auxilios D.S 024-2016-EM Supen_nsor de SSOMA/ 4h
Expositores Externos
Prevencion y  proteccion  contra |, o 54 5016-EM | Supervisor de SSOMA | 4 h

incendios




Tema Referencia legal Expositor Tiempo | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
Estandares y  procedimientos  de |, ¢ > 5016-gM | Supervisor de SSOMA | 8 h
trabajo seguro
H|glepe oc.up,acllonal(agentes fisicos, D.S 024-2016-EM Superylsor de SSOMA / sh
guimicos, biolégicos) Expositores Externos
ergonomia D.S 024-2016-EM | Capacitador externo 8h
Riesgos psicosociales D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h
Manejo defensivo, y/o transporte de |, o >4 5016-EM | Supervisor de SSOMA | 4 h
personal
Com|te. de seguridad 'y salud D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h
ocupacional
Politica Integrada de gestion D.S 024-2016-EM Supervisor de SSOMA 4h
Reglamento interno SSOMA D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h
Programa Anual SSOMA D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 1lh
Seguridad en Oficina D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 1h
Riesgos eléctricos D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 1h
Disposicién de residuos sélidos D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h
Control de sustancias peligrosas D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h
Uso de EPP D.S 024-2016-EM | Supervisor de SSOMA 4h




Tema Referencia legal Expositor Tiempo | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
Derrames otros Supervisor de SSOMA 1lh
Legislacion ambiental otros Supervisor de SSOMA 1lh .




