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RESUMEN

Dennis Larry Quispe Chavez (Asesor). Aplicativo web para optimizar los
procesos de reserva, asignacion y cancelacion del servicio de Areas de Estudio
de laBiblioteca de la Universidad Techoldgica del Peru - Sede Arequipa. Arequipa,
2017. 151 p. Informe para obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas -
Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica del Peru -
Sede Arequipa. El presente trabajo tiene por objetivo implementar un aplicativo web que
permitira realizar a los alumnos la reserva de un area de estudio y su cancelacion,
acelerando el proceso, actualmente tienen que acercarse fisicamente a la biblioteca y
realizar el pedido sujeto a la disponibilidad en el momento; con este aplicativo podran
ver la disponibilidad de las areas de estudio segun el dia y hora deseadas, realizando
la reserva desde la comodidad de su casa. También permitira al operario y al
administrador de la biblioteca realizar reportes estadisticos sobre el uso de las areas de
estudio, registrando el nimero de visitantes, alumnos por carrera y sobre todo docentes
que utilizan las areas de estudio, ya que es un valor agregado que ellos dan a la
universidad. En la actualidad no se lleva un registro de los docentes que usan las areas
de estudio para talleres, tutorias y reforzamiento a los alumnos; todo esto con el fin de

mejorar el servicio que brinda la biblioteca a todos los usuarios.

Palabras-clave:

Programacion orientada a objetos, bases de datos, C#, SQL, UML, MVC, ASP,

biblioteca, aplicativo web, area de estudio, web service.



ABSTRACT

Dennis Larry Quispe Chavez (Advisor). Web application to optimize the
processes of reservation, assignment and cancellation of the Service of Study
Areas of the Library of the Technological University of Peru, Arequipa. Arequipa,
2017. 151 p. Report to obtain the professional title of Systems Engineers - Professional
Career of Systems Engineering Universidad Tecnhologica del Peru - Arequipa. The
present work try to implement a web application that will allow students to make a
reservation and cancellation of a study area, speed up the process, actually they have
to go to the library and place the order depending to availability of the areas; with this
application you will be able to see the availability of the study areas according to the
desired day and hours and make the reservation from the comfort of your home. It will
also allow the library operator and the administrator to make statistical reports of the use
of study areas, registering the number of visitors, students per career and especially
teachers who use the study areas like an added value that they give to the university.
Actually does not keep a register of the teachers who use the areas of study for
workshops, tutorial and reinforcement to the students; everything in order to improve the
service provided by the library to all users.

Keywords

Object-oriented programming, database, C#, SQL, UML, MVC, ASP, library, web

application, study area, web service
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1. CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema.-
La Universidad Tecnoldgica del Peri — Sede Arequipa es una institucion
educativa, comprometida con la excelencia en ingenierias, ciencias,
tecnologias y gestion, el cual se basa en brindar el mejor servicio estudiantil

a nivel académico.

En la biblioteca se brinda apoyo en el proceso de aprendizaje a través de
material bibliografico para las carreras que se ofrecen en la universidad. Por
ello contamos con libros fisicos y digitales a disposicion del estudiante, asi
como también areas de estudio donde pueden realizar trabajos grupales o
recibir reforzamiento por parte de algunos docentes y finalmente equipos de
cémputo para la basqueda de informacion en internet o la lectura de libros

digitales.

Cada uno de estos servicios ofrecidos por la biblioteca tienen reglas o normas
de trabajo con sus respectivas restricciones, de todos estos servicios solo uno
se encuentra actualmente sistematizado, el servicio de préstamos de libros
fisicos y adquisicién de libros digitales; para el servicio de préstamos de libros
fisicos se utiliza la aplicacion web desarrollada en Open Source llamada
"KOHA" el cual intenta cumplir con las necesidades y requerimientos de la
biblioteca, que los llevan a la toma de decisiones para una mejor gestion y/o
adquisicion de nuevos ejemplares en base a la demanda de libros solicitados
por cada carrera y su movimiento en el almacén de la biblioteca, pero el
mismo es un software de terceros que si bien maneja su area de soporte no

es una ayuda precisa ni personalizada para cada cambio o requerimiento.

Para la administracién del uso de equipos de cémputo no se cuenta con
ninguna herramienta integral que le permita al operario de la biblioteca realizar
un seguimiento y por otro lado no le permite al administrador realizar reportes
de uso de equipos, estados, horas de uso, restringir uso por cantidad de horas
o un filtrado por contenido, no se tiene control sobre los equipos y esto da

como resultado no brindar un servicio de calidad.

De igual forma la asignacion de areas de estudio se realiza haciendo uso de

herramientas de ofimatica reduciendo el tiempo de respuesta y la calidad del
1



servicio ya que la unica forma es presencial sin la posibilidad a una previa
reserva del area de estudio.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Funcional
El presente proyecto busca desarrollar una aplicacion web para la
reserva o cancelacion de las areas de estudio por parte de alumnos,
docentes y demas usuarios; porque actualmente no se cuenta con un
sistema que optimice este servicio, por ello todas las solicitudes pasan
por el personal administrativo los cuales se apoyan en recursos de
ofimatica, esto conlleva a la sobrecarga del personal dado que también
tienen otros servicios que atender y casi durante todo el dia solo cuenta

con una persona.

Por otro lado se encuentra el personal administrativo, ellos requieren
tener informacion detallada del uso de las areas de estudio, cantidad de
demanda, horas de mayor uso, informacién de alumnos, carreras, etc.,
para poder realizar cambios o mejoras con la finalidad de brindar un

mejor servicio.

1.2.2 Justificacién Técnica

a) Arquitectura

El tipo de arquitectura que se trabajara se basara en la arquitectura
Modelo — Vista — Controlador MVC.

b) Lenguaje de Programacion.

Para el presente proyecto se usara el IDE Microsoft ® Visual Studio
Community 2015 y el lenguaje de programacién a usar el Microsoft
Visual C# 2015, este lenguaje permite la programacién orientada a

objetos y la institucion tiene licencia de operatividad sobre la misma.

c) Base de Datos

Para el presente proyecto se usara el motor de base de datos
Microsoft® SQL Server 2014, la razén principal es que la institucion
cuenta con licencia de operatividad para este motor, por ello se

aprovechara este recurso que posee la institucion.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicaciéon web para optimizar los procesos de reserva,

asignacion y cancelacion del servicio de &reas de estudio de la

biblioteca de la Universidad Tecnoldgica del Peru - Sede Arequipa.

1.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar una planificacion que nos permita organizar el desarrollo
del proyecto.

Optimizar los procesos involucrados para la asignacion de un area
de estudio.

Disefiar la aplicacion web tomando como base los procesos
optimizados.

Elaborar un plan para el aseguramiento de la calidad del aplicativo

web.

1.4 Alcances y Limitaciones
1.4.1 Alcance

Para el presente proyecto se desea desarrollar una aplicacién web para

la reserva, asignacién y cancelacién de las areas de estudio que ofrece

la Universidad Tecnoldgica del Perl — Sede Arequipa, permitiendo a los

estudiantes utilizar estos servicios de una forma mas agil y por otra parte

facilitar al personal administrativo la asignacion de una reserva,

administracién y emision de reportes de las areas de estudio para una

mejor toma de decisiones.

Por ello dentro del alcance se contempla lo siguiente:

Se desarrollara un web service de certificacion de autenticidad para
el personal administrativo, estudiantii y docente el cual se
comunicara con un entorno simulado donde se encontrara la base de
datos que simula la base de datos de la Universidad Tecnologica del
Pert — Sede Arequipa.

La aplicacion web permitird realizar y/o cancelar reservas de las

areas de estudio.



e La aplicacion web mostrard el estado de disponibilidad de las
diferentes areas de estudio sin importar la hora o lugar donde se
encuentre el usuario.

e La aplicacion web permitird asignar las reservas de las areas de
estudio realizadas por un usuario.

e La aplicacién web permitira realizar mantenimiento a la informacién
referente a las areas de estudio.

e Laaplicacién web permitira la visualizacidén y exportacion de reportes

en formato Excel.

1.4.2 Limitaciones
Queda fuera del alcance todo lo relacionado al servicio de préstamo,
adquisicion y administracion de libros ya sean fisicos o virtuales, asi
mismo, queda fuera del alcance la gestion de equipos de computo
para la busqueda de informacion o lectura de libros digitales.

Queda fuera del alcance durante el desarrollo e implementacion del
proyecto la comunicacion directa con los servidores principales que
manejan toda la informacién de alumnos, administrativos y docentes
por temas de seguridad y politicas de la institucién, sin embargo, se
realizaran las gestiones necesarias para la adquisicion de una copia
de la estructura de las bases de datos que nos permitan levantar un
entorno simulado, con informacién simulada, donde se tendra los
servidores de manera virtual, lo que hard posible establecer la

comunicacion con ellos.

Queda fuera del alcance del presente proyecto, la instalacién de un
certificado de seguridad SSL. La Universidad Tecnoldgica del Pert —
Sede Arequipa, cuenta con un proveedor de certificados digitales, con
el cual se pondran en contacto una vez se encuentren implementadas
las soluciones para toda el area de biblioteca, es decir, se implemente
soluciones para el préstamo de libros, el préstamo de equipos de

coémputo y la asignacion de areas de estudio.



2 CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Metodologias para el Desarrollo de Sistemas de Informacién

Son un conjunto de actividades que se deben realizar para desarrollar y

empezar un sistema de informacion. Siguiendo estas técnicas podremos definir

las actividades que se realizaran, consolidar criterios en la organizacion del

proyecto y brindar puntos de control (Castellanos H, 2010, pag. 17).

2.1.1 Modelo en Cascada

El modelo en cascada es uno de los modelos méas antiguos de la

ingenieria de software, se basa en las siguientes etapas (Castellanos H,
2010, pag. 18):

Identificacién del problema.

Determinacién de requerimientos.

Andlisis de las necesidades del sistema.

Disefio del futuro sistema.

Construccion del software, en este paso también se incluye la
documentacion.

Pruebas del sistema.

Implantacion del sistema (Castellanos H, 2010, pag. 18).

Este modelo es secuencial, es decir no se puede pasar a una etapa sin

antes terminar la otra, ayuddé mucho en la planificacién de los proyectos

y es un estandar en la industria del software. Actualmente se cuestiona

su eficiencia debido a que presenta algunos problemas como
(Castellanos H, 2010, pag. 18):

Los proyectos en la actualidad muy pocas veces siguen un proceso
lineal.

El cliente no suele dar toda la informacion necesaria al principio del
proyecto.

EL cliente no vera resultados sino hasta el final del proyecto y puede
darse el caso que no esté del todo conforme.

Si hay problemas en etapas avanzadas es dificil regresar y encontrar

una solucién (Castellanos H, 2010, pag. 18).



A pesar de esto el modelo se sigue usando actualmente, cuando los
requerimientos son fijos y el cliente define claramente lo que necesita

desde el principio (Castellanos H, 2010, pag. 18).

2.1.2 Modelo Incremental

2.2 UML

El modelo incremental se basa en el modelo cascada, ya que realizamos
todos los pasos de este modelo para generar una primera entrega
funcional, luego realizamos nuevamente el proceso cascada sobre esta
entrega y obtenemos una segunda version con funcionalidad adicional,
se basa en un proceso lineal e iterativo, lineal porque en cada entrega
seguimos los pasos del modelo cascada e iterativo porque este proceso
se repite varias veces hasta obtener el producto final (Castellanos H,
2010, pag. 14).

El proyecto se divide en partes mas pequefias o moédulos, sobre cada
modulo se realiza el modelo cascada definiendo sus requerimientos,
analisis, disefio, construccién y pruebas; al terminar se entrega este
moddulo funcional al cliente para su evaluacion y visto bueno, luego el
proceso se repite con el siguiente médulo que entregara funcionalidades
adicionales al médulo anterior, repitiendo todos estos pasos hasta

entregar el producto final (Castellanos H, 2010, pag. 14).

El método incremental tiene varias ventajas sobre el cascada, como el
gue se reducen los costos al haber imprevistos o cambios en los
requerimientos, que son manejables cuando se utilice este método, el
cliente puede ir observando los avances con cada entrega lo que hace
gue haya una retroalimentacion de su parte y también hace posible que
la entrega e implementacion del software sea mas rapida (Castellanos H,
2010, pag. 14).

UML es un lenguaje utilizado para escribir disefios de software, similar a los

planos de una construccion para construir una casa, donde el arquitecto de

software disefia la estructura en base a diagramas UML para que los

desarrolladores construyan el software. UML utiliza varios diagramas para el

modelado de software, aqui describiremos los utilizados en nuestro proyecto
(Pressman, 2010, pag. 725).
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Figura 1 UML

2.2.1 Diagramas de Clase

Un diagrama de clase describe la estructura del sistema, pero sin mostrar
la comunicacion entre los objetos de las clases. Los diagramas de clase
se representan mediante cajas, cada caja se divide en 3 partes, en la
parte de arriba va el nombre, en la parte media se encuentran los
atributos y en la parte final se encuentran las operaciones que realiza la
clase, un ejemplo de una clase se puede ver en la figura 2 (Pressman,
2010, pag. 725).

Pura Sangre

Padre

Madre
AfioNacimiento: int
-getPadre()
-getMadre()
-getEdad(): int

Figura 2: Representacion de una clase

Estos diagramas también muestran relaciones entre las clases, por
ejemplo una clase que posee una subclase se representa con una flecha
de linea solida que las une y con la punta hueca, la flecha debe apuntar
de la subclase a la superclase como la figura 3 (Pressman, 2010, pag.
725).



Caballo

Nombre

-getNombre(): String

— — -usar — — Pura Sangre de Paso

Figura 3: Representacion subclase

En esta figura también se muestra una relacibn de dependencia
representada mediante una flecha con linea punteada, donde la clase
Fecha depende de Pura Sangre, aqui los cambios en la primera clase
puede requerir cambios en su clase dependiente (Pressman, 2010, pag.
727).

2.2.2 Diagramas de Casos de Uso
Mediante los diagramas de casos de uso se puede describir la
funcionalidad del software de manera que lo pueda entender el usuario;
describen la manera en que un usuario interactua con el sistema, con los
pasos que se realiza para cumplir un objetivo. Un ejemplo se ve en la
figura 4 donde se observa al actor representado como un mufieco de
palitos, los casos de uso se representan como 6valos encerrados en un

rectangulo pero sin incluir a los actores (Pressman, 2010, pag. 730).



t”r::_;n\rerﬂr archivo de misica
a nuevo formato
//clescurgur archivo de misica
///\ﬂurdcr en biblioteca

capiura de miisica streaming
y guardar en biblicteca

organizar ||:| |:-i blioteca

cargar una lista
de cancicnes en iPod

Figura 4: Representacion de caso de uso (Pressman, 2010, pag. 731)

2.2.3 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia sirven para mostrar la comunicacion
dindmica entre los objetos del sistema, muestran el orden temporal de los
mensajes entre objetos para realizar determinadas tareas. Un ejemplo lo
observamos en la figura 5 donde cada caja en la parte superior
corresponde a un objeto, debajo de ellas hay una linea de vida punteada
del objeto, también se observan las llamadas a métodos que son las
flechas horizontales desde el llamador hasta el lamado donde se etiqueta
su nombre y opcionalmente puede incluir sus pardmetros (Pressman,
2010, péag. 732).
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Figura 5: Representacion diagrama de secuencia
(Pressman, 2010, pag. 732)

2.3 Arquitectura de Aplicaciones
El proceso donde se definen las soluciones técnicas y funcionales de un
sistema, es el disefio de la arquitectura, aqui se definen los componentes del
sistema, sus relaciones y su interaccién para llevar a cabo una funcionalidad.
Para el disefio de la arquitectura se deben evaluar algunos puntos como el
entorno donde trabajar4 el sistema, numero de usuarios, requisitos de
seguridad, rendimiento, concurrencia, etc. Ademas se debe tener en cuenta
las otras partes interesadas como los usuarios finales, el mismo sistema vy el
objetivo del negocio, todos tienen diferentes requisitos que se deben tener en
cuenta, ya que los usuarios priorizan la funcionalidad mientras que el negocio
prioriza la economia (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro Nelson, &

Ramos Barroso, 2010).

La arquitectura debe definir cuales requisitos impactaran la estructura del
sistema, asi como los riesgos asociados a la construccion, también debera
resistir posibles cambios de hardware o software en un futuro; asi como
funcionalidades adicionales que desearan los clientes, el arquitecto debe
considerar la responsabilidad de sus desiciones en el disefio asi como
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establecer los requisitos de calidad tanto como los requisitos del usuario y

objetivos del negocio (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro Nelson, &

Ramos Barroso, 2010, pag. 1).

La arquitectura deberia desarrollar lo siguiente:

Mostrar la estructura del sistema pero ocultar los detalles.

Realizar todos los casos de uso.

Satisfacer en la medida de lo posible los intereses de los agentes.
Ocuparse de los requisitos funcionales y de calidad.

Determinar el tipo de sistema a desarrollar.

Determinar los estilos arquitecturales que se usaran.

Tratar las principales cuestiones transversales (de la Torre Llorente, Zorrilla
Castro, Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010,p.2).

2.3.1 Estilos de las Arquitecturas

En el disefio de la arquitectura lo primero que se decide es el tipo de
sistema o aplicacion que vamos a construir. Las principales son
aplicaciones moviles, de escritorio, RIAs (Rich Internet Application),
aplicaciones que brindan servicios, aplicaciones web, etc. Segun el tipo
de aplicacién que escojamos se determinara el tipo de arquitectura, que
es el disefio mas basico de componentes en que se puede dividir nuestro
sistema y su relacion entre estos componentes. Los principales estilos
arquitecturales son: Cliente/Servidor, Sistemas de Componentes,
Arquitectura en Capas, MVC, N-Niveles, SOA (de la Torre Llorente,
Zorrilla Castro, Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 2).

Una vez que hemos seleccionado como va a estar conformado los
componentes de nuestro sistema, debemos escoger la tecnologia que
usaremos, por ejemplo podriamos usar ASP.NET si desarrollaramos una
aplicacion web. Luego de esto debemos preocuparnos en cumplir los
requisitos de calidad, como por ejemplo la seguridad del sistema, la
usabilidad, etc, para esto debemos analizar nuestros casos de uso y ver
la forma que nuestro sistema cumpla con estos requisitos. También es
importante aplicar el concepto de desacoplamiento entre componentes
para minimizar los riesgos ante cualquier cambio a futuro. La arquitectura
de nuestro sistema se deberia desarrollar en forma incremental,

partiendo de una linea base e implementandola conforme se avanza con
11



el desarrollo del sistema, que a la vez podria ser otro estilo arquitectural
diferente a nuestra linea base, dependeria de la aplicacion a construir, de
la evolucion de los requisitos y otros factores (de la Torre Llorente, Zorrilla
Castro, Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 4).

2.3.2 Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador

En los afios setenta lenguajes como SmallTalk o Simula | fueron
estableciendo conceptos de la programacion orientada a objetos como
clase, encapsulacion, herencia, etc; y fueron la base para programas
recientes como Java o C#. Smalltalk también permitié disefiar sistemas
de mudltiples ventanas, gue luego fue aplicado en sistemas actuales como
Macintosh y Windows. Las librerias de interfaz de usuario de Smalltalk
proveen el concepto de modelo MVC, desarrollado por Trygve
Reenskaug. MVC es un modelo de disefio que divide una aplicacion en
tres modulos bien identificados: El Modelo, las Vistas y el Controlador.
(de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro Nelson, & Ramos Barroso,
2010, péag. 13)

2.3.2.1 El Modelo
Es la agrupacién de clases que toma como referencia los casos
del mundo real que el sistema debe resolver, por ejemplo si se
trabaja un sistema de datos meteoroldgicos, se obtendra
modelos que representen la temperatura, presion, humedad, etc.
Pero no toma en cuenta como se va a mostrar esta informacion
ni la forma como se relacionan. EI modelo no conoce la
presencia de las vistas o el controlador; esto no es practico ya
gue deberian existir interfaces que permitan a los componentes
comunicarse entre si, por lo que Smalltalk plantea que existan
dos submoddulos (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro

Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 13):

a) Modelo del Dominio
Es la agrupacion de clases que el ingeniero de software
desarrolla al investigar el problema, no debe tener relacién
con el entorno externo (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro,

Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 13).
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23.2.3

b) Modelo de la Aplicacion
Es la agrupacion de clases relacionadas con el modelo de
dominio, conociendo las vistas e implementadas con lo
necesario para dar a conocer los cambios en el modelo de
dominio (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro
Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 13).

Las Vistas

Son la agrupacion de clases que muestran lo que contiene el
modelo, pueden haber varias vistas para un mismo modelo, por
ejemplo un sistema que muestra la hora, puede hacerlo como un
reloj analégico o como uno digital; la vista obtiene del modelo la
informacion que quiere presentar y se renueva cada vez que hay
un cambio en el modelo de dominio que lo natifica el modelo de
aplicacion (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro Nelson,

& Ramos Barroso, 2010, pag. 14).

El Controlador

Se encarga de direccionar el flujo de la aplicacién de acuerdo a
influencia externa, como datos del usuario u opciones de los
menus seleccionados, con estos datos el controlador modifica el
modelo y abre o cierra vistas. El controlador puede acceder al
modelo y a las vistas, pero ellos no saben de su existencia (de
la Torre Llorente, Zorrilla Castro, Calvarro Nelson, & Ramos
Barroso, 2010, pag. 14).

En la figura 6 se observa la relaciéon entre los componentes de
MVC:
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Modelo del

Dominio

Modificaciones

Modelo dela

Notificaciones s Actualizaciones
aplicaciéon

Vistas < Controt Controlador

Figura 6: Relacion entre los médulos del patron MVC

23.24

Ventajas
Seguir este modelo de disefio para una aplicacion tiene las

siguientes ventajas:

¢ La aplicacion se implementa en forma modular.

e Lainformacién que muestran las vistas es actualizada, y esto
lo realiza el modelo de la aplicacion.

e Si se desea hacer un cambio importante, solo se modificaria
el modelo y las interfaces asociadas a las vistas, y no todos
los componentes de actualizacién y comunicacion.

e Los cambios en las vistas no afectan a los demas modulos.

e MVC se utiliza actualmente en la programacion orientada a
objetos para desarrollar aplicaciones de gran tamafio y
tecnologias como Java, Apache, Microsoft ASP.NET utilizan
este patron.

e El mantenimiento de las aplicaciones en MVC es Unico
comparado con otros patrones (de la Torre Llorente, Zorrilla

Castro, Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 16).
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2.3.2.5 Desventajas

e Para MVC el tiempo de desarrollo es mayor sobretodo en la
primera parte, ya que se tienen que crear mayor numero de
clases que otros métodos no lo necesitan.

e MVC también requiere que exista una arquitectura inicial
sobre la cual se construiran las clases interfaces, esta
estructura inicial debe incluir mecanismos de eventos que
brindan las notificaciones del modelo de aplicacion, debe
existir también unas clases genéricas del Modelo, Vista y
Controlador para las tareas de comunicacién y actualizacion.

¢ Laimplementacion del modelo MVC en lenguajes que no son
orientados a objetos es dificil y costosa, ya que este modelo
sigue ese patrén (de la Torre Llorente, Zorrilla Castro,
Calvarro Nelson, & Ramos Barroso, 2010, pag. 16).

2.4 Lenguajes de Programacion

2.4.1 Programacion

Se puede definir a la palabra programacién como una serie de pasos para
resolver un problema, estos pasos pueden ser el andlisis del problema,
enumeracion de requerimientos y el disefio de la solucién, en forma
practica es elaborar un algoritmo para resolver el problema. Un algoritmo
consta de una serie de pasos secuenciales para resolver un problema,
luego el algoritmo se convierte en codigo fuente mediante un lenguaje de
programacion  (Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales de
Programacion, 2013, pag. 25).

2.4.2 Lenguajes de Programacion
Los procesadores realizan procesos de acuerdo al algoritmo ejecutado,
el procesador debe interpretar el algoritmo, es decir, comprender las
instrucciones para cada paso y realizar las operaciones adecuadas; para
una computadora el algoritmo debe tener la forma de un programa. Los
programas se escriben en lo que conocemos como lenguajes de
programacion y la forma de expresar un algoritmo como un programa se

llama programacion.

Los lenguajes que se utilizan para crear programas son los lenguajes de

programacion, y los programadores son los que disefian y escriben los
15



programas. La traduccion de un algoritmo en pseudocddigo a un lenguaje

de programacion se llama codificacion; y codigo fuente es el algoritmo

escrito en un lenguaje de programacion. Los lenguajes de programacion

mas conocidos en la actualidad son por ejemplo C#, Java, Visual Basic,

PHP, Javascript y todavia se utiliza el COBOL en el entorno bancario.

Existen 3 tipos de lenguajes de programacion que son (Joyanes Aguilar,

Fundamentos Generales de Programacién, 2013, pag. 26):

e Lenguaje de maquina.

¢ Lenguajes de bajo nivel (ensambladores)

e Lenguajes de alto nivel.

2.4.3 Paradigmas de Programacion

Se llama asi a los diferentes enfoques que existen para resolver un

problema y que involucra todo el proceso de la solucion, los paradigmas

conocidos son: procedimental, funcional, declarativo y orientado a objetos

(Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales de Programacion, 2013, pag.

30).

2431

2432

Lenguajes Imperativos (Procedimentales)

Representa a un conjunto de instrucciones que se ejecutan de
manera secuencial una por una desde el inicio hasta el fin. Aqui
se define el proceso de programacion como la ejecucioén de una
secuencia de érdenes sobre los datos que produce un resultado
para la solucion. En este enfoque se desarrolla un algoritmo que
resuelve el problema en forma manual como una secuencia de
instrucciones (Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales de

Programacion, 2013, pag. 30).

Lenguajes Declarativos

En este enfoque el programador describe el problema en vez de
encontrar un algoritmo, se utiliza el razonamiento l6gico para
encontrar la solucion al problema. Un ejemplo lo encontramos
en el lenguaje Prolog (Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales

de Programacion, 2013, pag. 31).
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2.4.3.3 Lenguajes Orientados a Objetos
Guardan relacion con la vida real, este paradigma se basa en el
disefio de objetos que estan formados por datos y operaciones
para manipular estos datos. Est4 basada en una estructura
modular y en la respuesta que se da a estos modulos u objetos
cuando se presenta un problema en cualquier momento.
Actualmente Java y C# son los lenguajes orientados a objetos
mas populares (Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales de

Programacion, 2013, pag. 31).

2.4.4 Metodologia de programacién
Los enfoques utilizados para el disefio y construccién de programas son
el enfoque estructurado y el enfoque orientado a objetos, que derivan en
las dos metodologias de programacion conocidas: programacion
estructurada y programacién orientada a objetos (Joyanes Aguilar,

Fundamentos Generales de Programacién, 2013, pag. 33).

2.4.4.1 Programacioén Estructurada
Mediante la programacion estructurada se escribe un programa
usando un conjunto de reglas y técnicas. Se basa en la
modularizacion, es decir dividir el problema en partes mas
pequefias o modulos, cada modulo se analiza y se genera una
solucion. Cuando se resuelven los problemas de los médulos, se
junta todo y se genera una solucién para el problema general.
Este tipo de disefio estructurado se le conoce también como
disefio descendente o top down. Como ejemplos de lenguajes
procedimentales tenemos a C, Pascal y FORTRAN. Una
desventaja de este método se da cuando el problema es lo
bastante grande y se tiene que generar muchas lineas de
codigo, esto generd que el problema se dividiera en partes
pequefias llamadas funciones que resuelven partes especificas
del problema (Joyanes Aguilar, Fundamentos Generales de

Programacion, 2013, pag. 33).
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2.4.4.2 Programacion Orientada a Objetos
Es el paradigma mas utilizado actualmente, en la siguiente parte
del marco tedrico se profundizara en este paradigma, ya que es
parte importante de nuestro proyecto.

2.5 Programacion Orientada a Objetos

La POO o Programacion Orientada a Objetos, es el método de programacion
mas utilizado en la actualidad, busca representar y dividir un problema del
mundo real en partes mas pequefias conocidas como objetos, que poseen
atributos y comportamiento, los objetos se derivan de las clases, que son
categorias determinadas de objetos. El concepto fundamental de la POO es
juntar en una unidad los datos y sus funciones que operan en esos datos, a
esta unidad se le conoce como objeto, las funciones dentro de un objeto se
conocen como funciones miembro o métodos, y solo a través de ellas se
pueden acceder a los datos del objeto, y si se desea también se puede
modificarlos. En la POO un programa es la agrupacion de un namero limitado
de objetos, con sus datos y funciones (también llamadas operaciones) que
interaccionan entre si por medio mensajes, que son las llamadas a sus
funciones miembro (Joyanes Aguilar, Fundamentos de Programacién, 2008,
pag. 556).

Se tienen varias etapas para modelar un sistema segun la POO:

o ‘“ldentificacion de los objetos del problema.

e Agrupamiento en clases (tipos de objetos) de los objetos con
caracteristicas y comportamiento comunes.

¢ Identificacién de los datos y operaciones de cada una de las clases.

¢ Identificacion de las relaciones existentes entre las diferentes clases del
modelo” (Joyanes Aguilar, Fundamentos de Programacion, 2008, pag.
556).

2.5.1 Objetos
Un objeto se puede definir como una entidad de un sistema que posee
un estado y un comportamiento, desde el punto de vista de la
programacion se puede definir como una agrupacion de datos y

operaciones o funciones. En un objeto los datos se conocen como
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atributos, las funciones miembro como métodos y las llamadas a estas
funciones miembro se conocen como envio de mensajes. Los atributos
son las propiedades de los objetos y las funciones son las acciones que
se realizan sobre esos atributos (Joyanes Aguilar, Fundamentos de
Programacion, 2008, pag. 557).

2.5.2 Clases
Una clase es una “implementacién de un tipo abstracto de dato” (Joyanes
Aguilar, Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 558) que describe

sus atributos y sus operaciones.

Una clase es una forma de describir a uno o mas objetos, se conoce como
instancia a la representacion de objetos seglin una clase determinada, es
decir la instancia de una clase es un objeto (Joyanes Aguilar,

Fundamentos de Programacién, 2008).

2.5.3 Modelado e Identificacion de Objetos
Un objeto en programacién guarda relacién con datos del mundo real,
poseen un estado, un comportamiento y una identidad (Joyanes Aguilar,
Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 560).

Estado: Son los valores que toman los atributos del objeto en un
momento determinado (Joyanes Aguilar, Fundamentos de Programacion,
2008, péag. 560).

Comportamiento: Son las operaciones que se pueden efectuar sobre
los atributos de un objeto, pueden ser de observacién del estado interno
asi como de modificacion del mismo estado (Joyanes Aguilar,

Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 560).

Identidad: Diferencia a los objetos a pesar de que sus atributos puedan
ser iguales, cada objeto tiene su propia identidad (Joyanes Aguilar,

Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 560).

2.5.4 Propiedades de la Orientacién a Objetos
Las propiedades fundamentales de la orientacion a objetos son:

abstraccion, herencia, encapsulamiento, ocultacion de datos,
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polimorfismo y reutilizacion. (Joyanes Aguilar, Fundamentos de

Programacion, 2008, pag. 561)

2541

2542

2543

2544

2545

Abstraccion

Es tomar los aspectos mas importantes de un problema y brindar
una solucion en tales términos. Una clase es una forma de
abstraccion de datos de un problema (Joyanes Aguilar,
Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 560).

Encapsulamiento y Ocultacion de Datos

Encapsulamiento es la agrupacién de elementos resultantes de
la abstraccién de una entidad, junta sus datos y operaciones en
clases, por lo que la encapsulacion realiza el ocultamiento de
datos no permitiendo que un objeto conozca lo que realiza otro
objeto (Joyanes Aguilar, Fundamentos de Programacion, 2008,
pag. 562).

Herencia

Una clase se puede dividir a la vez en subclases, con atributos
y métodos similares, por ejemplo puede existir la clase deportes,
y como subclases: futbol, voley, tenis, basket, etc. Cada
subclase con propiedades diferentes pero derivadas de la clase
deportes. Es decir que una subclase hereda propiedades de la
clase mayor, esto se conoce como una relacion de
generalizacion  (Joyanes  Aguilar, Fundamentos  de

Programacion, 2008, pag. 562).

Reutilizacion o Reusabilidad

Es una de las carateristicas fundamentales de la POO, reutilizar
objetos, codigo que ya se ha creado, por ejemplo las clases,
algoritmos y estructuras de datos utilizadas para un proyecto las
podemos utilizar en otro similar (Joyanes Aguilar, Fundamentos

de Programacion, 2008, pag. 563).

Polimorfismo
Es un propiedad que permite que las clases tengan una

operacion con el mismo nombre pero realiza funciones
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diferentes en cada una, segun el objeto de donde es llamada
esta operacion respondera en forma diferente (Joyanes Aguilar,
Fundamentos de Programacion, 2008, pag. 564).

2.6 Bases de Datos
Una base de datos es la agrupacion de informacion relacionada a un mismo
problema y organizada en tablas, estas tablas pueden relacionarse entre si
formando vinculos, manteniendo la informacién ordenada, la disposicion de
estas tablas es mediante filas y columnas similar a una hoja de calculo. (L6pez

Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 6)

Se daré a continuaciéon unos conceptos que nos permitird conocer mejor el

tema de base de datos:

¢ Dato: Es la minima unidad de informacién, siempre pertenece a un tipo.

e Tipo de Dato: Indica las caracteristicas del campo, por ejemplo, pueden ser
datos numéricos o alfanuméricos.

e Campo: ldentifica a toda una agrupacién de datos que pertenecen al mismo
tipo.

e Registro: Es la agrupacion de datos de un mismo concepto, se les conoce
también como filas.

e Campo clave: Es el campo que identifica de forma especifica a cada
registro.

e Tabla: Agrupacion de registros identificados con un mismo nombre.

e Consulta: Es una instruccién para solicitar informacion a la base de datos,
puede ser solo de consulta o también para modificacion de los datos
contenidos en ella, conocida también como query del inglés.

¢ Guiones: Conjunto de consultas o instrucciones que se ejecutan de manera
ordenada, para realizar mantenimiento a los datos de la base, conocidas
también como scripts (LOpez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 7).

2.6.1 Estructura de una Base de Datos
La forma en que almacenan los datos una base de datos es mediante un
esquema. Un esquema es la estructura como almacena los datos,

contiene lo necesario para su debida organizacion como tablas, registros
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y campos; ademas de procedimientos, vistas e indices necesarios para

el tratamiento de los datos. Al esquema se le conoce también como

metainformacion o metadatos (L6épez Montalvan, de Castro Vasquez, &

Ospino Rivas, 2014, pag. 9).

2.6.2 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un sistema Gestor de Base de Datos o SGBD es un conjunto de

programas que nos ayudan en el uso, consulta y mantenimiento de una

base de

datos (L6pez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas,

2014, pag. 14).

26.21

26.2.2

Funciones
Realizan el almacenamiento de los datos, acceso Yy
actualizacion de los datos de forma sencilla.
Aseguran la integridad de los datos, no permitiendo que se
operen de manera incorrecta.
Trabajan con el sistema operativo garantizando que solo
tengan acceso los usuarios autorizados.
Brindan un diccionario de metadatos, es decir la estructura de
los datos en tablas, registros y campo asi como sus relaciones.
Permiten realizar transacciones en forma correcta y si hubiera
algin problema se deshace el cambio sin ningdn
inconveniente.
Varios usuarios pueden trabajar sobre el mismo grupo de
datos, es decir permite la concurrencia.
Los datos y la aplicacién son independientes, permitiendo, en
caso de ser necesario, una migracion mas amigable.
Poseen herramientas que permiten la recuperacion de la base
en casos de emergencia, restaurandolas a un punto anterior en
el tiempo. (L6pez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 15)

El Lenguaje SQL
Es el medio de comunicacion entre el servidor y el usuario,
donde el usuario realiza consultas al servidor y este responde.

Este medio se llama SQL (Structured Query Languaje) se
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encuentra estandarizado por 1SO, SQL a la vez se divide en 4
sub lenguajes (Lépez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 16):

e Lenguaje DML: Lenguaje de manipulacién de datos (Data
Manipulation Language), consta de 4 sentencias que
permiten trabajar con los datos, SELECT (seleccionar datos),
INSERT (insertar datos), UPDATE (modificar datos) y
DELETE (borrar datos).

e Lenguaje DDL: Lenguaje de Definicion de Datos (Data
Definition Language), permita crear la estructura de la base
con las sentencias: CREATE (crear objetos) y DROP
(eliminar objetos).

e Lenguaje DCL: Lenguaje de Control de Datos (Data Control
Language) trabaja con los comandos GRANT y REVOKE que
gestionan el acceso a los datos segun lo considere el
administrador.

e Lenguaje TCL: Lenguaje de Control de Transacciones,
permite ejecutar varios comandos al mismo tiempo, si se
ejecuta correctamente se aplica la transaccion con COMMIT
y si hay algun problema en algin punto se deshacen los
cambios con ROLLBACK (Lépez Montalvan, de Castro
Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 16).

2.6.3 Disefio Logico Relacional

2.6.3.1

2.6.3.2

Representacion del Problema

Cuando se tiene algun problema en el mundo real que se quiere
solucionar, la base de datos representa la informacién de este
problema, se debe analizar y descubrir cuéles son los datos
relevantes del sistema y mediante herramientas de disefo,
modelar la estructura de nuestra base de datos (Lopez

Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 40).

El Modelo de Datos
La modelizacion consiste en identificar todos los objetos que

conformaran la base de datos, a través de un proceso de
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2.6.3.3

andlisis, para esto hay que considerar que la persona que
modelara el problema no necesariamente sera un experto en el
tema, debe apoyarse en el futuro usuario del sistema, se debe
modelar utilizando estandares para su entendimiento y se
debera definir el SGBD que se utilizara (LOpez Montalvan, de
Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 40).

Para cubrir estas necesidades se tienen 3 modelados:

a) El modelo conceptual: Se comunica facilmente con cualquier
usuario que no sea experto en informatica, por ejemplo el
modelo Entidad/Relacion.

b) EL modelo légico: Es un modelo un poco mas complicado de
entender por cualquier usuario, el modelo légico dependera
de la implementacion de la base de datos, por ejemplo el
modelo relacional.

¢) EL modelo fisico: Resulta de ejecutar el modelo I6gico a un
SGBD especifico. Esta expresado en un lenguaje como SQL
(L6pez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014,
pag. 41).

Estos 3 modelos deben interactuar para obtener una base de
datos de calidad, primero se revisa con el usuario el modelo
conceptual; luego se pasa del modelo conceptual al légico
adaptando el lenguaje del usuario al SGBD; y finalmente el
modelo logico se transforma en modelo fisico, obteniendo
nuestra base de datos (L6pez Montalvan, de Castro Vasquez, &
Ospino Rivas, 2014, pag. 42).

Diagramas E/R

Los diagramas Entidad/Relacion se usan para representar el
modelo conceptual, se representa los datos y sus relaciones
entre ellos, se daran los siguientes conceptos para ayudar a
comprender este tipo de diagramas (L6épez Montalvan, de Castro

Vasquez, & Ospino Rivas, 2014).
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d) Entidad: Se llama asi a cualquier objeto o concepto del cual

podemos recoger informacion, se representa mediante
rectdngulos con su nombre al interior, como se observa en la
figura 7 (Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 43).

Clientes

Empleados Productos

Figura 7: Ejemplo de entidades

e) Ocurrencia de una Entidad: Es una instancia de una

f)

entidad, es decir una unidad del total que representa la
entidad. (L6épez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 44)

Relacién: “Una relacion (o interrelacién), es una
correspondencia o asociacion entre dos o mas entidades”
(Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas,
2014).

Las relaciones poseen un nombre que las describe,
generalmente es un verbo, que da a conocer como
interaccionan dos o mas entidades, se representa con un
rombo y el nombre va adentro, como se ve en la figura 8.
Pueden existir relaciones binarias, donde participan dos
entidades; relaciones ternarias, donde participan 3 entidades;
relaciones unarias o reflexivas, donde participa la misma
entidad en la relacion mas de una vez; y relaciones n-arias,
donde participan mas de 3 entidades, aunque no son muy
comunes (Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 44).
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Mecénico Repara Vehiculo

Figura 8: Ejemplo de una relacion (LOpez Montalvan, de Castro Vasquez, &
Ospino Rivas, 2014, pag. 44)

g) Participacion: Se indica a través de una pareja de numeros,
el minimo y maximo ndmero de veces que aparece en una
relacién asociada a otra ocurrencia de la entidad, se puede
dar los siguiente (L6épez Montalvan, de Castro Vasquez, &
Ospino Rivas, 2014, pag. 45):

Participacion Significado
(0,1) Minimo cero, maximo uno
(1,1 Minimo uno, maximo uno

Minimo cero, maximo n

(0,n) (muchos)

(1,n) Minimo 1, méximo n (muchos)

Tabla 1: Participacion entre entidades. Tomado de (L6pez Montalvan, de

Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 45)

La participaciéon se define a través de los requisitos del
problema. Se representa en forma grafica colocando los

nameros al costado de la entidad correspondiente como en la

figura 9 (Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 46).

Trabaja en

Empleado Proyecto

Figura 9: Participacion en entidades (L6épez Montalvan, de Castro Vasquez, &
Ospino Rivas, 2014, pag. 46)

h) Cardinalidad: Se calcula a través de las participaciones de
las entidades, se toma el maximo de participaciones de cada

una de las entidades, como se observa en la figura 10 (L6pez
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Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, péag.
47).

1:N

Categoria organiza Productos

Figura 10: Cardinalidad (LOpez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas,
2014, pag. 47)

Se identifican los siguientes tipos de cardinalidad: cardinalidad
1:1, cuando una entidad A esta asociada a solo una ocurrencia
de una entidad B; cardinalidad 1:N, donde una entidad A esta
asociada a varias ocurrencias de la entidad B, pero una
ocurrencia de la entidad B solo esta asociada a una ocurrencia
de la entidad A; cardinalidad N:M, donde una entidad A esta
asociada a varias ocurrencias de la entidad B, y a la vez una
ocurrencia de la entidad B también esta asociada a varias
ocurrencias de la entidad A. (Lépez Montalvan, de Castro
Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 47)
i) Atributos: Son las caracteristicas que definen a la entidad,
se representan como unas elipses conectadas a la entidad

como en la figura 11.

(iTE) C Matricula )

= Camion
_'_( Modelo )
W

Figura 11: Entidad con sus atributos

En la figura 11 también se observa que un atributo esta

subrayado esto quiere decir que es el atributo clave, el cual no
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se puede repetir en ninguna otra ocurrencia de esta entidad, y a

la vez nos permite conocer el resto de atributos solo haciendo

referencia al atributo clave (Lépez Montalvan, de Castro

Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 53).

i) Dominios: Representa las caracteristicas propias del dato,
por ejemplo si es un namero real, una cadena de texto o una
fecha, se podra entender mejor observando la tabla (Lopez

Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag.

54).
Atributo Dominio
Cadena de caracteres de longitud
DNI 8
Cadena de caracteres de longitud
Nombre 50

Fecha_Nacimiento | Fecha

Cadena de caracteres de longitud
Direccion 100

Sueldo NUmeros reales

Numero de hijos | NUmeros enteros

Departamento Departamentos

Tabla 2: Atributos y Dominios (Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino
Rivas, 2014, pag. 54)

2.6.4 El Modelo Relacional
Mediante el modelo relacional se protege al usuario de conocer la
estructura fisica como se representa la base de datos, que de por si es
compleja. Tiene las siguientes caracteristicas (Lopez Montalvan, de

Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 64):

e EL modelo fundamental es la relacion, se observa la base de datos
como una coleccion de relaciones.
e La forma en que se almacenan los datos y la forma en que se

representan son independientes en este modelo, por lo que una base
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de datos se puede implementar en cualquier SGBD y los datos se
pueden manejar en cualquier aplicacion grafica.

e Estad fundamentado con una gran base matematica, por lo que su
eficacia a la hora de trabajar con los datos se puede demostrar (L6pez
Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 64).

Una relacién es un conjunto de atributos, que pertenecen a un dominio y
gue tienen un nombre que las identifica. Se representa mediante una
tabla con columnas y filas (Lopez Montalvan, de Castro Vasquez, &
Ospino Rivas, 2014, pag. 65).

2.6.4.1 Normalizacién

La normalizacion de una base de datos nos permite medir la
calidad en su disefio. Mediante la normalizacién nos permite
eliminar la redundancia de datos, es decir, almacenar los datos
solo una vez; y también permite que los hechos diferentes se
almacenen en lugares diferentes, para evitar anomalias a la hora
gue se trabaja con la base (L6pez Montalvan, de Castro
Vasquez, & Ospino Rivas, 2014, pag. 78).

Existen hasta 6 formas normales, pero definiremos las primeras

3 que son las mas utilizadas:

FN1: Formanormal 1, no puede haber atributos en una tabla que

tengan mas de un valor.

FN2: Forma normal 2, un disefio se encuentra en esta forma
normal si ya esta cumpliendo FN1, y ademas cada atributo que

no es clave es dependiente totalmente de la clave principal.

FN3: Forma normal 3, un disefio se encuentra en esta forma
normal si ya esta cumpliendo FN2, ademas cada atributo que no
es clave no depende transitivamente de la clave, es decir que un
atributo depende de otro, que a la vez depende de la clave.
(L6pez Montalvan, de Castro Vasquez, & Ospino Rivas, 2014,

pag. 75)
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3 CAPITULO 3: PROPUESTA DE APLICACION
PROFESIONAL

3.1 Descripcion de la Propuesta
El presente proyecto sera realizado por los bachilleres en Ingenieria de
Sistemas, Juan Raul Gonzales Luque y Roberto Carlos Zegarra Espejo.

La presente propuesta se basa en la implementacion de un aplicativo web, el
cual se ejecutard en un servidor web IIS y la informacién o data se encontrara
almacenada en motor de base de datos SQL Server, asimismo se
implementara un web service que nos permitira interactuar con la base de datos

de la Biblioteca de la Universidad Tecnologica del Pert — Sede Arequipa.

Nuestra propuesta permitira al alumno y docente realizar reservas de las areas
de estudio para una fecha especifica y hora especifica; de la misma forma el

alumno y docente podran cancelar una reserva realizada.

Nuestra propuesta permitira al operario asignar la reserva de un area de estudio
realizada por un alumno o docente, asimismo podra realizar las tareas de

mantenimiento de la informaciéon concernientes con las areas de estudio.

Nuestra propuesta permitird al administrador realizar las mismas funciones que
un operario sumandole la posibilidad de obtener reportes sobre los estados,

usos y demas informacion relacionada con el servicio de las areas de estudio.
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3.2 Recursos

3.2.1 Humanos

) Horas Costo del

Sueldo |Horas | Dias | Horas | Costo / . personal

Persona mes S/. | /dia | /mes | /mes hora S/ dedicadas proyecto

' " | al proyecto S/
Roberto

Zegarra 1500 8 22 176 8.52 270 2301.14
Juan Gonzales 1500 8 22 176 8.52 270 2301.14
Asesor 81.82 15 4 6 13.64 18 245.45
TOTAL 4847.73

Tabla 3: Recursos Humanos

3.2.2 Fisicos Equipamiento

Precio . Precio
unitario Cantidad total

Laptop Asus X556U S/.2,250.00 2 S/.4,500.00

Equipo

Impresora
Multifuncional HP S/.660.00 1 S/.660.00
laserjet MFP 127

Total S/.5,160.00

Tabla 4: Recursos Fisicos Equipamiento
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Material Gastable

Material C‘.)Stc.’ Cantidad Costo
Unitario
Papel A4 (1 ciento) S/.12.00 2 S/.24.00
Lapices S/.0.50 2 S/.1.00
Lapicero S/.0.50 2 S/.1.00
USB S/.22.00 1 S/.22.00
Cartucho téner S/.180.00 1 S/.180.00
Total S/.228.00
Tabla 5: Recursos Fisicos Material
3.2.3 Técnicos
Licencia CC.)SK.) Cantidad Costo
Unitario
Windows Server 2012
Essentials $0.00 1 $0.00
Microsoft SQL server
2014 Standard $0.00 1 $0.00
licencia Visual Studio $0.00 1 $0.00
.net
Total $0.00

Tabla 6: Recursos Técnicos
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Financiamiento

El costo total del proyecto se resume en la siguiente tabla:

Detalle Costo S/.

Recursos Humanos 4847.73

Recursos fisicos equipamiento 5160.00

Recursos fisicos material 228.00
Recursos técnicos licencias 0.00
TOTAL S/. 10235.73

Tabla 7: Financiamiento

Del total del proyecto, la Universidad Tecnoldgica del Perd — Sede
Arequipa asumira el costo de las licencias por ello se coloca como costo
0, el resto sera asumido por los integrantes del proyecto, entonces el

costo total de nuestra inversion sera:

Detalle Costo S/.

Recursos Humanos 4847.73

Recursos fisicos equipamiento 5160.00

Recursos fisicos material 228.00
TOTAL S/.| 10235.73

Tabla 8: Resumen inversién del proyecto
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3.3 Estimacioén

Para nuestro proyecto usaremos el método de estimacioén de Puntos por caso

de uso, el calculo se detalla a continuacion:

Puntos por caso de uso

UCP = UUCP * TCF * ECF * PF

UCP: Puntos por caso de uso

UUCP: Puntos de caso de uso sin ajustar

TCF: Factor de complejidad técnica

ECF: Factor de complejidad de medio ambiente

PF: Factor de productividad

UUCP = UAW + UUCW
UAW: Peso de los actores sin ajustar

UUCW: Peso de los casos de uso sin ajustar

UUCwW
Tipo de caso Peso Nro. de casos
de uso Descripcién (factor) de uso Resultado
Transacciones = 3 0 menos
Simple Clases = menos de 5 5 5 25
Transacciones =4 a7
Medio Clases=5a 10 10 2 20
Transacciones = mas de 7
Complejo | Clases: mas de 10 15 0 0
Total UUCW 45
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UAW

Tipo de Peso Numero de
actor Descripcién (factor) actores Resultado
Otro sistema que interactta con el
sistema a desarrollar mediante una
Simple interfaz de programacion (API) 1 0 0
Otro sistema que interactda
mediante un protocolo 0 una
persona interactuando a través de
Medio una interfaz en modo texto 2 0 0
Una persona que interactta con el
sistema a través de una interfaz
Complejo | gréfica 3 3 9
TOTAL UAW 9
UUCP = UAW + UUCW
UUCP 45+9
UUCP = 54
TCF (Factor de Complejidad Técnica)
Escala Descripcion Valor
Irrelevante 0Oaz2
Medio 3a4
Esencial 5

35




Factor Impacto Factor
Técnico Descripcidn Peso percibido | calculado
T1 Sistema distribuido 2.0 3 6
Rendimiento o tiempo de
T2 respuesta 1.0 5 5
T3 Eficiencia del usuario final 1.0 4 4
T4 Procesamiento interno complejo 1.0 3 3
T5 El codigo debe ser reutilizable 1.0 4 4
T6 Facilidad de instalaciéon 0.5 1 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5 5 2.5
T8 Portabilidad 2.0 1 2
T9 Facilidad de cambio 1.0 1 1
T10 Concurrencia 1.0 2 2
Caracteristicas especiales de
T11 seguridad 1.0 1 1
Provee acceso directo a terceras
T12 partes 1.0 0 0
Se requiere facilidades especiales
T13 de entrenamiento a usuario 1.0 1 1
Factor Total Técnico 32
TCF = 0.6 + (0.01* Factor Total técnico)
TCF = 0.6 + (0.01 *32)
TCF = 0.92

ECF (Factor de complejidad ambiental)

valores

1: fuerte impacto negativo para
proyecto

3: impacto medio

5: fuerte impacto positivo
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Factor Impacto Factor
Ambiental Descripcién Peso percibido | calculado
Familiaridad con el modelo de
proyecto utilizado, Familiaridad
E1l con UML 15 5 7.5
E2 Persona tiempo parcial -1 0 0
E3 Capacidad del analista lider 0.5 5 2.5
E4 Experiencia en la aplicacion 0.5 3 1.5
Experiencia en orientacion a
E5 objetos 1 3 3
E6 Motivacion 1 5 5
Dificultad del lenguaje de
E7 programacion -1 0 0
E8 Estabilidad de los requerimientos 2 5 10
Factor ambiental total 29.5
1.4 + (-0.03 * Factor ambiental
ECF = total)
ECF = 1.4 + (-0.03 * 29.5)
ECF = 0.515

Calculando los UCP

UCP = UUCP * TCF * ECF * PF

UCCP =
TCF =
ECF =
UCP =
UCP =
UCP =

Agregando

Factor de productividad (PF): relacion de horas hombre por cada caso de uso:

54

0.92

0.515

54 *0.92 * 0.515

25.59

25.59 Puntos por caso de uso

la productividad

Valores

15 o0 30 basado en experiencias
anteriores

20 para el caso de un nuevo equipo

de desarrollo

Total Horas Estimadas (THE)
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THE= UCP *PF
THE=  25.59 * 20
THE= 511.70

El proyecto se estima en 511.7 horas

El equipo de trabajo compuesto por dos personas, donde cada uno trabajara

3 horas por dia de lunes a sdbado, se obtiene unas 36 horas de trabajo por semana.
Entonces:

1lsemana  ---—---- 36 horas
X'semanas  ------- 511.70 horas
511.70/ 36
14.214

Se obtiene que nuestro proyecto se desarrollara en aproximadamente 14 semanas
Tomando como inicio el 21 de noviembre de 2016 hasta el 25 de febrero de 2017.
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3.4 Planificacién

Se detalla las actividades programadas con sus fechas iniciales y finales en el

siguiente cuadro:

3.4.1 Actividades

| Nombre |Duracic’)n| Comienzo | Fin |
|Proyecto Areas de estudio |70 dias | 28/11/2016| 18/02/2017| Tarea Predecesora
% Trabajo |%Trabajo
Juan Roberto (% Trabajo

Registro y actualizacién de Areas de Estudio 12 dias 28/11/2016( 10/12/2016 Gonzales [Zegarra |Asesor
Requerimientos 4 dias 28/11/2016( 01/12/2016 50 50
Andlisis y Disefio 1 dia 02/12/2016| 02/12/2016
Anélisis 1 dia 02/12/2016| 02/12/2016 100
Disefio de interfaces 1 dia 02/12/2016( 02/12/2016 100
Revision 1 dia 03/12/2016| 03/12/2016 100
Construccion del Software 5 dias 03/12/2016( 08/12/2016
Construccion 4 dias 03/12/2016( 07/12/2016 60 40
Implementacién de web senice 1 dia 08/12/2016( 08/12/2016 100
Pruebas del Software 1 dia 09/12/2016| 09/12/2016 50 50
Revision 1 dia 10/12/2016| 10/12/2016 100

Registro y

actualizacion de
Registro de Estados 6 dias 12/12/2016| 17/12/2016|Areas de Estudio
Requerimientos 1 dia 12/12/2016( 12/12/2016 50 50
Anélisis y Disefio 1 dia 13/12/2016( 13/12/2016
Anélisis 0.5 dias 13/12/2016( 13/12/2016 100
Disefio de interfaces 0.5 dias 13/12/2016| 13/12/2016 100
Manual de sistema 1 dia 13/12/2016| 13/12/2016 100
Construccién del Software 2 dias 14/12/2016( 15/12/2016
Pruebas del Software 2 dias 16/12/2016| 17/12/2016 50 50
Documentacioén (informe TFT seccién 0,1y 3) 1 dia 16/12/2016| 16/12/2016 100
Integracion del Software 1 dia 16/12/2016( 16/12/2016 100
Revision 1 dia 17/12/2016( 17/12/2016 100
Reserva de Areas de Estudio Por Persona 5 dias 19/12/2016( 23/12/2016|Registro de Estados
Requerimientos 1 dia 19/12/2016( 19/12/2016 50 50
Anélisis y Disefio 1 dia 20/12/2016( 20/12/2016
Anélisis y Disefio 1 dia 20/12/2016( 20/12/2016 100
Disefio de interfaces 1 dia 20/12/2016| 20/12/2016 100
Construccién del Software 2 dias 21/12/2016| 22/12/2016 60 40
Pruebas del Software 1 dia 23/12/2016| 23/12/2016 100
Documentacion (informe TFT) 1 dia 23/12/2016( 23/12/2016 100
Integracion del Software 1 dia 23/12/2016| 23/12/2016 100

Reserva de Areas de
Asignacién de Areas de Estudio Por Persona 5 dias 26/12/2016( 30/12/2016|Estudio Por Persona
Requerimientos 1 dia 26/12/2016( 26/12/2016 50 50
Anélisis y Disefio 1 dia 27/12/2016( 27/12/2016
Anélisis 1 dia 27/12/2016( 27/12/2016 100
Disefio de interfaces 1 dia 27/12/2016| 27/12/2016 100
Construccién del Software 2 dias 28/12/2016| 29/12/2016 60 40
Pruebas del Software 1 dia 30/12/2016( 30/12/2016 100
Documentacién (informe TFT) 1 dia 30/12/2016( 30/12/2016 100
Integracién del Software 1 dia 30/12/2016( 30/12/2016 100
Cancelacion de reserva de Areas de Estudio Por Asignacion de Areas
Persona 6 dias 02/01/2017| 07/01/2017| de Estudio Por
Requerimientos 1 dia 02/01/2017| 02/01/2017 50 50
Anélisis y Disefio 1 dia 03/01/2017| 03/01/2017
Anélisis 1 dia 03/01/2017| 03/01/2017 100
Disefio de interfaces 1 dia 03/01/2017| 03/01/2017 100
Construccién del Software 2 dias 04/01/2017( 05/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 06/01/2017| 06/01/2017 100
Documentacién (informe TFT seccién 2,4 y 5) 1 dia 06/01/2017( 06/01/2017 100
Integracién del Software 1 dia 06/01/2017| 06/01/2017 100
Revision 1 dia 07/01/2017| 07/01/2017 100

Tabla 9: Planificacion parte |
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% Trabajo

%Trabajo

Juan Roberto (% Trabajo
Tarea Predecesora |Gonzales [Zegarra |Asesor
Cancelacion de
reserva de Areas de
Aprobacidén de area de estudio nueva 6 dias 09/01/2017| 14/01/2017|Estudio Por Persona
Requerimientos 1 dia 09/01/2017| 09/01/2017 50 50
Andlisis y Disefio 1 dia 10/01/2017| 10/01/2017 50 50
Construccion del Software 2 dias 11/01/2017| 12/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 13/01/2017| 13/01/2017 100
Documentacion (informe TFT seccion 6,9 y anexo 5;
avances seccion 9y anexos 1y 2)) 1 dia 13/01/2017( 13/01/2017 100
Integracion del Software 1 dia 13/01/2017( 13/01/2017 100
Revision 1 dia 14/01/2017| 14/01/2017 100
Aprobacién de area
Visualizacién de Disponibilidad de Areas de Estudio |3 dias 16/01/2017| 18/01/2017|de estudio nueva
Requerimientos 0.5 dias 16/01/2017| 16/01/2017 50 50
Andlisis y Disefio 0.5 dias 16/01/2017( 16/01/2017 50 50
Construccion del Software 1 dia 17/01/2017| 17/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 18/01/2017| 18/01/2017 100
Integracion del Software 1 dia 18/01/2017( 18/01/2017 100
Visualizacién de
Disponibilidad de
Visualizacién de Estado de Areas de Estudio 3 dias 19/01/2017| 21/01/2017|Areas de Estudio
Requerimientos 0.5 dias 19/01/2017( 19/01/2017 50 50
Andlisis y Disefio 0.5 dias 19/01/2017( 19/01/2017 50 50
Construccién del Software 1 dia 20/01/2017| 20/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 21/01/2017| 21/01/2017 100
Documentacioén (informe TFT seccién 6,9 y anexo 5;
avances seccion 9y anexos 1,2y 4) 1 dia 21/01/2017( 21/01/2017 100
Integracion del Software 1 dia 21/01/2017( 21/01/2017 100
Revision 1 dia 21/01/2017( 21/01/2017 100
Visualizacion de
Reporte de Cantidad de Horas de Uso de Areas de Estado de Areas de
Estudio entre Fechas 3 dias 23/01/2017| 25/01/2017|Estudio
Requerimientos 0.5 dias 23/01/2017( 23/01/2017 50 50
Andlisis y Disefio 0.5 dias 23/01/2017( 23/01/2017 50 50
Construccion del Software 1 dia 24/01/2017| 24/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 25/01/2017| 25/01/2017 100
Integracién del Software 1 dia 25/01/2017( 25/01/2017 100
Reporte de Cantidad
de Horas de Uso de
Areas de Estudio
Reporte de Uso de Areas de Estudio por usuario 3 dias 26/01/2017| 28/01/2017|entre Fechas
Requerimientos 0.5 dias 26/01/2017| 26/01/2017 50 50
Andlisis y Disefio 0.5 dias 26/01/2017( 26/01/2017 50 50
Construccion del Software 1 dia 27/01/2017| 27/01/2017 60 40
Pruebas del Software 1 dia 28/01/2017| 28/01/2017 100
Documentacion (informe TFT seccion 8 y secciones 1 al 5
terminadas, avances seccién 9) 1 dia 26/01/2017( 26/01/2017 100
Integracion del Software 1 dia 28/01/2017| 28/01/2017 100
Revision 1 dia 28/01/2017| 28/01/2017 100
Reporte de Uso de
Reporte de cantidad de horas de uso de Areas de Areas de Estudio por
Estudio por dia al mes 3 dias 30/01/2017| 01/02/2017|usuario
Requerimientos 0.5 dias 30/01/2017| 30/01/2017 50 50
Anélisis y Disefio 0.5 dias 30/01/2017( 30/01/2017 50 50
Construccion del Software 1 dia 31/01/2017| 31/01/2017
Construccion 0.5 dias 31/01/2017( 31/01/2017 100
Implementacion de web senice 0.5 dias 31/01/2017| 31/01/2017 100
Pruebas del Software 1 dia 01/02/2017( 01/02/2017 100
Integracioén del Software 1 dia 01/02/2017| 01/02/2017 100

Tabla 9: Planificacion parte Il
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% Trabajo |%Trabajo
Juan Roberto |% Trabajo
Tarea Predecesora |Gonzales |Zegarra [Asesor
Reporte de cantidad
de horas de uso de
Areas de Estudio por
Reporte de Uso de Areas de Estudio por Carrera 3 dias 02/02/2017| 04/02/2017|dia al mes
Requerimientos 0.5 dias 02/02/2017| 02/02/2017 50 50
Anédlisis y Disefio 0.5 dias 02/02/2017| 02/02/2017 50 50
Construccién del Software 1 dia 03/02/2017| 03/02/2017
Construccién 0.5 dias 03/02/2017( 03/02/2017 100
Implementacién de web senice 0.5 dias 03/02/2017( 03/02/2017 100
Pruebas del Software 1 dia 04/02/2017( 04/02/2017 100
Documentacioén (informe TFT seccion 7, 8 y 9) 0.1 dias 04/02/2017| 04/02/2017 100
Integracion del Software 1 dia 04/02/2017| 04/02/2017 100
Revision 1 dia 04/02/2017( 04/02/2017 100
Reporte de Uso de
Areas de Estudio por
Reporte de cancelacién de Reserva por Persona 3 dias 06/02/2017| 08/02/2017|Carrera
Requerimientos 0.5 dias 06/02/2017| 06/02/2017 100
Andlisis y Disefio 0.5 dias 06/02/2017( 06/02/2017
Andlisis 0.5 dias 06/02/2017( 06/02/2017 100
Disefio de interfaces 0.5 dias 06/02/2017| 06/02/2017 100
Construccion del Software 1 dia 07/02/2017( 07/02/2017
Construccion 0.5 dias 07/02/2017( 07/02/2017 100
Implementacién de web senice 0.5 dias 07/02/2017| 07/02/2017 100
Pruebas del Software 1 dia 08/02/2017( 08/02/2017 100
Integracion del Software 1 dia 08/02/2017| 08/02/2017 100
Reporte de
cancelacién de
Reserva por
Fase final 3 dias 09/02/2017( 11/02/2017|Persona
Integracién de médulos 1 dia 09/02/2017| 09/02/2017 60 40
Pruebas integracion 1 dia 10/02/2017( 10/02/2017 60 40
Documentacion (Presentacion TFT final) 1 dia 11/02/2017( 11/02/2017 50 50
Revision 1 dia 11/02/2017| 11/02/2017 100
Correcciones 6 dias 13/02/2017| 18/02/2017
Subsanacion de obsenaciones 3 dias 13/02/2017| 15/02/2017 50 50
Correccion TFT final 2 dias 16/02/2017( 17/02/2017 50 50
Revision 1 dia 18/02/2017| 18/02/2017 100
fin 0 dias 18/02/2017| 18/02/2017

Tabla 9: Planificacion parte Il
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3.4.2 Matriz de trazabilidad

Casos de uso

Requerimientos

Login

Realizar
reserva de
area de
estudio

Cancelar
reserva de
area de
estudio

Asignar area
de estudio

Crear area
de estudio

Aprobar area
de estudio

Actualizar
informacién
de area

de estudio

Crear
caracteristica de
area de estudio

Editar
informacion de
caracteristica
de area de
estudio

Emision de
reportes

El aplicativo web debera
conectarse a un web service
para permitir el ingreso a
usuarios validados

El aplicativo web debe permitir
la creacion de un area de
estudio

El aplicativo web debe guardar
la fecha y usuario de creaciéon
de un area de estudio.

El aplicativo web debe permitir
la aprobacién de la creacién de
un area de estudio si fuera
necesario

El aplicativo debe permitir la
creacion, edicion y visualizacion
de caracteristicas de un area de
estudio

El aplicativo debe permitir la
reserva de un area de estudio
para un dia y hora especifica.

El aplicativo debe permitir la
reserva de un area de estudio
por un maximo de 2 horas por
dia sin importar el area de
estudio

El aplicativo web debera
permitir la cancelacién de una
reserva de un area de estudio
previamente reservada

El aplicativo web debe permitir
segun el rol del usuario a la
asignacion de un area de
estudio que cuenta con una
previa reserva

El aplicativo web debera realizar
reportes sobre el uso de las
areas de estudio

El aplicativo web permitira
realizar las tareas de
mantenimiento a la informacién
de areas de estudio

Tabla 10: Matriz de Trazabilidad
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Figura 13 Diagrama de Gantt (ll)
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4 CAPITULO 4: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL
PROYECTO

4.1 Proceso de Implementacion de Proyecto Areas de Estudio
En el presente proyecto elegimos la metodologia incremental principalmente
por su flexibilidad, esto favorece enormemente a la posible introduccion de
pequefios o grandes cambios haciendo esta experiencia mas sencilla; también
la metodologia incremental permite a todas las personas implicadas en el
desarrollo tener una vision clara y amplia del proyecto, esto nos permite evitar
la encapsulacién de responsabilidades.

Se estara desarrollando varios médulos en cada semana, primero los mas
importantes y que seran la base del sistema, hasta llegar a completar el sistema

en su totalidad.

Se detallara los moédulos a implementar, en cada uno de ellos se realiza el
proceso cascada, necesitando sus requerimientos, analisis, proceso de
construccién, pruebas e integracién con los modulos anteriores; los médulos

son los siguientes:

4.1.1 Registro y Actualizacion de Areas de Estudio:
Antes de implementar estos modulos, fue necesario implementar un web
service para conectarnos a la base de datos de alumnos de la
universidad, para que a través de esta validacion les permita el ingreso a

sistema de las areas de estudio.

Son dos médulos, registro de areas de estudio que nos permite crear las
areas de estudio, y actualizacién que nos permite modificar el estado de
las areas de estudio, la funcién de registro o actualizacién solo lo realiza
el operario y administrador, y en el caso de la Universidad Tecnolégica

del Perl — Sede Arequipa cuenta con 8 areas de estudio actualmente.

4.1.2 Registro de Caracteristicas
Permite al administrador crear los estados en que se puede encontrar un
area de estudio, por ejemplo “En Mantenimiento”, “sin Equipo de

Cdémputo” y otros que se puedan necesitar a futuro.
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4.1.3 Reserva de Areas de Estudio por Persona
Este modulo permite a los alumnos o docentes realizar la reserva de un
area de estudio desde el aplicativo web, escogiendo el nimero de area
de estudio, la fecha y la hora que desean realizar la reserva.

4.1.4 Asignacion de Areas de Estudio por Persona
Este modulo permite al operario asignar un area de estudio previa reserva
de la misma, el alumno se presentara a la biblioteca y solicitara el area
de estudio, el operario valida que se haya realizado la reserva y asignara

el area de estudio al alumno.

4.1.5 Cancelacion de Reserva de Areas de Estudio por Persona
El alumno que haya realizado una reserva, podra cancelar la misma ante
algun inconveniente, el sistema guardara un registro de la cancelacién

para un registro histérico.

4.1.6 Aprobacion de Area de Estudio Nueva
Permite al administrador aprobar la creacibn de una nueva area de

estudio, cuando ésta es realizada por un operario.

4.1.7 Visualizacion de Disponibilidad de Areas de Estudio
Con este médulo se permitira a los alumnos y docentes ver las areas de
estudio que se encuentran disponibles para una reserva, desde la fecha

actual y mostrando los horarios para los 6 dias siguientes.

4.1.8 Visualizacion de Estado de Areas de Estudio
Con este médulo nos permitira ver el estado actual de las areas de
estudio, si estan disponibles o no, lo usara solo el operario o

administrador.

4.1.9 Reporte de Cantidad de Horas de Uso de Areas de Estudio entre
Fechas
Este modulo nos permitira escoger un area de estudio y un rango de
fechas, y nos mostraré la cantidad de horas que se utiliz6 esta area de

estudio.
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4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

Reporte de Uso de Areas de Estudio por Usuario

Con este mddulo podemos sacar un reporte donde nos muestre por
alumno la cantidad de horas y dias que usa el servicio de areas de
estudio en un rango de fechas.

Reporte de Cantidad de Horas de Uso de Areas de Estudio por Dia
al Mes
Permite sacar reportes del uso de las areas de estudio filtrando los

resultados por area de estudio, por mes y por afo.

Reporte de Uso de Areas de Estudio por Carrera
Con este médulo podemos sacar reportes del uso de las areas de
estudio segun las carreras, esto permitird saber al administrador que

carreras utilizan mas el servicio y tomar decisiones a futuro.

Reporte de Cancelacidon de Reserva por Persona
Permitira al administrador obtener reportes sobre el estado de las
cancelaciones de las reservas filtrando los resultados por areas de

estudios y por fechas.

Después de la implementacion de cada mddulo también sigue una fase
de integracion con el médulo anterior, con sus respectivas pruebas
unitarias e integrales, finalmente en la fecha aproximada de la quincena

de febrero se tendré el sistema implementado en su totalidad.
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CAPITULO 5: ANALISIS Y DISENO

5.1 Andlisis

del Sistema

5.1.1 Especificacién de Requerimientos

5.1

.1.1 Requerimientos Funcionales

Identificador RQ-01
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra
El aplicativo web debera conectarse a un web service para
Descripcion permitir el ingreso a usuarios validados
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: ‘
Identificador |RQ-02
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra
El aplicativo web debe permitir la creacion de un area de

Descripcion estudio
Prioridad: Alta Riesgo:  Alto
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: -
Identificador RQ-03
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo web debe guardar la fecha y usuario de creacién
Descripcion de un area de estudio.
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-02
Identificador RQ-04
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo web debe permitir la aprobacion de la creacion de
Descripcion un area de estudio si fuera necesario
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto

Dependencias:
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Identificador RQ-05
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo debe permitir la creacion, edicién y visualizacion de
Descripcion caracteristicas de un area de estudio
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: -
Identificador RQ-06
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo debe permitir la reserva de un area de estudio para
Descripcion un dia y hora especifica.
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-05
Identificador RQ-07
Necesidad: Media \Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo debe permitir la reserva de un area de estudio por
Descripcion un maximo de 2 horas por dia sin importar el area de estudio
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-05
Identificador RQ-08
Necesidad: Media Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo web debera permitir la cancelacion de una reserva
Descripcion de un area de estudio previamente reservada
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-06
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Identificador RQ-09
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra
El aplicativo web debe permitir segun el rol del usuario a la
asignacion de un area de estudio que cuenta con una previa
Descripcion reserva
Prioridad: Alta Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-06
Identificador RQ-010
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra
El aplicativo web debera realizar reportes sobre el uso de las
Descripcion areas de estudio
Prioridad: Alta Riesgo:  Medio
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: RQ-09
Identificador RQ-011
Necesidad: Alta ‘ Autor: Roberto Zegarra
El aplicativo web permitira realizar las tareas de mantenimiento
Descripcion a la informacion de areas de estudio
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto

Dependencias:

5.1.1.2 Requisitos no funcionales

Identificador

RQ-012

Necesidad:

Media Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo web deberé ser accesible desde los navegadores

Descripcién Chrome y Opera
Prioridad: Media Riesgo: Bajo
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto

Dependencias:
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Identificador RQ-013
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El tiempo de respuesta del aplicativo web a cualquier peticion
Descripcion no debe superar los 6 segundos.
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto
Dependencias: -
Identificador RQ-014
Necesidad: Alta Autor: Roberto Zegarra

El aplicativo debe validar cualquier tipo de informacion para

Descripcion evitar cualquier tipo de error o incongruencia.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Fuente: Encargado biblioteca Estado:  Propuesto

Dependencias:

5.2 Diseino del Sistema

5.2.1 Arquitectura del Sistema

En esta seccién proponemos una arquitectura estandar que es utilizada
para modelar la mayoria de las aplicaciones web existentes. Esta
arquitectura estandar contiene todos los componentes necesarios para el
desarrollo de aplicaciones del dominio web. A diferencia de las
arquitecturas de aplicaciones locales, esta arquitectura contiene
componentes basados en web que permiten aprovechar al maximo la
infraestructura de la web obteniendo aplicaciones robustas y de gran

desempefio, con alcance global.

A continuaciéon se identifican los componentes necesarios para el

aplicativo web:

¢ Cliente-Servidor.

e Servidor de Base de Datos.
e Servidor de Componentes.
o Componentes del Cliente.
e Servidor Web.

e Servidor de Aplicaciones.
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5.2.1.1 Arquitectura Fisica

Usuario Internet
_________ Firewall
///
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Ubicacion del Sistema de Reserva (Aplicativo Ubicacién del Web Service y la base de datos
Web) con informacidn de usuarios.

Figura 15: Arquitectura Fisica

5.2.1.2 Patréon Modelo Vista Controlador
Uno de los patrones de arquitectura que mas se utilizan para el
desarrollo de aplicaciones web es el Modelo-Vista-Controlador
(MVC). MVC es un patron que fue utilizado para construir las
interfaces de usuario en el lenguaje Smalltalk-80, siendo el
aporte mas importante de este patron la separacion de los
componentes relacionados con los datos de la aplicacion de los
componentes de la interfaz de usuario. La separacion de las
capas permite tener, a nivel de desarrollo, un codigo més claro,

flexible y reusable.

Durante el desarrollo de un patrén multicapa se puede observar

gue cada capa tiende a encapsular elementos que comparten

53



ciertas caracteristicas, creando capas que contienen

componentes para una determinada funcion.

El patrén MVC descompone la aplicacién en capas permitiendo
tener una separacion entre la I6gica de negocio de la aplicacion,
la representacion y la persistencia.

Nuestro patrén MVC identifica tres capas que son importantes

en nuestra aplicacion las cuales son:

Modelo: encapsula los datos de la aplicaciéon y la légica para

interactuar con ellos.

Vista: maneja la interaccién con el usuario y la representacion

del modelo.

Controlador: es el intermediario entre el modelo y la vista ante
las peticiones generadas por el cliente en la vista. El controlador
se encarga de seleccionar el modelo solicitado por el usuario y

la vista adecuada para representarlo.

La separacion que propone nuestro MVC por medio de las
distintas capas se puede observar a nivel de disefio, ayudando
a nuestros disenadores a identificar los componentes de cada

capa y la comunicacion que existe con los demas componentes.
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Cliente: Navegador Web

Modelo

Clases Clases Clases Clases
Abstractas Heredadas Generales Validacion

Clases DAO
Clase Conexion a Datos

Acceso a

Datos Acceso a
Datos

Procedimientos

Almacenados Procedimientos
Almacenados

BBDD ADE
BBDD

Biblioteca

Figura 16: Patron MVC

5.2.1.3 Lenguaje de Programacion
El presente proyecto sera desarrollado utilizando el lenguaje de
programacion C# porgue es un lenguaje orientado a objetos,
elegante, sencillo e intuitivo, maduro y sobretodo eficiente.
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5.2.1.4 Patrones de Disefio

El presente proyecto sera desarrollado utilizando los siguientes

patrones de disefio:

e MVC: Patron de disefio enfocado a la arquitectura de
software.

e DAO: Patron de disefio enfocado en el acceso a la
informacion.

e Template Method: Patrén de disefio enfocado al

comportamiento.

5.2.2 Disefio de Interfaces

ee P http://localhost 52644

Vista Inicial de Aplicativo

P ~ & || P Pagina Principal - Servicio .. %

Visualizar disponibilidad Realizar reserva Cancelar reserva

Aqui se visualizara el estado de disponibilidad de todas ~ Aqui podra realizar su reserva de la Area de Estudio, ~ Aqui podra cancelar alguna reserva realizada con v
las Areas de Estudio en donde pueda realizar Ia reserva. indicando el area, la fecha y la hora. anterioridad.

Figura 17: Vista inicial

ELEMENTO DE TIPO DE . ‘
LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
Dirige a pagina principal de
Login Link Login

Tabla 11: Vista Inicial
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Vista Login Usuario

- X

° P nttp://localhost 52644/ User/LoginUser £ = & || [P LoginUser - Senvicio de Are...

Login de Usuario
Ingresar Codigo y Contrasefia

Cedige

Password

Biblioteca Central | Email: biblioteca@uip edu pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 18: Login

ELEMENTO DE TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO

Permite ingresar el codigo Vista principal
Cadigo Caja de texto | del usuario de aplicativo

Permite ingresar la
Password Caja de texto | contrasefia del usuario

Botoén de Permite validar usuario en
Login comando | aplicativo

Tabla 12: Login

57



&

P http://localhost 52644

Principal  Mantenimiento

Vista Principal de Aplicativo

Reportes

Visualizar disponibilidad

Aqui se visualizara el estado de disponibilidad de todas
las Areas de Estudio en donde pueda realizar Ia reserva.

Click Aqui E3

Aqui podra realizar su reserva del Area, indicando
especificamente el Area y Ia fecha

Click Aqui £

P ~ & || P Pagina Principal - Servicio ... >

Bienvenido JUAN RAUL GONZALES LUQUE

Sign Out

.. g

Realizar reserva

anterioridad.

Click Aqui k3

Figura 19: Vista Principal

Cancelar reserva

Aqui podra cancelar alguna reserva realizada con

ELEMENTO DE TIPO DE . "
LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
Permite regresar a Vista
Opcién de | Principal desde cualquier parte | Vista principal de
Principal menu de aplicativo aplicativo
Permite ingresar a opciones de | Vista
Opcién de mantenimiento de areas de | Mantenimiento
Mantenimiento menu estudio de aplicativo
Opcién de Permite ingresar a reportes de | Vista reportes de
Reportes menu aplicativo aplicativo
Etiqueta de | Muestra el nombre del usuario
Bienvenido texto conectado al aplicativo
Botén de
Sign Out comando Permite salir del aplicativo
Permite visualizar | Vista Visualizar
Visualizar Opcion de Disponibilidad de &reas de|areas de estudio
Disponibilidad menu estudio en un rango de fechas | por fechas
Opcién de Permite realizar reservas de Vista Reserva
Realizar Reserva menu areas de estudio area de estudio
Vista Cancelar
Opcion de Permite cancelar una reserva | Reserva area de
Cancelar Reserva menu previamente realizada estudio

Tabla 13: Vista Principal
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[P ListaDisponibilidad - Ser X

<

localhost:52644/Horariof InsertaHorarioParall suarioPorVariables?CodigoArea= ADES000001&Codigolsuario=0616839&CodigoCarrera=CAR0000001 &Fecha=06%2F30%2F2017 00%3A00%3A00&Hora=06%2F27%2F2017 09%3A00%3A00&FechaBusque...

Vista Visualizar Disponibilidad

C | ® localhost52644/HorariofListaDisponibilidad?codigoArea=A

£:.00-9:00
so0- 1000
-
12:00- 1300
13:00-14:00
-~
—
17:00-18:00
—
-
21:00-22:00 SIN ATENCION
22:00-23:.00 SIN ATENCION

enido(a) JUAN RAUL GONZALESLUQUE  Sign Out

Mie 28/06/2017 Jue 29/06/2017 Vie 30/06/2017 Sab 01/07/207
SIN ATENCION RESERVAR
SIN ATENCION RESERVAR
SIN ATENCION SIN ATENCION SIN ATENCION RESERVAR
SIN ATENCION SIN ATENCION SIN ATENCION RESERVAR

Figura 20: Visualizar disponibilidad
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SIN ATENCION

SIN ATENCION

SINATENCION

SINATENCION

SIN ATENCION

SIN ATENCION

SIN ATENCION

ELEMENTO DE
LA VISTA

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCION

VINCULO

Realizar
Busqueda
Avanzada

Link

Permite visualizar
disponibilidad de otras areas
de estudio

Vista
Blsqueda
avanzada

Reservar

Bot6n de
comando

Permite reservar un horario

Fuera de tiempo

Etiqueta de
texto

Horario se encuentra fuera
de tiempo

Ocupado

Etiqueta de
texto

Horario se encuentra
reservado por otro usuario

Bloqueado

Etiqueta de
texto

Horarios no disponibles al
haber realizado reservas por
dos horas en un mismo dia

Cancelar
Reserva

Botoén de
comando

Permite cancelar reserva de
horario

Sin Atencion

Etiqueta de
texto

Fuera del horario de
atencion de Biblioteca

Tabla 14: Visualizar disponibilidad
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FormlistaDisponibilidac X
P

&

Vista Busqueda Avanzada

C | @ localhost:52644/Horario/FormListaDisponibilidad Q ¥
@ Principal Bienvenido(a) JUAN RAUL GONZALES LUQUE  Sign Out
Seleccione el Area y la Fecha

Fecha dd/mm/aaaa
Busqueda por Hora
Hora —Ninguna—
=3
Busqueda por Area
Area de Estudio —Ninguna—
=3
»Volver al menu
Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 11
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@uip.edu.pe | Teléfona: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu pe
© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru
Figura 21: Busqueda avanzada
ELEMENTO DE | TIPO DE - .
DESCRIPCION VINCULO
LA VISTA CONTROL
Fecha Caja de texto | Permite escoger una fecha
Lista Permite escoger el area de
Area de estudio | desplegable |estudio
Lista Permite escoger la hora
Hora desplegable |para reservar
Permite visualizar la
Boton de |disponibilidad segun la| Vista Realizar
Mostrar comando | opcion escogida Reserva
Vista Principal
Volver al Menu Link Regresa el menu anterior de aplicativo

Tabla 15: Busqueda avanzada
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[P VisualizarReservaPorHor X

Vista Realizar Reserva

<« C | @ localhost:52644/Horario/VisualizarReservaPorHora Qi
? Principal Bienvenido(a) JUAN RAUL GONZALES LUQUE  Sign Out
Realizar Reserva
Miercoles 28/06/2017 - 8:00
Area de reserva Observaciones Reserva

AREA 1 Sin pizarra

AREA 4 Ninguna Reservar

AREA 7 Equipo de computo no operativo
Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe
©2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 22: Realizar reserva

DE LA VISTA | CONTROL

Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién
Tabla de Tabla AREA DE Areas de estudio
resultados RESERVA disponibles
OBSERVACIO- Observaciones de las
NES areas
Botén de
Reservar comando | Permite reservar el area de estudio

Tabla 16: Realizar reserva



Vista Lista de Disponibilidad de Area

e P nttp://localhost 526 L-c¢||Pu - Senvici...

Bienvenido JUANRAUL GONZALES LUQUE  Sign Out

Lista de Disponibilidad del AREAESTUDIO1

» Realizar Busqueda Avanzada

é
é
é
é

o T
— —
o110 p— e
11001200 BLOQUEADO RESERVAR RESERVAR
woew oowowss  wowove  [ENN reecnn
wwoan woosoume  moesso e
wotsm  wowowns  wowcvo [N rescrn
1500-16:00 O DISPOIBLE BLOGUEADO RESERVAR RESERVAR
16001700 o DisPOIBLE BLOQUEADO ReSERVAR
17:00-1800 O DISPOIBLE BLOGUEADO RESERVAR RESERVAR
woew  wopsoums  moweoo s e
somm  tobsowss  sioocio resoran
20002100 NODISPONIBLE BL0QUEADO RESERVAR RESERVAR RESERVAR
Biblioteca Central | Emaik bibliotecs @up.edu pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesad sayuda@utp edu pe | Teléfona: (+51) 315-0606 | Web: mesadeayuda utp edu pe.
© 2017 Universidad Tecnologica del Pen v

Figura 23: Lista de disponibilidad de area

ELEMENTO DE TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
Realizar Permite visualizar Vista
Busqueda disponibilidad de otras areas Busqueda
Avanzada Link de estudio avanzada
Bot6n de
Reservar comando | Permite reservar un horario

Etigueta de |Horario se encuentra fuera
Fuera de tiempo texto de tiempo

Etiqueta de |Horario se encuentra
Ocupado texto reservado por otro usuario

Horarios no disponibles al
Etigueta de |haber realizado reservas por

Blogueado texto dos horas en un mismo dia
Cancelar Boton de Permite cancelar reserva de
Reserva comando | horario

Etiguetade |Fuera del horario de
No Disponible texto atencion de Biblioteca

Tabla 17: Lista de disponibilidad de area



e P nttp://localhost 526

Vista Cancelar Reserva

Horarios Reservadas

~Velver sl meny

cono e i vorn
omowos  wemm e oo

oo wocmee wmam s

omowor weames s s

w2 wocmen oo s

omowow  weames  owen s

oo woonwer  wwan  sose
oo e wman sseie
oo wemmeer  wemn s
ooy o wmanw e e

oo womee wwan e

oo wowmee wmam s

ooy wommen awan e

oons  wocmme wman s

oowors woamee zman s

000000085 AREAESTUDION Tmany 200-1000 CANCELAR RESERVA
CANCELAR RESERVA

o0o000001a AREAESTUDIO? o a00-200

Figura 24: Cancelar reserva

ELEMENTO | TIPO DE . .
DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION VINCULO
V(r)rll\éenraal Link Regresa al menu anterior Vista Principal
de sistema
Muestra resultados de la basqueda,
los campos que se muestran son:
Campo Denominacion
Tabla de CODIGO | Cadigo de la reserva
Tabla ) .
resultados AREA Area de estudio
FECHA Fecha de la reserva
HORA Hora de la reserva
Vista
Cancelar Botoén de Confirmacion
Reserva comando Permite cancelar la reserva de cancelacion

Tabla 18: Cancelar reserva
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(P Index - Servicio de Arez = X \

Vista Mantenimiento

& C | ® tocathost:52644/Mantenimiento

Asignar o realizar reserva

Aqui se podra realizaruna reserva o asignar una reserva
realizada por un usuario.

e

Crear o actualizar observaciones
de dreas de estudio

Aqui se podra actualizar o crear una nueva observacion
de drea de estudio,

Click Aqui [

Aprobacion de area de estudio
nueva

Aqui se podra aprobar una creacion de area de estudio
realizada por un operario.

Click Aqui [

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ

Crear area de estudio

Aqui se podra crear una area de estudio, si es necesario
requerira de una aprobacion por el administrador.

(oo ]

Ingresar fechas sin atencién en
éreas de estudio

Aqui se podra ingresar las fechas especiales donde no se
brindara atencién.

Click Aqui |

Configuracion de Correo para
envios masivos

Aqui se podra configurar el correo para enviar mensajes
en caso de que se desactive alguna hora de atencion.

Click Aqui |

Sign Out

Actualizar informacion de area

Aqui se actualizera todo tipo de informacion relacionada
con un Area de Estudio.

=

Cambiar horas y dias de atencién
de areas de estudio

Aqui se podra cambiar las horas y dias de atencion de las
diferentes dreas de estudio.

Clic

Figura 25: Vista Mantenimiento

Q %@
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ELEMENTO DE

TIPO DE

DESCRIPCION VINCULO
LA VISTA CONTROL
Asignar o Opcién de | Permite asignar reserva de| Vista asighar
realizar Reserva menu un area de estudio a usuario Reserva
Crear area de Opcion de |Permite crear una nueva| Vista crear
estudio menu area de estudio area de estudio
Actualizar Vista lista de
Informacion de Opcién de | Permite actualizar estado de areas de
area menu areas de estudio estudio
Crear o
actualizar Permite crear un nuevo
observaciones estado para un area de
de areas de Opcién de |estudio o actualizar uno ya| Vista listado de
estudio menu existente. estados
Ingresar fechas Permite ingresar fechas| Vista Ingresar
sin atencion en Opcibnde |donde no se brindard| fechas sin
areas de estudio menu atencion atencion
Cambiar horas y
dias de atencién
de areas de Opcion de |Permite cambiar horas y| Vista Lista
estudio menu dias de atencion horas atencién
Permite ver al administrador Vista
Aprobacion de las nuevas areas de estudio | aprobacion de
area de estudio | Opcién de |registradas pendientes para areas de
nueva menu su aprobacion estudio
Configuracién Permite  configurar una Vista
de correo para Opcién de | cuenta de correo para envio | Configuracion
envios masivos Menu de comunicaciones masivas de correo

Tabla 19: Vista Mantenimiento
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P localhost % ) [P HorariosPorAsignarRese: X

& 3> C | ® localhost:52644/Horario/HorariosPorAsignarReservar

@ Principal  Mantenimiento  Reportes

Asignar o Reservar

» Regresar al Menu

HORAS AREA1 AREAZ
8:00-9:00 RESERVADO LIBRE
9:00-10:00 RESERVADO LIBRE
10:00-11:00 RESERVADO LIBRE
11:00-12:00 RESERVADO LIBRE
12:00-13.00 LIBRE LIBRE
13:00-14:00 LIBRE LIBRE
14:00-15:00 LIBRE LIBRE
15:00-16:00 LIBRE LIBRE
16:00-17:00 LIBRE LIBRE
17:00-18:00 LIBRE LIBRE
18:00-19:00 LIBRE LIBRE
19:00-20:00 LIBRE LIBRE
20:00-21:00 LIBRE LIBRE
Biblioteca Central | Email: bibl p.edu pe

Teléfono: (+51)315-9600

Mesa de Ayuda | Email: m

@utp edu pe | Teléfono: (+5

Vista

Asighar o Reservar

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

AREA3 AREA 4 AREA 5 AREA 6 AREA7
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE

) 31596

06 | Web: mesadeayuda utp edu pe

Figura 26: Asignar o reservar

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

LIBRE

ELEMENTO DE
LA VISTA

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCION

VINCULO

Regresa al
menu

Link

Permite regresar al menu
anterior

Vista
Mantenimiento

LIBRE

Bot6n de
comando

Permite asignar un horario

Vista Horario

RESERVADO

Botoén de
comando

Permite asignar una reserva

Vista Horario
con Reserva

EN USO

Etiqueta de
texto

Area de estudio se
encuentra ocupada en ese
momento

ASIGNADO

Etiqueta de
texto

Horario fue utilizado durante
el dia

Tabla 20: Asignar o reservar
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Vista Horario

[P MostrarHorario - Servici- X - X
C | @ localhost:52644/Horario/MostrarHorari %52 2F2017&Hora=08%3A00&Ho
@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out
Horario
Cadigo Persana |
[==I
Volver a lalista
Biblioteca Central | Email: biblioteca @utp edu.pe
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu pe
Figura 27: Vista Horario
ELEMENTO TIPO DE < .
DESCRIPCION TIPO DE DATO| VINCULO
DE LA VISTA | CONTROL
Cadigo Caja de Permite ingresar el| Caracteres
Persona texto cadigo del usuario Alfanuméricos
Area de Etiqueta de | Muestra el area de
reserva texto estudio
Fecha de Cajade
reserva texto Muestra la fecha
Vista Lista
Hora de Caja de Horarios Por
reserva texto Muestra la hora Usuario
Botén de |Permite reservar el
Reservar comando | horario
Regresa al menu Vista Asignar
Volver a la lista Link anterior o Reservar

Tabla 21: Vista Horario
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Vista Horario con Reserva

[P MostrarHorario - Servicic X - X

< C | ® localhost:52644/Horario/MostrarHorario

@ Principal ~ Mantenimiento  Reportes Bienvenico(s) MARIA ROSARID ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Horario
Ingresar Campos
Codigo de reserva 0000000163
Codigo Persona 0616839
Area de reserva AREA 2
Fecha de reserva 29/03/2017

Hora de reserva 8:00 - 9:00

Asignar

Volver a la lista

Biblioteca Central | Email: b du.pe

Teléfono: (+31)3

o

Mesa de Ayuda | Er edu pe | Teléfono: (+51) 3159606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 28: Vista horario con reserva

ELEMENTO DE TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
Cadigo de Etiqueta de |Muestra el cédigo de la
reserva texto reserva
Etiqueta de |Muestra el codigo del
Cddigo Persona texto usuario
) Etiqueta de
Area de reserva texto Muestra el area de estudio
Fecha de
reserva Caja de texto | Muestra la fecha

Hora de reserva | Caja de texto | Muestra la hora

Boton de
Asignar comando | Permite asignar el horario
Vista Asignar o
Volver a la lista Link Regresa al menu anterior Reservar

Tabla 22: Vista horario con reserva
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[P CrearAreaDeEstudio - 5= X

<

C | ® localhost:52644/AreaDeEst

l? Principal ~ Mantenimiento  Reportes Bienvenido(z) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Vista Crear Area de Estudio

dio/CrearAreaDeEstudio

Crear Area De Estudio

ngresar campos

Nombre

Nombre de Area es requerido

Descripcion

Una descripcion es requerida

Estado Operativo
Observaciones
Equipo de computo no oper
Sin salida de audic
Sin pizarra
Pantalla no operativa

Volver al menu

Biblioteca Central | Email:

Teléfone: (+51)315-9

Mesa de Ayuda | Emaik m

eayuda@utp.edu.pe

©2017 - Universidad Tecnologica del Peru

ativo

Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.uip.edu.pe

Figura 29: Vista crear area de estudio

ELEMENTO TIPO DE , "
DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION TIPO DE DATO| VINCULO
Permite ingresar el
Caja de nombre de la nueva| Caracteres
Nombre texto area de estudio Alfanuméricos
Permite ingresar la
Caja de descripcion de la| Caracteres
Descripcion texto nueva area de estudio | Alfanuméricos
Permite registrar
Lista estado a nueva area
Estado desplegable | de estudio
Permite crear la
Boton de |nueva area de estudio
Crear comando |en el sistema
Permite registrar
observaciones o]
caracteristicas  que
posea un area de
Observaciones | Check box |estudio
Permite regresar el Vista
Volver al mend Link menu anterior Mantenimiento

Tabla 23: Vista crear area de estudio
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[P Lista Areas De Estudio -~ X

& C | ® localhost526

Vista Actualizar Informacion de Area

AreaDeEstudiofListaAreasDeEstudio

@ Principal  Mantenimiento  Reportes

Informacién de las Areas de Estudio

+ Regresar al menu

Codigo Nombre Estado
ADES000001 AREA1 Operativo
ADESD00002 AREA 2 No Operativo
ADES000003 AREA 3 Operativo
ADES000004 AREA 4 Operativo
ADESD00005 AREA 5 No Operativo
ADESD00006 AREA 6 Operativo
ADES000007 AREAT Operativo
ADES000008 AREA 8 No Operativo
ADES000009 AREA 9 No Operativo

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp edu pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175

Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+

Bienvenido{a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ

Observaciones Creado por
Sin salida de rlugue
audio,Sin pizamra
Sin pizarraPantalla mmabalde
no operativa
Equipo de cnfnpum rlugue
no operativa
Ninguna mabalde
Ninguna mabalde
Ninguna mabalde
Ninguna mabalde
Ninguna mabalde
Ninguna mabalde

51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

Creado el

07/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

08/12/2016

21/03/2017

Sign Out

Edicién

Figura 30: Vista actualizar informacion de area

ELEMENTO
DE LA VISTA

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCION

VINCULO

Tabla de
resultados

Tabla

Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién
Cédigo del éarea de
cODIGO estudio
Nombre del éarea de
NOMBRE estudio
Estado del area de
ESTADO estudio

OBSERVACIONES

estudio

Descripcion del area de

Usuario que cred el

CREADO POR area de estudio
Fecha de la creacion
CREADO EL del area de estudio

Editar

Botén de
comando

Permite editar la informacion del

area de estudio

Vista
actualizar
area de
estudio

Tabla 24: Vista actualizar informacion de area
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[P ActualizarAreaDeEstugic X

Vista Actualizar Area de Estudio

&« C | @ localhost: AreaDeEstudio/CrearAreaDeEstud
? Pringipal ~ Mantenimiento  Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out
Actualizar Area De Estudio
Ingresar campas
Codigo ADES0000071
Nembre AREA1
Descripcion AREA DE ESTUDIO 1
Estado Operativo v
Observaciones
Equipe de computo no operativo
'Sin salida de audio
Sin pizama
Pantalla no operativa
» Volver al menu
Biblioteca Central | Email: bibliot
Teléfono: (+51)315
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp edu pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe
© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru
Figura 31: Vista actualizar area de estudio
ELEMENTO DE TIPO DE < <
DESCRIPCION TIPO DE DATO VINCULO
LA VISTA CONTROL
Etigueta de |Muestra el codigo del
Cadigo texto area de estudio
Permite  modificar el
nombre del &rea de Caracteres
Nombre Caja de texto | estudio Alfanuméricos
Permite modificar la
descripcion del area de Caracteres
Descripcion Caja de texto | estudio Alfanuméricos
Permite modificar el
Lista estado al area de
Estado desplegable | estudio
Permite registrar
observaciones que
posea un é&rea de
Observaciones Check box | estudio
Permite  modificar el
Botdn de area de estudio segin
Actualizar comando los cambios efectuados
Permite regresar el Vista
Volver al menu Link menu anterior Mantenimiento

Tabla 25: Vista actualizar area de estudio
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Vista Crear o Actualizar Observaciones de Areas de Estudio

(P Lista De Observaciones - X

& C | ® localhost:52644/AreaDeEstudio/ListaDeCaracteristicas

P e s s

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Lista De Observaciones para Areas de Estudio

» Regresar al menu

Teléfon

Mesa de Ayuda | Email

Codigo

CARAD00001

CARAD00002

CARAD00003

CARAD00004

CARAD00005

© 2017 - Universidad Tecnologica del Pery

Nombre Estado

Equipo de computo no operativo Activo
sin salida de audio Activo
sin pizama Activo
Pantalla no operativa Activo

Sin muebles No Activo

fono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe

Figura 32: Vista crear o actualizar observaciones

ELEMENTO

TIPO DE

DESCRIPCION VINCULO
DE LA VISTA | CONTROL
Regresar al . , , Vista
- Link Regresa al menu anterior L
menu Mantenimiento
Muestra resultados de la
blusqueda, los campos que se
muestran son:
Campo Denominacion
Tabla de Tabl ]
resultados anla CODIGO Cabdigo de la observacion
Descripcion de la
NOMBRE | observacion
ESTADO Activo o0 no activo
Boton de | Permite editar la informacion de la | Vista actualizar

Editar comando observacioén observacion
Botén de | Permite eliminar la informacion de | Vista eliminar
Eliminar comando la observacion observacion
Crear Botoén de Permite crear una nueva Vista Crear
Observacion | comando observacioén Observacion

Tabla 26: Vista crear o actualizar estados
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Vista Actualizar Observacion

[P Actualizar Observacion - X - x

& C | ® localhost52644/AreaDeEstudio/EditarCrearCaracte ? stica=CARAQ00001 a ¥

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Actualizar Observacion
Ingresar Campos
Codigo CARAD00001
Nombre Equipo de computo no operative

Estado @ Activo

Actualizar Observacion

»Volver a la lista

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp edu pe
Teléfono: (+51)215-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edupe

® 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 33: Vista actualizar tipo estado

ELEMENTO TIPO DE
DE LA VISTA | CONTROL

Etiqueta de | Muestra el cédigo de
Cddigo texto la observacion

DESCRIPCION TIPO DE DATO| VINCULO

Permite modificar la
Cajade |descripcibn de la| Caracteres
Nombre texto observacioén Alfanuméricos

Permite colocar al
estado como activo o

Activo Check Box |no activo
Actualizar Boton de |Permite modificar la
Observacion comando |observacion
Permite regresar el Vista
Volver al menu Link menu anterior Mantenimiento

Tabla 27: Vista actualizar tipo estado
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Vista Crear Observacion

[P Crear Caracteristica - Ser X

& C | ® localhost:52644/AreaDeEstudio/EditarCrearCaracteristica a ¥

Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Crear QObservacion
Ingresar Campos
Nombre

Estado @ Activo

»Volver ala lista

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp edu pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edupe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 34: Vista crear observacion

ELEMENTO TIPO DE

DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION TIPO DE DATO | VINCULO

Permite ingresar la
Cajade |descripcion de la| Caracteres
Nombre texto observacion Alfanuméricos

Permite colocar al
estado como activo o

Estado Check Box |no activo
Crear Botén de |Permite crear la
Observacion comando | nueva observacion
Permite regresar el Vista
Volver al menu Link menu anterior Mantenimiento

Tabla 28 Vista Crear Tipo Estado
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[P Lista de Fechas sin Atenc X

Vista Lista de Fechas sin Atencion

&« C | @ localhost:52644/4 n/ListarFechasNoAtencion Q ¥
Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out
Lista de Fechas sin Atencién
Regresar al menu
Codigo Descripcion Fecha Edicién
FENAD00OO1 NAVIDAD Lunes 25/12/2017 m
FENADD0OOD2 SAN PEDRO Jueves 29/06/2017 w
FENA0D00O3 Fiestas Patrias Viernes 28/07/2017 m
FENADD0OOO4 Fiestas Patrias Sabado 29/07/2017 m
B
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe
@ 2017 - Universidad Tecnologica del Peru
Figura 35 Vista Lista de Fechas sin Atencién
ELEMENTO TIPO DE 2 .
DESCRIPCION VINCULO
DE LA VISTA | CONTROL
Regresar al . , . Vista
§ Link Regresa al menu anterior L
mend Mantenimiento
Muestra resultados de la basqueda,
los campos que se muestran son:
Campo Denominacién
Tabla de CODIGO Cadigo de la Fecha
Tabla
resultados
DESCRIPCION | Descripcion de la fecha
FECHA Fecha de no atencién
Vista Crear
Ingresar Botén de | Permite ingresar una nueva fecha Fecha sin
Fecha comando sin atencion atencion
Boton de Vista eliminar
Eliminar comando | Permite eliminar fecha sin atencién fecha

Tabla 29 Vista Lista de Fechas sin Atencion
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[P Crear Fecha sin Atencié

<«

C | ® localhost:52644/AreaDeEstudioAtel

Vista Crear Fecha sin Atencién

x

? Principal  Mantenimiento  Reportes

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ

Sign Out

Crear Fecha sin Atencion

Ingresar Campos

Descripcion
Fecha dd/mm/aaaa

»Volver a la lista

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175

Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe

® 2017 - Universidad Teenologica del Peru

Figura 36 Vista Crear Fecha sin atencion

ELEMENTO TIPO DE " .
DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION TIPO DE DATO VINCULO
Permite ingresar la
Caja de descripcibon de la| Caracteres
Descripcion texto fecha Alfanuméricos
Cajade Permite ingresar la
Fecha texto fecha
Permite registrar la
Botbn de |nueva fecha  sin
Crear Fecha comando |atencidn
Vista Lista de
Permite regresar el Fechas sin
Volver al menu Link menud anterior Atencion

Tabla 30 Vista Crear Fecha sin atencién
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Vista Eliminar Fecha sin Atencion

[P Eliminar Fecha sin Atenci X - x

& C | ® localhost:52644/AreaDeEstudioAts EliminarFechaNo oAtencion=FENAODO0D1 a ¥

Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Eliminar Fecha sin Atencion

¢ Esta seguro que desea eliminar esta fecha?

Datos de Fecha

Codigo FENADOOOO1
Descripcion NAVIDAD
Fecha Lunes 25/12/2017

»Regresar a la lista

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp edu pe | Teléfono: (+51) 315-3606 | Web: mesadeayuda utp edu pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 37 Vista Eliminar Fecha sin Atencion

ELEMENTO TIPO DE

DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION TIPO DE DATO | VINCULO

Etiqueta de
Cadigo texto Cddigo de la fecha

Etiqueta de |Descripcion de la
Descripcion texto fecha

Etiqueta de
Fecha texto Fecha sin atencién

Boton de | Permite eliminar fecha
Eliminar Fecha | comando |sin atencién

Vista Lista de
Regresar a la Permite regresar el Fechas sin
lista Link menu anterior Atencion

Tabla 31 Vista Eliminar Fecha sin Atencion
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Vista Lista Horas de Atencién

(P Lista Horas de Atencion -~ X - x

&« C | @ localhast: ncion/ListarAtencion Q ¥

(P rom et rrmnEe

Lista horas de Atencién

4/AreaDeEstudio

wNEs MERCOLES JEves ViERNES DOMINGO.
AcTvaR acTven ACTIAR ACTWAR ACTAR ACTIAR ACTAR
720-500 AcTvAR acTvn ACTVAR ACTAR ACTVAR ACTWAR AcTIAR

1009110

Toe-1280

1208-1300 ABTIvAR
1300140 AcTIVAR
14001800 AETVAR
12001800 AETHAR
1809170 ACTIVAR
T200-1880 AcTivAR
1209190 AcTivaR
1900-2000 AcTIVAR
mes-2110 AcTAR ABTIvAR
nes-z20 AcTvAR ACTVAR ACTNAR AETHAR ACTAR AETHAR
2002200 acTvan acTvaR AcTAR ABTIVAR AcTAR ABTIVAR
250200 acTvaR AcTvAR AcTNAR AcTIVAR AcTVAR AcTIVAR
aco-100 AcTvaR AcTivaR AcTuAR AcTivAR AcTuAR AcTivAR
100-200 AcTvAR ACTVAR ACTAR AETHAR ACTAR AETHAR
200-300 AcTvaR AcTvAR ACTNAR ATTIVAR AcTNAR ATTIVAR
ac0-410 acTvaR acTvaR AcTAR AcTIvAR AcTVAR AcTivAR
0500 AcTvaR AcTivaR AcTuAR AcTivAR AcTuAR AcTivAR
sc0-400 AcTVAR ACTVAR ACTAR ACTVAR ACTNAR ACTVAR

Bibleteca Cental | Ea
Tetonc: (1315

Figura 38 Lista Horas de Atencion

ELEMENTO DE TIPO DE
LA VISTA CONTROL

Regresa al Permite regresar al menu Vista
menu Link anterior Mantenimiento

DESCRIPCION VINCULO

Botoén de
ACTIVAR comando Permite activar un horario

Bot6n de Permite desactivar un
DESACTIVAR comando | horario

Tabla 32 Lista Horas de Atencién
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[P ListadoAreasDeEstudioP: X

&

Vista Aprobacién de Area de Estudio Nueva

C | @ localhost:52644/AreaDeEstudio/ListadoAreasDeEstudioPorAprobar Q¥
@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out
Listado de Areas Para ser Aprobadas
» Regresar al menu
Codigo Nombre Estado FechaDeCreacion Creado por Edicién
ADES000009 AREA 9 Operativo 21/03/2017 mabalde
Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 3159606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe
© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru
Figura 39: Vista aprobacién de area
ELEMENTO TIPO DE . "
DESCRIPCION VINCULO
DE LA VISTA | CONTROL
Regresar al . . . Vista
B Link Regresa al menu anterior L
menu Mantenimiento
Muestra resultados de la busqueda, los
campos que se muestran son:
Campo Denominacion
CODIGO Cadigo del area
NOMBRE Nombre del area
Tabla de Tabla
resultados ESTADO Estado del area
FECHA DE Fecha de creacion
CREACION del area
CREADO Usuario de
POR creacion
Botén de Permite aprobar creacion de area de
Aprobar comando estudio

Tabla 33: Vista aprobacion de area
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[P ConfigurarCorres - Servi X

Vista Configuraciéon de Correo

&« C | @ localhost:52644 /User/ConfigurarCorreo Q 7 ¥
@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out
Configurar Correo
Correo y password
Biblioteca Central | Email: biblicteca @uip edu pe
Mesa de Ayuda | Email: @utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe
Figura 40: Vista Configuracion de Correo
ELEMENTO DE | TIPO DE 4 ‘
DESCRIPCION VINCULO
LA VISTA CONTROL
Permite ingresar una
direccion  de correo
Correo Caja de texto | electronico
Permite ingresar el
password de la cuenta de
Password Caja de texto | correo
Repetir Permite repetir el password
Password Caja de texto | de la cuenta de correo
Permite guardar la
Botdn de | configuracion de la cuenta
Guardar comando |de correo

Tabla 34: Vista Configuracion de correo
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Vista Reportes

Figura 41: Vista reportes

ELEMENTO DE

TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
Obtiene un reporte de horas
Reporte de Opcién de |usadas por area de Estudio| Vista Reporte
Horas menu y fecha especifica. de Horas
Obtiene un reporte de las
areas de Estudio con sus
Reporte de Opcién de | respectivos estados| Vista Reporte
Estados menu actuales. de Estados
Reporte de Obtiene un reporte de| Vista Reporte
Horario por Opcién de | horarios por carreras de los | de Horarios por
Carrera menu alumnos Carrera
Reporte de Obtiene un reporte de| Vista Reporte
Horarios Opcién de |horarios cancelados entre| de Horarios
Cancelado menu dos fechas Cancelado
Reporte de Vista Reporte
Horas de Uso al | Opcion de |Obtiene un reporte de| de Horas de
Mes menu horarios por mes Uso al Mes
Reporte de Vista Reporte
Horas por Opcion de | Obtiene un reporte de horas| de Horas por
Usuario menu de uso por usuario Usuario
Obtiene un reporte de
Reporte de usuarios que han reservado
Usuarios para Opcion de |y no han utilizado el &rea de | Vista Usuarios
Sancién menu estudio para sancién

Tabla 35: Vista reportes
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Vista Reporte de Horas

[P FormDatosHoraskAreaC X

< C | ® localhost:52644/Horario/FormDatosHorasXAreaOFEcha Q¥

@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Reporte de Horas

Seleceion Area y Fechas

Area De Estudio AREA1
Fecha Inicio dd/mm/aaaa
Fecha Fin dd/mm/aaaa

» Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email: biblioteca @utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 42: Vista reporte de horas

ELEMENTO DE TIPO DE
LA VISTA CONTROL

) Lista Permite escoger las areas
Area de estudio | desplegable |de estudio disponibles

DESCRIPCION VINCULO

Permite escoger la fecha
Fecha Inicio Caja de texto | inicio

Fecha Fin Caja de texto | Permite escoger la fecha fin
Boton de | Permite mostrar las horas
Visualizar comando |de uso del area de estudio
Vista Reporte
de Horas por
Regresar al Area de
Menu Link Regresa al menu anterior Estudio

Tabla 36: Vista reporte de horas
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[P HorasXAreaOFEcha - Ser X

& C | ® localhost:52644/Horario/Horas

Vista Reporte de Horas por Area de Estudio

P oot e e

odigoArea=08&Fechalnicio=2017-02-08&FechaFin=2017-06-278CodigoPersona=--Todos--

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Reporte de Horas por Area de Estudio

Volver a la Busqueda

Codigo de reserva Codigo de area
0000000044 ADES000001
0000000079 ADES000001
0000000107 ADES000001
0000000108 ADES000001
0000000129 ADES000001
0000000130 ADES000001
0000000134 ADES000002
0000000135 ADES000002
0000000148 ADES000002
0000000149 ADES000002

123 4 Siguiente > Uktima =

Biblioteca Central | Email; b

Teléfona: (+51)315:96
Mesa de Ayuda | Email

©2017 - Universidad Tecnologica del Peru

ayuda@uip.edu.pe | Teléfono: (+51

Area de reserva Codiga Persona Hora de reserva
AREA1 0616839 11:00 - 12:00
AREA1 0616839 11:00 - 12:00
AREA1 mabalde 19:00 - 20:00
AREA1 mabalde 20:00 - 21:00
AREA 1 0616839 11:00 - 12:00
AREA 1 0616839 10:00 - 11:00
AREAZ 0616720 8:00-9:00
AREAZ 0616720 9:00-10:00
AREAZ 0616720 8:00-9:00
AREAZ 0616720 9:00-10:00

3159606 | Web: mesadeayuda utp.edu pe

Fecha de reserva

10/02/2017
18/02/2017
02/03/2017
02/03/2017
25/03/2017
25/03/2017
25/03/2017
25/03/2017
27/03/2017
27/03/2017

Figura 43: Vista reporte de horas por area

ELEMENTO
DE LA VISTA

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCION

VINCULO

Volver a la
bldsqueda

Link

Regresa al menu anterior

Vista Reporte
de Horas

Tabla de
resultados

Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacion

CODIGO DE
RESERVA Cadigo de la reserva
CODIGO DE Cadigo del area de
AREA estudio

Tabla AREA DE Nombre del area de
RESERVA estudio
CcODIGO
PERSONA Cadigo del usuario
HORA DE
RESERVA Horario de la reserva
FECHA DE
RESERVA Fecha de la reserva

Exportar a
Excel

Botdn de
comando

Excel ®

Permite exporta reporte a Microsoft

Visualizar
Gréfico

Botoén de
comando

Permite obtener reporte gréafico

Tabla 37: Vista reporte de horas por area
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Sumatoria de Horas por Areas

Figura 44: Reporte grafico Horas por area de estudio
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Vista Reporte de Estados

[P ListadodreasEstudioCon’ X - X

< C | ® localhost:52644/AreaDeEstudioListadoAreasEstudioConEstado

@ Principal  Mantenimiento  Reportes

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Areas de Estudio Con Descripcion de Estado

» Regresar al menu

Codigo Nombre Descripcién Creado por Creado el Estado
ADES000001 AREA 1 AREA DE ESTUDIO 1 ruque 07/12/2016 Operativo
ADES000002 AREA 2 AREA DE ESTUDIO 2 mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000003 AREA 3 AREA DE ESTUDIO 3 ruque 08/12/2016 Operativo
ADES000004 AREA 4 AREA DE ESTUDIO 4 mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000005 AREA 5 AREA DE ESTUDIO § mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000006 AREA 6 AREA DE ESTUDIO 6 mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000007 AREA7 AREA DE ESTUDIO 7 mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000008 AREA 8 AREA DE ESTUDIO 8 mabalde 08/12/2016 Operativo
ADES000009 AREA 9 AREA DE ESTUDIO 9 mabalde 21/03/2017 Operativo

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Tal&fana: (AE1V31E BN Anavn 1178

Figura 45: Vista reporte de estados

ELEMENTO
DE LA VISTA

Regresar al
menu

TIPO DE

CONTROL VINCULO

DESCRIPCION

Vista

Link Reportes

Regresa al menu anterior

Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién
i Cédigo del area de
CODIGO estudio
Nombre del area de
NOMBRE estudio

Tabla de
resultados

Tabla

DESCRIPCION

Descripcion del area de
estudio

Usuario gque creé area

CREADO POR de estudio
CREADO EL Fecha de creacion
ESTADO Estado actual

Exportar a
Excel

Botén de
comando

Permite exporta reporte a Microsoft
Excel ®

Tabla 38: Vista reporte de estados




[P FormHorariosXCarrera - X

&

C | ® localhost:52644/Horario/Fo

Reporte de Horas por Carrera

Seleccionar drea, car

Area De Estudio

Carreras

Fecha Inicio

Fecha Fin

Vista Reporte de Horario por Carrera

ormHorariosXCarrera

Mantenimiento  Reportes

rera y fechas

AREA1

Ingenieria de Sistemas e Informatica  +

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

Visualizar

» Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email; biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 117

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ

Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-3608 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Sign Out

Figura 46: Vista reporte de horario por carrera

ELEMENTO DE

TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
) Lista Permite escoger las areas
Area de estudio | desplegable |de estudio disponibles
Lista Permite escoger las
Carreras desplegable |carreras de la Universidad

Fecha Inicio

Caja de texto

Permite escoger una fecha
inicio

Permite escoger una fecha

Fecha Fin Caja de texto | fin
Vista Reporte
Botén de | Permite mostrar los horarios | de Horas por
Visualizar comando | por carrera Carrera
Regresar al
menu Link Regresa al menu anterior Vista Reportes

Tabla 39: Vista reporte de horario por carrera
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Vista Reporte de Horas por Carrera

P HorariosXCarrera - Servic X - bes

<« C | ® localhost:52644/Horario/HorariosXCarrera?CodigoArea=0&CodigoCarrera=0&Fechalnicio=2017-01-01&FechaFin=2017-06-27 Qi

@ Principal  Mantenimiento  Reportes Bienvenido(s) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Reporte de Horas por Carrera

» Realizar Busqueda Avanzada

Codigo de reserva Area de reserva Carrera Fecha de reserva Hora de reserva
0000000164 AREA DE ESTUDIO 1 Administracion de Empresas 01/04/2017 10:00-11:00
0000000165 AREA DE ESTUDIO 1 Administracion de Empresas 01/0472017 11:00-1200
0000000233 AREA DEESTUDIO 2 Administracion de Empresas 09/06/2017 1200-1300
0000000234 AREA DEESTUDIO 2 Administracion de Empresas 09/06/2017 1300-1400
0000000266 AREA DE ESTUDIO 1 Administracion de Empresas 10/06/2017 £00-9:00
0000000267 AREA DE ESTUDIO 1 Administracion de Empresas 10/06/2017 9:00-10:00
0000000014 AREA DE ESTUDIO 1 Derecho 07/01/2017 9:00-10:00
0000000044 AREA DE ESTUDIO 1 Derecho 10/02/2017 11:00-1200
0000000079 AREA DEESTUDIO 1 Derecho 18/02/2017 11:00-1200
0000000129 AREA DE ESTUDIO 1 Ingenleria de Sistemas o 25/03/2017 11:00-12:00

Informatica

123 Siguiente > Uftima >

Biblioteca Central | Emall: biblioteca@utp edu pe

Teléfono: (+51)315-

Mesa de Ayuda | Email @utp.edu pe | Teléfono: {+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda tp edu pe

©2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 47: Vista reporte de horas por carrera

ELEMENTO | TIPO DE

DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION VINCULO

Realizar
Busqueda Link Regresa al menu anterior
Avanzada

Vista
Reportes

Muestra resultados de la basqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién

CODIGO DE Cadigo del area de

RESERVA estudio

AREA DE Nombre del area de
Tabla de Tabla RESERVA estudio

resultados

CARRERA Carrera del alumno

FECHA DE Fecha que se realizé la

RESERVA reserva

HORA DE

RESERVA Hora de la reserva

Exportar a Botén de | Permite exporta reporte a Microsoft
Excel comando Excel ®

Visualizar Boton de
Gréfico comando Permite obtener reporte gréafico

Tabla 40: Vista reporte de horas por carrera
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Sumatona de Horss por Carrera

12

Derecho

“a de Tel
I Ingenieria de Sistomas e Informatica ingenieria Mecatronica

Figura 48: Reporte grafico Horas por carrera
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[P FormHorariosCancelade X

&

Vista de Reporte de Horarios Cancelado

C | ® localhost:52644/Horario/FormHorariosCancelados

Reporte de Horarios Cancelados

Mantenimiento  Reportes

Seleccionar drea y fechas

Area De Estudio AREA1
Fecha Inicio dd/mm/aaaa
Fecha Fin dd/mm/aaaa

» Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email; biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ

Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Sign Out

Figura 49: Vista reporte de horarios cancelados

TIPO DE

ELEMENTO DE . 0

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
) Lista Permite escoger el area de
Area de estudio | desplegable |estudio

Fecha Inicio

Caja de texto

Permite escoger una fecha
inicio

Permite escoger una fecha

Fecha Fin Caja de texto | fin
Vista Reporte
de Reporte de
Boton de | Permite mostrar los Horarios
Visualizar comando | horarios cancelados Cancelado
Regresar al
menu Link Regresa al menu anterior Vista Reportes

Tabla 41: Vista reporte de horarios cancelados
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[P HorariosCancelados -

Vista Reporte de Horarios Cancelado

Se X

< C | @ localhest:52644/Horario/HorariosCancelados?CodigoArea=ADES000001 &Fechalnicio=2017-03-19&FechaFin=2017-03-258CodigoPersona=--Todos--

@ Principal  Mantenimiento  Reportes

Reporte de Horarios Cancelados

»Realizar Busqueda Avanzada

Codigo de reserva Codigo Persona
0000000111 0616839
0000000112 0616839
0000000113 0616839
0000000114 0616839
0000000117 0616839
0000000120 mabalde
0000000121 mabalde
0000000122 mabalde
0000000127 0616839
0000000128 0616839
0000000131 0616720
0000000132 0616720
0000000133 0616720

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175

Figura 50: Vista reporte de horarios cancelado

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Area de reserva Fecha de reserva
AREA1 20/03/2017
AREA1 20/03/2017
AREA 1 21/03/2017
AREA 1 21/03/2017
AREA1 20/03/2017
AREA1 23/03/2017
AREA1 23/03/2017
AREA 1 23/03/2017
AREA1 25/03/2017
AREA1 25/03/2017
AREA1 25/03/2017
AREA1 25/03/2017
AREA 1 25/03/2017

Hora de reserva
8:00 - 9:00
9:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
10:00-11:00
8:00-9:00
9:00-10:00
8:00-9:00
8:00 - 9:00
9:00-10:00
8:00 - 9:00
9:00-10:00

8:00 - 9:00

ELEMENTO
DE LA VISTA

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCION

VINCULO

Tabla de
resultados

Tabla

Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién
CODIGO DE
RESERVA Cédigo de la reserva
CODIGO
PERSONA Cédigo del usuario
AREA DE
RESERVA Nombre del area
FECHA DE Fecha que se realizé la
RESERVA reserva
HORA DE
RESERVA Hora de la reserva

Tabla 42: Vista reporte de horarios cancelado
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Vista Reporte de Horas de Uso al Mes

[P FormListaHorarioALaSer X - X

< C | ® localhost:52644/Horario/FormListaHerarioALaSemanaPorhes Q¥

@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Horarios por Dias

Ingresar Datos
Area De Estudio AREA1
Fecha Inicio Febrero
Fecha Fin 2017

Visualizar

» Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email: biblioteca @utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 51: Vista reporte de horas de uso al mes

ELEMENTO DE| TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO
) Lista Permite escoger el area de
Area de estudio | desplegable |estudio
Lista
Fecha Inicio desplegable | Permite escoger el mes
Lista
Fecha Fin desplegable | Permite escoger el afio
Vista Reporte
Botén de de Horas
Visualizar comando | Permite el reporte de horas | Consumidas
Regresar al
menu Link Regresa al menu anterior Vista Reportes

Tabla 43: Vista reporte de horas de uso al mes
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Vista Reporte de Horas Consumidas

[P ListaHorarioALaSemana’ X

& > C | ® localhost:52644/Horario/ListaHorarioALaSemanaPorMes?CodigoArea=ADES000001 &CadigoMes=February&CodigoAnio=2017

@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out
Reporte de Horas Consumidas
»Regresar a la Busqueda
HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES ‘SABADO
8:00-9:00 0 1] 0 0 0 0
9:00-10:00 0 0 0 0 0 0
10:00-11:00 0 0 ] o 0 0
11:00 - 12:00 0 1] 1] o 1 1
13;00-14;00 0 1] 0 0 0 0
14:00-15:00 0 0 0 0 0 0
15:00 - 16:00 0 0 ] L] 0 0
16:00 - 17:00 0 1] 1] o 0 0
18;00-19;00 0 1] 0 0 0 0
19:00 - 20:00 0 0 0 0 0 0
20:00- 21:00 0 0 ] o 0 0
Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp edu pe
Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175
Figura 52: Vista de reporte de horas consumidas
ELEMENTO | TIPO DE < .
DESCRIPCION VINCULO
DE LA VISTA | CONTROL
Vista Reporte
Regresar a la . . .
7 Link Regresa al menu anterior de Horas de
Blsqueda
Uso al Mes
Muestra resultados de la busqueda,
los campos que se muestran son:
Campo Denominacién
HORA Horario de reserva
Sumatoria de horas
LUNES usadas en el mes
Sumatoria de horas
Tabla de MARTES usadas en el mes
Tabla
resultados Sumatoria de horas
MIERCOLES usadas en el mes
Sumatoria de horas
JUEVES usadas en el mes
Sumatoria de horas
VIERNES usadas en el mes
Sumatoria de horas
SABADO usadas en el mes
Tabla 44: Vista de reporte de horas consumidas
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Vista Reporte de Horas por Usuario

[P FormListaHorarioPorlsu X - X

< C | ® localhost:52644/Horario/FormListaHerarioParUsuario *

@ Principal  Mantenimiento  Reportes

Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Horarios Por Usuario

Ingresar Datos

Codigo Persona

Fecha Inicio

Facha Fin

~Todos—
dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

Visualizar

» Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexo 1175

Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-0606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 53: Vista reporte de horas por usuario

ELEMENTO TIPO DE < .
DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION TIPO DE DATO| VINCULO
Cadigo Etiqueta de |Permite ingresar el| Caracteres
Persona texto cadigo del usuario Alfanuméricos
Caja de Permite ingresar una
Fecha Inicio texto fecha de inicio Fecha
Caja de Permite ingresar una
Fecha Fin texto fecha fin Fecha
Vista Lista
Botén de | Permite visualizar el Horarios Por
Visualizar comando |reporte Usuario
Regresar al Permite regresar el Vista
menu Link menu anterior Reportes

Tabla 45: Vista reporte de horas por usuario
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Vista Lista Horarios Por Usuario

[P ListaHorarioPorUsuario - % - x

& C | ® localhost:52644/HorariofListaHorarioPorUsuario?Fechalnicio=201

echaFin=2017-06-27&CodigoPersona=--Todos--
l? Principal ~ Mantenimiento  Reportes Bienvenido(z) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ  Sign Out

Lista Horarios Por Usuario

Regresar a la Busqueda

Codigo de reserva Area de reserva Codigo Persona Fecha de reserva Hora de reserva
0000000044 AREA1 0616839 10/02/2017 11:00-12:00
0000000079 AREA 1 0616839 18/02/2017 11:00-12:00
0000000129 AREA1 0616839 25/03/2017 11:00-12:00
0000000130 AREA1 0616839 25/03/2017 10:00-11:00
0000000134 AREA 2 0616720 25/03/2017 8:00-9:00
0000000135 AREA 2 0616720 25/03/2017 '9:00-10:00
0000000164 AREA1 0616720 01/04/2017 10:00-11:00
0000000165 AREA1 0616720 01/04/2017 11:00-12:00
0000000166 AREAZ 0616840 01/04/2017 11:00-12:00
0000000167 AREAZ 0616840 01/04/2017 10:00-11:00

123 Siguiente > Ultima »»

Biblioteca Central | Email; biblicteca@utp.edu pe

Teléfone: (+51)31

Mesa de Ayuda| @utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesade

©2017 - Universidad Tecnologi Peru

Figura 54: Vista lista horarios por usuario

ELEMENTO | TIPO DE

DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION VINCULO

Vista Reporte
Link Regresa al menu anterior de Horas por
Usuario

Regresar a la
Busqueda

Muestra resultados de la basqueda,
los campos que se muestran son:

Campo Denominacién
CODIGO DE
RESERVA Codigo de la reserva
AREA DE Area de estudio

Tabla de Tabla RESERVA reservada
resultados CODIGO

PERSONA Cédigo del usuario
FECHA DE
RESERVA Fecha de la reserva
HORA DE
RESERVA Horario de la reserva

Exportar a Botén de | Permite exporta reporte a Microsoft

Excel comando Excel ®
Visualizar Botdn de
Gréfico comando Permite obtener reporte gréafico

Tabla 46: Vista lista horarios por usuario
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Sumatonia de Horas por Usuario
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Figura 55: Reporte grafico Horarios por usuario
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Vista Reporte de Usuarios para Sancion

[P FormUsuariosSancion - © X

& C | ® localhost:52644/Horario/FormUsuariosSancion ¥

? Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Reporte de Usuarios para Sancion

Seleccionar campos

Codigo Persona ~Todos—

Area de Estudio ~Todos—
Fecha Inicio dd/mm/aaaa
Fecha Fin dd/mm/aaaa

»Regresar al Menu

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe
Teléfono: (+51)315-2600 Anexo 1175
Mesa de Ayuda | Email: mesadeayuda@utp.edu.pe | Teléfono: (+51) 315-9606 | Web: mesadeayuda.utp.edu.pe

© 2017 - Universidad Tecnologica del Peru

Figura 56: Vista Reporte de Usuarios para Sancion

ELEMENTO DE TIPO DE

LA VISTA CONTROL DESCRIPCION VINCULO

Permite ingresar el codigo
Cddigo Persona | Caja de texto | del usuario

) Lista Permite escoger el area de
Area de estudio | desplegable |estudio

Permite indicar una fecha
Fecha inicio Caja de texto | de inicio

Permite indicar una fecha

Fecha fin Caja de texto |fin
Vista Lista
Boton de Horarios Por
Visualizar comando | Visualiza la busqueda Usuario

Regresar al
menu Link Regresa al menu anterior

Tabla 47: Vista Reporte de Usuarios para Sancion
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Vista Reporte Horarios Por Usuario

P ListaHorarioParUsuario - X - bes

<« C | ® localhost:52644/Horario/ListaHorarioPorUsuario?Fechalnicio=2

@ Principal Mantenimiento Reportes Bienvenido(a) MARIA ROSARIO ABALDE MARTINEZ Sign Out

Lista Horarios Por Usuario

»Regresar a la Busgueda

Codigo de reserva Area de reserva Codigo Persona Fecha de reserva Hora de reserva
0000000044 AREA 1 0616839 10/02/2017 11:00-12:00
0000000079 AREA 1 0616839 18/02/2017 11:00-12:00
0000000129 AREA 1 0616839 25/03/2017 11:00-12:00
0000000130 AREA 1 0616839 25/03/2017 10:00-11:00
0000000134 AREA 2 0616720 25/03/2017 8:00-9:00
0000000135 AREA 2 0616720 25/03/2017 9:00-10:00
0000000164 AREA 1 0616720 01/04/2017 10:00-11:00
0000000165 AREA 1 0616720 01/04/2017 11:00-12:00
0000000166 AREA 2 0616840 01/04/2017 11:00-12:00
0000000167 AREA 2 0616840 01/04/2017 10:00-11:00

12 3 Siguiente > Ultima >>

| ExportaraExcel Bl Visualizar Grafico

Biblioteca Central | Email: biblioteca@utp.edu.pe

Teléfono: (+51)315-9600 Anexa 1175

Figura 57: Vista Reporte Horarios por usuario

ELEMENTO | TIPO DE

DE LA VISTA | CONTROL DESCRIPCION VINCULO

Regresar a la Vista Reporte

? Link Regresa al menu anterior de Horas por
Busqueda 9 > P
Usuario
Muestra resultados de la basqueda,
los campos que se muestran son:
Campo Denominacién
CODIGO DE
RESERVA Codigo de la reserva
AREA DE Area de estudio
Tabla de Tabla RESERVA reservada
resultados CODIGO
PERSONA Cédigo del usuario
FECHA DE
RESERVA Fecha de la reserva
HORA DE
RESERVA Horario de la reserva

Exportar a Botén de | Permite exporta reporte a Microsoft
Excel comando Excel ®

Visualizar Boton de
Gréfico comando Permite obtener reporte gréafico

Tabla 48: Vista Reporte Horarios por usuario
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5.2.3 Disefio de Base de Datos — Diagrama Entidad Relacién
Para el presente proyecto se utilizard un motor de base de datos SQL
Server 2014 principalmente porque la institucion cuenta con la licencia
para el uso de este motor de base de datos, asi mismo, SQL Server nos
ofrece una elevada disponibilidad en el ambito corporativo.

5.2.3.1Diagrama Entidad Relacién

Figura 58 Diagrama Entidad Relacion
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5.2.3.2Modelo Relacional

tipo_codigotipo VARCHAR(10)
- tipo_codigosubtipo VARCHAR(10)

tipo_descripcion VARCHAR(50)
tipo_activo BIT

tipo_valorl VARCHAR(25)
tipo_valor2 VARCHAR(25)
tipo_valor3 VARCHAR(25)
tipo_fechaultimocambio DATE
tipo_userultimocambio
VARBINARY(8000)

hora_codigo VARCHAR(10)

ades_codigo VARCHAR(10)

ades_codigo VARCHAR(10)
hora_usuario VARBINARY(8000)
hora_fecha DATE

hora_hora TIME

hora_cancelado BIT
hora_asignado BIT
hora_usuarioasignador
VARBINARY(8000)
hora_horaasignado TIME
hora_fechaasignado DATE
Tipo_CodigoCarrera VARCHAR(10)
Tipo_SubCodigo:Carrera VARCHAR(10)

AEAT_Codigo VARCHAR(10)
. ADES_Codigo VARCHAR(10)

ades_nombre VARCHAR(25)

ades_descripcion VARCHAR(50)
ades_usuariocreacion
VARBINARY(8000)
ades_usuarioaprobacion
VARBINARY(8000)
ades_pendienteaprobacion BIT
tipo_codigoestado VARCHAR(10)
tipo_codigosubestado VARCHAR(10)
ades_fechacreacion DATE
ades_fechaaprobacion DATE

AECR_Codigo VARCHAR(10)

ADES_Codigo VARCHAR(10)

CARA_Codigo VARCHAR(10)

CARA_Codigo

DIAT_Codigo VARCHAR(10)

HOAT_Codigo
VARCHAR(10)

VARCHAR(10)

CARA_Caracteristica
VARCHAR(30)

CARA_Activo BIT(1)
DIAT_Codigo VARCHAR(10)

HOAT_Codigo VARCHAR(10)

HOAT_HoraDescripcion VARCHAR(25)

HOAT_Hora TIME(S)

DIAT_Nombre NCHAR(20)

DIAT_Valor INT(4)

FENA_Codigo VARCHAR(10)

FENA_Descripcion VARCHAR(25)

FENA_Dia DATE(3)

Figura 59 Modelo Relacional
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5.2.4 Disefio UML
5.2.4.1 Casos de uso

Aplicativo ADE

Aplicativo ADE

Alumno

Docente

Operario

~'
"“\Rializar Reserva

77 T~

Cancelar Reserva

Asignar Area de Estudio

L~

-

Actualizar Informacién de Area

Administrador

de Estudio

Crear Caracteristica de
Area de Estudio

Editar Informacién de Caracteristica
de Area de Estudio

Emisidn de Reportes

_ _<<extender>>"

Aprobar Area de Estudio

Figura 60 Diagrama casos de uso aplicativo ADE

En esta tabla se describe las actividades que puede realizar

cada usuario dentro del aplicativo:
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Tipo de usuario

Actividades que puede realizar

Visualiza disponibilidad de las areas de estudio.

Realiza reservas de las areas de estudio.

Alumno
Realiza la cancelaciéon de una reserva de un area de
estudio.
Visualiza disponibilidad de las &reas de estudio.
Realiza reservas de las areas de estudio.

Docente
Realiza la cancelaciéon de una reserva de un area de
estudio.
Visualiza disponibilidad de las éareas de estudio.
Realiza reservas de las areas de estudio.
Realiza la cancelacién de una reserva de un area de
estudio.

. Asigna un &rea de estudio a un alumno o docente con una
Operario

reserva previamente realizada.
Crea un area de estudio.
Actualiza informacion o estados de las areas de estudio.

Crea 0 actualiza caracteristicas de las areas de estudio.
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Administrador

Visualiza disponibilidad de las &reas de estudio.

Realiza reservas de las areas de estudio.

Realiza la cancelacion de una reserva de un érea de
estudio.

Asigna un area de estudio a un alumno o docente con
una reserva previamente realizada.

Crea un area de estudio.

Actualiza informacion o estados de las areas de estudio.
Crea 0 actualiza caracteristicas de las areas de estudio.
Aprueba la creacion de un area de estudio cuando fue
realizada por un operario.

Realiza reportes de uso de las areas de estudio por
horas y fechas especificas.

Realiza reportes de los estados de las areas de estudio.
Realiza reportes de uso de las areas de estudio por
carreras.

Realiza reportes de cancelacion de reservas.

Realiza reportes de uso de las areas de estudio por mes.

Realiza reportes de uso de las areas de estudio por
usuarios.

Tabla 49: Actividades de usuarios
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Descripcién Casos de Uso

Login

CuU-01 Login
Requisitos
asociados RQ-01
* Alumno
. * Docente
Actor Principal * Administrador
* Operario

Objetivo en contexto

Ingresar al aplicativo ADE con las opciones habilitadas segun el perfil
del usuario

Precondiciones

* Aplicativo ADE debera estar cargado en navegador del equipo del
usuario.

* El usuario debe estar registrado en la base de datos de la Universidad
Tecnoldgica del Pert — Sede Arequipa.

Disparador

Usuario decide ingresar al aplicativo ADE

Escenario

1. Usuario debe digitar su cddigo y contrasefia.

2. Aplicativo ADE valida ingreso de caracteres permitidos en codigo de usuario.

3. Usuario debe enviar codigo y contrasefia al Aplicativo ADE.

4. Aplicativo envia cddigo y contrasefia a web service.

5. Web service valida que cédigo ingresado se encuentre registrado en base de datos de la
Universidad Tecnoldgica del Pert — Sede Arequipa.

6. Web service valida que contrasefia coincida con la registrada para ese usuario en base de
datos de la Universidad Tecnoldgica del Perti — Sede Arequipa.

7. Web service indica validez o invalidez de cédigo y contrasefa ingresados.

8. Aplicativo ADE permite o deniega acceso.

Excepciones

1. Usuario no esté registrado en Base de datos de Universidad Tecnoldgica del Pera — Sede

Arequipa.

2. Ingreso erréneo de usuario o clave.

Prioridad

Caso prioritario

Frecuencia de uso

Muy frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexién a internet

Actores secundarios

Canales a los
actores secundarios

103




Realizar Reserva

CU-02 Realizar reserva de area de estudio
Requisitos

asociados RQ-06, RQ-07

Actor Principal Alumno

Permite la reserva de un area de estudio, escogiendo una fecha y

Objetivo en contexto o
hora especificas

* Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE.

* Usuario no debe haber realizado reserva de dos horas de cualquier
Precondiciones area de estudio en el dia seleccionado.

* Horario para realizar la reserva debe estar comprendido en horario
de atencion de la biblioteca.

Disparador Usuario desea realizar una reserva de un area de estudio

Escenario

1. Usuario debe seleccionar area de estudio, fecha y hora.
2. Usuario debe enviar datos reserva.

3. Aplicativo ADE registra reserva.

4. Aplicativo ADE envia confirmacion de reserva.

Excepciones

1. Usuario desea realizar reserva de un area de estudio, pero ya ha realizado reserva por dos
horas en otra area, aplicativo muestra como bloqueado ese dia para cualquier reserva.

2. Usuario desea realizar reserva en un dia y una hora de no atencién de biblioteca, aplicativo
muestra como no disponible aquel horario de reserva.

Prioridad Caso prioritario

Frecuencia de uso Muy frecuente

Canal al actor A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios | Docente, Operario y Administrador

Canales alos
actores secundarios |A través de un navegador con base en PC y conexién a internet
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Cancelar Reserva

CU-03 Cancelar reserva de area de estudio
Requisitos

asociados RQ-08

Actor Principal Alumno

Objetivo en contexto

Permite la cancelacién de una reserva de un area de estudio

Precondiciones

* Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE.
* Usuario debe haber realizado una reserva de un area de estudio.

Disparador

Usuario desea cancelar una reserva que ha realizado de un area
de estudio

Escenario

1. Usuario debe seleccionar reserva.

O~NO O WN

. Usuario envia datos de reserva.

. Aplicativo ADE busca reserva.

. Usuario cancela la reserva.

. Aplicativo ADE solicita confirmacién de cancelacion.
. Usuario confirma cancelacion.

. Aplicativo ADE cancela reserva.

. Aplicativo ADE envia confirmacion de cancelacion.

Excepciones

1. Alumno desea cancelar una reserva a través del operario, pero no recuerda el dia ni la
hora reservada, operario deberd realizar blsqueda especifica.

Prioridad

Caso prioritario

Frecuencia de uso

Frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios

Docente, Operario y Administrador

Canales alos
actores secundarios

A través de un navegador con base en PC y conexion a internet
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Asignar Area de Estudio

CU-04 Asignhar area de estudio
Requisitos

asociados RQ-09

Actor Principal Operario

Objetivo en contexto

Permite la asignacion de un &rea de estudio.

Precondiciones

* Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE.
* Usuario debe haber realizado una reserva de un area de estudio

Disparador

Usuario desea utilizar un area de estudio que ha reservado, operario
debe asignar esta area de estudio al usuario

Escenario

1. Operario debe seleccionar reserva de area de estudio.

2. Operario envia datos de reserva.

3. Aplicativo ADE busca datos de reserva y muestra al operario.
4. Operario verifica datos de usuario y asigna area de estudio.
5. Aplicativo ADE asigna reserva de area de estudio.

6. Aplicativo ADE envia confirmacion de asignacion.

Excepciones

Alumno desea utilizar un area de estudio, pero aplicativo ADE no permite debido a que alumno
ya ha utilizado algun area de estudio por dos horas en ese mismo dia.

Prioridad

Caso prioritario

Frecuencia de uso

Muy Frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexién a internet

Actores secundarios

Administrador

Canales alos
actores secundarios

A través de un navegador con base en PC y conexion a internet
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Crear Area de Estudio

CU-05 Crear Area de Estudio
Requisitos

asociados RQ-02, RQ-03

Actor Principal Administrador

Objetivo en contexto |Permitir la creacion de nuevas areas de estudio

Precondiciones Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE
Disparador Usuario desea crear una nueva area de estudio
Escenario

1. Usuario debe digitar datos de nueva area de estudio.

2. Aplicativo ADE valida no ingreso de caracteres no permitidos.

3. Usuario debe enviar datos de nueva area de estudio al Aplicativo ADE.

4. Aplicativo ADE verifica integridad de informacion.

5. Aplicativo ADE solicita nuevo ingreso de datos en caso encuentre errores.
6. Aplicativo ADE registra nueva area de estudio.
7. Aplicativo ADE envia confirmacién de creacion.

Excepciones

1. Se desea crear un area de estudio con nhombre ya registrado, aplicativo muestra mensaje de
datos duplicados.

2. Al registrar datos de nueva area de estudio se registran caracteres no permitidos, aplicativo
muestra mensaje de error.

Prioridad Moderado

Frecuencia de uso Poco frecuente

Canal al actor A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios |Operario

Canales alos
actores secundarios |A través de un navegador con base en PC y conexion a internet
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Aprobar Area de Estudio

CU-06 Aprobar Area de Estudio
Requisitos
asociados RQ-04

Actor Principal

Administrador

Objetivo en contexto

Permitir la aprobacion de una nueva area de estudio para su uso en el
sistema.

Precondiciones

* Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE.
* Se debe haber creado una nueva area de estudio.

Disparador

Usuario desea aprobar una nueva area de estudio

Escenario

1. Usuario selecciona &rea de estudio pendiente de aprobacion.
2. Usuario envia datos de area para su aprobacion.

3. Aplicativo ADE aprueba area de estudio.

4. Aplicativo ADE habilita area de estudio para su uso.

5. Aplicativo ADE envia confirmacién de aprobacion.

Excepciones

Prioridad

Moderado

Frecuencia de uso

Poco frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexién a internet

Actores secundarios

Operario

Canales alos
actores secundarios

A través de un navegador con base en PC y conexion a internet
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Actualizar Informacion de Area de Estudio

Actualizar Informacién de Area

Cu-07 de Estudio
Requisitos
asociados RQ-11

Actor Principal

Administrador

Objetivo en contexto

Permitir la modificacién de la informaciéon de un area de estudio

Precondiciones

Usuario debe estar logueado a aplicativo ADE

Disparador

Usuario desea modificar datos de un area de estudio

Escenario

1. Usuario selecciona area de estudio a editar.

2. Usuario modifica nombre, descripcion, estado o caracteristicas de area de estudio.
3. Usuario envia datos de modificacion.

4. Aplicativo ADE valida datos enviados.

5. Aplicativo ADE solicita nuevo ingreso de datos en caso encuentre errores.

6. Aplicativo ADE confirma modificacion de area de estudio.

Excepciones

Si se ingresan caracteres especiales en nombre o descripcion, el aplicativo muestra mensaje de

error.
Prioridad Moderado
Frecuencia de uso Frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios

Operario

Canales alos
actores secundarios

A través de un navegador con base en PC y conexién a internet
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Crear Caracteristica de Area de Estudio

CU-08 Crear Caracteristica de Area de Estudio
Requisitos

asociados RQ-05

Actor Principal Administrador

Objetivo en contexto |Permite la creacion de caracteristicas de un area de estudio

Precondiciones Usuario debe estar logueado al aplicativo ADE
Disparador Usuario desea crear una nueva caracteristica de un area de estudio
Escenario

1. Usuario debe digitar datos de la caracteristica de un area de estudio.
2. Aplicativo valida el no ingreso de caracteres no permitidos.

3. Usuario envia datos para creacion.

4. Aplicativo ADE verifica integridad de informacion.

5. Aplicativo ADE registra nueva caracteristica de area de estudio.

6. Aplicativo ADE envia confirmacién de creacion de caracteristica.

Excepciones

Al registrar datos de nueva caracteristica se registran caracteres no permitidos, aplicativo
muestra mensaje de error.

Prioridad Moderado

Frecuencia de uso Poco frecuente

Canal al actor A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios |Operario

Canales alos
actores secundarios |A través de un navegador con base en PC y conexion a internet
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Editar Informacion de Caracteristica de Area de Estudio

CU-09 Editar Informacion de Caracteristica de Area de Estudio
Requisitos

asociados RQ-05

Actor Principal Administrador

Objetivo en contexto |Permite la modificacion de caracteristicas de un area de estudio

Precondiciones Usuario debe estar logueado al aplicativo ADE
Disparador Usuario desea modificar una caracteristica de un area de estudio
Escenario

1. Usuario selecciona caracteristica a editar.

2. Usuario modifica descripcion de caracteristica.

3. Usuario envia datos de modificacion.

4. Aplicativo ADE valida datos de caracteristica de area de estudio

5. Aplicativo ADE solicita verificacién de datos en caso encuentre errores.
6. Aplicativo ADE confirma modificacion de caracteristica.

Excepciones

1. Al modificar datos de caracteristica se registran caracteres no permitidos, aplicativo
muestra mensaje de error.

Prioridad Moderado

Frecuencia de uso Poco frecuente

Canal al actor A través de un navegador con base en PC y conexion a internet

Actores secundarios |Operario

Canales alos
actores secundarios |A través de un navegador con base en PC y conexién a internet
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Emisién de Reportes

CuU-10 Emisién de reportes
Requisitos
asociados RQ-10

Actor Principal

Administrador

Objetivo en contexto

Permite la emision de reportes del aplicativo ADE.

Precondiciones

Usuario debe estar logueado al aplicativo ADE.

Disparador

Administrador desea realizar reportes sobre el uso de las areas de
estudio.

Escenario

1. Usuario debe seleccionar reporte a mostrar.
2. Usuario envia datos de reporte.

3. Aplicativo ADE busca datos de reporte.

4. Aplicativo ADE elabora reporte.

5. Aplicativo ADE envia datos de reporte.

Excepciones

Prioridad

Moderado

Frecuencia de uso

Frecuente

Canal al actor

A través de un navegador con base en PC y conexién a internet

Actores secundarios

Canales alos
actores secundarios
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5.2.4.2 Diagrama de Estados

DISPONIBILIDAD
DE HORARIOS DE
AREAS DE ESTUDIO

. m Usuario realiza _| RESERVADO Operario asigna EN USO @

Reserva de horario Reserva de horario

Usuario cancela
Reserva de horario

Horario se encuentra CANCELADO

disponible

Figura 61: Diagrama de estados

5.2.4.3 Diagrama de Componentes

O Equipo cliente Servidor de Web

Persona
EEEm——
P EE— Navegador {] {] lg:]
— i
Internet Infolrlr:atlon Server PR Web service

A

Servidor de Base de Datos

SQL Server

Figura 62: Diagrama de Componentes
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5.2.4.4 Diagramas de Secuencia

Login

| | |
Enviar usuario y | | | |
contrasefia | | |
login ! ! !
e | |
i |
logi
€ I
|
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Verificar login |
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Asignar atributo II
Validar Datos
********************** EstadoLogirrF

ValidarE stado
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[ ]
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|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 63: Diag. Secuencia login
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Realizar Reserva

Seleccionar édrea de estudio,

|
|
|
|
fechayhora |

Realizar Reserva—‘_\

Actualizar datos

|

|

|

|

[

|

|

|

|

|

|

|

|

e - Cargar Horario — — —

|

| |
| |
| |
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[ [
[ [
| |
| |

Mostrar Reserva

Figura 64: Diag. Secuencia realizar reserva

Cancelar Reserva

|
|
|
. |
Selecciona reserv |

Cancelar Reserva—‘_‘

Actualizar datos

— — — —Cargar Horario— — — — l
|

Mostrar Reserva

-

Figura 65: Diag. Secuencia cancelar reserva
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Asignar Area de Estudio

[ ]

Asignar Re servz—l_‘

Actualizar datos

— — — —Cargar Horario — — — — I
|

Mostrar Reserva

Selecciona reserv.

Figura 66: Diag. Secuencia asignar area de estudio

Crear Area de Estudio

Obtener nombres duplicados
Crear

Actualizar datos

Enviar datos

Mostrar Area

"

Figura 67: Diag. Secuencia crear area de estudio
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Aprobar Area de Estudio

| |
| |
| |
Enviar datos I :

Aprobar

Actualizar datos

Mostrar Area

°
m AreaDeEstudio AreaDeEstudioDAO
|
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I
I
I
I
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I
I
I
I
I
I
]

Figura 68: Diag. Secuencia aprobar area de estudio

Actualizar Informacion de Area de Estudio
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Figura 69: Diag. Secuencia actualizar informacioén area
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Crear Caracteristica de Area de Estudio

Caracteristica CaracteristicaDAO

Enviar datos

|

|

|

|

|
Crear ‘

Actualizar datos

— — — Cargar caracteristica — — — l
|

Mostrar caracteristica

=t

Figura 70: Diag. Secuencia crear caracteristica area

Editar Informacion de Caracteristica de Area de Estudio

Caracteristica CaracteristicaDAO
|
[
[
[
[
Actualizar ‘

Actualizar datos

— — — -Cargar caracteristica- — — — I
|
|
|
|
|
|
|

Enviar datos

Mostrar caracteristica

-t

Figura 71: Diag. Secuencia editar informacion caracteristica
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6 CAPITULO 6: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

6.1 Plan de Pruebas

Se presenta el siguiente plan de pruebas donde se verificara el cumplimiento de cada requisito funcional del proyecto.

CASO DE NOMBRE
NRO REQUISITO PRUEBA A PRE- Ng%goR%EE ACTIVIDADES A RESULTADO EJECUTOR FES;A
FUNCIONAL EJECUTARSE |CONDICIONES PRUEBA DESARROLLAR ESPERADO CASO DE PRUEBA
(ESCENARIO) PRUEBA
Ingreso de Ingresar usuario Yy
usuarios validos clave de un
El aplicativo web . . Aplicativo Web
debord en base de datos o usuario registrado permitira ingreso a
conectarse a un|de Universidad égrllc;rtlvo debe en base de datos | usuario mostrando su Roberto
01 web service 3di cor?ectamente Login de de la Universidad nombre completo y Zegarra 05/03/2017
para permitir el| 1€cnologica del en  navegador | Usuarios cargando las Esge'o
ingreso a|perl — Sede web g Tecnologica del|opciones que le Pel
usuarios _ Peri  —  Sede corresponde  seguln
validados Arequipa su perfil.
Arequipa
o Ingresamos L
El aplicativo web I Aplicativo web
debera Restriccién de égrllc;rtlvo debe Restriccion de ggrae(ggliz en mostrard mensaje de Roberto
02 |conectarse a un caracteres en cor?ectamente caracteres  en ca% 0 cédigo | EOf i se ha Zegarra 05/03/2017
web service | logueo de login de P 9 ingresado caracteres gar
para permitir el|usuarios en navegador usuarios para probar especiales o | ESPeI0
. web restriccion de .
ingreso a caracteres espacios en blanco
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usuarios
validados

Ingresar a opcion
“Mantenimiento”,

Usuario con ‘crear éarea de
o perfil de estudio”, ingresar
El aplicativo web . . < .
» . Operario 0 . nombre de area|Area de estudio|Juan
debe permitir la|Creacion de un L Creacion area .

03 - ) . Administrador . de estudio, |[nueva se crea en|Gonzales 05/03/2017

creacion de un|area de estudio de estudio .
. : debe estar ingresar base de datos. Luque
area de estudio S
logueado en el descripcion y
aplicativo escoger estado de
las lista de
opciones.
Usuario con Ingresamos
El aplicativo web Restriccién de perfil de | Restriccion de | caracteres Aplicativo web
debe permitir la caracteres en Operario 0| caracteres en|especiales en | mostrara mensaje de | Juan

04 creacign de un |Proceso de Administrador |creacibn de|campo nombre y|error si  se ha|Gonzales 05/03/2017
; .~ | creacion de areas | debe estar | areas de | descripcién para|ingresado caracteres | Luque
area de estudio : : N )

de estudio logueado en el|estudio probar restriccion | especiales
aplicativo de caracteres.
Se  reaiza S2 Vol i creacin
El aplicativo web | Almacenar fecha, proceso de aplicativo wet;
debe guardar la|horay usuario de Almacenar creacion de area|2P!
. Se debe haber . registra la fecha y|Juan
fecha, hora y|creacion al < datos de|de estudio, se .

05 ! ) creado un area . . hora del sistema al|Gonzales 05/03/2017
usuario de | registrar una de estudio nueva area de | valida fecha, hora momento de crear un | Luque
creacion de un|nueva area de estudio y usuario de|, d tdg q
area de estudio. |estudio creacion en base are”a tiv e s UW'Ob’

de datos aplicativo €

registra usuario de
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creacion de area de
estudio

El aplicativo web Se realiza
P - proceso de|Area de estudio se
debe permitir la Validacién de Creacion de|creacion de &rea|crea correctamente
aprobacion de la > . Se debe haber . : . . | Roberto
- creacion de area . nueva area de |de estudio con|con usuario operario.

06 |creacién de un : creado un area : . N . Zegarra 06/03/2017
X . |de estudio con . estudio  con|usuario operario, |Area de estudio se .
area de estudio : . de estudio ; : . . Espejo
i fuera perfil operario perfil operario |se valida la|encuentra pendiente
necesario creacion de area|de aprobacion

de estudio
El aplicativo web Usuario
debe permitir la Aorobar la Aprobacion de Usuario Administrador
aprobacion de la |~Pro02 Se debe haber| /PP Administrador aprueba creacion de | Roberto
- creacion de una . creacion  de . .

07 |creacién de un . creado un area . aprueba la nueva|area de estudio|Zegarra
. . |nueva area de . nueva area de | , . . X .
area de estudio estudio de estudio estudio area de estudio|permitiendo que esté | Espejo
si fuera creada. disponible para su
necesario uso

o Ingresamos a
El aplicativo opcion “crear o Se crea
debe permitir la Usuario con actualizar correctamente
creacion, perfil de observaciones de | caracteristica de area | Roberto

08 |edicidon y Operario 0] areas de estudio”, | de estudio, se valida | Zegarra 06/03/2017
visualizacién de Administrador | Creacion  de | ingresamos alen aplicativo web y|Espejo
la caracteristica | Creacion de | debe estar | caracteristicas | “crear base de datos la
de un area de |caracteristica de |logueado en el de areas de|caracteristica’, creacion de la nueva
estudio area de estudio aplicativo estudio digitamos una | caracteristica.
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descripcion,

marcamos  que
esté activo vy
procedemos a
crear la nueva
caracteristica.
Ingresamos a
opcién “crear o
actualizar

observaciones de
areas de estudio”,

El aplicativo escogemos la|Se modifica | Roberto
09 |debe permitir la Usuario con caracteristica  y | correctamente Zegarra 06/03/2017
creacion, perfil de vamos a la opcién | caracteristica de area | Espejo
edicion y Operario o | Mantenimiento | “editar”, de estudio, se valida
visualizacién de | Edicién y | Administrador |de cambiamos la|en aplicativo web vy
la caracteristica | visualizacion de | debe estar | caracteristica |descripcion y|base de datos la
de un area de|caracteristica de |logueado en el|de areas de|marcamos si va a|modificacibn de la
estudio area de estudio | aplicativo estudio estar activo o no. | caracteristica.
Ingresamos a
opcién “crear o
actualizar
observaciones de
El aplicativo Restriccion de | areas de estudio”, Roberto
10 debe permitir la o Usuario  con | caracteres en vamos  a la Zegarra 06/03/2017
creacion, Restriccion de | perfil de | creacion Y | “creacion y Ecpei
edicion y | caracteres en | Operario 0| mantenimiento | edicion de las|Se valida el | =SP€I0
visualizacién de | creacion y | Administrador |de caracteristicas”. | funcionamiento de la
la caracteristica | mantenimiento de | debe estar | caracteristicas | Ingresamos restriccion de
de un area de |caracteristicas de |logueado en el|de &reas de|caracteres caracteres en campo
estudio areas de estudio |aplicativo estudio especiales en | descripcion.
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campo
descripcion para
probar restriccion
de caracteres

Ingresamos a
— , opcién  “realizar
El aplicativo Usuario con P » .
" . reserva’, se | Aplicativo web
debe permitir la|Reserva de un|perfil de . :
. : Reserva  de|escoge el area de |registra la reserva de | Juan
reserva de un|éarea de estudio|Alumno 0| . . 3 :

11 | . : . area de | estudio y la fecha, |un area de estudio|Gonzales 06/03/2017
area de estudio | escogiendo undia | Docente debe estudio escogemos  las | para la hora v el dia | Luaue
para un dia y|y hora especifica |estar logueado 9 P y q
hora especifica en el aplicativo horas  en que ingresados.

' deseamos realizar
la reserva
Se ingresa con
El aplicativo , Usuario con otro usuario y se|Area de estudio, hora
- Horario reservado . :
debe permitir la perfil de . desearealizar una |y fecha se
se encuentra Horario Juan
12 |'esenva de un bloqueado para Alumno 9| reservado reserva  de lajencuentran Gonzales 06/03/2017
area de estudio .| Docente debe misma hora, fecha | bloqueadas para
. los demas bloqueado . . . Luque
para un dia y USUArIoS estar logueado y area de estudio | cualquier otra reserva
hora especifica. en el aplicativo del alumno | de otro usuario.
anterior.
El aplicativo Ingresamos a | Aplicativo web
iti Usuario con i6 “real i
debe permitir la Reserva de un _ Reserva  de | OPCiON ) realizar reg|§tra la reserva de
reserva de un| .| perfil de alumno | ., reserva’, se | un area de estudio en | Juan
. . |area de estudio area de , .
13 |area de estudio ‘o o docente debe - escoge el area de |un maximo de dos|Gonzales |06/03/2017
- con un maximo de estudio por ) :
por un maximo . |estar logueado estudio y la fecha, | horas para un mismo | Luque
dos horas por dia A horas ;
de 2 horas por en el aplicativo escogemos dos|dia.
dia sin importar horarios en un|Se muestran las
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el area de

estudio

mismo dia para
una reserva, que
pueden ser horas
continuas o no.

demés horas del dia
como blogueadas
para realizar
cualquier reserva

Ingresamos a
opcién “cancelar
reserva’,
observamos las
El aplicativo web reservas a partir
debera permitir de la fecha de
la cancelaciéon Cancelacion  de Se debe haber |Cancelacibn |hoy, escogemos Reserva  reaistrada | Roberto
de una reserva . realizado una|de reserva de|la reserva que . 9
14 . reserva de area . cambia de estado a|Zegarra 07/03/2017
de un area de : reserva de un|area de | deseamos .
, de estudio . . . cancelada. Espejo
estudio area de estudio | estudio cancelar,
previamente escogemos la
reservada opcion  “cancelar
reserva’, se
confirma la
cancelacion de la
reserva
El aplicativo web
deberd permitir e Se ingresa a|Area de estudio, hora
.. | Habilitacion de e L
la cancelacién . . Se debe haber | Habilitacion de | aplicativo con otro |y fecha se
horario de area de . . ) Roberto
de una reserva . .| realizado una|horario usuario, se busca |encuentran
15 . estudio después . . . Zegarra 07/03/2017
de un area de . reserva de un|después de|éarea de estudio, | nuevamente .
de cancelacion de Espejo

estudio
previamente
reservada

una reserva

area de estudio

cancelacion

fecha y horario de
la prueba anterior.

disponibles para su
reserva.
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Ingresamos a

El aplicativo web opcion

debe permitir mantenimiento,

segun el rol del|Asignacion de Se debe haber opcion  “asignar

usuario a la|area de estudio . Asignacion de |reserva”, Reserva registrada | Roberto
: L realizado una| -

16 |asignacion de|con una reserva reserva de un|2red de | escogemos el |cambia de estado a|Zegarra 07/03/2017
un area de|previamente area de estudio estudio area de estudio,|En Uso Espejo
estudio que | realizada fecha y hora de la
cuenta con una reserva, se asigna
previa reserva la reserva al

usuario
El aplicativo web
debe permitir Usuario ingresa a
segun el rol del|Area de estudio Area de 2 gres: Area de estudio se
) Se debe haber . opcion realizar | . .
usuario a la|se encuentra no , estudio no » visualiza como En|Roberto
) ., ) ) realizado una| ! reserva’, se
17 asignacion  de | disponible disponible Uso Yy no se|Zegarra
. . reserva de un . desea reservar el : . .
un area de|después de|. . '|después de ; encuentra disponible | Espejo
: . . area de estudio . > horario de Ila L .
estudio que | asignacion asignacion . para ningun usuario
prueba anterior
cuenta con una
previa reserva
Ingresamos a
Usuario con opcion “reportes”,
El aplicativo web | | . erfil de|, . ingresamos a | Reporte deseado es
Pl : Listado de | P : Listado de |N9€ , -opol
debera realizar reportes de  Uso Operario Ol enortes  de | OPCION segun | visualizado en | Juan
18 reportes sobre el porte Administrador | 'SP reporte deseado, | pantalla. Gonzales 07/03/2017
X de areas de areas de| )
uso de las areas . debe estar : si es necesario | Reporte es exportado | Lugue
: estudio estudio .
de estudio logueado en el exportamos a|a Excel sin problemas
aplicativo Excel en opcién

habilitada
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Entrar a opcién
Mantenimiento,
opcion Actualizar

Informacion de
areas de estudio,
o , escogemos el
El aplicativo web Usuario con >SCog .
e : . area de estudio| 4 .
permitira realizar perfil de Area de estudio
_— . . que deseamos .
las tareas de|Mantenimiento de | Operario 0 | Mantenimiento modificar su cambia de nombre, | Juan
19 mantenimiento a | informacién de las | Administrador |de areas de|. . descripcion o estado | Gonzales 07/03/2017
. o : ) informacién y ; o
la informacion | &reas de estudio |debe estar | estudio .2 |segun lo modificado | Luque
. vamos a la opcion :
de é&reas de logueado en el seditar” por el usuario.
estudio aplicativo .
actualizamos
nombre,
descripcion o]
estado,
escogemos
opcion “actualizar”
Entrar a opcion
“mantenimiento”,
opcion “actualizar | Al ingresar
El aplicativo web Usuario con Informacion de | caracteres
permitira realizar | Restriccion de | perfil de | Restriccion de | &reas de estudio”, | especiales o]
las tareas de|caracteres en | Operario 0 | caracteres en|escogemos el|espacios en blanco |Juan
20 | mantenimiento a | opciones de | Administrador |mantenimiento |area de estudio|en campos nombre y|Gonzales 07/03/2017
la informacién | mantenimiento de | debe estar |de areas de|que deseamos | descripcion, muestra | Luque
de é&reas de|éareas de estudios |logueado en el|estudios modificar su|un mensaje de error
estudio aplicativo informacion y|indicando que no

vamos a la opcién
“editar”,
colocamos

estan permitidos

126




caracteres

especiales 0
espacios en
blanco en campos
nombre y
descripcion

CASO DE NOMBRE
NRO REQUISITO NO PRUEBA A PRE- NSXSBOR%IEE)E ACTIVIDADES A RESULTADO EJECUTOR FES:A
FUNCIONAL EJECUTARSE |CONDICIONES PRUEBA DESARROLLAR ESPERADO CASO DE PRUEBA
(ESCENARIO) PRUEBA
Aplicativo web
deber4d cargar en
El aplicat b g&gg:ﬁ?,i Debe haber Carga Ejecutar aplicativo Loar\r/rézar&grrmal Gdoe;;:g Roberto
aplicativo we i
21 debgré <or | mediante Google conexion a aplicativo desde navegador Chrome: todas las Zegarra 12/03/2017
: internet Google Chrome |.” | Espejo
accesible desde | Chrome imagenes, enlaces y
los navegadores botones deberan

Chrome y Opera

cargar normalmente.
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Aplicativo web
deberd cargar en
Carga de Debe haber Ejecutar aplicativo forma normal de_sdg Roberto
22 | Elaplicativo web | gpjicativo conexién a Carga desde navegador navegador  Mozilla; Zegarra 12/03/2017
debera Ser | mediante Opera | internet Aplicativo Opera todas las imagenes, Espejo
accesible desde enlaces y botones
los navegadores deberan cargar
Chrome y Opera normalmente.
Ingreso a sistema
. debe ser menor a
El tiempo de . segundos desde el
respuesta  del Usuario con Ingreso a sistema momento que se
aplicativo web a | Tiempo de | cualquier perfil | Tiempo de|con  perfil hace clic en boton | Roberto
23 cualquier respuesta del | debe estar | respuesta alumno. login Zegarra 13/03/2017
peticién no debe | aplicativo web logueado en el|aplicativo Cancelacion ) Espejo
superar los 6 aplicativo una reserva. Proceso_, de
segundos cancelacion de
reserva debe ser
menor a 6 segundos.
Aplicativo  muestra
El Aplicativo Se desea crear|mensaje indicando
debe validar unanueva areade | que area de estudio | roperto
24 cualquier tipo de estudio pero con|ya se encuentra Zegarra 13/03/2017
informacién para Se desea nombre repetido. | creada. Espejo
evitar cualquier | Validacion de | adicionar o | Validacién de |Se desea ingresar | Aplicativo no permite

tipo de error o
incongruencia.

informacioén en
sistema.

modificar datos
en el aplicativo

ingreso de | caracteres
informacion

especiales

ingreso de caracteres
especiales

Tabla 50: Plan de pruebas
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Check list de pruebas

Se especifica las pruebas realizadas y la conformidad de cada una de ellas; se

dard mas detalle en el anexo 3.

CASO DE PRUEBA A

Estado de la

rueba
REQUISITO FUNCIONAL EJECUTARSE (anforme/
(ESCENARIO)
Con error)
Ingreso  de  usuarios
validos en base de datos
de Universidad
o ] Tecnologica del Perd —
El aplicativo web debera conectarse a _
un web service para permitir el ingreso | S€de Arequipa
a usuarios validados Conforme
El aplicativo web debera conectarse a
un web service para permitir el ingreso | Restriccién de caracteres
a usuarios validados en logueo de usuarios Conforme
El aplicativo web debe permitir la Creacion de un area de
creacion de un area de estudio estudio Conforme
Restriccion de caracteres
El aplicativo web debe permitir la en proceso de creacién de
creacion de un area de estudio areas de estudio Conforme
Almacenar fecha, hora 'y
El aplicativo web debe guardar la usuario de creacion al
fecha, hora y usuario de creacion de | registrar una nueva area
un area de estudio. de estudio Conforme
El aplicativo web debe permitir la Validacion de creacion de
aprobacion de la creaciéon de un &rea | area de estudio con perfil
de estudio si fuera necesario operario Conforme
El aplicativo web debe permitir la Aprobar la creacion de
aprobacion de la creaciéon de un area | una nueva area de
de estudio si fuera necesario estudio Conforme
El aplicativo debe permitir la creacion,
edicion y visualizacion de la Creacion de caracteristica
caracteristica de un area de estudio de &rea de estudio Conforme
El aplicativo debe permitir la creacion, |Edicion y visualizaciéon de
edicion y visualizacion de la caracteristica de area de
caracteristica de un area de estudio estudio Conforme
Restriccion de caracteres
en creacion y
El aplicativo debe permitir la creacion, | mantenimiento de
edicion y visualizacion de la caracteristicas de areas
caracteristica de un area de estudio de estudio Conforme
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El aplicativo debe permitir la reserva
de un &rea de estudio para un dia 'y

Reserva de un area de
estudio escogiendo un dia

hora especifica. y hora especifica Conforme

El aplicativo debe permitir la reserva | Horario reservado se

de un &rea de estudio para un dia 'y encuentra bloqueado para

hora especifica. los demas usuarios Conforme

El aplicativo debe permitir la reserva

de un area de estudio por un maximo |Reserva de un area de

de 2 horas por dia sin importar el area | estudio con un maximo de

de estudio dos horas por dia Conforme

El aplicativo web debera permitir la

cancelacion de una reserva de un

area de estudio previamente Cancelacion de reserva

reservada de area de estudio Conforme

El aplicativo web debera permitir la Habilitacion de horario de

cancelacion de una reserva de un area de estudio después

area de estudio previamente de cancelacion de una

reservada reserva Conforme

El aplicativo web debe permitir segiin

el rol del usuario a la asignacién de un | Asignacion de area de

area de estudio que cuenta con una estudio con una reserva

previa reserva previamente realizada Conforme

El aplicativo web debe permitir segin

el rol del usuario a la asignacién de un | Area de estudio se

area de estudio que cuenta con una encuentra no disponible

previa reserva después de asignacion Conforme

El aplicativo web debera realizar

reportes sobre el uso de las areas de | Listado de reportes de

estudio uso de areas de estudio Conforme

El aplicativo web permitira realizar las | Mantenimiento de

tareas de mantenimiento a la informacion de las areas

informacion de areas de estudio de estudio Conforme
Restriccion de caracteres

El aplicativo web permitira realizar las | en opciones de

tareas de mantenimiento a la mantenimiento de areas

informacion de areas de estudio de estudios Conforme
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CASO DE PRUEBA A

Estado de la

REQUISITO NO FUNCIONAL EJECUTARSE (cgrr#grbrﬁe |
(ESCENARIO)
Con error)
El aplicativo web debera ser accesible
desde los navegadores Chrome y Carga de aplicativo
Opera mediante Google Chrome Conforme
El aplicativo web debera ser accesible
desde los navegadores Chrome y Carga de aplicativo
Opera mediante Opera Conforme
El tiempo de respuesta del aplicativo
web a cualquier peticion no debe Tiempo de respuesta del
superar los 6 segundos aplicativo web Conforme
El aplicativo debe validar cualquier tipo
de informacion para evitar cualquier Validacion de informacién
tipo de error o incongruencia. en sistema. Conforme

Tabla 51: Check list de pruebas
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7 CAPITULO 7: RESULTADOS

7.1 Cuadros estadisticos

Se elabor6 una encuesta online para ser enviada a los correos de los usuarios

del aplicativo, los resultados de esta encuesta se muestra en las siguientes

tablas y graficos:

7.1.1 Satisfaccion General del Aplicativo

Segun los resultados de la encuesta se observa que las personas que

se encuentran “Completamente satisfecho” y “Satisfecho” con el

aplicativo suman un total de 99% de satisfaccion.

SATISFACCION GENERAL | FRECUENCIA
Completamente satisfecho 63
Satisfecho 63
Insatisfecho
Completamente insatisfecho 0

Tabla 52: Satisfaccién general del aplicativo

Satisfaccion General del
Aplicativo Areas de Estudio

B Completamente
satisfecho

m Satisfecho

M Insatisfecho

Completamente
insatisfecho

Figura 72: Satisfaccién general del aplicativo
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7.1.2 Disefio del Aplicativo
Segun los resultados de la encuesta se observa entre “Muy atractivo” y

“Atractivo” suman un total de 95% de satisfaccion.

DISENO DEL APLICATIVO | FRECUENCIA
Muy atractivo 76
Atractivo 44

Regularmente atractivo
Nada Atractivo 0

Tabla 53: Disefio del aplicativo

Disefio del Aplicativo Web Areas de Estudio

B Muy atractivo
M Atractivo
m Regularmente atractivo

Nada Atractivo

Figura 73: Disefio del aplicativo
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7.1.3 Facilidad de uso del aplicativo

Segun los resultados de la encuesta se observa que entre “Muy facil” y

“Facil” suman un total de 92% de satisfaccion.

FACILIDAD DE USO | FRECUENCIA
Muy facil 77
Facil 40
Relativamente facil 10
Dificil
Muy dificil

Tabla 54: Facilidad de uso

Facilidad de Uso Aplicativo Web Areas de
Estudio

Figura 74: Facilidad de uso

® Muy facil

M Facil

m Relativamente facil
Dificil

B Muy dificil
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7.1.4 Edades de uso del aplicativo
Se observa que las edades de mayor frecuencia de uso estan entre los
21 a 23 afios.

EDADES | FRECUENCIA

18-20 41
21-23 47
24 a mas 34

Tabla 55 Edades de uso

Edades de uso del Aplicativo Web Areas de
Estudio

m 18-20
m21-23

M 24 a mas

Figura 75: Facilidad de uso
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7.1.5 Motivo de uso

Segun los resultados de la encuesta se observa que entre “Trabajo en

grupo” y “Tutoria” suman un total de 92% de satisfaccion.

MOTIVO DE USO | FRECUENCIA
Trabajo en grupo 80
Tutoria 27
Uso individual 14
Otro 5

Tabla 56: Motivo de uso

Motivos de Uso del Aplicativo Web
Areas de Estudio

Figura 76: Motivo de uso

M Trabajo en grupo
M Tutoria
m Uso individual

Otro
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7.2 Encuestas de satisfaccion
A continuacion se presenta la encuesta online que seré enviada a los alumnos

que utilicen el aplicativo web &reas de estudio.

% Universidad Tecnolagica del Perd - Biblioteca
Encuesta Aplicativo Web Areas de Estudio

Cual es tu edad

Cudntas veces ha visitado usted el Aplicative Web de Areas de Estudio en
los Gltimaos 15 dias

L

Cuil es su nivel de satisfaccion general con el Aplicativo Web Areas de
estudic

L

Como considera ¢l diseno del Aplicative Web de Areas de estudio
L

Como fue la fadlidad de uso del Aplicativo Web Areas de estudio
L

Porqué motivoe reserve o soficitd un Area de Estudio
L

Déjenos una sugErencia para mejorar

Mavar give oul your passeerd. D0nT give your perscnal
Indormration 0 Someond P Com' T TNt
BF Powsrod by Mirosott Becal

Figura 77: Encuesta virtual
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8 CAPITULO 8: CONCLUSIONES Y REFERENCIAS

BIBLIOGRAFICAS

8.1 CONCLUSIONES

Para lograr un desarrollo eficaz de nuestro proyecto, era necesario realizar
una correcta planificacion de todas las actividades, lo que nos permitiria
segun la metodologia incremental utilizada cumplir con todas las tareas
propuestas y en los tiempos correctos.

Durante el analisis de la problematica del area de biblioteca en lo referente
a las areas de estudio se identificaron tres procesos principales que son las
reservas, asignaciones y cancelacién de reservas, que se venian realizando
aungue no de una forma efectiva y todo por procesos manuales, con nuestro
proyecto se estan estableciendo estos tres procesos principales asi como la
realizacion de reportes todo a través del desarrollo del aplicativo web.

Al terminar con el desarrollo del proyecto se observa que se logra optimizar
los procesos involucrados en la gestion de las areas de estudio como son
las reservas, que ahora los alumnos pueden realizarlas con anticipacion y
sin necesidad de estar fisicamente en la biblioteca, ademas del proceso de
asignacion de areas de estudio, donde el operario o administrador pueden
realizar esta tarea de una forma mas sencilla y automatizada, también las
cancelaciones de las reservas donde los alumnos las podran realizar
también a través del aplicativo.

Para determinar la funcionalidad de nuestro aplicativo, fue necesario
desarrollar un plan de aseguramiento de la calidad, que nos permita
determinar el cumplimiento de los requerimientos del cliente y a la vez su
nivel de satisfaccion, y segun los resultados obtenidos observamos que se
cumple con el objetivo principal que es optimizar los procesos involucrados

en la gestién de las areas de estudio.
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9 ANEXOS
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Manual de Sistema
Manual de Usuario
Documento de Pruebas
Guia de Instalacion
Diccionario de datos
Encuestas realizadas

140



