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RESUMEN EN ESPANOL

Este documento representa un estudio para determinar que la
inseguridad en el pais retrae el desarrollo del Comercio
Internacional. Para este estudio se utilizdé el método de
investigacién descriptiva por considerarse el mas apropiado y
se ajusta al objeto de la investigacidn. El muestreo no
probabilistico fue el método utilizado para seleccionar las
muestras. Y de acuerdo a la conveniencia del investigador, la
muestra por conveniencia jugd un papel fundamental para la
selecciébn de nuestros datos, el tamafio de la muestra la
componen principalmente los directores generales o]
funcionarios con cargos en el nivel decisorio-politico de las
cinco instituciones de seguridad piblica y de diez
especialistas en el tema de estudio. Seglin nuestros
resultados, las actuales estrategias de seguridad para el
comercio internacional deben diseflarse y el 100% de las
personas entrevistadas considera que es necesario crear nuevas
estrategias. Sin embargo, esta 4rea poco estudiada debe ser
objeto de anadlisis y reflexidn por parte de los lideres de las
organizaciones encargadas de la seguridad piblica, con el fin
de tomar cursos de accibén viables para el mejoramiento y
desarrollo del Comercio Internacional en 1la Republica de
Panama.

SUMARY

This document represents a study to determine that the
insecurity in the country retrieves the development of
international commerce. For this study, we used the
descriptive investigation method because it is considered the
most appropiate to the object of the investigation. The non-
probabilistic sampling method was used to select the samples.

And according to the investigator’s convenience, the sample
by convenience played a fundamental role for the selection of
the population element. For the verification of our data, the
size of the sample is composed mainly of general directors, of
officers in positions of political decisory levels of the five
institutions of public security and of ten specialists on the
subject matter under study. According to our results, the
current security strategies for international commerce should
be designed and 100% of those persons interviewed considers
that it is necessary to create new strategies. Nevertheless,
this area, which has been studied very little, should be
analyzed and considered attentively by the 1leaders of
organizations in charge of public security, with the purpose
of taking viable courses of action for the improvement and
development of international commerce in the Republic of
Panama.



INTRODUCCION

Esta investigacidén sostiene que las instituciones de
seguridad piblica carecen de estrategias de seguridad globales

para el desarrollo del comercio internacional.

Es probable que algunas instituciones operen en el pais
en funcidén de conceptos modernos y tecnologia avanzada, pero
los acelerados cambios en el medio requieren de programas de
actualizacién permanente desde la gerencia hasta los niveles

operativos.

En estos tiempos, se requiere de verdaderas estrategias
de seguridad que garanticen el comercio internacional y que
consideren todos los componentes de la globalizacién vy

modernizaciédn de la economia.

Para este proyecto de investigacidén se utilizd el tipo de
investigacién descriptiva, por considerarse que se ajusta a
nuestro estudio para determinar cudl es la opinibén de los
entrevistados en relacidén a la importancia de las estrategias

de seguridad en el comercio internacional.

La fuente de datos la hemos dividido en datos secundarios
y datos primarios que detallaremos a continuacidén: los datos

secundarios lo constituyen la informacién obtenida de las



diversas empresas de seguridad privada nacionales vy
extranjera, 1libros, folletos, y diarios de 1la 1localidad
consultados durante la investigacién; y los datos primarios se
recogieron de las entrevistas formales realizadas a 1los
funcionarios con caracter decisorio en las instituciones de
sequridad piblica, entrevistas a diversos empresarios
conocedores del tema, entrevistas de soporte y consultoria a

especialistas en seguridad.

Durante el desarrollo de este trabajo de graduacibn
confrontamos dificultades de gran magnitud que impidieron
recolectar la informacidén real, debido a que la seguridad
nacional es considerada como un tema sensitivo y su
divulgacién es netamente confidencial; en algunos casos
representa una amenaza si llega a caer en manos de delincuen-

tes o profesionales del crimen organizado.

Nuestra investigacién comprende diferentes aspectos a
mencionar: los objetivos de la informacién claramente
establecidos y la utilizacién de un cuestionario con preguntas
estructuradas que fueron utilizados durante la serie de
entrevistas "frente a frente" dirigidas a funcionarios
pablicos en el nivel superior directivo-politico con carécter

decisorio, dentro de sus respectivas organizaciones.



Estas preguntas estaban vinculadas netamente a los
objetivos especificos que confirma aln m&s nuestro enfoque
sistematico. De igual forma, se entrevistaron a diez
empresarios panamefilos que aportaron ideas y reafirmaron sus
opiniones logrando de esta forma aumentar las bases técnicas

de la investigaciédn.

El primer capitulo comprende aspectos relacionados con la
importancia de 1la seguridad plGblica para el comercio
internacional, asi como también la seguridad piblica en
Panam&, antecedentes histéricos, se mencionan conceptos como
de estrategia y de seguridad y se presenta la clasificacidn de

la seguridad.

En el capitulo dos, nos referimos a la seguridad publica

en la década de 1982-1992, en donde resaltamos temas como:
Aspectos relevantes de la seguridad piblica y la incidencia en

el comercio internacional.

Finalizamos nuestro estudio con conclusiones y
recomendaciones que pueden ser tUtiles para la planificacidén de

estrategias de seguridad para el comercio internacional.



CAPITULO I

LA TMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD PUBLICA

PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL



I. LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD PUBLICA PARA EL

COMERCIO INTERNACIONAL

La seguridad piblica en Panami.

La ola de violencia que azota al pais, incluye
ajustes de cuentas por droga, asalto con arma de fuego a
locales comerciales, empresas, ciudadanos, robo de
vehiculos y otros actos delictivos se han incrementado en
la ciudad de Panamd en los Ultimos meses. Existe
preocupacidén por la inseguridad ciudadana, cada quien
cuenta su experiencia personal, la cual ha sufrido a
cuenta de 1la delincuencia y esta preocupacidén ha
alcanzado niveles superiores que abarca la gama desde el

miedo hasta el temor en las personas afectadas.

Hay diversas razones que causan esta crisis, entre
las que podemos mencionar: el desempleo y la pobreza
extrema que aumentan dia a dia, lo que proporciona

ingredientes que elevan los indices delicuenciales.

Este proyecto de investigacidn resulta del interés
en plantear una realidad que se plasma cotidianamente en
todos los diarios de la localidad. Una realidad que no
distingue esferas sociales, sexo, nivel educacional; toda

la nacidn estd involucrada en este problema que envuelve

2



3
a la colectividad en general. Tiene un valor de
naturaleza sociopolitica, a pesar de considerar el
concepto de seguridad como algo abstracto y relativo,
ésta requiere de una interpretacién adecuada y de
aplicaciones praticas. La seguridad se interpreta como
un ambiente estable y por consiguiente previsible, donde
no existen temores mayores de dafio o de perjuicio a las

personas y a sus pertenencias.

Dentro de la conceptualizacidén de la seguridad es
importante considerar el papel no policial y que es una
actividad que corresponde a todos los panamefios y por

ende, a todos 1los sectores econdmicos del estado.

Este tema resulta novedoso porgue se conocen pocos
0 ningin estudio técnico-cientifico del objeto de 1la
investigacidén, debido a 1la mala interpretacién del
concepto seguridad en donde algunos criticos lo catalogan

como una funcidn exclusiva de las fuerzas armadas.

Las politicas actuales en materia de seguridad
piblica deben estar encaminadas hacia el desarrollo
sostenible de la regidn; asi como también en vias de
garantizar a los inversionistas nacionales y extranjeros,

la confianza necesaria de gque sus inversiones e
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intercambios comerciales se realizaran en buena 1lid,
logrando de esta forma reforzar las nuevas tendencias de

libre intercambio comercial entre paises.

Panama, no escapa de esta realidad, seglGn cifras del
Comité Nacional de BAnalisis de Estadistica Criminal
(CONADEC), los indices de criminalidad en el pais han
aumentado en un 9.3% en los tres primeros meses del afio
de 1995 en comparacidédn con el mismo periodo de 1994, pero

con mas incidencia en el interior de la Repiblica.

CONADEC es un organismo creado en 1994 y su objetivo
es unificar, por intermedio de redes computacionales, las
estadisticas criminales en todo el territorio con el fin
de estructurar politicas para detectar y prevenir los
delitos. Las cifras indican que de enero a marzo de 1994
se cometieron un total de 14,549 delitos, y que en 1995,
en ese mismo periodo de meses, se han registrado 15,904
casos cCriminales, lo que representa como mencionamos

anteriormente, un incremento de 9.3%.

Este organismo también precisd que en el interior
del pais 1las cifras de incidentes delictivos han
aumentado este afio 1995, en un 47% en comparacidn con el

37.6% que se registrd en 1994. . Entre las provincias que
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registraron los indices mds elevados podemos mencionar:

Los Santos, Chiriqui y Coldn.

En uno de los diarios de la localidad (La Estrella
de Panamd), fechado jueves 31 de agosto de 1995, en su
primera plana declara el Sr. Juan José Vallarino, en
aquellos dias Presidente de la Camara de Comercio e
Industria de Panama, "Inseguridad afecta las
inversiones". Manifestando su preocupacién por la ola de
asaltos y crimenes que estan ocurriendo en el pais. De
igual forma, le hace un llamado al gobierno para que
suministre el presupuesto necesario a los organismos
policiales y al érgano judicial para que se enfrente a la

delincuencia efectivamente.

Una ola de violencia, que incluye: ajustes de
cuentas por drogas, asaltos con armas de fuego a locales
comerciales y empresas, robo de vehiculos y todo tipo de
actos delictivos, que se han incrementado en la ciudad de
Panamd en los dltimos meses. De igual forma, en La
Prensa, fechada 10 de septiembre de 1995, publica un
articulo, en donde el Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP), denuncia que el 'aumento de 1la
c¢riminalidad afecta el comercio. Es un aumento

incontrolable de la criminalidad y la ola de .robos .que
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sufren todos los estamentos de la sociedad panamefia esté
afectando seriamente al comercio local, principalmente a
restaurantes y centros nocturnos. La criminalidad tiene
su caldo de cultivo en el tré&fico de drogas, en el vivir
el momento, en el "juega vivo" y én la introduccidén de
una nueva casta social 1llamada los "ricos brujos"
personas que en la noche son pobres y a la mafiana

siguientes son ricos.

Hemos seleccionado la forma interrogativa segiin lo
expresan Polit y Hungler en su obra Investigacidn
Cientifica, en ciencias de la salud de 1987; para

enunciar nuestro problema.

A continuacidn nuestras preguntas:

- ¢Existe una interaccidén entre estrategias de
seguridad con el desarrollo del Comercio
Internacional en Panamd?.

- ¢Las estrategias de seguridad son importantes en el

comercio internacional?.

Este problema es de vital importancia porque
involucra a toda sociedad y conviene dejar claraménte

definido que la seguridad es una condicidén social, en
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oposicidn a la errada interpretacién que la confunda con

un estado de apresto militar.

"La seguridad parece como el complemento del
desarrollo; ademas de proteger el logro de su objetivo,
crea el ambiente propicio para la racionalizacién de las
acciones politicas, econémicas y sociales dentro del

marco constitucional de los intereses nacionales"!.

El tema de estrategias de seguridad en el comercio
internacional presenta angulos de estudio poco conocidos,
ademds de que a su alrededor se suscitan todavia

controversias de variado cariz.

Contempla eventualidades tales como: la violaciédn a
la constitucién y a las diversas leyes, decretos y
disposiciones legales; 1la subversidn como acto de
violacidén y dislocacidén del -orden constitucional; las
actividades previsibles en funcién de la problemdtica que
plantea la situacién mundial o de la regién, en cuanto a
terrorismo, sabotaje, guerrilla, secuestro y en general
a todos los actos delictivos Y acciones

desestabilizadoras del orden que genera la actividad

(p.e. Noguera (1987)]
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criminal y la agresidén politica-ideolégica al margen de

la ley.

Las variables independientes interactidan con 1la
variable dependiente, debido a que la inseguridad en el
pais aumenta, trayendo como consecuencia el incremento en
las actividades delictivas (robo, hurto y secuestros)
situacidn delicada que afecta las inversiones y por ende,
retrae el desarrollo del Comercio Internacional en

Panama.

Esta influencia negativa genera nerviosismo y temor
a los comerciantes nacionales y extranjeros que se ven
afectados por esta ola de violencia, generalmente los
delincuentes utilizan en su gran mayoria a menores de
edad amparados bajo las leyes panameiflas y los delitos que
cometen estos menores son considerados como actos

infractores.

Bajo este matiz, la sociedad panamefia sufre de los
atropellos y delitos que aumentan estos elementos que dia

a dia afecta a la colectividad.

La real funcién de la hipbtesis de investigacidn es

guiar el cuestionario cientifico. Podemos decir que es
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un enunciado de las expectativas de la investigacién a

cerca de las relaciones entre variables que se indagan.

En base a lo expuesto anteriormente describimos
nuestra hipdétesis de la siguiente manera:
"La inseguridad en el pais retrae el desarrollo del

Comercio Internacional™.

Con el propdsito de cumplir con los objetivos de la
investigacién se decide emplear un método que se adapte
Yy que sirva de guia a la fase de recoleccién de datos y
posteriormente al andlisis de los resultados; es decir,
es la estructura que especifica el tipo de informacién
que debe ser recolectada, la fuente de datos y 1los

procedimientos de recoleccidédn de datos.

T. Kinnear, en 1993, considera que un buen disefio de
invetigacidén garantizard que la informacién obtenida sea
consistente con los objetivos del estudio y que los datos
se recolecten a través de procedimientos exactos y
econdmicos. No existe un disefio de investigacidn
esténdar o ideal que guie al investigador, puesto que
muchos disefios diferentes pueden lograr el mismo

objetivo.?

[p.e. Kinnear y Taylor (1993)].
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Para este estudio, se utilizé el tipo de
investigacidn descriptiva por considerarse que se ajusta
al objeto de la investigacién para determinar cédmo son
las estrategias de seguridad en el comercio

internacional.

Al seleccionar la investigacidn descriptiva, podemos
determinar las percepciones de los directivos, con
caradcter decisorio en las Instituciones de Seguridad
Piblica del pais en relacién a las estrategias de
seguridad en el comercio internacional, asi como también
conocer la importancia de estas estrategias en el
desarrollo comercial, sus beneficios y efectos negativos
que podrian suscitarse si no se implementan verdaderas
estrategias de seguridad que consideren la globalizacién
total, la modernizacién de la economia y el desarrollo

sostenible en la regidén centroamericana.

Toda esta informacidén recolectada es de vital
importancia para los politicos y gobernantes del pais,
quienes tienen la esperanza de integrar a Panamad hacia
nuevas tendencias econdmicas que garanticen el desarrollo
integral del pais con eficacia y eficiencia

administrativa.
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Antecedentes histéricos

En las sociedades primitivas, el hombre se defendia
con sus propios recursos y de esta manera garantizaba su
supervivencia y la proteccidén de su familia y de sus

pertenencias.

En la época precolombina, en nuestro pais no
existian fronteras con otros paises y parte de nuestras
tierras, hasta Darién, formaban unidén con las tierras de
los indigenas de Colombia. Las armas que utilizaban los
indios eran: arcos resistentes sacados de una palmera
negra; flechas de madera con puntas de esqueleto de
tiburén o de huesos de cuadripedos; dardos, lanzas de

conchas de tortugas y macanas.

Existia la ley del mas fuerte, debido a que no
habian derechos, sino hechos. Las tribus peleaban con
otras para acrecentar el territorio, por derribar un
cacique, por rivalidades lugarefias. La guerra era la
escala para ascender a todas las jerarquias y todos los
honores, existian los saqueos en donde cada cual era
duefio de lo que hallaba, porque no se consideraba hurto

la apropiacidén de los bienes del enemigo.
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En 1501, el Descubridor del Istmo de Panami, Rodrigo
Galvan de Bastidas, escribano del Barrio de Triana, con
dos carabelas cruzd el Golfo de Urabd y descrubridé toda
la costa panamefia desde el Rio Atrato hasta el Puente de
Retrete o del Escribano, puesto asi en su honor. El
nombre de Panamad procede de las primitivas lenguas. Se
dice que era lugar de mariposas, abpndancia de peces,

caserio de indios pescadores.

Cristobal Coldn, en su cuarto y Gltimo viaje (1502),
llegd por el oeste, mientras buscaba en vano el estrecho
que, segin sus conjeturas, debia dar paso para
comunicarse a Europa en Oceania y las Indias Orientales.
Venia con soldados no organizados llamados Huestes, el
atuendo bélico de los Huestes era de los mas variados
caballos, perros, arcabuces y falconetes, constituyendo
los elementos del primer orden, por su eficacia y el

factor sorpresa.

De todos, el mas temido fue el perro de feroces
colmillos, fueron numerosas las jaurias de perros

carniceros que trajeron para despedazar a los indios.

En el afio de 1509, se inicid una nueva expedicidn a

tierra firme, al mando de Vasco Ninez de Balboa, con el
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objetivo de buscar el templo de oro de Dabaibe, que
habian dicho, estaba situado a unas cuantas leguas de la
Antigua del Darién, a las orillas de un gran rioc que

desaguaba en el Golfo de Uraba.

En la fase de la conquista, las armas que fueron
decisivas, para los Huestes conquistadores, ademas de los
caballos, eran la artilleria, la escopeta, mosquetes,
culebrinas y arcabuses. Para el indigena todo aquello
era algo diabbélico e inexplicable. Nuestras selvas y la
estrategia de guerra indigena contrarrestd este miedo,
importandolés muy poco las armas de los espaiicles, en
especial a los indios del Darién, quiénes se enfrentaban

al combate con un valor y con audacia indescriptibles.

Pedro Arias De Avila, funda la ciudad de Panaméd la
vieja, el 15 de agosto de 1519 en nombre de la Reina
Juana de Castilla y su hijo el Principe Carlos. Este
periodo, se caracterizé por la lucha contra el cacique

Urrach.

En 1535, después de organizada la Justicia Colonial
de Santo Domingo, una Real célula, creb6 y fundd 1la
Audiencia de Panamid con cuatro oidores, un fiscal, un

relator,. dos escribanos, dos alcaldes y tres alguaciles
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para el gobierno local. En este mismo afio los Huestes
que acompafiaron a los conquistadores se transformaron en
propietarios de tierras mineras. Utilizaron
procedimientos defensivos mids eficaces contra los
indigenas no civilizados del Darién y Chiriqui, ya que la

ofensiva habia terminado por parte de los espafioles.

En aquella época, aparecen 1los piratas quienes
fueron, en muchas ocasiones, ayudados por los indios y

negros como guias y aliados.

En 1536, un mercante espafiol, fue atacado por un
pirata francés en el Puerto del Chagres, este hecho hizo
que el Rey de Espafia, Felipe II, ordenara la construccién
de una fortaleza para preservar el tr&fico comercial que
se hacia en el Rio Chagres, a través del Istmo, hacia la

ciudad de Panam&.

En 1542, se implant6 el sistema de ferias y galeones
en Panamid y la ciudad de nombre de Dios fue la sede en
donde los piratas constantemente la acosaban y asaltaban.
En aquellos dias se definia a los piratas, a todos
aquellos, como ladrones que recorren el mar para robar.
Ya no limitan sus acciones al simple pillaje, sino que va

mis all4 -y buscan apoderarse de determinadas posesiones
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del Imperio Hispénico, ademis de la quiebra definitiva

del monopolio comercial.

El Istmo de Panamd fue atacado por piratas el 9 de
junio de 1572 al mando del inglés Francisco Drake, quien
atacd a Nombre de Dios y fue rechazado, pero, en 1573
logré apoderarse del tesoro del Perfi, que iba de trénsito

para Espaiia.

Panamd en todo su litoral fue presa de los ataques
de casi mas de treinta piratas, como Vernon, que destruyé
Portobelo tres veces y una vez al Castillo Chagres. Tres
afios después de destruir Portobelo en 1671, Morgan, con
la misma t&ctica, toma y destruye la Ciudad de Panamé la

Vieja.

En 1680, inicia la construccién de la nueva ciudad
de Panamd en su forma tActica-defensiva, totalmente
amurallada, o sea, de una defensa "cerrada", bajo 1la

direccién del Ing. Bernardo de Ceballos y Juan de Betin.

Durante la época de la colonia, el gobierno del
Virrey de Santa F&, conformd una junta de policfa en
1751, que entre sus misiones se encontraban: recoger y

concentrar a los mendigos; ayudar a la construccidén de
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calles, velar por el alumbramiento, el embellecimiento de

la ciudad y por el aseo de las calles.

En la nueva ciudad de Panamd se habia terminado la
construccién de su defensa, dejé&ndola toda amurallada,
armada de artilleria de bronce y la protegian por el lado
de tierra, cuatro castillos con siete baluartes a la

redonda y fortificados estratégicamente.

El 28 de noviembre de 1821, el Istmo de Panamd se
separa de Espafia y se une voluntariamente a Colombia.
Durante el afio de 1850, se firma el contrato definitivo
para la construccién del Ferrocarril de Panami y en mayo
se comienza su obra. En este mismo aflo se nombra al
seflor Fernando Espinar, encargado de la Policia, el cual

inicia sus funciones con escaso personal.

El 3 de noviembre de 1903 se declard la separacién
de Panamd de Colombia. Al crearse la primera y nueva
constitucién de la Repiiblica de Panami, su articulo I
especificaba que Estados Unidos garantizaba la proteccién
de Panamd y en el articulo IV, otorgaba el derecho a
Estados Unidos de intervencién segGn el Convenio Hay-

Bunau Varilla.
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En 1904 se envid al general Esteban Huertas a Europa
con la excusa de hacer unos estudios de vital importancia
para el ejército nacional. Esto fue una estrategia para
disolver el ejército y todos sus miembros se nombraron
como parte de la nueva Policia Nacional. Durante varios
afios la Policia Nacional sufrié transformaciones para

adaptarse a la realidad nacional.

En 1953, se cambia el nombre de Policia Nacional a
Guardia Nacional y se logra una mejor profesionalizacidbn
al personal que 1le integra, a través de una misién

venezolana a nuestro pais.

En la época anterior a la invasibn norteamericana
(20 de diciembre de 1989), Panamd contaba con una
institucién policial con una estructura organizacional
permitia establecer estrategias de seguridad para
contrarrestar el crimen organizado, de tal manera que
brindaba seguridad a 1las inversiones nacionales Yy
extranjeras; el intercambio comercial se realizaba
libremente entre 1los paises, 1logrando obtener 1la

confianza y el prestigio a nivel internacional.
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Generalidades del Concepto Estrategia.

Su origen es del latin strategia y éste del griego
strategia de strategos, general jefe. "traza de dirigir

asuntos, estratagema, astucia"?®

Por muchos afiog los militares utilizaron 1la
estrategia con la significacién de un gran plan hecho a
la luz de lo que se creia que un adversario haria o
dejaria de hacer. Aunque esta clase de plan tiene
usualmente un alcance competitivo, se ha empleado cada
vez m&s como un concepto que refleja amplios aspectos
globales del funcionamiento de una empresa. Muy a menudo
las estrategias denotan, por tanto, un programa general
de accidn y un conato de empefiogs y recursos para obtener

objetivos amplios.

El estratega y fildésofo militar Karl Von Clausewitz
en su libro titulado Sobre la Guerra, escrito en 1832,
describe los principios estrategicos observados en todas
las guerras triunfales. Clausewitz fue un gran estudioso
de 1la guerra. Sus pensamientos y conceptos han
prevalecido por cientos de afios, entre sus frases podemos

mencionar: "Incurrimos en error si atribuimos a 1la

[p.e. Britanica Publishers Inc. (1995)].
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estrategia un poder independiente de los resultados

t&acticos".*

Sin embargo, Al Ries y Jack Trout en su libro La
Guerra de la Mercadotecnia en 1988, se refiere a que la
estrategia debe seguir a la téctica; es decir, el logro
de los resultados técticos es la meta Gnica y fundamental
de una estrategia. "Si una estrategia determinada no
atribuye a resultados tacticos, entonces es imperfecta,
sin importar con cuénta brillantez se haya concebido la
elocuencia con que se haya presentado. El1 objetivo de
una magnifica estrategia es hacer funcionar la operacién

en un nivel téctico, no tiene otro préposito".®

Hernando Marifio en su obra Planeacibén Egstratégica de
la Calidad Total en 1994, explica que en administracibn
se ha dado el nombre de estrategia a la orientacidn a
largo plazo que dan 1los altos directivos a 8u
organizacién. Por lo tanto, al hablar de estrategia se
abarcan tres elementos importantes: el rumbo que se desea
seguir, el caricter de largo plazo y la responsabilidad

de quien fija la estrategia y la alta direccidn.

[p.e. (Clausewitz 1832 en: Ries, 1988)].

[p.e. Ries y Trout (1988)].
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Desde otro punto de vista, podemos referirnos a los
autores del 1libro Management, James Stoner y Eduard
Freeman (1989), que definen estrategia desde dos
perspectivas diferentes: que pretende hacer una
organizacién y que hace una organizacién eventualmente,
ya sea O no, que sus acciones fueron originalmente
intencionadas; es decir, la estrategia es un programa
amplio para definir y lograr 1los objetivos de una
organizacibn; la respuesta de la organizacibébn de su

ambiente a través del tiempo.

Seglin nuestro criterio, es primordial entender que
las estrategias no esti&n definida por la fijacidn de
objetivos de largo plazo, mediano o corto plazo, sino por
la duracién de los efectos de las decisiones que tome la
gerencia, en otras palabras lo estratégico es comprometer
los recursos vitales de una empresa para su sobrevivencia

en el futuro.

Generalidades del Concepto de Seguridad

El concepto seguridad proviene del latin securitas,
y entendemos que se deriva de calidad de seguro, fianza
u obligacién de indemnidad a favor de alguien, por 1lo
comin en materia de intereses. En el area de 1la

tecnologia industrial; se conoce como el conjunto de
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técnicas y actividades destinadas a prevenir los riesgos
de dafios personales y deterioro de material durante el
desempefio de las funciones laborales propias de la

industria.

Desde el punto de vista social y econbmico,
entendemos por seguridad como el sistema desarrollado por
algunas naciones mediante el cual el Estado proporciona
a los integrantes de la sociedad una gran variedad de
servicios sanitarios y sociales tendientes a garantizar

la proteccibén individual y colectiva de los ciudadanos.

En el &mbito de la administracién piblica tiene como
fin, velar por la seguridad de los individuos y se aplica
también a ciertos mecanismos gque aseguran Ssu buen

funcionamiento y la previsién de que éste falle.

El diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia)
agrega a la anterior definicién: Segquridad, loc. adj. que
se aplica a un ramo de la administracién pGblica cuyo fin

es de velar por la seguridad de los ciudadanos.

En sentido semintico, seguridad se interpreta como

un ambiente estable y por consiguiente previsible, donde
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no existen temores mayores de dafios o de perjuicio a las

personas y a Sus pertenencias.

El Diccionario de Ciencias Sociales ofrece varias
acepciones de 1la palabra y que a continuacibén

detallamos®:

"Situacién de encontrarse a salvo, con defensa
contra el azar. Normalmente se emplea este concepto

refiriéndose a condiciones econdmicas".

La seguridad en su acepcién mis enérgica se muestra
como reflejo del orden, proyectado hacia las situaciones
individuales, ya que desde el momento mismo en que existe
un orden, el individuo sabe a qué atenerse acerca de su
situacién en cualquier tipo de relaciones y s8i el
anterior aserto se eleva desde el plano puramente
personal o individual al plano o nivel de los Estados,
nos enfrentamos ya de forma directa con el problema de la
seguridad, referido al &mbito interestatal o

internacional.

El Diccionario Enciclopédico N2%4, Lexipedia 1995,

aparecen diversos sinénimos al término en estudio a

[p.e. Instituto de Estudios Politicos (1978)].
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saber: acogimiento, asilo, defensa, aval, garantia, pase,
resguardo, salvoconducto, calma, certeza, confianza,
firmeza, tranquilidad, incolumidad, indemnidad e

invulnerabilidad.

Clasificacibén de la Seguridad

El primer nivel de ordenamiento es el de 1la
seguridad individual y 1la seguridad colectiva, ambos
conceptos tienen definiciones que requieren de un
anilisis profundo. La seguridad individual, segln
nuestro concepto, representa la raiz del problema y en
ella se basan los estatutos y teorias que tienden a
encontrar una proteccidén para el individuo por medio de
la prevencidén, previsién y utilizacién de las técnicas
que se desarrollan a través de la turbulencia gerencial

y los cambios existentes en el ambiente en que vivimos.

A mi juicio, la seguridad colectiva puede ser
considerada como seguridad grupal en el &mbito reducido
de la familia o de una comunidad, también puede
extenderse a la seguridad de las personas dentro de
conglomerados mas amplios como la nacibn, el estado y

conjunto de estados.
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El segundo punto de vista desde el cual se puede
ordenar el variado panorama de la seguridad es en funcidn
de las actividades de la nacién: politico, econdmico y

social.

La seguridad politica comprende: 1la seguridad
interna, la seguridad juridica y la seguridad y defensa.
La seguridad econémica puede abarcar diversas
especialidades coemo: sequridad industrial, seguridad
bancaria, seguros y proteccidén de valores y seguridad

privada.

En cambio, la seguridad social abarca la cuestibn
laboral y los dem&s aspectos relativos al recurso humano

y su bienestar, a través de la vida.

Las formas de seguridad mencionadas anteriormente,
se entrelazan en la praictica, ya que cada una de ellas
esté vinculada a las demé&s, para constituir conjuntos que
envuelven responsabilidades y funciones destinadas a
satisfacer 1las necesidades de seguridad de @&reas
especificas. A través de 1la figura N21, podemos

visualizar graficamente las diversas clasificaciones de

la segquridad.



Fig. 1 Clasificacion de Seguridad

1. Seguridad Individual y Seguridad Colectiva

TSeg. Interna
—
Seguridad Politica Seg. Juridica
Seg. y Defensa

2. Segin las activida- | Seg. Industrial
des de la nacion Seguridad Eeonémica Seg. Bancaria, Seguro,
Proteccion de Valotes y
Seguridad Privada

Seguridad Social
3. Seguridad Regional

4, Seguridad Mundial

Fuente: Elaborado por €] autor, tomando como referencia el Libro de Seguridad y
Defensa de Carlos Noguera, 1987,
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El propbésito fundamental del capitulo ndmero uno es
proporcionar los elementos importantes de la seguridad
piblica panamefia para el comercio internacional. También
puede servir como panorama introductorio del tema de
estudio, en donde se detallan antecedentes histdricos,
conceptos y definiciones de los términos: estrategia y

seguridad.

El capitulo II, se presenta con un andlisis sobre la
seguridad piblica en los afios 1982 hasta el 1992 ;
diseflado especificamente para demostrar la incidencia de
la inseguridad piblica en el comercio internacional en

la Repiiblica de Panama.

De igual forma, podemos observar la representacién
grdfica de los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas con sus comentarios y opiniones individuales
de cada pregunta, que complementan ain mas la segunda

fase de esta investigacién de campo.



CAPITULO II

LA SEGURIDAD PUBLICA EN LA DECADA DE

1982 - 1992.



ITI. LA SEGURIDAD PUBLICA EN LA DECADA DE 1982-1992.

Aspectos relevantes de la Seguridad Pablica

Los delitos en el pais han aumentado de manera
considerable en los 1ltimos  aflos, seglin datos
proporcionados por la Contraloria General de la Repiblica
de Panamé, los sindicados por fallo definitivo, segin
delito (robo, hurto, homicidio y secuestro) durante el
afio de 1982, obtuvieron los siguientes totales: Robo 518;

Hurto 3,390 y Homicidio 115. (Ver cuadro I).

El comportamiento durante los afios de 1983 hasta el
afio de 1988 mantuvo sus altas y bajas, pero en al aflo de
1989 disminuyd de la siguiente manera: robo 534, hurto
2,809 y homicidio 35; no obstante, la variante fue el
incremento en delitos catalogados como secuestro que se

registraron un total de 9 casos.

En 1992, los sindicados por fallo definitivo
aumentaron notablemente, reporténdose las siguientes
cifras: Robo 1,338, hurto 4,027, homicidio 279 vy

secuestro con 21 casos.
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CUADRO 1 SINDICADOS EN LA REPUBLICA DE PANAMA POR FALLO
DEFINITIVO, SEGUN DELITO : ANOS 1982 - 1992
ANOS ROBO HURTO HOMICIDIO SECUESTRO
1982 518 3,390 115 -
1983 477 3,453 113 -
1984 773 3,761 126 -
1985 958 4416 100 -
1986 694 4,382 130 -
1987 694 3,118 95 -
1988 675 3,199 84 -
1989 534 2,809 35 9
1990 813 4435 66 -
1991 1,151 4,327 138 9
1992 1,338 4,027 279 21

Fuente: Contralorfa General de 1a Republica de Panam4, segun los Manuales de la
Situacién Politica Administrativa y Justicia ( del 1982 al 1992 ).
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El crecimiento de la tecnologia y su capacidad para
entrelazar grandes operaciones que permiten comunicaciones mas
rapidas y sencillas constituye facilmente un elemento de

cambio de actitud por parte de los delincuentes.

Este cambio involucra a su vez, que los aparatos de
seguridad pilblica esten acortes con estos avances para
contrarrestar la ola de delincuencia que cada dia se

incrementa en nuestro pais.

Por esta razbén, los infractores de la Ley se ven
sometidos a mayor nGmero de capturas por parte de 1los
Organismos de Seguridad, que se refleja mediante un incremento
en el total de detenidos a partir del afio 1982 hasta el afio de

1992 ( tal como podenos apreciar en las figura N° 2).



Fig. 2. Detenidos en la Repiblica de Panama

Afios; 1982 - 1992
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Fuente : Contralorfa General de la Repiblica de Panamd, segin los Manuales de la Situacion Politica

Administrativa y Justicia ( del 1982 al 1992 ).
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Cuadro I Detenidos en la Republica de Panama
Afios 1,982 - 1,992

: Total de Detenidos
ANOS

Nimero
Total ...
1982 20,109
1983 20,073
1984 20,044
1985 20,326
1986 21,169
1987 21,259
1988 19,827
1989 13,786
1990 18,851
1991 32,463
1992 40,833

Fuente: Contralorfa General de la Repiblica de Panam4, segin los Manuales de la Situacién
Polftica Administrativa y Justicia ( del 1982 al 1992 ).
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El cuadro II demuestra de igual forma los datos que
aparecen en la figura niGmero dos pero, con otra
perspectiva, por considerarla muy importante para nuestra

investigacién.

Entre los afios 1982,1983,1984 y 1985 el total de
detenidos en la Repiblica de Panamd fue de 20,109,
20,073, 20,044 y 20,326 respectivamente, sin embargo en
el afio de 1986 el total de personas detenidas en el pais

se incrementa a 21,169.

Sin embargo, para el afio de 1989 se not6 disminucién en
cuanto al total de detenidos en el pais con 13,786

personas con diversos delitos y faltas.

Pero en 1992, segin datos proporcionados por 1la
Contraloria General de 1la Repfiblica, Direccidén de
Estadistica y Censo mediante sus publicaciones: Panami en
Cifras y Situacién Politica Administrativa y Justicia
(1992), nos confirman que el total de detenidos alcanza

un total de 40,833 personas.
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2. Incidencia en el Comercio Internacional.

En nuestra investigacidén se tomaron como muestras las
entrevistas de cinco directores generales y/o funcionarios con
caracter de decisidén de las Instituciones de Seguridad Pablica

reconocidas en la Repliblica de Panam&.

El objetivo es analizar detalladamente 1las cinco
entrevistas dirigidas a las personas previamente escogidas en
las siguientes instituciones: Policia Nacional, Servicio
Maritimo Nacional, Servicio ARéreo Nacional, Policia Técnica

Judicial y el Servicio de Proteccién Institucional.

A continuacibn nuestros resultados y comentarios de las

preguntas mis importantes.

PRE N2 1:
¢Qué estrategias de seguridad cree usted son de

prioridad para nuestro Gobierno? (ver figura N°3).

Total
Estrategias de Seguridad PGblica 60%
Estrategia de Seguridad Portuaria 20%

No contesto 20%



Fig. 3 Estrategias de seguridad
¢, Qué estrategias de seguridad cree Ud. son prioridad

para nuestro gobierno ?

(60%)
PUBLICA

NO CONTESTO

Fuente: Elaborado por el autor, segun datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22

de noviembre de 1995.
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Comentario:
Podemos apreciar que segGn la opinién de 1los
entrevistados el 60% considera que la estrategia de
seguridad plblica es la m&s importante para nuestro
gobierno y el 20% considera que la estrategia de

seguridad portuaria, le sigue en orden de prioridad.

PREGUNTA N° 2;

Mencione, en orden de importancia, las &reas de
comercio internacional que requieren de  mayor
atencidén,con un "1" a la de mayor importancia y un "2" a

la que le sigue en trascendencia y en "3" a la de menor

importancia:

(1) (2) (3)
Aeropuertos 2 veces 1 vez 3 veces
Puertos 2 veces 3 veces 0 vez
Zonas francas 3 veces 0 vez 1 vez
Comentario:

Las zonas francas y los puertos son las &reas de comercio
internacional que requieren de mayor atencidn en cuanto
a estrategias de seguridad; tal como apreciamos en la

figura N°4.

BIBLIGTECA

IMNINTRDYENRAN DY MARTARTA



Fig. 4 Areas de comercio internacional
en orden de importancia

, , / Muy Importante
3 ooy 7 Importante
% Menos Importante
_ ] /
nm e
/ 1 / / 1
7 i %
'm -
L DI

Aeropuertos Puertos Zonas Francas
Fuente: Elaborado por el autor, segtin datos proporcionados en las entrevistas realizadas
del 16 de octubre al 22 de noviembre de 1995.

36



37
PREGUNTA N¢ 3:
cConsidera usted que las estrategias de seguridad en

el comercio internacional son:

Total
Excelentes 0%
Buenas 40%
Malas 20%
Muy malas 40%
No sabe 0%

Comentario;

De acuerdo a los entrevistados, podemos decir que las
estrategias de seguridad en el comercio internacional no
son excelentes, el 40% considera que son buenas
estrategias y el 20% opina que son malas estrategias,
pero sin embargo, el 40% dice que son muy malas

estrategias. (Ver figura N°5).

PR 2

éCree usted que estas estrategias de seguridad se

realizan?
Total
Si 20%
No 80%

No sabe 0%



Fig. 5 Evaluacién de las estrategias de seguridad

¢, Considera Ud. que las estategias de seguridad en el
comercio internacional son ?

]

50

40% 40%
40 -

30 -

Porcentaje

20

10{

0% , 0%
0 a—— 7 / A—
Excelentes Buenas Muy Malas No Sabe

Fuente: Elaborado por el autor, segin datos proporcionados en las entrevistas realizadas del 16
de octubre al 22 de noviembre de 1995.
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Comentario:
Solamente el 20% manifiesta que 1las estrategias de
sequridad se realizan; sin embargo, la mayoria (80%),
opina que no se realizan tales estrategias de seguridad
para el desarrollo del comercio internacional. Para
efectos de observar lo detallado anteriormente, podemos

visualizar la figura N°6.

PR 2
éCree usted que en la actualidad existe seguridad

para los inversionistas (extranjeros o nacionales) que se

dedican al comercio internacional? Total
Si 60%
No 40%
NO sabe 0%
Comentario:

La mayoria de los entrevistados, opinan que si existe
sequridad para los inversionistas, que representa un 60%
en relacién con el total de entrevistados. Pero el 40%

manifiesta que no hay tal seguridad. (Ver figura N°7).

¢Usted cree que existe deficiencias en 1las
estrategias de seguridad en el comercio internacional?

Total

Si 100%
No 0%



egias de seguridad




Fig. 7 Hay Seguridad para los inversionistas
¢, Creé Ud. que en la actualidad existe seguridad para los
inversionistas (extranjeros y/o nacionales), que se dedican

al comercio internacional ?

Fuente: Elaborado por el autor, segiin datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22
de noviembre de 1995.
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Comentario:

A cada uno de 1los directores generales de 1las
instituciones de seguridad piblica se les preguntd: ¢ Si
existen deficiencia en las estrategias de seguridad en el
comercio internacional ?; las respuestas fueron tabuladas
y sus resultados nos indican que el 100% de los entrevistados
manifiestan que existen deficiencias en las estrategias de
segquridad en el comercio internacional. La figura N° 8

refleja graficamente estos datos mencionados anteriormente.



Fig. 8 Hay deficiencias
¢, Existen deficiencias en las estrategias de

seguridad en el comercio internacional ?

(0%)

(100%) NO

SI

Fuente: Elaborado por el autor, segin datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22
de noviembre de 1995.
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El tamafio de la muestra la componen los cinco
directores generales de 1las cinco Instituciones de
Seguridad Piblica, reconocidas por el estado panamefio, a
mencionar: Policia Nacional, Servicio Aéreo Nacional,
Servicio Maritimo Nacional, Policia Técnica Judicial y el

Servicio de Proteccién Institucional.

Sin embargo, consideramos oportuno seleccionar a
diez especialistas en el tema de estudio con el fin de
recoger mayor informacién y gque contribuya al
planteamiento de nuestra solucidén del problema. Estos
expertos lo constituyen profesionales quienes se
desarrollan en diferentes actividades comerciales y que
dentro de sus funciones gerenciales mantienen contacto
con el ambiente empresarial de Panamd que se vé afectado

por la inseguridad existente en el pais.

Los diez expertos provienen de 1las siguientes
empresas y/o instituciones, desglosados asi:
Seis establecimientos comerciales.
Tres instituciones piblicas, relacionadas con el comercio
internacional.

Una embajada acreditada en la Repiblica de Panaméi.
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A continuacién 1los resultados de 1las siguientes

preguntas:

PREGUNTA N° 1;
cQué estrategias de seguridad cree usted son de prioridad

para nuestro gobierno?

Total
Estrategia de seguridad para el Canal 33%
Estrategia de seguridad PGblica 33%
No contestaron 34%

Comentario:

El 33% de los entrevistados estd a favor que las
estrategias de seguridad que son de prioridad para
nuestro gobierno son las estrategias de seguridad para el
Canal de Panama y las estrategias de Seguridad Pdblica.
S6lo el 34% no respondid o dijo no saber nada sobre el
tema. Observar la figura N° 9 que describe los datos

porcentuales.



Fig. 9 Estrategias de seguridad
¢, Qué estrategia de seguridad cree Ud.

son prioridad para nuestro gobierno?

(34%)

No contestd

(33%) 2,
Publica

(33%)
Canal de Panama

Fuente: Elaborado por el autor, segin datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22
de noviembre de 1995.
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PREGUNTA N2 2:
Mencione, en orden de importancia, las areas de comercio
internacional que requieren de mayor atencién. Con un
"1" a la de mayor importancia, un "2" a la que le sigue

en trascendencia y un "3" a la de menor importancia.

(1) (2) (3)
Aeropuertos 4 veces 2 veces 3 veces
Puertos 8 veces 0 veces 1 vez
Zonasg francas 4 veces 4 veces 1 veces

Comentarios
Los puertos son considerados como las &reas de comercio
internacional que requieren de mayor importancia en

cuanto a estrategias de seguridad. (ver figura N°10)



Fig. 10 Areas de comercio intemacional
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Fuente: Elaborado po e autor, Segin datos proporconados en s entrvistasrealzadas

del 16 de octubre al 22 de noviembre de 1995,
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PREGUNTA N°© 3:
¢Considera usted que las estrategias de seguridad en

el Comercio internacional son:

Total
Excelentes 0%
Buenas 40%
Malas 50%
Muy malas 10%
No sabe 0%

Comentarios

Un 50% de los entrevistados considera que las estrategias
de seguridad son malas, un 10% dice que son muy malas;
pero alrededor del 40% opinan que son buenas estrategias.
Lo que podemos deducir que la opinién de los entrevista-
dos en torno a las estrategias de seguridad es que son
malas y si sumamos los porcentajes entre los que opinaron
que son malas y los que opinaron que son muy malas,
totalizan un 60% que representa la mayoria del total de

entrevistados en este sector (ver figura N° 11).



Fig. 11 Evaluacion de las estrategias de seguridad
¢, Considera Ud. que las estrategias de seguridad
—en el comercio internacional son !

N

58 858888

-
; %

Excelentes Buenas Malas Muy malas

Fuente: Elaborado por el autor, segin datos proporcionados en las entre-
vistas realizadas del 16 de octubre al 22 de noviembre de 1995.

.

[ 3%
on
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PREGUNTA N<2 4:

¢Cree usted que las estrategias de seguridad se

realizan?
Total
Si 30%
No 60%
No sabe 10%
Comentarios:

El 60% de los entrevistados considera que las estrategias
de seguridad no se realizan y un 30% opina que si se
realizan. Lo que demuestra que segln el total de
entrevistados, la mayoria opinan que las estrategias de
seguridad en el comercio intermacional no se realizan y
solamente el 10% opina desconocer del tema (la figura

N°12 describe griaficamente estos datos).



Fig. 12 Operatividad
¢, Cree Ud. que estas estrategias
se realizan?

Si (30%

No Sabe
(16%)

Fuente: Elaborado por el autor, segtin datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22
de noviembre de 1995.
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PREGUNTA N°<¢ 5;
iCree usted que en la actualidad existe seguridad
para los inversionistas (extranjeros o nacionales), que

se dedican al comercio internacional?

Total
Si 30%
No 70%
No sabe 0%

Comentarios:

Definitivamente que el 70% lo constituye la mayoria de
los entrevistados que manifiestan que no hay seguridad
para los inversionistas en el pais que se dedican al
comercio internacional. S6lo el 30%, estd en contra de
esta opinién, los cuales defienden la tesis que si hay
seguridad para los comerciantes nacionales y extranjeros.

(Ver figura 13)



Fig. 13 Hay seguridad para los

inversionistas

No (70%)

Fuente: Elaborado por el autor, segin datos proporcionados
en las entrevistas realizadas del 16 de octubre al 22

de noviembre de 1995.
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¢Existen deficiencias en las estrategias

segquridad en el comercio internacional?

Total
Si 90%
No 10%

Comentarios:

de

Un 90% de 1los entrevistados considera que existen

deficiencias en cuanto a las estrategias de seguridad en el

comercio internacional, mientras que un 10% dice que no hay

deficiencias. (Ver figura N°14)
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La pobreza es uno de los principales problemas econdmicos
que enfrenta el pais en donde alrededor 'del 20% de 1las
familias panamefias no tienen suficiente ingreso para comer
adecuadamente y un 25% adicional, aunque puede alimentarse,
sin embargo, no se satisface otras necesidades béasicas que

requiere todo ser humano.

El elevado desempleo en Panamia, se mantiene a pesar de un
crecimiento elevado de la produccidn, las tasas medias de

desempleo durante las Gltimas décadas reflejan los siguientes

datos:
ANOS PORCENTAJE
1970-79 7.3%
1982-89 11.9%
1991-93 14 .2%

Fuente: MIPPE

En la década de los setenta el desempleo mantiene un
margen de 7.3%, pero en los ochenta esta cifra asciende a
11.9%, considerable incremento en los primeros aflos de los

noventa (1991-1993) con un 14%.

Panamd en comparacidén con paises latinoamericanos tiene

salarios altos, pero en la realidad son bajos para quienes los
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reciben porque pueden comprar menos cosas que lo que
comprarian con ese ingreso convertido a la moneda nacional de

los paises de la regidn.

La desaceleracidn del Producto Interno Bruto o P.I.B. ha
venido descendiendo en cada década, tal como podemos apreciar

a continuacién con los datos del crecimiento promedio anual de

la economia nacional:

~

ANQS PORCENTAJE
1951-1960 4.0%
1960-1969 7.7%
1970-1979 3.8%
1980-1989 2.1%
1990-1993 6.9%

Fuente: MIPPE

El 4.0% representa en la década de los cincuenta el
crecimiento promedio anual de la economia nacional, pero en
1960 hasta 1969, aumento el P.I.B. a 7.7%, sin embargo, este
crecimiento desciende a 3.8% en los aflos setenta. Esta
desaceleracién del P.I.B. continua en los afios de 1980 hasta
1989, cuando alcanza una cifra de 2.1%. Posterior a la
invasién norteamericana, el pais sufre una transformacidén de

su estructura econbémica cuando en 1991 el P.I.B. alcanza su
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punto més alto con 9.3%, pero no se mantiene porque ya en 1993

continua su descenso con un crecimiento promedio anual de un

6.9%.

La economia panamefia realmente es poco competitiva
internacionalmente, cuando en nuestro pais los costos de
produccidén le impiden exportar a la mayoria de nuestras
industrias manufactureras. En conclusién podemos decir que la
falta de competitividad es un factor muy importante que afecta
en cierta forma las inversiones extranjeras directas y la
marginacién de nuestro pais del flujo de capital financiero

hacia América Latina.

Si observamos el indice de productividad global de 1la

economia desde 1950 se refleja de la siguiente manera:

e

ANOS PORCENTAJE
1950-1960 100.0
1960-1970 129.9
1970-1980 55.5
1980-1990 32.6
1990-1993 6.9

Fuente: MIPPE
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Los afilos entre 1980-1990, el indice de productividad
global de la economia fue de 32.6%, lo que representa una
notable disminucién en comparacién con este indice reflejado
en los afios 1970-1980, que fue de 55.5% Cada dia somos menos
competitivos en comparacién a los paises de la regibén que
mantienen directrices claras y concretas en funcién de 1los
acelerados cambios y fenfmenos de globalizacidén vy

modernizacidn de la economia.

La pobreza, el desempleo, la desaceleracién del P.I.B. y
la competitividad se manifiestan en el desarrollo de un pais
y la sociedad panamefia no estd realmente preparada para
afrontar estos problemas econdmicos y sociales, aspectos que
se reflejan en 1los elevados indices delictivos en las

principales Areas urbanas de la repiblica.

Este efecto causa una mala imagen para los inversionistas
que no tienen garantia, que su capital invertido se encuentre
seguro con verdaderas politicas y estrategias de seguridad

para el comercio internacional.



CONCLUSIONES
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1. La estrategia de seguridad piiblica y la estrategia
de seguridad para el Canal de Panamd figuran entre las

estrategias de mayor prioridad que describen las personas

entrevistadas.

2. Los puertos y las zonas francas son las areas de
comercio que requieren de mayor atencién en cuanto a
estrategias de seguridad, son &4reas sensitivas y que
generan aportes importantes al fisco nacional, por 1lo
tanto, la seguridad en estos lugares deben garantizar el

libre intercambio comercial.

3. La mayoria de los entrevistados considerd que las
estrategias de seguridad en el comercio internacional son

malas, pero el 40% las consideran buenas estrategias.

4. En relacidén a la operatividad de las estrategias de
seguridad en el comercio internacional los entrevistados

manifiestan que éstas no se realizan.

5. A los entrevistados les pareci6 que en la actualidad
no existe seguridad para los extranjeros y/o nacionales

que se dedican al comercio internacional.
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6. El andlisis de las entrevistas, demuestran que todos
somos responsables de velar porque las estrategias de
seguridad garanticen el desarrollo del comercio

internacional.

7. La mayoria de los entrevistados opinaron que las
actuales estrategias de seguridad deben redisefilarse y el
100% considera que es necesario crear nuevas estrategias

de seguridad en el comercio internacional.

8. La importancia de las estrategias de seguridad en el
comercio internacional forma parte del desarrollo de un
pais, ademds de proteger el logro de su objetivo crea el
ambiente propicio para la racionalizacién de las acciones
politicas, ecbnomicas y sociales dentro del marco

constitucional de los intereses nacionales.

9. La disminucién de las inversiones y 1la imagen
negativa del estado son efectos negativos para la
Repiblica, si no se estructuran nuevas estrategias de

seguridad en el comercio internacional.

10. En general, podemos decir que las estrategias de
seguridad en el comercio internacional son deficientes y

para el disefio de estas estrategias podemos decir que es
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importante congiderar: la integracién de las

instituciones de seguridad plGblica, las regqulaciones

nacionales e internacionales y la modernizacién de las

estructuras organizacionales.



RECOMENDACIONES
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1. Crear conciencia en los directores de instituciones
de seguridad piblica, en la necesidad de implementar
verdaderas estrategias de seguridad piblica que
garanticen el 6ptimo funcionamiento de las actividades

comerciales en el pais.

2. Integrar todas 1las instituciones de seguridad
pGblica a través de la creacidén de un Ministerio de
Seguridad Pidblica con funciones especificas para 1la

coordinacién de las actividades de seguridad nacional.

3. Capacitar a profesionales nacionales en la
planificacidén de operaciones de seguridad tendientes a
conformar un comité de trabajo para definir las politicas

de seguridad piblica.

4. Dotar a las instituciones de seguridad pGblica de
partidas presupuestarias adecuadas a la realidad nacional
considerando las necesidades del medio, los avances

tecnoldgicos, para combatir los altos indices de

criminalidad existentes.

5. Divulgar positivamente el problema de la seguridad

nacional en los medios de comunicaciédn de manera seria y
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objetiva, informando a 1la sociedad, pero a 1la vez
proporcionando programas educativos en donde se resalte
la moral, las buenas costumbres y los valores civicos

entre los ciudadanos.

6. La importancia de crear eficientes estrategias de
seguridad en el comercio internacional, radica en 1la
existencia de nuevas amenazas trasnacionales como el
narcotrdfico, el crimen, la migracién ilegal y el
trasiego de armas. En fin, estos problemas comunes
exigen de soluciones comunes en donde todos los panamefios

deben aportar esfuerzos para el beneficio del pais.
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ENTREVISTA SEG-001
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

FECHA : CARGO:

SEXO: INSTITUCION o EMPRESA:

A) Me gustaria comenzar haciéndole algunas preguntas sobre
las 'estrategias de seguridad en el comercio
internacional.

1. ¢Qué estrategias de seguridad cree usted son de

prioridad para nuestro gobierno?

2. Mencione, en orden de importancia, las Aareas de
comercio internacional que requieren de mayor
atencién. Con un "1" a la de mayor importancia y

un "2" a la que le sigue en trascendencia.

( ) Aeropuertos ( ) Puertos
( ) Zonas Francas
3. ¢Considera usted que las estrategias de seguridad

en el comercio internacional son:
( ) Excelentes ( ) Buenas

( ) Malas ( ) Muy malas

( ) No sabe



82
¢Cree usted que estas estrategias de seguridad se
realizan?
( ) Si ( ) No
( ) No sabe
iCree usted que en la actualidad existe seguridad
para los inversionistas (extranjeros o nacionales),
que se dedican al comercio internacional?
( ) Si ( ) No
( ) No sabe
éQuién(es) sabe(n) ser el(los) responsable(s) de
velar porque las estrategias de seguridad
garanticen el desarrollo del comercio
internacional?
( ) El gobierno
( ) Instituciones de Seguridad Pudblica
( ) Los ciudadanos interesados
( ) Todos los anteriores

cPorqué?

¢Qué opina usted de las actuales estrategias de

sequridad en el comercio internacional?



10.

11
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Si no cambian las estrategias de seguridad en el
comercio internacional, cqué  tipo de efectos
traeria para el pais?
( ) Disminucidén de las inversiones
( ) Incremento del indice delictivo
( ) Imagen negativa del estado
( ) Menos empleo

( ) Otros. "Especifique por favor"

cQué opina usted de crear nuevas
estrategias de seguridad en el comercio
internacional?

( ) Buena ( ) No es necesaria

Si no es necesaria, ¢porqué?

Segin su concepto, cqué criterios se
deben considerar para el diseflo de estrategias de

sequridad en el comercio internacional?

¢Usted cree que existen deficiencias en 1las
estrategias de segquridad en el comercio

internacional?
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12 ¢Qué tipo de beneficio considera usted que se
pueden lograr o alcanzar si se implementan nuevas
estrategias de seguridad en el comercio

internacional?

13. ¢Qué &rea de comercio internacional necesita de

mayor atencidén en cuanto a estrategias de

seguridad?

( ) Aeropuertos

( ) Puertos

( ) Zonas Francas

( ) Otros "Especificar por favor"

14. En base a la respuesta anterior, ¢cbmo cree usted
que podrian mejorar las estrategias de seguridad en

el comercio internacional?
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16.
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¢Tiene usted alguna experiencia adquirida en otros
paises, relacionada con estrategias de seguridad en

el comercio internacional? (Explicar experiencia).

¢Considera conveniente adicionar algunas otras
apreciaciones en cuanto a la estrategia de

segquridad en el comercio intermacional?.
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Privadas a fin de recaudar la informacidén necesaria para esladborar
su Tesis de Graduacidép titulada "ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD BN LAS
AREBAS DE COMBRCIO INTERNACIONAL BEN LAS PROVINCIAS DE PANANA Y
COLON"; 'y para complementarla necesita datos estadisticos
relacionados con los niveles delictivos e incideacia criminal en
log dlctimos 5 ados, lo gque considera dtil para la elaboracidén de
Estrategias de Seguridad y Defensa encamisadas a coatrarrestar la
actual ola de criminalidad que azota dis & dfs nuestro Pais.

Agradecidéndole de antemano su gentil y fina atenci{dn en favor
de la presente, suscribome de Usted con subordinacidéa y respeto muy
atentaments, =

Yr oyt

r ROSA I. VBGA I.
irectora-del Servicio de Policia de
Polic{fa Nacional de Panamd.

RIVICbD

Adj, : Lo citado.

" BIBNESTAR PARA BL PUTURO DR LA PATRIA °



REPUBLICA DE PANAMA

"INISTERIO BE GOBIERNO I JUSTICIA
POLICIA NACIONAL

SERVICIO DE POLICIA DE MENORES

Panamé, 15 septiembre 1995.
Oficio No. 501-S.P.¥.-95,

Mayor

ROSA I. VEBGA I.

Directora del Servicio de Policia de Menores
Policia Nacional

Su Despacho.

Mayor Vega:

Después de saludarla, muy respetuosamente me dirijo a Usted
para informarle gque he recibido la aprobacién de la Comisién de
Tesis del Progrema de Masestria en Administrecidén de Empresas de la

Universidad de Panamé para elaborer mi Tesis de Graduacién titulada

La metodologia de este trabajo de investigacién comprende

divereas entrevistas a directores o encargados de instituciones
piblicas y privadas relecionadss con el objeto de la iavestigeocidn.
Es por ello que solicito la debida autoriseciés a través del
coaductor regular para llevar a cabo estas entrevistas, cumpliendo
de esta forma uno de los requisitos necesarios para optar por el

grado de Naestro en Administracién de BEmpresas con espeeislinacidn

en Comercio Ii:orlocioaal Yy Nercadeo.



Oficio No.301-5.P.M,-95.
Continuacidn...

Comec complemento de este provecto, @s necesario la adquisicion
Je los datos estadisticos relacionados con los™®niveles delictivos
e incidencia criminalgen los dltimos 5 ados, llevados por las
diferentes Direcciones de Policfa ( D.I.I.P., Metropolitana, etc ).

Para finalizar, considero que este trabajo puede ser utilizado
para la elaboracién de Estrategias de Seguridad y Defensa
encaminadaes & contrarrestar la actual olas de criminalidad que azota
dia a dia nuestro Pais.

Dios guarde a Usted por muchos ados.

Ateantamente,

Tenient IDIO FUBNTAERS

Policia/Nacional de Panamé.

OF<bb



Z0 de ncrubre de 1995.

Lic. Roy Rivera.

Director General del Instituto
Panamedo de Comercio Exterior
En su despacho.

Respetado Licenciado:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los més sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasién que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aseropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamé”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucién de la informacidén necesaria que require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras méds altas estima y consideracidn.

Atentamente.

gD,

Licenfiado Ovidio Puentes C;P.G.P. 23 47;%;;ea5




oo - 'S
20 de octubre de 1995,

Licenciado Carlos Rabbat L
Gerente de ASSA. v
En su despacho.

Respetado sedor:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mids sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasidon que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamd”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucién de la informacién necesaria que require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras més altas estima y consideracion.

Atentamente.

Licencia Ovidio Fueates C,P.G.P.



20 de octubre de 1995,

Licda. Elsa Ramos
Gereate de la Firma Pensando en Personas S.A.
En su despacho.

Respetado Licenciada:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasidn Que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido(a) entre un grupo
selecto de personas para participar en una entrevista con el fin
de contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Coldén y Panamé”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucidon de la informacién necesaria Qque require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracién.

Atentamente.

Licenciado idio Fuentes C;P.G.P.



20 de octubre de 1995.

Serior (es)
Agencia de Viajes Anita
En su despacho.

Sedores:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasién que hacemos propicia
para notificarle que usted(es) ha sido elegidos entre um grupo
selecto de personas para participar en una entrevista con el fin
de contribuir a8 los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamé".

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucién de la informacidén necesaria que require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideraciédan.

Atentamente.

Licenciado O¥idio Puentes C,;P.G.P.




20 de scrtubre de [395.

Licenciado Daeshik Min
Consejero de la Embajada de la Rep. de Corea
En su despacho.

KRespetade Licenciado!

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxi1tos en sus delicadas funciones, ocasion que hacemos propicia
para rotificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las investigacliones necesarias para
elaborar m1 tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamd”.

Le sol:citamos respetuossmente su valioso apovo en estas gestiones
para la consecucidn de la informacién necesari:a que requirs este

tive de :nvestigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracidn,

Atentamente.

REC}B\DO
| “/;/ /f/W -

Licenciado Ovidio Puentes C;P.G.P.



20 de occtubre de 1995,

Sedor (es)
LACSA
En su despacho.

Sedores.

Sea la presente portadora de ‘un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasién que hacemos propicia
para notificarle que usted(es) ha sido elegidos entre un grupo
selecto de personas para participar en una entrevista con el fin
de contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamé”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestionaes
para la consecucién de la informacién necesaris que reaequire este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracién.

Atentameante.

Licenciado Ovidio Puentes C,P.G.P.




15 de octubre de 1995.

Subcomisionado José A. Gomé:z
Director de la 2Zona de Policia
Metropolitana

En su despacho.

Respetado subcomisionado:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasién qQue hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre ua grupo selecto
de personas para participar en una entrevista conm el fin de
contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para’
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aseropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Coléa y Panamé”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucidén de la informacién necesaria que require este
tipo de investigacion de caapo.

Reiterandolé nuestras més altas estima y consideracidn.

Atentamente.

Licenciado Ovidio/Fuentes C;P.G.P. R C | B ' D O
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20 18 nrrtubre d4e 199

AV 1Y

Lic. Gustavo Perez de la Ossa.
Director Nacional de Seguridad
Aeropuertoar:ia
En su despacho.

Respetado Licenciado:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasidn que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos ¥y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamia”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucidén de la informacién necesaria qQque require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras méds altas estima y consideracién.

Atentamente.

DIRECCIC: _. . _-.- .F :‘. 1C..‘:/h..

)} '

' 4
C;P.G.P. Pecidido 1?‘-744“%'\/

Fecha )J/;A’:f
Firma //’Jd-’

‘Licenciado Ovidio Fuen




20 de octubre de 1995.

Ing. Francisco Herrera

Director de Seguridad, Inspeccién y Vigilancia Municipal
Municipio de Panami.

En su despacho.

Respetado sefior:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasidén que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional {(seropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamd”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucién de la informacidén necesaria que require este
tipo de investigacion de campo. )

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracién.

Atentamente.

Licenciado Ovid Fuentes C,;P.G.P.




S0 de occtubre de 164935,

Licencitado usavier Cherigo
sublire.tor Gepneral Je 14
Folirera Tecnica Judicial

En su despacno.

'hespetdjo Licenciado!

Sea !a presente portadora de un cordial saludo v los mds sinceros
evitos en sus delicadas funciones, ocasidén que hacemos propicia
vara not:ficarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para particlipar en una entrevistas con el fin de
contribuir @ los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (seropuertos., puertos v zonas
francas) en las provincias de Coldn y Panamd’.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas ges:zones
para la cosecusidén de la informacidén necesaria que require este

tipo de 1nvestigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracion.

dtentamente.

Licenciado 0Oyidio Fuentes C.,P.G.P.



smandai . aCie0 DiTis ... Eszinocsa
i tol wenelrdl del L-rvicito Aereo
Nae l i

a o s \Jt‘.akdbhuo

‘.73._::.:\.,:\., coodicia daa e
vva a3 gFuesemily fuicidos s Jde Ln o cordial saiudo - L. s MAS 51502005
- s - se2 deoivdd:s lUocion2s, ocasion que hdcemos propicia
sAd a0 InJLll L dILF jus Lolzd ha s1do 2legidu enire Gn grups se-_= Lo
ttew. i3 pafd LAC0Ticipal L dlia SnLDC3Vista coen =1 F.o. Se
Slesdenll 3 s u = L 12 0d5 LLVs=allgdCaones a202s3arias pacd

SiS ML f€>.5 Je gida. cituilacéa Estrategias de Seguridad para
«2¢> areas de Comerctiro Internacional (aervpuertos, Ppuertos ¥ zonas

14

ds) en las provincias de Colon y Panami".

"
-
"]
'

.
~
8
o
c

-7 2si.cilallus lesSpelUC>dmenta Su .diless 3POYO €N e5tds SSsll1eNeEs
;a2 wd Lweseos.ion de (5 oanfurmacion n=2cesarcia que require escte

d2 subtesllgacion C2 Jampc.

ry

[=
he}

()

vi1lerandolié nUesSCrds Tas +.° 45 escima » consideracion.

¥

Aal-cntaamente.

.
O

TRADO

w

REGI

Licenciado idio Fuentes C;P.G.P.

R - f?fi
onAZr\ mes—< Am?« :

clave

™ v~ -(nf

-~ Dlara

Poc




20 de octubre de 1995.

Capitdn de Navio Reinaldo Rosas Rosas

Director General del Servicio Maritimo

Nacional

En su despacho. SERVICIO MARITIMO NACIONAL

leECClON GENERAL
a‘:‘lbu-?

Respetado Comandante: P
POR A, The

FECHAY 2-- - 25

MORA 7. "ur

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los méds sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasién que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre uam grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las iInvestigeciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Bstrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panamé"”.

Le solicitamos respetuosameante su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucidbén de la informacién necesaria que require este
tipo de i1nvestigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracida.

Atentamente.

Licenciado Ovidio Fuentes C,;P.G.P.



20 de octubre de 1995.

Ministro Rail Montenegro
Ministerio de Gobierno y Justicia
En su despacho.

Respetado Ministro:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mAs sinceros
éxitos en sus delicadas funciones, ocasidén que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las :i1nvestigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos y zonas
francas) en las provincias de Colén y Panami”.

Le solicitamos respetuosamente su valioso apo¥o en estas gestiones
para la consecucidn de la infermacidén necesaria que require este
tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracion.

Atentamente.

Licenciado Oy{dio Fuentes C;P.G.P.



20 de octubre de 1995.

Licenciada Viétoria Figge
Directora General de la Zona Libre de Coldn
Bn su despacho.

Respetada Licenciada:

Sea la presente portadora de un cordial saludo y los mds sinceros
éxi1tos en sus delicadas tunciones, ocasion que hacemos propicia
para notificarle que usted ha sido elegida entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el fin de
contribuir a los avances de las Investigaciones necesdarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Interpacional (aeropuertos, puertos y zonas

- "

fraucas) en las provincias de Coldén y Panama”.
Le solicitamos respetuosamente su valioso apoyo en estas gestiones
para la consecucidon de la informacidn necesdria que require este

tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds altas estima y consideracidn.

Atentamente.

Licenciado Oyidio Fuentes C,P.G.P.

Licenciado Oyddio Fuentes C:P.G.P;



20 de cctubre de 19953,

Licenciado Pedro Campaniani
Director del Instituto Panameio
de Turismo

Ea su despdcho.

Respetado Licenciado:

Sea la presente portadora de un cordial ssludo y los mas sinceros
éxitos en sus Jdelicadas funciones, ocasidn que hacemcs propicia
para nociricarie que usted ha sido elegido entre un grupo selecto
de personas para participar en una entrevista con el Ffin de
contribuir 2 los avances de las investigaciones necesarias para
elaborar mi tesis de grado titulada "Estrategias de Seguridad para
las dreas de Comercio Internacional (aeropuertos, puertos Y zonds

raid

francas) en las provincias de Colda y Panama”.
Le solicitamos respetuosamence su vali1050 apoyo en estas gestiones
para la consecucion de la 1nformacion necesaria que require este

tipo de investigacion de campo.

Reiterandolé nuestras mds alcas estima y coasideracion.

Atentamente.

Licenciado Ovidio Fuentes C;P.G.F.

Gacitity



