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[ INTRODUCAO ]

A definicaio de violéncia dada pela
Organizacdao Mundial de Salude chama a atencao
dos pesquisadores também para os danos da
violéncia psicologica. Esta pode se desenvolver no
trabalho da enfermagem através do contato com a
equipe multiprofissional e com o cliente e seus
acompanhantes.

Diante do exposto, o objeto de estudo
desta pesquisa €& a violéncia psicoldgica
institucional contra o profissional de enfermagem
no ambiente hospitalar, e os objetivos sao: Buscar
evidéncias cientificas sobre violéncia psicologica
institucional nos profissionais de enfermagem na

literatura nacional e internacional.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de recorte de pesquisa
bibliografica a qual foram selecionados estudos
indexados na Biblioteca Virtual em Salde e
PubMed, a partir dos descritores “enfermagem,
violéncia e problemas sociais, esgotamento
profissional, salde do trabalhador, ambiente de
trabalho e salde ocupacional”. Foram utilizados
10 estudos no presente recorte.

Apoés leitura critica e analise dos estudos
selecionados, surgiram trés eixos tematicos, a
saber:  Violéncia  psicolégica: causas e

classificacoes;  Consequéncias da  violéncia
psicologica institucional na salde do trabalhador
de enfermagem; Medidas de prevencao da

violéncia institucional nos servicos de saude.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

Violéncia psicolégica: causas e classificacoes

Apesar do problema de subnotificacao

apontado pelos autores, a violéncia mais
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prevalente no trabalho da enfermagem é a
psicoldgica'’, que divide-se em ameaca,
identificada como insinuacao ao uso ilegal da
forca, constrangendo ou inibindo o trabalhador;
assédio, caracterizado por conduta inadequada
que afeta a dignidade da pessoa; e bullying,
definido por assédio psicologico que objetiva
humilhar alguém, tendo como conseqiiéncia o
isolamento?. Sdo identificadas também agressdes
verbais, insultos, ofensas, humilhac6es, ameacas e
agressoes fisicas’.

O ndmero reduzido de funcionarios é apontado
como contribuinte da violéncia no trabalho devido
a dificuldade do tratamento individualizado para
cada paciente®. A negligéncia, a omissdo de
cuidados e de solidariedade do profissional
também sdo causas de violéncia’.

No entanto, considerando a influéncia de fatores
socioculturais, alguns estudos apontam que a
violéncia tem aumentado porque as pessoas se
tornam mais violentas a partir de modelos de
agressividade que o individuo recebe na
comunidade desde a infancia e a partir da

banalizacdo da violéncia pela midia’.

Consequéncias da violéncia psicolégica
institucional na saude do trabalhador de
enfermagem

Estudos apontam sintomas fisicos e
psicologicos que podem surgir a partir da violéncia
psicologica institucional, como: irritabilidade,
ansiedade, fadiga, sofrimento mental, estresse
profissional, sentimentos de impoténcia,
frustracao, lombalgias, doencas osteomusculares,
depressao, disturbios do sono e da alimentacao,
temor, baixo nivel de satisfacdo no trabalho,
sentimento de baixa auto-estima®®.

A violéncia relacionada a improvisacao no
ambiente de trabalho da enfermagem gera

sofrimento psiquico, desgaste fisico e
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adoecimento, pois torna-se fonte de desgaste
fisico e emocional a medida que eleva o ritmo de
trabalho e produz pausas forcadas no trabalho
para que se organize a improvisacao de maneira
segura®.

A violéncia também repercute
negativamente nas relacoes familiares e sociais,
diminuindo a qualidade de vida do trabalhador e
na qualidade de vida no trabalho, pois o
sofrimento psiquico, o estresse ocupacional e a
sindrome de burnout sao problemas de salude de
elevada prevaléncia nos profissionais vitimas de
violéncia®.

0 assédio moral também pode desencadear
problemas psiquicos como estresse, ansiedade,
depressao, disturbios psicossomaticos como
aumento de peso, emagrecimento intenso,
distrbios enddcrinos, distUrbios digestivos, crises
de hipertensao®.

Sobre o assédio sexual, os sentimentos
negativos de raiva, revolta, humilhacao e
constrangimento estao presentes nas
trabalhadoras vitimas desse tipo de violéncia, o
que demonstra o quanto este ato é prejudicial
para a salde das mesmas’.

A violéncia psicoldgica, portanto, gera risco
de agravo a saude do trabalhador e compromete a
prestacao do servico pelo profissional que sofreu

violéncia, afetando o processo do cuidar.

Medidas de prevencao da violéncia institucional
nos servicos de saude

O impacto da violéncia exige a integracao
de esforcos e pontos de vista para a
implementacdo de politicas e estratégias de
prevencao®. Torna-se fundamental a criacdo de
estratégias para inibir atitudes violentas e para
melhorar o ambiente e a organizacao do trabalho,

além de se investir em treinamento de  pessoal
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para prevencao e enfrentamento da violéncia e
em medidas de notificacao de atos violentos’.

Deve ser feita reeducacao de valores implicando
uma mudanca cultural no ambiente de trabalho,
com incentivo a pratica do dialogo constante e
permanente, baseado no respeito mutuo e no
companheirismo'. Assim, as consequéncias de

toda a violéncia podem vir a serem minimizadas

CONCLUSAO ]

Por serem os profissionais da area de saude
mais afetados pela violéncia institucional,
especialmente destacada no presente estudo, a
psicologica, os trabalhadores de enfermagem
necessitam de maior atencao quanto a exposicao a
este novo risco ocupacional. Através das medidas
de prevencao pode-se esperar que haja melhoria
da saude e da qualidade de vida no trabalho de

enfermagem.
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