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ABSTRACT

Objectives: To describe the actions taken by nurses during the nursing consultation and reflect on its importance to
the context of the Family Health Program (FHP). Method: This was a descriptive study, which used bibliographies
published from 2005 to 2010, as well as textbooks and other sources which demonstrate relevance were also inserted.
Results: After collecting the data categories were found: "The context of individual, family and community attended
the psf,” "Nurses and nursing consultation”, "The importance of nursing consultation.” Conclusion: Within the context of
the PSF, the nurse can act through individual nursing consultation, and group discussions on promoting the health
problems of people trying to compromise with them, solutions for various diseases. Descriptors: Nursing, Nursing
consultation, PSF.

RESUMO

Objetivos: Descrever as acoes efetuadas pelo enfermeiro durante a consulta de enfermagem e refletir sobre a sua
importancia para o contexto do Programa Salde da Familia (PSF). Método: Trata-se de um estudo descritivo, que
utilizou bibliografias publicadas no periodo de 2005 a 2010, além de manuais e outras fontes que por demonstrarem
relevancia também foram inseridos. Resultados: Apos a coleta dos dados foram encontradas as categorias: “O contexto
do individuo, da familia e da comunidade atendidos no psf”; “O enfermeiro e a consulta de enfermagem”; “A
importancia da consulta de enfermagem”. Conclusdo: Dentro do contexto do PSF, o enfermeiro pode atuar através da
consulta de enfermagem individual, ou em grupo, promovendo debates sobre os problemas de salde das pessoas,
tentando pactuar com as mesmas, solucdes para os mais diversos agravos. Descritores: Enfermagem, Consulta de
enfermagem, PSF.

RESUMEN

Objetivos: Describir las acciones realizadas por las enfermeras durante la consulta de enfermeria y reflexionar sobre su
importancia en el contexto del Programa de Salud de la Familia (PSF). Método: Se realiz6 un estudio descriptivo, que
utiliza bibliografias publicadas desde 2005 a 2010, asi como libros de texto y otras fuentes que demuestran la
pertinencia se insertaron también. Resultados: Después de obtener las categorias de datos se encuentran: "El contexto
de la persona, la familia y la comunidad asistieron a la psf,” "consulta de enfermeria y enfermeras”, "La importancia de
la consulta de enfermeria“. Conclusion: En el contexto de la PSF, la enfermera puede actuar a través de la consulta de
enfermeria individual, y grupos de discusion sobre la promocion de los problemas de salud de las personas que tratan
de comprometer con ellos, soluciones para diversas enfermedades. Descriptores: Enfermeria, Consulta de enfermeria,
FSP.
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[ INTRODUCAO ]

O principal proposito do Programa Salde da
Familia é reorganizar a pratica da atencao a saude
em novas bases e substituir o modelo tradicional,
levando a saude para mais perto da familia e, com
isso, melhorar a qualidade de vida da populacao.
A estratégia do PSF prioriza as acbes de
prevencao, promocao e recuperacao da salde das
pessoas, de forma integral e continua. O
atendimento é prestado na unidade basica de
salde ou no domicilio, pelos profissionais
(médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem
e agentes comunitarios de salde) que compdem as
equipes de Saude da Familia. Assim, esses
profissionais e a populacao acompanhada criam
vinculos de co-responsabilidade, o que facilita a
identificacao e o atendimento aos problemas de
salde da comunidade.'

Com a aprovacao da nova lei do exercicio
profissional, a consulta de enfermagem foi
legitimada como  atividade privativa do
enfermeiro, possibilitando a sua atuacao nos
contextos intra e extra-hospitalar, com o
proposito da educacdo em salde.’

A consulta de enfermagem é competéncia
exclusiva do enfermeiro. A Lei do exercicio
profissional N.° 7498, de 25 de junho de 1986,
artigo 11, inciso |, alinea “i”, legitima o
enfermeiro para o pleno exercicio dessa atividade,
com o individuo, familia e a comunidade, seja no
ambito hospitalar, ambulatorial, domiciliar ou em
consultorio particular.?

Esta competéncia tem sua origem na pos-
consulta realizada pelo enfermeiro aos clientes
atendidos em programas de saude
governamentais, e sua implantacao ocorreu ao
longo do desenvolvimento  historico da
enfermagem.*

E no momento da consulta de enfermagem
que problemas relativos a saude do cliente, bem

como os possiveis cuidados despendidos ao mesmo
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podem ser avaliados e direcionados pelo
enfermeiro. E também na consulta de enfermagem
que se permite promover educacdao em saude,
através da pactuacao de acdes entre o
profissional, o cliente, e muitas vezes a sua
familia.

E uma atividade independente, realizada
pelo enfermeiro, cujo objetivo propicia condicoes
para melhoria da qualidade de vida por meio de
uma abordagem contextualizada e participativa.
Além da competéncia técnica, o profissional
enfermeiro deve demonstrar interesse pelo ser
humano e pelo seu modo de vida, a partir da
consciéncia reflexiva de suas relacoes com o
individuo, a familia e a comunidade.?

Esta atividade envolve um processo de
interacao entre o profissional enfermeiro e o
assistido, na busca da promocdao da salude, da
prevencdo de doencas e limitacdo do dano.’ No
entanto, o desconhecimento em relacao a sua
importancia, além de sua aplicabilidade na pratica
profissional, parecem limitar seu potencial, uma
vez que os profissionais que tém a chance de
utiliza-la nao o fazem, ou ndao compreendem a
forma correta de lidar com esta poderosa
ferramenta para a praxis do profissional de
enfermagem.

O enfermeiro ao estabelecer uma relacao
social com o assistido deve, ultrapassando a
superficialidade de um atendimento, promover
acolhimento em relacao ao que é falado pelo
cliente, para facilitar a compreensao ampliada de
sua historia de vida. Nessa relacao, algumas
caracteristicas sao fundamentais, destacando-se a
linguagem verbal e nao-verbal, em que a palavra,
apresentada como signo, possibilita inter-relacao
entre os dominios, permitindo avancar na
abordagem dos discursos do cotidiano, da cultura
e da ciéncia.’

Portanto, o profissional deve ser um

instrumento para que a cliente adquira autonomia
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no agir, aumentando a capacidade de enfrentar
situacoes de estresse, de crise e decida sobre a
vida e a salde.® Dentro dessa 6tica, o enfermeiro
atua auxiliando seus clientes para que eles
mesmos possam opinar ou mesmo participar do
cuidado de si mesmos ou de seus familiares, que
por algum motivo ndo o podem realizar (pacientes
que nao conseguem realizar todas as atividades de
vida diaria).

Dentro desta oOtica, percebe-se ainda o
mecanismo em questdao, como subvalorizado e
subaproveitado em unidades de salude, além de
poucas abordagens efetivas que descrevam quais
sao as acoes que podem ser realizadas durante a
consulta de enfermagem e a sua importancia para
o processo de saude do cliente que visita a
unidade de salde do PSF. E partir deste foco que
se estabelece problematica para a construcao
deste estudo: quais as acdes realizadas durante a
consulta de enfermagem no PSF e a sua relevancia
para o processo de saude dos pacientes ?

Sendo assim, constitui-se como objetivo
deste estudo descrever as acdes efetuadas pelo
enfermeiro durante a consulta de enfermagem e
refletir sobre a sua importancia para o contexto
do Programa Saude da Familia (PSF).

O profissional de enfermagem e suas acoes
possuem importancia no contexto de vida das
comunidades atendidas pelo programa citado,
utilizando as mais diversas estratégias durante a
consulta de enfermagem. Esta pode ser
abrangente, intervindo na saude do individuo, de
sua familia e a comunidade onde a mesma esta
inserida.

Através da confeccao de estudos na area
de saude que busquem pautar as acoes realizadas
por seus profissionais, espera-se contribuir para
uma assisténcia de salde mais efetiva e dotada de
recursos tecnologicos que vao além do material,
uma vez que para a realizacao da consulta de
enfermagem no ambiente descrito, requer-se o

conhecimento cientifico em maior relevancia que
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a presenca de recursos materiais especificos (logo
trata-se de uma forma de tecnologia barata e de
facil acesso ao profissional enfermeiro).

Além disso, estudos sobre acdes realizadas
pelo enfermeiro podem contribuir para sua
valorizacao enquanto profissional, uma vez que o
mesmo passa a possuir identidade propria através
da manifestacdo de acdes especificas de sua
praxis profissional.

Neste sentido, a revisao bibliografica pode
contribuir para os achados referentes a tematica,
sendo contributiva para que se descreva e se
reflita da melhor maneira possivel acerca da

problematica de estudo citada.

[ METODOLOGIA }

Trata-se de uma pesquisa de natureza
descritiva  realizada  através de  revisao
bibliografica e baseada em obras secundarias
abordando o tema em questao publicados do ano
de 2005 a 2010, algumas obras de anos anteriores,
devido a sua relevancia nao puderam ser
descartadas. A coleta de material para pesquisa
foi realizada de Janeiro de 2010 a Maio do mesmo
ano.

O levantamento foi realizado em duas
universidades, uma publica e outra particular, do
municipio de Niterdi - RJ, além de pesquisa em
ambiente virtual através da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), onde dissertacoes e artigos foram
incluidos nos resultados de busca com as seguintes
palavras-chave: “enfermagem”, “consulta de
enfermagem”, “PSF”. Estes termos foram
utilizados de forma conjunta e isolados. O termo
consulta de enfermagem demonstrou variadas
informacbes acerca do objeto de estudo. Além
disso, buscaram-se em manuais do Ministério da
Saude, bem como em outras bibliografias,
informacdes que alicercassem a base conceitual

de nossa pesquisa.
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Priorizou-se na busca de informacdes as
que identificassem o enfermeiro na realizacao de
consulta de enfermagem, e nas minlcias deste
procedimento, e a sua importancia relativa ao
processo salde dos clientes, sobretudo os
atendidos em unidades do Programa de Salde da
Familia (PSF).

Primeiramente, as obras foram
armazenadas em computador, para que em
seguida fosse realizada uma pré-selecao de acordo
com a leitura dos resumos. Nesta fase, buscou-se
a relacao entre o conteudo, titulo, resumo, e se
atendiam ao objeto do presente estudo.

No total foram selecionadas 40 obras, das
quais 21 foram consideradas relevantes ao tema
proposto. Na fase de selecao, todas as
bibliografias foram lidas na integra, com atencao
especial para o momento da consulta de
enfermagem, bem como os aspectos abordados
por ela. Realizada a triagem foram obtidos, 19
artigos e 2 informativos para embasamento
teorico.

Na fase de interpretacao, as informacoes
foram analisadas de maneira a esclarecer sobre os
aspectos levantados na consulta de enfermagem
para os clientes, suas familias e a propria
comunidade, inseridos no contexto do PSF.

Na construcao dos resultados, as
informacdes obtidas foram divididas em trés
categorias: o contexto do individuo, da familia e
da comunidade atendidos no PSF, o enfermeiro e a
consulta de enfermagem e a importancia da

consulta de enfermagem.

[ RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS ]

O CONTEXTO DO INDIVIDUO, DA FAMILIA E DA
COMUNIDADE ATENDIDOS NO PSF

A familia vem se mantendo ao longo da

historia da humanidade como instituicao social
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permanente, o que pode ser explicado por sua
capacidade de mudanca/ adaptacao, resisténcia e
por receber valorizacao positiva da sociedade e
daqueles que a integram.’

A unidade em questdao se concretiza na
perspectiva do individuo, que é o foco real de
atencao, podendo ser mulher, a crianca, o
portador de diabetes. Ou seja, a familia € o
cliente nominal, mas nao é “objeto” do cuidado.
E, ainda, a familia tem papéis a desempenhar,
tem deveres e responsabilidades para com o
individuo em foco e para isso necessita de
orientacdo, de treinamento. A familia também é
tida como aquela que interfere positiva ou
negativamente no processo de saude/ doenca do
individuo. Dado a expectativa de deveres, as
condicoes reais de capacidade de cuidado da
familia, vista de forma multidimensional, sao
freqlientemente esquecidas, além de ser objeto
de juizos de valor, por parte da comunidade e de
profissionais.’

Outro foco importante das acoes
desenvolvidas pelo programa em questio é a
comunidade, que assume diversas
particularidades, tendo cultura, modos de vida a
praticas singulares.

Percebe-se neste contexto, que o PSF
parece favorecer a integracao entre comunidade e
equipes de saude da familia, bem como a relacao
trabalhador-usuario do servico de saude.®

A estratégia fundamental da proposta € a
criacao, por parte do servico/profissionais, de
vinculo, compromisso e responsabilidade com a
familia e a comunidade, o qual deve resultar numa
assisténcia mais humanizada, representada, por
exemplo, pelo estreito relacionamento entre os
profissionais de salide e a populacéo.’

A falta de consenso produz dificuldades de
entendimento, de planejamento, no cuidado, na
orientacao para a formacao profissional, além de

frustracdes pelas expectativas ndo atendidas.’
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Sugere-se que 0 proximo passo e o maior
desafio das equipes de saude da familia é
justamente o de construir possibilidades efetivas
de uma pratica, na qual usuario e a populacao
sejam participes do trabalho em equipe, ou seja,
integrem-se no processo de construcao de um
projeto assistencial comum.® Dentro desta ética,
deve-se ter em mente que o usuario possui suas
proprias visoes sobre como cuidar do proprio corpo
e que seus entendimentos sobre o que é saudavel
e 0 que nao é saudavel podem ser distintos dos
demais membros do grupo onde o mesmo se
insere.

Ha que se lembrar que o vinculo efetivo
entre servicos de salde e familia pode evitar o
agravamento do quadro e a necessidade de (re)
internacdo, prevenindo assim uma série de fatores
negativos a saude fisica e mental das familias,
mais especificamente o estresse e a sobrecarga do
cuidador. Também se entende que uma parcela
consideravel desta assisténcia deva ser oferecida
no domicilio, pois nesse ambiente € possivel
compreender melhor suas crencas, praticas e
valores sobre salde e doenca e necessidades de
cuidado.’

Da mesma forma, a equipe pode deixar-se
alcancar pela comunidade, sobretudo por
reconhecer-se, ela propria, como comunidade,
usuario, cidadao, na busca de condicdes de vida e
de convivéncia melhores, mais saudaveis e mais
integradas.®

Logo se acredita que as acdes de salde
adotadas pela equipe de saude devem possuir uma
visdo diferenciada em relacao ao usuario do
servico em questao. O mesmo insere-se em uma
familia, que possui codigos de conduta proprios e
em uma comunidade, que tem caracteristicas
ambientais, culturais e sociais diferenciadas.
Entender o individuo como um sistema que
influencia e é influenciado pelos demais membros

de seu grupo deve ser um importante aspecto a
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ser levantado pelo enfermeiro, que deve avaliar o
individuo em todos os seus aspectos e dimensoes.

Quando se observa aquilo que ¢é
preconizado € aquilo que de fato é realidade no
programa em questao, nota-se um distanciamento
entre o que é fala e o que é pratica. Os usuarios
destes servicos tendem a busca-lo principalmente
no momento em que um determinado agravo de
saude se estabelece, o servico acaba por atuar de
modo curativista, deixando a promocao, a
prevencao e a protecao da salde em segundo
plano.

Este problema possui faces sociais e
culturais, uma vez que ao longo da historia do
nosso pais, a prevencao tem sido atrelada a algo
distante e a longo prazo e a cura a algo curto e de
alcance mais rapido. A populacdo tem preferéncia
por acoes que causem impacto rapido, quando nao

imediatos na sua condicao de salide/doenca.

O ENFERMEIRO E A CONSULTA DE ENFERMAGEM

Na definicao estabelecida pela Resolucao
COFEN - 159/96(6), a Consulta de enfermagem é
uma atividade privativa do enfermeiro que utiliza
componentes do método cientifico para identificar
situacdo de salde/doenca, prescrever e
implementar medidas de enfermagem que
contribuam para a promocao, prevencao, protecao
da saude, recuperacao e reabilitacdo do individuo,
familia e comunidade.™

A consulta de enfermagem, assegurada
pela legislacaio de enfermagem, deve ser
repensada na perspectiva do Programa de Saude
da Familia (PSF) que visa aprimorar e assegurar os
principios do Sistema Unico de Satde."

O profissional de enfermagem atuante no
PSF deve estar atento as necessidades nao so6 do
individuo assistido, mas também a comunidade
que ele vive tendo em vista que o atendimento

deve atender aos principios do SUS.
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A Assisténcia de Enfermagem engloba
varias atividades, dentre elas a consulta de
enfermagem que em planejamento de saude é
considerada como uma atividade fim, passivel de
mensuracao, um dado de grande valor para a
programacao das acdoes de saude e,
consequentemente, para a avaliacao das
mesmas. '

Durante a consulta de enfermagem deve
discutir o processo saude doenca do paciente para
assim definir o seu cuidado e entendendo a
definicao do paciente de salde sendo essa Unica e
individua, aumenta as chances de éxito durante o
cuidado.

Estudos demonstram que a atuacao do
enfermeiro, por meio da Consulta de Enfermagem,
melhora a adesao ao tratamento, acelera o
restabelecimento do paciente e, acredita-se,
diminui o custo final da assisténcia."

A consulta de enfermagem permite ao
profissional exercer sua funcao de educador
esclarecendo duvidas do paciente sobre a
terapéutica, aumentando a eficacia do tratamento
adotado seja ele medicamentoso ou profilatico.

Determinar qual o tempo despendido pela
enfermeira na realizacao da consulta de
enfermagem nos orienta para o dimensionamento
de pessoal necessario para o desenvolvimento
deste procedimento (lembrando que este deve
estar baseado na filosofia estabelecida pela
instituicao e sustentado pelo referencial teorico),
organizar a programacao de agendamento melhor
atender o paciente e também prever o custo do
trabalho da enfermeira nesse procedimento."

Deve-se atentar que o cuidado é Unico e
individual, dessa forma o tempo necessario pra
atender um paciente durante uma consulta de
enfermagem certamente sera diferente para
outro, esteja eles com a mesma patologia ou nao,
pois cada tem sua forma de agir diante de um

processo de enfermidade.
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A consulta de enfermagem é uma atividade
do enfermeiro, onde o mesmo utiliza sua
autonomia profissional na realizacao de suas
atividades. O mesmo assume responsabilidades
sobre os problemas de seus clientes, através de
cuidados diretos e indiretos, orientacdes e
encaminhamentos para outros profissionais.

Percebe-se desta forma que o mesmo
estabelece relacbes de pactuacao com a
populacao além de agir através dos mais variados
mecanismos, desde intervencao direta em um
problema de salde, até a manutencao e o
restabelecimento de salde através de orientacoes
e do processo de educacao em saude.

A IMPORTANCIA DA CONSULTA DE ENFERMAGEM

Considerando que a consulta de
enfermagem pode beneficiar o paciente no seu
contexto biopsicossocial, e também a experiéncia
adquirida no decorrer desse estudo, propomos
futuramente, uma analise da consulta de
enfermagem com uma visao voltada para o custo
beneficio e do custo efetividade.””? Quando
realizada de forma plena, para tanto se utilizando
de todos os recursos disponiveis, esta pode ter
grande impacto na assisténcia de salde prestada
ao cliente, sua familia e a comunidade onde o
mesmo se insere, produzindo habitos de vida
saudaveis e gerando qualidade de vida.

Percebe-se que neste momento o
enfermeiro assume importancia no manejo clinico
do cliente, pois no mesmo se oportunizam ac¢ées
de dialogo, orientacdes e educacao em saude que
de fato pode proporcionar melhora na qualidade
de vida do paciente e de todos os seus membros
proximos.

A consulta de enfermagem é além de uma
acao de ajuda, uma acao de aprendizado na qual
enfermeiro e paciente interagem, buscando
solucionar problemas identificados por meio do

diagndstico de enfermagem." Esta acdo busca
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integrar saberes cientificos, com saberes
adquiridos pelo enfermeiro em sua pratica e
também as percepcdes do proprio usuario sobre
sua condicao de saude ou de doenca.

O papel da enfermagem em prol da salde
coletiva é reconhecido; o enfermeiro atua como
mediador entre a comunidade e o sistema de
saude local, tendo como objetivo a educacao em
salde.' Nessa dtica a consulta de enfermagem
constitui ferramenta importante para que o
enfermeiro possa propor medidas intervencionistas
e de educacdo em salde nas comunidades,
ambulatérios e outras instituicoes em que o
mesmo atua.

Na historia da enfermagem brasileira e da
consulta de enfermagem, se consolidou o trabalho
da enfermeira na area de Salude Publica, o que se
traduziu em fator decisivo para a implantacao da
consulta.”’

A consulta de enfermagem e dentro deste
contexto a educacao de cliente sao acoes de
protecao, onde enfermeiro para com o mesmo, em
que o fornecimento de informacao (orientacao) é
sua esséncia. Entretanto, educar implica no
desenvolvimento de outras hierarquias de
(habilidades

atitudes), e todas elas associadas € que poderao

aprendizagem psicomotoras e
constituir-se em subsidios para as alteracdes de
comportamentos e atitudes de saude.™

Conscientizar os discentes e os docentes
sobre a importancia dessa pratica € de
fundamental relevancia para o desenvolvimento
da salde populacional, pois acarretara numa
formacao mais rica dos mesmos - tanto no campo
do exercicio profissional quanto na instituicao
académica - maiores envolvimento das pessoas e
consequente alcance do ideal."

A implantacao da consulta de enfermagem
requer mudancas na pratica assistencial do
enfermeiro, levando-o a compreender sua
complexidade enquanto atividade que necessita

de metodologia propria e objetivos definidos.?
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Nesse sentido, disciplinas que abordassem o tema
referido na graduacao de maneira mais enfatica,
seriam de grande valia para o incremento da
praxis atualmente observada.

O cliente vivencia a consulta de
enfermagem de acordo com a sua percepcao da
situacao, fazendo-se necessario, portanto que se
conheca este aspecto para validar o
procedimento.?’ O profissional descrito deve neste
momento perceber que o conhecimento valorizado
pelo cliente é aquele que possui capacidade de
melhorar seu estado de salde, uma vez que esse
sera o provavel motivo de sua visita a unidade de
saude.

Evidencia-se a necessidade de
conscientizacdao dos enfermeiros quanto a sua
participacao nos programas de salde, no instante
em que desenvolve uma consulta proépria,
envolvendo responsabilidade na aquisicao de uma
competéncia que permita o seu desempenho, de
forma adequada.”

O profissional possui um momento valioso
na consulta de enfermagem, que poderia ser
melhor planejado, utilizado e efetivado, o que
muitas vezes nao ocorre, por despreparo |,
desinteresse , dentre outros fatores do proprio
servico e também do proprio individuo, que o
impedem de realizar este tipo de atividade.

Torna-se necessario que o]
enfermeiro elabore através da educacao em salde
estratégias que possam estar educando a
populacdo da importancia de se obter uma
qualidade de vida melhor.? Para tanto, faz-se
necessario que o mesmo reconheca este
mecanismo para que o mesmo posso se afirmar

enquanto profissional.

[ CONSIDERACOES FINAIS ]

A consulta de enfermagem € uma atividade
legalmente reconhecida, porém sua pratica

encontra-se subvalorizada e subestimada. E um
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momento precioso que deveria ser utilizado para
estreitar lacos e promover vinculo entre o
enfermeiro e a populacao atendida pelo mesmo no
contexto do programa citado.

As populacoes assistidas pelo PSF carecem
de um profissional que os atenda em todas as suas
necessidades de orientacao, logo se compreende
que a consulta de enfermagem é um excelente
momento para que a troca de informacoes sobre
saberes e experiéncias ocorra.

Trata-se de um mecanismo que possibilita
ao cliente o conhecimento de seu proprio corpo,
da importancia de habitos de vida mais saudaveis
e da pactuacao de atitudes entre o profissional de
saude e o cliente , na busca de melhores solucoes
para os problemas de salde vivenciados.

Na mesma percepc¢ao se encontra a familia,
que na maioria das vezes é caracterizada como
sistema de suporte do cliente, o que nao realiza
muitas vezes de maneira plena, pois nao possui
orientacdes de como lidar de maneira adequada
com o processo de adoecer e todas as suas
peculiaridades. Assim o mecanismo citado pode
ser uma importante estratégia pra contextualizar
os familiares do cliente em processo de
adoecimento e de como lidar da melhor maneira
possivel com o processo descrito.

Em suma, trata-se de uma
ferramenta que possibilita o enfermeiro firmar-se
enquanto profissional da equipe do PSF, com
acoes particulares que integradas as do restante
dos profissionais, pode tornar esta estratégia de
saude mais efetiva e contributiva para a saude da

populacao.
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