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RESUMO

Objetivos: Identificar estratégias para serem realizadas durante o cuidado de enfermagem que amenizem o
sofrimento e anglstia das criancas e familiares com FC e; Demonstrar que uma atuacao diferenciada do
enfermeiro, respaldada nos principios da integralidade, universalidade e equidade, enfatizando o sentido da
palavra acolhimento, pode fazer toda a diferenca no cuidado dos familiares e criancas portadoras dessa
patologia. Método: Trata-se de uma pesquisa bibliografica, do tipo descritiva e exploratoria. Resultados:
Acolhimento pode ser percebido pelo processo de producdao da relacdo entre o usuario e servico por
intermédio da questao da acessibilidade, das acoes de recepcao dos usuarios nos servicos de saude.
Conclusao: O acolhimento além de uma estratégia € de suma importancia e deve ser como uma atitude de
comprometimento de receber, escutar e tratar de forma humanizada os usuarios, estruturada na “relacao
de ajuda”. Descritores: Fibrose cistica, Enfermagem, Acolhimento.
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INTRODUCAO ]

De acordo com o PRONAP (2004), a
primeira descricao anatomopatoldgica da fibrose
cistica (FC) foi desenvolvida por Landsteiner, em
1905, baseado no caso de um recém-nascido que
faleceu no quinto dia de vida. Somente em 1985,
apos varios estudos, foi localizado o gene da (FC),
localizado no braco longo do cromossoma 7. A
fibrose cistica é uma doenca genética, cronica,
progressiva, que resulta em morte prematura e
apresenta varias manifestacdes clinicas, as quais
destacamos, elevacao dos eletrolitos do suor,
comprometimento das vias aéreas e pancreaticas
e também o acometimento do sistema digestivo. E
uma patologia que devido a sua peculiaridade e
complexidade, desencadeia varias internacoes
hospitalares, sendo um fator de preocupacao e
estresse tanto para as criancas portadoras, como
para seus familiares. Neste contexto, é importante
(equipe
multiprofissional) envolvidos no tratamento destes

que os profissionais de saude
pacientes, sejam capazes de perceber a
singularidade de cada familia e, partir dai, tratar
cada uma com a individualidade que lhe é
inerente, bem como oferecer uma assisténcia
globalizada a crianca, tendo a percepcao de que
esta crianca pertence a uma familia e a um grupo
social, que o determina e o difere. E muito
importante também que a familia esteja inserida
no tratamento, principalmente no tratamento de
criancas com doencas cronicas e incuraveis como a
fibrose cistica, desta forma, a enfermeira deve ter
ciéncia do papel desse familiar, pois ndo se pode
falar em assisténcia integral a saude da crianca,
sem reconhecer a familia como parte desta
assisténcia. Para que isso aconteca, ha a
necessidade do acolhimento, também conhecido

por tecnologia de relacées ou tecnologia leve,
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consiste em uma reorganizacao do processo de
trabalho visando atender todos que procuram os
servicos de saude, fortificando o principio da
universalidade, integralidade e equidade e
fomentar reflexdes e acdes de humanizacao nos
servicos de salde. Essa estratégia deve envolver
todos os sujeitos do processo cuidar, de forma a
estabelecer uma relacao respaldada no respeito,
na atencao individualizada, na individualidade,
nos anseios, na autonomia, na historia de vida de
cada um, nas crencas, nos valores e,
principalmente, no respeito ao conhecimento que
cada um traz do meio em que se vive. Sendo
assim, percebe-se que € fundamental que o
enfermeiro incorpore no seu processo de trabalho
esse tipo de tecnologia, estabelecendo uma
construcao de vinculo com essa familia e com o
portador de FC. O objeto do estudo: estratégias
no cuidado de enfermagem para amenizar o
sofrimento e angustia das criancas e familiares
com FC, bem como a importancia do acolhimento
realizado pelo enfermeiro as criancas portadoras
de fibrose cistica, e seus familiares. Nossa
motivacdo ocorreu durante a aula de salude da
crianca, onde tomamos conhecimento sobre a
patologia e suas implicacées, bem como pelo
interesse pessoal de uma das integrantes do
grupo, que tem na sua familia uma crianca que
apresentava sintomas da fibrose cistica,
despertando, assim, um interesse maior de como
seria a atuacao da enfermagem. E, a partir, dai
levantamos o seguinte questionamento: quais
estratégias a enfermeira pode utilizar para
amenizar o sofrimento e angustia das criancas e
familiares com FC, e qual a importancia do
acolhimento neste processo?

0OS objetivos: ldentificar estratégias para
serem realizadas durante o0 cuidado de

enfermagem que amenizem o sofrimento e
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angustia das criancas e familiares com FC, e
demonstrar que uma atuacao diferenciada do
enfermeiro, respaldada nos principios da

integralidade, universalidade e equidade,
enfatizando o sentido da palavra acolhimento,
pode fazer toda a diferenca no cuidado dos
familiares e criancas portadoras dessa patologia. A
nossa pesquisa visa contribuir para uma melhoria
na pratica assistencial das criancas com fibrose
cistica, inserindo a familia como parte desta
assisténcia, assim como contribuir para a
sociedade académica, realcando a importancia de
uma visao holistica no cuidado aos familiares e as

criancas com fibrose cistica.

METODOLOGIA ]

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, do
tipo descritiva e exploratéoria, com uma
abordagem qualitativa, baseada em livros e
artigos cientificos publicados nos ultimos dez
anos, encontrados na Biblioteca Virtual de Salde,
nas bases de dados SCIELO, BDENF e MEDLINE. Os
dados foram coletados de fevereiro a maio de
2009. Com os dados necessarios, ja pesquisados,
realizamos uma pré-leitura, seguida de uma
leitura seletiva, totalizando 10 bibliografias
potenciais. Realizamos uma leitura interpretativa
da bibliografia potencial e também uma analise
tematica. As categorias que emergiram foram:
cuidado de enfermagem-estratégia que ameniza o
sofrimento e anguUstia das criancas e familiares
com FC; e a importancia do acolhimento aos
familiares e criancas com FC-resgatando os

principios do SUS.

[ RESULTADOS ]

No que tange a primeira categoria

evidenciou-se que as estratégias sao: orientacao
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com o foco nas necessidades dos familiares e
implementadas com novas abordagens, a pratica
do “melhor cuidado”, mas para esta necessita-se
de uma equipe multidisciplinar consistente e bem
treinada, porém a disponibilidade desta mao- de-
obra é o problema principal para o cuidado da FC,
medidas simples e relacées duradouras entre
pacientes e profissionais, sendo esta ultima uma
ferramenta importante na melhoria do cuidado,
assim como a educacao e treinamento,
transformacao do saber e do fazer, organizando
novas bases teoricas e praticas para a conducao de
projetos assistenciais e inventar novas maneiras
de produzir salde, profissionais que transformem
suas praticas, questionem suas funcdes e sejam
capazes de inventar novas possibilidades de
compreensao e de relacionamento com os seus
objetos, que saibam distinguir o tratar do cuidar,
usar todos os recursos terapéuticos que estiverem
ao alcance para diminuir a dor e o sofrimento
daqueles que estdao sendo cuidados, facilitar o
acesso das pessoas no ambiente hospitalar,
conhecer as expectativas de cada individuo para
poder tracas metas para um atendimento
satisfatorio, visando sempre o aperfeicoamento de
seus trabalhos prestados, acolher ¢é uma
ferramenta que estrutura a relacao entre a equipe
e a populacdo, pois seu objetivo é resolver as
necessidades da rede basica, criar vinculo entre
profissional/paciente estimulando a autonomia e a
cidadania, promovendo sua participacao durante a
prestacao de servico, negociar visando a
identificacao das necessidades, em busca de
producao de vinculo, com o objetivo de estimular
a autonomia quanto a sua saude, aplicar o
processo de enfermagem, fundamentada no
NANDA e NIC, ajuda a proporcionar um cuidado
individualizado e também a promocdao de uma

linguagem padronizada pela enfermagem,
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implementar o processo de enfermagem, para
estabelecer confianca entre profissional e
paciente, o que € essencial para que o mesmo
compreenda suas necessidades e tenha um papel
ativo no seu plano e cuidados, tornando-o assim
mais independente, realizar avaliacbes da
qualidade de vida, pois € um importante subsidio
para o desenvolvimento de intervencoes médicas e
psicolégicas mais  eficazes, realizar um
atendimento individualizado e multiprofissional,
com atencao para o biopsicosocial de cada
paciente e uma investigacao sobre a percepcao da
qualidade de vida desses pacientes, ja que sofrem
influéncia em detrimento da experiéncia de vida
de cada um, cuidar em enfermagem como um ato
que nao envolva apenas o dominio de técnicas e
tecnologias, mas sim a complexidade do lidar com
outro ser humano, seu espirito, seu olhar, sua
impoténcia, sua dor, suas revoltas e suas alegrias.
No que tange a segunda categoria destaca-se que
o acolhimento é uma rede de conversacdes, o
acolhimento-dialogo, uma especial conversa que
pode oferecer ao usuario uma maior possibilidade
de transito pela rede e ocorre em todos os
encontros assistenciais durante a passagem do
usuario, pois trata-se de uma continua
investigacao/elaboracao/negociacao das
necessidades de salude que podem vir a ser
satisfeitas pelo  servico, resultando em
encaminhamentos, deslocamentos e transitos pela
rede assistencial. E também uma postura, uma
atitude da equipe de comprometimento de
receber, escutar e tratar de forma humanizada os
usuarios, estruturada na “relacao de ajuda”.
Acolhimento pode ser percebido pelo processo de
producao da relacao entre o usuario e servico por
intermédio da questao da acessibilidade, das
acOes de recepcao dos usuarios nos servicos de

saude, com os objetivos de ampliar o acesso dos
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usuarios, humanizar o atendimento e funcionar
como dispositivo para a reorganizacao do processo
de trabalho, pontuando os problemas e
oferecendo solucdes e respostas aos problemas
dos usuarios. Acolhimento é um dos elementos
essenciais na busca de um atendimento de

qualidade.

[ CONCLUSAO ]

Existem varias estratégias que podem ser
apropriadas no cuidado de enfermagem aos
familiares e as criancas com FC e que esta
perpassam por profissionais com novos olhares,
saberes e praticas, de modo que possam orientar e
ensinar com base nas necessidades e expectativas
desses familiares e dessas criancas. O acolhimento
além de uma estratégia € de suma importancia e
deve ser como uma atitude de comprometimento
de receber, escutar e tratar de forma humanizada
os usuarios, estruturada na “relacao de ajuda”,
podendo ser percebido pelo processo de producao
da relacdo entre o wusuario e servico por
intermédio da questdao da acessibilidade, das
acoes de recepcao dos usuarios nos servicos de
saude, com os objetivos de ampliar o acesso dos
usuarios, humanizar o atendimento e funcionar
como dispositivo para a reorganizacao do processo
de trabalho, pontuando os problemas e
oferecendo solucdes e respostas aos problemas
dos usuarios. Sendo assim, o acolhimento
realizado pelo enfermeiro, respalda os principios
da integralidade, universalidade e equidade,
fazendo toda a diferenca no cuidado dos

familiares e criancas portadoras dessa patologia.
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