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Abstract. Ontology is originally a branch of philosophy that deals with the nature and
the organization of reality. In the field of computer science, ontology is employed as a
knowledge representation model that provides a way to represent and share
knowledge using a common vocabulary. This article aims to clarify what means an
ontology for computer science and what connections exist between this subject and
different research fields. It begins by presenting the main concepts of ontology, to
reach its current use in Human Factors field research. Finally, it concludes by offering
insight into future research opportunities in the field.
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Resumo. Ontologia é um termo que tem sua origem na Filosofia, sendo um ramo que
se preocupa em descrever a natureza e a organizacdo da realidade. No campo da
ciéncia da computacdo, ontologia vem sendo empregado como modelo de
representacdo de conhecimento que possibilita uma forma de representar e
compartilhar o conhecimento usando um vocabuldrio comum. Este artigo busca
esclarecer o que representa a ontologia para a ciéncia da computacdo e quais as
ligacdes com os diferentes campos de pesquisa. Inicia-se apresentando os principais
conceitos de ontologia, para em seguida buscar entender o seu uso atual no campo da
ciéncia da computagdo relacionada com o contexto de Fatores Humanos. Finalmente,
conclui oferecendo uma visao sobre as oportunidades de pesquisas futuras no assunto.
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1 Introducao

No cenario atual, o grande aumento de dados disponiveis tem conferido importancia
significativa as técnicas de organizagdo da informagdo. Essas técnicas fazem parte de
uma darea de conhecimento que busca melhorias no tratamento de dados, atuando na
sua selecdo, no seu processamento, na sua recuperacao e na sua disseminagdo. Uma
abordagem que tem recebido atengdo especial é a utilizagdo de ontologias, que vém se
destacando como ferramenta de significativo potencial para o alcance desse objetivo
[Almeida e Bax, 2003].

2

Originado na Filosofia, ontologia é entdio um ramo da Metafisica que trata da
natureza, realidade e existéncia dos entes. O termo ontologia, contudo, tem sido
empregado em outros campos de pesquisa para se referir a coisas diferentes.

Desde o final dos anos sessenta, tem-se reconhecido ontologias como um
instrumento conceitual bastante ttil na Ciéncia da Computagado, principalmente nas
areas de modelagem de dados e inteligéncia artificial.

O crescente interesse na Web Semantica como tecnologia para transformar a rede
virtual de informacdes em um espaco de conhecimento, tem motivado diversas
pesquisas relacionadas a ontologias.

Freitas [2004] destaca que as ontologias servem como ferramenta para organizacao,
reuso e dissemina¢do de conhecimento, facilitando a construg¢do de novos agentes e
desempenham um papel ainda mais importante, que é o de servir como vocabulario de
comunicacado entre agentes inteligentes.

Sousa [2011] acredita que para realizar a tarefa de recuperar informagdo na web, o
uso de ontologias é fundamental, pois elas fornecem um vocabulario compartilhado
para modelar determinado dominio (drea do conhecimento), seus conceitos,
propriedades, relagdes e restrigdes.

Um dos objetivos mais frequentes no desenvolvimento de ontologia consiste no
interesse em compartilhar o entendimento comum da estrutura da informagado entre
pessoas e softwares [Musen 1992; Gruber 1993 apud Noy & McGuinnes, 2001].

Ontologias sdo utilizadas em projetos de dominios como gestdao do conhecimento,
comércio eletronico, processamento de linguagens naturais, recuperacdo da informacao
na Web, de cunho educacional, entre outros.

Segundo a Associacdo Internacional de Ergonomia (IEA), Fatores Humanos é uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do
sistema.

O objetivo deste trabalho é esclarecer o que representa a ontologia para a ciéncia da
computacdo e quais as ligagdes no campo da ciéncia da computagdo relacionada com o
contexto de Fatores Humanos.

Esta monografia esta dividida em 6 sec¢des: esta introducao; secdo 2, apresenta um
resumo sobre modelagem conceitual; secdo 3, descreve as ontologias com suas
diferentes definicGes, conceitos basicos, caracteristicas e tipos de ontologias;; secao 4,
apresentacdo de uma pesquisa sobre o uso de ontologias em dominios relacionados a
fatores humanos; se¢do 5, a conclusdo, e finalizando a lista de referéncias bibliogréficas
utilizadas.
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2 Modelagem Conceitual

A modelagem conceitual pode ser utilizada em diversas areas de conhecimento para
representar as entidades e como elas se relacionam dentro de um dado dominio.

Modelagem conceitual é o processo de documentar formalmente um problema de
um dominio com o objetivo de proporcionar entendimento e comunicagdo entre as
partes interessadas [Moody, 2003]. A modelagem conceitual é um meio de
representacdo de uma abstracdo de um dominio da realidade através de um conjunto
de simbolos ou linguagem. Por ser computacionalmente independente, a modelagem
conceitual de um dominio representa a conceitualizagdo deste dominio usando uma
linguagem com menor dependéncia dos elementos inerentes ao vocabulario de
sistemas de informacdo. Devido a esta independéncia, o modelo conceitual facilita a
comunicacdo com especialistas que possuem o dominio sobre a realidade que esta
sendo representada, mas que ndo possuem conhecimento sobre as linguagens
utilizadas em sistemas de informacdo. O diagrama apresentado por Guizzardi [2007]
expressa 0s conceitos relacionados com modelagem conceitual: conceituacéo,
abstracao, modelo e linguagem de modelagem (Figura 1).

represented by

Conceptualization = gc:'deulénge
interpreted as guag

used to used to
| nstance of
instance of compose i compose

I
represented by
— Model

interpreted as

Figura 1 - Relag¢bes entre conceituagao, abstragao, modelo e linguagem de modelagem
[Guizzardi, 2007]

Na modelagem conceitual, os conceitos sdo usados para compor abstracées de uma
realidade e sdo representados por uma linguagem de modelagem. Esta, por sua vez, é
usada para compor um modelo que representa uma abstragdo, completando o ciclo do
diagrama apresentado.

Padilha, Baido e Revoredo [2012] definem modelos conceituais como “artefatos
produzidos com o objetivo de representar uma por¢do da realidade segundo uma
determinada conceituacdo”.

A construgdo de modelos conceituais estd diretamente relacionada a representagao
do conhecimento e estes devem ser capazes de representar um contexto, sendo
construidos a partir de processos que evitem qualquer tipo de ambiguidade,
ressaltando objetos relevantes ao dominio, bem como seus relacionamentos e atributos
[Medeiros, 2011]. Um modelo conceitual deve representar de forma completa e

compreensivel a situagdo da realidade a que se propde representar. Para tanto, é
importante que a construcdo do modelo considere critérios de qualidade. Uma
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modelagem mal representada pode levar a erros de interpretacdo, ambiguidade, falta
de clareza, falta de informacdes, entre outros problemas.

Muito embora a modelagem conceitual seja uma ciéncia que pode ser utilizada em
diversas areas de conhecimentos, segundo Nelson et al. [2012], a disciplina de
modelagem conceitual ganhou espaco com o surgimento da arquitetura orientada a
modelos (MDA - Model Driven Architecture), que incentiva o uso de modelos
conceituais como etapa inicial para o desenvolvimento de software.

3 Ontologia

O termo Ontologia vem do grego “6n, ontos", que quer dizer “ser", adicionado de
“logos" que é o estudo de algo. Sendo assim, a palavra Ontologia significa
originalmente o estudo do ser. No sentido filos6fico, uma ontologia é um sistema
particular de categorias que descreve uma certa visdo do mundo [Guarino, 1998]. O
Dicionario Oxford de Filosofia define ontologia como “[...] o termo derivado da palavra
grega que significa ‘ser’, mas usado desde o século XVII para denominar o ramo da
metafisica que diz respeito aquilo que existe”.

Guizzardi [2007] aponta que o termo ontologia apareceu pela primeira vez na
literatura da area da ciéncia da computacdo e informagao em 1967, em um trabalho
apresentado por S.H. Mealy sobre fundamentacdo de modelagem de dados. Para
Boccato, Ramalho e Fujita [2008], a origem da apropriacdo de tal termo no ambito da
representacao da informagao remete ao inicio da década de 1990, quando pesquisas na
drea de Ciéncia da Computacdo, mais especificamente na subarea de Inteligéncia
Artificial, impulsionaram o desenvolvimento de projetos relacionados a criacdo e
organizagdo de bases de conhecimento computacionais.

Guarino [1998] apresentou uma distingdo quanto a utilizagdo do termo ontologia no
sentido filoséfico e na forma como é utilizada pela drea da Ciéncia da Computagao
para designar instrumentos de representacdo da informagao:

“No sentido do filoséfico, nés podemos referir a uma ontologia
como um sistema particular de categorias que consideram uma
certa visdo do mundo. Como tal, este sistema ndo depende de
uma linguagem particular: ontologia de Aristételes é sempre a
mesma, independentemente da linguagem utilizada para
descrevé-la. Por outro lado, em seu uso mais predominante na
Inteligéncia Artificial, uma ontologia é referida como um artefato
de engenharia, constituido por um vocabuldrio especifico
utilizado para descrever uma certa realidade, mais um conjunto
de pressupostos explicitos relacionados com o significado
pretendido para as palavras do vocabuldrio” [Guarino, 1998 -
traducdo].

No ambito da representagao da informagao a definicao mais frequentemente
identificada na literatura é a de Gruber [1995] que define uma ontologia como: “uma
especificagao explicita de uma conceitualizagdo”, considerando que o termo ‘explicita’
significa que um objeto de nivel simbdlico deve ser expresso formalmente e de maneira
clara, e uma conceitualizacdo serd composta por objetos, conceitos e as relagdes
existentes em um determinado dominio.

Como ontologias sdo utilizadas em diversas 4reas de conhecimento com diferentes
finalidades, USCHOLD e JASPER [1999] propuseram outra definicdo para ontologias:
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“uma ontologia pode ter uma variedade de formas, mas necessariamente inclui um
vocabulario de termos e alguma especificacao de seu significado. Isto inclui defini¢des
e uma indicacdo de como conceitos estdo inter-relacionados, que coletivamente
impdem uma estrutura no dominio e restringem as interpretagcdes possiveis dos
termos”.

Dziekaniak [2010] considera que as ontologias sdo talvez o melhor instrumento para
classificacdo e representagdo do conhecimento até entao pensado e desenvolvido,
fornecendo ampla possibilidade de uso inclusive por atores que ndao dominam a
linguagem de maquina.

As ontologias sdo divididas em classificagdes de diferentes tipos de acordo com o
nivel de generalidade necessaria. Guarino [1998] apresentou como elas se relacionam
segundo o nivel de generalidade, conforme representado na Figura 2,

* Ontologias de alto nivel, que incluem vocabulario relacionado a conceitos
globais, ndo pertencendo a um tnico tema ou dominio. Esses conceitos sao
genéricos e podem ser especificados por ontologias de dominio ou tarefa.

* Ontologias de dominio, que representam um determinado dominio, podendo ser
reutilizaveis dentro deste dominio. Os conceitos desse dominio e seus
relacionamentos com as atividades relacionadas desse dominio sdo
representados.

* Ontologias de tarefa, que representam conjunto de conceitos usados para
resolver problemas que podem ser ou ndo de um mesmo dominio. Dessa forma,
inclui nomes de conceitos genéricos, podendo ser reaproveitados em diferentes
dominios.

* Ontologias de aplicagdo, que sdo ontologias criadas a partir de conceitos de um
dominio particular, em certos casos, da aplicagdo de uma tarefa em particular em
um dominio especifico.

Ontologia de alto nivel

7N\

Ontologia de dominio Ontologia de tarefa

N

Ontologia de aplicagido

Figura 2 - Tipos de ontologias [Guarino, 1998]

Através dessas descrigdes pode-se observar que as ontologias de alto-nivel sdo as
que possuem maior capacidade de reuso, por definir conceitos genéricos, enquanto as
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ontologias de aplicacdo sdo as que possuem menor capacidade de reuso, por definir
conceitos relativos a uma aplicagao especifica.

3.1 Ontologias de Dominio

As Ontologias de Dominio sdo ontologias reutilizdveis em um dominio genérico que
oferecem vocabuldrios sobre conceitos, seus relacionamentos, sobre atividades e regras
que os governam, ex. medicina, automoéveis etc. [Guarino, 1998]. Esse tipo de
Ontologia é proprio para representacdo e recuperagdo das informacdes de um dado
dominio de conhecimento.

A Figura 3 apresenta um exemplo ilustrativo de uma ontologia para o dominio de
circuitos eletrénicos incluiria conceitos especificos, como por exemplo, circuito
integrado, resistor, transistor, processador, diodo, etc. e também relacdes entre esses
conceitos como, o processador é um tipo de circuito integrado [Guimaraes, 2002].

Diodo

é um tipo

€ um tipo

~_» Resistor

Componente
Eletronico

¢ um tipo Processador |
|

S um tipo Transistor

é um tipo

Circuito Integrado

Figura 3 - Ontologia de dominio de circuitos eletrénicos[Guimaraes, 2002]

Padilha, Baido e Revoredo [2012] consideram que um dos propodsitos de uma
ontologia de dominio é minimizar a heterogeneidade conceitual através da
representacao formal de conceitos e relacionamentos de um dominio de discurso. Para
Guizzardi et al. [2011], uma ontologia de dominio é um tipo particular de modelo
conceitual que deve satisfazer o requisito de servir como uma representagdo de

consenso de uma conceituagdo compartilhada por uma determinada comunidade.

As ontologias de dominio sdo o tipo de ontologia mais comumente desenvolvido e
para Silva, Souza e Almeida [2008] elas necessitam de ontologias fundamentac¢do para
a concepgdo da sua estrutura inicial.

Ontologias de fundamentacdo sdo ontologias de alto nivel que representam
conceitos globais, ndo restritos a um dominio de representacdo. Esse tipo de ontologia
pode ser usado para a representacdo das meta-propriedades de uma linguagem para
modelagem conceitual [Lopes, 2011].

4 Ontologias no contexto de Fatores Humanos

Ontologias podem ser utilizadas em diversas dreas de conhecimento. No campo de
Usabilidade, Moreira [2002] afirma que as ontologias podem ser wusadas
especificamente no desenvolvimento de sistemas de informac¢do computacionais mais
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flexiveis e faceis de usar e sugere que os dispositivos de informagdo devem ser criados
de forma a aproveitar as habilidades dos usuérios e estendé-las, quando necessario, de
forma a permitir que eles completem suas tarefas, satisfazendo, assim, suas
necessidades.

Ontologias também sdo utilizadas para promocdo de Interoperabilidade entre
sistemas. Na 4rea de Bioinformatica, por exemplo, as ontologias sdo cruciais ndo sé por
permitir uma especificagdo formal de termos como também para a integragdo de bases
de dados heterogéneas, promovendo a interoperabilidade entre diferentes ferramentas
de andlises e permitindo inferéncias sobre o conhecimento representado [Cabral et al.,
2011].

4.1 Deficientes Visuais

Com os avangos tecnolégicos, o computador vem se tornando uma ferramenta
necessdria as atividades humanas. Para o sucesso em uma sociedade cada vez mais
conectada a informagdo, é importante saber explorar as tecnologias de informacao
disponiveis.

Essa demanda do mundo moderno requer cidaddos autébnomos no que diz respeito
ao meio digital, visto que ele é imprescindivel ndo apenas como instrumento de
informacdo, mas também como processo de inser¢ao social para, sobretudo,
proporcionar uma interagdo entre os sujeitos de forma globalizada [Morcelli e Seabra,
2014].

A extracdo de informagdes precisas, por exemplo, vem se tornando cada vez mais
dificil, pois o volume de dados na Internet aumentou significativamente. Varias
ferramentas e motores de busca de informacgdo estdo disponiveis na internet, todos com
o mesmo objetivo de fornecer as melhores facilidades de rastreamento. Na maior parte,
estes motores de busca sdo baseados em palavra-chave. Isso representa um problema
para as pessoas com deficiéncia visual que ansejam por obter a plena utilizacdo de
recursos disponiveis para outros usuarios. A partir desta motivacao, Bukhari & Kim
[2012] propuseram uma arquitetura que fornece um mecanismo para a extragdo de
informacdes altamente preciso utilizando ontologia pesada e sistema de comando de
voz para usudrios de internet que apresentam deficiéncia visual. A Figura 4 apresenta
o diagrama da arquitetura proposta - HOIEV.

! i} :
Layer 1 Aracscts e Unar WEQ‘\

worsssugh) wsads

o

- - e D
[ Information Extraction kernel -
7
Layer 2 SMS server Corpus
]
5 Dynamic Corpus Préscised Info.
[ SMS server Out bound Panel /]
v “
ot )

Figura 4 - HOIEV - Arquitetura proposta[Bukhari & Kim, 2012]

A camada 1 foi projetada para atender as necessidades de acesso remoto de pessoas
com deficiéncia visual. Parte-se da premissa de que usudrios possuem um celular do
tipo smartphone. Uma vez que o usudrio grave sua mensagem de voz, esta é
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automaticamente convertida em texto e enviada para uma central de servigo para ser
processada.

Na camada 2, a ontologia é enriquecida com axiomas. Estes axiomas sdo baseados
em nota¢do matematica. Eles adicionam restri¢des e estabelecem novas relagdes entre
as informacgdes. A adicdo de axiomas na ontologia leve aumenta o nivel de expressi-
vidade da ontologia, e ajuda na interpretabilidade méaquina. Esta ontologia pesada é
utilizada como base para refinar as buscas na internet. A Figura 5 apresenta uma
ontologia pesada criada para uma loja de e-commerce.

Na camada 3, as informacdes que foram recuperadas pelo motor de busca que foi
enriquecido com a ontologia pesada sdo processadas para que o texto possa ser
convertido em formato de voz e retornado para o usuario final.
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SkinDisease Gemstone_Jewelry
ManWatch
EyeDisease Watch =
WomanWatch
European_Hotel Magazine
Hotel_Reservation |t
Asian_Hotel Cooking_Book
Price / a/
Jewelry General_Book Cough_Cold_And_Flu

Disease

>,

CountryHotel 3

E_Stor_Thing

o

Sook_And_Maoazme- )l

Pharmacy_Products =

AudioBook

Vi g
Medicine_Cabinet

MakeUp_And_Accessories -

Vitamins <}

Allergy_And_Sinus

Eye

Face

Multivitamin

Apparel 5 Men_Clothing Supplement
Entetainment Shoes = MenShoe
ElectronicDevice Women_Clothing LadyShoe
\
KoteanHotel \ CD-Audio
| Hotel *3 SwedishHotel DVvVD IPhone
o \
Thing b Tavel 1) Cruise AppleProuduct »<} iPod
o N
Language Airline Cameras_And_Camcorder iPad
Domain_User Train Audio_And_Video
S8
Room Male )
Male_BlindUser
" HotelRating Blind_User
“Woman_BlindUser
Travel_Agency Female X
GeographicLocation - Country

Region

Figura 5 - Exemplo de ontologia pesada [Bukhari & Kim, 2012]

O uso de uma ontologia pesada, enriquecida com axiomas foi de fundamental
importancia para a proposta apresentada, pois possibilitou um aumento de
expressividade na linguagem e uma recuperacdo de dados mais precisa.

Outra iniciativa de uso de ontologia relacionada com deficientes visuais foi
apresentada por Tang [2013]. Sua proposta consite no uso de ontologia para apoiar
uma plataforma de aprendizagem de Braile. A plataforma de ensino assistido por
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computador - OntoBraille @RFID (OBR) foi desenvolvida para que estudantes cegos
pudessem aprender Braille Chinés com ou sem auxilio de professores.

Uma das vantagens do uso de ontologia neste projeto consiste no fato de que
possibilita a expansdo da base de conhecimento para abranger caracteres Braile
utilizados em outras localidades, como por exemplo, Hong Kong.

4.2 Ildosos

A populagdo idosa tem aumentado sensivelmente nas tltimas décadas em todo o
mundo. Segundo a Organizacdo Mundial de Satide em 2025 existirdo mais idosos do
que criancas no planeta, sendo que a principal causa da longevidade observada se deve
ao avango da medicina e da melhora da qualidade de vida que se dispde atualmente.
Embora o envelhecimento seja um fato normal da vida e ndo deva ser considerado
como doenga, a maioria dos idosos encontra nessa fase diversas altera¢cdes em suas
capacidades visuais, auditivas, psicomotoras e emocionais [Jantsch, et al.,2011].

Bernardos et al. [2010] propuseram uma ontologia para ser utilizada por sistemas
que fornecem servigos para Assisténcia a Autonomia no Domicilio, traducdo do inglés
Ambient Assisted living (AAL). Sitemas Ambient Care System (ACS) tém como objetivo
o aumento da rede de cuidados do idoso, detectando e lidando com situagdes de
emergéncia e ajudando os usudrios a realizarem as atividades de vida didria, como por
exemplo, cumprindo horérios de ingestdo de medicamentos.

A proposta apresentada consiste em usar uma ontologia orientada para a aplicagao
(ACS-Ontario), projetada especificamente para enderecar as necessidades de
representacdo de um ACS. A ontologia ACS-Ont reutiliza ontologias anteriores e
expande alguns outras, com o objetivo de gerar um modelo de dados de dominio.

As propostas de ontologias foram sendo desenvolvidas a partir de um paradigma
que considera Usudario, Ambiente residencial, Nicleo da Rede de Cuidados e sistemas
externos. A Figura 6 ilustra o paradigma do ACS.

AMBIENT CARE SYSTEM

HOME NETWORK CORE CARE NETWORK
_______ 1P [rm
: ,Q\\ | [ :I
p o of -
| l’: ,‘3§ - HEALTHINFO.F & & |
i/‘"\’ - [ProVIDERS F & o] -
| - (Hospital) =]
| =
| :
I |
| OTHER :
|2 PARTIES |
| | cenTrAL 7| (provicing :
KNOWLEDGE context data) 1
MANAGER |
| :
| CONTEXT DATA PROVIDERS
EXTERNAL CARE NETWORK
N ' |
) \ PROFES, loN :
- [E = S |rELEmEDIC) [ ."& CAREGIVING fe— i) B 4 |
| SERVICES A SCRVICES N :
L (ETaa | I7AN N
: ' U\ |
|10 s JSER(’“"%‘“'“") X USER (social worker) -
) |
| SUPPORTTO| | LEARNING .
. e DALY AND :
: SERVICES LOGISTICS TRAINING |
I SERVICES SERVICES :
|

Figura 6 - Paradigma de um ACS [Bernardos et al., 2010]
Como a abordagem de ACS proposta era muito abrangente, o dominio de interesse
foi dividido em partes menores e implementado através de uma ontologia genérica que
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enderecava os conceitos mais abstratos e seus relacionamentos e estes foram estendidos
por subontologias. A Figura 7 apresenta a estrutura da ACS-Ont.
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Figura 7 - Estrutura da ACS-Ont [Bernardos et al., 2010]

O uso de ontologia para modelar o dominio em questdo foi de grande importancia.
A porposta pode se beneficiar da caracteristica inerente a ontologia que é o reuso.
Espcialistas puderam ser divididos para concentrar atengdo em sua propria area de
conhecimento e as ontologias foram integradas, posteriormente, em um tinico contexto.

Outro projeto relacionado com ambiente assistido para idosos ¢ o SOPRANO
(Service-oriented Programmable Smart Environments for Older Europeans). Sua
abordagem esta fundamentada em uma combinacdo de técnicas baseadas em ontologia
e arquitetura orientada a servicos. Tem como objetivo a constru¢do de um sistema de
ambiente assistido para idosos, baseado em uma plataforma extensivel e aberta, e em
tecnologias inovadoras. [Wolf, Schmidt e Klein, 2008].

A ontologia atua como um artefato mediador entre os diferentes componentes do
sistema, fornecendo um vocabuldrio comum interligados em diferentes camadas de

abstracao (Figura 8).

Care Provider
Personalization

Telecare Solution
Engineer
General System behavior

Procedural
Manager

Software Developers
Context Reasoning

Context

Composer Manager

ONTOLOGY

Semantic Service
Registry

Device Technology
Provider
Sensors & Actuators

SOPRANO Ambient
Middleware Framework Ontology-based

Contract Definitions

Figura 8 - Ambiente SOPRANO [Wolf, Schmidt e Klein, 2008]
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O uso de ontologia no projeto SOPRANO foi de fundamental relevancia para
formalizar os conceitos que sdo utilizados entre os provedores de servigo e os
componentes disponiveis no ambiente SOPRANO. Neste contexto, obsercva-se o termo
ontologia aderente a definicdo de Gruber, [1995] “uma especificacdo explicita de uma
conceitualizagdo”.

4.3 Autismo

O autismo caracteriza-se por dificuldades em diferentes graus de intensidade em
varias areas, como: habilidade de comunicagdo, relacionamento social, funcionamento
cognitivo, processo sensorial e comportamento. No aspecto da linguagem, a crianca
autista pode apresentar mutismo ou diversas alteracdes, como ecolalia, que é a
repeticdo da fala de outros sem levar em consideragdo o contexto social ou valor
comunicativo das palavras usadas; bradilalia, que é a fala em tom de voz muito baixo;
produgdes bizarras, como gargalhadas, riso sem motivo externo e mudanca de
entonacdo e timbre da voz; dentre outras [Arilo, Monte e Costa, 2010].

Rabello [2010] desenvolveu um sistema computacional para auxiliar no processo de
interacdo de pessoas com autismo em um ambiente de bate-papo. Para isso, propos
uma ontologia para marcadores conversacionais que contemplavam os tipos de déficits
de comunicagdo evidenciados no autismo (Figura 9).

O estudo consistiu no desenvolvimento de um sistema multiagentes que foi
incorporado ao bate-papo. Os agentes funcionavam como assistentes pessoais,
auxiliando o usuario em suas mais diversificadas tarefas.

Em suas consideracdes finais, Rabello declarou que “enfatiza-se que o uso do
computador e, em especial, de ambientes de comunicagao sincrona, acompanhados de
estratégias de mediacdo adequadas e adaptadas aos sujeitos com autismo, mostraram-
se relevantes e importantes no desenvolvimento e na promogdo da interacao social,
levando em consideracdo o grau de autismo e as proprias caracteristicas pessoais dos
sujeitos”.

Neste contexto, o uso de ontologia foi de fundamental importancia, pois possibilitou
estabelecer uma linguagem tnica que foi usada na interagdo entre os agentes. Outro
ponto relevante propiciado pelo uso de ontologia foi a formalizacdo dos conceitos
envolvidos no dominio e o compartilhamento entre os diversos agentes os significados
atribuidos.
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Figura 9 - Ontologia [Rabello, 2010]
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5 Conclusao

Nos tltimos anos, o desenvolvimento de ontologias tem despertado o interesse de
pesquisadores das mais variadas 4reas do conhecimento. No sentido da Filosofia,
ontologias estdo relacionadas com o estudo do ser e da existéncia. Em Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informacdo, uma ontologia é um modelo de dados que
representa um conjunto de conceitos dentro de um dominio e os relacionamentos entre
estes.

Ontologias podem ser consideradas como uma nova categoria de sistemas de
representacdo do conhecimento que transcendem os limites convencionais de
representacdo e dissemina¢do do conhecimento registrado. Além disso, as ontologias
permitem formas de representacdo baseadas em légica, o que possibilita o uso de
mecanismos de inferéncia para criar novo conhecimento a partir do existente. Em
aplicacbes préaticas, a linguagem utilizada deve ser aderente a conceitualizacao
estabelecida de forma a garantir uma interpretacdo aderente a esta conceitualizagao.

A crescente diversidade na comunidade de usudrios de computador representa um
desafio para os pesquisadores de fatores humanos. O desenvolvimento e a avaliagdo
das linguagens de conversacdo e a determinagdo de como os padrdes de uso pelos
usudrios dependem de caracteristicas do sistema sdo temas de intensa investigacdo.
Desta forma, a aplicacdo de ontologias pode representar uma importante contribuicao
em pesquisa no contexto de Fatores Humanos. Com suas caracteristicas que propiciam
a integracdo e o reuso, ontologias se apresentam com um grande diferencial em
sistemas de dominios especificos.

O levantamento bibliogréfico realizado, apesar de ser em pequeno niimero, revelou
a importante evolugdo nas pesquisas que uniram o uso de ontologias a projetos no
contexto de Fatores Humanos. Apesar de o termo ontologia ser muito antigo, esta area
de pesquisa ainda é bastante ampla e desafiadora, principalmente no sentido de
desenvolver ontologias que sejam consistentes e completas.
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