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Abstract. Ensuring that the Information Technology is alignand
provides support to business is essential for thgamization's success.
Initiatives such as MR-MPS-SV have been used nargtions that seek the
improvement of their services processes mainlysioguon the satisfaction of
the business needs. By checking how the MR-MP $x\&vscmaturity criteria
of strategic alignment, this study identified tHa MR-MPS-SV is an in-depth
vehicle for the organizations to align IT and bess, through the search for
improvement of their processes of IT servicesdufiteon, the results obtained
make it possible to recognize competences of thaMidB-SV:2012 and MR-
MPS-SV:2015 leading to the business-IT alignmedtidantify opportunities
to improve them.

Resumo.Garantir que a Tecnologia da Informagéo esteja ladida e
forneca suporte para 0os negocios € essencial pawacesso das organizacgoes.
Iniciativas como a do MR-MPS-SV tém sido utilizagas organizacdes que
buscam a melhoria de seus processos de servigosjgaimente com foco na
satisfacdo das suas necessidades de negdcios.dtoda verificacdo de como
0s processos do MR-MPS-SV cobrem critérios de mdang de alinhamento
estratégico, este estudo identificou que o MR-MP®-8m veiculo abrangente
para que as organizacdes consigam alinhar a Tlreggicios, através da busca
de melhoria dos seus processos de servicos dalitioAalmente, os resultados
obtidos possibilitam reconhecer competéncias doN#S-SV:2012 e do MR-
MPS-SV:2015 voltadas ao alinhamento estratégicbl @mnegacios e identificar
oportunidades para melhora-las.

1. Introducéo

Garantir que a Tecnologia da Informacéo (TI) estdijghada e forneca suporte para os
negocios € essencial para o sucesso das orgars4&sdeaili et al. 2010]. O alinhamento

estratégico de Tl e negocios tem despertado grartdeesse nas Ultimas décadas
[Klischewski et al. 2015]. Apesar de estudos regembrnecerem uma viséo atualizada
sobre o tema, como por exemplo os estudos deseriidé\versano et al. 2012], [Ullah

and Lai 2013] e [Jentsch and Beimborn 2014], asshgacdes sobre o alinhamento ainda
estdo longe de serem capazes de explicar, premerpegscrever todos os fenémenos
relevantes envolvidos [Klischewski et al. 2015]c#icar e manter o alinhamento sao
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tarefas dificeis que frequentemente preocupamexaigixos de negdécios e de Tl [Esmaili
et al. 2010].

Devido ao negocio e o desempenho de Tl das orgdiggaserem fortemente
acoplados, é muito dificil que elas consigam serpmiitivas se as suas estratégias de Tl
e de negocios ndo estiverem alinhadas ou ajusfAglassano et al. 2012]. Apesar do
grau deste ajuste ser dinamico para cada organizeledem sido considerado como uma
premissa essencial para o sucesso dos negocios eysa disso, as organizacdes tém
buscado melhora-lo constantemente, o que é congideenomo uma busca por um
alinhamento mais maduro [Klischewski et al. 20Ngjste sentido, o modelo de [Luftman
2000] para a maturidade do alinhamento estrat@gidd e negdocios tem sido a base para
uma grande quantidade de pesquisas com esta geragesmaili et al. 2010].

Ao mesmo tempo, muitas iniciativas buscam promawverelhoria de processos
nas organizacdes com foco na satisfacdo de suessidades de negocios, especialmente
processos de servigos de Tl, como é o caso do MaieReferéncia de Melhoria de
Processos de Servicos (MR-MPS-SV). Neste contegdo a importancia do
alinhamento estratégico para organiza¢des queautiip MR-MPS-SV, resta a pergunta:
Qual a cobertura do MR-MPS-SV ao alinhamento e&gred entre a Tl aos negdcios das
organizac6es? Como ele reconhece competénciambarakbnto estratégico entre a Tl e
negocios, para que seja possivel melhora-las, guaeckessario? Este artigo apresenta
como contribuicdo um estudo que avalia a cobedordR-MPS-SV em promover o
alinhamento estratégico de Tl e negocios das agades.

Como trabalhos relacionados, Esmaili et al. [20dfidaram a maturidade do
ITIL para o alinhamento estratégico de Tl e negaagoBarros et al. [2014] verificaram
como Acordos de Nivel de Servicos (ANS) derivade#\dordos de Nivel de Negdcios
(ANN) poderiam ajudar no alinhamento estratégicd lde negocios das organizacdes.

Este artigo estende nossa contribuicdo dada emit@pisal. [2015] quando
avaliamos a cobertura da versédo anterior do MR-BFS6 MR-MPS-SV:2012, em
promover o alinhamento estratégico de Tl e negatassorganizacdes, pois este artigo,
desta vez, avalia a cobertura ao alinhamento égicatde Tl e negdcios realizada pela
versdo mais recente do MR-MPS-SV, o MR-MPS-SV:20ddmnparando-a com a
cobertura realizada pelo MR-MPS-SV:2012.

A metodologia para a realizagdo deste estudo preie&glmente, a avaliagao de
todos os resultados esperados prescritos pelosgzsaeEdo MR-MPS-SV:2012 e do MR-
MPS-SV:2015, verificando se eles cobrem as pratiessritas pelos seis critérios de
alinhamento estratégico mais utilizados pela ac&ancluindo [Esmaili et al. 2010]:
comunicacdo, medidas/desempenho, governanga, iparcescopo/arquitetura e
habilidades. Em seguida, a partir dos mesmos iostéle alinhamento estratégico, séo
avaliados os resultados esperados dos atributqgeatessos do MR-MPS-SV:2012,
conhecidos como RAPs, e os resultados de impleg@mtaompleta do MR-MPS-
SV:2015, dos quais abreviamos neste artigo comoRi@imente, a cobertura de ambas
as versdes do MR-MPS-SV sdo comparadas e analisadashecendo competéncias de
alinhamento em cada uma delas e identificando Ipiidades para melhora-las.

Este artigo estda organizado como segue: a Secdweleata 0 Modelo de
Maturidade do Alinhamento Estratégico proposto [haftman 2000] que foi utilizado
pelas andlises deste estudo; a Secdo 3 apresémmagdes sobre componentes e
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caracteristicas do MR-MPS-SV; a Secao 4 apresergeegimentos realizados e
resultados obtidos e, finalmente, a Se¢éo 5 apreasrconclusdes do estudo.

2. Modelo de Maturidade de Alinhamento Estratégico

O Modelo de Maturidade do Alinhamento Estratégiamppsto por [Luftman 2000] que
passamos a denominar de ‘Modelo de Luftman [20@@} sido a base para uma grande
guantidade de trabalhos sobre alinhamento estcatégis como os estudos apresentados
em [Brodbeck et al. 2008; Esmaili et al. 2010; Mingsio 2013; Siqueira e Crispim 2014].

Segundo seu autor, este modelmseado no trabalho de maturidade de processos
de software de Humphrey [1988], em resultados daKE96], na evolucéo dos estagios
de crescimento definidos por Nolan [1979], em el@meias de consultoria e, finalmente,
na pesquisa de Luftman et al. [1999]. Ele fornese maneira para as organizacdes
avaliarem o alinhamento de negdcios e de Tl, emdside onde elas estdo e o que elas
podem fazer para melhorar o alinhamento. Uma vezaquaturidadé eompreendida, o
modelo pode identificar oportunidades para melhaf@rmonia no relacionamento entre
negocios e a Tl.

O Modelo de Luftman [2000] permite a mensuracaestagio de maturidade das
relacbes entre 0s negocios e a TI através de sei€rias: comunicacao,
medidas/desempenho, governanca, parceria, esogpitétura e habilidades.

Cada um dos critérios é caracterizado por conjdataraticas, as quais asseguram
a promocao do alinhamento estratégico desde oi@stégal, ‘ad-hoc’, passando pelos
estagios ‘compromissado’, ‘estabelecido’, ‘geredaiaaté o estagio final, ‘otimizado’.

Com base em informacdes disponiveis em [Luftmar02p0.3] e nos estudos
relatados em [Brodbeck et al. 2008; Miyamoto 20H3],praticas dos 6 critérios de
maturidade do Modelo de Luftman[2000] sdo detalkambiono segue:

1. Comunicacao:abrange a efetividade da troca de informac6es &h negdcios para
gue ambos os dominios compreendam mutuamente @svobj planos, estratégias,
riscos e prioridades. Inclui o compartilhamentocdahecimentos, a facilidade de
acesso e troca de informacdes, a compreenséo doioggla Tl e a compreensao da
Tl pelo negécio.

2. Medidas/Desempenho:abrange a utilizacdo pela organizacdo de medidaa p
demonstrar as contribuicbes da Tl para o negoci@ezversa. Inclui métricas de
desempenho da Tl e dos negocios, acordos de rdeegervicospbenchmarking
avaliagbes formais e praticas de melhoria continua;

3. Governanca: abrange a definicdo da autoridade dos gestorestpaurar decisdes, a
definicdo de processos de niveis estratégico,ot&ioperacional, a definicdo de
prioridades e a alocacdo de recursos para a Tk mmstores. Inclui funcbes de
negocios e de TI relacionadas com objetivos, meiemejamento estratégico,
estrutura e controle orcamentario, gerenciamentandestimento, e comités de
avaliacdo e acompanhamento;

4. Parceria: abrange a relacéao entre negocios e Tl, incluindapel da Tl na definicdo
das estratégias do negoécio e como cada um peragdrerédbuicdo do outro. Inclui o
papel e envolvimento da Tl na elaboracéo do plamejdo estratégico da organizacao,
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o compartilhamento de riscos e recompensas e a@ogistrelacionamento para 0 apoio
e a colaboracéo entre os dominios de Tl e negdcios.

. Escopo/Arquitetura: abrange as provisdes da Tl para uma infraestrilexivel e a
utilizacdo de tecnologias emergentes para favorecerorientar mudancas nos
processos de negocio. Inclui a extensdo ou escopgmapel da Tl com relacdo aos
processos de negdcios, a articulagdo e padronizagée as areas, a integracdo da
arquitetura de TI a estrutura organizacional e regocios, a utilizacdo de forma
transparente e flexivel dos Sistemas de Informagawo suporte aos negocios, e a
orientacédo da infraestrutura de TI.

. Habilidades: abrange as préaticas de recursos humanos, tais comoatacao,
experiéncia, treinamento, aperfeicoamentos, opoiddes de carreira e
desenvolvimento de competéncias dos individuosuilacaceitacdo de mudancas, a
capacidade de aprendizagem, a capacidade de aaven@s ideias, oportunidades
de crescimento para a Tl, processos de educagaémantento interfuncional para a
Tl, e atracdo e retencéo de talentos chaves.

A Figura 1 apresenta um esquema que detalha tedo#térios de maturidade de

alinhamento estratégico entre a Tl e os negocimzosto por Luftman [2000].

/ COMUNICACAO

» Compreenséo dos negdcios pel
TI;

» Compreenséao da Tl pelos
negocios;

* Efetividade de troca de
informacdes;

» Compartilhamento de

\ conhecimentos.

1Y

/

~

MEDIDAS / DESEMPENHO

Métricas de TI;

Métricas de negocios;
Acordos de niveis de servico;
Benchmarking

Avaliacdes formais;

Praticas de melhorias

continuas.

N /

/ GOVERNANCA \

« Planejamento estratégico dos
negocios;

« Planejamento estratégico TI;

« Estrutura e controle
orcamentario;

« Gerenciamento de investimen
de TI;

« Comités de avaliacéo e
acompanhamento;

K Alcance de objetivos e mety

( Critérios de Maturidade de Alinhamento Estratégico @& Tl e Negdcios 0

o

PARCERIAS

~

» Percepcédo do valor da Tl pelas
areas de negocios;

* Papel da Tl no planejamento
estratégico de negocios;

» Compartilhamento de riscos,
recompensas e penalidades

» Gestao de relacionamento;

» Percepgdo muatua de
\ importancia e valor. /

Figura 1. Critérios de Maturidade do Alinhamento Es
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» Escopo da atuagéo da Tl com
relacé@o aos negdcios;

* Articulagéo e padronizacédo
entre as areas;

* Integracdo de arquiteturas;

» Transparéncia, flexibilidade na
utilizacéo de Sl

» Orientacdo infraestrutura TI;

» Flexibilidade de tecnologia

\ emergentes. j

2000].

o

HABILIDADES

-

Oportunidades de carreiras;
Inovacéo e empreendedorismo;
Aceitagcdo de mudancas;

Estilo de gerenciamentos;
Desenvolvimento de
competéncias dos individuos;

» Treinamento e educacéo;

\- Atracao e retencao de talentos.
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3. Modelo de Referéncia de Melhoria de Processos 8ervicos

O MR-MPS-SV é descrito pelo Guia Geral MPS de Sesve foi criado pela Associacao
para Promocéao da Exceléncia do Software Brasi(&oftex) que executa, desde 1996,
iniciativas de apoio, desenvolvimento, promoc¢aoreento para impulsionar a industria
brasileira de software e servi¢os de TI.

O MR-MPS-SV busca promover a melhoria de procedsaservigos atendendo
provedores de servicos de TI, com foco em micreguenas e médias empresas
brasileiras [Softex 2015]. A mais recente vers&talmodelo, denominada de MR-MPS-
SV:2015 entrou em vigor em 24 de setembro de 281/&rsao anterior, denominada de
MR-MPS-SV:2012, entrou em vigor em agosto de 20id asada até a data de 29 de
fevereiro de 2016. A partir de 01 de marco de 20#ias as avaliacdes de melhoria de
processo de servigos que utilizem este modeloitonealizadas com base no MR-MPS-
SV:2015.

Em ambas as versdes, sdo definidos 7 niveis pagiceaoala de maturidade que
inicia pelo nivel G (Parcialmente gerenciado), pd® pelos demais niveis F
(Gerenciado), E (Parcialmente definido), D (Largateedefinido), C (Definido), B
(Gerenciado quantitativamente) até chegar ao MivéEm otimizacédo). Os niveis
estabelecem patamares de evolucéo de processdecaando estagios de melhoria da
implementacg&o de processos na organizacao. O pengeen alcance de um determinado
nivel de maturidade do MR-MPS-SV sdo obtidos quasdo atendidos todos os
resultados esperados dos processos e todos ag@drite processo estabelecidos para
aquele nivel [Softex 2015].

Os processos do MR-MPS-SV séo descritos em termesub propdsitos e seus
resultados esperados. O proposito descreve o wabjgdral a ser atingido durante a
execucdo do processo e os resultados esperadosocksgp (REP) estabelecem os
resultados a serem obtidos com a efetiva implemaatdo processo [Softex 2015]. Por
exemplo, o processo denominado de ‘Geréncia dd tév@ervicos’ possui um proposito
e 5 REP descritos conforme apresentado pela Tabela

Tabela 1. Exemplo de Proposito e REP de Processos.

Processo Geréncia de Nivel de Servico

O proposito do processo Geréncia de Nivel de Seévigarantir que os
acordos de nivel de servi¢o para cada cliente sagdimdos e atendidos.
GNS 1. Servigos, seus requisitos e dependénciddesdtificados;
GNS 2. Requisitos dos servigcos e de seus atendisiediv definidos em
um Acordo de Nivel de Servico (ANS);
Resultados GNS 3. A execucao dos servi¢cos é monitorada e ac@aapa@om os ANS;
Esperados do | GNS 4. O desempenho do nivel do servigco em relagdaequisitos d
Processo (REP)| nivel de servigo € comunicado as partes interessada

GNS 5. Mudancas nos requisitos de servigo sdo gedas ao longo d
operagdo do servigo e, se pertinente, essas mugaéagarefletidas n
ANS.

A Softex alterou o conjunto de processos do MR-MIR&2012, em especial os
processos do nivel G, deixando-os mais sucinto®repeensiveis no MR-MPS-
SV:2015. Os processos definidos para ambas asegetkd MR-MPS-SV podem ser
consultados através das Tabelas 2 e 3.
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Cada processo definido para o modelo possui unacicgule que é representada

por um conjunto de Atributos de Processos, queessparo grau de refinamento com que
0 processo é executado na organizacdo. A medidaimaeorganizacio ou unidade
organizacional evolui em niveis de maturidade, uaiomnivel de capacidade para
desempenhar os processos deve ser atingido [Saiffie.

Os diferentes niveis de capacidade dos processakeséritos por nove atributos

de processos [Softex 2015]:

CoNooOhrWNE

AP 1.1 - O processo é executado;

AP 2.1 - O processo é gerenciado;

AP 2.2 - Os produtos de trabalho do processo s@&mgeados;

AP 3.1 - O processo é definido;

AP 3.2 - O processo implementado;

AP 4.1 - O processo é medido;

AP 4.2 - O processo é controlado;

AP 5.1 - O processo € objeto de melhorias increamreptinovacoes;
AP 5.2 - O processo € otimizado continuamente.

O atendimento aos atributos de processos € reguaaiieh todos 0S processos no

nivel correspondente ao nivel de maturidade. ®@sisnsdo acumulativos, ou seja, a
organizacao que estiver no nivel F possui tod@drdsitos de processo dos niveis G e F.
Isto significa que, ao passar do nivel G para eliyos processos do nivel de maturidade
G passam a ser executados no nivel correspondentea F. A estrutura do MR-MPS-
SV:2012 e MR-MPS-SV:2015 segundo seus niveis daridatle, processos e atributos
de processos é apresentada, respectivamente Tpblels 2 e 3.

Tabela 2. Niveis, Processos e Atributos de Processo s do MR-MPS-SV: 2012.

., Atributos de
Nivel Processos
Processos
AP 1.1, AP 2.1, AP
a2 - 2.2, AP 3.1, AP 3.2,
A | - (N&o héa processo especifico) AP 4.1, AP 4.2 . AF
5.1e AP 5.2
AP 1.1, AP 2.1, AP
B Geréncia de Trabalhos — GTR (evolucéo) 2.2, AP 3.1, AP 3.2,
AP 41e AP 4.2
Geréncia de Capacidade — GCA
Geréncia da Continuidade e Disponibilidade — GCD
Geréncia de Decisbes — GDE AP 1.1, AP 2.1,
C Geréncia de Liberacdo — GLI AP 22 AP3.1le
Geréncia de Riscos — GRI AP 3.2
Geréncia da Seguranca da Informacédo — GSI
Relato de Servicos — RLS
D Desenvolvimento do Sistema de Servicos — DSS AP 1.1, AP 2.1, AR
Orcamento e Contabilizacdo de Servicos — OCS 22,AP3.1eAP 3.2
Avaliacdo e Melhoria do Processo OrganizacionaMPA
Definicdo do Processo Organizacional — DFP AP 1.1, AP 2.1,
E Geréncia de Mudangas — GMU AP 22 AP3.1le
Geréncia de Recursos Humanos — GRH AP 3.2
Geréncia de Trabalhos — GTR (evolucéo)
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Tabela 2. Niveis, Processos e Atributos de Processo

(continuacao).

s do MR-MPS-SV: 2012

Nivel

Processos

Atributos de
Processos

Aquisicdo — AQU

Geréncia de Configuragdo — GCO
Garantia da Qualidade — GQA

Geréncia de Problemas — GPL

Geréncia de Portfélio de Trabalhos — GPT
Medicdo — MED

AP 1.1,AP21e
AP 2.2

Entrega de Servigos - ETS

Geréncia de Incidentes — GIN
Geréncia de Nivel de Servico — GNS
Geréncia de Requisitos — GRE
Geréncia de Trabalho - GTR

APlleAP21

O alcance de cada atributo de processo é avaliado utilizando seus respectivos resultados, que
no MR-MPS-SV:2012 sdo compreendidos como ‘resultados esperados de atributo de processos’
ou RAP, enquanto que no MR-MPS-SV:2015 séo referenciados como ‘resultados da
implementac&o completa do atributo’, dos quais nos referimos como RIC neste artigo.

Tabela 3. Niveis, Processos e Atributos de Processo

s do MR-MPS-SV: 2015.

Atributos de

Nivel Processos
Processos
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2
A | - (N&o ha processo especifico) AP3.1,AP3.2, AP 4.1
AP 4.2, AP 5.1 e AR
5.2
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2
B Geréncia da Operagéo do Servico — GOS (evolucao) | AP 3.1, AP 3.2, AP 4.]
e AP 4.2
Geréncia de Capacidade — GCA
Geréncia da Continuidade e Disponibilidade — GCD
Geréncia de Decisbes — GDE AP 1.1, AP 2.1,
C Geréncia de Liberacdo — GLI AP 22 AP31le
Geréncia de Riscos — GRI AP 3.2
Geréncia da Seguranca da Informag&o — GSI
Relato de Servicos — RLS
D Desenvolvimento do Sistema de Servicos — DSS AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2

Orcamento e Contabilizagdo de Servigos — OCS

AP 3.1e AP 3.2
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Tabela 3. Niveis, Processos e Atributos de Processo s do MR-MPS-SV: 2015
(continuacao).

Atributos de

Nivel Processos
Processos
Aquisicdo — AQU
Geréncia de Configuracdo — GCO
F Garantia da Qualidade — GQA AP 1.1, AP 21e
Geréncia de Problemas — GPL AP 2.2

Geréncia de Portfélio de Operacao de Servicos — GPS
Medicdo — MED

Geréncia de Incidentes e de Solicitagfes de SerELS
G Geréncia de Nivel de Servico — GNS AP 1l1leAP21
Geréncia da Operacgéo do Servigco — GOS

4. Avaliacao da cobertura do MR-MPS-SV para o alinamento estratégico de
Tl e negdcios das organizacdes

A cobertura do MR-MPS-SV para o alinhamento eggratéde T1 e negécios foi avaliada

por meio da verificacdo da cobertura das pratieasritas para cada um dos 6 critérios
de alinhamento estratégico do modelo de LuftmafQRQver Figura 1) pelos processos
(através de seus REP) e pelos atributos de pracéasaves de seus RAP ou RIC) do
MR-MPS-SV.

Cabe salientar que ndo € possivel determinar uagiestle maturidade de
alinhamento ao MR-MPS-SV, pois ele ndo descreggianto’ seus processos cobrem os
critérios do Modelo Luftman [2000]. Sua descric&onpite apenas determinar se seus
processos possuem ou ndo cobertura aos referitiersost Por exemplo, ndo € possivel
determinar estagios de maturidade do ‘ad hoc’ amipado’ para 0 MR-MPS-SV sob a
andlise do critério ‘Comunicacao’, pois ndo é padspor exemplo, determinar o quanto
o0 REP GPS8 cobre o critério ‘comunicacao’. No etatarpela observacao da propria
descricdo deste REP (situacdo do portfélio de linasaé comunicada para as partes
interessadas) € possivel verificar que ele reaknaptesenta cobertura para o critério
‘Comunicagéao’.

A avaliacdo da cobertura aos critérios de alinhamédas processos e atributos
de processos do MR-MPS-SV:2012 no periodo de SetemlNovembro de 2015,
enquanto que a avaliacdo da cobertura aos critdeoalinhamento dos processos e
atributos de processos do MR-MPS-SV:2015 foi radizno periodo de Janeiro a Margo
de 2016.

Os autores deste artigo, que investigam o temdidisamento estratégico no
ambito de um projeto de pesquisa de doutoradoiaaaal conjuntamente cada um dos
itens de ambas as versdes do MR-MPS-SV, verificaedeles apresentavam cobertura
aos critérios de maturidade do alinhamento esitat§g detalhados na Secdo 2. Na
ocorréncia de divergéncias quanto a avaliacdo blerttoa pelos itens, os pesquisadores
revisaram e discutiram seus pontos de vistas,ugéiep consenso fosse estabelecido.

As Subsecdes 4.1 e 4.2 apresentam, respectivaraevaliacdo da cobertura dos
critérios do Modelo de Luftman[2000] através dosPREa avaliacdo da cobertura dos
critérios do Modelo de Luftman[2000] através doslAttos de Processos do MR-MPS-
SV.
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4.1. Cobertura dos critérios de maturidade do alinemento estratégico pelos
Resultados Esperados dos Processos (REP) do MR-MBS-

Em uma primeira etapa foram analisados todos 0s REMR-MPS-SV:2012 e MR-

MPS-SV:2015 descritos a partir do Guia Geral MPSSdevicos [Softex 2012, 2015].

Tais analises identificaram informacdes que levadamonstatacdo da cobertura por
alguns REP, a um ou mais critérios de alinhamestratégico definidos pelo Modelo de
Luftman [2000]. A Tabela 4 apresenta alguns exesgoanalises realizadas nesta etapa,
gue associam alguns REP do MR-MPS-SV:2015 aos térios de maturidade do
alinhamento estratégico cobertos por eles. Para eadociacdo uma justificativa é

apresentada.

A Tabela 4 mostra que o critério ‘Comunicacédo’ éerto pelo REP GPS8, o
critério ‘Medidas/Desempenho’ é coberto pelo REPS@Oe o critério ‘Governanca’ €
coberto pelo REP GPS1. Da mesma forma, o critétarceria’ é coberto pelo REP
GOS11, o critério Escopo/Arquitetura € coberto felEP DSS7 e o GRH2 cobre o
critério ‘Habilidades’.

Tabela 4. Exemplos de analises de REP do MR-MPS-SV: 2015.

Critérios
[Luftman,
2000]

Resultados Esperados
de Processos (REP)

Justificativa

Comunicacao

GPS8: A situacao do portfolio d
operacbes de servicos
comunicada para as par
interessadas, com periodicid
definida ou quando o portfdli
for alterado.

“ GPS8 cobre o critério ‘Comunicacg

e

de ; :
conhecimento sobre a Tl por meio

portfolio de trabalhos, e vice-versa.

O

gor ser um resultado em que se espera,
entre outras coisas, que o negocio tenha

(0]

do

Medidas
Desempenho

GOS24: Medidas e técnicq
analiticas sdo selecionadas p
serem utilizadas na geréng
guantitativa.

O GOS24 cobre o  critéri
asMedidas/desempenho’ por ser U
arasultado em que se espera, dentre ol
ig@oisas, que sejam utilizadas medidas
a avaliagcdo do desempenho da TI
contribuicdo para os negocios.

o]
m
utras
hara

D

E a

Governancga

GPS1: As oportunidades (
negocio, as necessidades e
investimentos s&o identificadg
qualificados,  priorizados

selecionados guanto a
objetivos estratégicos g
organizacao por critério
objetivos.

le
& GPS1 cobre o critério ‘Governang
spor ser um resultado em que se esp
edentre outras coisas, que adequa
pfvestimentos em Tl sejam planejad
gpara o atendimento de necessidades
snegdcios.

a
era,

oS
dos

Parceria

GOS11: O plano de operacéo
servico é revisado com todos
interessados e compromisso ¢
ele é obtido e mantido.

O GOS11 cobre o critério ‘Parceria’ p
deer um resultado em que se espera, dé
osutras coisas, que os interessados da
blos negoécios no plano de operagao
servicos tenham  compromisso

or

antre

Tle
de
e

percep¢do muatua de valor.
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Tabela 4. Exemplos de analises de REP do MR-MPS-SV: 2015 (continuacao).

Critérios
[Luftman, Rgsgiiigzsizp(eéégs Justificativa
2000]
O DSS7 cobre o] critérip
Escopo DSS7: A infraestrutura e qSEscopo/arquitetura’ por ser um resultado

componentes para operar | em que se espera, dentre outras co|sas,
servi¢co sdo especificados. gque a infraestrutura organizacional e|de

Tl apoiem o servico projetado.
O GRH2 cobre o critério ‘Habilidades
or ser um resultado em que se espera,
entre outras coisas, a atracao e retencao
e talentos na area de Tl pela gestdo de
RH.

Arquitetura

GRH2: Individuos com ag
habilidades e competénciag
requeridas sdo identificados
recrutados.

Habilidades

Devido a insuficiéncia de espaco para apresendasericao textual de todos os
213 REP definidos no MR-MPS-SV:2012 e de todos98sREP definidos no MR-MPS-
SV:2015, os mesmos foram referenciados pelos seligas oficiais descritos no Guia
Geral MPS de Servigos [Softex 2012, 2015]. Paramsupo problema de representar
codigos que se repetem, foi acrescentado ao c@figquestdo o nivel a que ele faz
referéncia. Por exemplo, para representar o GO8gejtefere a dois REP distintos, onde
o primeiro € valido ‘até o nivel F e o segundo &ido ‘a partir do nivel E’, foi
acrescentado a letra F no primeiro caso (GOS7&)etta E no segundo caso (GOS7E).

As proximas subsecdes apresentam a analise contiget EP do MR-MPS-
SV:2012 e do MR-MPS-SV:2015 quanto a cobertura ofeéeecem aos critérios de

maturidade do alinhamento estratégico entre Tligdcies propostos pelo Modelo de
Luftman [2000].

4.1.1. Cobertura dos critérios de alinhamento peloREP do MR-MPS-SV:2012

Os resultados obtidos pela analise da cobertura adidérios de maturidade do
alinhamento estratégico entre Tl e negocios proggsdr Luftman [2000] pelos REP do
MPS-BR-SV:2012 sao apresentados pela Tabela 5.

Tabela 5. Cobertura dos critérios de alinhamento pe  los REP do MR-MPS-SV:2012.

Processos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negocios
do MPS- [Luftman, 2000]
BR-SV: C Medidas . Escopo .
2012 Comunicacao Desempenho Governancga | Parceria Arquitetura Habilidades
ETS2, ETS3
ETS ETS2, ETS3 - ETS1,ETS2 - ETS4 -
GIN GIN7 GIN3 GIN1, GIN4 - GIN2, GING6 -
GNS1, GNS4 GNS2,
GNS GNS5 GNS3 GNS2 - GNS1 -
GREL, GRE4 GRES3, GRE1
GRE GRES GRES GRE2 | gre2 | CREl J
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Tabela 5. Cobertura dos critérios de alinhamento pe

(continuacao).

los REP do MR-MPS-SV:2012

Processos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negocios
do MPS- [Luftman, 2000]
BR-SV: LA Medidas . Escopo .
2012 Comunicacao Desempenho Governanca | Parceria Arquitetura Habilidades
GTR2,GTR
3
GTR3,GTR GTRA4F,
9GTR5, GTR5,GTR GTR1,
GTR17 6GTR9, GTR12 GTR2, GTR7
GTR6,GTR12 GTR1S8, GTR10, GTR16 GTRS8F, GTR14
GTR GTR18 GTR19 GTR11, GTR17 GTR9, GTR16
GTR19' GTR22B, GTR13, GTR19 GTR11, GTRZO'
GTR24, GTR15 GTR20 GTRS8E, GTR21'
GTR25, GTRA4E, GTR21 GTR23,
GTR26 GTR22E, GTR24
GTR27 GTR22B,
GTR23,
GTR28,
AQU1, AQU4 | AQu2, AQU1, AQUS5,
AQU AQU7 AQU7 AQU2 | AQYS | aqus AQU2
GCO2,
GCO GCO4, GCO8 GCOg3, GCO2 - GCco1 -
GCO4
GQAL1,
GQA2
GQA GQA3 GOA3, GQA4 - - -
GQA4
GPL2,
GPL GPL1,GPL6 GPL1 GPL4 - - -
GPT1,GPT5 (csle;Tr%f g:;% GPT1
GPT GPTS GPTS, GPT3. gﬂg GPT2 -
GPT7 GPT6
MED1,
MED2
MED2
MED ! MED3, MED1 MED1 - -
MED6 MED7 MEDS,
MEDG6
AMP1,
AMP2, AMP1,
AMP4, AMP3, AMP3, AMP1A
AMP AMP10 AMPA4, AMPS5, MP3 ) AMP10
AMPSG, AMPG,
AMP7
DFP1, DFP2
DFP DFP3 DFP3, DFP6 BEE}‘ BEE:; DFP3 DFP4, DFP7 DFP8
DFP7, DFP8 !
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Tabela 5. Cobertura dos critérios de alinhamento pe
(continuacao).

los REP do MR-MPS-SV:2012

Processos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negocios
do MPS- [Luftman, 2000]
BZRO?Z/ Comunicacao Dtxz?r:(giiho Governanca | Parceria ArquEJist((:eciﬂcr)a Habilidades
GMU GMUL1, GMU1,GM GMU2, GMU3 i i
GMU4 U4 GMU4 GMU6
GRH1,
GRH2
GRH1, GRH8 | GRHS3, iy GRHS3,
GRH GRH?9, GRH6 GRH4, GRH1, GRHL1, GRH4
GRH10 GRH7, GRH5, GRH10 GRH9 GRHS5,
GRH11 GRH8 GRH9, GRH6
GRHS,
GRH10
DSS2, DSS4
DSDSSléngSSZ DSS1, DSS3, DSS5 DSS5, DSS6
DSSl6, DSS12 DSS6, DSS13, |DSS7, DSS8
DSSlS, DSS16, DSS12 DSS15, DSS9,
DSS DSSZl, DSS17 DSS19, DSS17, DSS11 DSS17
DSSZZ, DSS18, DSS20 DSS18, DSS12,
DSSZS, DSS19, DSS22, DSS20 DSS14
DSSZ6’ DSS21 DSS23 DSS15,
DSS22
0Cs1,
oCs 0OCs5 %%223 0Cs2, - - -
0OCS3
GCAl
GCAl '
' GCA2, GCA3,
GCA GCAL g%ﬁ‘;’ GCA6 i GCA4, i
GCA5
GCD1,
GCDE, GCD2, GCD1,
GCD GCD1 GCD?7, GCD3, - GCDé, -
GCD11 GCD®9, GCD7
GCD10
GDE GDE4 GDE2, ' - GDE2 -
GDE3 GDE4,
GDE5
GLI GLI1, GLI7 GLI1 5LI2, GLI6  |GLI1  @LI1, GLI5 -
GRI1, GRI2,
GRI GRI2, GRI4, |GRI2, GRI4, |GRI3, GRI4, ) GRI1, GRIS6, )
GRI9 GRI5, GRI8 |GRI5, GRI6, GRI7
GRI7, GRI9
GSI1, GSI3, |GSI3, GSI5,
GSI GSI8 GSI6. GSI7 GSI2 GSlI1 GSI1, GSI3 -
RSL RSL1, RSL4 RSL1 RSL1 - - -

As analises mostram que alguns REP nao possuenmtu@ba nenhum dos
critérios de alinhamento estratégico pois possugemtacdo mais operacional do que
estratégica, por exemplo, o GPL3 - Problemas s@vidos e encerrados e 0 GLI3 — As
liberacBes de servicos e componentes sao testatdssda implantacdo. No entanto, os
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resultados apresentados pela Tabela 5 mostrammamaa dos 213 REP prescritos pelo
MR-MPS-SV: 2012 (188 ou 88,3% do total) cobre prknos um critério do Modelo de
Luftman[2000].

A Figura 2 apresenta graficos do tipo radar quenjiem a visualizacdo da
cobertura dos critérios de maturidade do alinhamestratégico entre Tl e negdcios
pelos processos (lado esquerdo) e pelos REP (legitolldo MR-MPS-SV:2012. Em
nossa analise, um processo cobrird um determinatfvia; quando este critério for
coberto por pelo menos um de seus REP, ndo implareaquantidade deles. Os graficos
da Figura 3 mostram que todos os critérios saortasbpor pelo menos um processo e
por pelo menos um REP.

Apesar dos formatos das areas cobertas por amlgpafaos apresentados pela
Figura 02 serem parecidos, ndo ha relacdo entleeatara atingida para um determinado
critério, no grafico de Processos e a coberturagiath para este mesmo critério, no
gréfico de Resultados Esperados de Processos (REBjaficos apresentam duas visées
distintas, onde a primeira apresenta a cobertw&dumessos aos critérios de alinhamento
estratégico, sem levar em consideragcdo a quantidad®esultados Esperados de
Processos (REP) que cada processo possui, e alaegs@io, apresenta a cobertura dos
Resultados Esperados de Processos (REP) aososriggdalinhamento estratégico, sem
levar em consideracédo os Processos dos quais faaeen Tais visbes sdo importantes
para que se possa acompanhar as necessidadesediresba critérios, na visdo dos
Processos e na visao dos Resultados Esperadosas$ts (REP).

===processos (MPS-BR-SV:2012) e==REP (MPS-BR-SV:2012)

Comunicagdo
100

Comunicagdo
25 ¢ 80

20 - 60 Medidas
Habilidades 15 Hiachme I 40 Desempenho
1 Desempenho 3
Esoso - Governanga
Arquitetura Governanga Arquitetura <
Parceria Parceria

Figura 2. Gréficos para a cobertura dos critérios d e alinhamento pelos processos e REP
do MR-MPS-SV:2012.

Considerando a cobertura aos critérios pelos 2Zepsns do MR-MPS-SV:2012,
0s critérios ‘governanca’ e ‘comunicacdo’ sdo dKos com maior cobertura (ambos
com 24 processos ou 100% do total), seguidos peltésios ‘medidas/desempenho’ (23
ou 95,8% do total), ‘escopo/arquitetura’ (17 ou8%0,do total), ‘parceria’ (12 ou 50%
do total) e, finalmente, ‘habilidades’ com a meoalertura (6 ou 25% do total).

Considerando a cobertura aos critérios por todd®& do MR-MPS-SV:2012,
o critério ‘governanca’ € o critério com maior cahea (82 ou 38,5% do total), seguido
pelos critérios ‘medidas/desempenho’ (81 ou 38%etid), ‘comunicacao’ (61 ou 28,6%
do total), ‘escopo/arquitetura’ (51 ou 23,9% daakpt ‘parceria’ (27 ou 12,7%) e,
finalmente, o ‘habilidades’ com a menor cobertdraqu 8% do total).
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4.1.2. Cobertura dos critérios de alinhamento peloREP do MR-MPS-SV:2015

Os resultados obtidos pela analise da cobertura adidérios de maturidade do
alinhamento estratégico entre Tl e negdcios proggsdr Luftman [2000] pelos REP do

MPS-BR-SV:2015 sao apresentados pela Tabela 6.

Tabela 6. Cobertura dos critérios de alinhamento pe

los REP do MR-MPS-SV:2015.

Processos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negocios
do MPS- [Luftman, 2000]
BR-SV: S Medidas . Escopo -
2015 Comunicacao Desempenho Governanca | Parceria Arquitetura Habilidades
GIS1, GIS3, GIS2, GIS3,
GIS GIS6 GIS3, GIS4 Glsa - GIS4, GIS5 -
GNS1, GNS4 GNS2,
GNS GNS5 GNS3 GNS2 - GNS1 -
AQU1, AQU4 | AQuU2, AQUL1, AQUS5,
AQU AQU7 AQU7 AQU2 | AQYS | acus AQU2
GCO2,
GCO GCO4, GCO8 GCOs3, GCO2 - GCO1 -
GCO4
GO0OS1,G0Ss2
GOS4,
GOS5F, GOS3, ((33((3388:31
GOngé(iOOSEs ((33((3388191 GOST7F, GOST7F,
GOS6, GOS9, ! ! GOS8, GOS9,
GOS4, GOS12, GOS13,
GOS11, GOS10, GOS13,
GOSS, GOS14, GOS15,
GOS GOS13, GOS13, GOS15,
GOS10, GOSS5E, GOS18,
GOS15, GOS16, GOST7E,
GOS16 G0S20, GOS19,
GOS16 GOS17, GOS18,
GOS21, GOS21, GOS7E GOS19
GO0S23, GO0S22, GOSZZ’
G0OS24, GOS27 GOSZ3’
GOS25,
GOS26
GQAL1,
GQA2
GQA GQA3 GOA3, GQA4 - - -
GQA4
GPL1,
GPL GPL1,GPL4 GPL1 GPL2 - - -
GPS1, GPS1
GPS GP(S;%;SSPSS gﬁgé gEg‘?‘ GPS2. | GPS3 GPS2 i
' GPS3, GPS6| GPS5
MED1,
MED2
MED?2
MED ! MED3, MED1 MED1 - -
MED6 MED7 MED5
MEDG6
AMP1,
AMP2, AMP1,
AMPA4, AMP3, AMP3, AMP1A
AMP AMP10 AMP4, AMP5, MP3 ) AMP10
AMPG, AMPS6,
AMP7
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Tabela 6. Cobertura dos critérios de alinhamento pe
(Continuacéo).

los REP do MR-MPS-SV:2015

Processos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negocios
do MPS- [Luftman, 2000]
BR-SV: LA Medidas . Escopo .
2015 Comunicacao Desempenho Governanca | Parceria Arquitetura Habilidades
DFP1, DFP2
DFP DFP3  |DFP3, DFP6 Biﬁi' BEE? DFP3 |DFP4,DFP7|  DFP8
DFP7, DFP8 ’
GMU GMU1, GMUL, GMU2, GMU3 ) )
GMU4 GMU4 GMU4 GMU6
GRH1,
GRH2
GRH1, GRH8 | GRHS3, iy GRHS3,
GRH GRH9, GRH6 GRH4, GRH1, GRH1, GRH4
GRH10 GRH7, GRHS, GRH10 GRH9 GRHS5,
GRH11 GRH8 GRH9, GRH6
GRHS,
GRH10
0OCs1,
OCs OCS5 %%223 0CSs2, - - -
OCS3
GCA1l
GCAl ’
’ GCAZ2, GCA3,
GCA GCAL P GCAG - GCAG4, -
GCA5
GCD1,
GCDS, GCD2, GCD1,
GCD GCD1 GCD?7, GCD3, - GCDé, -
GCD11 GCD®9, GCD7
GCD10
GDEL, SoEL
GDE GDE4 GDEZ2, ’ - GDE2 -
GDE3 GDE4,
GDES
GLI GLI1, GLI7 GLI1 5LI2, GLI6  |GLI1  GLI1, GLIS -
GRI1, GRI2Z,
GRI GRI2, GRI4, |GRI2, GRI4, |GRI3, GRI4, ) GRI1, GRIG, )
GRI9 GRI5, GRI8 |GRI5, GRIG, GRI7
GRI7, GRI9
GSl1, GSI3, |GSI3, GSI5,
GSI GSI7, GSI8 GSI6 GSI2, GSI8 GSlI1 GSl1, GSI3 -
RSL RSL1, RSL4 RSL1 RSL1 - - -
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As analises mostram que alguns REP nao possuenmtwa@ba nenhum dos
critérios de alinhamento estratégico pois possugemtacdo mais operacional do que
estratégica (por exemplo, o GLI3 — As liberacOesateicos e componentes sdo avaliadas
antes da implantacao). No entanto, os resultadesamados pela Tabela 6 mostram que
a maioria dos 195 REP prescritos pelo MR-MPS-S\I520.72 ou 88,2% do total) cobre
pelo menos um critério do Modelo de Luftman[2000].

A Figura 3 apresenta gréaficos do tipo radar quenjtem a visualizacdo da
cobertura dos critérios de maturidade do alinhamestratégico entre Tl e negdcios
pelos processos (lado esquerdo) e pelos REP (legitofido MR-MPS-SV:2015.

Apesar dos formatos das areas cobertas por amlpéfas apresentados pela
Figura 3 serem parecidos, da mesma forma que fesaptado pela Figura 2, ndo ha
relacdo entre a cobertura atingida para um detedvigritério, no grafico de Processos
e a cobertura atingida para este mesmo critérigjrafico de Resultados Esperados de
Processos (REP). Os graficos apresentados peleaR3gsfo importantes para que seja
possivel acompanhar as necessidades de cobertnigarias, na visdo dos Processos e
na visdo dos Resultados Esperados de Processoy (REP

===processos (MPS-BR-SV:2015) ===REP (MPS-BR-SV:2015)
Comunicagdo
Corznsunlcagéo 50 ¢
© 2 Medid
. edidas
Habilidades 2 Den‘:::,d::ho Habilidades 40 Desempenho
2
Escopo Escopo
Arquitetura e Arquitetura Governanca
Parceria Parceria

Figura 3. Gréficos para a cobertura dos critérios d e alinhamento pelos processos e REP
do MR-MPS-SV:2015.

Ressalta-se novamente que, em nossa analise, ocaspogpossui cobertura a um
critério, quando o critério € coberto por pelo menm de seus REP. Os gréficos da
Figura 3 mostram que todos os critérios sdo cob@ao pelo menos um processo e por
pelo menos um REP.

Considerando a cobertura aos critérios por todd2®2qgsrocessos do MR-MPS-
SV:2015, os critérios ‘governanca’, ‘comunicacao’needidas/desempenho’ sdo os
critérios com maior cobertura (cada um deles col22rprocessos ou 100% do total),
seguidos pelos critérios ‘escopo/arquitetura’ (i67@,7% do total), ‘parceria’ (11 ou
50% do total) e, finalmente, ‘habilidades’ com anmrecobertura (5 ou 22,7% do total).

Considerando a cobertura aos critérios por todo49%%s REP do MR-MPS-
SV:2015, o critério ‘governanca’ é o critério comaior cobertura (80 ou 41% do total),
seguido pelos critérios ‘medidas/desempenho’ (r31K4% do total), ‘comunicacao’
(58 ou 29,7% do total), ‘escopo/arquitetura’ (4925)1% do total), ‘parceria’ (27 ou
13,8%) e, finalmente, ‘habilidades’ com a menorertira (18 ou 9,2% do total).
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4.2. Cobertura dos critérios de maturidade do alinemento estratégico pelos
Atributos de Processos do MR-MPS-SV

Em uma segunda etapa, novas analises foram remdizabre todos os Atributos de
Processos representados pelos RAP do MR-MPS-SV:2Qdélos RIC do MR-MPS-
SV:2015, descritos a partir do Guia Geral MPS devifes [Softex 2012, 2015]. O
objetivo foi verificar a cobertura deles aos criigrde alinhamento estratégico definidos
pelo Modelo de Luftman [2000].

A Tabela 7 apresenta alguns exemplos de analiabzadas nesta etapa, que associam
alguns RAP do MR-MPS-SV:2012 aos 6 critérios deunmdéde do alinhamento
estratégico cobertos por eles.

A Tabela 7 mostra que o critério ‘Comunicacéo’ Berto pelo RAPS5, o critério
‘Medidas/Desempenho’ € coberto pelo RAP28 e orwit&overnanga’ é coberto pelo
RAP35. Da mesma forma, o critério ‘Parceria’ € ctibepelo RAP8, o critério
Escopo/Arquitetura é coberto pelo RAP18 e o RAR¥&o0 critério ‘Habilidades’.

Tabela 7. Exemplos de analises de RAP do MR-MPS-SV: 2012.

Critérios

[Luftman, 2000] Resultados Esperados de Atributos de Processos (RAP

RAPS5: As informagBes e 0S recursos necessarios gpaeecucao sao
identificados e disponibilizados.

Medidas RAP28: Resultados de medicdo s&o utlizados paractesizar o
Desempenho | desempenho do processo/subprocesso.

RAP35: Objetivos de negocio da organizacdo sdoidmmntom base n

Comunicacao

O

Governanca entendimento das estratégias de negocio e ressitalalesempenho de
processo.
. RAP8: A comunicacao entre as partes interessadpsonesso € planejada
Parceria . :
e executada de forma a garantir seu envolvimento.
Escopo RAP18: A infraestrutura e o ambiente de traballgjpeeidos para executar
Arquitetura 0 processo séo identificados como parte do progesd@o.

RAP7: As pessoas que executam 0 processo sao @ntgseém termos de

Habilidades ~ X U
formacdo, treinamento e experiéncia.

Devido a insuficiéncia de espac¢o para apresentasericdo textual de todos os
50 RAP definidos no MR-MPS-SV:2012 e de todos ofR#D definidos no MR-MPS-
SV:2015, os mesmos foram referenciados pelos smligas oficiais descritos no Guia
Geral MPS de Servicos [Softex 2012, 2015]. Da mefonama que os REP foram
representados (ver Secéo 4.1), para superar oepnabiie representar os RAP que se
repetem, foi acrescentado nos seus respectivogiasydo nivel a que eles fazem
referéncia. Os RICs receberam uma codificagcdo edpgee os identifica para cada
Atributo de Processo (ver Secéo 4.2.2) do MR-MPX2815.

As proximas subsecdes apresentam a analise contjgstRAP do MR-MPS-
SV:2012 e RIC MR-MPS-SV:2015 quanto a coberturaajes oferecem aos critérios de
maturidade do alinhamento estratégico entre Tlgdcies propostos pelo Modelo de
Luftman [2000].

SPOSITO, M.; NETO, A. D.; BARRETO, R.

Cobertura do Alinhamento Estratégico de Tl e Negoci os das Organizagdes pelo MR-MPS-SV:2012 e pelo MR-
MPS-SV:2015

iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 9, No. 4, pp. 77-100, 2016



4.2.1. Cobertura dos critérios de alinhamento peloResultados de Atributos de
Processos (RAP) do MR-MPS-SV:2012

Os resultados obtidos pela analise da cobertura adiddrios de maturidade do
alinhamento estratégico entre Tl e negdcios proggsdr Luftman [2000] pelos RAP do
MPS-BR-SV:2012 sao apresentados pela Tabela 8.

Tabela 8. Cobertura dos critérios de alinhamento pe  los RAP do MR-MPS-SV:2012.

Atributos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Neg6cios
Processos [Luftman, 2000]
MR- .
MPS- Comunicagéo Medidas Governancga | Parceria ESCOPO | 4 jabilidades
. Desempenho Arquitetura
SV:2012
AP 1.1 RAP1
RI’? :FISSF' RAPA4G, RAP2,
RAP6E’ RAP4F RAP3, RAPG6F, RAPGE
AP 2.1 RAPS ’ RAP9F, RAPG6F, RAPGE, RAP5 RAPGE RAP?
R AP9F, RAPY9E RAPGE RAPS8
RAPOE RAP10F RAP10G
RAP11
' RAP13 RAP11
AP 2.2 RAP11 RAP12, ’ '
RAP14 RAP14 RAP13
RAP15,
AP 3.1 RAP15 I;AAlillgf)s RAP16, RAP17
RAP18
RAP19,
AP 3.2 RAP21 RAP19 RAP20
RAP23,
RAP24, RAP22,
RAP22, RAP26, RAP23,
AP 4.1 RAP27 RAP27, RAP24, RAP25
RAP28, RAP25
RAP29
RAP30,
AP 4.2 RAP31, RAP30, RAP31,
' RAP32, RAP33 RAP34
RAP34
RAP36, RAP35,
RAP37, RAP36
RAP35, RAP38, '
AP 5.1 RAP37 RAP39, RAP40, RAP41
RAP41,
RAPA40, RAP42
RAP41 '
o | e
AP 5.2 RAP46 ' RAP44,
RAPA45, RAPA5
RAP46
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A Figura 4 apresenta gréaficos do tipo radar quenjtem a visualizacdo da
cobertura dos critérios de maturidade do alinhamestratégico entre Tl e negdcios
pelos Atributo de Processos (lado esquerdo) e peid3 (lado direito) do MR-MPS-
SV:2012. Ressalta-se que, um Atributo de ProcessdVR-MPS-SV:2012 possui
cobertura a um critério, quando tal critério € ctbpor pelo menos um de seus RAP. Os
graficos da Figura 4 mostram que todos os crité&#ms cobertos por pelo menos um
Atributo de Processo e por pelo menos um RAP.

Apesar dos formatos das areas cobertas por amlpéfaos apresentados pela
Figura 4 serem parecidos, nao ha relacdo entrbeatooa atingida para um determinado
critério, no grafico de Atributos de Processos @bertura atingida para este mesmo
critério, no grafico de Resultados Esperados débuitss de Processos (RAP). Os
graficos apresentam duas visGes distintas, ondemeeipa apresenta a cobertura dos
Atributos de Processos aos critérios de alinhamesdratégico, sem levar em
consideracgao a quantidade de Resultados Esperaddslzlitos de Processos (RAP) que
cada Atributo de Processo possui, e a segunda agéesenta a cobertura dos Resultados
Esperados de Atributos de Processos (RAP) aosiasite alinhamento estratégico, sem
levar em consideracao os Atributos de Processoguiis fazem parte. Tais visdes sao
importantes para que se possa acompanhar as weacksste coberturas a critérios, na
visdo dos Atributos de Processos e na visdo dogltRéss Esperados de Atributos de
Processos (RAP).

= Atributos de Processos (MR-MPS-SV:2012) ===RAP (MR-MPS-5V:2012)
Comunicagdo Comunicagio
9 30
8
7 25
6 "
Medidas 20
x c Medidas
Habilidades a Desempenho Habilidades i; Desempenho
Shtnna Governanga Eitopo Governanga
Arquitetura ¢ Arquitetura g
Parceria Parceria

Figura 4. Graficos para a cobertura dos critériosd e alinhamento pelos atributos de
processos e RAP do MR-MPS-SV:2012

Considerando a cobertura aos critérios por todd Aisibutos de Processos do
MR-MPS-SV:2012, o critério ‘governanca’ é o critédom maior cobertura (9 ou 100%
do total), seguido pelos critérios ‘medidas/desamhp’ (8 ou 88,9% do total),
‘escopo/arquitetura’ (7 ou 77,8% do total), ‘conmagdo’ (5 ou 55,6% do total),
‘habilidades’ (2 ou 22,2% do total) e, finalmenparceria’ com a menor cobertura (1 ou
11,1% do total). O Atributo de Processo ‘AP 2.1prOcesso € gerenciado’ cobre todos
os critérios e, com excecao do atributo ‘AP1.1 prOcesso é executado’ que cobre
apenas o critério ‘governanca’, todos os outrosesalpelo menos 3 critérios (ou 50%
do total).
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Considerando a cobertura aos critérios por todo$®ORAP do MR-MPS-
SV:2012, o critério ‘medidas/desempenho’ é o datéom maior cobertura (30 ou 60%
do total), seguido pelos critérios ‘governanca’ (8650% do total), ‘comunicacao’ e
‘escopo/arquitetura’ (ambos com 12 ou 24% do totiafibilidades’ (4 ou 8% do total)
e, finalmente, ‘parceria’, com a menor cobertura3®% do total).

4.2.2. Cobertura dos critérios de alinhamento peloResultados de Implementacéo
Completa (RIC) do MR-MPS-SV:2015

Diferentemente dos RAP, 0s RIC néo possuem codiga®s. Para contornar a
dificuldade de representa-los, optamos por nunasdie acordo com a ordem em que
séo descritos por cada Atributo de Processo no Garal MPS de Servigcos [Softex
2015]. Por exemplo, o RIC1 ocorre 9 vezes, mas cadaéncia representa o primeiro
RIC de cada um dos 9 Atributos de Processos deSmd MR-MPS-SV:2015.

Os resultados obtidos pela analise da cobertura adidérios de maturidade do
alinhamento estratégico entre Tl e negocios proggsdr Luftman [2000] pelos RIC do
MPS-BR-SV:2015 sao apresentados pela Tabela 9.

Tabela 9. Cobertura dos critérios de alinhamento pe  los RIC do MR-MPS-SV:2015.

Atributos Critérios de Maturidade do Alinhamento Estratégicode Tl e Negdcios
Processos [Luftman, 2000]
MR- .
MPS- Comunicacao Med|dash Governanca | Parceria A ES.COPO Habilidades
SV:2015 Desempenho rquitetura
AP 1.1 - - RIC1 - - -
RIC3, RIC5,| RIC1, RIC2,| RIC2,
AP 2.1 RIC2, RIC5 RIC6 RIC6 RIC5 RIC2 RIC2, RIC4
AP22 | RICL,RIC2 | RIC1,RIC3| RIC2, RIC: ; Fé'lglz' ;
AP 3.1 - RIC1 RIC1, RIC2 - RIC1 RIC1
RIC1,
AP 3.2 - RIC3 RIC1 - RIC? -
RIC1, RIC2,
AP41 | RIC2, RICS8 Fé'lg‘q;' $a||%58' RIC3 RIC4,| - RIC6 :
! RIC5, RIC6
RIC2, RIC3, RICA4,
AP 4.2 - RIC5. RIC6 RIC1, RIC4 - RICS -
RIC2, RIC3,| RIC1, RIC2,
AP 5.1 RIC1, RIC3 | RIC4,RIC5, | RIC5, RICS, - R6 -
RIC6 RIC7
RIC1, RIC2,| RIC1, RIC2,
APS.2 RIC4 RIC3,RIC4| RIC3 - - -

A Figura 5 apresenta graficos que permitem a \Jizagdo da cobertura dos
critérios de maturidade do alinhamento estratégitce Tl e negdcios pelos Atributo de
Processos (lado esquerdo) e pelos RIC (lado direitdMR-MPS-SV:2015. Ressalta-se
novamente que, um Atributo de Processo do MR-MP&&M possui cobertura a um
critério, quando tal critério é coberto por pelono® um de seus RIC. Os graficos da
Figura 5 mostram que todos os critérios sdo cobgrto pelo menos um Atributo de
Processo e por pelo menos um RIC.

SPOSITO, M.; NETO, A. D.; BARRETO, R.
Cobertura do Alinhamento Estratégico de Tl e Negoci
MPS-SV:2015

iSys | Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo

os das Organizagdes pelo MR-MPS-SV:2012 e pelo MR-

, Rio de Janeiro, vol. 9, No. 4, pp. 77-100, 2016



Da mesma forma que foi apresentado pela Figunaesaa dos formatos das areas
cobertas por ambos os graficos apresentados pgleaFb serem parecidos, ndo ha
relacdo entre a cobertura atingida para um detedoieritério, no grafico de Atributos
de Processos e a cobertura atingida para este noesénim, no grafico de Resultados da
Implementacdo Completa (RIC). Os graficos apresgestpela Figura 5 sdo importantes
para que seja possivel acompanhar as necessidadeleatturas a critérios, na visdo dos
Atributos de Processos e na visdo dos Resultadmspdementacdo Completa (RIC).

== Atributos de Processos (MR-MPS-SV:2015) w=—=RIC (MR-MPS-5V:2015)

Comunicagdo Cor;\sunicagéo

20

S ON N0 WO

Medidas 15 Medidas
Habilidades
Desempenho Habilidades 10 Desempenho
5
Escopo Escopo Governanga
Arquitetura NN Arquitetura ?

Parceria Parceria

Figura 5. Graficos para a cobertura dos critérios d e alinhamento pelos atributos de
processos e RIC do MR-MPS-SV:2015.

Considerando a cobertura aos critérios por todd Aisibutos de Processos do
MR-MPS-SV:2015, o critério ‘governancga’ € o critédom maior cobertura (9 ou 100%
do total), seguido pelos critérios ‘medidas/desamhp’ (8 ou 88,9, do total),
‘escopo/arquitetura’ (7 ou 77,8% do total), ‘comuagiao’ (5 ou 55,6% do total),
‘habilidades’ (2 ou 22,2% do total) e, finalmenparceria’ com a menor cobertura (1 ou
11,1% do total). O Atributo de Processo ‘AP 2.1prOcesso € gerenciado’ cobre todos
os critérios e, com excecao do atributo ‘AP1.1 prOcesso é executado’ que cobre
apenas o critério ‘governanca’, todos os outrosesalpelo menos 3 critérios (ou 50%
do total).

Considerando a cobertura aos critérios por todogl®ORIC do MR-MPS-
SV:2015, o critério ‘governanca’ € o critério coraior cobertura (25 ou 62,5% do total),
seguido pelos critérios ‘medidas/desempenho’ (2808a do total), ‘escopo/arquitetura’
(10 ou 25% do total), ‘comunicacao’ (10 ou 22,5%atal) e ‘habilidades’ (3 ou 7,5%
do total) e, finalmente, ‘parceria’, com a mendoedura (2 ou 5% do total).

5. Conclusdes

Dada a importancia do alinhamento estratégico paganizacdes que utilizam o MR-
MPS-SV, este artigo estende a contribuicdo dad&pdsito et al. [2015], avaliando a
cobertura ao alinhamento estratégico de Tl e negderlizada pela versdo mais recente
do MR-MPS-SV, o0 MR-MPS-SV:2015 e comparando-a cocolzertura realizada pelo
MR-MPS-SV:2012. Para tanto, este estudo analisdostas resultados esperados
prescritos pelos processos do MR-MPS-SV:2012 e 88MWPS-SV:2015 e, também,
todos os resultados esperados dos atributos degsax (RAP) do MR-MPS-SV:2012 e
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os resultados de implementacdo completa (RIC) deMWS-SV:2015, verificando se
eles cobrem praticas descritas pelos critériosidbaamento estratégico: comunicagao,
medidas/desempenho, governanca, parceria, esogpitétura e habilidades.

Os resultados sinalizam que as praticas/objeticoMBR-MPS-SV apresentam
ampla cobertura para diversas competéncias deaati@hto estratégico de Tl e negocios
nas organizacdes porque, quando séo consideragwgunto de REP ou o conjunto de
Atributos de Processos do MR-MPS-SV, todos osrargé&lo Modelo de Luftman[2000]
sao cobertos.

E importante frisar que ndo ha como determinar @ertora de um processo
prescrito pelo MR-MPS-SV para o alinhamento esgiatéanalisando isoladamente seus
REP dos seus RAP ou RIC. A falta ou pouca cobedearalguns critérios por um REP
pode ser compensada pela cobertura realizada psr=s&P ou RIC. Por exemplo, os
resultados das analises dos REP do processo ‘Briee§ervico - ETS’ indicam que este
processo ndo cobre o critério parceria. Na verdagte,processo apresenta cobertura ao
critério ‘parceria’ porque seu Atributo de Proce$sB 2.1. O processo € gerenciado’
cobre o referido critério através do RAPS.

Adicionalmente, como todos os processos do MR-MVP2(HE 2 ou do MR-
MPS-SV:2015, independentemente do nivel de matleiger onde comecam a atuar,
atendem ao atributo ‘AP 2.1. O processo é gereac|&bftex 2012, p.24] e como este
atributo apresenta cobertura para todos os citécionclui-se que todos 0s processos,
por meio dele, cobrem os 6 critérios de alinhamestaatégico do modelo de Luftman
[2000]. Tal consideracéo, reforca a indicacdo de q MR-MPS-SV possui ampla
cobertura para o alinhamento estratégico de Théacies das organizacgoes.

As anadlises também mostraram que, apesar da sig#titda versdo 2012 pela
versao de 2015, ambas as versées do modelo MR-MRA®$suem cobertura bastante
similar para o alinhamento estratégico de Tl e oegddas organizacdes que os utilizam.
As mudancas que incidiram sobre a nova versdoeqgtreu em vigor em 2015, ndo
alteraram significativamente a ampla coberturaaquersdo anterior do modelo possuia.
Com relacao aos REP, houve uma pequena melhoodbeeura a todos os critérios, com
excecao do critério ‘medidas/desempenho’, em quabartura foi levemente reduzida.
Com relacdo aos Atributos de Processos a cobertuntnuou a mesma, ja que os 9
Atributos de Processos foram mantidos na nova eefGamparando os RIC do MR-
MPS-SV:2015 com os RAP do MR-MPS-SV:2012, verifksguque a cobertura deles
também se mantiveram muito equivalentes: houveagqugno aumento da cobertura aos
critérios ‘governanca’ e ‘escopo/arquitetura’ pelRIE com relacdo a cobertura destes
mesmos critérios pelos RAP; a cobertura ao critémedidas e desempenho’ continuou
a mesma em ambas as versoes; e, a cobertura aas deitérios diminuiram levemente
no MR-MPS-SV:2015.

Os resultados indicam que os critérios ‘parceriaabilidades’ obtiveram menor
cobertura que os demais critérios em ambas asesgrg@ue pode indicar a necessidade
do MR-MPS-SV descrever melhor as competéncia diatnento que sdo esperadas
apos execucao dos processos relacionados a esteesrPara melhorar a cobertura do
critério ‘parceria’ sugere-se que seja descritelacéio entre negocios e TI, incluindo o
papel da Tl na definicAo das estratégias do negécmmmo cada um percebe a
contribuicdo do outro. Para melhorar a coberturaréério ‘habilidades’ sugere-se que
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seja descrito aspectos do desenvolvimento das ¢éngi@s dos individuos em atender
processos especificos do modelo.

A principal contribuicéo deste estudo foi avaliaoaertura do MPS-BR-SV:2012
e MPS-BR-SV:2015 ao alinhamento estratégico de fiégocios das organizagbes. O
resultados indicaram que ele € um veiculo abraegera que as organizacdes consigam
alcancar o alinhamento de Tl e negécios atravésisiea de melhoria dos seus processos
de servicos de TI. Adicionalmente os resultadosipdgam reconhecer as competéncias
do MR-MPS-SV voltadas ao alinhamento de Tl e nexgei identificar oportunidades
para melhora-las. Também é possivel comparar asctedisticas, relacionadas a
maturidade deste alinhamento, entre a versao megsnte do MR-MPS-SV langada em
2015 e atualmente em vigor, com relacéo a versi@oi@anlancada em 2012.

N&o foi encontrado, até o momento, na literaturaalifthamento estratégico,
nenhum trabalho que avaliasse o alinhamento egitatdo MR-MPS-SV:2012 e 2015.
Acreditamos que nosso artigo possui uma contrilbuip@ortante para todas as empresas
que buscam alinhar sua area de Tl e negdcios epemmo tempo, melhorar seus
processos de servi¢os de Tl, utilizando o modeloNFS-SV.

A principal limitacdo deste estudo esta no viégedivio das analises, que podem
sofrer influéncia dos pesquisadores, devido apné¢acéo sobre os fenGmenos contidos
nos dados analisados. No entanto, esse viés fazickrpelo fato de que a maioria dos
processos analisados possuia correspondéncia dietans critérios verificados, ndo
exigindo grande esfor¢co de interpretacdo nas campas realizadas. Em termos de
pesquisa futura, a perspectiva do alinhamentotégica de Tl e negécios do MR-MPS-
SV pode ser melhor explorada, principalmente asraetestudos que verifiguem como
melhorar sua cobertura a critérios pouco explorgmwsele, como por exemplo, 0s
critérios ‘habilidades’ e ‘parceria’.
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