Um Framework de Praticas Ageis para Apoio a
Implementacao do Processo de Projeto e Construcaod
Produto do MR-MPS-SW

Vitor de Souza Castrd, Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira, Alexandre Marcos
Lins de Vasconcelos

Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Computsgstduto de Ciéncias Exatas
e Naturais — Universidade Federal do Para (UFPAxa&CPostal 15.064 — 91.501-970 —
Belém — PA — Brasil

2 Centro de Informatica — Universidade Federal dedebuco (UFPE)
Caixa Postal 7851 — 50.740-560 — Recife — PE —iBras

castro.vitor0O06@gmail.com, srbo@ufpa.br, amlv@cin.u fpe.br

Abstract. Software quality is a recurring theme in softwarevelopment
companies. In Brazil, the SOFTEX created the MPSuBgram, with aims to
boost the quality of Brazilian software. Additiolyalseeking greater agility in
processes, many companies are adopting agile mesctito support the
implementation of these quality program, specificttie reference model for
software, the MR-MPS-SW. Thus, this paper presefitsmework containing
agile practices derived of Crystal, FDD, TDD andtexne Programming
methodologies to support the implementation of Bmeduct Design and
Construction process included in MPS.BR programis Thhamework was
evaluated from peer review with expert.

Resumo. Qualidade de software é@m tema recorrente nas organizacdes
especializadas. No Brasil, a SOFTEX criou o programMPS.BR, tendo o
objetivo de impulsionar a qualidade do softwarediiiro. Adicionalmente,
visando maior agilidade nos processos, muitas omgades estdo adotando
praticas ageis para apoiar a implementacdo desteg@ama de qualidade,
especificamente o modelo referéncia para softwat@dR-MPS-SW. Assim, 0
presente artigo visa apresentar um framework caldempraticas ageis
oriundas das metodologias Crystal, FDD, TDD e eXeProgramming para
apoio aimplementacdo do processo de Projeto e Construgid’bduto
constante no programa MPS.BR. Este framework faliado a partir de uma
revisao por pares com especialista.

1. Introducéo

Organizacgfes buscam com o apoio da tecnologidalianiacao diferenciais competitivos
frente aos concorrentes. Para a construgdo demsisteomputacionais, softwares,
aplicativos e outros, atividades de especificagdiojeto, implementacéo, validacdo e
evolucdo sao fundamentais para o0 processo de ddgemento de software
[Sommervile, 2007].
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No contexto relacionadoadividade de construcdo da solucao, existem inlsnero
procedimentos, técnicas e metodologias para apalasenvolvimento dessa atividade,
visando a qualidade e a padronizacdo do processste Nontexto, a Engenharia de
Software éuma abordagem sistematica e disciplinada para endelvimento de
software [Pressman, 2011].

Visando a diferenciagdo no mercado, organizagOstioe buscando a
implementacéo de programas de qualidade, poiseyees objetivos especificos a serem
atingidos com o enfoque na qualidade do softwareld como exemplo o modelo CMMI
(Capability Maturity Model IntegrationSEI, 2010] e o MPS.BR (Melhoria do Processo
de Software Brasileiro) [SOFTEX, 2013].

Por outro lado, influenciados pelo Toyotismo, cpjincipio estabaseado na
producéo “enxuta” [Poppendieck, 2011], as metodakggeis apresentam-se como uma
forma menos burocratica para a aplicacdo da EngardeSoftware. No cenario em que
organizacdes estdo em busca de processos “levesin qualidade [Sbrocco, 2012],
torna-se cada vez mais presente a aplicacdo doslosade qualidade com o apoio das
metodologias ageis.

Assim, esta pesquisa tem o objetivo de apresentfnameworkde praticas ageis
para apoio aos modelos de qualidade CMMI e MPSeaBRecificamente para a area de
processo de Solucéo Técnica, constante no CMMpreaesso de Projeto e Construcéo
do Produto (PCP), constante no MPS.BR. No contxiaplicacdo do modelo MPS.BR,
até Julho/2015, apenas 55 empresas ja tiveram mewgsssos implementados nos
resultados esperados do nivel D, nivel em que @epso PCP estaserido. Além disso,
594 empresas, totalizando 92% do total de empessdisdas, estdo em niveis inferiores
de maturidade [SOFTEX, 2015]. Apesar do elevadicénde empresas avaliadas em
niveis inferiores de maturidade, o percentual iéstséo de empresas que estao nos niveis
A, B, C e D, e precisam manter as praticas do mhainhadas aos objetivos do programa
MPS.BR para preservar a avaliagdo. Isso pode dego& nos proéximos anos, as
organizacées que continuarem com o0 programa do BRP@stardo atingindo ou
mantendo o nivel D e com isso hécessidade de fornecer ti@meworkde apoio para
a implementacao desse processo.

As metodologias ageis utilizadas para compotramework foram: Crystal
[Cockburn, 2002], eXtreme Programming - XHBeck, 2004], Feature Driven
Development FDD [Retamal, 2008] €est-Driven DevelopmeniTDD [Beck, 2003]. A
selecdo das metodologias para compframeworkesteve pautada nas préaticas ageis e
no apoio dessas praticas ao processo de PCP.

Assim, pode-se declarar como partes desta pesquisa

* Questdo de Pesquisa: identificar como os métodess ggpdem apoiar a
implementacéo de processos constantes em modetpsatigade;

» Hipétese: a partir de urframework (arcabouco) de praticas ageis consultores
recebem um apoio para a implementagdo mais grad#giyprocessos constantes
em modelos de qualidade;

* Suposicdo: a partir de um instrumento de apoio paranplementacdo de
processos constantes em modelos de qualidade, ltobasue empresas
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interessadas nestes modelos podem ganhar proculivid assertividade na
implementac&o dos resultados esperados preseistes peocessos.

Além dessa secao introdutdria, este artigo estiduturado em mais cinco outras
secoes: a secéo 2 apresenta os trabalhos relac#asecéo 3 apresenta o processo de
Projeto e Construcdo do Produto e seus resultasloasraglos; a secdo 4 detalha o
framework a metodologia utilizada, os objetivos e as padti@ secdo 5 contempla o
processo da revisdo por pares, utilizado paraap&di ddramework por fim, a se¢céo 6
apresenta as consideracoes finais do trabalhcipais limitagdes e alguns trabalhos
futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Na atividade de revisédo da literatura foram ide#dos diversos trabalhos, como pode
ser melhor detalhado em [Casttaal, 2015], dentre os quais pode-se destacar o tabalh
de Lukasiewiczet al. (2010), que apresenta 0 mapeamento do Scrum aljetvos
especificos do CMMI. Pelo ndo atendimento a todoshjetivos especificos do CMMI,
novas praticas foram incluidas para manter a agiédA problematica da aplicacao dos
métodos ageis com modelos de qualidadiestacada. No mapeamento realizad® ha
praticas do CMMI atendidas, sendo 2 com atendimé&atal, 3 Parcial e 3 Inexistentes
para a area de processo de Solucdo Técnica. Alsso,dnesse trabalho ndo ba
detalhamento e a forma de implementagéo das patgsis.

O trabalho de Catunas al.(2011) est&entrado na implantacdo do MPS.BR em
uma organizacdo. A abordagem das praticasi€o ampla no sentido que ndo houve a
associacao direta das praticas aos resultadosadsgeiNa etapa de analise, projeto e
construcdo do produto ndo sdo evidenciadas praticasetodologias de apoio para a
implementacéo.

Jano trabalho de Silvat al. (2009), a analise de aderéncia aos resultados
esperados em todos os niveis do modelo MPS.BResdiaadas para as metodologias
FDD e Scrum. A limitacéo do trabalho est analise de somente duas metodologias e
na perspectiva da especificagcdo de quais prat@asnecessarias para atingir cada
resultado esperado. Também néojumstificativas que evidenciem o atendimento das
metodologias para cada nivel do MPS.BR.

Por fim, o trabalho de Hansenhal. (2009) apresenta um relato de experiéncia no
uso de abordagens ageis para o desenvolvimentftiare. Inicialmente foi realizada
a implantacdo do CMMI 3 e depois as abordagens &geim utilizadas. Investimentos
em treinamento para a institucionalizacdo do Sananorganizacao foram realizados.
Além disso, nesse artigo ndo didetalhamento da implementacao das abordagem ageis
e além disso a associagao da pratica agil ao moce® éealizada.

Assim, com esta revisao fica claramente nitideeeessidade de pesquisas e
experimentacdes na academia e na industria dessefssbre o uso integrado de métodos
ageis e modelos de qualidade para o alcance desvoigj dos processos de Engenharia
de Software, uma vez que dentre todos os trabathatmdos sobre implementacéo de
programas de qualidade, cerca de 60% tratavam stxiagdo entre estes temas de
pesquisa. Isso pode ajudar a comunidade a desoaistd seguinte pensamento: 0
desenvolvimento &gil busca tratar o processo deugém de software de maneira
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diferenciada, uma vez que entende que se trateng@acesso criativo e que produz um
bem intangivel; ja os modelos de qualidade basemme pensar fordista, tratando a
producao de software de maneira parecida com asifm® manufaturados.

3. O Processo de Projeto e Construcdo do Produto

A SOFTEX — Associacdo para a Promocao do Software Brasiléiesenvolveu o
programa MPS.BR - Melhoria do Processo de SoftBeasileiro [SOFTEX, 2013], com

0 objetivo de impulsionar a melhoria da maturidadia capacidade do desenvolvimento
de software e servigcos nas empresas brasileirasoiexto desse programa, o MR-MPS-
SW —Modelo de Referéncia do MPS para Software, tem cbas® os requisitos de
processos definidos nos modelos de melhoria deepsoce atende a necessidade de
implantar os principios de engenharia de softwarlodna adequada [SOFTEX, 2013].

No MR-MPS-SW h& niveis de maturidades, que vao do Goafé O processo
de Projeto e Construcédo do Produto egiidado no nivel D. O propdésito deste processo
é projetar, desenvolver e implementar solu¢des pirdar aos requisitos [SOFTEX,
2013]. Para atendimento ao propoésito definido, nMforastabelecidos 8 resultados
esperados (vide Tabela 1). Segundo a ISO/IEC (28€gl)Itado esperadaién resultado
observavel do sucesso do alcance do proposito @megso. Além disso, a Tabela 1
contém os objetivos principais para o atendimentoatia resultado esperado.

Tabela 1. Resultados Esperados do processo PCPdo M  R-MPS-

SW

Resultado Esperado Objetivo

PCPL1. Alternativas de solucéo e critérios de seleg@®
desenvolvidos para atender aos requisitos definao
produto e componentes de produto.

Identificar possiveis solugdes para
sconstrucao do produto baseado em crité
pré-estabelecidos.

rios

Selecionar
reavalia-las

PCP2. Solucbes sao selecionadas para o produl as solucdes alternativas
componentes do produto, com base em cenarios diagi

e em critérios identificados

PCP3. O produto e/ou componente do produto é pageRealizar e documentardesigndo produto
e documentado

PCPA4. As interfaces entre os componentes do prmﬁd Projetar as interfaces (servicos) do produto

projetadas com base em critérios predefinidos

PCP5. Uma andlise dos componentes do produ
conduzida para decidir sobre sua construcdo, coayp
reutilizacédo

t®efinir como sera concebido o produ
podendo ser por desenvolvimento inter
aquisicao ou reutilizacéo.

to,

PCP6. Os componentes do produto sdo implementa
verificados de acordo com o que foi projetado

designestabelecido

Implementar o produto de acordo com o

PCP7. A documentacédo é identificada, desenvolvi
disponibilizada de acordo com os padrdes estabeleci

lédentificar qual a documentacédo pars
projeto e para o usuario final

L
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Resultado Esperado Objetivo

PCP8. A documentacdo € mantida de acordo cor Manter a documentacdo consistente e
critérios definidos organizada do projeto.

4. O Framework de Praticas Ageis

A SOFTEX e o SEI -Software Engineering Institutapresentam um conjunto de
resultados esperados/praticas especificas parzaraaprocesso de Projeto e Construcao
do Produto e &rea de processo de Solugdo Técmérm, disso fornecem guias com
informacfes sobre formas de atingir esses resudlt@dperados, ou seja, guias de
implementacéo.

Essas possibilidades de implementacdo sdo daesddtananeira resumida e, na
grande maioria das vezes, nao apresentam clarangerftema como realizar a
implementacdo. Em SOFTEX (2013), por exempli@gcrito o trechdUm processo de
selecdo de alternativas possui, basicamente, asirgeg atividades: definicdo dos
objetivos de selecdo; estabelecimento dos critéi@sselecdo; desenvolvimento das
solugcdes a serem avaliadas; avaliagbes das solucdes base nos critérios preé-
estabelecidos e selecdo da solucdo mais adequaBatfetanto, ndo hindicativo de
guais objetivos podem ser estabelecidos, como yemglo, o custo, plataforma de
operacdo. Para organizacfes que se deparam cortrezsse pela primeira vez pode
parecer obscuro o entendimento. Nesse cenario adiggra da consultoria em processo
para detalhar o “como faze®,isso implica em custos para a organizacao.

Assim, o desenvolvimento doamework um conjunto de conceitos usado para
resolver um problema de um dominio especifico, deobjetivo de fornecer praticas e
formas de execucgéo para apoiar a implementacdoedukados esperados do PCP. As
praticas contidas nbameworkestédo definidas nas metodologias ageis: CrysXateme
Programming FDD e TDD.

Na subsecéao 4.1 apresentada a metodologia de desenvolviment@dwework
bem como a sua estruturandsubsecéo 4.2, sdpresentados dois exemplos de praticas
descritas ndramework Devido alimitacdo de tamanho do artigo, foi disponibilizato
integra o] framework no endereco eletrGnico
https://drive.google.com/file/d/0BxpLQ8tdmd1TeFVWMI1Vjc2c/view?usp=sharing

4.1 Metodologia

A metodologia para o desenvolvimentofdomeworkapresentou as seguintes atividades,
como pode ser vista na Figura 1: Revisédo da LuesaEstudo do estado da arte do PCP
e das metodologias ageis; Mapeamento das pratamsneétodologias ageis com o0s
resultados esperados do PCP; Revisao por pareapeamento; Desenvolvimento do
Framework e Revisao por pares éflamework

Uma revisdo da literatura foi realizada nas ppais bases de conhecimento do
cenario nacional e internacional. Essa atividadéfica-se pela busca na literatura por
referéncias que possam indicar como o0 assuntosestdo tratado pela comunidade
cientifica e da industria de software. Esta etapaeiceu, ainda, subsidios para identificar
gapsa serem exploradas sobre o tema da pesquisa.

CASTRO, V. S.; OLIVEIRA, S. R. B.; VASCONCELOS, A. M. L.

Um Framework de Préticas Ageis para Apoio & Impleme ntacdo do Processo de Projeto e Construgdo do
Produto do MR-MPS-SW

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 78-97 2015



O protocolo de revisao da literatura foi defineo um conjunto de fases visando
a melhor estruturacéo da pesquisa, sao elas: Defirobjetivos, a questéo de pesquisa,
os critérios de selecao e as fontes de dados; Gasping de busca; Definir os critérios
para selecédo dos artigos; e Compilar os dados. Elhamdetalhamento da execucao e
dos resultados obtidos em cada uma destas fasesspodonsultado em [Cas&bal,
2015].

Realizar reviséo de
Literatura

.~Melhorias no mapeamento DBSOnVONGED)
framework
Realizar reviséo por
pares do =\
mapeamento O

7

I Revisdolaceita ? L & Frarewark
N&o Realizar reviséo por
pares do framework

Mapeam[é\{\to

estado da arte: PCP
Framework atualizado

e métodos ageis —
Lista de praticas ég.;'"'eisu N 2
6 Revisdo aceita ?
Realizar

Resultados esperados do PCP
mapeamento dos

métodos ageis com
os resultados
esperados

Lista de artigr;"s-.___

Realizar estudo do

Elaboragéo do Framework

Melhorias Sim

Figura 1. Metodologia de Desenvolvimento do ~ Framework
Esta revisdo teve o propaosito de alcancar os is&Egubbjetivos:
» Identificar artigos e trabalhos cientificos rela@dos ao tema em questao;
» Possibilitar a andlise das abordagens e metodslogilzadas;

* Apresentar um conjunto extenso de praticas utifiggukla industria e academia
no que diz respeito a area de processo de solécaicd e ao processo de projeto
e construcéo do produto.

Para nortear a revisdo da literatura e com intdéanvestigar as propostas a
guestdo de pesquisa foi estabelecida: “Quais asdwleggias ou praticas ageis sao
utilizadas para a implementacédo do processo soldgiica e projeto e construcdo do
produto ?”.

Além dessa questao principal pode-se identifioza guestao secundaria: “Dentre
as metodologias ageis encontradas, quais contengiamplementacdo de modelos de
qualidade ?”.

Outra etapa desse protocolo de reviséo € a estotheritérios para a selecdo das
fontes de dados. Para a escolha, foram estabetemsdsgeguintes critérios:

» Disponibilidade de consulta via web;
« Disponibilidade de artigos em inglés ou portugués;
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» Disponibilidade na integra dos artigos por meiobdecas na internet ou pelo
dominio da Universidade Federal do Para.

As fontes selecionadas foram: IEEE, ACM, EL COMBBECe SCOPUS. Além
das bases internacionais, foram utilizados os alta8impdsio Brasileiro de Qualidade
de Software (SBQS) e o Workshop Anual do MPS (WAMR® periodo de 2008 a
2013, para contemplar os trabalhos relacionados@telo MPS, haja vista que, por
exemplo, no WAMPS, os trabalhos contidos nos as@sna totalidade relacionados ao
modelo MPS. Além disso, muitos dos trabalhos costidos anais do SBQS e do
WAMPS ndo estéo disponiveis nas bases internasipeanuisadas, e sendo o MPS.BR
um programa desenvolvido para atender principalenastorganizacdes no Brasil, 0
volume de trabalhos em portugués é mais signifioati

Essa etapa da pesquisastificada para ampliar o conhecimento do pesgoisa
no que tange o0 assunto da pesquisa e observaitgtizainente e qualitativamente a
producao pela comunidade cientifica. O principaldbieio dessa etapaaéidentificacao
dos principais eixos de discussao e possgagisdo estudo.

Como resultado da revisdo da literatura, um estialestado da arte sobre as
metodologias &ageis e do processo de PCP foi rdalizBentre as metodologias
encontradas, foram identificadas aquelas que possera suas praticas atividades
relacionadas aimplementacdo do processo de PCP. A partir das doletgias
selecionadas, foi realizado um estudo aprofundadmada uma das metodologias tendo
como base as bibliografias e os artigos seleciaadetapa de revisao.

Além de se estudar as metodologias ageis, tambgme€essario realizar um
estudo do estado da arte sobre o processo de R€Pa lRealizagdo desse estudo foram
utilizadas as referéncias da SOFTEX sobre o procestos guias definidos pelo SEI,
além dos artigos selecionados na etapa de revissse estudo gustificado para a
identificacdo de quais resultados sdo esperadoscad® uma dessas referéncias,
fornecendo subsidios para a realizacdo do mapearastpraticas ageis com o PCP.

AplOs o0 estudo sobre as metodologias ageis e deegso de PCP, foram
realizados uma analise e um mapeamento entretasmprgue constam nas metodologias
ageis com os resultados esperados deste processentido de avaliar se a pratica agil
ou um conjunto de préaticas contemplam a execucdesiidtado esperado. Nessa etapa o
principal beneficio é identificacdo de quais praticas ageis poderdatderadas no
framework e, além disso, quais associa¢fes entre as ratickerao ser realizadas para
o alcance dos resultados previstos no PCP.

Para avaliar o mapeamento foi realizada a repe@igpares com um avaliador
lider inicial do MPS.BR, sendo possivel obter diagdo necessaria por um especialista.
A revisdo por pares objetiva: avaliar os critérigdizados para a comparacado dos
modelos; verificar a aderéncia entre os elementeseptes nas estruturas dos modelos,
quanto a sua correspondéncia e interpretacdo dmwmentos; e analisar se as
considerac0Oes feitas esclarecem suas atribuic@eafP2007]. A principal justificativa
para a execucdo dessa etapma &valiagdo do mapeamento realizado e assim farnece
insumos para o desenvolvimento da proxima atividadesenvolvimento doamework

O desenvolvimento divameworkfoi realizado tendo como base o resultado da
revisao por pares e as demais atividades anterigssa atividade teve como principais
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elementos: a estruturacdo de um formato de apegsentdramework orientacdo para
cada resultado esperado do processo de PCP dariemibgdo por meio das préticas
selecionadas das metodologias ageis contempladste t@abalho; e, por fim, a
elaboracdo de uma implementacdo hibrida para dtadsuesperado, cujo objetivo €
contemplar na totalidade o resultado esperadota gafjuncédo de duas ou mais praticas
das metodologias &ageis.

A Figura 2 apresenta o formato de apresentaci@mo@work indicando os itens
utilizados para descrever o processo de implem&nta@ pratica para o resultado
esperado.

A Tabela 2 apresenta para cada resultado espdoaBGP as praticas ageis que
estdo inseridas nframework Para a composicdo doameworkforam utilizadas 17
praticas ageis, sendo que diversas praticas eglé&madas a mais de um resultado
esperado. Como exemplo dessa aplicacéo, a pratmstr@ir por-eature que orienta a
implementacgé&o dos resultados esperados PCP6, PRER&

Apoés o desenvolvimento doamework foi realizada a avaliacdo por meio da
revisdo por pares, que sera meltetalhada na Secao 5.
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Tabela 2. Praticas Ageis contidas no Framework por Resultado

1) Nome da pratica
1.1 Origem da pratica
metodologia em que a prética esta inserida
1.2 Propésito
objetivo da pratica.
1.3 Plano para a implementagéo da pratica
1.3.1 Forma de implementacgéo
Descrigdo da forma de implementagédo, exemplo e diagrama das atividades da implementag&o.
1.3.2 Grau de apoio
Podendo ser total ou parcial, devidamente justificada.
1.3.3 Ferramenta de apoio
Indicativo de quais ferramentas podem ser utilizadas para apoiar a implementagdo da pratica.
1.4 Relacionamento com outras préticas ageis
Indicativo de quais pratica ha relagéo para a implementagéo.
1.5 Conflito com outras praticas ageis
Indicativo de quais praticas apresentam conflitos ou “choque” para a implementagéo.

1.6 Sugestao de perfil de organizagéo e projeto para aplicagao da pratica
Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Prové a comunicagao entre os membros da equipe de desenvolvimento

2) Facilita a cooperagao da equipe de desenvolvimento

Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software

2) Agregam mais de um perfil no escopo do processo de software

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios

2) Localizagao geografica

3) Tamanho da equipe

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento em engenharia de software

5) Ha necessidade de entregas de produtos intermediarios

1.7 Notas

Observagdes pertinentes a implementagao da préatica.

Figura 2. Estrutura do Frawework

Esperado do Processo de PCP

PCP
1

Exploracao 360° (Crystal), Rearquitetura incremeeystal) e Projeto

Simples (XP)

PCP
2

Esqueleto ambulante (Crystal) e Detalhar por featebD),

PCP
3

Padrdes de codificacao (XP), Projeto Simples (Regrquitetura incrementa

(Crystal) e Detalhar por feature (FDD)

ol
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PCP | Detalhar por feature (FDD) e Esqueleto ambulantgsi@l),

PCP | Modelagem de Objeto conceitual (FDD) e Exploragg@®3Crystal),

PCP | Construir por feature (FDD), Programacao por P@te3, Testes (XP),
6 Refatoracao (XP), Integracéo continua (XP), Esqoa@mbulante (Crystal),
Programacéao lado a lado (Crystal) e Projetar sol(EBD),

PCP | Documentacédo abrangente (XP), Manual do usuarigstaly, Construir por
7 feature (FDD) e Projetar solugcéo (TDD),

PCP | Documentacao abrangente (XP), Detalhar por feg&D®), Construir por
8 feature (FDD) e Projetar solugéo (TDD)

4.2 Exemplos dd=ramework

Para exemplificar rameworkde praticas ageis, seguem abaixo duas pratices@ge
apoiam a implementagcéo do PCP 1 e do PCP 6. O &R por objetivo identificar
possiveis solugcdes para a construcao do produtdaseem um processo de selecéo de
alternativas. Este resultado possui, basicamestseguintes atividades: definicdo dos
objetivos de selecdo; estabelecimento dos crit@t@selecdo; desenvolvimento das
solugcbdes a serem avaliadas; avaliacdes das solwgiesbase nos critérios pré-
estabelecidos; e selecdo da solucdo mais adeqdada.PCP 6 évoltado para a
implementacgé&o do produto de acordo catkesignestabelecido e sua documentacéo deve
ser desenvolvida. A inspecdo na implementacaoicardfse o componente do produto
foi implementado conforme projetado.

Dentre as praticas ageis selecionadas para comgaamework tem-se: a
Exploracdo 360°do Crystal, apoiando o PCP 1; e a Refatoracaoedaeme
Programming apoiando o PCP 6. Estas duas praticas serémadtlk para exemplificar
o frameworknas secdes 4.2.1 e 4.2.2.

4.2.1 Exploragéo 360°
1) Origem da Pratica: Crystal

2) Proposito: Reunido de planejamento das tecradpgietodologias e processos a serem
utilizados no projeto.

3) Plano para a Implementagéo da Pratica

3.1) Forma de implementacdo: A implementacdo dégar da-se inicialmente
pela realizacdo de uBrainstormpara levantar alternativas de solugao para o toroje
Nessa sessdo dwainstorm lideres de projetos e analistas de sistemas déea@r
inUmeras propostas para a solugéo do projeto. Aspeslacionados a padrdes de projeto
e arquitetura devem fazer parte das discussdoesriErpias em projetos correlatos
podem apresentar indicios para o reuso de uma&luslém disso, opcbes de
tecnologias, linguagem de programacao e formagdgsgencias devem ser listadas.
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Para a avaliacdo da solucdo, aspectos positivasegativos devem ser
confrontados a fim de direcionar para a classifioada solucdo. Requisitos como
performance, usabilidade, reuso podem ser utilgamono critérios de avaliacdo das
solugdes.

Na selecéo das possiveis soluc¢des, o uso da neg@khaping técnica utilizada
para identificar pontos fortes e fracos da orga@i@apode ser expandido para a analise
de alternativas de solucdes para o projeto. Asc8eli que atendem aos critérios
estabelecidos pela equipe do projeto devem secicesslas. A Figura 3 apresenta o
processo de implementacdo da pratica de Exploza@h

0 0 A L

Sol_pgées avalia&"aq_

Visédo do proje-‘t"u," Critérios Soluz;ées selecionadas

- Crystal

Selecionar possiveis
solugdes

Realizar Brainstorm Avaliar solugdes

Lista com as possiveis solugdes

O

PCP1 - Exploragédo 360°

Figura 3. Processo para Execucao da Prética Explora  ¢ao 360°.

3.2) Grau de Apoio: Total, pois por meio da atiadd de realizacéo theainstorm
as alternativas de solucdes séo listadas e, pustente, selecionadas pelos critérios
estabelecidos.

3.3) Ferramenta de Apoio: uso de quadro brapost-its e flip-chart sao
ferramentas que podem auxiliar na execucabrdmstorm Um exemplo do uso seria
escrever em cadaost-it o identificador da solucédo e colar fip-chart, de modo que
todos que estédo participando da sessdwalastormpossam visualizar de modo simples
as solucbes apresentadas como propostas. A mesmaatéode ser aplicada na
avaliacao da solucappst-itscom aspectos positivos e negativos podem ser agosp
em um quadro branco ou em dip-chart.

Para equipes que estédo trabalhando em locai®uliés; o uso de ferramentas
online para video-conferénciaféndamental para que ocorra a interagéo da equipe.

4) Relacionamento com Outras Préaticas Ageis: A émgintacdo dessa pratica pode
auxiliar a Rearquitetura Incremental, pois fornes® andlise preliminar para a escolha
de qual solucdo pode sestartuppara a evolucao e a expanséo da solucéo.

5) Conflito com Outras Préticas Ageis: N&o se aplic

6) Sugestéo de Perfil de Organizacao e de ProggtoAplicacdo da Pratica: vide Tabela
3.

Tabela 3. Sugestdo de Perfis Organizacional e de Pr ojeto para a
Exploracéo 360°
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Caracteristicas organizacionais

Ambiente

1) Provéa comunicagéo entre os membros da equipe de dd@emoto Sim

2) Facilita a cooperacédo da equipe de desenvoltonen Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto ou Médio
2) Agregam mais de um perfil no escopo do procdesspftware Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo
2) Localizacao geografica Qualquer
3) Tamanho da equipe Pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento ererdmayia de softwarg Alto ou Médio

5) Hanecessidade de entregas de produtos intermediérios N&o

7) Notas: A visdo do projeto pode ser apresentaddanmas definidas pela organizacao,
podendo serProduct Data SheeElevator StatemenDocumento de Viséo, Lista de
requisitos.

Os critérios para a avaliacao das solucdes deveoteo base as definicdes do
projeto e da equipe.

4.2.2 Refatoracao
1) Origem da Préatica&Xtreme Programmin@XxP)

2) Propdsito: Otimizar o codigo interno do compdaeto produto sem a alteracédo do
seu comportamento externo.

3) Plano para a Implementacgéo da Pratica

3.1) Forma de implementacéo: Para iniciar a @ate refatoracéo, mecessario
gue haja um componente do produto em desenvolvinmntoncluido. Além disso, um
conjunto de boas praticas de programacéo, padedpsofetos e estilos de programacao
definidos pela equipe dao a base para a identfiaccag projeto da melhoria. Trechos de
codigo que apresentam incompatibilidades, devidéengrstificados pela equipe de
desenvolvimento, estdo sujeitopratica de refatoragéo.
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ApoOs a identificacdo e o projeto da melhoria, imiddde de implementacéo €
iniciada. Os desenvolvedores ajustam o cédigo fdateplicagdo, buscando atingir a
melhoria proposta. Essa atividade deve ser docai@nimesmo que em codigo fonte,
para preservar a melhoria. A Figura 4 apresenta@epso de implementacdo da prética

de Refatoracéo.
B N
Melhoria o?p;etada

Boas préhcaé‘\

Identificar ponto de
OJ.' melhoria
|j Ponto de melhoria

Melhoria implementada

Implementar
melhoria

PCP6 - Refatoragao - XP

Componente do produto

Figura 4. Processo de Execucdo da Pratica de Refato  racao

3.2) Grau de Apoio: Parcial, pois, apesar dasdailes de implementacdo do
codigo fonte seremealizadas, ndo se tem evidéncia que o processerificacao é
realizado, por conta do objetivo principal da matique €éa permanéncia do
comportamento externo do codigo, mesmo realizanelborias/modificages internas
do cddigo.

3.3) Ferramenta de Apoio: Ferramentas que idealtifi estilos de coédigo
automaticamente podem ser utilizadas na etapaedifidacdo do ponto de melhoria.

Para o projeto da melhoria, diagramas UMLWWnified Modeling Language
(classe, sequéncia e atividades) podem ser uti&zad

4) Relacionamento com Outras Préaticas Ageis: A Rrogcdo por Pares pode ser
aplicada em todas as atividades, pois a visdo geddsenvolvedores para discutir o
projeto e a forma de implementacdo pode levar @onejualidade na execucao da
pratica.

A associacdo com a pratica de Testes pode seutadacpara garantir que o
comportamento externo do requisito ndo s#terado, sendo isso de forma automatizada.

5) Conflito com Outras Praticas Ageis: N&o se aplic

6) Sugestéo de Perfil de Organizacao e de ProggtoAplicacdo da Pratica: vide Tabela
4,

Tabela 4. Sugestéo de Perfis Organizacional e de Pr  ojeto para a

Refatoracao
Caracteristicas organizacionais
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Ambiente

1) Provéa comunicacao entre os membros da equipe de dégemsato Sim
2) Facilita a cooperacéo da equipe de desenvolionen Sim
Equipe

1) Nivel de conhecimento em engenharia de software Alto
2) Agregam mais de um perfil no escopo do procdessoftware Sim

Caracteristicas em projeto

1) Grau de acesso aos usuarios Baixo

2) Localizacao geografica Qualquer

3) Tamanho da equipe Média ou
pequena

4) Experiéncia da equipe com desenvolvimento ererg@mayia de Alto

software

5) Hanecessidade de entregas de produtos intermediarios Sim

7) Notas: A pratica da Refatoracdo deve ser padazntre os membros da equipe, pois
a aplicacdo de inumeras refatoracdes em sequérséageasionar um trabalho que “nao
tem fim”, haja vista que se pode implementar unuisetp de diversas maneiras.

5. Revisao por Pares

A revisao por pares foi realizada para avalidramnework tanto a estrutura quanto o
conteudo descritivo. Para realizar essa revisdoe$miolhido um especialista com
experiéncia de mais de 5 anos em Engenharia de&@eftcom elevado conhecimento
sobre o processo de Projeto e Construcao do PrdditR-MPS-SW, tendo participado
em 3 organizacfes da implementacdo do processo PCP.

Além disso, possui certificacdo em implementacdavaliacdo nos modelos
CMMI-DEV e MR-MPS-SW, sendo consideradoSGAMPI CMMI for Development
Lead Appraisere o Avaliador lider no MR-MPS-SW. Este especialistar@alizou

avaliacbes em modelos de qualidade em mais de ddhiaacbes de software e tem
experiéncia em avaliacdo de mais de 5 anos. Nextontdas metodologias ageis em
estudo nesse artigo, o avaliador possui conhecameétlio e experiéncia em mais de 5
anos.

O processo de avaliacdo por pares teve comoigsitée avaliacdo os seguintes

itens:
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* TA (Técnico Alto), indicando que foi encontrado um problema em em ique,
se nao for alterado, comprometagconsideracoes;

« TB (Técnico Baixo) indicando que foi encontrado um problema em em ique
seria conveniente alterar;

* E (Editorial), indicando que foi encontrado um erro de portuguégue o texto
pode ser melhorado;

* Q (Questionamento) indicando que houve duvidas quanto ao conteudo da
consideracgoes;

* G (Geral), indicando que o comentarigéral em relacdo as consideracdes;

* N (Notas sobre as préticas)indicando que o comentéario pode ser adicionado na
forma de Notas para a pratica agil.

Foi fornecido ao especialista uma planilha elet@rpara ser utilizada como
suporte para anotacdes acerca dos itens, contecalegoria (critério de avaliacao), o
item em que a categoria foi aplicada, os comerga@mn justificativa sobre o item
avaliado e a sugestao para correcdo/melhoria.

O processo de avaliacéo por pares foi realizadoé&sde Janeiro de 2015, sendo
em trés momentos: no primeiro foi enviado parapeeslista drameworke a planilha
eletrbnica com os critérios de avaliacdo e um fé@mmude avaliacao geral; no segundo,
devido ao volume de informacdo contido fiamework foram realizadas reunifes
remotas para a apresentacdo do material, e, porofirceiro momento consistiu na
apresentacao por parte do especialista da plaselzavaliacdo preenchida e o indicativo
de sugestbes/melhorias. Na Tabela 5 e na Figura & duantitativo indicado pelo
especialista por critério de avaliagao.

Tabela 5. Dados da Revisao por Pares

Crit érios Quantidade
TA - Técnico Alto 2
TB - Técnico Baixo 18
E - Editorial 14
Q - Questionamento 0
G - Geral 3
N - Notas sobre as pratic: 0
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B TA - Técnico Alto
TB - Técnico Baixo
E E - Editorial
mG - Geral
Q - Questionamento
m N - Notas

Figura 5. Gréfico do Resultado da Revisao por Pares

ApoOs o recebimento da planilha de avaliacdo, tmdoproblemas identificados
foram corrigidos, de acordo com a sugestdo degoela especialista. Finalizadas as
correcdes, drameworkfoi encaminhado novamente para o especialistaggmvacao.
Todas as correcdes realizadas foram aprovadaggedeialista.

Diante de 2 itens categorizados como TA - TécAllto, as seguintes correcoes

foram realizadas, pois essa categoria denota quenh@oblema e se néo for alterado,
comprometeras consideracdes, séo eles:

« Comentério: “Justificar o item grau de apoio pavdas as praticas”. Esse
comentario foi considerado pertinente e para tedasraticas dérameworkfoi
justificado o grau de apoio, para ambos os casasl(®u Parcial).

* Item: PCP3 - Prética padrdes de codificagdo, cadment“No item das
caracteristicas de projeto: Hacessidade de entregas de produtos intermediarios?
O valor deve ser SIM, pois a pratica gera produitesmediarios”. Nesse item a
justificativa foi acatada e para o item a mudare&dldO para SIM foi realizada.

Na Figura 6 foram identificados para cada resalesperado os itens de avaliagao
TA - Técnico Alto, TB - Técnico Baixo e E - Editali Nota-se que o resultado esperado
PCP 6 possui 0 maior quantitativo de itens de agati: TB, com 6 itens; e E, com 7
itens. Jéo resultado esperado PCP 2 ndo contabilizou nertermde avaliagdo. A
categoria G - Geral nao foi incluida como indicadara a Figura 6, em razdo de sua
caracteristica, aplicada a todos os resultadosape Alguns itens categorizados como
TA, TB e E néo estdo indicados no grafico poisrfoeplicados a todo fbamework

CASTRO, V. S.; OLIVEIRA, S. R. B.; VASCONCELOS, A. M. L.

Um Framework de Préticas Ageis para Apoio & Impleme ntacdo do Processo de Projeto e Construgdo do
Produto do MR-MPS-SW

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 78-97 2015



14 mTA - Técnico Alto TB - Técnico Baixo m E - Editorial

11

: u Bl uw

PCP1  PCP2 PCP3 PCP4 PCP5 PCP6 PCP7  PCP8

Figura 6. Itens de avaliagcéo por resultado esperad o

Sobre a formulario de avaliacéo geral, o espstaatilassificou a proposta como
“Atende Totalmente’e considerou a estrutura “Completa”. Citou que #ologia agil
Lean poderia ter sido contempladofraamework Além disso considerou a proposta um
referencial de apoio para a implementacdo do psocde PCP com préticas ageis e
indicou que “Adoto atualmente na implementacdo MML-DEV e MR-MPS-SW em
uma organizacao de software”.

6. Conclusodes

Diante do problema discutido sobre o apoio a implaicao dos procesos de Engenharia
de Software constantes nos modelos de qualidadeiagn uso de praticas presentes me
meétodos ageis, a principal contribuicdo do trabala@presentacédo de um arcabouco de
praticas ageis, por meio de dramework que discute como aplicar estas praticas para
alcancar o proposito definido para o processo de.P® longo do trabalho pode-se
perceber a existéncia de inumeros trabalhos que apiesentam a forma de
implementacéo da pratica e sua associacao aotacesibsperados do processo de PCP.
No frameworkde praticas ageis essa associag@akzada.

Outra contribuicéo do trabalho estdacionada ao fornecimento de um referencial
tedrico para organizagfes que estdo implementaodelos de qualidade com métodos
ageis, especificamente o processo de PCP constam#R-MPS-SW. O detalhamento
da forma de implementacéo de cada pratica 4gitapta para a organiza¢do um possivel
apoio para o alcance das metas definidas ao pmcess

Como limitacbes do trabalho pode-se destacar:a(indo realizacdo do
mapeamento levando em consideracdo os process@ossigeem relacionamentos com
o processo de PCP, tais como o DesenvolvimentedaiBitos, relacionadocncepcao
do produto, e os processos de Verificacao e Vdolaglacionados com a aplicacdo das
técnicas de Teste e Revisdo por Pares; (ii) apesegalizacdo da revisdo por pares do
frameworkcomo forma de avaliacdo, um processo de experag@otnao foi realizado
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para valida-lo; e (iii) o numero de metodologiasfdomework pois no processo de
revisdo por pares houve o indicativo do uso do deétoean para atendimento dos
resultados esperados do processo de PCP.

Como trabalhos futuros pretende-se realizar acagiio doframework no
contexto das organizacfes que fazem uso de praess para apoiar a implementacao
de modelos de qualidade. Além disso, pretendeasiegaeo estudo da metodologia Lean
no contexto do atendimento aos resultados espedad®dR-MPS-SW. Outro trabalho
futuro refere-se axpanséo drameworkpara os demais resultados esperados constantes
em outros processos do modelo de qualidade.

Agradecimentos

Esse trabalho faz parte do projeto SPIDERSeftware Process Improvement:
DEvelopment and Researdhstitucionalizado na UFPAUniversidade Federal do Para
(www.spider.ufpa.hr

Referéncias
Beck, K. (2003) “Test Driven Development: By ExaeiplPearson Education.
Beck, K. (2004) “Programacéao extrema explicadalh@cas mudancas”. Bookman.

Castro, V. S., Oliveira, S. R. B., Vasconcelos\AL. (2015) “Uma Analise da Literatura
Especializada sobre a Aplicacdo de Métodos AgeiSardexto da Area de Processo
de Solucéo Técnica constante em Modelos de Qualipac Processo de Software”.
Revista de Sistemas de Informacédo da FSMA, n 15%9.

Catunda, E., Nascimento, C., Cerdeiral, C., Sa@gd\lunes, E., Schots, N., Chaves, L.,
Schots, M., Rocha, A. R. (2011) “Implementacdo deeNF do MR-MPS com
Praticas Ageis do Scrum em uma Fabrica de SoftwAreis do SBQS’'2011.

Cockburn, A. (2002) “Crystal Clear - A Human-Powekrklethodology For Small
Teams, including The Seven Properties of EffecBoéware Projects”.

Hansen, M., Baggesen, H. (2009) “From CMMI andasoh to Scrum, Agile, Lean and
collaboration”.

the International Organization for Standardizatowl the International Electrotechnical
Comission (2004) “ISO/IEC 15504-1: Information Taology - Process Assessment
- Part 2: Performing an Assessment”. Geneve.

Lukasiewicz, K., Miler, J (2011) “Improving agilityand discipline of software
development with the Scrum and CMMI”.

Pavan, C., STUMPF, |. R. C. (2007) “Revistas Beasils de Ciéncia da Computacéo:
procedimentos de avaliacdo pelos pares”. VIl ENABIS Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Computacao.

Pressman, R. (2011) “Engenharia de Software”. $€Eaicao, Bookman.

Poppendieck, M., Poppendieck, T (2011) “Implemedtam desenvolvimento LEAN: do
conceito ao dinheiro”. Bookman.

Retamal, A. (2008) “Feature-Driven Development”.

CASTRO, V. S.; OLIVEIRA, S. R. B.; VASCONCELOS, A. M. L.

Um Framework de Préticas Ageis para Apoio & Impleme ntacdo do Processo de Projeto e Construgdo do
Produto do MR-MPS-SW

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 78-97 2015



Sbrocco, J., Macedo, P. (2012) “Metodologias AgeBngenharia de Software sob
medida”. Etica.

SEI - Software Engineering Institute (2010) “CMMirfDevelopement - version 1.3".
Disponivel em: http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr033.pdfUltimo  acesso:
Abril/2015.

Silva, T., Magela, R., Santos, G., Schots, N., @sa\W., Rocha, A. R. (2011)
“Implantacdo do Nivel F do MR-MPS Combinando Cagesticas do Processo
Unificado com Praticas SCRUM”. Anais do WAMPS’2011.

SOFTEX. (2013) “Guia de Implementacdo Parte 4. Fundamentacdo para
Implementag&o do Nivel D do MR-MPS".

SOFTEX (2015), “Resultado das Avaliacdes MPS-SWipattas em 2015”. Disponivel
em: http://www.softex.br/wp-content/uploads/2013/07 @reoes-MPSSW-
Publicadas_26.jun_.2015 649.pdfltimo acesso: Julho/2015.

Sommerville, 1. (2007JEngenharia de SoftwdreB2edicdo, Pearson Addison-Wesley.

CASTRO, V. S.; OLIVEIRA, S. R. B.; VASCONCELOS, A. M. L.

Um Framework de Préticas Ageis para Apoio & Impleme ntacdo do Processo de Projeto e Construgdo do
Produto do MR-MPS-SW

iSys — Revista Brasileira de Sistemas de Informacéo , Rio de Janeiro, vol. 8, No. 2, p. 78-97 2015



