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RESUMEN

El proyecto de investigacion “propuesta de gestion de mejora basada en fuentes de
inventario en el area de almacenes en una planta de manufacturas de Arequipa, 2020”, se
ha desarrollado para implementar propuestas de mejora en la gestion de inventarios y
almacenes desde la descripcion de las herramientas hasta la evaluacién econémica, donde
se visualiza si el ahorro generado y la inversion son productivos para la empresa. Dentro
de la red logistica, la gestion de inventarios desarrolla labores muy importantes ya que
constituye, define las estructuras de los costos y servicios de la empresa en funcién a sus

parametros logisticos de sistema.

La empresa de manufacturas arequipena analizando la gestion de inventarios del almacén
general; propondré gestiones para mejorar en los inventarios, debido a que, actualmente
la empresa genera pérdidas de ventas. Por otro lado, se propone la revision periddica de
los inventarios y mejorar la evaluacién exacta de las mismas. Ademas, antes de proponer
politicas de manejo de inventarios realizard andlisis estadisticos con la finalidad de
determinar comportamientos en la demanda de aquellos pedidos atipicos para los
establecimos de la empresa proyectdndose en la mejora continda teniendo la reactivacion

hacia los primeros seis meses del afio en curso.

De tal manera que se ve por conveniente utilizar un método mixto cuantitativo y cualitativo
en el cual basa la busqueda bibliografica en una serie de informacion que tenga relacion
con lo propuesto. Empleando comparaciones para asi realizar diferencias o igualdades
entre dos o més variables.

En conclusion atreves de este estudio es apropiado tomar en cuenta, el establecer o aplicar
un sistema de gestién de inventarios en los distintos almacenes que permitiran reducir

perdidas y haran mas eficientes los procesos en la planta de manufactura de la empresa

en mencion.

Palabras Clave: Inventarios, gestiones, propuesta; Implementacién.
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ABSTRACT

The research project "Improvement management proposal based on inventory sources in
the area of warehouses in a manufacturing plant in Arequipa, 2020", has been developed
to implement proposals for improvement in inventory and warehouse management from the
description of the tools up to the economic evaluation, where it is visualized whether the
savings generated and the investment are productive for the company. Within the logistics
network, inventory management performs very important tasks since it constitutes, defines
the cost and service structures of the company based on its logistics system parameters.
The manufacturing company in Arequipa is analyzing the inventory management of the
general warehouse; It will propose steps to improve inventories, since the company
currently generates sales losses. On the other hand, we propose the periodic review of
inventories and improve the exact evaluation of them. In addition, before proposing
inventory management policies, it will carry out statistical analyzes in order to determine
behaviors in the demand of those atypical orders for the establishments of the company,
projecting itself in continuous improvement, having the reactivation towards the first six

months of the current year.

Thus, it is considered convenient to use a mixed quantitative and qualitative method in
which the bibliographic search is based on a series of information that is related to what is
proposed. Using comparisons to make differences or equalities between two or more
variables. In conclusion, this study is appropriate to take into account, establish or apply an
inventory management system in the different warehouses that can reduce losses and

make processes in the manufacturing plant more efficient.

Key Words: Inventories, management, proposal; Implement.
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion pretende facilitar el disefio e implementar propuestas de
mejora en la gestion de inventarios y almacenes desde la descripcion de las herramientas

hasta la evaluacién econdémica.

La gestion de inventarios, en la actualidad es un tema muy importante para las empresas;
se debe tener en cuenta si se mantiene materiales, articulos almacenados por largos
periodos de tiempo los gastos irdn en aumento, asi mismo si no se realiza inventarios

periddicamente, no habra que vender.

De los analisis de resultados podemos indicar que la gestién de inventarios abarca todo lo
relacionado con el control y manejo de la existencia de los bienes de la empresa y las
estrategias empleadas para asi poder hacer rentable y productivo la adquisicion de estos
bienes.

Por lo tanto, la importancia de gestionar e implementar adecuadamente los inventarios,

para el presente proyecto de investigacion se ha organizado en cinco capitulos:
Capitulo 1, trata sobre planteamiento y formulacion del problema, objetivo general, objetivos
especificos, justificacidn, importancia, hipétesis general, hipétesis especifica; descripcidén

de variables.

Capitulo 1l, trata sobre el Marco teorico del proyecto, donde se realiza una revisién
bibliografia para obtener las definiciones de distintos autores

Capitulo Il comprende del método de investigacion, métodos y alcance de la investigacién,
disefio de la investigacion el desarrollo de la investigacion generalizando la poblacién y
muestra, los instrumentos utilizados para desarrollar el proyecto de investigacién.

Capitulo 1V, los Resultados y discusién de investigacién del proyecto.

Capitulo V, propuesta de mejora para implementar en la gestion de inventarios y almacenes

desde la descripcion de las herramientas hasta la evaluacion econdémica.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

Moya (1999) define el inventario como “toda acumulacion de productos en
proceso, productos terminados, materia prima, articulos en proceso y otros que

luego pueden ser utilizados para complacer futuras demanda”.

Para que un almacén pueda funcionar de la manera mas adecuada siempre
serd necesario el buen control sea del ingreso como también del despacho y
esto ira direccionado en las actividades fisicas que estén muy bien definidos
también depende mucho el conocimiento y buen almacenaje de la materia
prima, suministros, repuestos, o productos terminados que cada uno de ellos
requiere un buen control del inventario con distintos sistemas o filtros que

mejoren el manejo de los mismos.
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En la actualidad las empresas son muy competitivas en el mercado, por ello
deben mejorar continuamente para alcanzar el éxito deseado, para ser mas
eficientes dependen de distintas areas productivas en la organizacion de este
modo se podrd minimizar y eliminar errores logisticos; de percatarse algun error
logistico pueden verse afecta todo el proceso incluido hasta el producto final.
Por lo tanto un inapropiado manejo de la gestién de inventarios creard una mala

imagen en la empresa.

Los inventarios tienen un principal propésito para con las empresas, el proveer
los materiales que sean necesarios, para su desenvolvimiento continuo en la
produccion o abastecimiento, de esta manera se dice que el inventario tiene
una funcién vital de acorde al proceso de produccién para poder afrontar los
pedidos y demanda que haya con relacion a lo que se ofrezca.

Debido a la criticidad, se propone implementar herramientas cuyo enfoque
general es crear planes de mejora continua basandose en filtros de inventario
con la determinacién de “lo que ingresa primero, primero debe salir’, esta
metodologia de estudio es muy rentable porque elimina en cierta forma los
despachos erréneos, como también puedan tener una manipulacion especial o
simplemente sean ubicadas en un espacio destinado para estas materias
primas con distintas caracteristicas no siendo las 6ptimas para su uso de esta
manera se ira reduciendo rechazos en produccion y eliminando tiempos
perdidos en el proceso de produccion ademas disminuye las horas hombre
perdidas.

Es por ello que se considera, que el problema fundamental en el area de
almacenes de la empresa manufacturera de Arequipa, se encuentra en el
ingreso fisico al almacén de materia prima (previamente recepcionados e

ingresando al stock del sistema) no contando con filtros de inventario o

16



procesos correctos de almacenaje, lo que origina la problematica para poder

realizar la presente investigacion.

1.1.2. Formulacion del Problema

A. Problema General

¢ Cbmo una propuesta de gestién basada en fuentes de inventario puede

mejorar el area de almacenes en una planta de manufacturas de Arequipa?

B. Problemas especificos

e ;Cbmo afecta el control inadecuado de las fuentes de inventario en el area

de almacenes?

e ;Cudl es el impacto negativo en referencia a los indicadores de la cantidad

de errores en el area de almacenes?

e ;Cudles son las propuestas que pueden ser aplicadas con respecto al

control inadecuado de las fuentes de inventarios?

17



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de mejora del sistema de gestién basada en fuentes de

inventario en el area de almacenes de la empresa arequipena a corto plazo.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar como afecta el control inadecuado en el area de almacenes.

e Determinar el impacto negativo en los indicadores la cantidad de errores

encontrados en el area de almacenes.

e Determinar las mejoras analizando propuestas que afectan el control

inadecuado.

1.3 Justificacion e importancia
1.3.1. Justificacion
El presente proyecto de investigacion tiene como propésito reducir y minimizar
los diferentes errores que se vienen registrando en el control inadecuado de

materia prima y aportar el conocimiento necesario existente sobre sistema de

filtros de inventario basado en “lo que ingresa primero, primero debe salir.

18



1.3.2.

Importancia

La importancia radica que al disefiar una propuesta adecuada del tipo de
gestién basada en fuentes de inventario se lograra minimizar y reducir los
posibles riesgos en el proceso que involucrada la gestién del almacén.

Ademas, se debe considerar que el estudio del sistema de gestion de filtros de
almacenaje, pueden ser utilizados en la gestibn de otras empresas

convirtiéndose en un medio de consulta para profesionales.

1.4 Hipotesis y descripcion de variables

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis

La implementacion de un sistema de gestidén de la empresa arequipena basada
en fuentes de inventario en el area de almacenes nos permitird minimizar
errores de almacenamiento, evitar los tiempos muertos; aumentando la

disponibilidad y confiabilidad en el proceso de despacho de los productos de la

planta de manufacturas.

Descripcion de variables

Variable independiente: Propuesta de mejora.

Variable dependiente: Gestion del sistema de fuentes de inventario.
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1.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Independiente:
Propuesta de mejora

Eficiencia

Eficacia

Reduccién

Satisfaccién en el cliente interno

Auditorias mensuales

Tiempos perdidos

Dependiente: Gestion
del sistema de fuentes

de inventario

Presente situacion

Errores detectados

Mejoras direccionadas

Procedimiento en el control

Frecuencia de ocurrencia

Criticidad en el abastecimiento a planta

Fuente: Elaboracion propia

20



2.1.

CAPITULO IL.
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Nail (2016) en su tesis “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
Sociedad Repuestos Espana Limitada”, tiene como objetivo desarrollar una
propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa, a través del
estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar
la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventario.
La metodologia utilizada en este trabajo se enfoca en cuatro etapas, cada una
para el cumplimiento de cada objetivo especifico. En la primera etapa se
recolecta informacion del funcionamiento de la empresa, para determinar la
situacion actual mediante la técnica de la encuesta y usando como instrumento
un cuestionario. En la segunda etapa se determinan los productos a tratar a
través de la herramienta de clasificacion ABC. En la tercera etapa se
determinan los diferentes costos necesarios para aplicar en los modelos de
inventario. En la cuarta etapa se determina la politica de inventario para la
empresa. Finalmente, con los resultados obtenidos, se generan conclusiones,
recomendaciones y propuestas para la mejora en la gestion de inventarios de

la empresa.
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Rueda y Estepa (2016) en su tesis “Mejoramiento del Proceso Logistico del
Centro de Distribucién Principal de SAFRENOS RANGEL S.A.S.”, plantean
como objetivo disefiar e implementar un plan de mejoramiento logistico en la
empresa que permita alcanzar mejores niveles de desempefios de los
procesos. Para tal fin se utilizé la metodologia para proyectos dirigidos a
mejoramiento de procesos logisticos, el cual consta de cuatro fases. La fase 1
se realiz6 la identificacion de la empresa mediante entrevistas y cuestionarios
a los trabajadores, en la fase 2 concerniente al diagnéstico de los procesos
logisticos se utilizé la observacién para recolectar la informacién. En la tercera
fase se planted el andlisis del diagndstico de los procesos logisticos y en la
cuarta y ultima fase la consolidacion de propuestas de mejoras, costo e
implicaciones y formulacién de indicadores de gestion. Luego de ser llevadas a
cabo cada una de estas fases se logré realizar la propuesta de mejoramiento.

Paez y Alandette (2013) en sus tesis “Propuesta de un plan de mejora para el
almacén de materia prima de la empresa StanHome Panamericana con la
finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion de inventario”, plantean
como objetivo realizar una evaluacion de los procesos llevados a cabo en el
almacén de materia prima de la empresa, desde la recepcion de los insumos
hasta su despacho al area de manufactura o terceros. El mismo estuvo
enmarcado dentro de la modalidad de investigacion de campo y basado
en estrategias de investigacién de tipo documental y descriptiva. También
se tomaron en cuenta estudios anteriores y técnicas para la recoleccion
de la informacién, a través de estas modalidades y técnicas se logra
observar todos aquellos factores que generan el bajo nivel de
confiabilidad. De esta manera se logra plantear las acciones que llevan a una
gestion confiable del almacén y el inventario con el objetivo principal que el
nivel de confiabilidad en la informacién del inventario sea mayor a la

obtenida durante los Ultimos dos afos
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Yumpo (2018) en su investigacion “Aplicacion de gestién de almacén para
mejorar la productividad en el &rea de almacén de la empresa Cousin Import
S.A.C., Los Olivos, 2018” tiene como objetivo principal determinar como la
aplicacion de gestion de almacén mejora la productividad en el area de almacén
de la empresa. La investigacién tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado
con un nivel descriptivo y explicativo con un disefio cuasi-experimental. La
poblacién son los despachos diarios observados durante 25 dias habiles, se
utilizaron los formatos de reporte de inventario y reporte de despachos diarios,
para asi poder analizar la eficiencia y eficacia de los despachos realizados. La
técnica para la recoleccion de la informacion fue la observacién usando una
ficha de recoleccién como instrumento. Se determiné que la aplicacién de
gestiébn de almacén mejora la productividad en el area de almacén de la
empresa. Se observé durante un mes que en el pre-test se tiene un 41.43% de
productividad, y en el post-test un 92.57% de productividad, lo cual se concluye
que hubo una mejora del 123.44%.

Sanchez (2018) en su estudio “Propuesta de mejora en los procesos operativos
en el almacén de la empresa DESYSWEB SAC, Lima, 2018”, tiene como
objetivo proponer mejoras en los procesos operativos en el almacén general de
la empresa con el propdsito de optimizar la gestién operativa en el almacén. El
trabajo realiza una propuesta dinamica, emplea herramientas para mejorar los
procesos operativos del Departamento de Logistica y Almacén. Se identificaron
los problemas mas significativos los cuales llevaron a realizar un analisis causa
raiz para enunciar propuestas de mejora continua en sus procesos, ademas,
se considerd el Balance Scorecard. Finalmente se revisaron los procesos y
procedimientos para la mejora del sistema de almacenaje, se proponen
controles con indicadores de gestion para tomar decisiones con el proposito de
incrementar su productividad, reducir los costos y eliminar gastos no

contemplados en el presupuesto.
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2.1.3.

Espejo (2017) en su estudio “Propuesta de mejora en la gestion de almacén y
su influencia para reducir los altos costos logisticos de la empresa
comercializadora de implementos de seguridad industrial SEGURINDUSTRIA
TRUJILLO S.A.”, tuvo como objetivo proponer una propuesta de mejora en la
Gestion de Almacén y su influencia para incrementar la rentabilidad de la
empresa. La investigacion es de tipo aplicada con un disefio es pre —
experimental. Se realizé un diagnostico donde resalto las siguientes causas
raices, que estan influenciando negativamente en la rentabilidad de la empresa.
Falta de capacitacion, devoluciones de productos, diferencia de inventarios.
Con el planteamiento de la propuesta se obtendran como resultados; un ahorro
de costos anuales al tener una frecuencia de compra diferente para cada tipo
de producto. Se evalué la implementacién de la propuesta a través del VAN,
TIR y B/C, obteniéndose valores de S/. 284,523.77, 92.60% y 1.31 para cada
indicador respectivamente. Lo cual concluye que esta propuesta es rentable
para la empresa.

Antecedentes locales

Paredes y Vargas (2018) en su estudio “Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa
Cementera del Sur del Pais”, tienen como finalidad disefiar una propuesta para
optimizar el proceso operativo de almacenamiento y distribucién del almacén
de producto terminado. La investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio con un disefio no experimental. Como técnicas para recolectar la
informacién fue utilizada la observacion, la encuesta y la entrevista. La
poblacién fue conformada por 805 conductores y la muestra fue de 420
usuarios. Fueron usadas las herramientas de la Ingenieria Industrial: Diagrama
Analisis del Proceso, Diagrama recorrido, Metodologia de Ishikawa,
Clasificacién ABC y Layout. Se analiz6 y evalu6 el Costo - Beneficio de la
propuesta, dando como resultado que para una inversién de S/. 27 388.00,
obtuvimos un VAN positivo de S/. 64,425.56, lo que nos indica que se obtuvo

dicha ganancia descontando la inversion inicial. Asi mismo, la TIR calculada es
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mayor al costo de oportunidad del mercado y nos indica que la rentabilidad de
nuestra propuesta es de 26% por lo que es aceptada por la empresa.

Valdivia (2018) en su investigacion “Propuesta de mejora en el area de logistica
de la empresa lana sur del sector textil, Arequipa 2016”, tuvo como objetivo
principal proponer mejoras en el area de logistica para incrementar la atencién
a sus clientes internos y generar mayor rentabilidad. El estudio es de tipo
aplicado de un nivel descriptivo — explicativo y un disefio no experimental. Se
utilizé la encuesta y la observacion como técnicas para la recoleccién de los
datos, a través de cuestionarios y fichas de observacién. Luego de los datos
ser recolectados y analizados se procedi6 al disefio de las propuestas de
mejora en el area logistica. Dichas propuestas de mejora se definieron a partir
del andlisis situacional del area concluyendo que las propuestas de mejora
basadas en herramientas de ingenieria son beneficiosas econémicamente y
también por medio de los KPI's se hard un mejor seguimiento y control para

mejorar la atencion al cliente interno.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Gestion de inventarios

Toda empresa, en particular las manufactureras, debe tener establecida una
gestién de inventario, que contenga politicas y controles para monitorear los
niveles del mismo, y de esta manera coadyuva al buen desarrollo gerencial en
el proceso productivo. Esta gestion debe responder a dos preguntas de
caracter genérico sobre cuanto y cuando comprar, para que el proceso
productivo no se paralice por falta de materias primas o por el contrario se
tengan demasiados inventarios, repercutiendo en actividades que no agregan
valor sino costos, en detrimento de los consumidores y de la competitividad.

(Rodriguez, Chavez, Mufoz, y Rodriguez, 2004)
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Diversos autores tienen una definicion distinta de lo que es una gestion de
inventarios, el primero de ellos afirma que las organizaciones ya dejaron las
formas clasicas de direccién, es decir el analisis y la optimizacion de sus areas
funcionales, es por ello que en la actualidad estas empresas estan siendo
orientadas a enfoques sistémicos e integradores. En particular, el valor ahadido
que brinda la logistica, como arma competitiva, forma parte de la gestion de un
sistema logistico, dentro de esta se encuentra la gestiébn de inventarios.
(Calderén, 2014)

“Una buena gestidn de inventario toma en cuenta también la disponibilidad de
los materiales, la eficacia en las entregas, los costos que involucra el inventario,
la calidad y las relaciones con los proveedores. Lo importante es que la gestién
de inventario obtenga un buen provecho de las relaciones con los proveedores,
porque puede ofrecer una ventaja competitiva, debido al rendimiento que se
puede obtener de ellos, para la consecucion de objetivos de la gestion del
proceso productivo, pues, las relaciones con los compradores y con los
proveedores debe desarrollarse sobre bases mutuamente ventajosas; de alli
gue puedan terminar en una alianza estratégica que comprenda el intercambio
de informacioén, el reconocimiento de riesgos y recompensas en un periodo de

tiempo extenso”. (Rodriguez, Chavez, Mufioz, y Rodriguez, 2004)

Una gestion de inventarios es importante para una empresa en cuanto sus
existencias también lo sean, por ello la necesidad de controlarlos y
administrarlos. Existen motivos por el cual es necesario contar con ellos, estas
son: protegerse contra incertidumbres, estar adelantados en la demanda y
oferta y mantener el transito entre los puntos de produccién o almacenamiento.
(Calderén, 2014)

La gestion de un sistema de inventarios es una actividad transversal a la

cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos méas
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complejos en cualquier sector de la economia. Las inversiones en los
inventarios son cuantiosas y el control de capital asociado a las materias
primas, los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen una
potencialidad para lograr mejoramientos en el sistema. (Gutiérrez y Vidal, 2008)

La gestion de inventarios constituye los aspectos logisticos mas complejos en
un sector econémico, por ello el control del capital en materias primas e

inventarios en proceso es importante para lograr mejoramientos en el sistema.

La gestion de inventarios busca establecer relaciones duraderas con los
proveedores para evitar el desabastecimiento y poder afrontar la demanda.
Cabe mencionar que asi como se busca afrontar la variabilidad de la demanda
la gestion de inventarios trata también de minimizar los costos. Esto se puedo
lograr mediante una rotacién adecuada de las existencias usando la menor

inversion posible. (Laguna, 2010)

Por eso, existen cuatro modelos de gestién de inventarios, los cuales se
clasifican en: modelos de aleatoriedad de la demanda, modelos de aleatoriedad
de los tiempos de suministro, modelos de politicas de inventarios y modelos
integrados para la gestién de inventarios. (Gutiérrez y Vidal, 2008)

Asi mismo en la gestion de inventarios existen herramientas o consejos de las
mejores practicas desde el punto de vista de expertos, estas son: crear una
forma de ver el inventario como una reserva de dinero escondido, recordar que
el inventario es tan grande como la disposicién fisica del almacén, tener otros
indices de medicion y no solo el de rotacién de inventarios, tener un cuadro de
los inventarios para que se haga mas facil planificar y controlarlos y por ultimo,

un inventario no se gestiona a la distancia. (Calderén, 2014)
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2.2.2. Inventarios

El inventario es el almacenamiento de bienes, en manufactura estos se
conocen como SKU (stock keeping unit). También se puede decir que es una
provision de materiales y de subcomponentes que facilitan el flujo de la
produccion o la demanda de los clientes internos o externos. (Calderon, 2014)

Los inventarios son algo imprescindible para las empresas porque sin ellos no
se llevaria a cabo las actividades. Se necesita tener una adecuada cantidad de
inventarios para que asi no existan problemas de desabastecimiento a medida
que pasa el tiempo. (Laguna, 2010)

Segun Heyzer y Render (2009), en el mercado existen cuatro tipos de
inventarios teniendo en cuenta la utilizacion y cada una de ellas con

caracteristicas definidas.

Entonces, se requiere realizar adecuados inventarios para evitar problemas de
desabastecimiento a largo plazo. Por lo tanto, los inventarios son
imprescindibles ya que sin ellos no se podrian realizar las actividades. Se tiene

los siguientes inventarios:

e Suministros y Materiales: Se refiere a las materias primas secundarias, entre

ellos los combustibles, los lubricantes y otros.

e Materia Prima: Se refiere a todos los materiales sometidos a procesos de
fabricacion y transformados en productos de salida o terminada.

e Produccion en Proceso: Se refiere a todos los materiales utilizados durante
el proceso de produccion, determinados como en mitad del proceso

productivo o los productos parcialmente terminados.
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e Inventario de Productos Terminados: Se refiere al producto final en el
proceso productivo, es transferido a los almacenes de la empresa para su

distribucion y comercializacion.

2.2.3. Funcion del Inventario

Segun Ballou (2004), el inventario cumple el objetivo de mantener la demanda
y asegura la continuidad de los procesos en la empresa.

El objetivo basico de la funcion de almacenamiento es la custodia de los
productos, en condiciones apropiadas para el suministro al proceso de
fabricacion-venta, evitando el deterioro del material y permitiendo la realizacién
de inventarios de control, esto supone la realizacion de ciertas tareas:
Recepcion, almacenamiento, comprobacién periddica y expedicion. (Ferrin,
2007)

En este sentido para optimizar el almacén se deben usar las metodologias de
trabajo estudiadas al detalle para reducir los tiempos de trabajo y los recorridos
que no agreguen valor, todos los aspectos fisicos como peso, volumen,
apilamiento, resistencia, embalaje deben ser consideradas para su tratamiento
y facilidad de despacho y recepcién en el almacén. Las actividades principales
que se relacionan con el almacenamiento son los inventarios, recepcion y
despachos teniendo en claro estos aspectos podemos tener una eficiente
administracion del almacén. (Sanchez, 2018)
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2.2.4. Costo del inventario

Al realizar cualquier tipo de decision que tenga que ver con la gestion de
inventarios se debe tener en cuenta que va afectar a los costos de la empresa.
Por eso es importante saber que costos se consideran en las decisiones de
inventarios los cuales son: costos de almacenamiento, costos de pedido y
costos de ruptura de stock o de escasez. (Laguna, 2010)

Costos de almacenamiento: Se refiere a todos los costos que se generan por
almacenar los stocks como por ejemplo los costos de instalaciones de
almacenamiento, los seguros, el transporte, las rupturas y los costos de
oportunidad. Si se tienen costos de almacenamiento altos se debe de tener
niveles de inventarios bajas y realizar un frecuente reabastecimiento para que

no perjudique a la empresa.

Costos de pedido: Se tiene que tener en cuenta que para la compra de un
material se debe de emitir ciertas facturas, ademas transacciones para pagar
al proveedor, revisar dichos articulos para luego entregarlos al almacén o area
productiva. Es decir, se refiere a todos los costos administrativos que se tienen
que tener en cuenta al momento de preparar el pedido o la orden de produccién.

Costos de ruptura de stock: Cuando se agota determinado producto en el
almacén conlleva a que exista una pérdida de venta o un retraso en la orden

de compra a este tipo de costo se le denomina costo de ruptura de stock.

Todos los costos mencionados juegan un papel importante en los modelos
aplicativos de la gestion de inventarios. Debido a ello, es necesario analizar

todos los costos antes de incluirlos en un modelo de gestion de inventarios.
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2.2.5.

Composicion:

* Emision de pedido, el costo se incrementa al incrementar pedidos a los
proveedores. El célculo se realiza teniendo en consideracion la cantidad de
pedidos por producto vale decir la venta anual dividido por la cantidad de

producto.

+ Adquisicion, el costo de adquisicion se refiere a comprar el producto y pagar
un precio fijado en el mercado para la empresa.

* Almacenaje, se determina el costo de almacenaje cuando se mantienen los

gastos asociados de los productos adquiridos en el inventario, ademas se
considera los impuestos, la mano de obra, seguros y otros gastos.

Si se quiere determinar el costo real de almacenaje debemos multiplicar los

costos de mantenimiento cada producto por el stock medio.

Planificacion de Inventarios

La planificacion de inventarios se refiere que en toda la cadena de suministro
pertenece al proceso de planificacion, determinado una posicion muy critica
cuando todos los productos deben estar disponibles, donde el proceso
responde a tres preguntas: (Calderén, 2014)

¢, Cémo se debe generar el requerimiento de reposicion?

¢, Cada cuanto se debe de reponer este inventario?

¢, Cuanto inventario se debe tener?
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La planificacion de las operaciones de almacenamiento y distribucion exige
cuantificar un gran nimero de factores que determinan la necesidad de medios
del sistema logistico. El producto suministrado por el proveedor puede
presentar distintas formas: solidos o fluidos a granel; material suelto o en jaulas
0 contenedores; en sacos o bolsas, tubos, perfiles o barras; chapas o planchas,
y otros, acondicionados en embalaje. (Ferrin, 2007)

El planeamiento debe considerar las érdenes de trabajo por atender y
abastecer los materiales adecuados.

2.2.6. Tipos de Demandas

Para satisfacer la demanda a tiempo, las companias suelen tener disponibles
las mercancias que esperan vender. El propésito de la teoria de inventarios es
determinar las reglas que puede usar la administracion para minimizar los
costos asociados con mantener el inventario y generar la oportunidad de
satisfacer la demanda del cliente. Los modelos de inventario responden a las
siguientes preguntas, (1) ¢Cuando se debe hacer un pedido de un producto?
(2) ¢Qué tan grande debe ser cada pedido? (Winston, 2004)

Satisfacer la demanda en el tiempo correcto es parte fundamental de la teoria
de inventarios, por lo que se debe reconocer el modelo de inventarios de la
empresa a través del andlisis de la demanda. (Nail, 2016)

En primer lugar, se debe reconocer si la demanda es dependiente o
independiente. La demanda independiente estd influenciada por las
condiciones del mercado fuera del control de las operaciones; es por lo tanto

independiente de las operaciones. Los inventarios de productos terminados y
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2.2.7.

las partes de repuestos para reemplazo generalmente tienen demanda
independiente. La demanda dependiente esta relacionada a la demanda de
otro articulo y el mercado no la determina independientemente. Cuando los
productos estan formados de partes y ensambles, la demanda por estos
componentes depende de la demanda del producto final. (Schroeder, 1992)

Es importante esta distincion, porque los métodos a usar en la gestion de
inventarios de un producto variardn completamente segun éste se halle sujeto
a demanda dependiente o independiente. Cuando la demanda es
independiente se aplican métodos estadisticos de prevision de esta demanda,
generalmente basados en modelos que suponen una demanda continua, pero
cuando la demanda es dependiente se utiliza un sistema MRP generado por
una demanda discreta. (Nail, 2016)

Segun Ballou (2004) se tiene dos tipos de demandas: las demandas

independientes y las demandas dependientes.

* Demandas Independientes: Estas demandas se encuentran en funcién a la
condiciéon del mercado originada por el cliente. Aqui se utilizan prondsticos
estadisticos.

* Demandas Dependientes: Estas demandas surgen a partir ciertos especificos

requerimientos en los programas de produccion.

Lote econémico de compra

Es la cantidad éptima a comprar, cuyo objetivo es el de conocer cuando y
cuanto adquirir teniendo en cuenta minimizar costos incurridos. Para calcular
el lote econdmico se requiere célculos de costos totales anuales del manejo de

inventario. Se determina el costo total al sumar el costo del pedido y el costo
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de mantenimiento de los inventarios.

CT=Q/2xH + (D/Q) x S

Donde:

CT= Costo total Anual

Q = Tamafio del lote

H = Costo de mantenimiento de inventario — anual
D = Demanda anual

S = Costo de pedido — un lote

Generalizando, cuando incrementamos las cantidades de los pedidos, los
costos en las compras disminuirdn, ocurre lo contrario con los costos de

mantenimiento de los inventarios.

Para calcular el lote econdmico de compra:

Obtenemos al derivar la funcion del costo total, porque requeriremos
minimizar los costos, posteriormente igualamos el resultado a cero y

obtenemos el punto minimo.

EOQ = (2D « (S/H)) /2
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Ddnde:

ECQ = Lote econdmico de compra

D = Demanda anual
H = Costo de mantenimiento de inventario - anual
3 = Costo de pedido - un lote

2.2.8. Control de inventarios

Chase (2005), indica que existen dos métodos para controlar los inventarios:

e Método de revision periddica, la revision del nivel de inventario se
realizara en el sistema en periodos fijos y decidimos si realizamos el
pedido. Permite este sistema ordenar en un solo pedido variedad de
productos para aprovechar la economia de escala en el transporte del
pedido.

e Método de revision continGa, revisaremos en este sistema, el nivel de
los inventarios cuando realizamos una compra, realizando los pedidos
de compras cada vez que los niveles de los inventarios lleguen a los

puntos de reordenar.

Cada vez que realizamos la revision procederemos a tomar las decisiones en
la posicién de los inventarios por cada material, si consideremos que es bajo
realizaremos el pedido. (Krajewski, Ritzman, y Malhotra, 2013)

Guerrero, menciona que “la clasificacion de modelos de inventarios, que por
su tipo de demanda dependen de otras condiciones como el tipo de producto,

modelos, tiempos de entrega, reposicion, etc.”
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2.2.9.

Se menciona la clasificacion ABC como un método que clasifica las existencias
para determinar un nivel de supervision y control que nos lleven a un mejor
manejo de estos, cualquier empresa que integre este sistema podra mantener
los beneficios como la mejor rotacién y en consecuencia ahorros en costos en

los inventarios. (Guerrero H., 2009)

La clasificacién de los materiales siguiendo el sistema ABC ayuda a los
administradores de almacén a llevar un control y seguimiento sobre las
existencias, por lo que se reflejaran en los controles de inventario, siendo estas
el capital invertido por las empresas y su cuidado, control y registro debe ser
muy selecto. (Sanchez, 2018)

En este sentido, dentro de los almacenes, existen una gran variedad de
materiales que tienen asignado un valor monetario que pueden variar segun su
tamano, peso, volumen o uso y es comun que una pequefna parte de ellos

signifique un alto valor en las existencias dentro del almacén. (Sanchez, 2018)

Modelos de la gestion de inventarios

Segun los modelos de gestion de inventario de Wilson podemos resaltar que el
supuesto de estos modelos no es muy realista y el objetivo es determinar el
tamano de lote que va a fabricar o adquirir.

También el modelo de Wilson cita a la cantidad econdmica de pedido
calculando la cantidad econémica de pedido considerando el costo de

mantenimiento.
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De la férmula de Wilson consideramos los célculos de lotes econémicos
derivados, en la cual el precio de compra se mantiene en funcién del lote o

volumen de compra.

Actualmente se utilizan muchos sistemas de informacion que facilitan la
adquisicion de materiales e insumos y facilitan los controles en los inventarios
entre ellos podemos mencionar a los cédigos de barras, que nos sirven para
identificar productos en el almacén, también en el mercado existen las etiquetas
RFID que nos permite obtener la informacién general de muchos materiales,
cabe resaltar que estas etiquetas de informacion son mas resistentes en
comparacion a los cédigos de barras, ya que se puede leer a pesar que el
producto se encuentra con la suciedad polvo y grasa.

2.2.10. Modelo de Administracion de las operaciones en la gestion de

inventarios

Cornejo y Ledn (2017), indican que la decisién real en la empresa es:
Decisiones: por disefio, proceso y calidad. En la siguiente figura se observa
actividades del subsistema de operaciones, caracterizado por decisiones que
implican a cada nivel del area productiva a corto, medio y largo plazo.
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Figura 1. Sub sistemas de Produccion
2.2.11. Procedimiento de operacion en almacén de inventarios

Segun Brenes (2015), clasifica los procedimientos de almacén de la siguiente

manera.:

Recepciones de los productos, integra la recepcion del producto por parte de
todos los proveedores, también se puede indicar a todos los productos finales

listos para la venta de la empresa.

Almacenamiento de productos, el producto es distribuido en almacén con

relacion a las indices rotaciones en demanda o inventarios, con la finalidad de

evitar traslados innecesarios o recorridos.

Brenes (2015), sefiala que existen dos métodos fundamentales para poder

ubicar productos en el interior de los almacenes.




¢ Ubicacion fija, con este método se asigna cada producto en zonas
determinadas del almacén. EI método es muy simple por lo tanto no
requiere cédigos de ubicacion, aplicado en almacenes con escasa
variedad de productos.

¢ Ubicacion aleatoria, el beneficio principal que ofrece este método
sobresale por que se utiliza mejor el espacio, ya que mediante este
método la ubicacion de los productos podemos realizarlos en cualquier
parte de la zona del almacén. Este método requiere de un cddigo de
ubicacién del producto en el interior de los almacenes.

Control documental, se inicia recepcionando los documentos de salida,
posteriormente se distribuye en el almacén para luego ser atendido los pedidos
de los productos y materiales solicitados, finalmente este documento se suma
con los documentos de soporte de los diferentes pedidos realizados.

Preparacion del pedido, la preparacion de pedidos se realiza al momento de
recepcionar los productos adquiridos por el area de almacén.

Despacho de los productos, el objetivo fundamental es de entregar en
producto terminado al cliente teniendo en cuenta la calidad del producto.

Control de stocks, mencionan que el procedimiento es verificar fisicamente

los productos a partir de la recepcion hasta el despacho final hacia el cliente.
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Devoluciones, este procedimiento consiste en devolver los productos
danados, agotados o faltante.

2.2.12. Equipamiento de almacenes

El equipamiento de los almacenes abarca desde la accesibilidad hacia la
mercancia, el aprovechamiento de espacios. Podemos establecer el
equipamiento de la infraestructura del almacén mediante dos tipos de disefios:

e Estantes de acumulacion de productos, los estantes deben estar
almacenados con poco tipo de productos y con mucho nivel de stock.

o Estantes frontales, este tipo de estanteria para almacenar enorme
cantidad de materiales, pero con minimo nivel de stock.

2.2.13. Planificacion para requerimientos de Materiales

La gran demanda de insumos, materia prima u otros productos que se utilizan
para la fabricacion del producto final se llama demanda dependiente también
se denomina cantidades a utilizar con anticipo, por eso se implementaron las
planificaciones de requerimiento de materiales. Las planificaciones de
requerimiento de materiales es el sistema que apoya a calcular cuando, cuanto
y los productos que son necesarios; también se considera el tiempo de entrega
de los productos permitiendo la planificar la produccién en la empresa. (Brenes,
2015)

Para implementar las planificaciones de requerimiento de materiales se tiene
que instalar un software actualizado que contenga los registros de existencias,

informacion integra de los almacenes y otros.
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Plan de Produccion

Refleja unidades comprometidas, periodos de tiempo que se van a terminar
los productos y servicios. Se observa en la siguiente figura.

PLAN MAESTRO DETALLADO
ARTICULOS INTERVALOS
01 ] 02 | 03 [ 04 | 05 | ETC.

Figura 2. Plan Maestro detallado
Fuente: Medina. (2006)

Listado de materiales

Indica la estructura de los elementos y la cantidad que compone el producto,
se representa como un arbol, donde cada nivel es una etapa del proceso de
almacenaje o fabricacion. Se observa en la siguiente figura.

Producto DLL DN DM YE CN RR AM
s
O partes
DLL
DN 1

Figura 3. Materiales
Fuente: Medina. (2006)

2.2.14. Practica para el conteo fisico de stock

Segun Chase (2005), “no es el grande el que se come al mas pequenio, es el
mas rapido el que se come al mas lento. Generalmente en el ambito
empresarial se debe dedicar un dia completo al final de cada mes, segun lo

convenga la empresa realizar un inventario o el conteo fisico de stock.
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Para la empresa en cierta forma presenta algunas implicaciones, tener un
control sobre el inventario, afecta otras areas comerciales y de produccion,
teniendo el plan de contingencia al margen de la no conformidad de los clientes
la poca no disposicion de productos. Es traumatico cerrar la empresa
considerando la eficacia en los negocios clave en el fracaso o el éxito de los
mismos; para contrarrestar esta situacion el conteo fisico de stock debe dos

frentes entre ellos:

e En el mercado, conservar el dinamismo natural de la empresa.

o Mantener el control exacto de los productos, considerando los registros del

inventario

Conteo ciclico por analisis ABC

Para desarrollar este método debemos dividir el inventario en clasificacién
A.B.C.; basado en el Pareto 80 - 20.

>
Productos

B P ———

0% I 55

Figura 4. Clasificacion ABC
Fuente: Gestién de stock — (2006)
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De la figura podemos determinar que los articulos no son tratados de la misma
manera. Donde los productos de A son aquellos encontrados més a menudo o
mas solicitados, que los productos de B, y los productos de B méas buscados
habitualmente que los productos C.

Pos Linea Nombre Total Anual (§) WPt | 'hAcum.
f Lineat2) | Empagues DU 53 53
2 | LnealQ? | Quimens e Insecicidas 871000714 94 umn
3 | Lineattd | PrlurasyDisciventes R216563 8% 4369
4 | Lieald | Meteral Audir 78305666 84 5219
§ | lnealdl |Aeo T4616.3% 809 6028
§ | Lieal®d | Dofacin 68859576 4 LIRE
T | Lieatld | Accesonos Eeicos 51018506 58 138
§ | Lineath | Accesonos de Hiemo Galvanizad 010744 54 1872
§ | Lieattd | Rodamienios 41578310 516 888
10 | Lneallf | LubrcantesyAcetes 38816258 4 8809
| Lieal!d | Hemamenias M8 ik AK
2| Liealtd | Papeleria 23019 350 %64
13 | Lieat]4 | Acoesonos de Preson PVC 13054 14 14 g1l
W | Lieatt2 | AngukosPlainas-Lamnas 181675 0% 1%
1§ | Lineatld | Soldadusasy Accesonns 891240 04 %
16 | LineattD | Accesoros de Hiero Negro 4503063 050 %M
i1 | Lineatd | Impemeabizanies y Pegantes 418914 0% %50
1§ | Lineatt? | TomilosyAccesorios 1797260 019 969
19 | Lieal? | Caleleria 148069 0,16 %8
A | Lineattf | Accesoros de Cotre 1007842 AL %%
A | Lineal0 | Accesoros Sanancs 172628 0 %%
2 | Lnealdd | Accesonos Médos 164 260 0 10000

Figura 5. Ejemplo de clasificacion ABC
Fuente: Gestion de stock — (2006.)

Este modelo facilita la concentracién de recursos empresariales, donde busca
mejorar los puntos mas criticos del almacén, el desarrollo de la actividad
permite el avance de la gestion de conteo ciclico, pero no puede funcionar
aisladamente.
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2.3. Definicion de términos basicos

Almacén: Es el espacio debidamente dimensionado que la empresa destina a la
ubicacién y manipulacién eficiente de sus materiales y mercancias. Durante la
cadena de suministro tiene que haber espacios donde depositar la mercancia
mientras no sea necesario su tratamiento. Una vez que se adquieren las materias
primas para la fabricacion de los productos terminados, deberan transportarse y
depositarse en un lugar determinado y con unas técnicas concretas, para pasar
después a la fase de produccién. Lo mismo ocurre con los productos terminados que
seran transportados y depositados en estos lugares hasta que sean demandados por
los clientes. (Brenes, 2015)

Aprovisionamiento: Esta actividad incluye la realizacion de pedidos, el transporte y
el almacenaje de las materias primas y otros, que son necesarios para iniciar el
proceso de produccién. La mision fundamental es que la fabrica pueda elaborar sus
productos de forma continua, paliando el riesgo que supone una para de las
maquinas. (Orrego, 2014)

Existencias: Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la
explotacion, en el proceso de produccion o en forma de materiales o suministros para
ser consumidos en el proceso o en la prestacion de servicios. (Comisién Nacional

Supervisora de Empresas y Valores-CONASEV)

Gestion: es la accién y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. De él
deriva la accién de gestionar, que es llevar a cabo diligencias que hacen posible la

realizacién de una operacién comercial o de un anhelo cualquiera. (Brenes, 2015)
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Insumos especiales: se refiere aquellos productos o materiales que podrian
paralizar el proceso al no tenerlos en el inventario. (Brenes, 2015)

Inventario: Un inventario sea cual sea su naturaleza de lo que contiene, consiste en
un listado ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto,
ayuda a la empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al
proceso comercial o productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion
del producto al cliente. (Fernandez, 2017)

Inventario de seguridad: conformado para la proteccion a la perplejidad de la
demanda, teniendo plazos esenciales en la entrega del producto y dentro de lo
posible evitar la ausencia de algun inventario en el momento determinado. (Brenes,
2015)

Materia prima: se refiere al primer eslabdn para la fabricacion de los productos y
brindar servicio en la empresa. (Brenes, 2015)

Orden de compra: se refiere al documento del comprador y se utiliza para generar
una transaccién de comprador al proveedor. (Brenes, 2015)

Simulaciones en los procesos: es un instrumento en ingenieria industrial, utilizada
para representar las caracteristicas en un proceso por otro mas simple. (Heizer y
Render, 2009)
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Stock: Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su
posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacién son los que se conocen como
Stock en la empresa, concepto anglosajon que se utiliza en las empresas para referirse
a las empresas. (Fernandez, 2017)
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3.1.

3.2

CAPITULO IIL.
METODOLOGIA

Método y alcance de la investigacion

Segun Behar (2008), “en el método hipotético-deductivo se trata de establecer la
verdad o falsedad de las hipétesis, a partir de la verdad o falsedad de las
consecuencias observacionales unos enunciados, que se refieren a objetos y
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de las hipdtesis y, cuya

verdad o falsedad estamos en condiciones de establecer directamente”.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Tomando como base lo sefialado por los autores, la presente investigacion seré
realizada utilizando el método hipotético — deductivo y planteando un enfoque

cuantitativo.

Diseno de la investigacion

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere.” (Arias, 2012)
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3.3.

La presente investigacién posee un disefio no experimental pues este estudio se
realizara sin alterar o manipular las variables, sino que por el contrario se analizaron

las variables en su ambiente natural. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Igualmente se sefnala que el disefio tendra un corte transversal debido a que esta
investigacion recolectara los datos necesarios en un momento Unico y su principal
objetivo es lograr describir las variables y analizar su interrelacion e incidencia en un

momento especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Por lo tanto en la investigacion se plantea un disefio descriptivo no experimental de
corte transversal por tener la finalidad de describir y analizar cual es la situacion que
presenta en el inventario de la empresa, sin manipular ninguna variable y en un

momento especifico.

Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen
las mismas caracteristicas y sobre el que estamos interesados en obtener

conclusiones.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

La poblacion a ser utilizada en el estudio se encuentra referida a los
colaboradores obreros y empleados de la empresa. Ademas, se conforma por
el area de compras y el area de almacén general.
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3.3.2. Muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacién. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Igualmente los autores; Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen
que “solo cuando queremos realizar un censo debemos incluir en el estudio a

todos los sujetos o casos del universo o la poblacién”.

La muestra se considera censal debido a que se incluira el total de
colaboradores que trabajan en el area de Compras, el departamento de
Costos logistica y almacén que son 10, los cuales laboran en un solo turno de
trabajo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Arias (2012), “la encuesta es una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema en particular”.

Para la presente investigacion se utilizé la encuesta, para realizar el estudio
descriptivo que permiti6 obtener informacién de las respuestas de los
trabajadores de la empresa en base a las preguntas planteadas para
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3.4.2.

3.4.3.

posteriormente elaborar el analisis respectivo.

De igual manera se utiliz6 la revision documental o bibliografica para obtener

toda la informacion relevante para la realizacion de la investigacion.

Instrumentos

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion.” Arias (2012)

“El cuestionario, es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser

llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.” (Arias, 2012)

El instrumento que sera usado para la presente investigacién es el
cuestionario, para para registrar los datos concernientes desde la perspectiva

de los empleados, de esta forma fue adquirida informacién de primera mano.

Técnicas de Procesamiento de Datos

Una vez aplicado los instrumentos sobre la muestra en estudio, los datos
fueron organizados y clasificados para su transcripcion utilizando una base de
datos de Excel y SPSS versién 25, y posteriormente se dio inicio el analisis
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3.4.4.

descriptivo.

Técnica de analizar los datos

La informacion recolectada a través del cuestionario fue analizada y
presentada mediante la estadistica descriptiva utilizando para tal fin los
cuadros y graficos estadisticos. El recuento de los datos sera electronico, en
base a la matriz disefiada en el software SPSS v.24.
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4.1.

CAPITULO IV.
RESULTADOS

Generalidades de la empresa

La empresa arequipefa fabrica y comercializa, calzado, cuero sintético, juguetes a
nivel nacional y regional. La empresa cuenta con 50 trabajadores, también estan
incluido los practicantes.

Las principales areas de desemperio son las &reas de finanzas, comercializacién y
operaciones. La empresa cuenta con dos locales principales en Arequipa, asimismo,

subsidiarias a nivel regional y nacional.

La mision principal de la empresa es de proveer productos y servicios excelentes,
innovacién permanente y valorar las marcas para generar expectativas de los

clientes, visionando ser lideres en el mercado.

Uno de los compromisos de la gerencia de la empresa arequipefia hacia sus
empleados es la de incrementar las capacitaciones, el profesionalismo para ser una

de las opciones de preferencia en la empleabilidad.

Objetivos trazados en la empresa

o Fortalecer calidad e imagen, mejorando la atencion rapida de la necesidad del

cliente.
52



¢ Con respecto al afno anterior, lograr incrementar las ventas en 15%.

e Crear el area de costos, marketing y a mediano plazo fabricar productos de

exportacién al extranjero.

Para identificar los procesos de despachos manejados en la empresa se ingresa al
software del link donde el departamento de servicio al cliente se encargara de
visualizar la auditoria del pedido y desarrollar las érdenes de compra, con esta
informacién procede a la revisién del intranet, identificando los movimientos y pedidos

o despacho de 6rdenes de compra.

Mapeo de Procesos de la Empresa

Los diferentes procesos realizados en la empresa son de soporte, estratégicos de
puestos claves. En la figura a continuacién se muestra el mapeo de procesos de la

empresa.

mEveE

PROCESOS ESTRATEGICOS

Estudio dal Mercado Planeamento Estatepico Control de Presupuesto

L PROCESOS CLAVES

= Importacion Ventas ~

PROCESOS DE SOPORTE

Compra Servicio al Chente Firorras Contabihdad Tecoologia de la mformacion

Figura 6. Mapeo de proceso
Fuente: BSIDE
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4.2. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

Como resultado del proyecto de investigacion se procede a desarrollar los resultados
y posterior discusién sobre la propuesta de gestion de mejora basada en fuentes de
inventario en el area de almacenes en una planta de manufacturas de Arequipa,
resultados desarrollados a través del cuestionario que sirve de base para la
recoleccién de datos, enfocado en averiguar situaciones actualizados en el método
de valoracion del inventario en el area de almacenes de la empresa, aplicado

basicamente a los trabajadores de finanzas y operarios del almacén.

Toda la informacién obtenida se analiza muy ordenadamente teniendo en cuenta de

proporcionar un estandar de trabajo l6gico

A continuacion, presentamos la representacion grafica, tabulacién y analisis.
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4.2.1. Resultados de la encuesta

Pregunta 1. ;La empresa emplea métodos para la valoracion del inventario?

Tabla 2. ¢ La empresa emplea métodos para la valoracion del inventario?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

0%

Si No

Figura 7. ¢{La empresa emplea métodos para la valoracion del inventario?

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en el cuestionario demuestran que el cien por ciento (100%) de
los trabajadores afirma que la empresa si viene aplicando métodos de valoracién para los

inventarios, teniendo como resultado significativo la aplicacién loable en la empresa.
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Pregunta 2. ;La empresa realiza una nota o informe para recepcionar la entrada de

productos en el almacén?

Tabla 3. ¢La empresa realiza una nota o informe para recepcionar la entrada de
productos en el almacén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Si No

Figura 8. ¢La empresa realiza una nota o informe para recepcionar la entrada de
productos en el almacén?

Fuente: Elaboracién propia

Se tiene como resultado que el ochenta por ciento (80%) confirma que la empresa no utiliza
nota o informe cada vez que realiza la recepcién de productos al almacén y representa un
punto de quiebre de control en el almacén. Este resultado se debe mejorar incluyendo
tarjetas de lotificacién para los productos. El veinte por ciento (20%) respondié que si utiliza

notas o informes de recepcién de productos en el almacén.
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Pregunta 3. ;Se puede lotificar los materiales no productivos teniendo en cuenta fechas

de ingresos a los inventarios en la empresa?

Tabla 4. ¢Se puede lotificar los materiales no productivos teniendo en cuenta
fechas de ingresos a los inventarios en la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Si

Figura 9 ¢ Se puede lotificar los materiales no productivos teniendo en cuenta
fechas de ingresos a los inventarios en la empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Demuestran los resultados que el ochenta (80%) de los encuestados no lotifica los
productos no productivos teniendo en cuenta su fecha de ingreso al inventario. Demuestra
como una debilidad significativa para la empresa durante el control del despacho de
productos. El veinte por ciento (20%) de los encuestados si lotifica el producto teniendo en

cuenta el material no productivo en la empresa.
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Pregunta 4. ;La empresa cuenta con algun método de clasificacion por tipo de producto

para el inventario en el almacén?

Tabla 5. ¢ La empresa cuenta con algun método de clasificacion por tipo de
producto para el inventario en el almacén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. ¢ La empresa cuenta con algun método de clasificacion por tipo de
producto para el inventario en el almacén?

Fuente: Elaboracién propia

Se demuestra en los resultados que el sesenta por ciento (60%) de los encuestados de la
empresa desconoce el método de clasificacion por tipo de producto para el inventario en el
almacén, con ello se percibe una debilidad mas para la empresa. Por otro lado, el cuarenta
por ciento (40%) afirma que si existen métodos para clasificar los productos por tipo en el
inventario del almacén de la empresa.
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Pregunta 5. ;Usted considera que se debe cambiar la metodologia de valoracién para

mejorar el coste del material y el control fisico?

Tabla 6. ¢ Usted considera que se debe cambiar la metodologia de valoracion para
mejorar el coste del material y el control fisico?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

No

Figura 11. ¢{ Usted considera que se debe cambiar la metodologia de valoracion
para mejorar el coste del material y el control fisico?

Fuente: Elaboracién propia

Indican los resultados que el noventa por ciento (90%) de los encuestados estan de
acuerdo en cambiar el método de valoracién para mejorar el costo del material y el control
fisico. Mientras que el diez por ciento (10%) menciona su negativa en cambiar el método

de valoracion.
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Pregunta 6. ; Cree usted que los métodos utilizados de valoracién son mejores para poder

controlar los inventarios en el almacén?

Tabla 7. ¢ Cree usted que los métodos utilizados de valoracion son mejores para
poder controlar los inventarios en el almacén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. ;{Cree usted que los métodos utilizados de valoracion son mejores para
poder controlar los inventarios en el almacén?

Fuente: Elaboracién propia

El ochenta por ciento (80%) reafirma que el método de valoracion no es el adecuado para
controlar el inventario en el almacén de la empresa. Mientras que el veinte por ciento (20%)
de los encuestados si esta de acuerdo con el método de valoracion.
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Pregunta 7. ; En el almacén realizan conteos ciclicos de los productos?

Tabla 8. ¢ En el almacén realizan conteos ciclicos de los productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

0%

No

Figura 13. ¢ En el almacén realizan conteos ciclicos de los productos?

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta demuestra que el cien por ciento (100%) de los encuestados mencionan que
si realizan conteos ciclicos de los productos, muy importante en la investigacion.
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Pregunta 8. ; Cuando realizan una salida o consumo, es a costo el registro en el sistema

de ingreso del producto?

Tabla 9. ¢ Cuando realizan una salida o consumo, es a costo el registro en el
sistema de ingreso del producto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Si No

Figura 14. . ; Cuando realizan una salida o consumo, es a costo el registro en el
sistema de ingreso del producto?

Fuente: Elaboracién propia

El resultado del cuestionario revela que el setenta por ciento (70%) de los encuestados
cuando se realiza una salida o consumo, es a costo los registros, que originan variaciones
entre el costo histérico y el costo promedio ocasionado una variacion de consumo. Y el
treinta por ciento (30%) de los encuestados respondié no realiza una salida 0 consumo.
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Pregunta 9. ;En el centro de costo se carga el consumo de los productos?

Tabla 10. ¢ En el centro de costo se carga el consumo de los productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

0%

No

Figura 15. ¢ En el centro de costo se carga el consumo de los productos?

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados demuestran que el cien por ciento (100%) de los encuestados ha afirmado

que, si se carga en centro de costo los consumos de los productos, consideramos que es

muy efectivo el control financiero en el desarrollo del analisis de consumos.
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Pregunta 10. ;En la empresa realizan bastante rotacién de los productos?

Tabla 11. ¢ En la empresa realizan bastante rotacion de los productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Si No

Figura 16. ¢ En la empresa realizan bastante rotacion de los productos?

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la encuesta indican que el noventa por ciento (90%) afirma que realizan
bastantes rotaciones en los productos del almacén, generando constantemente variaciones
de consumo con cada salida de los productos. En tanto el diez por ciento (10%) de los
encuestados afirma que no realizan excesivas rotaciones en los productos del almacén de

la empresa arequipefa.
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Pregunta 11. ;Cuando le da entrada, los trabajadores del almacén cargan en el sistema
el precio de los productos?

Tabla 12. ¢ Cuando le da entrada, los trabajadores del almacén cargan en el sistema
el precio de los productos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. ¢ Cuando le da entrada, los trabajadores del almacén cargan en el
sistema el precio de los productos?

Fuente: Elaboracién propia

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados afirman que los trabajadores que laboran
en el almacén cargan el precio de los productos en el sistema cuando entrada le da, se
ratifica que es un control inadecuado, porque Unicamente se deberian cargar las
cantidades. Mientras que el cuarenta por ciento (40%) de los encuestados demuestran lo

contrario.
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Preguntai2. ; Sabe usted que en el almacén existen productos de lento movimiento?

Tabla 13. ¢Sabe usted que en el almacén existen productos de lento movimiento?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia

Si No

Figura 18. ¢Sabe usted que en el almacén existen productos de lento movimiento?

Fuente: Elaboracién propia

La respuesta obtenida indica que el noventa por ciento (90%) de los encuestados afirma
que en el almaceén existen productos de lento movimiento. En tanto el diez por ciento (10%)
de los encuestados desconoce la existencia de productos de lento movimiento en el

almacén de la empresa.
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Pregunta 13. ;Usted tiene conocimiento si se tiene variacion en los precios de los
productos adquiridos de un mes a otro?

Tabla 14. ¢ Usted tiene conocimiento si se tiene variacion en los precios de los
productos adquiridos de un mes a otro?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia

0%

No

Figura 19. ¢{ Usted tiene conocimiento si se tiene variacion en los precios de los
productos adquiridos de un mes a otro?

Fuente: Elaboracién propia

Unanimemente, el cien por ciento (100%) de los encuestados indican que si conocen la
variacion en los precios de los productos adquiridos de un mes a otro.
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4.2.2. Analisis de dificultades en la gestion de inventarios

Analizando pérdidas en las ventas semestrales del afo 2019 verificamos

que se origina por el desabastecimiento del stock de productos en el

almacén para afrontar los pedidos de los clientes.

A continuacion, se presenta informacién referente a los pedidos y las

unidades despachadas:

Tabla 15. Distribucion de Pedidos y unidades despachadas

Meses Pedidos Unidades despachadas
Enero 2100 1450
Febrero 1200 850
Marzo 850 700
Abril 2150 1800
Mayo 2300 1900
Junio 2650 2100

Fuente: Elaboracion propia
. ‘e &
1450 S A
1200 J/

—— VTR Inidades despachadas

Figura 20. Distribucion de Pedidos y unidades despachadas

Fuente: Elaboracién propia
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Se aprecia productos que existen en almacén y no se ha seguido los
procedimientos necesarios para afrontar la demanda. Teniendo en
consideracién el incremento de las ventas en el transcurrir de los meses,

ocasionando pérdidas en las ventas perjudicando a la empresa.

4.2.3. Porcentaje de Pérdida con respecto a las ventas

De las investigaciones y archivos de la empresa se pudo determinar que
durante los meses de enero, febrero y junio hubo mayores porcentajes de
pérdidas en las ventas.

Por lo tanto, si subsiste el problema la empresa seguira en pérdida de ventas
solamente por falta de stock de productos en el almacén.

Tabla 16. Distribucion de pérdidas con respecto a las ventas

Meses Pedidos Unidades despachadas Unidades perdidas % de pérdida

Enero 2100 1450 650 31.0%
Febrero 1200 850 350 29.2%
Marzo 850 700 150 17.6%
Abril 2150 1800 350 16.3%
Mayo 2300 1900 400 17.4%
Junio 2650 2100 550 20.8%

Fuente: Elaboracion propia
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 21. Distribucion de pérdidas con respecto a las ventas

Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Costo promedio mensual de pérdidas

A continuacién, presentamos el resumen a través de un cuadro tomando en

cuenta el porcentaje de los costos en los 6 primeros meses del afio 2019.

Tabla 17. Pérdidas con respecto a los problemas encontrados en el almacén

Problemas Costo promedio (S/.) Porcentaje
Stock de productos en almacén 5800 40%
Diferencia de inventario fisico - almacén 8750 60%
Pérdida de ventas por falta de stock en almacén 14550 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Stock de productos en almacen Diferencia de inventario fisico - almacen Pérdida de ventas por falta de stock en
almacen

Figura 22. Pérdidas con respecto a los problemas encontrados en el almacén

Fuente: Elaboracién propia

Los problemas anteriormente mencionados representan los costos directos negativos para
la empresa. Por lo tanto, la empresa seguira perdiendo un considerable porcentaje en sus
ventas solamente por falta de stock de productos en el almaceén.
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CAPITULO V.
PROPUESTA DE MEJORA

Identificado los problemas basados en las fuentes de inventario procederemos a mostrar
las propuestas de mejora analizando cada uno de ellos, de esta manera identificaremos
las causas raices mediante el uso del diagrama causa efecto del autor Ishikawa, tomando
en consideracién siempre las opiniones vertidas por los trabajadores de la empresa.

5.1. Pérdidas en las ventas a falta de stock

La causa principal en las perdidas por ventas en la empresa se debe a la falta de

stock en los almacenes, son los métodos como llevan los registros de los inventarios.

La causa principal se debe a que en la empresa no se desarrolla la verdadera politica
en gestién de inventario, lo que conlleva a desarrollar inadecuadamente el control de
los inventarios que ocasiona considerablemente pérdidas en las ventas de los

productos por falta de stock en el almacén.

En la figura 23 se puede apreciar el diagrama Causa — Efecto donde se verifica las

diferencias en los inventarios fisicos relacionado al sistema.
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productos /

MATERIAL

e

METODO
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No existe conteo de inventarios

Falta de control de inventarios

Procedimientos inadecuados

Figura 23. Diagrama Causa — efecto

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta que presentamos se basa en el desarrollo de inventarios de la empresa
correspondiente al area del almacén, con la finalidad de controlar los ingresos y
salidas de productos para evitar la vetustez de los mismos; produciendo beneficios
en el area de contabilidad y almacenes, aportando nuevas metodologias de
asignacion de costos y considerando la importancia para la empresa,

5.2. Evaluaciones en los pronésticos de propuesta y demanda.

En los capitulos precedentes mencionamos que en la empresa no se hace de
manera cuantitativa el pronostico en los calculos de la demanda, desarrollando esta
en base a la experiencia 0 de manera empirica, utilizando como una referencia,
tendencias o demandas de meses anteriores, también aquellos pedidos

adelantados nos ayudaran para calcular los pronésticos.

Para realizar los célculos de los prondsticos, realizamos la clasificaciéon en los
productos, tomando como criterio sus caracteristicas fisicas que son muy

influyentes en la demanda.

Comportamiento estaciona de venta
5000

3000 S e
2500 —

2000 -
1500
1000

500 +—

Enero Febrero Marzo = Abril Mayo " Junio |

2019

Figura 24. Comportamiento estacion de venta

Fuente: Elaboracién propia
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5.3. Cambio de paradigmas

Los cambios de pensamiento en la gerencia de la empresa juegan un papel muy

importante para desarrollar una cultura de venta exitosa.

Antes:

» Vision negativa.

» Funcion ajena a la empresa.

» Funcion obligada

» Costosa

* Inconveniente para los procesos productivos.

4

Figura 25. Paradigmas antes de la propuesta

Fuente: Elaboracién propia

5.4. Capacitaciones

Para el éxito del sistema de gestion en los inventarios de la empresa, el personal
involucrado debera estar competente en el desemperio de todas las tareas en el
area de almacenes, sobre todo en aquellas secciones que involucra el
almacenamiento y disposicion de los productos, definida en educacién, experiencia,

adiestramiento.

La Empresa debe elaborar estandares, procedimientos y capacitar en temas de
ventas, almacenamiento, stock de productos, distribucion eficiente, entrada y salida
de productos entre otros.
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5.5.Comunicacién y documentacion

Los documentos tendran procedimientos que aseguren la informacién necesaria, a
la vez la comunicacion hacia los funcionarios, colaboradores y todas areas debe ser
muy fluida este involucramiento debe ser informado y documentado. La informacion
debera realizarse por medios electrénicos o fisico, deben proporcionar sobre los

logros relacionados y orientacién sobre documentacion.

El sistema de gestion de mejora basada en fuentes de inventario en el area de
almacenes debera establecer estandares y procedimientos para controlar
documentos determinados por el sistema a fin de garantizar su localizacién
oportuna, estos documentos deberan ser revisados en inspecciones, auditorias.
Los documentos deben estar disponibles en todas las areas de almacén de la

empresa.

El Sistema de documentacion permitird archivar documentos con propésitos legales
y deben ser debidamente identificados, ademas los documentos obsoletos deberan

ser removidos.

5.6. Acciones correctivas y preventivas
Los estandares establecidos en los almacenes de la empresa requieren que las

acciones preventivas y correctivas propuestas, sean analizadas detenidamente

utilizando procesos de evaluacion.
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5.7. Gestion de registros

La Empresa debe establecer procedimientos para identificar los registros de entrada
y salida de los productos del almacén. Los registros del sistema de gestién de
mejora basada en fuentes de inventario en el area de almacenes deben ser legibles

e identificables para que permitan el seguimiento en las labores involucradas.

Los registros deben ser protegidos y archivados contra dafnos, sustraccion, danos,
durante el tiempo determinado por ley.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el analisis respectivo, mediante la encuesta, las
dificultades en la gestion de inventarios, el porcentaje de pérdidas en las
ventas y su costo mensual. Se logré el disend de una propuesta de mejora
del sistema de gestién basada en fuentes de inventario para el area de
almacén a través de cambios en la evaluacion de la oferta y la demanda,
una propuesta de las capacitaciones y cambios de paradigmas, la gestién
de registros y tomar acciones correctivas y preventivas en los diferentes

procesos llevados a cabo en la gestidén de inventarios.

Se ha podido determinar con los graficos, encuestas y pronédstico como
afecta directamente los controles inadecuados en el almacenamiento de
los productos teniendo que ser real porque es la base para planificar el
almacenamiento general. Cualquier error en los pronésticos del
almacenamiento sera muy alto, promediando llega a 25%, que esta por
encima de lo previsible en la meta. Con la propuesta de mejora en la
gestién de inventarios se llega a obtener errores minimos de porcentajes,
por los que concluimos que el método que se ha propuesto es mucho

mejor que el actual.

Debido al control inadecuado en los indicadores de gestion en el area de
almacenamiento de la empresa, se pudo constatar el desabastecimiento
de stock de productos antes de la salida de ellos, eso genera muchas
pérdidas en el area de contabilidad y los procesos en la manufactura. Con
la propuesta de mejora en la gestion de inventarios se llega a minimizar

las perdidas por la falta de stock de productos.

En el area de almacenes si bien es cierto el criterio de mejora conllevara
a grandes resultados debido a la adecuada gestion de mejora basada en

las fuentes de inventario, significa entonces también la adecuada
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capacitacion a los trabajadores y directivos de la empresa para una mejora
continua. Asi como el logro de cambiar los paradigmas o pensamientos
de los trabajadores para una mejora en las acciones correctivas o
preventivas y la correcta gestién de registros permitira mejorar todo lo
concerniente a la gestién del inventario, de igual manera las correctas
evaluaciones de la oferta y la demanda conllevara a evitar pérdidas en la
ventas por una falta de stock de cualquier material o producto solicitado.
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RECOMENDACIONES

Al ser aplicado un sistema de gestion de inventarios en la empresa en
estudio antes de un estudio minucioso, no es sencillo porque ocasiona
muchos inconvenientes. Al momento de realizar las capacitaciones, se
puede observar malestar por parte de los trabajadores teniendo una
resistencia al cambio, al tener que actuar de manera distinta y realizar,
experimentar cosas nuevas. Por ello, se recomienda tener las siguientes

actitudes:

e Intercambiar y confrontar percepciones, establecer el dialogo y
opiniones.

e Saber escuchar las expresiones de resistencia al cambio y
manifestar bastante empatia.

e Se debe crear mucho compromiso mutuo y coman.

Informar a todo el personal, operativo y administrativo de los nuevos retos,
de los nuevos cambios en la empresa para que ellos se sientan

actualizados, porque de ellos dependera el éxito.

Es recomendable brindar charlas y capacitaciones al personal y/o
colaboradores involucrados en el proceso de despacho, recepcion y
almacenamiento de toda la materia prima, productos intermedios vy
productos terminados de los sistemas a usar con el fin de mejorar siendo

mas eficientes en la labor y procedimientos de operacion.

Es de suma importancia contar con resultados positivos los cuales se
daran progresivamente, entonces se recomienda invertir tiempo vy
conocimiento en los colaboradores involucrados en el cambio que basa
en la propuesta indicada filtros técnicas y sistemas de almacenamiento y
correcta rotacion poniendo fin a errores involucrados en el actual sistema

de rotacion y almacenaje de materiales y despachos.

80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARIAS, F. El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica. 6ta
edicion. Caracas : Editorial Episteme, 2012.

BALLOU, R. Logistica: administracion de la cadena de suministro. México : Editorial
Pearson Educacion, 2004.

BEHAR, D. Metodologia de la Investigacion. 1era ediciéon. Bogota : Editorial Shalom, 2008.

BRENES, P. Técnicas de Almacen . s.l. : Editex, 2015.

CALDERON, A. Propuesta de mejora en la gestién de inventarios para el almacén de
insumos en una empresa de consumo masivo. Universidad Peruana de Cienecias
Aplicadas. Lima, Peru : 2014. Tesis de Ingenieria Industrial.

CARPIO, F. Sistemas y procedimientos contables. Venezuela : Mac Graw, 1996.

CASTANO, J. Plan de mejora para la distribucién y almacenamiento en Industrial Solutions
Colombia. Bello, Colombia : Corporacién Universitaria Minuto De Dios, 2016. Tesis
de Tecnologia en Logistica.

CHASE, R. Administracion de la produccion y operaciones para una ventaja competitiva.
Mexico : Interamericana de Mexico, 2005.

COMISION NACIONAL SUPERVISORA DE EMPRESAS Y VALORES-CONASEV. Plan
Contable General Empresarial.

CONDORI, S. Evaluacion de propuestas de un sistema de planificacion de la produccion
en una empresa dedicada a la fabrica de perfumes. Peru : s.n., 2007.

CORNEJO, M. y LEON, F. Propuesta de mejora para la optimizacién del desempefio del
almacén central de franco supermercados. Arequipa, Peru : Universidad Catdlica San
Pablo, 2017. Tesis de Ingenieria Industrial.

CRUZ, J. La Gestion de documentos en las Organizaciones. Madrid. Espana : Editorial
Piramide, 2011.

CRUZ, J. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventario almacenamiento y
planeacion de materias. Bucaramanga : Universidad de Santander, 2015.

DE LA CRUZ, C. y LORA, L. Propuestas de mejora en la gestion de almacenes e
inventarios en la empresa molinera tropical. Lima, Per( : Universidad del Pacifico,
2014. Tesis Maestria en Supply Chain Management.

DIAZ, S. Compras e inventarios. Espafa : Ediciones Diaz De Santos S.A., 1996.

ESPEJO, J. Propuesta de mejora en la gestion de almacén y su influencia para reducir los
altos costos logisticos de la empresa comercializadora de implementos de seguridad

81



industrial SEGURINDUSTRIA TRUJILLO S.A. Universidad Privada del Norte. Truijillo,
Peru : s.n., 2017. Tesis de Ingenieria Industrial.

ESPINOZA, O. La administracion eficiente de los inventarios. Madrid : la esmeralda, 2011.

RODRIGUEZ, G. y otros. Factores criticos en la gestién del proceso productivo en el sector
de pastas alimenticias del municipio San Francisco estado Zulia. Punto Fijo,
Venezuela :, Enero de 2004, Multiciencias, Vol. 4, pags. 46-55.

FERNANDEZ, A. Gestion de Inventarios. Malaga, Espana : IC Editorial, 2017.

FERRIN, A. Gestion de Stocks, en la logistica de almacenes. Madrid : Editorial Fundacién
Confemetal, 2010.

GICOCHEA, M. Sistemas de control de inventarios del almacen de productos terminados
en una empresa metal mecanica. Lima : Universidad ricardo Palma, 2009.

GIL, M. y GINER, F. Como crear y hacer funcionar una empresa: Conceptos e
instrumentos. 7ma. s.l. : Editorial ESIC, 2007.

GUERRERO, H. Inventarios: manejo y control. Bogota, Colombia: Editorial Ecoe
Ediciones, 2009.

GUERRERO, |. Propuesta de mejora en la gestion del almacén central de repuestos y
suministros de una empresa industrial concretera. Lima, Peru : Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, 2012. Tesis de Ingenieria Industrial.

HEIZER, J. y RENDER, B. Principio de la administracion de operaciones. 7ma. México :
Pearson Prentice Hall, 2009.

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, M. Metodologia de la Investigacion. 6ta.
Mexico : Editorial Mcgraw-Hill, 2014.

KRAJEWSKI, L., RITZMAN, L. y MALHOTRA, M. Operations Management. Processes &
supply chains. 9na. México : Editorial Pearson, 2013.

LAGUNA, D. Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para una empresa
comercializadora de productos de Plastico. Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas. Lima, Peru :, 2010. Tesis de Ingenieria Industrial.

MALDONADO, I. Optimizacién del almacenamiento de productos terminados basado en la
clasificacion ABC en la empresa de calzados Valores Industriales SRL. - Huancayo,
2017. Huancayo, Peru : Universidad Peruana Los Andes, 2017. Tesis de Ingenieria
Industrial.

MATEO, M. y SALIRROSA, L. Propuesta de mejora en la gestion de inventarios en el
almacén de una empresa comercializadora de productos del rubro industrial.
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Per0 :, 2015. Tesis de Ingenieria
Industrial.

82



MENDEZ, C. Metodologia guia para elaborar disefio de investigacion en ciencias
economicas y contables y administrativas. Bogota : Mc Graw hill, 2001.

MERCADO, C. Aplicacion de la metodologia de inventarios ABC para mejorar la
productividad en el area de almacén de una empresa electromecanica. Lima, 2017.
Universidad César Vallejo. Lima, Peru : s.n., 2017. Tesis Ingenieria Industrial.

MISARI, M. E/ buen control de los inventarios y la gestion en la mayoria de empresas de
fabricacion de labor de calzado en el distrito de santa anita. Lima : Facultad de
Ciencias Contables, Universidad San Martin de Porres, 2012.

GUTIERRREZ, V. y VIDAL, C. Modelos de Gestién de Inventarios en Cadenas de
Abastecimiento: Revision de la Literatura. n° 43, Antioquia, Colombia :, Marzo de
2008, Rev. Fac. Ing. Univ. Antioquia, pags. 134-149.

MOYA, M. Investigacion de opreraciones. Costa Rica : Universidad estatal a distancia San
Jose de Costa Rica, 1999.

NAIL, A. Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de Sociedad Repuestos
Espana Limitada. Universidad Austral de Chile. Puerto Montt, Chile : s.n., 2016. Tesis
de Ingenieria Civil Industrial.

NAMAKFOROOSH, M. Metodologia de la investigacion 2da edicion. Mexico : Limusa,
2005.

NINO, V. Metodologia de la Investigacion: Disefio y ejecucion. 1era. Bogota : Ediciones de
la U, 2011.

ORREGO, J. Logistica de aprovisionamiento. Madrid, Espana : Editorial Paraninfo, 2014.

PAEZ, T. y ALANDETTE, Y. Propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia
prima de la empresa StanHome Panamericana con la finalidad de aumentar la
confiabilidad de la informacion de inventario. Universidad José Antonio Paez.
Valencia, Venezuela :, 2013. Tesis de Ingenieria Industrial.

PAREDES, D. y VARGAS, R. 2018. Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento
y Distribucion de Producto Terminado en una Empresa Cementera del Sur del Pais.
Arequipa, Peru: Universidad Catodlolica San Pablo, 2018. Tesis de Ingenieria
Industrial.

RUEDA, M. y ESTEPA, A. Mejoramiento del Proceso Logistico del Centro de Distribucion
Principal de SAFRENOS RANGEL S.A.S. Universidad Industrial de Santander.
Bucaramanga, Colombia : s.n., 2016. Tesis de Ingeniaria Industrial.

SABINO, C. E/ proceso de investigacion. Guatemala : Editorial Episteme, 2014.

83



SANCHEZ, C. Propuesta de mejora en los procesos operativos en el almacén de la
empresa DESYSWEB SAC, Lima, 2018. Lima, Pert: s.n.,, 2018. Tesis de
Licenciatura en Administracién de Empresas.

SCHROEDER, R. Administracion de operaciones. 3era. s.l. : Editorial McGraw-Hill, 1992.

TAMAYO, M. E/ proceso de la Investigacion Cientifica. 4ta. México : LIMUSA, 2005.

TAVARA, C. Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de la
empresa comercial Piura. Piura, Peru : Universidad Nacional de Piura, 2014. Tesis
de Ingenieria Industrial.

VALDIVIA, J. Propuesta de mejora en el area de logistica de la empresa lana sur del sector
textil, Arequipa 2016. Universidad Nacional de San Agustin. Arequipa, Peru : s.n.,
2018. Tesis de Ingenieria Industrial.

VAN DALEN, M. Manual de tecnica de la investigacion institucional. Mexico : Paidos, 1986.

WINSTON, W. Investigacion de operaciones: aplicaciones y algoritmos. 4ta. s.l.:
International Thomson Editores, S.A., 2004.

YUMPO, L. Aplicacion de gestion de almacén para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa Cousin Import S.A.C., Los Olivos, 2018. Universidad César
vallejo. Lima, Peru : s.n., 2018. Tesis de Ingenieria Industrial.

84



ANEXOS

85



Anexo 1. Cuestionario

N-° CUESTIONARIO SI [ NO |

1 L& empresa aplica un matodo de valoracion para el inventario
no productivo

2 | cExiste alguns clasificacion por ipo Ge matensl para el
inventario no productivo?

3 cLa empress lotfica el matensl no productivo de acuerdo a 1a
fecha de ingreso sl inventario?

4 .La empress utilizs informe o nota de recepcion para darle
entrads al material no productivo en el almaceén?

5 | cCuando se realiza un consumo o salida, el registro en el
sistema es a costo de entrada del matenal?

6 cConoce si en el stock de los inventsnos se encuentrsn
identificados los nimeros de psries de las piezas o materiales

~ no productivos dentro del simscén?

7 cExiste slts rotscion de los materiales no productivos que
mane;s la empresa?

8 | Exsten matensies de lento movimiento dentro del aimacen?

9 . Sabe usted si existen matenales que sufren e obsolescencia
por no darle salids de manera oportuna?

10 L Existen variaciones de precios significativos entre l0s
materiales no productivos recibidos de un mes a otro?

11 | (El personal Ge aimacen cargs en el sistems el precio de
compra de materis! cusndo le ds entrads?

12 | .Se cargs el consumo de los matensles no produchvo por
centro de costo?

13 .Cree que el método de valorscion empleado por Is empresa
es el mas idoneo pars el control de este tipo de inventano?

14 . Considera que es Necessno cambiar el metodo de valoracion

pars un mejor control fisico y de costeo del material no
productivo?
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Anexo 2. Estandar para apilamiento y almacenaje 1

29pi0 Empresa LOLY

\ SAC. Pagina:

ESTANDAR PARA APILAMIENTO Y ALMACENAJE

1. Ohjetive
Proveer a los trabajadores un ambiente de trabajo seguro,
que preserve la integridad y la salud del trabajador. El
sigulonte costéndar dobe tomarse en consideracidn on
almacenes y areas de almacenamiento.
2. Alcance
Aplicable a todos los lugares de Almacenamiento de
Materiales.
3. Concepto:

Almacenamiento: Accidn de reunir o guardar muchas cosas.

Apilamiento: Accién de amontonar, poner una cosa sobre la
Olra huciendo monton o piia.

Columna: Serie de cosas colocadas una sobre la otra en forma
vertical.

Fila: Serie de cosas colocadas en linea recta una a lado de otra
en forma horizontal.

Isla: Recinto o espacio claramente separado del espacio
circundante.

Labio: Borde de ciertos objetos utilizado para contencién de los
eler que se al en él.




zaoplo

>

Empresa LOLY
SAC.

Cédigo:

Pagina.

ESTANDAR PARA APILAMIENTO Y ALMACENAJE

Parihuela: Objeto compuesto de varas gruesas con unas tablas

atravesadas en medio donde se coloca la carga

Pila: Ruma, montén o cimulo que se hace poniendo una sobre
ofra las plezas o porciones de que consta una cosa.
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Cédigo:
Empresa LOLY

SAC. Pagina:

ESTANDAR PARA APILAMIENTO Y ALMACENAJE

4. Referencia

5. Estandar.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo ley 29783

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES:

El peso maximo de cada pila debe estar regido por la
forma de los materiales a ser apilados y la carga maxima
por los componentes que queda en la parte de abajo.
Solo se debe almacenar en los lugares designados para
tal efecto de acuerdo al tipo de material.

El material debe ser apilado en pisos estables y nivelados
capaces de soportar el peso de la pila, sobre paleta de
madera de ser necesario.

El alto total de la pila no debe exceder 3 veces el ancho
menor de la base. Las pilas adyacentes, (ej. no
afianzadas o entrelazadas), no deben apoyarse unas con
otras, se debe dejar un espacio libre entre filas.

Ninguna piia debe obstruir a un equipo de seguridad
o0 contra incendios, iluminacién. Debe haber una
distancia minima de i meiro entre ia pared de arrioa de
una pila y la instalacién para extincién de incendios
aulumaticos y equipos de aiumbrado.

Generado por.

Aprooado por. 3
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Cédigo:
Empresa LOLY

SAC. Pagina:

ESTANDAR PARA APILAMIENTO Y ALMACENAJE

Los materiales almacenados deben estar claramente
entiivados y eliquetados.

La construccion o cesarme de ias piilas deben estar
realizadas por personas instruidas en los procedimientos
correcios de apiiamiento y aimacenaje. Las piias deben ser
desarmadas de arriba hacia abajo.

Esta prohibido ascender las pilas sin la ayuda de escaleras
u otro medio apropiado.

Los materiales tubdares como caferias deben ser
almacenados en repisas apropiadas, disefladas vy
adecuadamente afianzadas. Los cilindros deben ser
bloqueados en su base con cufias y estas ademas deben
tener algun tipo de jalador.

Las plataformas de carga (pallets), usadas para apilar,
deben estar en buen estado. El encargado es responsable
de asegurar que las plataformas de cargas sean retiradas,
descartadas o reparadas inmediatamente.

Generado por: Aprobado por: 4
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Anexo 4. Matriz de Evaluacion de Riesgos

SEVERIDAD

Lesién menor el
trabajador puede
seguir en sus labores

normales (PA)

Discapacidad/
objetiva reversible, | lesion moderada,
atencién medica | requiere descanso
medico (ATP)

Una muerte y/o
lesion irreversible
(>30%)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS ZAPLO

3 Existen Condiciones, exposicion muy
Casi Clerto alta, no hay controles efectivos.
Existen Condiciones, exposicion alta,
Probabje varias causas sin control.
Posible Existen Condiciones, exposicion
media, alguna causa sin control.
Existen Condiciones, exposicion
KNEsobaLie baja, causas bajo control.
Raro Normalmente no existen
condiciones, exposicion baja.
I JERARQUIA DE CONTROLES ~ CRITERIO DE TOLERABILIDAD
Eliminar/Sustituir:: ;se puede eliminar el peligro mediante redisefio del area
0 instalacion?.

¢ Se puede sustituir el material utilizado u otro componente por otro que Tolerable, no requiere acciones adicionales.

permita reducir las consecuencias o la probabilidad de dafio?

Tolerable bajo criterio ALARP, se pueden implementar
acciones adicionales para reducir el riesgo "tan bajo como
sea razonablemente practicable”.

Intolerable, deben implementarse medidas de control
adicionales para reducir el riesgo tan pronto como sea
posible,

Reduccién/aislamiento mediante solucién de ingenieria: ;puede
reducirse algin componente del riesgo mediante alguna solucién de
ingenieria?

Administracién/ EPP: Entrenamiento, supervision, precauciones. Equipo de
Proteccion Personal: es el Gitimo recurso frente al riesgo residual.
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