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Oficinas de divulgacao do
observatorio de saude Gloria/ Cruzeiro/
Cristal: oportunidade de aprendizagem
coletiva e participativa
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O presente artigo se propde a relatar a experiéncia
vivenciada durante as oficinas de sensibilizacio
elaboradas pela equipe multiprofissional do PET
Observatdrio de Saude Gldria/Cruzeiro/Cristal
com o objetivo de empoderar os trabalhadores,
em especial os agentes comunitarios de saude, e
os usudrios dos servigos de saide desse distrito
sanitario no processo de construgio e fortaleci-
mento do Observatorio.

O PET-Satde, vinculado ao Ministério da Saude,
tem como foco a articulagdo entre a formagao
profissional e os profissionais de satide buscando,
assim, adequar os novos trabalhadores as
necessidades e as politicas de satde do Pais, bem
como contribuir para a sua formagdo (BRASIL,
2008). Um dos principais objetivos do Programa
é o incentivo a articulagdo entre o ensino e os
servigos na area da saude.

Para isso, o Programa foi desenvolvido através

de uma parceria entre a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul e a Secretaria Municipal da
Satde (SMS) de Porto Alegre - RS, e tem como
fio condutor a integracdo ensino-servi¢o-comuni-
dade, tendo como objetivos: qualificar a formagao

académica e a acao profissional de estudantes da
area da saude, a partir de a¢des desenvolvidas
junto aos servigos de saude; promover a capa-
cita¢do docente; estimular o aperfeicoamente
continuo dos profissionais do servigo; estimular a
producio de conhecimento e pesquisa na univer-
sidade por meio da realidade e necessidades dos
servicos; e, valorizar as atividades realizadas tanto
pelo servico quanto pela comunidade académica
(NOVELLLI, 2006).

Nesse contexto, no ano de 2012, teve inicio

o PET Observatério de Satide: Vigilancia de
indicadores de monitoramento e avaliagdo

de programas e participagdo da comunidade,
inspirado na Politica Nacional de Informagéo

e Informatica em Saude do SUS (PNIIS), que
destaca a importancia de politicas e estratégias
de comunicag¢io e informag¢ao em saude que
possibilitem mudangas nos modelos institucio-
nais de gestdo. Priorizando assim, a integragao
entre os sistemas de informagdo, bem como o
uso da informatica para a melhoria da produti-
vidade e qualidade do controle social, da gestdao
e dos processos de trabalho em saude (BRASIL,
2004).

Figura 1: Oficina de artivismo e exercicio da deriva (setembro de 2014)

Esse projeto foi elaborado de forma integrada,
tendo a participacao da Coordenadoria de

Satide da UFRGS (Coorsaude) (FERLA et al,,
2013). Dentre os objetivos almejados destacam-
-se 0 desenvolvimento e implementa¢do de um
Observatdrio de Saude nos Distritos Docente-
-Assistenciais Gloria/Cruzeiro/Cristal (GCC)', a
qualificagdo do monitoramento e da avaliagao de
indicadores de saude, a ampliacio da participagdo
da comunidade na produgéo e no uso de infor-
magcdes em saude e o desenvolvimento e aplica¢do
das tecnologias de informagao e comunicagdo

em saude adequadas a realidade sdcio-cultural
(UFRGS, 2012). O Distrito Sanitario é um modelo
de organizagio do Sistema Unico de Saude (SUS),
que preconiza a descentralizacdo e a regionalizacao
social das praticas de saiide em uma area geogra-
fica habitada por uma populacido com caracte-
risticas epidemioldgicas, sociais e necessidades
especificas atendidas por uma rede de servigos de
saude (PAIM, 1996). A Geréncia Distrital Gloria/
Cruzeiro/Cristal engloba seis bairros do Municipio
de Porto Alegre, atendendo uma populagao de
aproximadamente 136 mil habitantes, em torno de
10% do total da cidade (PORTO ALEGRE, 2013).

O Projeto PET Observatdrio de Satde foi
composto por uma equipe bastante heterogénea,
o0 que possibilitou uma troca ainda mais valiosa
de informacgoes. A equipe multiprofissional foi
constituida por duas tutoras docentes dos cursos
de Fisioterapia e de Saude Coletiva da univer-
sidade, seis preceptoras (uma dentista, uma
farmacéutica e quatro enfermeiras vinculadas
aos servigos de saude do distrito GCC) e doze
académicos bolsistas de diferentes cursos da area
da Sadde (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Odontologia e Servigo Social).

Apds o seu inicio, em agosto de 2012, os inte-
grantes do Projeto empenharam-se em discutir
qual seria a melhor ferramenta para suprir as
necessidades que julgavam relevantes para os
servidores e para a comunidade usuaria dos
servicos de satde e a constru¢do do Observatério
de Saude da regido. Como nao havia pleno conhe-
cimento da regido de abrangéncia do projeto,

em uma primeira fase exploratdria, a populagdo
de algumas unidades pertencentes aos distritos
de abrangéncia foi consultada com relagdo ao
acesso a ferramentas digitais, sobre a importancia
de um espaco de troca de informagdes, e quais
seriam relevantes constar nesse espago. Feito
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Figura 2: Oficina “Banco Comum de Conhecimentos” do Observatério da Satide Gléria/Cruzerio/Cristal: (agosto de 2014)

iss0, buscou-se escolher a melhor ferramenta
para a constru¢ao do Observatério, optando-se
entdo pela internet como o meio mais adequado
para a elaboragdo do mesmo, de forma a socia-
lizar e multiplicar informacdes em satide desses
distritos.

Um dos desafios enfrentados pelo Projeto PET
Observatdrio de Saude, foi a ampliagdo da
participagdo da comunidade na produgéo e no
uso de informagdes em satde. Frente ao neces-
sario empoderamento da comunidade local para
assumir uma corresponsabilidade na construc¢io
do Observatorio, a equipe de trabalho do PET
desenvolveu agoes de extensdo com a finalidade
de torna-lo conhecido tanto pelos trabalhadores
dos servigos de saude, bem como pela populagao
pertencente aos distritos GCC incentivando

a reflexdo sobre o significado e a importancia

da autogestdo como forma de organizagao das
pessoas.

As atividades de capacitagdo propostas almejavam
também a realizagdo de vivéncias e praticas que
proporcionasse reflexdes acerca da importancia
do Observatodrio, o protagonismo na divulgacao

e construcdo desse espaco virtual, e sobretudo

o consenso e a identificacdo de liderangas da

comunidade local que pudessem atuar como refe-
réncias para o fortalecimento e manutengdo do
Observatorio de Saude Gloria/Cruzeiro/Cristal,
apos o término do projeto.

Metodologia

No periodo compreendido entre agosto a
novembro de 2014, foram realizadas quatro
Oficinas de sensibiliza¢io e divulga¢do do
Observatorio de Saude dos distritos GCC, no
auditorio da Geréncia Distrital Gloria/Cruzeiro/
Cristal, destinadas aos trabalhadores dos servicos
e usuarios desse territorio.

As Oficinas foram realizadas em parceria com o
TransLAB’, um laboratdrio de inovagéo social
que estimula a cocriagdo nos cruzamentos entre
Arte, Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

A construgdo coletiva realizada pela equipe do
TransLAB - Laboratério Cidadao, pelo grupo de
docentes, trabalhadores dos servi¢os de satide do
distrito GCC e académicos do PET possibilitou a
articulacdo de diferentes temas, os quais seriam

2. Endereco eletronico do TransLAB: http://www.translab.cc

trabalhados ao longo das Oficinas. No entanto, o
fio condutor presente em todas as Oficinas foi o
Observatério de Saude e suas interfaces com os
novos conhecimentos que emergiram durante o
planejamento das agdes, os quais poderiam ser
utilizados para o seu fortalecimento. Depois de
estabelecidos os temas de cada Oficina, foram
confecionados flyers para a divulgagao das
mesmas em todos os servicos de saude perten-
centes aos Distritos Gloria/Cruzeiro/Cristal.

Resultados

A primeira Oficina teve como propdsito a apre-
sentagdo do Observatério de Saude aos parti-
cipantes. Para isso, foi utilizada a metodologia

de construcdo de conhecimentos, denominada
Banco Comum do Conhecimento (BCC)’, uma
iniciativa que se move no campo de agdo coletiva,
baseado na transferéncia de conhecimentos e na

3. Banco democratico e gratuito de troca de conhecimentos entre
os participantes. O pressuposto do BCC é que todas as pessoas
tém algo para ensinar e algo que querem aprender. Conhecimen-
tos sao disponibilizados de acordo com as demandas e ofertas
existentes e ficam disponiveis para o uso de outras pessoas que
talvez tenham a mesma demanda.

educa¢ao mutua. Nessa situagao os participantes
foram estimulados a refletir sobre seus conheci-
mentos e realizar trocas com os demais, dando
visibilidade e a devida importancia aos conhe-
cimentos existentes na comunidade, buscando
estabelecer uma interrelagdo com o Observatério
de Saude.

No segundo encontro, a tematica trabalhada foi
o artivismo’ com o Exercicio da Deriva, onde foi
proposta a criagao de um mapa com a carto-
grafia afetiva dos participantes, a partir de suas
percepgoes sobre a regido onde vivem/trabalham
e utilizam os servigos de satide. Os participantes
foram orientados a sairem do auditério onde
ocorria o encontro, para que posteriormente
pudessem relatar o que viram/sentiram ao tran-
sitar pela regido, buscando utilizar a percep¢ao
afetiva de tudo que observassem. Em seguida, foi
solicitado a todos os participantes que regis-
trassem em um mapa afetivo tudo o que haviam
sentido ao realizarem a vivéncia.

4. Ac¢bes sociais e politicas produzidas por pessoas ou coletivos
que se valem de estratégias artisticas, estéticas ou simbolicas para
amplificar, sensibilizar e problematizar causas e reivindicacoes
sociais.

Figura 4: Oficina de habilidades para ferramentas digitais (outubro de 2014)
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No terceiro encontro, foi realizada a capacitagao
em habilidades para ferramentas digitais (flyers,
videos) com o objetivo de proporcionar a apro-
priacao desses espacos virtuais a partir da sensibili-
zagdo dos participantes, com o intuito de utiliza-las
para a divulgagao do Observatdrio de Saude.

No quarto e tltimo encontro, foi dada continui-
dade a Oficina de habilidades para ferramentas
digitais. Nesse encontro os participantes puderam
desenvolver um documentério experimental sobre
as experiéncias oportunizadas pelas Oficinas e

a sua relagdo com o Observatorio de Saude. E a
partir destas vivéncias compartilhadas se tornarem
colaboradores na continuidade do mesmo.

Consideracoes

O projeto PET Observatorio de Saude: Vigilancia
de indicadores de monitoramento e avaliagdo de
programas e participagdo da comunidade finalizou
suas atividades em dezembro de 2014, conforme
previsto pelo Ministério da Saude. No entanto,
suas agdes se mantém vivas até hoje, seja por
meio de seus integrantes (académicos, docentes

e trabalhadores) que o idealizaram e o constru-
iram, seja pelo estimulo e incentivo dado pela

Referéncias

comunidade usudria e profissionais dos servicos
que participaram das Oficinais de capacitagao e
divulgacao.

A experiéncia de constru¢ao de um Observatorio,
de forma participativa, interdisciplinar e multi-
profissional, permitiu um grande aprendizado

e deixou como legado o Observatdrio de Satade
Gloria/Cruzeiro/Cristal. Foi um enorme desafio
construir, coletivamente, esta ferramenta tecnolo-
gica de comunicagdo e informagdo em saude que
teve o propdsito de dar visibilidade ao panorama
de sadde e as a¢oes desenvolvidas no territério e
empoderar a popula¢io usudria e trabalhadores
do servico.

Acreditamos que esse desafio foi, e, é de funda-
mental importancia para a melhoria da pres-
tacdo dos servigos em saude, assim como para o
exercicio da participacdo social. Ainda é preciso
percorrer um longo caminho para responder as
crescentes demandas de gestores, trabalhadores
da satde e usuarios, em relagdo ao uso da comu-
nicagdo e da informatica nos servigos de saude,
para melhorar a produtividade e a qualidade

da aten¢ao, da gestdo, do controle social e dos
processos de trabalho em satude, mas acreditamos
termos dado inicio a essa caminhada. <





