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“Feminism is the radical notion that women are people.”

Marie Shear



RESUMO

Neste trabalho, propomos uma solugao tecnoldgica para dispositivos moéveis utilizando
eventos geolocalizados para auxiliar no combate, prevencao e apoio nos casos de violén-
cia de género em todo territério nacional, um problema que ainda persiste na realidade
brasileira. Através de uma pesquisa realizada com mulheres de variadas faixas etéarias,
orientacoes sexuais e racgas, constatamos a necessidade de uma ferramenta que suprisse a
falta de sensacao de seguranga observada neste grupo. Sendo assim, utilizamos as tecnolo-
gias atuais disponiveis para elaborar um protétipo funcional, que atendesse as demandas
percebidas, oferecendo informacoes, forum para troca de experiéncias e suporte, listagem
de servigos de mulher para mulher, mapeamento de ocorréncias tanto de risco quanto de
seguridade e disparo de mensagens de emergéncia para uma rede de contatos cadastrada,
além de pareamento com dispositivo wearable para gravacao de video. Com isto, espe-
ramos auxiliar na melhoria da vida cotidiana das mulheres brasileiras, fornecendo mais
um instrumento aliado a sua seguranca e bem estar, além de contribuir no campo da
igualdade de género.

Palavras-chave: aplicativo mobile. violéncia de género. eventos geolocalizados. dispo-

sitivo wearable.



ABSTRACT

In this research, we propose a technological solution for mobile devices using geolocalized
events in order to assist in combating gender violence while also helping to prevent and
support its victims throughout Brazil, a serious problem that pervades all aspects of
society today. By carrying out a survey with women from different age groups, sexual
orientation and races, the need for a tool that could improve the lack of security felt
by these groups was perceived. Therefore, we used the current available technologies to
design and introduce a functional prototype that can meet these demands. This App
will supply useful information, a forum for exchanging experience and support, a list of
woman to woman services, mapping occurences of risk and safety in addition to sending
out emergency text messages to a registered network of contacts while pairing with a
wearable device for video recording. Our goal is to help improve the quality of life for
brazilian women by providing a device that can increase their security and well-being,
contributing to gender equality.

Keywords: mobile application. gender violence. geolocated events. wearable device.
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1 INTRODUCAO

Ainda nos dias de hoje, temos um alarmante niimero de casos de violéncia de género
contra a mulher. De acordo com o Mapa da Violéncia contra a Mulher de 2018, expedido
pela Camara dos Deputados, foram identificados 68 mil casos de violéncia contra a mulher
em territério nacional ao longo do ano de 2018. Infelizmente, “A maioria dessas vitimas
de violéncia é agredida pelos seus companheiros ou pelos seus exs companheiros, tanto em
casa como na rua, e isso acontece o tempo todo.” (Camara dos Deputados, 2018, p. 5).
Neste material, sao apresentadas as seguintes estatisticas (Camara dos Deputados, 2018,

p. 6):

A cada 17 minutos uma mulher é agredida fisicamente no Brasil. De
meia em meia hora alguém sofre violéncia psicolégica ou moral. A cada
3 horas, alguém relata um caso de carcere privado. No mesmo dia,
oito casos de violéncia sexual sao descobertos no pais, e toda semana
33 mulheres s@o assassinadas por parceiros antigos ou atuais. O ataque
é semanal para 75 por cento das vitimas, situagao que se repete por
até cinco anos. Essa violéncia também atinge a parte mais vulneravel
da familia, pois a maioria dessas mulheres é mae e os filhos acabam
presenciando ou sofrendo as agressoes.

Os dados referidos mostram uma realidade dura sofrida pelas mulheres brasileiras,

entretanto, esse nao é um problema exclusivo do Brasil. Conforme divulgado por (Agéncia
EFE, [2019), de acordo com o relatorio “O Progresso das Mulheres no Mundo 2019-2020:
Familias em um mundo em mudanga” da Organizagao das Nagoes Unidas (ONU):

17,8% das mulheres no planeta, ou cerca de uma de cada cinco, relataram
violéncias fisica ou sexual de seus companheiros nos ultimos 12 meses.
Essa é a média global de mulheres que sofreram violéncia com idades
entre 15 e 49 anos. A maior porcentagem foi registrada na Oceania (sem
Australia e Nova Zelandia), com 34,7% (uma a cada trés mulheres). A
menor, por sua vez, foi registrada na Furopa e na América do Norte,

6,1% (uma de cada 16).

Todavia, as mulheres encontram outro obstaculo: a dificuldade de relatar e denunciar
a violéncia sofrida. De acordo com a reportagem (HENRIQUES; REGADAS| [2018),
publicada no portal de noticias G1, que conta com explicacoes da promotora de Justica
Silvia Chakian, integrante do Grupo de Atuacao Especial de Enfrentamento a Violéncia
Domeéstica (Gevid) do Ministério Publico de Sao Paulo, e da Maira Liguori, diretora da
ONG Think Olga, temos listados 5 motivos pelos quais as mulheres nao denunciam ou

desistem de denunciar seus agressores, ou dificuldades que enfrentam para delata-los.

1. Descrédito. De acordo com Maira (HENRIQUES; REGADAS| 2018]):
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Quando uma mulher denuncia assédio, ela sofre violéncia em do-
bro. Vao questionar suas vestimentas, sua conduta, o horario em
que ela estava na rua, vao minimizar seu relato, questionar sua
palavra. E isso acontece em todas as instancias, do ambiente do-
méstico a delegacia, passando pelo hospital.

Ou seja, tentam minimizar o relato da mulher agredida tentando encontrar desculpas

que justifiquem de alguma maneira a agressao sofrida.

2. Perfil publico do autor do crime. Novamente, de acordo com Maira (HENRIQUES;
REGADAS, [2018)):

As pessoas acreditam que um agressor tem uma cara, que parece
‘criminoso’, que tem antecedentes. Mas nao é assim. O agressor
trabalha, tem uma boa reputagao, paga impostos. Quando a mu-
lher expGe a violéncia, tem dificuldade de encontrar testemunhas.
Os amigos dizem que é uma 6tima pessoa, bom profissional, bom
colega de trabalho. A palavra dela acaba sendo desacreditada.
As pessoas nao conseguem relacionar aquele cara gente boa, bom
amigo, com um agressor, entao é como se ela estivesse mentindo,
exagerando.

Outra vez, a palavra da mulher é posta em duvida enquanto que automaticamente

a imagem do homem é defendida.

3. Vinculo. De acordo com dados do Mapa da Violéncia contra a Mulher de 2018,
mencionados anteriormente, temos que a maioria dos ataques contra as mulheres é
por parentes ou companheiros das vitimas, ou seja, este vinculo emotivo-afetivo se
transforma em barreira na hora de fazer a dentincia. Sendo assim, segundo Maira

(HENRIQUES; REGADAS, 2018):

Este ndo é um tema com solucao facil. Para cada mulher este
problema se apresenta diferentemente, cheio de nuances. A soci-
edade se exime de qualquer responsabilidade, com a méxima de
que ‘em briga de marido e mulher nao se mete a colher’. Estas
mulheres estao abandonadas. Porém uma coisa é certa: se tivésse-
mos um servigo amplo e eficiente por parte do Estado, mais e mais
mulheres se sentiriam seguras e amparadas para procurar ajuda.

Nao suficientemente, destaca Silvia (HENRIQUES; REGADAS| 2018):

Apesar dos avangos da Lei Maria da Penha, que devem ser res-
saltados, muitas mulheres sequer se compreendem vitimas. Prin-
cipalmente nas violéncias mais sutis. Muitas mulheres confundem
relacionamentos abusivos com zelo, excesso de amor.

4. Vergonha da exposi¢cao. Em uma sociedade marcada pelo patriarcado, no qual a
mulher deve ser um exemplo de moral e perfeigao, ser vitima de violéncia gera
vergonha, pois ela teme o que pensarao dela, teme que justificarao a violéncia como
se ela fosse culpada. De acordo com Silvia (HENRIQUES; REGADAS)| 2018]):
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Muitas mulheres tém dificuldade em falar sobre o que estao vi-
vendo por medo dessa exposi¢cao, do que os outros vao pensar.
A mulher tem aquele ideal do casamento para a vida toda, nao
quer criar os filhos longe do pai, entao acabam sustentando uma
situagao de violéncia por mais tempo.

5. Machismo. Cultural em nossa sociedade, é responsavel por naturalizar a violéncia
contra a mulher, seja de forma punitiva ou para mostrar dominacao do homem.

Uma forma de combater este problema é através do debate e da educacao, como
frisa Maira (HENRIQUES; REGADAS| 2018):

Nao ha outro caminho senao o da educacao. Vai ser falando cada
vez mais sobre o assunto, debatendo nos mais diferentes circulos,
trazendo estas questoes para conversas nas escolas e, claro, denun-
ciando. Existe uma camada de siléncio que encobre todos os tipos
de violéncia contra a mulher e isso nao pode continuar. Educar-se
sobre o tema é responsabilidade de homens e mulheres.

No mais, reforga Silvia (HENRIQUES; REGADAS| 2018)):

Na nossa sociedade, o comportamento machista é aprendido desde
a infancia. Desconstruir essa forma de lidar com a mulher é muito
importante. Ao mesmo tempo, a gente ndo pode esperar a socie-
dade melhorar. A Justica precisa agir agora. Quando uma mulher
denuncia, diz que esta sendo ameacgada, a gente precisa agir hoje.
Porque se ela vai para casa, ela morre. Ela e as filhas dela. Entao a
gente precisa realmente de uma efetivacao da Lei Maria da Penha.

Além disso, temos ainda outra faceta do problema que é a vitima se entender como
vitima, perceber que sofreu violéncia como constata Arielle Sagrillo Scarpati, doutora em
Psicologia Forense pela University of Kent (Canterbury, Reino Unido), em reportagem da
BBC Brasil (COSTAS, [2016)):

A maioria das pessoas acha que estupro envolve o monstro, o beco escuro,
a mulher jogada no chao ensanguentada. Por isso, em muitos dos casos,
a propria vitima nao reconhece o que sofreu como violéncia. ... Quando
vocé olha a literatura sobre o tema, observa que a maioria dos casos de
estupro sao cometidos por agressores que nao tém nenhuma patologia. A
gente tem essa nogao de que o estuprador é um monstro, um psicopata.
Mas na verdade esses homens sao o que chamamos de normais, em geral
tidos como pessoas boas, salvo raras excegoes.

Por isso, faz-se tao importante debater e conscientizar sobre as formas de violéncia
de género para que as pessoas se elucidem e possam tomar atitudes quanto a isto. E
necessario que as mulheres entendam o que caracteriza a violéncia e como pedir ajuda,
da mesma maneira que é preciso que os homens também entendam para que modifiquem

0 seu comportamento.

Por ultimo, mesmo que a mulher saiba reconhecer que foi vitima e tenha conseguido
fazer a dentuncia aos 6rgaos competentes, tendo passado pelo processo social de ser duvi-
dada e descreditada, ainda ha um tltimo empecilho: provar que o crime de fato aconteceu.
Em muitos casos de violéncia contra a mulher, as provas sao dificeis de se produzir, se
transformando apenas no relato da vitima e, de acordo com a lei brasileira (RIBEIRO,

2019):
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O processo penal estéd intimamente ligado & atividade probatoéria, com
vistas a alcangar a efetiva prestagdo jurisdicional. Para Magno (2012,
p. 421), ‘a atividade probatoéria assume relevantissima importancia no
processo, pois é a partir dela que o juiz podera aplicar a lei ao caso
concreto’. ... Alferes et al. (2016) pontua que as regras de processo,
via de regra, nao podem ser subvertidas, ou seja, nao se pode inverter a
premissa de presuncao de inocéncia e atribuir especial valor & versao da
vitima. Entretanto, em aAmbito de violéncia doméstica, quando a sua pa-
lavra se mostrar firme, coerente e harmoénica com o contexto probatorio,
assume importancia apta a comprovar a materialidade e autoria delitiva.
Lopes Jr., por sua vez, assevera que, embora a vitima faca parte do caso
penal e por ele esteja ‘contaminada’, devem ser feitas duas ressalvas no
que diz respeito aos crimes contra o patriménio — cometidos com vio-
léncia ou grave ameaga — e crimes sexuais: Nesses casos, considerando
que tais crimes sao praticados — majoritariamente — as escondidas, na
mais absoluta clandestinidade, pouco resta em termos de prova do que
a palavra da vitima e, eventualmente, a apreensao dos objetos com o
réu (no caso dos crimes patrimoniais), ou a identificagdo do material

genético (nos crimes sexuais) (LOPES JR., 2016, p. 377).

Sendo assim, em alguns casos, a mulher pode se ver novamente sem esperancas de ter
justica, pois lhe faltam as provas exigidas pelo sistema judicidrio e, neste sistema, adota-
se o principio in dubio pro reo, ou seja, o réu tem o beneficio da divida, nao se pode
julgar alguém culpado sem que haja provas. Sendo assim (RIBEIRO) 2019)):

A insuficiéncia probatoria representa um dos principais motivos que con-
duzem & absolvicao do réu. A titulo exemplificativo, uma das hipoteses
que podem fundamentar a decisao absolutoria é a inexisténcia de outras
provas que deem credibilidade ao relato da vitima, de modo que finda a
instrugdo processual, este acaba por restar isolado nos autos (e muitas
vezes de forma conflitante com a negativa do acusado).

Diante de todos os fatos apresentados anteriormente, entendemos que se faz importante
criar mais um recurso que possa auxiliar na vida cotidiana das mulheres, visando com que
se sintam mais seguras. Para tanto, motivou-se a criagao de uma ferramenta que pudesse
auxiliar no combate, prevencao e acolhimento de vitimas de violéncia de género.

A ferramenta proposta inclui as seguintes funcionalidades para: (i) mapear locais de
risco e, também, de seguridade para mulheres com o intuito de que possam se precaver
de riscos em potencial nos seus trajetos diarios ou até em seus momentos de lazer; (ii)
conectar servigos de mulheres para mulheres (W2W - Woman to Woman) evitando perigos
e insegurancas de estarem na presenga de homens desconhecidos em locais privados e/ou
isolados; (iii) emitir alertas em situagoes que a usuéria se sinta em risco para uma rede de
contatos de seguranca previamente cadastrada, para que de algum modo possam prestar
socorro ou interceder por ela; além de, opcionalmente, (iv) gravar a situacao de risco
em ocorréncia para que seja possivel ter provas para um ocasional processo judicial; (v)
disponibilizar as usuarias informacgoes e contatos titeis no ambito de violéncia de género;
e (vi) prover forum para debate sobre questoes de género entre as usuérias da plataforma
para que compartilhem historias, dicas, assisténcia. Portanto, esperamos que, através da

tecnologia, seja possivel, de alguma forma, melhorar a qualidade de vida das mulheres no
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tocante da violéncia de género a curto prazo, enquanto almejamos, a longo prazo, uma
mudanca de consciéncia da sociedade.

O restante do texto esta estruturado da seguinte forma:

e No Capitulo [2| discutimos os trabalhos relacionados ao tema de violéncia de género

com solugoes tecnologicas e ferramentas de eventos geolocalizados.

e No Capitulo |3 apresentamos os resultados de nossa pesquisa sobre a sensacao de

seguranca da mulher.
e No Capitulo [4] exibimos o projeto do aplicativo implementado.

e No Capitulo [f] tratamos da implementagdo e validagao inicial do projeto, tanto

aplicativo quanto wearable, desde sua concepcao até o produto final.

e No Capitulo [0, apresentamos as conclusoes e trabalhos futuros.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Nas tltimas décadas, aumentou-se a discussao sobre violéncia contra a mulher e como
derrota-la. Nesse interim, diversos projetos surgiram para conscientizar, combater e au-
xiliar vitimas de violéncia de género. Nao obstante, também cresceu a luta pela punicao
dos respectivos agressores com o caso n? 12.051, CIDH/OEA (Comissao Interamericana
de Direitos Humanos da Organizacao dos Estados Americanos) de Maria da Penha Maia
Fernandes, vitima de tentativa de assassinato pelo seu préprio marido, originando entao
a Lei Federal n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, que leva seu nome como homenagem.

Além disso, a conveniéncia, trazida pelos avancgos tecnolégicos e da Internet, possibi-
lita alcancgar cada vez mais pessoas em menos tempo e, assim, democratizar e facilitar o
acesso a informacao e ferramentas sociais. Dois destes progressos sao as tecnologias mobile
e wearable que se fazem imensamente presentes atualmente. A primeira é toda tecnologia
que permite ser utilizada enquanto o usuario se desloca e, para os propoésitos deste traba-
lho, noés usaremos no sentido de dispositivos méveis como celulares smartphones e tablets.
Ja a tdltima,(wearable, em inglés, “vestivel”, em portugués) é toda tecnologia vestivel, seja
em forma de dispositivo que possa ser vestido ou carregado e que possua conexao com a
Internet ou com outros aparelhos eletrénicos, sao construidos de forma que as tecnologias
e estruturas sejam abstraidas e seja o mais imperceptivel possivel para o usuario, como
se fosse uma extensao do corpo do mesmo, focando no proprio ser humano e nas suas
necessidades. Pode-se destacar como exemplos populares e/ou conhecidos relogio Apple
Watch] 6culos Google Glasg ou pulseiras Razer Nabu}

De acordo com estudos no campo, em particular, A Survey of the Historical Scope and
Current Trends of Wearable Technology Applications (BERGLUND:; DUVALL; DUNNE]
2016), o termo wearable ndo é completamente inusitado, pelo contrario, seu desenvolvi-
mento data da década de 1980. Contudo, a tendéncia e énfase que essa ferramenta segue,
mudou ao longo dos anos. De acordo com Berglund, Duvall e Dunne (2016): “Em con-
juncao com a rapida diminuicao no tamanho e consumo de energia do hardware base,
wearables menores e mais compactos tornaram-se mais comuns no passado recente”.

Adicionalmente, ainda de acordo com Berglund, Duvall e Dunne (2016), em sua pes-
quisa de tendéncia atual, dos trabalhos analisados, as categorizagoes foram as seguintes:
8 produtos foram categorizados em ‘satde e bem-estar’, 42 em ‘esportes e fitness’, 8 em
‘jogos, interface e novidades’, 39 em ‘estilo de vida e moda’ e 6 na categoria de ‘seguranca
e prevencao’. As aplicagoes mais comumente observadas dos produtos nas tendéncias

atuais foram acessoérios de acompanhamento fitness e de joalheria, como relégios. E, re-

<https://www.apple.com /br/watch/>
< https:/ /support.razer.com/nabu/>

3\ <https://support.razer.com/nabu/ >
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centemente, relogios dominam com 35%, seguidos de joalheria com 29,1%. Com isso, é
possivel notar que na categoria de seguranca e prevencao, ainda hé muito o que se ex-
plorar e desenvolver, ja que aparentemente, a tendéncia é ter um dispositivo que auxilie
estilo de vida saudavel ou relogios/acessorios de joalheira interativos. Nao obstante, “a
maioria dos produtos oferecidos entre os anos de 2014 e 2015 eram colocados no pulso,
torso ou cabecga”’, ou seja, “a tendéncia atual enfatiza trazer funcionalidades interativas
para joalheria com estética mais tradicional” (BERGLUND; DUVALL; DUNNE [2016).
Sendo assim, através desse recorte, ha muitas oportunidades para inovacao e pesquisa
nesse campo que oferece tantas vantagens, principalmente na facilidade de interligar-se
com o usuario. Com isso, para o proposito deste projeto, concebe-se que um dispositivo
wearable, em conjunto com um aplicativo, potencializaria os resultados pretendidos.

Em sintese, foram realizadas pesquisas em busca de trabalhos relacionados sobre este
tema para um melhor entendimento sobre o que ja foi feito e o quanto existe de contri-
buicoes. Mais ainda, visou-se buscar onde ainda existe espaco para inovar e melhorar
a qualidade de vida das mulheres através da tecnologia, seja através de aplicativos para

dispositivos moveis, seja através de wearables.

2.1 INICIATIVAS, APLICATIVOS MOVEIS E WEARABLES

Os principais trabalhos relacionados encontrados sao apresentados a seguir.

1. Onde Fui Roubado. Plataforma Web e mobile colaborativa que disponibiliza um
mapa em tempo real no qual os usuarios podem marcar o endereco onde sofreram as-
saltos, podendo ainda descrever a acao dos meliantes, que objetos foram subtraidos,
a estimativa do prejuizo e indicar se foi feito boletim de ocorréncia com a Policia
Civil. As informagoes inseridas ficam disponiveis online, permitindo, a qualquer
usuario, pesquisar areas de risco de determinada localidade e suas caracteristicas de
violéncia. Além disso, a ferramenta disponibiliza filtros por tipo de crime e periodo
e, também, estatisticas sobre os dados relatados (BRITO} 2016)).

2. HarassMap. Plataforma Web e mobile colaborativa que disponibiliza um mapa
no qual os usuarios podem pesquisar e submeter relatos de assédio sexual no Egito,
registrando qual foi o tipo do incidente, se teve alguém tentando impedir, qual seu
papel, ou seja, vitima, defensor ou quem assistiu, assim como local, hora e descrigao.
Também conta com uma secao de contatos de ajuda legal e psicologica gratuita,
além de promover campanhas sobre assédio sexual voltada para a populagao geral.
Segundo (HARASSMAP, 2019)), a missao da iniciativa é engajar toda a sociedade

egipcia para criar um ambiente que nao tolere assédio sexual.

3. Hollaback!. Movimento global cuja finalidade é acabar com assédio motivado por

género, contando com treinamentos sobre intervencao em piblico ou no trabalho,
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civilidade no ambiente de trabalho, prevencao ao assédio sexual em publico ou no
trabalho e seguranga digital (HOLLABACK]|2019b)). Contam também com ativismo
gerando debates e discussoes nas comunidades dos membros ativos além de uma
plataforma online chamada HeartMob (HOLLABACK, [2019a) que visa combater
assédio online dando suporte em tempo real as vitimas e encorajando os integrantes
a agirem contra a ofensa. Baseiam-se em valores de honestidade e transparéncia,
suporte mutuo entre as vitimas, interseccionalidade e respeito a individualidade

humana.

. Watch Over Me. Aplicativo para dispositivos mdveis utilizando tecnologia de
geolocalizacao, focado no publico feminino, com a finalidade de monitorar a usuaria
em situagoes onde ela se sinta em risco ou ameagada (Watch Over Me, 2015). Basta
inserir, através da ferramenta, por quanto tempo deseja ser vigiada, opcionalmente
adicionar detalhes como fotos, videos e descri¢oes e, em caso do temporizador aca-
bar antes da usuaria manifestar que esté segura, um alerta serd enviado para os
contatos registrados. A aplicacdo também conta com mecanismos para alertar as
usuarias ao se encontrarem em areas violentas e, em caso de emergéncia, basta sa-
cudir o smartphone Android para disparar um alerta e filmar o ocorrido. Ademais,
é possivel contratar um pacote adicional que manda os alertas via SMS (Short Mes-
sage Service) para garantir que mesmo sem Internet ou crédito, este seja enviado

aos destinatarios.

. SafetiPin. Aplicativo para dispositivos moéveis com a finalidade de pontuar a se-
guranga das localidades de acordo com a entrada de dados dos usuérios que inclui
presenca de transporte publico, iluminagao publica, visibilidade, mobilidade, quan-
tidade de pessoas no entorno, presenca de autoridades de seguranca, sensagao de
seguranga e espago para pedestres (SAFETIPIN| [2019). Adicionalmente, segue va-
lidacao estatistica destes dados e também tem a opc¢ao para monitoramento do
usuario caso se sinta ameacado ou em risco e disparo de alertas para uma rede de
contatos de seguranca. Nao obstante, conta com servigo de rota mais segura e de

lugares proximos que sejam mais seguros que o atual.

. Invi Bracelet. Bracelete cuja finalidade ¢é repelir possiveis agressores ao exalar
um odor desagradavel e também alertar pessoas em volta, ja que o seu alcance é
de 100 metros (INVI, [2019). Esta tecnologia é baseada em pesquisas cientificas que
comprovam que este cheiro é capaz de ter um impacto negativo na excitagao sexual

e, dessa forma, pode ajudar vitimas em potencial.

. Safelet. Aplicativo mobile que possui wearable pareado por tecnologia Bluetooth.
Ao ativar o botao de SOS, no dispositivo wearable, um alerta é emitido para uma

rede de contatos de seguranga (guardides) contendo a localizagdo e uma gravagao
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de audio a partir do smartphone do emissor. E possivel também que os guardioes
da vitima em potencial vejam as localizagoes uns dos outros e possam se comunicar

entre si para tentar encontrar a melhor forma de ajuda-la (SAFELET, [2019).

Salve Maria. Aplicativo mobile que funciona disponibilizando um servigo do Go-
verno do Estado do Piaui que viabiliza o envio de dentncias, de forma anénima, pela
populagao com o intuito de combater a violéncia contra a mulher (G1 PI, 2018).
As mensagens sao enviadas para um servidor publico, através de um canal seguro,
e este servidor dard seguimento para que sejam tomadas as devidas providéncias

cabiveis ao caso.

. Women Angels. Aplicativo mobile que tem por objetivo ser um botao do panico

que, quando ativado, dispara um SMS para duas pessoas previamente cadastradas
com a localizagao atual da usuaria (GUATIMOSIM, 2020). A startup responsével
por este aplicativo também possui projetos sociais para combate & violéncia de
género e para capacitacao profissional de mulheres, além disso, também citam haver

mais novidades a serem agregadas.

ANALISE COMPARATIVA

No comparativo apresentado no Quadro [I} analisamos, para cada um dos nove traba-

lhos relacionados (apresentados previamente na Segao [2.1]) e, adicionalmente, para nosso

projeto (Womanly), cinco funcionalidades que sao:

i

i

11

v

vi

Vil

Wearable, se possui (ou ndo) uma solu¢ao wearable e, além disso, se existe aplicativo

com possibilidade de integragdo com o wearable (+App incluido no quadro);

Disparo de mensagens, se é possivel (ou nao) enviar mensagens para contatos ca-

dastrados quando a(o) usuéria(o) se sente em risco;

Monitoramento, se é possivel (ou nao) que contatos cadastrados possam monitorar

a localizagao ao vivo da(o) usuéaria(o);

Mapas estatisticos, se é possivel (ou nao) acessar mapas que exibam estatisticas

sobre a seguridade do local;

Contatos 1teis, se esta disponivel (ou ndo) uma lista com contatos uteis na questao

de violéncia de género;

Forum, se esta disponivel uma plataforma de féorum para que as usuarias possam

interagir através de postagens e comentarios;

Oferta de servigos, se é possivel cadastrar e buscar servigos oferecidos por mulheres

para mulheres.
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Examinando o quadro, destacamos os seguintes achados sobre os noves trabalhos re-

lacionados analisados:
e Apenas um dos nove, ou seja, 11%, possuem se¢ao com contatos uteis;

e Apenas duas solucgoes wearable, ou seja, 22%, sendo que apenas uma destas solugoes

conta com um aplicativo integrado;

e Apenas 33% das solugoes investigadas possuem mapas estatisticos ou monitora-
mento ou disparo de mensagens, sendo que nenhum deles possui a combinacao das
3 funcionalidades, ou seja duas aplicagbes contam com disparo de mensagens e mo-

nitoramento e apenas uma com monitoramento e mapas estatisticos;

e Nenhum dos trabalhos apresenta féorum para troca de experiéncias e suporte as-
sim como nao possuem também uma plataforma que liste servigos de oferecidos de

mulher para mulher;

e Destacamos que um dos trabalhos relacionados, Hollaback!, nao contempla nenhuma
das funcionalidades analisadas em nosso comparativo, pois se trata apenas de uma
iniciativa para combate a violéncia de género através de agoes, nao contando, por-

tanto, com uma ferramenta tecnolédgica de fato.

Portanto, é possivel notar que ainda existem funcionalidades nao exploradas em con-
junto, consequentemente, nao disponiveis para uso em um unico aplicativo. Sendo assim,
nosso projeto (Womanly) intenta reunir estes recursos na mesma aplicagao, que unidos,
trabalharao para alcancar o objetivo de prevenir, dar suporte a possiveis vitimas e suporte
poOs violéncia. Além disso, visa suprir a caréncia explicitada pela nossa pesquisa de sen-
sagao de seguridade, conforme dados que serdo expostos no proximo capitulo (Capitulo

3), objetivando melhorar o combate & violéncia de género no dia-a-dia.
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3 PESQUISA SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA DA MULHER

De modo a entender as necessidades praticas das mulheres e validar as propostas do
projeto, foi realizada uma pesquisa contendo questoes pertinentes ao tema de sensagao
de seguranca da mulher. A versao completa do questionario encontra-se no Apéndice
[A] Essa investigagao objetivou complementar os dados de fonte do Governo e de ONGs
(Organizagoes Nao Governamentais), para tornar o projeto ainda mais especifico e 1util a
vida cotidiana.

A pesquisa foi divulgada via Internet, através das plataformas FacebookEl e What-
sAppf} e realizada através de um formulario no Google Form$’l O periodo de obtengio
das respostas foi de 13 de margo de 2020 & 27 de marco de 2020, contando com a parti-
cipacao de um total de 400 mulheres. Para uma maior caracterizacao das participantes,
as Figuras [T}, 2] e [3] referem-se, respectivamente, ao género, orientagao sexual e a faixa
etaria das mesmas. Isto posto, podemos observar que a maioria declarou-se mulher cis,

heterossexual e no intervalo de idades entre 19 e 25 anos.

Vocé é:

400 respostas

@ Mulher cis 99,8%
@ Mulher trans 0,0%
0 Travesti 0,2%

Figura 1 — Género

<http://facebook.com>
< https://www.whatsapp.com>

3 <http://forms.google.com/ >
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Sua orientagédo sexual

400 respostas

@ Heterossexual  69,3%

@ Homossexual 3,5%
) Bissexual 22,3%
@ Panssexual 3,2%
@ Assexual 1.7%

Figura 2 — Orientagao sexual

Sua faixa etaria

400 respostas

@ Menor de 12 anos
® 12-14 anos
@ 15-18 anos
® 19-25 anos
@ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-65 anos
@ Maior de 66 anos

Figura 3 — Faixa etaria

Para facilitar as analises dos resultados obtidos, o questionario foi subdividido em
cinco temas principais: Mobilidade (Segao [3.1), Servigos (Secdo [3.2)), Informacao (Segao
, Violéncia e seguranca (Se(;éo e Utilidade de aplicativo (Segéo. Os resultados

obtidos serao detalhados nas proximas secoes.

3.1 MOBILIDADE

Conforme apresentado nas Figuras [4] [f e [6] 98,3% das participantes tem ou j& tiveram
medo de caminhar na rua a noite sozinha por ser mulher; 27,3% s6 saem de casa a
noite se estiverem acompanhadas, enquanto que 52,9% saem mesmo com medo; apenas
5,8% nao tém medo de andar na rua independente da hora e local por ser mulher. Nao
obstante, como pode-se observar na Figura [7], 33,6% das interrogadas afirmaram sentirem

medo de andarem sozinhas independente da hora do dia pelo fato de ser mulher e 60,7%

responderam que depende do lugar para onde vao.

0,0%
0,0%
6,3%
65,8%
20,5%
1,7%
2,2%
3,0%
0,5%



Vocé considera o lugar onde mora seguro para mulheres?

400 respostas

150
147 (36,8%
)

100

92 (23%

83 (20,8%)

50
41 (10,3%)

19 (4,8%) 18 (4,5%)

0
0 1 2 3 4 5
Nada seguro Extremamente
J seguro

Figura 4 — Sensacao de seguranca de onde mora

Vocé ja teve ou tem medo de caminhar na rua a noite sozinha por ser mulher?

400 respostas

® sim 98,3%
®Nio  1,7%

Figura 5 — Sensagao de medo ao caminhar na rua & noite sozinha

Se ja teve/tem medo, como age:

400 respostas

@ Nao saio 6,0%
@ 56 saio se estiver acompanhada 27,3%
@ S6 saio se estiver acompanhada porum homem 7 gy,
@ Saio mesmo com medo 52,8%
® Nao tenho medo 2,0%

Qutros 4.1%

27,3%

Figura 6 — Como age frente a sensagao de medo

30



31

Vocé tem medo de andar sozinha independente da hora do dia por ser mulher?

400 respostas

® Sim 33,5%
® Nao 5,8%
Depende do lugar para qual eu vou 60,7%

Figura 7 — Sensagao de medo ao andar sozinha independente da hora

Por outro lado, conforme pode-se observar na Figura[§] em uma escala de 0 a 5 onde 5
é extremamente util, 89,1% avaliaram entre 4 e 5 a utilidade de ter um mapa mostrando
avaliacoes de outras mulheres sobre a seguridade ou riscos de determinado local, sendo

que 72,3% avaliou como 5.

Quao util vocé avalia ter um mapa mostrando avaliagées de outras mulheres sobre a
seguridade ou riscos de determinado local:

400 respostas

300

289 (72,3%
)

200

100

3(0,8%) 3 (0,8%) 11 (2,8%) A
0 | | 27 (6,8%)
0 1 2 3 4 5
Totalmente Extremamente
inatil atil

Figura 8 — Utilidade de uma mapa de risco e seguridade

3.2 SERVICOS

Conforme apresentado nas Figuras[J} [L0]e[11] em uma escala de 0 a 5 onde 5 representa
“extremo medo”, 64,3% avaliou de 4 a 5 o medo de receber profissionais homens quando
estd em casa sozinha ou acompanhada de outra mulher; 43,8% nao chama um profissional
que sabe-se que é homem para fazer algum servigo em casa quando ela esta sozinha ou
acompanhada de outra mulher até saber que estara acompanhada; apenas 4,8% afirmaram

que se sentiriam igualmente ou menos seguras se pudessem escolher uma profissional
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mulher ao invés de homem para realizar algum servigo em casa enquanto esta sozinha ou
acompanhada de outra mulher.

Vocé tem medo de receber profissionais homens quando esta em casa sozinha ou
acompanhada de outra mulher?

400 respostas

150

136 (34%)

121 (30,3%
100 )

73 (18,3%)
50

40 (10%)

13 (3,3%) 17 (4,3%)

0 1 2 3 4 5
Nenhum Extremo
medo medo

Figura 9 — Medo ao receber profissionais homens estando sozinha

Se precisa chamar algum profissional e este é sabidamente homem para fazer algum servicgo
em sua casa sabendo que estara sozinha ou acompanhada apenas de outra mulher, vocé:
400 respostas

@ Chama mesmo tendo medo 43,8%
@ Chama pois nao tem medo 6,8%
@) Nao chama até saber que ndo estara sozinha 43,8%

Outros 5,6%

Figura 10 — Reacao a necessidade de receber um profissional homem ao estar sozinha
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Se voceé pudesse escolher uma profissional mulher para realizar algum servigco em sua casa
enquanto esta sozinha ou apenas acompanhada de outra mulher, vocé se sentiria:

400 respostas

@ Igualmente segura como se fosse um 43%
profissional homem

@ Mais segura do que se fosse um 36,5%
profissional homem

@ Menos segura do que se fosse um 0,0%
profissional homem

@ Muito mais segura do que se fosse um 58,5%
profissional hamem

@ Muito menos segura do que se fosse 0,5%

um profissional homem

Figura 11 — Sensacao de seguranca ao poder escolher profissional mulher para prestacao
de servicos em casa

Em contrapartida, conforme apresentado na Figura[I2] em uma escala de 0 a 5 onde 5 é
extremamente til, 94,5% avaliou entre 4 e 5 a utilidade de ter uma plataforma que conecte
mulheres a servicos oferecidos por outras mulheres em todas as esferas profissionais, onde

84% avaliou como 5.

Quao util vocé avalia ter uma plataforma que conecte mulheres a servigos oferecidos por
outras mulheres em todas as esferas profissionais?

400 respostas

400

336 (84%)

300

200

100

9 4 (1% 7(1,8% 10 (2,5%)
: 1(u.|3,{,) (| ) ( ! ) o 42 (10,5%)
0 1 b 3 4 5
Totalmente Extremamente
inatil util

Figura 12 — Utilidade de uma plataforma que conecte servicos W2W

3.3 INFORMACAO

Conforme apresentado na Figura [I3] em uma escala de 0 a 5 onde 5 é extremamente
util, 92,6% avaliou entre 4 e 5 a utilidade de ter uma lista de telefones uteis em caso de
violéncia contra a mulher de facil acesso no seu smartphone, onde 79,8% avaliou como 5.

Conforme apresentado na Figura [14] utilizando a mesma escala, 81,8% avaliou entre 4 e
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5 a utilidade de ter uma plataforma que seja um férum entre mulheres para apoio muatuo

nos mais diversos assuntos sobre violéncia contra a mulher e também sobre feminismo.

Quao util vocé avalia ter uma lista de telefones Uteis em caso de violéncia contra a mulher de
facil acesso no seu smartphone?

400 respostas

400

300 319 (79,8%
)
200
100
2 (g,ls%) 6 (115%) 7 (1,|a%) 51 (12,8%)
0
0 1 2 3 4 5
Totalmente Extremamente
inutil atil

Figura 13 — Utilidade de uma lista de telefones tteis de facil acesso

Quaéo util vocé avalia ter uma plataforma que seja um forum entre mulheres para apoiarem-
se entre si nos mais diversos assuntos sobre violéncia contra a mulher e também sobre
feminismo?

400 respostas
300

246 (61,5%
200 )

100

81 (20,3%)

6 (1,5%) 10 (2,5%) 1512.6%) 42 (10,5%)
D |
0 1 2 3 4 5
Totalmente Extremamente
inatil atil

Figura 14 — Utilidade de um férum entre mulheres

3.4 VIOLENCIA E SEGURANCA

Conforme apresentado na Figura 44.3% ja sofreu algum tipo de violéncia de gé-
nero, enquanto que 22,5% nao sabe dizer. Na Figura pode-se observar que 51,3% nao
denunciou a violéncia por motivos, em ordem decrescente: achar que nao resultara em
nada; medo de ser desacreditada; medo de retaliagdo; medo pelos filhos/dependentes/pa-

rentes/enteados; outros como medo de prejudicar o infrator por ser parente ou conhecido
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da familia e amigos. Além disso, conforme apresentado na Figura[L7] 78,5% registrou que
conhece alguma mulher no seu circulo de amigos e familiares que tenha sido vitima de

violéncia de género e 10,3% néao tem certeza.

Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia de género? (alguma agresséo ou qualquer violéncia s
pelo fato de ser mulher)

400 respostas

® sim 44,3%
@ Nao 33,3%
@ Nao sei dizer 22,5%

33,3%

Figura 15 — Vitima de violéncia de género

Se sim, vocé denunciou as autoridades competentes?

400 respostas

@ Sim, fui 4 delegacia comum 0,8%
@ Sim, fui a delegacia da mulher 2,3%
@ Sim, chamei a policia 0,3%
@ Sim, chamaram a policia por mim 0,3%
@ Nao, pois tive medo de ser desacreditada 13,3%
@ Nao, pois acho que nao vai dar em nada 22,5%
@ Nao, pois tenho medo de retaliacéo 5,5%
@ Nao, pois tenho medo pelos filhos/dependentes/ 2,8%
parentes/enteados
@ Nzo sofri violéncia por ser mulher 45,0%
Qutros 7,2%

Figura 16 — Dentincias as autoridades competentes
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Vocé conhece alguma mulher no seu circulo de amigos e familiares que tenha sofrido
violéncia de género?

400 respostas

@ Sim 78,5%
® Nao 11,3%
O Talvez 10,3%

Figura 17 — Conhecimento de vitimas de violéncia de género

Sob outra perspectiva, conforme apresentado na Figura [I8, em uma escala de 0 a 5,
onde 5 é extremamente util, 96% avaliaram entre 4 e 5 a utilidade de ter um dispositivo
tecnologico que seja capaz de enviar um alerta para uma rede de contatos de confianca
caso se sinta em perigo, onde 84,5% avaliou como 5. Conforme apresentado na Figura
utilizando a mesma escala, 93,8% avaliaram entre 4 e 5 a utilidade de que esse dis-
positivo tecnolégico possa gravar dudio e video (sem conexao com a Internet, para evitar

vazamentos) caso um alerta seja disparado em caso de perigo, onde 79% avaliou como 5.

Quao util vocé avalia ter um dispositivo tecnologico que fosse capaz de enviar um alerta
para uma rede de contatos de confianga caso vocé se sinta em perigo?

400 respostas
400
300
200

100

2 (o,ls%) 3 (u,la%) 3(0,8%) 8 (2|%) 46 (11,5%)
0
0 1 2 3 4 5
Totalmente Extremamente
inGtil util

Figura 18 — Utilidade de um dispositivo wearable



37

Quao util vocé avalia que este dispositivo tecnolégico seja capaz de gravar audio e video
(sem acesso a internet para evitar vazamentos) caso vocé dispare um alerta por se sentir em
perigo?

400 respostas
400
300 316 (79%)
200

100

3(0.8%) 2(0,5%) 4 (1%) 59 (14,8%)
0 | |
0 1 2 3 4 5
Totalmente Extremamente
inGtil util

Figura 19 — Utilidade de um wearable que grave dudio e video

3.5 UTILIDADE DE APLICATIVO

Conforme apresentado na Figura em uma escala de 0 a 5, onde 5 é usaria com
certeza, 88,6% avaliaram entre 4 e 5 possibilidade de utilizar um aplicativo que retna as 6
funcionalidades mencionadas anteriormente: (i) mapa com avaliagoes sobre risco e seguri-
dade das localidades; (ii) oferta de servigos de mulher para mulher; (iii) disparo de alertas
para uma rede de contatos de seguranca; (iv) dispositivo com possibilidade de gravagao de
audio e video; (v) facilidade de acesso a informagoes tteis ao tema de violéncia de género;
e (vi) forum para discussoes e apoio mituo. Além disso, conforme apresentado na Figura
em uma escala de 0 a 5 onde 5 é mais segura do que ¢ atualmente, 73,8% avaliaram

entre 4 e 5 a sensacao de maior seguranca de ter um app que retna tais funcionalidades.

No caso de um app reunir as 6 fungoes listadas acima, vocé acha que:

400 respostas

300

200
100
81 (20,3%)
2(0,5%) 1(0,3%) B 37 (9,3%)
0 - - '
0 1 2 3 4 5
Ndo usaria de Usaria com
forma alguma certeza

Figura 20 — Utilidade de ter um app que retna as fungoes acima
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No caso de um app reunir as fungdes listadas anteriormente, vocé se sentiria:

400 respostas

200

188 (47%)

160

100 107 (26,8%
92 (23%) )
50
1(0,3%) 2 (0,5%) 10,25%)
O ! |
0 1 2 3 4 5
Menos segura do Mais segura do
que é atualmente que é atualmente

Figura 21 — Sensacao de seguranca ao ter um app que retina as funcoes anteriores

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos na pesquisa realizada, percebe-se que existe muita sen-
sacao de inseguridade das mulheres entrevistadas, seja para exercer o direito de ir e vir,
seja com servicos prestados ou de estar sozinha, o que se alinha com os dados oficiais
acerca do tema. Também é possivel constatar que existe um déficit no tocante a acoes,
iniciativas e ferramentas que auxiliem, a curto prazo, o problema de violéncia contra a
mulher, assim como a dificuldade no acesso a informagoes e conscientizagao sobre o pro-
blema. Dessa maneira, entende-se que a concepc¢ao de um aplicativo mobile, com um
wearable integrado, combinando diferentes funcionalidades, tem a possibilidade de ajudar
a suprir a necessidade atual cotidiana do publico feminino e, dessa maneira, ser mais um
aliado significativo no combate a violéncia de género, tentando impactar positivamente
na qualidade de vida delas. Todavia, o protétipo de wearable apresentado neste trabalho
contemplara apenas a funcionalidade de gravacao de video, ao invés de audio e video como
indicado na pesquisa, devido a falta de disponibilidade de microfone compativel com a

placa utilizada.
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4 PROJETO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta o projeto da aplicacao mobile proposta, denominada Womanly.
Nele, sao apresentadas as fun¢oes deste App mobile que visa prevenir e dar suporte em
casos de violéncia de género contra a mulher, além de possibilitar suporte a pedidos de
socorro e gerar estatisticas sobre os casos e tipos de eventos através da tecnologia de
dispositivos moveis, bluetooth e GPS (Sistema de posicionamento global).

Dessa forma, o aplicativo tem o objetivo de atuar em trés frentes especificas, a saber:
(i) prevencdo de novos casos de violéncia de género; (ii) suporte as usuarias em risco
iminente; e (iii) suporte pos violéncia. Portanto, o aplicativo visa prover uma solugao
tecnologica de mapeamento dos casos de violéncia urbana que também pode ser utilizada
enquanto interface de apoio para mulheres em todo pafs.

Enquanto prevencao existem trés fungoes principais: uma plataforma de oferta e busca
de servigos oferecidos de mulher para mulher e um mapa de risco alimentado pelas usué-
rias do sistema. Dessa maneira, as usuarias tém a possibilidade de evitar situagoes que
oferecem risco em potencial. Ja como sistema de suporte em caso de risco iminente, a
usuaria que estiver se sentindo ameagada poderéd utilizar o dispositivo wearable ou seu
smartphone para disparar um alerta com sua geolocalizagao para sua rede de contatos de
seguranga. Caso a usuéria disponha do wearable, este sera capaz de gravar o video a partir
do momento de disparo do alerta e o armazenara somente no wearable da usuéria para
que ela tenha a possibilidade de usar essa gravagao como prova do ocorrido. Por fim, para
o sistema de suporte po6s violéncia, as usuarias contarao com um férum para interagirem
a fim de apoiarem-se mutuamente e uma lista de Delegacias da Mulher, telefones tteis e

links de sites que oferecem apoio & mulher em casos de violéncia de género.

4.1 NECESSIDADES DETECTADAS

O levantamento das necessidades foi feito a partir da constatacao do ntmero oficial
crescente de casos de violéncia de género no pais e da falta de recursos e programas de
seguranca publica que sejam eficazes para combater e punir os infratores, assim como a
necessidade de campanhas educativas e de conscientizagao sobre o tema. Nao obstante,
também foi considerado o curto lapso temporal e a limitacao de recursos humanos em razao
de haver apenas duas graduandas empregadas no projeto, sendo assim, o foco reduziu-se
aos requisitos mais imprescindiveis e de maior desafio computacional.

O foco desta aplicacao sao casos de violéncia de género em territério nacional. A
usuaria, para utilizar o sistema, devera se cadastrar provendo suas informacgoes pessoais.
Dessa maneira, a usuéria podera cadastrar contatos para receber alertas de SOS para sua

rede de segurancga, os quais poderao ser descadastrados da mesma pela usuaria.
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Ainda assim, as usuéarias cadastradas poderao acessar e alimentar o mapa de riscos
e seguridade. Adicionalmente, as usuérias que possuirem o wearable de integracao (Wo-
man Wristlet) poderao utiliza-lo para fazer os disparos de alertas para sua rede de contatos
de seguranca e ao mesmo tempo gravar video do acontecimento. Complementarmente, os
alertas disparados e autorizados pelas usuéarias através do App, seja pelo smartphone ou
pelo wearable, alimentarao a base de dados do mapa de risco do sistema.

Por fim, as usuarias poderao também interagir através de um férum além de poderem
contar com uma plataforma de servicos W2W (Woman to Woman - de mulher para
mulher) e uma lista de informagdes tteis no tocante a violéncia de género.

Em resumo, as principais necessidades detectadas sao:

[NE 01] - Aplicativo com localizagdo GPS para prevengao, socorro e mapeamento de
casos de violéncia de género;

[NE 02] - Disparo de alertas, compartilhamento e mapeamento de eventos geolocali-
zados;

[NE 03] - Cadastro de uma rede de seguranga para envio de alertas;

[NE 04] - Mapeamento de areas de risco e de locais avaliados como seguros para
mulheres;

[NE 05] - Exibicao de uma lista de telefones uteis no tema de violéncia de género
e empoderamento feminino, enderecos de Delegacias da Mulher e links para sites que
oferecem apoio e informagcao para casos de violéncia de género;

[NE 06] - Wearable integrado por bluetooth para envio de alertas a rede de seguranga
e para gravacao de audio e video da situagao de risco;

[NE 07] - Forum entre as usudrias para que possam realizar postagens e comentarios
de forma a se apoiarem e discutirem entre si mesmas;

[NE 08] - Listagem de servigos W2W (Woman to Woman - de mulher para mulher)

onde as usuarias possam oferecer e buscar servigos.

4.2 REGRAS DE NEGOCIO

Nesta secao, sao apresentadas as regras de negocio identificadas:

[RN 01] - Os alertas emitidos poderao ser editados sempre e quantas vezes a usuéria
quiser.

[RN 02] - O wearable nao tera conexao com a Internet para evitar possiveis vaza-

mentos de contetdo sensivel e privativo.

4.3 REQUISITOS

Nesta secao, sao descritos os requisitos do sistema que atendem as necessidades citadas
anteriormente na Segao [£.1] Isto descrevera o escopo do projeto, relacionando as funcio-

nalidades que sao implementadas pelo aplicativo Womanly. Os requisitos sao detalhados
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em requisitos funcionais (Segao , que compreendem todas as funcionalidades que o
sistema deve ser capaz de realizar, e requisitos nao funcionais (Segao , que demons-
tram a qualidade acerca dos servi¢os ou fungoes que o sistema deve realizar, tais como,
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutenibilidade e
tecnologias envolvidas. Para entendimento das prioridades dos requisitos apresentados,

apresentamos o Quadro [2|

Quadro 2 — Prioridade dos requisitos

CLASSIFICACAO DESCRICAO

E o requisito sem o qual o sistema nao entra em funci-
onamento. Requisitos essenciais sao requisitos impres-
cindiveis, que tém que ser implementados impreterivel-
mente.

E o requisito sem o qual o sistema entra em funciona-
mento, mas de forma nao satisfatéoria. Requisitos im-
portantes devem ser implementados, mas, se nao forem,
o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.
E o requisito que nao compromete as funcionalidades
bésicas do sistema, isto é, o sistema pode funcionar de
forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sao re-
quisitos que podem ser deixados para versoes posteriores
do sistema, caso nao haja tempo habil para implementé-
los na versao que esta sendo especificada.

Essencial

Importante

Desejavel

4.3.1 Requisitos Funcionais

Nesta secao, sao descritos os requisitos funcionais do Womanly, obtidos para mapear
as necessidades descritas resumidamente na Segao

[RF 01] - Cadastramento de usuario (Essencial): A usuéaria deve se cadastrar
para utilizar a plataforma.

[RF 02] - Cadastro de contato de seguranca (Essencial): A usuéria podera
cadastrar contatos para sua rede de seguranca.

[RF 03] - Descadastro de contato de seguranca (Importante): A usuéria
podera a qualquer momento remover um contato da sua rede de seguranca.

[RF 04] - Integracao com wearable (Woman Wristlet) (Importante): O sis-
tema se integrard com o wearable (WomanWristlet) via tecnologia Bluetooth e este sera
capaz de emitir alertas para a rede de seguranca e simultaneamente gravar video do acon-
tecimento que gerou o alerta.

[RF 05] - Disparo de alerta (Essencial): A usuéria poderé, a qualquer momento,
disparar um alerta para sua rede de seguranca, seja através do smartphone ou pelo we-
arable (WomanWristlet). Este disparo alimentara a base de dados do mapa de riscos e

seguridade da aplicagao.
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[RF 06] - Visualizagao do Mapa de risco e seguridade (Essencial): A usuéria
podera consultar o mapa de risco e seguridade da aplicagao por tipo: risco e/ou seguridade.
[RF 07] - Alimentagao manual do mapa de risco e seguridade (Importante):
A usuaria podera inserir informacoes manualmente sobre estabelecimentos ou enderecos
que oferecem riscos ou seguridade as mulheres, incluindo: categoria, data-hora e descricao.

[RF 08| - Telefones, enderegos e links tuteis no tocante de violéncia de gé-
nero (Importante): A usuéaria poderé visualizar telefones, enderegos e sites de érgaos
governamentais, delegacias da mulher, ONGs, entre outras entidades que oferecem infor-
magoes, ajuda e suporte a mulheres em situagao de violéncia de género.

[RF 09] - Busca de locais, estabelecimentos e cidades no Mapa de Riscos
e Seguridade (Importante): A usuaria podera buscar, usando palavras-chave, locais,
estabelecimentos, municipios e bairros para visualizar os relatos.

[RF 10] - Cadastro de servico W2W (Importante): A usuaria podera se cadas-
trar como profissional que oferece seus servicos as outras mulheres da plataforma. Sendo
assim, as usuérias que buscam por servicos poderao ver suas informagoes profissionais e
entrar em contato através de um chat na prépria plataforma.

[RF 11] - Exclusao de cadastro de servico W2W (Importante): A usuéria
que cadastrou seus servicos profissionais na plataforma podera exclui-los da lista.

[RF 12] - Féorum de apoio (Importante): A usuéria podera participar do forum
de apoio visualizando, respondendo e fazendo perguntas.

[RF 13] - Exclusao de postagem no férum de apoio (Importante): A usuéria

podera excluir sua propria postagem e todo o contetdo atrelado a ela.

4.3.2 Mapeamento Requisitos Funcionais x Necessidades Detectadas x Re-

gras de Negodcio x Casos de Uso

Esta segao apresenta, no Quadro [3] um resumo do mapeamento entre Requisitos Fun-
cionais (Segéo, Necessidades Detectadas (Segéo, Regras de Negdcio (Segéo
e Casos de Uso. Dessa forma, é contemplada a relagao das necessidades detectadas que
deram origem aos requisitos do sistema. Também ¢é apresentado, para cada um dos re-
quisitos funcionais, um mapeamento entre as regras de negocio previamente identificadas.
Além disso, é feito o mapeamento entre os requisitos funcionais e os Casos de Uso que os

implementam, que serao detalhados na proxima sec¢ao (Segao [4.3.3)).
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Quadro 3 — Mapeamento Requisitos Funcionais x Necessidades Detectadas x Regras de
Negdocio x Casos de Uso

REQUISITOS [ NECESSIDADES REGRAS DE
FUNCIONAIS | DETECTADAS NEGOCIO CASOS DE USO
RF 01 N/A N/A UC 1.1

RF 02 NE 03 N/A UCs: 2.1, 2.2
RF 03 NE 03 N/A uC 2.3

RF 04 NEs: 02, 06 RN 02 UCs: 32,7
RF 05 NEs: 01, 02, 04, 06 RN 02 UCs: 3.1, 3.2
RF 06 NEs: 01, 04 RN 01 ucC 09

RF 07 NEs: 01, 04 N/A UCs: 4.1

RF 08 NE 05 N/A ucC 08

RF 09 NE 04 N/A uC 4.3

RF 10 NE 08 N/A UCs: 5.1

RF 11 NE 08 N/A UC 5.2

RF 12 NE 07 N/A UCs: 6.1

RF 13 NE 07 N/A UC 6.2

4.3.3 Diagrama de Casos de Uso

Na Figura ¢ apresentado o diagrama geral de casos de uso de sistema. Este

diagrama apresenta alguns pacotes, sendo que cada pacote é detalhado com seus casos de

uso (Ver Figuras , , , e e em seguida temos as descrigoes dos casos de

cada pacote, cujos atores sao apresentados na Segao i.3.4]e, ao final da secao, as descri¢oes

dos casos de uso que nao pertencem a um pacote.
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Figura 22 — Diagrama geral de casos de uso



Vale adicionar também

, que, para fins de evitar redundéancias, todas os casos de

de consulta foram descritos genericamente, conforme a seguir.

UC - Consultar:

DESCRICAO Usuaria consulta alguma informagao no sistema
ATOR Usuéria, Google Maps API
PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO

Usuaria esté logada

POS-CONDICAO

Informacao é exibida no aplicativo

Fluxo Principal:
1. Usuéria seleciona vis

2. Sistema retorna os d

ualizar algum dado

ados desejados

e )

1. Manter Usuaria

1.1. Cadastrar

///////;j;.Ednar
| Cadastro -<<include>=>

Usuaria

_
SS

| ————"1.3. Fazer

Login

1.4, Excluir
Cadastro
1.5. Recuperar
Senha

Figura 23 —

Diagrama de casos de uso - Manter Usuaria
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[UC 1.1] - Cadastrar Usuaria:

Quadro 4 — Cadastrar Usuaria

DESCRICAO Usuéria cria uma conta no sistema
ATOR Usuaria

PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO Nenhuma

POS-CONDICAO

Cadastro salvo no banco de dados

Fluxo Principal:

1. Usuéria seleciona a opcao de cadastrar-se

2. Usuéria preenche as informacoes de e-mail e senha e seleciona continuar
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3. Usuaria preenche informagoes de nome completo, nome social, data de nascimento,

celular, cpf, género, orientacao sexual, profissao e raca

4. Usuaria seleciona salvar informagoes

5. Sistema retorna informando que o cadastro foi realizado

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria ja possui cadastro no sistema

2. Usuéria seleciona a opg¢ao de cadastrar-se

3. Preenche as informagoes de e-mail e senha e seleciona continuar

4. Sistema informa que o cadastro ja existe e direciona para login [UC 1.3|

Fluxo de Excecao 1:

1. Usuaria seleciona a opg¢ao de cadastrar-se

2. Preenche as informagoes de e-mail e senha e seleciona continuar
3. Sistema informa que um ou mais dado(s) nao foi preenchido corretamente

4. Usudria tem a opg¢ao de cancelar ou retornar ao item 1 do [UC 1.1]

Fluxo de Excecao 2:

1. Usuéria seleciona a opcao de cadastrar-se

2. Usuéria preenche as informacoes de e-mail e senha e seleciona continuar

3. Usuaria preenche informagoes de nome completo, nome social, telefone, data de

nascimento, cpf, género, orientacao sexual e raca

4. Sistema informa que um ou mais dado(s) nao foi preenchido corretamente

5. Usuéria tem a opgao de cancelar ou retornar ao item 3 do [UC 1.1]



[UC 1.2] - Editar Cadastro:

Quadro 5 — Editar Cadastro

DESCRICAO Usuaria modifica os seus dados cadastrados no sistema
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuéria esta logada

POS-CONDICAO

Informacoes novas sao salvas no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuéria seleciona opcao de editar conta
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2. Usuaria modifica um ou mais dos seguintes dados: nome completo, nome social,

data de nascimento, celular, género, profissao, orientagao sexual e raca

3. Usuéria salva alteracoes feitas

4. Sistema valida as informagoes recebidas

5. Sistema salva novos dados

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria seleciona opcao de editar conta

2. Usuaria modifica um ou mais dos seguintes dados: nome completo, nome social,

data de nascimento, celular, género, profissao, orientagao sexual e raca

3. Usuaria desiste de fazer alteragoes e seleciona cancelar

4. Sistema nao modifica dados

[UC 1.3] - Fazer login:

Quadro 6 — Fazer login

DESCRICAO A usuéria faz login no sistema
ATOR Usuéria
PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO

Usuéaria tem um cadastro no sistema

POS-CONDICAO

Sessao ativa no sistema

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona a opcao de fazer login

AR ol

Fluxo de Excecao 1:

Preenche as informacoes de e-mail e senha
Solicita que o sistema valide as informagoes
Sistema valida as credenciais

Login realizado e acesso ao sistema permitido

1. Usuaria seleciona a opcao de fazer login
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2. Preenche incorretamente e-mail ou senha
3. Solicita que o sistema valide as informagoes
4. Sistema informa que e-mail ou senha estao incorretos

5. Usuéaria nao consegue fazer login e tem op¢ao de retornar ao item 1 do [UC 1.3]

Fluxo de Excecao 2:

Usuéria nao possui cadastro

Usuaria seleciona a opg¢ao de fazer login
Preenche as informacoes de e-mail e senha
Solicita que o sistema valide as informagoes

Sistema informa que e-mail ou senha estao incorretos

AR AN o I

Usuaria nao consegue fazer login e tem opgao de ser redirecionada ao cadastro [UC
1.1

Fluxo de Excecao 3:
1. Usuéria nao lembra informagoes de cadastro
2. Usuéria indica ao sistema que nao lembra as informacoes de cadastro

3. Sistema redireciona a confirmagao de e-mail e recuperacao de senha no [UC 1.5]

[UC 1.4] - Excluir Cadastro:

Quadro 7 — Excluir Cadastro

DESCRICAO Usuaria deleta sua conta

ATOR Usuéria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuaria estéa logada

POS-CONDICAO Conta da Usuéria é removida do sistema

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona opc¢ao excluir conta

2. Sistema confirma se usuéria quer excluir sua conta
3. Usuaria confirma

4. Usuaria é deslogada e sistema desativa sua conta

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria seleciona opgao excluir conta

2. Sistema confirma se usuaria quer excluir sua conta
3. Usuaria desiste e clica em cancelar

4. Nenhuma modificacao é feita no sistema
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[UC 1.5] - Recuperar senha:

Quadro 8 — Recuperar senha

A usuéria que nao conseguir fazer acesso ao sistema por
nao recordar-se de sua senha poderéa confirmar o e-mail

DESCRIGAO cadastrado e recebera um e-mail com um link para ca-
dastrar uma nova senha

ATOR Usuéria

PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO Usuaria tem um cadastro no sistema

POS-CONDICAO

Senha nova salva e cadastro atualizado no banco de da-

dos

Fluxo Principal:

A .

6.

Usuaria seleciona a opgao recuperagao de senha no app

Usuéria informa o e-mail cadastrado

Solicita que o sistema confirme que cadastro existe

Sistema envia e-mail com instrugoes e link para criagao de nova senha
Usuéria acessa o link e informa nova senha

Sistema informa que a operacao foi efetuada com sucesso e usuaria pode retornar

para o [UC 1.3]

Fluxo de Excecao:

1.

BT

Usuaria seleciona a opg¢ao recuperacao de senha
Usuaria informa um e-mail que nao esta cadastrado
Solicita que o sistema confirme que cadastro existe
Sistema informa que nao hé cadastro para este e-mail

Usuéria tem a opgao retornar ao item 1 do [UC 1.5] ou ir para [UC 1.1]
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[UC 2.1] - Cadastrar Contato de Seguranca:

Quadro 9 — Cadastrar Contato de Segurancga

DESCRICAO Usuaria insere contato de seguranca na plataforma
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO Usuaria esta logada
POS-CONDICAO Informagf)\es do(s) contato(s)~ sao salvas na base dados
referente a usuéria em questao

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona opcao de cadastrar um contato de seguranca

2. Usuaria preenche dados de nome e celular sobre o contato

3. Usuaria seleciona salvar e sistema valida as informagoes recebidas

4. Contato salvo com sucesso

Fluxo Alternativo:
1. Usuaria seleciona opcao de cadastrar um contato de seguranga
2. Usuaria preenche dados de nome e celular sobre o contato

3. Usuéria desiste de adicionar um contato e clica em cancelar

Fluxo de Excecao:

Usuéria seleciona opc¢ao de cadastrar um contato de seguranca
Usuaria preenche dados de nome e celular sobre o contato
Usuaria seleciona salvar e sistema valida as informacgoes recebidas
Sistema verifica que ntimero de celular nao é valido

Sistema informa que o cadastro do contato nao foi realizado

S A o

Usuaria tem opgao de voltar ao item 1 do fluxo principal do [UC 2.1] ou cancelar

[UC 2.2] - Editar Contato de Seguranca

Quadro 10 — Editar Contato de Seguranga

Usuaria modifica informacao de um contato de segu-

DESCRICAO

ranca
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Essencial

Usuaria esta logada e possui um contato de seguranga

PRE-CONDICAO cadastrado

Informagoes do(s) contato(s) sao salvas na base dados
referente & usuéria em questao

POS-CONDICAO

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona opcao de editar um contato de seguranca existente



2. Usuéria modifica nome ou ntmero do contato

3. Usuaria seleciona salvar e sistema valida as informagoes recebidas

4. Contato salvo com sucesso

Fluxo Alternativo:

1. Usuaria seleciona opcao de editar um contato de seguranca existente

2. Usuéria modifica o nimero ou nome do contato

3. Usuéria desiste de fazer alteragoes e seleciona cancelar

Fluxo de Excecao:

AN o B A

Usuéria seleciona opcao de editar um contato de seguranca existente
Usuaria modifica o nimero do contato

Usuéria seleciona salvar e sistema valida as informacoes recebidas
Sistema verifica que nimero de celular nao ¢ valido

Sistema informa que dados do contato nao foram atualizados

Usuaria tem opgao de voltar ao item 1 do fluxo principal do [UC 2.2] ou cancelar

[UC 2.3] - Excluir Contato de Seguranca

Quadro 11 — Excluir Contato de Segurancga

DESCRICAO Usuéria deleta um contato de seguranca.
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Essencial

PRE-CONDICAO

Usuaria esta logada e possul um contato de seguranca
cadastrado

POS-CONDICAO

Contato ¢ removido da rede de contatos de seguranca
desta usuaria

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona opcao de excluir um contato de seguranga existente

2. Sistema deleta o contato de seguranca




e )

1

/
Usuéria\

3. Manter Alerta

3. 1. Emitir
Alerta

z<extend==

3.2. Emitir
Alerta
\Wearable

Figura 25 — Diagrama de casos de uso - Manter Alerta e Manter Ocorréncia

93



54

[UC 3.1] - Emitir Alerta:

Quadro 12 — Emitir alerta

DESCRICAO Usuaria emite um alerta em caso de perigo
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria esta logada

O sistema salva no mapa de riscos as coordenadas geo-
graficas de onde o alerta foi disparado; o sistema tam-
POS-CONDICAO bém salva em sua base de dados o identificador tinico
da usuéria no alerta que permite no futuro realizar um
levantamento estatistico

Fluxo Principal:

1. Usuaria dispara alerta

2. Sistema registra que usuaria estd com alerta ativado, e salva suas coordenadas
geograficas

3. Sistema atualiza coordenadas a cada 5 segundos

4. Sistema cria pagina na web com mapa renderizado e localizagao em tempo real da
usuéria, e envia SMS para a rede de seguranga com link para a pagina avisando que a
usuéria em questao pode estar em perigo

5. Sistema notifica que o alerta foi enviado com sucesso

6. Usuéria encerra alerta

7. Sistema registra que usuaria nao possui mais um alerta ativado e exclui suas
coordenadas

8. Sistema salva horario em que alerta foi finalizado

9. Sistema salva alerta como ocorréncia no mapa de risco

Fluxo de Excecao:

1. Usuaria nao possui contato de emergéncia cadastrado

2. Usuaria dispara alerta

3. Sistema registra que usuaria estd com alerta ativado, e salva suas coordenadas
geogréficas

4. Sistema atualiza coordenadas a cada 5 segundos

5. Sistema cria pagina na web com mapa renderizado e localizagao em tempo real da
usuaria

6. Usuéria encerra alerta

7. Sistema registra que usuaria nao possui mais um alerta ativado e exclui suas
coordenadas

8. Sistema salva horario em que alerta foi finalizado

9. Sistema salva alerta como ocorréncia no mapa de risco



[UC 3.2] - Emitir Alerta Wearable:

Quadro 13 — Emitir alerta Wearable

Usuaria emite um alerta através do wearable em caso de

DESCRICAO :

perigo.
ATOR Usuéria
PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuaria esta logada e com wearable conectado ao apli-
cativo e com um cartao SD no slot.

POS-CONDICAO

O sistema salva no mapa de riscos as coordenadas geo-
graficas de onde o alerta foi disparado; o sistema tam-
bém salva em sua base de dados o identificador tnico
da usuéria no alerta que permite no futuro realizar um
levantamento estatistico

Fluxo Principal:

1. Usuaria clica botao de péanico no wearable

2. Wearable comeca a gravar video

3. Wearable envia notificacao ao aplicativo indicando que alerta foi disparado
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4. Sistema registra que usuaria estd com alerta ativado, e salva suas coordenadas

geograficas

5. Sistema atualiza coordenadas a cada 5 segundos

6. Sistema cria pagina na web com mapa renderizado e localizacao em tempo real da

usuéria, e envia SMS para a rede de seguranga com link para a pagina avisando que a

usuaria em questao pode estar em perigo

7. Sistema notifica que o alerta foi enviado com sucesso

8. Usuaria encerra alerta clicando novamente no botao de péanico

9. Wearable interrompe gravagao e salva no cartao microSD

10. Sistema registra que usuaria nao possui mais um alerta ativado e excluiu suas

coordenadas

11. Sistema salva horario em que alerta foi finalizado

12. Sistema salva o alerta como ocorréncia no mapa de risco

Fluxo de Excecao 1:

1. Usuaria clica botao de panico no wearable

2. Wearable identifica que microSD nao tem espaco suficiente, nao inicia a gravagao

3. Wearable envia notificacao ao aplicativo indicando que alerta foi disparado

4. Sistema registra que usuaria estd com alerta ativado, e salva suas coordenadas

geogréficas

5. Sistema atualiza coordenadas a cada 5 segundos

6. Sistema cria pagina na web com mapa renderizado e localizagao em tempo real da

usuéria, e envia SMS para a rede de seguranga com link para a pagina avisando que a
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usuaria em questao pode estar em perigo

7. Sistema notifica que o alerta foi enviado com sucesso

8. Usuaria encerra alerta clicando novamente no botao de panico

9. Sistema registra que usuaria nao possui mais um alerta ativado e excluiu suas
coordenadas

10. Sistema salva horario em que alerta foi finalizado

13. Sistema salva a ocorréncia no mapa de risco

Fluxo de Excecao 2:

1. Usuaria nao possui contato de emergéncia cadastrado

2. Usuaria clica botao de panico no wearable

3. Wearable comega a gravar video

4. Wearable envia notificagao ao aplicativo indicando que alerta foi disparado

5. Sistema registra que usuaria estd com alerta ativado, e salva suas coordenadas
geograficas

6. Sistema atualiza coordenadas a cada 5 segundos

7. Sistema cria pagina na web com mapa renderizado e localizagao em tempo real da
usuaria

8. Usuéria encerra alerta clicando novamente no botao de panico

9. Wearable interrompe gravacao e salva no cartao microSD

10. Sistema registra que usuaria nao possui mais um alerta ativado e exclui suas
coordenadas

11. Sistema salva horario em que alerta foi finalizado

12. Sistema salva o alerta como ocorréncia no mapa de risco
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[UC 4.1] - Adicionar ocorréncia no mapa de risco ou seguridade:

Quadro 14 — Adicionar ocorréncia no mapa de risco ou seguridade

Usuérias podem adicionar ocorréncias tanto de risco

DESCRICAO quanto de seguridade para popular o Mapa de Risco e
Seguridade

ATOR Usuaria, Google Maps API

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuaria esta logada
POS-CONDICAO Sistema salv.a as informagoes e as insere no mapa de
risco e seguridade

Fluxo Principal:

1. Usuaria escolhe opgao de adicionar um caso no mapa de risco e seguridade

2. Sistema pede que usuéria indique o tipo (risco ou seguridade) de ocorréncia

3. Usuaria seleciona o tipo

4. Sistema pede que usuaria preencha campos com informacoes da ocorréncia: local,
data, tipo, categoria e descri¢ao

5. Usuéaria preenche todos os campos e confirma

6. Sistema confirma que o incidente foi salvo

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria escolhe opgao de adicionar um caso no mapa de risco e seguridade

2. Sistema pede que usuéria indique o tipo (risco ou seguridade) de ocorréncia

3. Usuaria seleciona o tipo

4. Sistema pede que usuaria preencha campos com informagoes da ocorréncia: local,
data, categoria e descrigao

5. Usuéria desiste de salvar ocorréncia e cancela

Fluxo de Excecao:

1. Usuaria escolhe opgao de adicionar um caso no mapa de risco e seguridade

2. Sistema pede que usuéria indique o tipo (risco ou seguridade) de ocorréncia

3. Usuaria seleciona o tipo

4. Sistema pede que usuéaria preencha campos com informacoes da ocorréncia: local,
data, categoria e descri¢ao

5. Usuéria deixa algum campo em branco e confirma

6. Sistema pede que todos os campos sejam preenchidos

7. Usuaria tem opgao de cancelar ou voltar ao item 4 do fluxo principal



[UC 4.2] - Editar ocorréncia no mapa de risco ou seguridade:

Quadro 15 — Editar ocorréncia no mapa de risco ou seguridade

DESCRICAO Usuaria modifica informagoes sobre a ocorréncia
ATOR Usuaria, Google Maps API
PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuéria esta logada, e ja cadastrou uma ocorréncia

POS-CONDICAO

Sistema salva as novas informagoes

Fluxo Principal:
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1. Usuaria escolhe opcao de editar uma ocorréncia de risco e seguridade que ela

adicionou

2. Sistema exibe os campos preenchidos pelas informagoes que estao salvas

3. Usuaria modifica os campos e confirma

4. Sistema confirma que o incidente foi salvo

Fluxo Alternativo:

1. Usuaria escolhe opcao de editar uma ocorréncia de risco e seguridade que ela

adicionou

2. Sistema exibe os campos preenchidos pelas informacgoes que estao salvas

3. Usuéria desiste de fazer alteragoes e cancela

[UC 4.3] - Buscar ocorréncia no mapa de risco e seguridade:

Quadro 16 — Buscar ocorréncia no mapa de risco e seguridade

Usuarias podem fazer busca por locais no mapa de
risco e seguridade utilizando palavras-chave de estabele-

DESCRIGAO cimento, bairro, cidades, etc em acordancia com a API
do Google Maps

ATOR Usuaria, Google Maps API

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuaria esta logada e visualizando o mapa de ocorrén-
cias

POS-CONDICAO

Sistema retorna resultado da busca

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona a ferramenta de busca no mapa de risco e seguridade

AR ol I S

Fluxo de Excecao:

Usuaria digita as palavras-chave
Google Maps API retorna localizagoes de acordo com o que foi digitado
Usuéria escolhe uma das opgoes apresentadas

Mapa centraliza na localizagao retornada pelo Google Maps



1. Usuaria seleciona a ferramenta de busca no mapa de risco e seguridade

2. Usuéria digita as palavras-chave

3. Sistema nao consegue encontrar nenhum local

[UC 4.4] - Excluir

ocorréncia no mapa de risco ou seguridade:

Quadro 17 — Excluir ocorréncia no mapa de risco ou seguridade

DESCRICAO Usuaria exclui uma ocorréncia do mapa
ATOR Usuaria, Google Maps API
PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuaria esta logada, e ja cadastrou uma ocorréncia

POS-CONDICAO

Sistema remove a ocorréncia

Fluxo Principal:

1. Usuéria escolhe opgao de excluir um caso no mapa de risco e seguridade

2. Sistema confirma que caso foi excluido
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Figura 27 — Diagrama de casos de uso - Manter Servicos
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[UC 5.1] - Adicionar servico W2W:

Quadro 18 — Adicionar servigo W2W

DESCRICAO Usuaria re/gi?,tra uma a oferta de um servico para as
outras usuarias da plataforma

ATOR Usuéria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria est4 logada

POS.CONDI CRO iiegr;f;go ¢ adicionado na base de dados e no feed de ser

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona a opgao de registrar a oferta de um servigo

2. Preenche as informagoes requeridas: nome do servigo, categoria, preco e descricao
3. Solicita que o sistema salve as informagoes

4. Sistema informa que o servigo foi registrado

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria seleciona a opgao de registrar a oferta de um servigo
2. Preenche as informagoes requeridas

3. Usuaria desiste de adicionar um servigo e cancela

[UC 5.2] - Excluir servico W2W:

Quadro 19 — Excluir servigo W2W

DESCRICAO Usuaria exclui uma oferta de um servico

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuaria esta logada e ja adicionou um servigo W2W
POS-CONDICAO Sistema remove a oferta

Fluxo Principal:
1. Usuéria seleciona a opgao de excluir a oferta de um servigo

2. Sistema informa que o servigo foi excluido
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[UC 5.3] - Buscar servigos W2W:

Quadro 20 — Buscar servicos W2W

DESCRICAO Usua’uria faz busca por palavra-chave para encontrar ser-
vigos

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria est4 logada

POS-CONDICAO Sistema exibe resultados da busca

Fluxo Principal:
1. Usuaria seleciona a funcao de buscar servigos
2. Usuaria digita as palavras-chave desejadas

3. Sistema exibe servigos filtrados pelas palavras-chave

[5.4] - Iniciar chat com outra usuéria:

Quadro 21 — Iniciar chat com outra usuaria

_ U 7 v v v v h t 7 - f t t

DESCRICAO suaria inicia conversa em chat com a usudria ofertante
de servigo cuja oferta foi selecionada

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria esta logada, outra usudria registrou um servigo

) - M [ b de dados do sist dis-

POS-CONDICAO ensagens salvas no banco de dados do sistema e dis

ponivel para visualizagao por ambas as partes

Fluxo Principal:
1. Usuéria seleciona um servico
2. Usuaria envia mensagem para ofertante do servico

3. Sistema informa a outra usuaria que esta recebeu uma nova mensagem

Fluxo de Excecao:

1. Usuéria seleciona um servigo

2. Usuéria envia mensagem para usudaria ofertante

3. Sistema nao consegue entregar a mensagem em questao

4. Sistema informa que houve erro para entregar a mensagem para a usuéria destina-
taria

5. Sistema oferece a usuaria a op¢ao de reenviar a mensagem ou cancelar

Fluxo Alternativo:

1. Usuaria seleciona um servico

2. Usuaria desiste de enviar mensagem e seleciona voltar
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6. Manter Férum

6.1 Iniciar
Discussdo

6.2. Excluir
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-

6.4,
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Figura 28 — Diagrama de casos de uso - Manter Forum
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[UC 6.1] - Iniciar discussao no férum:

Quadro 22 — Iniciar discussao no féorum

DESCRICAO Usuaria inicia uma discussao no férum

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria esta logada

POS-CONDICAO Discussao ¢é adicionada na base de dados e no féorum

Fluxo Principal:

1. Usuéria entra no féorum e escolhe criar uma nova discussao
2. Digita um texto

3. Solicita que o sistema salve as informagoes

4. Sistema confirma a criagao da nova discussao

Fluxo Alternativo:
1. Usudria entra no forum e escolhe criar uma nova discussio
2. Digita um texto

3. Usuéria desiste de criar discussao e seleciona voltar

Fluxo Excecao:

1. Usuaria entra no féorum e escolhe criar uma nova discussao
Digita deixa um campo em branco

Solicita que o sistema salve as informagcoes

Sistema informa que o campo De texto é obrigatorio

BT o

Usuéria tem opc¢ao de cancelar ou voltar ao item 2 do fluxo principal

[UC 6.2] - Excluir discussao no férum:

Quadro 23 — Excluir discussao no féorum

Usuaria escolhe uma discussao que ela tenha postado

DESCRIQAO .
para ser excluido
ATOR Usuéria
PRIORIDADE Importante
PRE-CONDICAO Usuaria esta logada e ja iniciou uma discussao no férum
POS-CONDICAO Postagem removida do férum

Fluxo Principal:
1. Usuaria escolhe uma postagem que tenha feito
2. Usuaria seleciona a opcao de excluir postagem

3. Sistema informa que a postagem foi excluida com sucesso



[UC 6.3] - Adicionar comentario em discussao no férum:

Quadro 24 — Adicionar comentario em discussao no féorum

Usuéria escolhe uma discussao no férum para fazer co-

DESCRICAO L
mentario

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO

Usuéaria estad logada e, a mesma ou outra usuaria, ja
iniciou uma discussao no féorum

POS-CONDICAO

Comentéario salvo na base de dados e publicado na dis-
cussao

Fluxo Principal:

1. Usuéria escolhe discussao para comentar

2. Usuéria escreve comentério e seleciona salvar

3. Sistema confirma que comentario foi postado

Fluxo Alternativo:

1. Usuéria escolhe discussao para comentar

2. Usuaria escreve comentario

3. Usuaria desiste de postar comentario e cancela

Fluxo de Excecao:

1. Usuaria escolhe discussao para comentar

AN

Usuaria escreve comentario
Sistema nao consegue postar comentario
Sistema informa que houve erro para postar o comentario e as possiveis causas

Usuéria tem opcao de tentar novamente ou cancelar

[UC 6.4] - Adicionar/Remover like:

Quadro 25 — Adicionar/Remover like

Usuaria escolhe um comentario ou discussao no férum

DESCRIGAO para dar like
ATOR Usuéria
PRIORIDADE Desejavel

PRE-CONDICAO

Usuaria esta logada e, a mesma ou outra usuéaria, ja
iniciou uma discussao no féorum

POS-CONDICAO

Comentéario ou discussao que recebeu like adiciona mais
1 ao seu nimero de likes ou subtrai 1

Fluxo Principal:

1. Usuaria escolhe comentario ou discussao

2. Usuéria clica em dar like
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3. Sistema adiciona mais um like ao ntimero de likes daquela discussao ou comentéario

4. Sistema mostra que o like esté clicado(preenchido)

Fluxo Alternativo:

1. Usuaria escolhe comentario ou discussao

2. Usuéria clica em dar like quando ja havia dado like anteriormente

3. Sistema subtrai um like do nimero de likes daquela discussao ou comentario

4. Sistema mostra que o like foi removido(sem preenchimento)

[UC 7] - Conectar wearable ao aplicativo

Quadro 26 — Conectar wearable ao aplicativo

Usuaria que possuir o wearable conecta o dispositivo ao

DESCRICAO aplicativo via bluetooth
ATOR Usuaria
PRIORIDADE Desejavel

Usuaria esta logada e possui um wearable que esta pro-

PRE-CONDICAO ximo e ligado

Sistema salva o UUID do wearable e se mantém conec-
tado ao mesmo.

POS-CONDICAO

Fluxo Principal:

1. Usuéria seleciona opcao de parear com o wearable nas configuragoes de alerta
Usuaria seleciona procurar wearable

Sistema lista todos os aparelhos bluetooth que encontrar

Usuéria seleciona o item correspondente ao seu aparelho

B

Sistema faz pareamento com wearable

Fluxo de Excecao 1:

1. Usuaria seleciona opc¢ao de parear com o wearable em configuracoes de alerta
Usuéria seleciona procurar wearable

Sistema lista todos os aparelhos bluetooth que encontrar

Usuaria nao identifica seu aparelho dentre os listados

BN o

Usuéria pode retornar ao item 2 do [UC 7] ou sair

Fluxo de Excecao 2:

Usuéria seleciona opg¢ao de parear com o wearable em configuragoes de alerta
Usuaria seleciona procurar wearable

Sistema lista todos os aparelhos bluetooth que encontrar

Usuaria seleciona o item correspondente ao seu aparelho

Sistema nao consegue parear com wearable

AR AN o B

Usuéria pode tentar novamente ou cancelar
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[UC 8] - Ler informagoes uteis:

Quadro 27 — Ler informagoes tteis

DESCRICAO U_sua’urias' poderéo~ Vis/ual'izar a'qualquer momento a pé-
gina de informacoes tuteis do sistema

ATOR Usuaria

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuéria est4 logada

POS-CONDICAO Sistema exibe a lista de informagoes tteis

Fluxo Principal:
1. Usuaria seleciona a opc¢ao de visualizar informacoes tteis

2. Sistema existe texto com todas as informacoes tuteis

[UC 9] - Visualizar mapa de risco e seguridade:

Quadro 28 — Visualizar mapa de risco e seguridade

Usuaria pode navegar e interagir com o mapa em duas
facetas: a de risco, mostrando os locais de ocorréncias e
seus detalhes, se existirem; a de seguridade, mostrando

DESCRIGAO estabelecimentos, entre outros locais, que oferecem al-
gum tipo de suporte e seguranca a mulher (por padrao
o mapa exibe ambas facetas simultaneamente)

ATOR Usuaria, Google Maps API

PRIORIDADE Importante

PRE-CONDICAO Usuaria estéa logada
POS-CONDICAO Nenhuma

Fluxo Principal:

1. Usuaria seleciona a opg¢ao de visualizar o mapa de riscos e seguridade

2. Sistema renderiza o mapa com o centro sendo a localizacao atual da usuéria em
questao, exibindo todas as ocorréncias salvas no banco de dados como marcadores no
mapa

3. Usuaria navega pelos pontos do mapa

Fluxo de Excecao 1:

1. Usuaria seleciona a opg¢ao de visualizar o mapa de riscos e seguridade

2. Sistema renderiza o mapa com o centro sendo a localizacao atual da usuéria em
questao

3. Sistema nao consegue carregar as ocorréncias salvas no banco de dados como

marcadores no mapa
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Fluxo de Excegao 2:

1. Usuaria seleciona a opcao de visualizar o mapa de riscos e seguridade

2. Sistema nao consegue acessar a localizacao atual da usuéria e renderiza localizacao
padrao fornecida pela API do Google Maps exibindo todas as ocorréncias salvas no bando
de dados como marcadores no mapa

3. Usuéria navega pelos pontos do mapa

Fluxo de Excecao 3:

1. Usuaria seleciona a opcao de visualizar o mapa de riscos e seguridade

2. Sistema nao consegue acessar a localizacao atual da usuéria e renderiza localizacao
padrao fornecida pela API do Google Maps

3. Sistema nao consegue carregar as ocorréncias salvas no banco de dados como

marcadores no mapa

[UC 10] - Visualizar Mapa da Localizagao em tempo real de Usuaria:

Quadro 29 — Visualizar Mapa da Localizacao em tempo real de Usuaria

Contato(s) cadastrado(s) por usuaria recebe(m) os aler-
tas disparados pela usuaria em questao por SMS com

DESCRIGAQ um link para acompanhar sua geolocalizacao em tempo
real

ATOR Contato de Seguranca, Google Maps API

PRIORIDADE Essencial

B ~ Usuaria tem contato de seguranca cadastrado no sistema
PRE-CONDICAO . gurans
e disparou um alerta

POS-CONDICAO Nenhuma

Fluxo Principal:

1. Contato de seguranga recebe SMS informando que usuaria emitiu um alerta e pode
estar em risco

2. Contato de seguranca clica no link que recebeu por SMS e seu aparelho abre uma
péagina, que mostra mapa com a localizagao em tempo real da usuéria que emitiu o alerta,

em um navegador

Fluxo de Excecao:

1. Contato de seguranga recebe SMS informando que usuaria emitiu um alerta e pode
estar em risco

2. Usuaria que enviou o alerta finaliza o mesmo

3. Contato de seguranca clica no link que recebeu por SMS e seu aparelho abre uma
pagina em um navegador, que mostra uma mensagem dizendo que a usuéria nao esta com

alerta ativo
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4.3.4 Atores e Responsabilidades

O Quadro |30| apresenta os atores (usuérios e aplicagoes) envolvidos e suas respectivas

responsabilidades.

Quadro 30 — Atores e suas descrigoes

NUMERO DE ~
ORDEM ATOR DESCRICAO
Pessoa que utilizara o sistema como
1 Usuaria prevencao, suporte e para relatos de ca-
sos de violéncia de género.
Pessoa cadastrada que recebera alertas
2 Contato de Seguranca | que venham a ser disparados em caso
de perigo.
3 Google Maps API Aphcggao com a ql/lal o sistema ira in-
teragir, que provera mapas.

4.3.5 Requisitos nao-funcionais

Nesta secao, sao apresentados os requisitos nao-funcionais do sistema. Estes requisi-
tos foram selecionados levando em consideragao critérios de performance, seguranca da
informacao e adequacao as leis vigentes no Brasil e maior possibilidade de abrangéncia de
usuarias.

[RNF 01] - Tempo de resposta (Importante): O tempo de resposta do sistema
nao deve ultrapassar 5 segundos.

[RNF 02] - Informagoes tteis em modo offline (Essencial): A visualizagao dos
telefones, enderecos e sites de érgaos governamentais, delegacias da mulher, ONGs, entre
outros devera estar disponivel mesmo sem haver conexao com a internet.

[RNF 03] - Integragao com a API do Google Maps para renderizar os mapas
(Essencial): O sistema se integrard com a API do Google Maps para utilizar a base de
dados de mapas da Google para que seja possivel alimentar o mapa de riscos e seguridade.

[RNF 04] - Compatibilidade para plataformas Android e iOS (Important):
O sistema devera estar disponivel para as plataformas Android e iOS, sendo assim desen-
volvido de forma hibrida ou nativa paralelamente.

[RNF 05] - Atendimento a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)
(Essencial): A politica de privacidade do sistema atendera a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018).
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5 IMPLEMENTACAO E VALIDACAO

Com o intuito de materializar um protétipo do projeto apresentado, escolhemos para
0 nosso processo de software o ciclo de vida cascata (PRESSMAN| 2009). Sendo assim,
realizamos as etapas de: anélise e definigdo de requisitos, projeto (discutidas no Capitulo
1), implementacao, teste e integracdo. Isto posto, neste capitulo, damos énfase aos as-
pectos de implementacao, incluindo também a apresentacao de modelagem logica e fisica
do banco de dados. Além disso, discutimos aspectos relativos & implementacao do weara-
ble. Por fim, apresentamos os resultados de uma pesquisa de validagao inicial feita com

usuarios.

5.1 CONCEPCAO E PROJETO DO APLICATIVO

Comegamos esta fase elaborando um wireframe de baixa fidelidade, objetivando apenas
delinear como a aplicagao seria exibida as usuérias, a sensacao visual de conforto e, por
fim, o design final das telas agregando todas as técnicas e caracteristicas desejadas para
construir um prototipo navegével de altissima fidelidade e o proprio aplicativo.

Desse modo, o wireframe foi formulado ja levando em consideracao principios de
UI/UX (User Interface/ User Experience), pois entendemos que, como se trata de uma
aplicagao que sera também usada em momentos de inseguranca e emergéncia, faz-se ne-
cessario dispor de usabilidade simples e intuitiva. Em vista disso, escolhemos o modelo
de navigation tabs, de forma que a secao de envio de alertas seja sempre a primeira a ser
exibida e de facil acesso, mesmo estando em outras se¢oes do aplicativo. Ademais, foi
pensado que a navegacao dentro de cada tab seguisse o mesmo padrao, de forma que esta
se tornasse fluida e clara.

Seguidamente, a paleta de cores (ver Figura foi montada seguindo a teoria de psico-
logia das cores, muito utilizada nas escolas de design visual. Dessarte, escolhemos branco
pela neutralidade, um tom mais escuro de violeta, cor representativa do movimento femi-
nista, que faz parte da motivacao do trabalho e também possui pautas acerca de violéncia
de género, pareando com dois tons de rosa-chiclete. De acordo com (HELLER, 2013, p.
665), “As caracteristicas gerais que sao atribuidas ao rosa sao tipicamente femininas. A
cor rosa simboliza a forca dos fracos, como o charme e a amabilidade”, ou seja, cores que
remetem ao feminino e a luta da mulher pela igualdade de direitos, e, finalmente, um tom
de dourado que, também segundo (HELLER, 2013, p. 745), “na vida cotidiana, o ouro

aparece s6 como cor decorativa, como cor dos detalhes”.
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Figura 29 — Paleta de cores do aplicativo

Continuadamente, a tipografia foi também escolhida com o intuito de proporcionar
uma leitura facil e confortavel das informagoes dispostas na aplicagao. Para isso, foi
preferida uma fonte da familia sans-serif (sem serifa), ou seja, sem as pequenas linhas
nas bordas das letras e simbolos. Este tipo de fonte é largamente utilizada nos meios

digitais, pois, conforme destacado em (ALVES| 2020)):

Enquanto que em trabalhos impressos tem uma resolugao de 1.000 pon-
tos por polegada, nos monitores de computador geralmente se tem 100
pontos por polegadas, chegando no maximo a 300 pontos em monitores
de retina da Apple. Essa diferenca de pontos faz com que fontes serifadas
fiquem ilegiveis nos computadores.

Por fim, atingimos o design final do projeto, com todas as telas finalizadas e idealiza-
das, assim como o prototipo navegavel, utilizado para o teste de usabilidade de sistema
(teste SUS - System Usability Score), ambos disponiveis nos Apéndices. No Apéndice ,
disponibilizamos o protétipo navegéavel do projeto. Ja, no Apéndice [C] disponibilizamos

alguns exemplos das telas implementadas e funcionais no protétipo do aplicativo.

5.2 VERSIONAMENTO E DIVISAO DE TAREFAS

De modo a manter o processo de desenvolvimento organizado e eficiente, fez-se neces-
sario dividir as tarefas, manter um cronograma dinamico de suas execucgoes e salva-las
adequada e seguramente. Sendo assim, para ordenar as atividades, utilizamos o Trelldﬂ,
que é um aplicativo para gerenciamento de projetos. Assim sendo, criamos o board (qua-
dro), adicionamos as listas “A fazer”, “Em execugao”, “Prontas” e adicionamos os afazeres
relativos de cada etapa do processo cascata. Ademais, classificamos as tarefas em “Front-

end”, “Back-end”, “Documentacao” e “Wearable” e a desenvolvedora responséavel.
J& para o controle de versoes, utilizamos Git (WIKIPEDIA| 2020a) que:

é um sistema de controle de versoes distribuido, usado principalmente
no desenvolvimento de software, mas pode ser usado para registrar o
historico de edigoes de qualquer tipo de arquivo. (...) Cada diretorio de
trabalho do Git é um repositorio com um histoérico completo e habilidade
total de acompanhamento das revisoes, ndo dependente de acesso a uma
rede ou a um servidor central.

Consequentemente, para o repositorio remoto, utilizamos o GitHub (WIKIPEDIA|
2020Db):

uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte com controle de versao
usando o Git. Ele permite que programadores, utilitarios ou qualquer

L <https://trello.com />


https://trello.com/
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usuério cadastrado na plataforma contribuam em projetos privados e/ou
Open Source de qualquer lugar do mundo. GitHub é amplamente utili-
zado por programadores para divulgacao de seus trabalhos ou para que
outros programadores contribuam com o projeto, além de promover fa-
cil comunicagao através de recursos que relatam problemas ou mesclam
repositorios remotos (issues, pull request).

Dessa maneira, a cada tarefa realizada do nosso board, faziamos o commit (pacote com
os aquivos alterados, o autor e uma mensagem de resumo desta alteragdo) e envidvamos
para o repositorio remoto. Este sistema foi muito importante, pois durante o desenvolvi-
mento, se a versao mais atual em trabalho se tornava defectiva demais era entao preciso

buscar uma versao anterior funcional para recomecar aquela tarefa.

5.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO CODIGO DO APLICA-
TIVO

Em razao da estrutura do processo em cascata, apds as fases de levantamento de
requisitos e documentacao, design e prototipagem, iniciamos a execucao das tarefas de
programagao. E, paralelamente, também foi desenvolvido o cédigo para o wearable Wo-
man Wristlet.

Contudo, possuimos apenas uma placa microcontroladora para implementar e testar
a aplicagao proposta, entao, posto isto, escolhemos trabalhar cada uma, lado a lado,
realizando ambas as tarefas de cadastro, login e cadastro de contatos de seguranca e,
adicionalmente, as restantes tarefas divididas, ou seja, uma seria responséavel por imple-
mentar as funcionalidades de disparo de alertas enviando o SMS para a rede cadastrada
assim como disparo através do wearable e o seu desenvolvimento; enquanto a outra desen-
volveria as fungoes de forum, servigos W2W ( Woman to Woman - de mulher para mulher)
e mapa de risco e seguridade, compartilhando o mesmo servico de back-end.

Dessa maneira, cada uma escolheu uma linguagem de programacao para implementar
o App, respectivamente, sendo elas: NativeScriptﬂ e SWif‘tEl. A primeira é um framework
que permite desenvolvimento de c6digo nativo utilizando JavaScrz'ptEl e quﬂ (Cascading
Style Sheets). Um tunico codigo, entdo, é produzido e depois traduzido para as linguagens
especificas de cada plataforma. Esse framework realiza esta etapa através de interpretado-
res de JavaScript. Ademais, NativeScript, também, permite integragao com a plataforma
de desenvolvimento web Angulalﬂ, que foi utilizada para estruturar o desenvolvimento.
J& a dltima linguagem é moderna e nativa para o desenvolvimento de aplicagdes iOS,
sem necessitar outros frameworks para traducao ou compilagao. Posto isso, a escolha por

duas linguagens, ao invés de focar em um desenvolvimento em conjunto hibrido, deu-se

<https://www.nativescript.org>

<https://developer.apple.com /swift />
<https://developer.mozilla.org/pt-BR,/docs/ Aprender /JavaScript >
<https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web /CSS>
<https://angular.io>

o U R W N


https://www.nativescript.org
https://developer.apple.com/swift/
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Aprender/JavaScript
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/CSS
https://angular.io
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pelo fato de cada uma ter experiéncia prévia em uma das linguagens definidas e, dessa
maneira, nao seria necessario passar pelas curvas de aprendizagem de novas linguagens de
programagao. Nao obstante, seria possivel testar o aplicativo nas duas plataformas mais

populares para smartphones, Androi{l e iOSﬂ

5.3.1 Cobdigo hibrido

Uma aplicagao Angular é composta basicamente por Componentes, que, por sua vez,
sao divididos em classe e template, onde a classe define a logica, e o template é respon-
savel pelo visual da aplicacao. A principal diferenga que encontramos ao programar com
NativeScript é a sintaxe do template, que é um pouco diferente do HTML (Hypertext
Markup Language), mais usual no campo de desenvolvimento hibrido. Existem marca-
¢oes especificas para os Layouts da tela, que indicam como os elementos serao agrupados,
como StackLayout (onde estes sao empilhados verticalmente), GridLayout (em que a tela
¢ dividida em se¢oes na vertical e na horizontal), entre outros. Esta linguagem de marca-
gao possui também diretivas (atributos de um elemento) e eventos mais especificas para
usabilidade mobile como returnKeyType (que indica o comportamento desejado apos o
usuario ocultar o teclado) e o evento (tap), ao invés do (click), comumente usado em apli-
cagoes Angular. Apesar destas diferencas, o desenvolvimento geral se da da mesma forma
que em uma aplicacao Angular qualquer. No Codigo [5.1] é possivel observar a estrutura
de um template NativeScript utilizado para a tela de login do projeto. Nele, é possivel
notar que os elementos da interface de usuério sao especificados via coédigo, enquanto que

as agoes disparadas por estes componentes se encontram em um arquivo separado (Ver

Codigo .

w

Ut

9

11

13

<FlexboxLayout class="page">
<Image stretch="aspectFill" class="logo"
src=""/app/images/womanly.png"></Image>
<Label class="input-label" [text]="isLoggingIn 7 'Login'
'Cadastrar '">
</Label>
<StackLayout class="input-field">
<TextField class="input" hint="Email" keyboardType="email"
autocorrect="false" autocapitalizationType="none"
[(ngModel)]="useraux.email" returnKeyType="next"
(returnPress)="focusPassword () "></TextField>
<StackLayout class="hr-light"></StackLayout>
</StackLayout>
<StackLayout class="input-field">
<TextField #password class="input" hint="Password"

secure="true" [(ngModel)]="useraux.password"

7 <https:/ /www.android.com /intl /pt-BR_ br/>
<https://www.apple.com/br/ios/ios-14/>
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17 [returnKeyTypel="isLoggingIn 7 'done' 'next '"
(returnPress)="focusConfirmPassword () ">
19 </TextField>
<StackLayout class="hr-light"></StackLayout>
21 </StackLayout>

<StackLayout *nglf="!isLoggingIn" class="input-field">
23 <TextField #confirmPassword class="input"
hint="Confirm password" secure="true"
25 [(ngModel)]="useraux.confirmPassword"
returnKeyType="done"></TextField>
27 <StackLayout class="hr-light"></StackLayout>
</StackLayout>

29 <Label *nglf="isLoggingIn" text="Forgot your password?"
class="password-label" (tap)="forgotPassword()"></Label>
31
<Button [text]="isLoggingIn ? 'Entrar' : 'Cadastrar'"
33 (tap)="submit ()" class="login-label"></Button>
<Button [text]="isLoggingIn 7 'Cadastrar' "Entrar'"
35 class="sign-up-label" (tap)="toggleForm()">

</Button>
37 </FlexboxLayout>

Codigo 5.1 — Marcagao NativeScript da tela de login

| @Component ({selector: "ma-login", templateUrl: "./login.component.html",
styleUrls: ['./login.component.css']})

export class LoginComponent implements OnInit {

3 isLoggingIn = true;
useraux = new UserAux;

5 QViewChild ("password", { static: false }) password: ElementRef;
Q@ViewChild("confirmPassword", { static: false }) confirmPassword:
ElementRef ;

7 constructor (private page: Page, private authService: AuthService,
private router: RouterExtensions) {this.page.actionBarHidden = true;}
toggleForm() {this.isLoggingIn = !this.isLoggingIn;}

9 submit () {

if (!'this.useraux.email || !this.useraux.password) {
11 this.alert("Please provide both an email address and

password.");
return;
13 }
if (this.isLoggingIn) A{
15 this.authService.login(this.useraux.email, this.useraux.
password) .then(resp => {
console.log(resp);
17 this.router.navigate(['/tabs/default']);
b
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.catch(errMessage => {
alert (errMessage) ;
this.isLoggingIn = false;
b
}
else {
this.authService.signup(this.useraux.email, this.useraux.
password)
.then(resp => {
this.router.navigate (['auth/signup']);
b
.catch(errMessage => {
alert (errMessage) ;
this.isLoggingIn = false;
b
3
}
focusPassword() {this.password.nativeElement.focus() ;}
alert (message: string) {
return alert({title: "APP NAME", okButtonText: "OK", message:
messagel}) ;
}
¥

Codigo 5.2 — Classe Angular da tela de login

5.3.2 Codigo iOS nativo

O desenvolvimento de aplicagdes nativas para iOS se da utilizando a IDE (Integrated
Development Environmet) Xcode, compativel apenas com computadores com sistema ope-
racional MacOS. Esta ferramenta inclui o simulador para iPhone, iPad e Apple Watch,
assim como a possibilidade de conectar com um aparelho iOS via cabo. Adicionalmente,
ainda dispoe de instrumentos para construcao das telas através de storyboards, ou seja,
wireframes de alta fidelidade.

A seguir, para a elaboragao do cédigo, utiliza-se mais comumente o padrao de projeto
MVC (Model-View-Controller - Modelo-Visao-Controlador) (APPLE, |2018]) que consiste
em dividir a aplicacao em trés objetos separados porém interconectados. Na parte de
Modelo, encontram-se a logica, a estrutura de dados, estando independente da interface
de usuario; ja na Visao esta a apresentacao das informacgoes, sendo visivel ao usuério;
por fim, o Controlador une Modelo e Visao, aceitando eventos disparados pela Visao,
neste caso ligados por um IBQutlet - Interface Builder Outlet (Saida de Construtor de
Interface) ou IBAction - Interface Builder Action (Agao do Construtor de Interface) e
executando o comando apropriado que, em geral, ¢ um método do Modelo. No Coédigo

[.3] é possivel notar a implementagao da fung¢ao de Login no padrao MVC, onde o arquivo
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em questao pertence ao Controlador que se comunica com a interface ja previamente

desenhada visualmente na IDE.

import UIKit

import Firebase

class LoginVC: UIViewController {

@IBOutlet weak var emailField:

UITextField!
UITextField!

@IBOutlet weak var passwordField:

@IBAction func signUpTapped(_ sender:

performSegue (withIdentifier:

@IBAction func signInTapped(_ sender:
//handling the authentication

if let email = emailField.text,

text {

Auth.auth() .signIn(withEmail: email,

weak self] authResult, error in
guard let strongSelf

if error == nil {

UIButton) {

, sender: self)

UIButton) {

let password =

passwordField.

password: password) { [

self else { return }

self?.performSegue (withIdentifier:

sender: self)
} else {

// create the alert to tell the user login

unsucessful

displayUIAlert(title:

, vc: self!)

//clear the texztfields
self!.emailField.text?.removelAll ()

self!.passwordField.text?.removeAll ()

override func viewDidLoad () {
super .viewDidLoad ()
if Auth.auth().currentUser
showTabScreen ()
} else {
+

nil {

B

message:



41

43

A7

49

77

func showTabScreen() {

let sb = UIStoryboard (name: , bundle: nil)
let tabViewController = sb.instantiateViewController (
withIdentifier: ) as! MainTabsNavigationVC
tabViewController .modalPresentationStyle = .fullScreen
DispatchQueue .main.async {
self .present (tabViewController , animated: false, completion:
nil)
b
}
b

Codigo 5.3 — Classe pertencendo ao Controlador do Login em Swift

5.3.3 Back-end

Para o servico de back-end empregamos o Firebaseﬂ, uma plataforma de desenvol-
vimento de aplicagoes da Google, que abrange as func¢oes de criagao e autenticacao de
usuario e banco de dados online sem a necessidade da criagao de um servidor. No tocante
ao banco de dados, foi utilizado um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados)
NoSQL (Not Only SQL - “Nao apenas SQL”, onde SQL é Structured Query Language -
“Linguagem de consulta estruturada’), sendo que os dados sdo organizados em colegoes
que armazenam documentoﬂ. Sendo assim, cada documento contém um conjunto de pa-
res chave-valor e podem conter também subcolecoes e objetos aninhados. J& as colecoes
sao apenas recipientes de documentos com identificagao tnica entre si.

Seguindo essa proposta, é possivel observar, na Figura [30] o esquema logico do banco
de dados construido neste projeto, utilizando a notacao apresentada em (LIMA/ [2016).
A modelagem concebida possui 7 cole¢oes sendo elas: Usuarias, Forum, Chat, Alertas,
Termos de uso, Servicos e Utilidades. Tais colegoes serao detalhadas a seguir.

Na colecao de Usuérias, tendo por identificador tnico a referéncia do identificador
gerado automaticamente pelo servico de autenticacao do Firebase, guardam-se os dados
pessoais a seguir: Nome, CPF, nome social (se houver), celular, data de nascimento,
género, raga, profissao, orientagao sexual e um campo para salvar o identificador tinico do
Woman Wristlet, caso haja. Ha uma subcolecao Contato de Seguranca para os respectivos
dados, sendo assim possivel ter miltiplas entradas guardando nome e celular para cada.

Na cole¢ao Forum, ficam salvas todas as postagens realizadas pela usuaria, tendo-
se por identificador a referéncia do identificador do Firebase. Guardam-se, para cada

postagem, dentro de um documento na subcolecao Postagens, os dados: identificador

9 | <https://firebase.google.com >

10 ' <https://firebase.google.com /docs/firestore /data-model >
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inico do documento, a data da postagem, o nimero de likes, o contetido, o identificador
da usuaria, o nome da usuéria e um campo para armazenar uma lista de comentérios.

Na cole¢ao Chat, criada para salvar as conversar iniciadas no aplicativo a partir da fun-
cionalidade de servicos, guardam-se o identificador tinico daquele documento de Chat, um
campo que recebe os identificadores das duas usuarias da conversagao e uma subcolecao
Thread. Esta subcolecao contém documentos com as mensagens enviadas, acomodando
os dados de identificador tinico daquele documento, a data-hora do envio da mensagem,
um identificador tinico para a mensagem, o identificador da usuaria remetente e o nome
da remetente.

Na colecao Alertas, salvam-se os alertas disparados pelas usuérias e ocorréncias in-
seridas manualmente. Além disso, guardam-se o identificador da usuéria, a longitude, a
latitude e status do tltimo alerta disparado, podendo ser um valor verdadeiro ou falso.
Caso seja verdadeiro, isso significa que ha um alerta em andamento e um link para acom-
panhamento em tempo real da sua localizacao, lido dos campos de latitude e longitude que
sao atualizados periodicamente, esta ativo. Ademais, dentro dessa colec@ao, ha documen-
tos para cada alerta disparado dentro da subcolecao AlertasDisparados, que contém os
dados: identificador tinico do documento, data-hora do momento em que o alerta iniciou-
se, descri¢do (inicialmente vazia), assim como a categoria, a latitude e longitude do local
de disparo, a data-hora da finalizacao do ocorrido e, por fim, o tipo de alerta que é au-
tomaticamente preenchido como risco, por se tratar de um alerta. J& na subcolecao de
Ocorrencias, guardam-se os mesmos dados da subcole¢ao recém mencionada, tendo como
diferenca a possibilidade de preencher o campo de tipo de alerta como risco ou seguridade,
j& que as ocorréncias preenchidas manualmente podem ser também eventos de seguridade.

Na colecao Termos de uso, armazenam-se os termos de uso do aplicativo, guardam-se
apenas os dados de identificador tinico do documento e a descrigao, contendo os termos
referidos.

Na colecao Servicos, arquivam-se os servicos ofertados pelas usuarias. Sobre os servicos
guardam-se os dados identificador da usuaria e em documentos da subcole¢ao ServigosO-
fertados tem-se: o identificador tnico do documento, a descricao do servico, a data de
postagem, o preco, titulo, categoria, nome da usuéria ofertante e seu identificador de
usuaria.

Por fim, na colecao Utilidades, depositam-se as subcolegoes: FAQs, contendo as per-
guntas mais frequentes a respeito do aplicativo e com os campos de titulo e descrigao;
InformacoesUteis, contendo informagoes descritivas sobre os locais e 6rgaos que prestam
auxilio & mulher com os campos de titulo e descrigao; LinksUteis, contendo informacoes
sobre cada representacao estadual, como telefone e endereco, de organizacoes que prestam

servicos e auxilios & mulher vitima de violéncia de género.
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Figura 30 — Esquema logico do Banco de Dados NoSQL

5.3.4 Ferramentas e APIs utilizadas

Devido as necessidades do projeto, fez-se necesséario utilizar diversos recursos externos

para alcancar as funcionalidades pretendidas, divididas nas categorias abaixo:

e Em relagao ao gerenciamento de dependéncias, bibliotecas e pacotes externos para a
aplicagao 108, utilizou-se o CocoaPodsEl, uma ferramenta dedicada a este propoésito
para as plataformas MacOS, iOS, tvOS e watchOS. Ja para a aplicacao hibrida

utilizou-se NPMEL um gerenciador de pacotes para a linguagem JavaScript.

e Para o envio de SMS ao disparar alerta, a integracdo foi feita com Twilid™] uma
plataforma de desenvolvimento de comunicacoes que permite realizar e receber li-
gacoes, enviar e receber mensagens de textos, entre outras fungoes através de suas

APIs (Application Programming Interface - Interface de Programacao de Aplicagao).

1 <https: / /cocoapods.org >
12 ~https:/ /www.npmjs.com >
13 |<https://www.twilio.com >
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Para fazer as requisicoes de envio de SMS na aplicacao iOS nativa, integramos o
AlamoﬁreEl, uma biblioteca para trabalho em rede com HTTP baseada em Swift
para plataformas iOS e MacOS. J4, para o aplicativo hibrido, foi utilizado o Google
Cloud Functions, que dentre suas multiplas funcionalidades, permite integrar um
servigo externo ao Firebase. Assim, ao mudar um atributo especifico do Banco de

Dados, uma requisi¢ao para enviar SMS é feita ao Twilio.

e A integracao com mapas foi feita através do Google Maps SDKEl (Software Deve-
lopment Kit - Kit de Desenvolvimento de Software) que utiliza os servigos e dados

disponiveis do Google Maps para exibir mapas e realizar acessos ao seus servidores.

e O envio de mensagens entre usuarias no aplicativo foi feito através do Message-
KitEL um framework open source para envio e recebimento de mensagens dentro de

aplicativos.

5.4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO CODIGO DO WEARA-
BLE

O principal objetivo em criar um wearable integrado com o aplicativo é proporcionar
& usuaria uma outra forma de alertar seus contatos de seguranca. Dessa forma, caso ela
esteja sob ataque, e nao consiga alcancar o celular, ou ao alcanc¢é-lo, seu atacante lhe
impeca de acessar o aplicativo, ela pode simplesmente clicar em um botao no seu pulso
(ou em outro local, junto ao seu corpo e de facil acesso) e a fungao de alertar contato
de seguranga sera ativada. Ja o proposito secundario do wearable é gerar provas contra
o agressor. Isto posto, ao apertar e segurar por 2 segundos, o mesmo botao que dispara
o alerta, inicia imediatamente uma gravagao de video. Ao realizar um clique longo pela
segunda vez neste mesmo botao, as gravagoes se interrompem e a midia é salva em um

cartao de memoria microSD.

5.4.1 Escolha dos componentes

Para concretizar o projeto do wearable Woman Wristlet, fez-se necessario monta-lo e,
por se tratar de um artefato de hardware, foi necessario escolher os componentes. Sendo
assim, a fundacao de um wearable é o microcontrolador. Com isto em mente, foram feitas
pesquisas que resultaram em duas placas conhecidas: Arduinoﬂ e ESPSQEl Ao fazer
um comparativo, identificamos que apesar de ja possuirmos a placa Arduino, a ESP32

também tinha um prego acessivel e ja possui Wi-Fi e bluetooth integrados diferentemente

14 <https://github.com/Alamofire/ Alamofire >

15 <https://cloud.google.com /maps-platform >

16 |<https://github.com /MessageKit /MessageKit >

17 ' <https: / /www.arduino.cc/ >

18 | ~https://www.espressif.com/en /products/socs /esp32 /overview >
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do Arduino. Adicionalmente, também conta com um modulo chamado “ESP32-CAM”
(Figura , que além do bluetooth, ferramenta necessaria ao projeto para que seja feita
a conexao com o aplicativo no smartphone, possui uma cadmera modelo OV2640 e uma
entrada para microSD ja integradas a placa. Com esta composicao, seria possivel construir

um prototipo muito pequeno, capaz de executar todas as funcgoes estipuladas.

Figura 31 — ESP32-CAM (4cm x 2,7cm x 1,4cm)

5.4.2 Implementacao e prototipagem

Para a prototipagem do projeto em si, foram necessarios apenas trés componentes
além da placa ESP32-CAM: uma fonte de energia, de no minimo, 5V para alimentar a
placa, um botao de clique e um resistor de 10 Ohms, e fios para conectéa-los. Porém,
para o desenvolvimento e carregamento do codigo na placa, precisamos também usar
um conversor FTDI (Future Technology Devices International) e mais alguns fios, com o
intuito de converter a interface serial UART em USB, podendo, assim, conectar a placa
ao computador.

A Figura [32] foi feita utilizando o Fritzing™} um software de cédigo livre para design
de hardware eletronico. Nela, pode-se observar o seguinte esquema de configuragao: o
ESP-32 conecta-se a fonte de energia (pinos 5V ¢ GRD), ao botao (pino GPIO 2) com
um resistor pull-up, ou seja, um resistor que esta ligado a fonte de energia para garantir
que o botao se ajuste ao nivel 16gico desejado. Por fim, o FTDI, conecta-se as entradas
Transmissao Serial (Tx) e Recepgao Serial (Rx). Adicionalmente, a figura também exibe
ligacao entre os pinos GPIO 0 e GRD que é necesséaria somente no momento de transferir
o codigo para o microcontrolador. Quando temos essa conexao, a placa entra em modo

Flash, ou seja, ela permite acesso a memoria flash para fazer upload do programa.

19 <https://fritzing.org/ >
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Figura 32 — Configuracao da montagem do protétipo WomanWristlet

Posto isto, a implementacao do software do wearable foi executada utilizando a IDE
Arduinﬂ, propria para microcontroladores, e bibliotecas da Espressiﬂ que nos permitem
tratar eventos de hardware em software. Habitualmente um c6digo Arduino é estruturado
em duas principais rotinas: setup e loop, onde a primeira é executada apenas uma vez ao
ligar o microcontrolador e a segunda, multiplas vezes com um intervalo de tempo definido
pelo programador. No entanto, dado que era necessario acessar tanto a camera integrada
quanto o cartao de memoria ao mesmo tempo, e, sabendo que o ESP32 possui um total de 3
processadores, foi necessario implementar um tratamento de exclusao mutua (Cédigo,
permitindo assim, a execugao de dois loops concorrentemente (um em cada processador).
A biblioteca Espressif ja possui fungoes para criar Mutez, e basta chamarmos a mesma na
rotina setup e passar 7 parametros: a funcao que seré executada no loop; nome discritivo
para a execucao; tamanho do espago de memoria que sera alocado para a fungao; ponteiro
para os parametros da funcao, prioridade; referéncia a funcao criada; e o id do processador

em que a fungao sera executada.

(@3}

baton = xSemaphoreCreateMutex () ;

xTaskCreatePinnedToCore (
codeForCameraTask,
"CameraTask",
10000,
NULL,

20 |<https:/ /www.arduino.cc/en/main /software >
2L |<https:/ /www.espressif.com / >
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1,
&CameraTask,
0);

delay (50) ;

xTaskCreatePinnedToCore (
codeForAviWriterTask,
"AviWriterTask",
10000,
NULL,
2,
AviWriterTask,
1;

delay (50) ;

Codigo 5.4 — Implementagao de exclusao mutua

Ja a deteccao de um clique em um botao é bem simples de ser implementada nesta

IDE, conforme mostra o Codigo [5.5|

pinMode (13, INPUT); //indica que o botao esta conectado ao pino 13 do

microcontrolador

int btnstatus = digitalRead(13); //retorna HIGH se botao nao esta

pressionado ou LOW se estiver

Codigo 5.5 — Detecgao clique de um botao

Porém, o clique do botao que ativa a funcionalidade de disparo de alertas e grava-
¢ao de video precisou ser implementado como um clique longo, ja que o clique normal
nao era rapido suficiente, fazendo com que o programa acabasse identificando miiltiplos
cliques sucessivos. Portanto, para mitigar isso, definiu-se que o botao precisaria perma-
necer pressionado por, pelo menos, 300 milissegundos e, entao, seria ativada a camera e
feita a comunicagdo com o aplicativo, via servico BLE (Bluetooth Low Energy), que foi
previamente inicializado (Codigo [5.6).

10

sendBLE = false;
int btnstatus = digitalRead (PIRpin);
if (btnstatus != prevState){
timeChanged = millis();
if (holdingBtn == 1){
holdingBtn = 0;

}

}

if (btnstatus == LOW && prevState == LOW && (millis() - timeChanged) >=
300 && holdingBtn == 0){

holdingBtn = 1;
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if (PIRstatus == 1) {
PIRstatus = 0;
recording = 0;
sendBLE = true;
Serial.println("Stop recording");
}
else{
PIRstatus = 1;
sendBLE = true;
Serial.println("Button pressed to start recording");
}
if (clientConnected) {
pCharacteristic->setValue ("wearable connected");
pCharacteristic->notify ();
Serial.print("Sent Message");
}
X
prevState = btnstatus;

Codigo 5.6 — Deteccao clique longo de um botao

Complementarmente, a gravagao do video tem uma duracao maxima de 30 minutos
e é feita pouco a pouco, adicionando os frames em uma fila e retirando-os desta quando
o processador estiver liberado. Por fim, quanto ao disparo de alerta, a usuaria devera
ter o smartphone pareado com a placa antes de dispara-lo. Deste modo, quando ativado,
o wearable envia uma notificagdo para o aplicativo, que ao recebé-la, inicia o alerta no
banco de dados do Firebase, ou seja, da mesma forma como se fosse disparado pelo préprio
aplicativo. Analogamente, quando o segundo clique longo é detectado, a mesma logica
que foi utilizada para originar o alerta, é utilizada para encerra-lo, e, consequentemente,

a cAmera interrompe a gravagao e o video é salvo no cartao microSD.

5.4.3 Design do Wearable

A principio nao desenvolvemos um design definitivo para o nosso dispositivo vestivel.
Acreditamos que um estudo mais aprofundado possa ser feito sobre que tipo de acessorio
seria o melhor a ser adaptado para usar como o textitwearable, levando em consideragao
o perfil de usuérias do App (considerar que mulheres comumente usam mais acessorios,
como colares, brincos, pingentes), a posigao ideal de uso no corpo, para que seja facil
clicar numa situacao de risco e que proporcione o melhor angulo possivel para a gravacao
de imagens do agressor.

Dito isso, o que fizemos foi apenas um prototipo com intuito de mostrar que o produto
final pode ser pequeno suficiente para ser usado como um wearable. Removemos a placa

de ensaio, usamos uma bateria de litio (Figura[33|(a)) como fonte de energia e um modulo
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carregador para a bateria (Figura b)), incluimos um botao switch para ligar e desligar

o dispositivo (Figura [33(c)), e substitufmos os jumpers por fios bem menores.

—HEL 802035
+3.7U 400mAh

(a) Bateria de litio (b) Carregador de bateria (c) Botao switch

Figura 33 — Componentes de wearable

Apos soldar todos os contatos, o resultado final foi um produto com dimensoes apenas
alguns milimetros maiores do que a placa ESP-32 em si, como pode ser visto nas imagens
abaixo. As medidas finais foram: 4,1cm x 4,7cm x 3,5cm. A Figura[34] mostra o protétipo

do wearable que foi desenvolvido.

Figura 34 — Wearable montado
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5.5 INTEGRAGCAO DO APLICATIVO COM O WEARABLE

Por fim, apdés o remate do wearable, seu pareamento com o aplicativo foi testado a
fim de observar se o seu funcionamento cumpre o objetivo proposto e se haveria alguma
interferéncia negativa com o software mobile. Apos repetidos ensaios constatou-se que:
o aplicativo realiza adequadamente a funcionalidade de buscar e parear com a placa e
suas demais fungoes permanecem operacionais como deveriam; o wearable se conecta
apropriadamente com o dispositivo mobile e realiza suas fungoes de gravagao de video
assim como disparo de alerta de forma satisfatoria. Sendo assim, observa-se que o projeto
pretendido tem desempenho esperado e aceitavel. A seguir é demonstrado como esta
etapa de pareamento ocorre no aplicativo: (i) Usuaria deve escolher op¢ao Configuragoes
de Alerta na aba Configura¢oes (Figura [35)); (ii) Em seguida clicar na setinha da opgao
Wristlet (Figura[36)); (iii) Procurar pelo seu dispositivo (Figura[37); (iv) O aplicativo entao
ir4 listar todos os dispositivos bluetooth que estao ao seu alcance (Figura[38)); (v) Usuaria
deve escolher aquele correspondente ao seu wearable (Figura ; e (vi) O aplicativo se

conecta com o wearable e este estd pronto para enviar um alerta quando for necessario

(Figura [40).



19:20 [ @ P
Configuracoes

Meu Perfil

a Editar Cadastro

a Privacidade

A\ Configuragdes de Alerta

B Contatos de Seguranca
Sobre

¢[» Sobre Nos

9 FAQ

o Informacdes Uteis

(= sair

Figura 35 — Tela inicial para Configuracoes de Alerta no aplicativo Womanly
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18559 @ @ P A 4]

€ Configuracdes de Ale...

Disparado pelo Smartphone

4 Enviar para contatos de Seguranga

e Gravar no Wearable .

Disparado pelo Wearable

«d  Enviar para contatos de Seguranca .

B4 Gravarno Wearable .

Wristlet 9

Figura 36 — Selecao para busca por wearable WomanWrislet para configuracao de alerta
via aplicativo Womanly



1859 [0 @ P A A7

€ Configuracdes de Ale...

Procurar Wristlet

Figura 37 — Busca por wearable WomanWrislet via aplicativo Womanly
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19:05 0 @ P A A

€ Configuragdes de Ale...

ESP32-Cam

[LG] webOS TV OLED55B7P

Mi Smart Band 4

Procurar Wristlet

Figura 38 — Lista de todos os dispositivos bluetooth que estao ao seu alcance do aplicativo
Womanly
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19:05 0 @ P A A

€ Configuracdes de Ale...

ESP32-Cam v

[LG] webOS TV OLED55B7P

Mi Smart Band 4

Procurar Wristlet

Figura 39 — Selecao de dispositivo bluetooh correspondente ao wearable WomanWrislet
via aplicativo Womanly
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Configuracoes

Disparado pelo Smartphone

4 Enviar para contatos de Seguranga

e Gravar no Wearable .

Disparado pelo Wearable

«d  Enviar para contatos de Seguranca .

B4 Gravarno Wearable .

Wristlet ESP32-Cam -)

Figura 40 — Aplicativo Womanly conectado ao dispositivo WomanWrislet e pronto para
enviar um alerta quando for necessario
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5.6 VALIDACAO INICIAL

Para validacao inicial, foi desenvolvido um prototipo de alta fidelidade que foi tes-
tado com 28 mulheres, divulgado através de aplicativos de mensagem WhatSAppEl e
Telegranﬂ para avaliar a usabilidade de sua interface a partir do teste SUS (System
Usability Scale). O teste SUS (System Usability Scale), em portugués, Escala de Usabili-
dade do Sistema, ¢ um dos métodos mais conhecidos de averiguar a usabilidade de uma
interface de um sistema. De acordo com (LEUBHEIMER] 2018), em tradugao livre, “o
teste SUS existe desde os dias das interfaces de linha de comando na década de 1980 e tem
se mostrado experimentalmente valido e confiavel repetidamente”. Sendo assim, o teste
¢ disponibilizado aos participantes apds interagirem com a interface em questao. Dessa
maneira, o método constitui-se de 10 perguntas no estilo da escala de LikertEL indo de
“discordo fortemente”, como item 1, até o item 5, “concordo fortemente”.

A seguir, disponibilizam-se as perguntas, retiradas do artigo virtual de (TEIXEIRA]

2015), que foram utilizadas na avaliagdo deste projeto:
1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
3. Eu achei o sistema fécil de usar.

4. Fu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para

usar o sistema.
5. Eu acho que as vérias fungoes do sistema estao muito bem integradas.
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.
7. Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente.
8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar.
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.
10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.
Por fim, para calcular a pontuacgao atingida utilizam-se os seguintes critérios:
e Para as respostas as perguntas impares, subtrai-se 1 da pontuacao respondida;

e Para as respostas as perguntas pares, subtrai-se 5 da pontuacao e dai registra-se o

valor absoluto;

22 |<https:/ /www.whatsapp.com >
23 <https://telegram.org>
24 <https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala Likert>


https://www.whatsapp.com
https://telegram.org
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escala_Likert
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e Em seguida, é necessario somar os novos valores obtidos das 10 perguntas e entao

multiplica-los por 2,5, obtendo entao uma pontuacao final que deve estar entre 0 e
100.

Apos a aplicacao do teste SUS, a pontuagao obtida pelo prototipo de alta fidelidade
foi 97,5. Isto evidencia um 6timo desempenho, ja que, neste teste, a pontuacao varia em
uma escala de 0 a 100, sendo que a média é 68. Sendo assim, interfaces que estao abaixo
da pontuagao média tém algum problema de usabilidade.

Além disso, a pesquisa realizada também incluia uma pergunta relacionada a proposta
e funcionalidades do App Womanly. Nesta questao, 100% das entrevistadas avaliaram o
sistema entre Muito Bom e Bom (ver Figura. Para mais detalhes sobre o teste aplicado,

as perguntas e resultados, em sua integralidade, podem ser conferidos no Apéndice

O que achou da proposta e funcionalidades do app Womanly?

28 respostas

@ Muito Bom
@ Bom

' Regular
@ Ruim

@ Muito Ruim

Figura 41 — Questao sobre proposta e funcionalidades do App Womanly
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6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente projeto possibilitou um aprofundamento na tematica
da violéncia de género, a partir do estudo de dados oficiais sobre o topico e, assim per-
ceber que ainda hé caréncia de solugoes tecnologicas que abranjam, de forma efetiva,
os problemas mais usuais enfrentados pela populacao feminina do pais. Sendo assim,
empreendemos uma pesquisa, conduzida com 400 mulheres de diferentes faixas etarias e
orientagoes sexuais, para buscar compreender sua sensacao de seguranga e também validar
a proposta do aplicativo Womanly e seu respectivo wearable Woman Wristlet.

Em seguida foi projetada e implementada uma aplicagao mobile que atua como um
“botao de panico” que ao ser acionado dispara uma mensagem SMS para contatos previ-
amente cadastrados contendo a localizacao em tempo real da usuaria e, se pareado com
o WomanWristlet este, adicionalmente, grava um video em seu armazenamento interno
para que posteriormente a usuaria tenha a possibilidade de utilizd-lo como prova em pro-
cessos na Justica. Aditivamente, o App também oferece uma secao com informacoes tteis
no tocante de violéncia de género assim como um férum para discussoes sobre o tema,
além da possibilidade de cadastrar e buscar servicos W2W e de cadastrar e visualizar
ocorréncias em um mapa de risco e seguridade.

Para validacao inicial, foi desenvolvido um prototipo de alta fidelidade para avaliar a
usabilidade de sua interface a partir do teste SUS (System Usability Scale). A pontuagao
obtida foi de 97,5, indicando que a solu¢ao teve um 6timo desempenho em termos de
usabilidade.

Por conseguinte, a partir do projeto realizado, também podemos notar que ha um
potencial de tornar-se mais um agente de transformacao social, caso esteja disponivel
em ampla escala nacional. Desta maneira, o aplicativo poderia possibilitar ampliar a
democratizacao do acesso a informagoes importantes do tema, assim como prover um
mecanismo de combate e prevengao a curto prazo, além de poder colaborar com entidades
governamentais e independentes, a partir do mapeamento de dados geolocalizados.

Além disso, devido ao baixo custo para construcao do wearable, sua difusdao poderia
também ser acessivel a todas as camadas da populagao brasileira, permitindo as eventuais
vitimas uma possibilidade de apresentar provas em processos civis e criminais, tendo entao,
uma oportunidade de justica. Dessarte, haveria um meio de contribuir para que fossem
elaboradas politicas publicas sociais mais eficazes e focadas nos problemas mais prementes
e pertinentes.

Como possiveis trabalhos futuros, com intuito atingir uma versao aprimorada, desta-
camos algumas sugestoes a seguir. Quanto ao aplicativo, sugerimos a implementacao das

seguintes funcionalidades:
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e Aprovacao do cadastro de usuérias e de servicos de forma manual para garantir
méaxima seguranca as usuarias da comunidade;
e Possibilidade de edi¢cao de comentarios feitos no Forum;
e Reportar e bloquear usuarias dentro da funcao de servicos W2W e do Forum;
e Oferecer a usuaria a opcao de ligar para o telefone 190 da Policia Militar;

e Restringir que alerta tenha duracao de no maximo 48 horas e seja desligado, auto-

maticamente, caso a usuéria nao o faga;
e Limitar que a usuéria possa cadastrar até 5 contatos de seguranca em sua rede;
e Busca de informagoes por palavra-chave na aba de informagoes uteis;
e Oferecer aos contatos de seguranga realizar o aceite ou recusa do cadastro
Quanto ao wearable, vislumbramos as seguintes melhorias:
e Gravar audio juntamente com o video no wearable Woman Wristlet;
e Melhoria do seu design para que se torne discreto e de facil utilizacao.

Por fim, quanto ao projeto como um todo, pretendemos testar o aplicativo e wea-
rable com usuérias para colher suas impressoes e, entao fazer as melhorias pertinentes,
caso necessario, para langa-lo ao piblico. Esta fase nao foi possivel de ser realizada de-
vido & pandemia de Covid-19 que se faz presente no momento de desenvolvimento deste
trabalho.
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APENDICES

APENDICE A - PESQUISA SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA DA
MULHER

Esta pesquisa tem como objetivo embasar um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
de duas alunas de Ciéncia da Computagao da UFRJ. Buscamos saber da sensacao de segu-
ranca ou inseguranca das mulheres nas suas vidas cotidianas e como agem em detrimento
disto. Também buscamos entender se um conjunto de ferramentas proposto seria util. O
formulério ¢ anénimo, porém restrito a apenas mulheres.

Todas as questoes sao obrigatorias e de miltipla escolha, exceto a sessao para comen-

tarios. Apenas uma opgao deve ser marcada para cada questao.

Voce é:

() Mulher Cis
() Mulher Trans
() Travesti

Sua orientacao sexual:
() Heterossexual
() Homossexual
() Bissexual
() Panssexual
() Assexual
() Outros:

Sua faixa etéria:
() Menor de 12 anos
() 12-14 anos
() 15-18 anos
() 19-25 anos
() 26-35 anos
() 36-45 anos
() 46-55 anos
() 56-65 anos
()

Maior de 66 anos

Vocé considera o lugar onde mora seguro para mulheres?

() 0 - Nada seguro
()1
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- Extremamente seguro

Vocé ja teve ou tem medo de caminhar na rua a noite sozinha por ser mulher?
() Sim
() Nao

Se ja teve/tem medo, como age:
) Nao saio
S6 saio se estiver acompanhada

S6 saio se estiver acompanhada por um homem

Nao tenho medo

)
)
) Saio mesmo com medo
)
) Outros:

Vocé tem medo de andar sozinha independente da hora do dia por ser mulher?
() Sim
() Nao

() Depende do lugar para o qual eu vou

Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia de género? (alguma agressao ou qualquer
violéncia s6 pelo fato de ser mulher)

() Sim

() Nao

() Nao sei dizer

Se sim, vocé denunciou as autoridades competentes?

Nao, pois tenho medo de retaliacao
Nao, pois tenho medo pelos filhos/dependentes/parentes/enteados

Nao sofri violéncia por ser mulher

Vocé conhece alguma mulher no seu circulo de amigos e familiares que tenha sofrido

violéncia de género?
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() Sim
() Nao
() Talvez

Vocé tem medo de receber profissionais homens quando estéd em casa sozinha ou acom-
panhada de outra mulher?
() 0 - Nenhum medo

Extremo medo

()1
()2
()3
()4
()5-

Se precisa chamar algum profissional e este é sabidamente homem para fazer algum
servico em sua casa sabendo que estara sozinha ou acompanhada apenas de outra mulher,
vocé:

(

Chama mesmo tendo medo

)

) Chama pois nao tem medo

) Nao chama até saber que nao estara sozinha
)

(
(
() Outros:

Se vocé pudesse escolher uma profissional mulher para realizar algum servigo em sua
casa enquanto esta sozinha ou apenas acompanhada de outra mulher, vocé se sentiria:

() Muito menos segura do que se fosse um profissional homem

() Menos segura do que se fosse um profissional homem

() Igualmente segura como se fosse um profissional homem
() Mais segura do que se fosse um profissional homem
()

Muito mais segura do que se fosse um profissional homem

Quao 1util vocé avalia ter um mapa mostrando avaliacoes de outras mulheres sobre a
seguridade ou riscos de determinado local:
() 0 - Totalmente inutil

()1
()2
()3
()4
() 5 - Extremamente ttil

Quao util vocé avalia ter uma plataforma que conecte mulheres a servigos oferecidos
por outras mulheres em todas as esferas profissionais?

() 0 - Totalmente inutil

()1
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- Extremamente ttil

Quao util vocé avalia ter uma lista de telefones tteis em caso de violéncia contra a
mulher de facil acesso no seu smartphone?
() 0 - Totalmente intil

- Extremamente ttil

Quao util vocé avalia ter uma plataforma que seja um féorum entre mulheres para
apoiarem-se entre si nos mais diversos assuntos sobre violéncia contra a mulher e também
sobre feminismo?

(

0 - Totalmente inutil

)
()1
()2
()3
()4
() 5 - Extremamente til

Quao 1util vocé avalia ter um dispositivo tecnologico que fosse capaz de enviar um
alerta para uma rede de contatos de confianga caso vocé se sinta em perigo?
() 0 - Totalmente inutil

()1
()2
()3
()4
() 5 - Extremamente util

Quao util vocé avalia que este dispositivo tecnologico seja capaz de gravar audio e
video (sem acesso & internet para evitar vazamentos) caso vocé dispare um alerta por se
sentir em perigo?

) 0 - Totalmente inutil

(
(
(
(
(

~— — ~— ~—
- W N
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() 5 - Extremamente ttil

No caso de um app reunir as 6 funcoes listadas acima, vocé acha que:

) 0 - Nao usaria de forma alguma

(
()1
()2
()3
()4
() 5 - Usaria com certeza

No caso de um app reunir as fungoes listadas anteriormente, vocé se sentiria:

- Mais segura do que é atualmente

Comentarios, relatos, sugestoes, etc:

APENDICE B - TELAS PROJETADAS E PROTOTIPO NAVEGAVEL

O protoétipo navegavel que foi utilizado para fazer o teste de usabilidade de interface
(SUS - System Usability Survey) e que também contém todo o design e fluxo de telas
implementado neste projeto pode ser acessado através do link:

<https://xd.adobe.com /view /8a84ae29-323a-486{-8186-0ddfb0be255d-dfd7 /?fullscreen >

APENDICE C - TELAS IMPLEMENTADAS


https://xd.adobe.com/view/8a84ae29-323a-486f-8186-0ddfb0be255d-dfd7/?fullscreen
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W N

Figura 42 — Tela de abertura
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19:20 [ @ P
Configuracoes

Meu Perfil

a Editar Cadastro

a Privacidade

A\ Configuragdes de Alerta

B Contatos de Seguranca
Sobre

¢[» Sobre Nos

9 FAQ

o Informacdes Uteis

(= sair

Figura 43 — Tela de Configuracoes gerais
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1859 [0 @ P A A7

€ Configuracdes de Ale...

Disparado pelo Smartphone

4 Enviar para contatos de Seguranga

e Gravar no Wearable .

Disparado pelo Wearable

«d  Enviar para contatos de Seguranca .

B4 Gravarno Wearable .

Wristlet 9

Figura 44 — Tela de Configuragoes de Alerta



1859 [0 @ P A A7

€ Configuracdes de Ale...

Procurar Wristlet

Figura 45 — Tela de procura do Wristlet
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19:05 0 @ P A A

€ Configuragdes de Ale...

ESP32-Cam
[LG] webOS TV OLED55B7P

Mi Smart Band 4

Procurar Wristlet

Figura 46 — Tela com lista de wearables encontrados
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19:05 0 @ P A A

€ Configuracdes de Ale...

ESP32-Cam v

[LG] webOS TV OLED55B7P

Mi Smart Band 4

Procurar Wristlet

Figura 47 — Tela com wearable selecionado
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1933 [ @ P

Configuracoes

Disparado pelo Smartphone

4 Enviar para contatos de Seguranga

e Gravar no Wearable .

Disparado pelo Wearable

«d  Enviar para contatos de Seguranca .
B4 Gravarno Wearable .
Wristlet ESP32-Cam -)

Figura 48 — Tela de Configuragoes de Alerta com wearable conectado

APENDICE D - TESTE SUS - SYSTEM USABILITY SCALE

D.1 A PESQUISA REALIZADA

A seguir, disponibilizamos a pesquisa em sua forma integral e seus resultados:

Esse formuléario tem por objetivo coletar respostas acerca da usabilidade de interface
do prototipo navegavel do app Womanly. O protétipo pode ser acessado aqui |[<https:
/ /xd.adobe.com/view/6119e11c-4613-477a-84c1-79352faaded8-344a / ?tullscreen >

A proposta do Womanly é combater casos de violéncia de género a partir da prevengao


https://xd.adobe.com/view/6119e11c-4613-477a-84c1-79352faa4e48-344a/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/6119e11c-4613-477a-84c1-79352faa4e48-344a/?fullscreen
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e também suporte. Como prevencao é possivel contar um mapa de riscos e seguridade,
onde as usuarias podem verificar locais onde existem dados sobre situacoes de risco ou
situagoes nas quais as usuérias tiveram ajuda. Também podem contar com um botao do
panico que dispara um alerta via SMS para uma rede de contatos de seguranca cadastrados
com um link com a localizagao GPS em tempo real. Além do mais, possui um féorum para
discussoes e uma plataforma de servigos de mulher para mulher, ou seja, mulheres podem
oferecer e buscar servigos entre si além de contar com uma base de informagoes tuteis
no tema de violéncia de género. O app também conta com um wearable (dispositivo
vestivel em forma de bracelete disfargado) que podera ser conectado com o app para, caso
acionado, também disparar alertas e gravar video em seu armazenamento interno (sem
conexao com a Internet) para que a

Secao 1: Sobre vocé

Voce é:

() Mulher Cis

() Mulher Trans

() Travesti

Sua orientacao sexual:
) Heterossexual
Homossexual

Bissexual

Assexual

Outros:

(
()
()
() Panssexual
()
()

Sua faixa etéria:
() Menor de 12 anos
() 12-14 anos

() 15-18 anos

() 19-25 anos

() 26-35 anos

() 36-45 anos

() 46-55 anos

() 56-65 anos

() Maior de 66 anos

Secao 2: Sua avaliagao sobre o prototipo

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia:

() 1- Discordo fortemente

()2
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()3
()4

() 5 - Concordo fortemente

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo:

5 - Concordo fortemente

Eu achei o sistema facil de usar:

() 1- Discordo fortemente
()2

()3

()4

() 5 - Concordo fortemente

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar

o sistema: () 1- Discordo fortemente

()2

5 - Concordo fortemente

()3
()4
()

Eu acho que as varias fung¢oes do sistema estao muito bem integradas:

() 1- Discordo fortemente
()2

()3

()4

() 5 - Concordo fortemente

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia:

5 - Concordo fortemente

Eu imagino que as pessoas aprenderao como usar esse sistema rapidamente:

() 1- Discordo fortemente

()2



113

()3
()4

() 5 - Concordo fortemente

Eu achei o sistema atrapalhado de usar:

5 - Concordo fortemente

Eu me senti confiante ao usar o sistemas:

() 1- Discordo fortemente

()2

()3

()4

() 5 - Concordo fortemente

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema:
() 1- Discordo fortemente
()2
()3
()4
() 5 - Concordo fortemente

que achou da proposta e funcionalidades do app Womanly?
Muito bom

Comentarios gerais, sugestoes, etc...

D.2 RESULTADOS OBTIDOS
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Voce e:
28 respostas
@ Mulher cis

@ Nulher trans
@ Travesti

Figura 49 — Voce é

Sua orientacao sexual

28 respostas

@ Heterossexual
@ Homossexual
@ Bissexual

@ Panssexual

‘
@ Assexual

Figura 50 — Sua orientacao sexual

Sua faixa etaria

28 respostas

@ Menor de 12 anos
@ 12-14 anos
@ 15-18 anos
@ 19-25 anos
@ 26-35 anos
@ 36-45 anos
@ 46-55 anos
@ 56-65 anos
@ Maior de 66 anos

Figura 51 — Sua faixa etaria
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Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia

28 respostas

15

13 (46,4%)

9 (32,1%)

4 (14,3%)

1(3,6%) 1 (3.|a%:
|

Figura 52 — Resultados do SUS - Questao 1

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.

28 respostas

e 20 (71,4%)
15
10
8 (28,6%)
5
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 L L L
3 4 §

Figura 53 — Resultados do SUS - Questao 2

Eu achei o sistema facil de usar.

28 respostas

20 20 (71,4%)
15
10
5 6 (21,4%)
. 0({3&] o(ol,s: ey
1 2 3 4 5

Figura 54 — Resultados do SUS - Questao 3
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Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o
sistema.

28 respostas

30

20 22 (78,6%)

o 3 (10,7%) 3 (10.7%)
1 2 3 4 5

0 ((?“,{:J 0 (if“fal

Figura 55 — Resultados do SUS - Questao 4

Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas.

28 respostas

20

16 (57,1%)

10 (35,7%)

Figura 56 — Resultados do SUS - Questao 5

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.

28 respostas

30

20 21 (75%)

6 (21.4%) 1 [S'F%J 0 (0% 0 (0%)
| |

3 4 5

Figura 57 — Resultados do SUS - Questao 6
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Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente.

28 respostas

30
20 22 (78,6%)
10
0(0%) 0(0%) 1 i3.|ﬁ%l 5 (17,9%)
0 I I
1 2 3 4 5

Figura 58 — Resultados do SUS - Questao 7

Eu achei o sistema atrapalhado de usar.

28 respostas

20
19 (67,9%)
15
10
8 (28,6%)
5
0(0%) 0(0%)
s | |
4 5

Figura 59 — Resultados do SUS - Questao 8

Eu me senti confiante ao usar o sistema.

28 respostas

20
19 (67,9%)

8 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%}
i \ |
1 2 3 < 5

Figura 60 — Resultados do SUS - Questao 9
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Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.

28 respostas

30

23 (82,1%)

20

10

o ((‘]%J 1 (3lam
4 5

Figura 61 — Resultados do SUS - Questao 10

O que achou da proposta e funcionalidades do app Womanly?

28 respostas

@ Muito Bom
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Muito Ruim

Figura 62 — Questao sobre proposta e funcionalidades do App Womanly
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