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RESUMO

Chatbot é uma ferramenta computacional que possui a capacidade de simular um didlogo com
uma pessoa em linguagem natural. Essa capacidade o torna ideal para a aplicacdo da técnica
de leitura protocolada, que consiste na realizacdo de perguntas sobre um texto para avaliar a
compreensdo do que foi lido e estimular o leitor a produzir inferéncias e a fazer previsdes sobre
0 que podera vir em seguida. Essa prética € uma atividade cognitiva, que estimula o individuo a
se tornar mais qualificado a construir de forma autdbnoma, independente e continua o seu proprio
conhecimento. Como essa técnica é conduzida de forma presencial por um professor, o objetivo
geral desta pesquisa € aplicar a técnica de leitura protocolada em um texto através de um chatbot.
Pretende-se investigar a possibilidade de uso dessa ferramenta na pratica da leitura protocolada,
identificando as principais vantagens e desvantagens e de que forma podera contribuir para o
processo de constru¢do do conhecimento do texto. O chatbot proposto neste trabalho, intitulado
Professora Vitoria, foi programado para aplicar a técnica de Leitura Protocolada no texto “A
Armadilha”, de Murilo Rubido. Professora Vitdria foi desenvolvida utilizando AIML (Artificial
Intelligence Markup Language), que € uma linguagem de marcagdo prépria para construgao
de didlogos em chatbot. O texto supracitado foi dividido em 9 trechos menores € em cada
um deles estao atribuidas algumas perguntas estratégicas para provocar a curiosidade do leitor.
As perguntas foram divididas e alocadas conforme a necessidade de cada trecho do texto. A
pesquisa demonstrou que o agente conversacional cumpriu seu papel em relacdo ao didlogo
sobre o texto proposto e contribuiu de fato para o entendimento. No entanto, sdo necessarias
algumas melhorias no intuito de otimizar a capacidade de didlogo e consequentemente a eficicia
da técnica. Assim sendo, busca-se com este trabalho instigar discussoes e pesquisas sobre o uso

de chatbots aplicados a educacao e no ensino das estratégias de leitura.

Palavras-chave: Leitura Protocolada. Chatbot. Inferéncia. Ensino.






ABSTRACT

Chatbot is a computational tool that has the ability to simulate a dialogue with a person in
natural language. This ability makes it ideal for applying the protocolized reading technique,
which consists of asking questions about a text to assess the understanding of what has been
read and to encourage the reader to make inferences and to make predictions about what may
come next. This practice is a cognitive activity, which encourages the individual to become
more qualified to build autonomously, independently and continuously their own knowledge.
As this technique is conducted in person by a teacher, the general objective of this research
is to apply the reading technique registered in a text through a chatbot. It is intended to
investigate the possibility of using this tool in the practice of protocol reading, identifying the
main advantages and disadvantages and how it can contribute to the process of building text
knowledge. The chatbot proposed in this work, entitled Professor Vitdria, was programmed to
apply the Protocoled Reading technique in the text “A Armadilha”, by Murilo Rubido. Professor
Vitdria was developed using AIML (Artificial Intelligence Markup Language), which is its own
markup language for building dialogues in chatbot. The aforementioned text was divided into
9 smaller sections and in each of them some strategic questions are attributed to provoke the
reader’s curiosity. The questions were divided and allocated according to the need for each part
of the text. The research demonstrated that the conversational agent fulfilled its role in relation to
the dialogue about the proposed text and contributed in fact to the understanding. However, some
improvements are necessary in order to improve the capacity for dialogue and consequently the
effectiveness of the technique. Therefore, this work seeks to instigate discussions and research

on the use of chatbots applied to education and the teaching of reading strategies.

Keywords: Protocol Reading. Chatbot. Inference. Teaching.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Leffa (1996), a leitura consiste em um processo de representacdo, em
que se torna possivel olhar para uma coisa e ver outra. E um fator essencial para o aprendizado
de um individuo em uma sociedade letrada. Boa parte do que sabemos hoje em dia, seja em
qual drea for, possuem registros escritos e inevitavelmente, a constru¢cao do nosso conhecimento
passard na maioria das vezes pela leitura.

E senso comum quando se afirma que as pessoas, em geral, leem mal ou nio leem
com uma boa frequéncia. S@o apontadas diversas causas, como a falta de habito, falta de
incentivo, imposicao da escola para ler textos chatos e cansativos, preguica ou a md qualidade
dos textos. Esse fatores podem, de fato, contribuir para a ma formagao de leitores, porém, outro
fator requer uma melhor reflexdo: muitos leitores ndo sabem a esséncia do que € entender um
texto. Segundo Liberato e Fulgencio (2007), a compreensao de um texto depende de varios
fatores, como conhecer o género textual em questdo, o objetivo de leitura e o conhecimento
prévio do leitor.

Ensinar a ler para a producio de conhecimento exige do professor uma certa bagagem
de conhecimentos sobre as diversas técnicas e estratégias de leitura. A leitura é formada de
diversos subprocessos que possibilitam a comunicac¢do do leitor com o texto em uma via dupla.
Segundo Coscarelli (1996), o conhecimento desses subprocessos que envolvem o ato de ler é
imprescindivel para solucionar os problemas relacionados no processo de ensino-aprendizagem.
A formagao docente deve ser contemplada com esse tipo de conhecimento, para que, o professor
conhecedor desses subprocessos, obtenha mais sucesso na formacgao dos seus alunos.

De acordo com Leffa (1996), o leitor quando € proficiente, torna-se mais consciente
do seu comportamento diante do texto, avalia sua propria compreensao, seleciona as melhores
estratégias e regula a velocidade que vai ler ou reler se necessario. Dessa forma, esse leitor
torna-se mais capaz de identificar e resolver os problemas que atrapalham sua compreensao do
texto.

Um dos grandes desafios da escola é fazer com que o aluno seja um leitor proficiente,
separando o que sdo informagdes do texto e o que sdo inferéncias. O desenvolvimento das
habilidades exigidas durante a leitura € algo preocupante, pois os alunos apresentam dificuldades
para ler, escrever ou interpretar enunciados simples em todos os niveis de escolaridade (OECD,
2018; QEDU, 2020).

A proficiéncia na leitura é um fator essencial ndo somente a lingua portuguesa como
disciplina, mas em todas as disciplinas e areas de conhecimento. Nesse quesito, as estatisticas
dos estudantes brasileiros infelizmente ndo sdo das melhores. Segundo os resultados do PISA, o
Brasil possui 50,1% dos estudantes abaixo de nivel 2, considerado o minimo, em proficiéncia
de leitura de alunos de escolas particulares e publicas. Em comparagdo a paises desenvolvidos,
como Finlandia e Canadd, esse indice é de 15%. E como se os estudantes brasileiros estivessem
dois anos e meio atrasados. Apenas 0,2% dos estudantes atingiu o nivel mdximo de proficiéncia
(OECD, 2018).
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Isso mostra que, apesar de muitos alunos terem frequentado a escola e terem se
formado, a maioria ndo faz o uso da leitura de forma autdnoma, o que tem como consequéncia o
surgimento dos “analfabetos funcionais”. Nesse contexto, emergem varias discussdes a cerca
dos métodos de ensino da leitura, mas que nem sempre focam em uma concepcao de leitura, de
como ¢é avaliada pelos professores e que papel ocupa no Projeto Curricular da escola (SOLE,
1998). Justifica-se este trabalho, pois tornam-se necessarias pesquisas que busquem contribuir
no ensino das técnicas de leitura, bem como novas metodologias e ferramentas de ensino, para
melhorar a capacidade de leitura dos nossos estudantes.

Dentre as diversas técnicas que envolvem a leitura, foi utilizada neste trabalho a
Leitura Protocolada. Essa técnica consiste na realizacdo de perguntas sobre um texto para avaliar
a compreensao do que foi lido e estimular o leitor a fazer previsdes sobre o que poderd vir
em seguida. Essa pratica € uma atividade cognitiva, que estimula o individuo a se tornar mais
qualificado a construir de forma autdonoma, independente e continua o seu proprio conhecimento
(COSCARELLLI, 1996).

A Leitura Protocolada é conduzida em sala de aula por um professor, que divide
o texto em partes e faz perguntas aos alunos para instigi-los a querer saber que rumo o texto
ird tomar. Consiste em uma atividade interativa, envolvendo professor, aluno e o texto. Mas,
seria possivel que o professor indicasse essa atividade para ser feita em casa pelos alunos?
Existem recursos que podem tornar possivel a utilizacao da Leitura Protocolada sem a presenca
do professor? E possivel aplicar essa técnica em um curso 2 distincia ou em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem?

Buscando responder a esses questionamentos, recorremos ao uso da tecnologia,
pois seu constante avanco pode trazer grandes propostas de apoio a educa¢ao em suas mais
diversas modalidades. O papel das TDICs (Tecnologias Digitais da Informa¢ao e Comunicagao)
€ muito importante, uma vez que trata de um conjunto de midias e equipamentos digitais de
apoio a educacdo, que, a cada dia, vem sendo melhor explorados. Percebe-se que os estudantes
atualmente estdo inseridos em ambientes de maior intera¢do, com vdrias fontes de informacao,
cooperacdo e colaboracdo. Garcia ef al. (2011) afirmam que “as tecnologias digitais interativas
vislumbram a possibilidade de praticas ndo apenas mais dindmicas, mas substancialmente
modificadas”.

Nesse cenario, destacam-se o uso de agentes conversacionais digitais, também
conhecidos como chatbots, que interagem com os usuarios sobre um determinado assunto ou
topico (HUANG; ZHOU; YANG, 2007). Existem atualmente diversos chatbots, que empregam
Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural, atuantes nas mais diferentes dreas,
como em sistemas de telefonia, autoatendimento, entretenimento e e-commerce.

Na educacdo, o interesse nesses agentes conversacionais € muito grande, uma vez que
eles proporcionam uma interface natural e pratica, oferecendo um suporte pessoal ao aluno, 24
horas por dia, tornando-o mais engajado e independente. Por se tratar de uma ferramenta muito

préatica, os chatbots tém obtido resultados satisfatorios, sendo aplicados em diversos campos
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da educacdo, instigando alunos a buscarem e construirem o conhecimento de um determinado
assunto. Sao exemplos da utilizag@o desses agentes na educacdo a Prof* Elektra (LEONHARDT
et al., 2003), o Blaze (AGUIAR; TAROUCO; REATEGUI, 2011), o Tical (MORENO et al.,
2015), o Metis (LUCCHESI et al., 2018), o ChatterEDU (MARTINS; MARTINS, 2017), dentre
outros. A popularizacio de smartphones e computadores portéteis, aliada ao aumento de suas
capacidades de processamento, oportunizou a expansao e o desenvolvimento de novos chatbots
(MORENQO et al., 2015).

Partindo dessa tendéncia e buscando atender as peculiaridades da Leitura Protocolada,
sugere-se o uso de uma ferramenta digital que seja capaz de conversar com o leitor sobre o texto
e simular a acdo do professor ao questiona-lo. Com essas caracteristicas, justifica-se o uso de
um chatbot, pois esse possui a finalidade de simular um humano na conversa com as pessoas,
utilizando linguagem natural.

Para o problema da pesquisa, busca-se responder: é possivel aplicar a técnica de
Leitura Protocolada em um texto utilizando um chatbot? A partir desse questionamento, pode-
se refletir sobre a utilizagdo dessa ferramenta e analisar sua eficicia no apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, especialmente no que se refere as técnicas de leitura.

O Objetivo Geral desta pesquisa € aplicar a técnica de Leitura Protocolada em um
texto através de um chatbot. A partir do Objetivo Geral, definiram-se os seguintes objetivos
especificos:

* Estudar os conceitos sobre leitura;
* Conhecer as estratégias e técnicas de leitura;
* Conhecer as tecnologias que envolvem o desenvolvimento dos agentes de conversagao

digitais;

Analisar se o chatbot aplicando a Leitura Protocolada contribui para o processo de com-

preensao do texto;

Identificar as principais vantagens e desvantagens do uso da ferramenta como agente
facilitador da Leitura Protocolada.

Para melhor compreensao, a presente pesquisa foi elaborada a partir de um referencial
tedrico, separado em trés capitulos. O primeiro capitulo, de nome “Leitura”, apresenta uma
abordagem geral sobre os conceitos de leitura, a formacgao de leitores, estratégias de leitura, e
Leitura Protocolada. Autores como Dell’isola (1988), Coscarelli (1996), Solé (1998), Koch e
Elias (2006), Liberato e Fulgencio (2007), Bodolay e Cunha (2012) e Kleiman (2013) norteiam
este trabalho.

O capitulo seguinte aborda as tecnologias digitais de apoio a educac¢ido e mostra
alguns desafios e €xitos da sua utilizacdo no contexto brasileiro. No capitulo Chatbots é
apresentado o conceito, um breve historico contendo os principais marcos na evolucdo dessa
tecnologia, a linguagem de marcacdo AIML, as principais ferramentas de desenvolvimento
dos agentes conversacionais digitais e a utilizacao desses agentes nos contextos empresarial e

educacional. Para embasamento tedrico, foram estudadas as obras de autores como Norvig e
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Russell (2014), Huang, Zhou e Yang (2007), Silva (2019), Manfio e Moreno (2015), Weizenbaum
(1966), Wallace (2009), Teixeira (2018) e Leonhardt ef al. (2003).

No capitulo “Professora Vitéria”, sio mostradas as principais tecnologias utiliza-
das na constru¢ao do chatbot deste trabalho, bem como as principais etapas, como defini¢ao
da interface, preparacdo e adaptacdo da atividade leitura protocolada e criacao da base de
conhecimento.

Em seguida, estd presente o capitulo “Avaliacdes e Resultados”, que trata do pro-
cesso de avaliagcdo do chatbot Professora Vitdria e a discussao dos resultados. Por dltimo, sdo

apresentadas as consideracOes finais e as possiveis contribui¢des deste trabalho.
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2 LEITURA

Neste capitulo sdo apresentados alguns conceitos importantes a cerca da leitura, bem
como alguns aspectos da formagdo de leitores. Em seguida sdo apresentadas algumas estratégias
de leitura e, por fim, é descrita a Leitura Protocolada.

2.1 Conceitos importantes sobre Leitura

A leitura, quando entendida pelo sentido restrito como “o ato de ler”, esconde um
universo de conceitos e teorias. Ler compreende a decifragdo dos simbolos, significados das
palavras e o entendimento do que se 1€. Segundo Sabino (2008), ler faz que o leitor aprenda o
significado do conjunto de simbolos descodificados, descubra o sentido que o autor atribuiu ao
texto e compare suas proprias experi€éncias com as contidas no texto. Essa acdo faz com que se
confirmem novos conceitos e validem ou reformulem os antigos. Coscarelli (1996) defende a
divisdao do processo da leitura em partes, pois isso facilita o trabalho do professor de conduzir os
alunos ao desenvolvimentos das estratégias de leitura e identificar os problemas relacionados a
linguagem escrita.

De acordo com Koch e Elias (2006), a leitura pode ser entendida de trés formas
diferentes: foco no autor, foco no texto e foco na “interacdo autor-texto-leitor”. Para essas
autoras, quando o foco € no autor, a leitura é uma atividade somente de captacao de suas ideias,
ignorando-se as experiéncias prévias de quem estd lendo, pois o sentido € centralizado nas ideias
e na intencao do autor. Se o foco € no texto, a leitura € uma atividade em que se busca apenas o
reconhecimento dos sentidos das palavras no texto, pois tudo estd no texto, ndo sendo necessdria
a busca de informacgdes fora dele.

Por ultimo, destacamos o que serd discutido de forma mais ampla neste trabalho, que
€ quando o foco esta na “interacao autor-texto-leitor”. Trata-se da leitura como uma atividade
extremamente interativa, composta de uma complexa producdo de sentidos, pois além de buscar
o entendimento nos elementos linguisticos e textuais, requer saberes e experiéncias prévias do
leitor. Sobre esse ultimo foco, Bakhtin (2003) enfatiza a interacao entre o locutor e o ouvinte,
resultando na palavra, que serve de expressdo a um em relacio ao outro, uma ponte, formando
um territério comum entre os agentes da comunicacao.

Solé (1998) compartilha dessa mesma perspectiva e ressalta o fato de que o leitor
constrol o significado do texto. O autor deixa pistas de significado que sdo utilizadas pelo
leitor para se construir o sentido do texto, porém, isso ndo deixa explicita para o leitor uma
traducdo exata da sua intencionalidade. O contetido de um texto ndo € invaridvel, o que pode
proporcionar interpretagdes € conhecimentos distintos aos leitores que realizam a leitura do
texto com finalidades diferentes. Portanto, a leitura € um processo de construcdo que envolve os
conhecimentos prévios do leitor, os seus objetivos e o texto.

Autores como Solé (1998), Liberato e Fulgencio (2007), Pietri (2007) e Kleiman
(2013) enfatizam sobre a importancia do conhecimento prévio para uma boa compreensao de
um texto e destacam que os conhecimentos linguistico, textual e de mundo devem ser ativados

durante o processo de leitura para que haja compreensao. Ler de forma satisfatéria envolve o
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conhecimento de alguns conceitos importantes da leitura que devem ser ensinados ao aluno. O
leitor deve assumir um papel ativo no processo € ndo apenas um mero decodificador de sinais
gréaficos para que possa compreender o que esta lendo.

A leitura desempenha papel essencial para o aprendizado de qualquer aluno, uma
vez que contribui na busca do conhecimento, estudo e capacidade de aprender a partir da
interpretacdo de um registro escrito de um determinado assunto. A leitura, portanto, nao se
restringe a extracao de informacdes de um texto, pois o leitor devera ser capaz de propor criticas,
buscar novas inferéncias e implica¢des. Realizar uma andlise critica € mais complexo do que a
simples recepcao da informacao, mas € essencial para a producido do conhecimento (SABINO,
2008).

Entendemos a leitura proficiente como uma forma de ampliar os conhecimentos e
adquirir outros, o que torna o individuo mais capacitado a analisar, criticar ou questionar um texto.
Pode ainda ser entendida como uma atividade cognitiva, que nos estimula no aspecto intelectual,
capaz de tornar o individuo mais qualificado a construir de forma auténoma, independente e
continua o seu proprio conhecimento. Quando se entendem os aspectos cognitivos da leitura,
podemos revisar as praticas pedagogicas, adequando para que se tornem mais eficientes no
ensino do processamento do texto.

Kleiman (2013) afirma que o processamento do texto comec¢a com a percep¢ao dos
sinais graficos do texto através da visdo. A partir dai, esses dados sdo armazenados em uma
memoria de trabalho para serem organizados, em um subprocesso denominado fatiamento. Para
que essa memoria de trabalho obtenha €xito na sua fungdo, ela recebe o suporte das memoria
intermedidria e de longo prazo, que sao responsdveis por guardar o conhecimento prévio do leitor,
essenciais para a compreensao do texto. Essa acdo controlada pelo cérebro parece complexa, mas
¢ feita de forma automadtica pelos leitores experientes, pois eles controlam seu proprio processo
de compreensao.

A compreensdo de um texto € totalmente ligada a capacidade do leitor em associar
as informacdes presentes no texto com suas inferéncias. Porém, é importante ressaltar que a
producdo dessas inferéncias pelo leitor deve se basear nas pistas deixadas pelo autor no texto,
pois caso contrario, o processo da leitura € comprometido e pode se tornar uma indesejavel
atividade de adivinhacdo.

O processamento do texto € feito basicamente de duas maneiras: ascendente (bottom-
up) ou descendente (top-down). A perspectiva ascendente baseia-se nas informacdes visuais
enquanto a descendente ancora-se nas informagdes nao-visuais (KATO, 1985; KLEIMAN, 1993;
SOLE, 1998; LIBERATO; FULGENCIO, 2007).

Kato (1985) define os perfis de leitores a partir dos tipos de processamento de
informagdo. O leitor que privilegia o0 modo fop-down tem por caracteristica aprender mais
facilmente as ideias gerais do texto, ser mais rapido e fazer mais adivinhac¢des sobre o texto, sem
preocupar-se com confirmé-las. Esse perfil de leitor confia mais no seu conhecimento prévio

do que na informacdo contida no texto. O segundo leitor, que utiliza mais o modo bottom-up,
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caracteriza-se por se prender apenas no texto, ndo fazer ligacdes externas, ser muito detalhista,
ser lento, ter dificuldade em separar o mais importante do texto e quase ndo se precipita.

O leitor proficiente, portanto, faz o uso dos dois tipos de processamento, apropriando-
se das melhores caracteristicas dos dois modelos. A Figura 1 ilustra como acontece o processa-

mento do texto.

Figura 1 — Processamento do Texto
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Fonte: Préprio Autor

O processo de leitura realizado por esse leitor proficiente é descrito por Solé (1998)

da seguinte forma:

Quando o leitor se situa perante o texto, os elementos que o compdem geram
nele expectativas em diferentes niveis (o das letras, das palavras...), de maneira
que a informacgdo que se processa em cada um deles funciona como um input
para o nivel seguinte; assim, através de um processo ascendente, a informacao
se propaga para niveis mais elevados. Mas simultaneamente, visto que o texto
também gera expectativas em nivel semantico, tais expectativas guiam a leitura
e buscam sua verificacdo em indicadores de nivel inferior (Iéxico, sintético,
grafo-tonico) através de um processo descendente. Assim, o leitor utiliza
simultaneamente seu conhecimento de mundo e seu conhecimento do texto
para construir uma interpretacio sobre aquele (SOLE, 1998, p.24).

Entretanto, Kleiman (1993) ressalta que o leitor iniciante usa apenas o processamento
bottom-up, ndo ativando durante a leitura seu conhecimento de mundo. Para esse tipo de leitor, é
essencial que o professor faca intervencdes para que possam contribuir para a formacao do seu
conhecimento. A formacao do leitor proficiente envolve varios saberes e estratégias que serao

descritas a seguir.
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2.2 Formacao de Leitores

A leitura estd presente em muitos aspectos da nossa vida, sendo muito dificil en-
contrar situacdes que ndo a envolva dentro de uma sociedade letrada. Assim, ser um leitor
proficiente € parte importante para a inclusdo social do individuo e requer conhecimento de

praticas e estratégias adequadas de leitura.
Antes de falar da formagdo de leitores, precisamos entender o que é um leitor.
Azevedo (2004) descreve:

Leitores sdo pessoas aptas a utilizar textos em beneficio prdprio, seja por
motivacao estética, seja para receber informagdes, seja como instrumento para
ampliar sua visdo de mundo, seja por motivos religiosos, seja por puro e simples
entretenimento (AZEVEDO, 2004, p.1).

Um leitor autdnomo deve ser capaz de aprender a partir dos textos que 1€. Para isso,
€ necessdrio questionar-se sobre sua propria compreensao, estabelecer ligagdes do que estd lendo
com o que ja sabe, atualizar seu proprio conhecimento a partir de questionamentos e construir
generalizacdes para ser capaz de utilizar o conhecimento adquirido em outros contextos (SOLE,
1998).

Azevedo (2004) alerta sobre a falta de incentivo a leitura as criancgas por parte
dos adultos. E contraditério falar que a leitura é algo extremamente importante, quando na
verdade ndo se tem o habito de ler. A leitura exige, por parte do leitor, muito esfor¢o, empenho,
treinamento, capacita¢do e acumulacdo para que seja um habito prazeroso.

Solé (1998) critica a forma como a leitura é trabalhada no Ensino Fundamental, em
que algumas escolas dedicam muito tempo no ensino da linguagem, parte importante para a
leitura, porém falham no ensino da compreensdo do texto. Segundo a autora, a maioria das
atividades de leitura em sala de aula consiste em: leitura em voz alta do texto pelo professor ou
em trechos menores pelos alunos; e um questiondrio que envolva aspectos de sintaxe, ortografia,
vocabulario e sobre o proprio texto. Essa sequéncia exclui, em muitos casos, o estudo das
estratégias adequadas para a compreensao da leitura, priorizando a avalia¢do do contetido lido
ao invés de mostrar como ocorre processo de compreensdo do texto.

A formacao de leitores nao € algo tdo simples. Além de revisdo e atualizag¢do das suas
praticas pedagdgicas, a escola, como sujeito essencial nesse processo, necessita de uma estrutura
que lhe permita exercer seu papel de ensinar. Bons livros, biblioteca, jogos educacionais, acervo
multimidia e recursos tecnolégicos infelizmente ndo sdao uma realidade em todas as escolas. E
mesmo quando a escola € bem equipada, muitas vezes o professor nao € capacitado de forma
adequada, comprometendo a utiliza¢ao dos recursos disponiveis. Tudo isso, somado aos aspectos
familiares, econdmicos e culturais em uma sociedade cheia de contrastes e desigualdades, faz
com que o estudante nem sempre consiga sair da escola como um leitor proficiente.

Considerando a realidade brasileira, € notdria a deficiéncia da formagao dos nossos
estudantes como leitores autonomos. O Sistema de Avaliacdao da Educacao Basica (SAEB), que

avalia a qualidade do ensino dos alunos, mostra que cerca da metade dos estudantes avaliados ndo
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sdo leitores proficientes (INEP, 2020). A Tabela 1 mostra os fesultados das tltimas avaliagcdes

do SAEB em relacdo a leitura.

Tabela 1 - Distribuicdo dos alunos por nivel de proficiéncia em Leitura.

2013 2015 2017
5°Ano 9°Ano 5°Ano 9°Ano 5°Ano 9° Ano
_ Avancado 13% 3% 1% 5%  21% 6%
(Além da expectativa)
Proficiente
(Aprendizado esperado) 27% 20% 33% 25% 35% 28%
Basico 36% 2%  35% 2%  31%  50%
(Pouco aprendizado)
Insuficiente 24%  25%  15%  18%  13%  16%

(Quase nenhum aprendizado)

Fonte: QEDU, 2020.

Percebem-se os piores resultados nas regides mais pobres do do Brasil. Dos 15

estados abaixo da média nacional para alunos do 5° ano do ensino fundamental, 14 estdo

localizados nas regides Norte e Nordeste. Coincidentemente, essas estatisticas se repetem para

os alunos do 9° ano do ensino fundamental e 3° ano do ensino médio, alternando apenas alguns
estados dentro da mesma regiao (INEP, 2020).

Resultados semelhantes sdo percebidos na avaliagao do Programme for International

Student Assessment (PISA). A avaliacdo realizada pela Organisation de Coopération et de

Développement Economiques (OECD) a cada trés anos mostra a defasagem dos estudantes

brasileiros em comparacao aos estudantes de outros paises em relacdo a leitura. A Tabela 2

mostra as médias de alguns paises das ultimas avaliacdes do PISA para letramento em Leitura:

Tabela 2 — PISA: médias para letramento em Leitura.

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018
Canada 534 528 527 524 523 527 520
Finlandia 536 543 547 536 524 526 520
Coreia 525 534 556 539 536 517 514
Estados Unidos 504 495 - 500 498 497 505
Portugal 470 478 472 489 488 498 492
Chile 410 - 442 449 441 459 452
Uruguai - 434 413 426 411 437 427
Costa Rica - - - 443 441 427 426
México 422 400 410 425 424 423 423
Brasil 396 403 393 412 407 407 413
Coldmbia - - 385 413 403 425 412
Argentina 418 - 374 398 396 - 402
Peru 327 - - 370 384 398 401

Fonte: OECD, 2018.
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A baixa evolucgdo dos indices entre as avaliagdes € motivo de preocupacdo. O Brasil
além de obter resultados pouco expressivos, ndo apresenta uma evolugdo significativa a duas
décadas. Isso demonstra a necessidade de se criar novas politicas educacionais, investir em
infraestrutura, capacitar os professores e desenvolver novas préticas e metodologias de ensino.
Sustentamos a hipdtese de que a ma formacao do aluno do ensino fundamental e médio como
leitor resultard em dificuldades para a sua continuidade dos estudos no ensino superior.

O desenvolvimento da leitura deve ser a primeira pauta de quem € responsdvel
pela formacao do individuo. Entretanto, alguns professores do ensino superior se isentam de
sua responsabilidade na formacao e atribuem o ensino da leitura como uma responsabilidade
exclusiva dos anos iniciais de escolarizac¢do. Esse tipo de pensamento dificulta a formagao do
leitor autdbnomo. A leitura deve sim ser ensinada nos anos inicias, mas deve ser ampliada ao
longo da vida escolar e académica do estudante (CARVALHO, 1996).

A expectativa do docente do ensino superior de que o aluno ja é um leitor faz com
que ele ndo se preocupe muito com o ensino das estratégias de leitura. A leitura € tratada nesse
nivel de escolaridade como suporte aos textos e livros tedricos € ndo como uma importante
competéncia a ser trabalhada. O resultado disso é a grande dificuldade dos estudantes em
compreender os diferentes tipos de textos e absorver os contetdos curriculares dos seus cursos.
Diante disso, percebe-se a necessidade de promover agdes para que a produgao do sentido dos
géneros seja satisfatéria (BODOLAY; CUNHA, 2012).

A leitura € uma das vias, se ndo a principal, para que o aluno possa buscar ou produzir
o conhecimento no ensino superior. Apesar de ja estarem inseridos hd mais tempo no ambiente
escolar, os graduandos ainda apresentam dificuldades em relag@o a leitura, principalmente quando
se trata de textos mais complexos, como artigos cientificos ou mesmo teses e dissertacdes. Isso
impacta diretamente na formagao académica, tendo consequéncias para as proprias pesquisas
produzidas nas universidades e na preparacao desse aluno para o mercado de trabalho.

Oliveira (2011), em pesquisa realizada com estudantes de universidades publicas e
privadas de Sao Paulo, confirma a deficiéncia na habilidade de compreensao da leitura e alerta
sobre a situagdo preocupante, uma vez que os testes realizados ndo eram complexos. Podemos
afirmar, nesse contexto, que a formacgdo dos futuros profissionais estd comprometida, pois a
compreensao da leitura estd muito abaixo do que se espera e o acesso aos contetidos técnicos se
estabelece por meio do entendimento dos textos.

O baixo nivel de leitura nos alunos de graduacao, segundo Gandra (2006), esta
diretamente ligado as condicdes das praticas de leitura apresentadas pelo corpo docente, pois
propiciam uma visdo parcial do conhecimento. As solicitagdes de leituras, quando ndo escassas,
na maioria das vezes sdo capitulos isolados de livros ou resumos em apostilas. Os professores
de nivel superior identificam que o aluno ndo 1€ e o culpa por isso. Seria a transferéncia de
responsabilidade a melhor alternativa para lidar com os problemas enfrentados em relacdo a

leitura no ensino superior? Esse professor estd sabendo lidar com esse problema?
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Boa parte dos professores ndo s6 esta despreparado para lidar com a falta de pro-
ficiéncia dos alunos, como nao teve formagdo e nem orientacdo sobre as praticas da leitura.
Diante dessa realidade, devemos repensar sobre as praticas que abrangem o processo de ensino-
aprendizagem, focando na formacao do professor como leitor. A escola, desde os anos iniciais,
ensino fundamental e médio e o ensino superior deve ter o papel de estimular a independéncia
do aluno, que consequentemente mantera o interesse pela leitura e aumentard sua satisfacdo. Se
o aluno nao desenvolveu as habilidades necessarias para compreender textos, cabe ao professor,
independente da sua drea de formacao, criar oportunidades para que isso aconteca.

2.3 Estratégias de leitura

Solé (1998, p.70) define que as estratégias de leitura “sdo procedimentos de carater
elevado, que envolvem a presenca de objetivos a serem realizados, o planejamento das acdes que
se desencadeiam para atingi-los, assim como sua avalia¢do e possivel mudanca”.

Estratégias sdo descritas por Cantalice e Oliveira (2009) como métodos para abor-
dagem de um problema e formas de atuar para alcancar um objetivo. Na leitura, as estratégias
sdo planos flexiveis e adaptaveis usados pelos leitores para compreenderem diferentes textos.
Cada texto exige uma estratégia adequada para ser utilizada, contribuindo assim para facilitar
a construcao do conhecimento. Entretanto, para que os alunos usem as estratégias de leitura,
€ necessario obviamente que eles as conhecam e saibam como, onde e quando utiliz4-las para
aprimorar a compreensao do texto.

Palinscar e Brown (1984) sugerem seis estratégias para o leitor obter um melhor
aproveitamento em sua leitura:

1. Compreender os propodsitos da leitura;

2. Ativar e aportar a leitura os conhecimentos prévios importantes para o conhecimento em
questao;

3. Dirigir a atencdo ao fundamental, em detrimento do que pode parecer mais trivial;

4. Avaliar a consisténcia interna do conteido expressado pelo texto e sua compatibilidade
com o conhecimento prévio e com o “sentido comum’;

5. Comprovar continuamente se a compreensao ocorre mediante a revisio e a recapitulagao
periddica e a auto interrogacao;

6. Elaborar e provar inferéncias de diversos tipos, como interpretacdes, hipoteses e previsoes
e conclusoes.

Solé (1998) reforca ainda a necessidade de mudangas tanto na revisao, quanto nas
estratégias quando assim for necessario. Ela propde que nos apoiemos nos objetivos da leitura,
sempre atualizando os conhecimentos prévios relevantes, permitindo-nos estabelecer novas
inferéncias para comprovar a propria compreensdo, reconhecendo falhas e recapitulando o
conteudo para ampliar o conhecimento. Seguindo essa linha de raciocinio, € relevante nos

aprofundar nos tépicos a seguir.
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2.3.1 Objetivos da leitura

A interacdo entre o leitor e o texto € constantemente regulada pela inten¢do do que
se 1€. Desse modo, sempre que lemos um texto, temos em mente um objetivo que interferird
de forma direta na maneira de compreendermos o texto. De acordo com Koch e Elias (2006),
de forma geral, o objetivo da leitura € a compreensao, mas existem objetivos mais especificos
quando se vai ler:

* Manter informado: revistas e jornais;

Realizar trabalhos académicos: dissertagdes, teses, livros e artigos cientificos;

e Prazer: poc€mas, contos € romances;

Consultar: manuais, catdlogos e diciondrios;

Divulgar: panfletos, cartazes, propagandas, entre outros.

Os objetivos da leitura fardo com que os leitores possuam um ponto de partida para
o processo. Uma leitura superficial para saber se aquele conteudo podera ser interessante é
diferente de uma leitura focada em buscar uma informagao ou formar uma ideia geral sobre o
texto (SOLE, 1998).

Saber o objetivo fard com que a leitura seja mais breve ou mais demorada, o quanto
se deverd prender a atencdo e o nivel de interacdo com o texto. Objetivos mais complexos
requerem um esfor¢o maior e a busca de recursos podem contribuir na sua leitura, como a
utiliza¢do de um diciondrio, pesquisa em outros textos sobre assuntos correlatos. O leitor, diante
de um objetivo definido para aquela leitura, serd capaz de determinar quais as estratégias mais
adequadas que utilizard para a compreensao do texto.

2.3.2 Conhecimento prévio

A leitura vai muito além de uma atividade somente visual. Liberato e Fulgencio
(2007) explicam que a Informacgao Visual é necessaria para o acesso a informacdo, mas nao €
o bastante. O fato de enxergarmos o que esta escrito ndo ¢é suficiente para entendermos, por
exemplo, um texto escrito em outro idioma que desconhecemos. Outros conhecimentos sdao
essenciais, como saber do que trata o texto e nosso proprio conhecimento de mundo. Essas
informacdes s@o chamadas pelos autores de Informagdes Nao-visuais. Nesse contexto, define-se
que a leitura é a soma das Informagdes Visuais com as Informacdes Nao-visuais, ou seja, € a
juncdo do que esta no texto com o que leitor j4 sabe.

Esses dois tipos de informagao sao inversamente proporcionais no processo da leitura,
pois quanto mais informacao ndo-visual possui o leitor, menos informacgao visual ele precisara
retirar do texto para conseguir compreendé-lo (LIBERATO; FULGENCIO, 2007). Isso explica o
fato de entendermos com mais facilidade textos mais populares do que artigos cientificos, pois
para esse ultimo € exigido do leitor um conhecimento prévio especifico. Além disso, textos mais
complexos demandam de uma leitura mais lenta e cuidadosa, com mais atengdo aos detalhes,
vocabuldrio e possiveis pistas deixadas pelo autor.

Outro exemplo € quando um farmacéutico consegue decifrar e entender com faci-

lidade uma receita médica escrita em letra cursiva ndo muito legivel. Isso acontece gracgas ao
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seu conhecimento prévio sobre os nomes complexos dos medicamentos e das caligrafias dos
médicos que ja conhece. Existe nesse caso uma légica ortografica, que o faz deduzir qual palavra
estd escrita, dentro do contexto daquele texto, mesmo que ela esteja escrita de forma incorreta ou
ilegivel.

Podemos definir o conhecimento prévio como tudo aquilo que o leitor j4 sabe e
€ adquirido ao longo de sua vida, seja pela formacdo académica, cultural ou social. Esse
conhecimento € a juncdo de outros trés conhecimento: linguistico, textual e de mundo (PIETRI,
2007; KLEIMAN, 2013).

O conhecimento linguistico abrange falar e compreender o idioma fluentemente, o
vocabuldrio, as regras gramaticais e o uso da lingua. A ativacio desse conhecimento € essencial
para a compreensao do texto e o leitor deve sempre estar atento sobre qual nivel de conhecimento
se encontra. Por mais que nao se perceba que esta fazendo uso desse tipo de conhecimento, por ser
algo natural, € possivel para o leitor autbnomo detectar que precisa melhorar seu conhecimento
linguistico. Existem momentos durante a leitura que mostram isso a ele, como por exemplo,
quando se enfrenta um texto com uma estrutura sintdtica complexa ou um vocabuldrio repleto de
palavras desconhecidas.

O conhecimento textual refere-se aos tipos de texto e géneros textuais. Esse conheci-
mento € essencial para a compreensao, pois dependendo das caracteristicas textuais, o leitor deve
se posicionar de forma diferente ao que vai ler. O texto narrativo, por exemplo, caracteriza-se
por uma sucessao de fatos e acdes, prevalecendo a utilizagdo dos verbos no pretérito. Ja um
texto expositivo-argumentativo caracteriza-se pela tentativa de convencimento do que estd escrito
e o texto descritivo tem como base o alto nivel de informagdo. Para cada um deles, o leitor
terd expectativas diferentes e, portanto, devera adaptar sua estratégia de leitura para melhor
compreensao (PIETRI, 2007).

O outro tipo de conhecimento € chamado de enciclopédico ou conhecimento de
mundo. Trata-se das experi€ncias e informacgdes do leitor, adquiridas e acumuladas ao longo de
sua vida de maneira formal ou informal. Compdem esse conhecimento informag¢des do cotidiano,
como experiéncias em sociedade, religiosidade, lembrancas de infancia, uma conversa com
alguém, entre outras. A jun¢do desses trés conhecimentos sdo essenciais para a formacao do
significado, tornando impossivel o entendimento do texto sem um deles.

2.3.3 Inferéncias

Inferéncia, segundo Dell’isola (1988), é “um processo cognitivo que gera uma
informacgdo semantica nova, a partir de uma informacao semantica anterior, em um determinado
contexto”. A inferéncia € algo que ndo estd presente no texto, pois € produzida pelo leitor durante
a pratica da leitura. Sendo assim, o texto apenas estimula a producdo das inferéncias, que ocorre
na memoria do leitor, junto com outros conhecimentos individuais.

Coscarelli (1996) define que os processos inferenciais sdo essenciais a leitura,

podendo-se afirmar que quem nao faz inferéncias ndo 1€. A capacidade de realizar as inferéncias



36

dos tipos mais diversos, deduzindo informacdes do texto a partir de pistas deixadas pelo autor,
faz do individuo um leitor proficiente ou nao.

O conhecimento de mundo permite que o leitor busque completar as informagdes
que ndo estdo explicitas no texto. Um leitor proficiente pode, por exemplo, inferir o significado
de uma palavra desconhecida apenas analisando o contexto em que ela esta inserida. Dessa
forma, € construida uma teia de significados e previsoes que, organizados na memoria, fazem
com que se construa o entendimento do texto.

Esse processo inferencial é que nos permite ler nas entrelinhas ou entender a lin-
guagem figurada. Coscarelli (1996) cita o exemplo em que fazemos inferéncias no nosso dia a
dia quando alguém pergunta: “vocé tem relogio?”. Essa pergunta geralmente € entendida como
“que horas sdo?”, porque fazemos inferéncia, ou seja, completamos a informagao da pergunta
presumindo que essa seja a inten¢do de quem a fez. Sem a utilizag@o da inferéncia, as respostas
possiveis seriam sim ou nao.

Outro exemplo. Considere o seguinte texto: “José estava estressado. Disse a esposa
que iria pescar. A lagoa estava seca. Voltou para casa com cinco quilos de peixe.”.

Considerando que duas pessoas leram esse mesmo texto, a primeira pode inferir que:

* José foi pescar porque estava estressado;

* José ndo sabia que a lagoa estava seca;

* Para ndo chegar em casa sem o peixe, José comprou ou roubou 5 quilos de peixe de
alguém.

A segunda, porém, teve uma outra percepg¢ao e inferiu o seguinte:

» José queria sair porque estava estressado;

* José ja sabia que a lagoa estava seca;

* José mentiu para a esposa e foi para outro lugar;

* Para sustentar sua mentira e chegar em casa com o peixe, José comprou ou roubou 5 quilos
de peixe de alguém.

Nao se pode afirmar qual leitor produziu as inferéncias que condizem com a intenc¢ao
do autor, mas pode-se afirmar que as inferéncias produzidas pelos dois leitores sao permitidas
pelo texto. E bem possivel que um terceiro leitor tenha um pensamento diferente e acabe
inferindo algo ndo citado pelos dois primeiros.

Com base no conhecimento prévio e no objetivo da leitura, o leitor consegue inferir as
informacoes implicitas a partir dessas quatro frases do exemplo. Entretanto, a confirmacao dessas
inferéncias serd obtida através da continuidade da leitura, o que pode alterar completamente a
compreensao do texto. A Unica certeza que se pode ter € que o José ndo pescou o peixe que levou
para a casa naquela lagoa, mas até para descobrir como ele conseguiu o peixe, € necessario que o
texto forneca mais informacoes.

Através das inferéncias, o leitor é capaz de construir proposicdes novas a partir de
outras preestabelecidas. Assim, podera buscar informa¢des ndo somente dentro do texto, mas

também fora dele, considerando conhecimento prévio adquirido por sua propria experiéncia de
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vida, contextos psicoldgico, social, cultural, dentre outros. Isso torna tinico para cada individuo
o processo de produzir inferéncias em um determinado texto, porém esse processo deve ser feito
com base nas indicag¢des que o texto fornece.

2.4 Leitura Protocolada

O exercicio continuo da leitura é a melhor forma de treinar o leitor e torna-lo
proficiente. O aluno, no processo de sua formacao como leitor, deve ser capaz de construir
previsoes a partir de pistas deixadas no texto e propor hipoteses, para validd-las ou descarta-las
posteriormente. Essas habilidades sdo essenciais para a constru¢ao do sentido de um texto.

Uma das técnicas para prender a atencdo do leitor € chamada de Leitura Protocolada,
também conhecida como Pausa Protocolada. Essa estratégia consiste em uma atividade que
envolve a producao de inferéncias pelo leitor. O professor 1€ o texto dividindo-o em partes e
a cada parte lida, sdo feitas algumas perguntas, para avaliar a compreensao do que foi lido e
também para estimular os alunos a fazerem previsdes sobre o que podera vir no texto em seguida.
Conforme se avanga no texto, mais informagdes sao consideradas, forcando o aluno a checar
a compatibilidade de suas previsdes com o que ja se sabe do texto, trabalhando as relacdes de
causa/consequéncia (COSCARELLI, 1996).

Segundo Coscarelli (1996), a Leitura Protocolada pode ser aplicada a qualquer
género textual, permitindo a produ¢do de inferéncias em relacao ao sentido do texto e revelando
ao leitor as suas estruturas preestabelecidas. Entretanto, a técnica € explorada de forma mais
interessante quando se usam textos surpreendentes, que rompem com o esperado, como piadas
e textos fantdsticos, pois esses exigem mais do leitor e sdo mais desafiadores. O ideal € que
o leitor aprenda a utilizar a leitura protocolada e a utilize de forma rotineira em suas leituras,
independente do tipo ou género do texto. Dessa forma, € possivel que o leitor crie expectativas
sobre quais tipos de informagdes teremos acesso em determinada parte do texto e melhore a sua
capacidade de leitura.

A técnica Leitura Protocolada chama a atencdo dos alunos ndo apenas para a im-
portancia de informagdes claras no texto, mas também das implicitas, de modo que o leitor
melhore sua capacidade realizar inferéncias, utilizando para isso informagdes extratextuais,
como do conhecimento de mundo. E essencial que o aluno utilize de seus conhecimentos,
faca previsoes, formule hipoteses, produza inferéncias, pois assim ficara ciente de que isso é
fundamental para chegar a compreensao do texto (FERNANDES, 2015).

De acordo com Dell’isola (1988), sdo essenciais a leitura protocolada trés tipos de
perguntas: perguntas objetivas, relativas ao informado no texto; perguntas inferenciais, baseadas
nos conhecimentos e experiéncias individuais; e perguntas avaliativas, que envolvem avaliagao e
julgamentos pessoais de informagdes que sao fornecidas pelo texto.

A partir da aplicacao dessa atividade, o professor podera verificar se houve com-
preensdo, quais as inferéncias e avaliagdes feitas pelo leitor, comparar os resultados obtidos,
controlar as perguntas que ird fazer a partir das inferéncias que ja foram produzidas e determinar
onde € interessante realizar uma pausa (DELL’ ISOLA, 1988).
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Neste trabalho, a Leitura Protocolada € vista como uma técnica que contribui para
que o aluno construa um caminho de compreensio do texto escrito. E uma estratégia de leitura
mediada por um professor, que escolhe um texto no qual possui familiaridade e faz perguntas
estratégicas ao alunos com o objetivo de ampliar a compreensao deles sobre 0 mesmo.

O ambiente para a realizacao dessa técnica de forma adequada é uma sala de aula.
Mas, seria possivel que o professor passasse essa atividade para ser feita em casa pelos alunos?
Existem recursos que podem tornar possivel a utilizacdo da Leitura Protocolada sem a presenca
do professor? O presente trabalho busca propor uma solucao computacional para que isso se
torne possivel. Vale ressaltar que esta pesquisa traz mais um recurso didatico que pode ser
utilizado pelo professor para ensinar aos alunos uma técnica de leitura e ndo algo que venha para

substitui-lo ou eximi-lo de suas atribuigdes.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE APOIO A EDUCACAO

O constante avango da tecnologia traz grandes propostas de apoio a educagdo e
suas mais diversas modalidades. Atualmente, ja existem varias experiéncias de sucesso com
o uso de tecnologias digitais, como videoaula, teleaula, videoconferéncia, podcast, téruns,
chats, biblioteca virtual, questiondrios, caderno didatico e jogos educacionais. Essas tecnologias
digitais, também conhecidas por TDIC’s, estdao ganhando cada vez mais espaco no processo de
ensino-aprendizagem em varias dareas diferentes.

Os recursos digitais estdo cada dia mais comuns e acessiveis em todos os ambientes,
tornando-se parte essencial na formagdo do individuo. A forma como nos comunicamos,
fazemos compras, buscamos informag¢des, reunimos ou trabalhamos passou e ainda passa
por transformacoes devido a utilizacdo da tecnologia. Dessa forma, a escola, no geral, deve
acompanhar essas transformagdes e evoluir na maneira de contribuir com a constru¢do do
conhecimento aos alunos. A forma de ensinar deve passar por algumas mudangas para que
se torne mais interessante e atrativa aos alunos. Nesse contexto, o papel das TICs é muito
importante. Neto et al. (2013) afirmam que “cabe a escola reformular certas praticas para atingir
esse novo perfil de aluno.”

O documento da Organizagao das Na¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) afirma que € necessario que o professor, que esteja ativo em sala de aula,
busque formas de promover e melhorar a aprendizagem dos seus alunos através da utilizagdo da
tecnologia. Deve ser uma caracteristica essencial do docente a busca de conhecimento e oferta
de autonomia aos seus alunos através dos beneficios da tecnologia. As varias tecnologias que
podem ser utilizadas na prética docente devem ser definidas de forma cuidadosa, sabendo de que
forma, quando ou nao se deve utiliza-las (UNESCO, 2008).

Apesar da orientacdo da UNESCO, no Brasil, a utilizacdo da tecnologia na educacao
sofre com a falta de infraestrutura. De acordo com dados colhidos pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGIL.br), em 2018 a maior parte das escolas brasileiras possuiam mais de 26 alunos por
turma. Em contrapartida, uma pesquisa realizada pelo UNESCO Institute for Statistics (UIS), em
2019, revela que apenas 25% das escolas urbanas possuem mais de 16 computadores Desktop em
condicdes de uso, 9% possuem mais de seis laptops € 12% possuem mais de seis tablets. Essa
situacdo demonstra que, no ambito geral, ainda faltam equipamentos nas escolas para a maioria
dos estudantes. As escolas que os possuem ainda sofrem com a obsolescéncia dos equipamentos,
que, de acordo com 76% dos diretores de escolas publicas, € o maior obstaculo para a oferta dos
dispositivo para fins pedagdgicos (CGI, 2018).

Apesar de tantas dificuldades, percebe-se que os professores estdo cada dia mais
utilizando os recursos tecnologicos, principalmente a internet, para se capacitarem em cursos
de graduacgdo ou especializagdo (72%). Mesmo utilizando os meios tecnoldgicos para seu
crescimento profissional, esse percentual otimista ainda ndo se repete na hora de ensinar seus
alunos. Apenas 39%, dos 93% dos professores de escolas publicas que dao aulas expositivas,

admitiram a utilizagdo da Internet em suas atividades em sala de aula. Nesse contexto, fica
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evidente que o uso das tecnologias, na maioria dos casos, ainda se limita a preparacdo de
materiais para a aula, mas nao em sala de aula (CGI, 2018). A Figura 2 mostra o percentual das

atividades e do uso da tecnologia para as mesmas:

Figura 2 — Professores de escolas publicas urbanas, por atividades pedagoégicas realizadas com alu-
nos e atividades realizadas com os alunos a partir do uso de tecnologias - 2018 (em %)
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Fonte: CGI, 2018, p.124.

A utilizag¢ao dos recursos tecnoldgicos, sem davidas, € um processo que envolve
quebras de paradigmas que desafiam os educadores. Para facilitar esse processo, Damaceno
e Santos (2013) recomendam que os recursos digitais educacionais sejam apresentados aos
profissionais da educagdo, como algo que vai enriquecer a pratica docente e contribuir com
o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Todavia, os mesmos autores ressaltam que
nao existe uma receita pronta ou um recurso milagroso, pois existem diversas variagdes que
influenciam o processo do ensino, cabendo a cada docente encontrar solu¢gdes que contribuam na
comunicacdo com o aluno e consequentemente na melhora do ensino.

Apesar dos indmeros desafios, percebe-se uma grande tendéncia da inser¢ao das
TIDCs no contexto escolar, devido aos impactos positivos observados. Além de facilitar ao
docente seu processo de criagdo e preparacao de material, os recursos digitais permitem aulas
mais interativas e consequentemente mais atrativas para os alunos. Entre os professores de escolas
urbanas, por exemplo, 92% admitem que passaram a ter acesso a materiais mais diversificados ou
de melhor qualidade com o apoio dos recursos digitais. A comunica¢do com os alunos também
melhorou, para 71% dos professores (CGI, 2018).

Entre os alunos, é notavel o grande potencial dos recursos tecnoldgicos. Aumento
da motivacdo para assistir as aulas, capacidade de ajudar a facilitar a absor¢do do conteuddo,

despertar do interesse dos alunos em temas mais complexos e autonomia maior dos estudantes
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estdo entre os beneficios da utilizacdo das TIDCs. A Tabela 3 mostra os impactos da utilizacao

desses recursos com os alunos:

Tabela 3 — Impactos da utilizacao das TIDCs com alunos.
Nao concorda e

Concorda . Discorda Nao sabe
nem discorda
Os alunos ficam mais 76% 13% 11% 0%
motivados a assistir a aula
Os alunos aprendem mais facil 71% 17% 11% 0%
Os alunos se interessam em
aprender conteudos complexos 64% 18% 17% 0%

e de dificil entendimento

Os alunos conseguem superar

dificuldades relacionadas ao 60% 26% 12% 1%
ensino e a aprendizagem
Os alunos se mostram mais
auténomos

71% 16% 12% 0%

Fonte: CGI, 2018.

Com a popularizagdo e disponibiliza¢do dos recursos digitais nos ultimos anos, é
notéavel o crescimento de sua utilizacdo no meio educacional, mas pode-se evoluir ainda mais na
disseminacgao das praticas pedagdgicas utilizando esses recursos. A educag@o evolui com as novas
tecnologias digitais, tornando possivel uma nova forma de ensinar e aprender, principalmente por
permitir mais interatividade do aluno com o conteddo. Partindo da caracteristica da interatividade,
este trabalho € baseado na utilizagao de um recurso digital interativo (chatbot) como ferramenta
educativa para auxiliar no ensino da leitura. Entende-se que as TIDCs tem a capacidade de
prender mais a aten¢do dos alunos, tornando as aulas mais atrativas e contribuindo de forma

positiva no processos de ensino-aprendizagem.
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4 CHATBOTS

Este capitulo trata dos chatbots, contendo um breve historico sobre os mesmos €
algumas das principais ferramentas para crid-los. Sao apresentados em seguida alguns exemplos
da utilizag¢do dos chatbots no contexto empresarial, bem como alguns que foram criados para
aplicacdo em ambientes educacionais.

4.1 Conceito

Devido a evolucao do campo da Inteligéncia Artificial (IA), nota-se a cada dia a
influéncia de maquinas ou robds no contexto humano. Norvig e Russell (2014) destacam a
enorme variedade de subcampos da inteligéncia artificial, como jogos de xadrez, demostracdes
matemadticas, criacdo de textos ou controle de dire¢do de um veiculo em uma estrada. Isso faz
que IA possua um campo universal.

A possibilidade do ser humano em desenvolver uma tecnologia de comunicagao
natural entre um humano e uma méquina cresceu com avango da internet, a popularizagdo dos
computadores pessoais e dispositivos moveis. O avango da tecnologia propiciou novas formas
de comunicacdo, com ferramentas cada vez mais interativas e os chatbots se destacam por sua
interatividade.

Huang, Zhou e Yang (2007) definem como chatbots os agentes de conversacao que
interagem com os usudrios sobre um determinado assunto ou tépico. Os chatbots sao definidos,
segundo Comarella e Café (2008), como “programas que simulam uma conversa, como as
estabelecidas entre seres humanos, sendo utilizados com os mais diversos propositos, desde para
um relacionamento, como um “amigo virtual”, até para uso comercial”.

Esses agentes de conversacdo tem a capacidade de apresentar solu¢des de resposta
automatica ao usudrio através de texto, voz ou links, no caso de sua utilizagao on-line. De
maneira geral, um chatbot funciona por um usudrio perguntando ou fazendo um comentario e o
chatbot respondendo ou iniciando um novo tépico.

A sentenca de entrada, que € analisada pelo software, ¢ um texto em linguagem
natural escrito pelo usudrio e a saida é a melhor resposta para a essa sentenca. O chatbot serd tao
bom quanto sua base de conhecimento, uma vez que mapeia as palavras digitadas pelo usudrio
para retornar a resposta mais apropriada contida em sua base. Portanto, dependendo de qual for
a drea de conhecimento, o chatbot podera ter uma base de conhecimento gigante para responder
poucas perguntas, devido a grande variac¢do de respostas do usudrio.

Existem atualmente os mais variados chatbots, atuantes nas mais diversas areas,
como em jogos, robds tematicos, autoatendimento, entretenimento e educagdo. Nos tempos
atuais, tornou-se mais comum a interacao das pessoas com esses robds que simulam uma
conversa natural e a tendéncia é que esses agentes conversacionais se espalhem ainda mais na
nossa vida cotidiana.

4.2 Historico
Os chatbots da forma que sdo apresentados atualmente fazem parte de um processo

de evolugdo das tecnologias e das pesquisas iniciadas décadas atrds. O primeiro grande marco
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na histéria dos chatbots ocorreu em 1950, quando Alan Turing prop0os o Turing Test, no qual um
interrogador teria que analisar uma conversa de uma pessoa com uma maquina que simulasse o
didlogo humano. No final da conversa, esse interrogador deveria identificar quem era o humano
e quem era a miquina. A maquina de simula¢do do didlogo que nao fosse descoberta passaria no
teste (SILVA, 2019).

A ideia de ter uma mdquina que possa se passar por um humano em um dialogo era
fascinante para a época, impulsionando as pesquisas sobre Inteligéncia Artificial (MANFIO; MO-
RENO, 2015). Na década de 1960, o pesquisador do Instituto de Tecnologia de Massachusetts
(MIT), Joseph Weizenbaum propds um dos primeiros chatbots, de nome ELIZA (WEIZEN-
BAUM, 1966). ELIZA era um rob6 que interagia por meio de uma maquina de escrever elétrica,
assumindo a personalidade de um psicoterapeuta. Sua estrutura era bastante simples e consistia
em um conjunto de respostas que eram retornadas ao usudrio a partir de alguma palavra-chave
presente em sua base de conhecimento.

ELIZA ganhou muito destaque na época de seu desenvolvimeno, surpreendendo até
mesmo seu criador em relagdo a reacio das pessoas que interagiram com o robd. A Figura 3

1lustra a interface deste chatbot.

Figura 3 — Interface do Chatbot ELIZA
We lcome to
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Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.
This implementation by Norbert Landsteiner 2005.

Please tell me what's been bothering you.

the low reading proficiency of Brazilian students

Do you feel strongly about discussing such things ?

i'm doing a study about

Is it because you are doing a study about that you came to me ?
No. I just wanted to talk]]

Fonte: MASSWERK, 2020.

Entretanto, ELIZA ndo possuia uma memdria em que se pudesse armazenar algumas
informagdes sobre o que jd tinha sido conversado anteriormente. Outra caracteristica € a de pegar
algumas palavras que o usudrio digitou e construir a resposta para tentar manter uma naturalidade

no didlogo, algo que quando ndo se tem sucesso, forma sentencas confusas e sem sentido. Esses
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problemas acabam por desestimular o usuério a seguir com a conversa (LEONHARDT et al.,
2003).

Depois de ELIZA, outros pesquisadores resolveram criar seus proprios chatbots,
acrescentando recursos e melhorando alguns aspectos das experiéncias anteriores. O Quadro 1

lista em ordem cronoldgica de alguns dos chatbots e ferramentas mais importantes:

Quadro 1 - Linha cronoloégica dos principais chatbots e ferramentas de desenvolvimento

Chatbot Ano Autor Descricao
PARRY 1972 Kenneth Mark $1mulagao Fle um esquizofrénico paranoico;
Colby interacdo via teclado.
Desenvolvido para simular linguagem humana;
Rollo J
Jabberwacky 1988 apelo ao bom humor; lancado na internet em
Carpenter
1997.
Dr. Sbaitso 1992 Creative YOltadQ para compu:[adores com.MS—‘DOS;
Labs interagia como psicologo; voz digitalizada.
Dr. Richard Processamento de Linguagem Natural;
ALLCE 1995 Wallace utilizacdo de linguagem AIML.

E um servico de hospedagem de um
Pandorabots.com | 2003 | PandoraBots | software que permite criar e simular um
chatbot utilizando AIML.

Usa processamento de Linguagem Natural;

IBM’s Watson 2006 | IBM . .~
oferece um servigo de cognicdo para aprender.

Assistente pessoal para os Sistemas da Apple;
Siri 2010 | Apple executa acdes dentro do sistema, responde
perguntas e faz recomendacoes.

Assistente virtual para o Windows 10

Cortana 2015 | Microsoft semelhante a Siri da Apple.

Semelhante a Siri e Cortana, pode realizar
tarefas do dia-a-dia, ligar para os contatos,
enviar mensagens, pesquisar no Google e
conversar com O usudrio.

Google Assistente | 2016 | Google

Plataforma disponibilizada pelo Facebook

Bots for 2016 | Facebook para a criagdo de Chatbots dentro do
Messenger

Messenger.

Plataforma para a criacdo de chatbots que
Dialogflow 2017 | Google permite a integracao em aplicativos moveis

e web.

Fonte: Silva (2019), Dialogflow (2020), Wallace (2009).

4.2.1 A.LICUE.eoAIML

Criado por Dr. Richard Wallace em 1995, A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet
Computer Entity) foi um dos marcos mais importantes da histéria dos chatbots. Ele foi um robod
que propunha um bate-papo utilizando Linguagem Natural, que para muitos era uma continuagao
de ELIZA. Porém, apesar de utilizar a mesma linha de raciocinio, A.L.I.C.E. possuia mais

de 40.000 categorias de conhecimento, contra pouco mais de 200 de ELIZA. A coleta de
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dados permitida pelos recursos da web contribuiram para que sua base de conhecimento fosse
construida de forma mais robusta (WALLACE, 2009).

Esse chatbot utilizava um modelo de aprendizagem supervisionada, em que algorit-
mos de detec¢ao automatica de padrdes analisavam os didlogos e ofereciam ao desenvolvedor
informagdes sobre novas categorias ou palavras que nao possuiam uma sentenga especifica.
Dessa forma, o rob0 era atualizado de forma supervisionada e melhorava sua capacidade de
didlogo e interacao (WALLACE, 2009).

A.L.I.C.E foi desenvolvido na linguagem chamada AIML (Artificial Intelligence
Markup Language), que € uma linguagem de marcagdo baseada em Extensible Markup Language
(XML), prépria para a criacdo de chatbots. Shawar e Atwell (2007) explicam que a linguagem
AIML consiste em objetos de dados, que sdao compostos de unidades chamadas topicos e
categorias. O topico € opcional e relaciona um conjunto de categorias em um mesmo lugar. A
categoria € uma regra, que define uma saida para cada tipo de entrada de texto.

A estrutura da AIML é formada por tags. As principais sao:

* Category - E a unidade de conhecimento basica do AIML, composta de uma possivel
mensagem de entrada e uma resposta de saida;

e Pattern - E um possivel padrio de mensagem digitado pelo usudrio;

« Template - E a resposta que sera dada pelo chatbot ao usudrio;

* That - Aparece dentro da categoria e seu padrao deve corresponder a ultima expressao do
robd.

* Topic - Aparece fora da categoria e reine um grupo de categorias. O tépico pode ser
definido dentro de qualquer modelo.

Por usar uma estrutura relativamente simples, a AIML € a linguagem mais utilizada
para a constru¢do de chatbots. De posse de um assunto delimitado e de um rascunho ou roteiro
contendo algumas perguntas e respostas, um programador iniciante é capaz de criar um chatbot
simples em pouco tempo.

4.3 Ferramentas para o desenvolvimento de Chatbots
4.3.1 Pandorabots

O desenvolvimento de robos utilizando AIML foi facilitado ainda mais pela plata-
forma Pandorabots. Trata-se de um escritor on-line que permite inserir os c6digos escritos em
AIML e testar a interagao das perguntas e respostas em uma caixa de didlogo em tempo real.

A ferramenta oferece ao usudrio uma maior possibilidade de monitoramento dos
didlogos, utilizando-se de uma interface simples para a constru¢@o de uma base de conhecimento
em varios idiomas, incluindo o Portugués (SCHEID et al., 2015).

Dentro da plataforma Pandorabots, é possivel encontrar os mais variados bots, em
diversos idiomas e assuntos. Atualmente, existem mais de 275.000 desenvolvedores registrados,
entre profissionais e amadores ou curiosos, e cerca de 350.000 chatbots criados (PANDORA-

BOTS, 2020). A Figura 4 mostra a interface desta plataforma.
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Figura 4 — Interface do Pandorabots
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Fonte: PANDORABOTS, 2020.

O desenvolvimento do didlogo dos robds dentro desta plataforma ocorre através de
texto, mas alguns deles ja permitem a inser¢do de fala sintetizada e sem o reconhecimento da
voz do usudrio, que segundo Shawar e Atwell (2007), € um recurso muito susceptivel a erros de
interpretacdo do codigo AIML.

4.3.2 IBM Watson

A empresa IBM (International Business Machines Corporation) desenvolveu uma
plataforma, de nome IBM Watson, que permite a criacdo de chatbots para didlogos em linguagem
natural, compativel com diversos idiomas. Possui uma interface simples que permite que uma
pessoa que nao seja da area de TI consiga criar/ensinar o contetido do robo.

O IBM Watson nao utiliza respostas prontas. Ele é um tipo de chatbot que determina
as respostas conforme as informacdes que recebe. Esse € um processo de cogni¢do, semelhante
ao que ocorre na mente humana quando se aprende. Os trés principais componentes da estrutura
do Watson sdo a intencdo, as entidades e o didlogo (MAZON, 2018).

A Intencdo € a acao associada as perguntas que sdo feitas pelo usuario. Como os
humanos podem falar de um determinado tema de diversas formas diferentes, sdo cadastrados
diferentes exemplos que o sistema posteriormente generaliza para atender a real intencdo do
usudrio (MAZON, 2018).

As Entidades sdo informacdes complementares, que na maioria dos casos, ja existem
prontas dentro da plataforma, mas € permitido que se adicione outras. Por ultimo, o Didlogo
trata-se das variacdes de respostas que podem ser cadastradas pa uma determinada interacao do
humano com o robd. A plataforma oferece um espaco para que o o criador do chatbot possa
testar e validar o didlogo (MAZON, 2018).
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4.3.3 Dialogflow

Outra plataforma que auxilia o desenvolvimento de um chatbot é o Dialogflow. Essa
ferramenta, desenvolvida pela Google, possui uma interface amigavel e permite a construcao de
chatbots com a possibilidade de integracdo a sistemas de troca de mensagens, como Telegram,
Facebook Messenger e Skype, ou a uma pagina ou acesso através de um link. Além de sua
grande versatilidade, o Dialogflow possui a vantagem de ser gratuito € nao precisar escrever
linhas de codigo para criar um robd (DIALOGFLOW, 2020). A Figura 5 mostra a interface

dessa plataforma.

Figura 5 - Interface do Dialogflow
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Fonte: DIALOGFLOW, 2020.

O Dialogflow utiliza NLU (Natural Language Understanding) para transformar a
linguagem natural em dados acionaveis. No Universo dessa plataforma, existem alguns conceitos
necessdrios para a constru¢ao do agente de conversacao:

» Agent: Sao os médulos NLU, que transformam a linguagem natural em dados acionévesis;

Entities: Sao conceitos e tem a funcdo de extrair valores de parametros das entradas de

linguagem natural;

Contexts: Sao cadeias de caracteres que representam o contexto atual de uma requisi¢ao
do usuario;

* Parameters: Sdo padrdes para extrair informacgdes das entradas de usuarios;

Intent: A inten¢do é uma relacio entre o que o usudrio diz e o que o chatbot deve responder.

Cada intent € associada a uma possivel resposta do usuario. Quando nao € encontrada
nenhuma resposta previamente cadastrada, o agente de conversacdo recorre as respostas padroes
da secdo “Default Fallback Intent” do Dialogflow. O ideal é que o chatbot possua uma grande
quantidade de infents pra melhorar sua capacidade de didlogo, tentando sempre responder de
forma eficiente o que foi perguntado. Entretanto, a quantidade de variacdes das respostas depende

diretamente tipo da pergunta. Perguntas dicotomicas exigem a criagdo de apenas duas intents:
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uma para o “Sim” e outra para o “Nao”. Em perguntas abertas, a variagao das respostas € maior,
exigindo que mais intents sejam criadas.
4.3.4 Plataforma do Messenger

Em 2016, o Facebook disponibilizou para sua grande rede de usudrios uma pla-
taforma de desenvolvimento de chatboots bastante simples. O Facebook se comunica com a
URL da empresa utilizando uma API (Application Programming Interface) para que o programa
possa responder a um usudrio no Messenger. A ideia que a empresa crie uma pagina no proprio
Facebook ou em seu servidor e configure seu servico de mensagem instantanea, Messenger, para
gerar respostas automdticas (FACEBOOK, 2020). A Figura 6 mostra como ocorre a interacdo da

plataforma.

Figura 6 — Interacao do Messenger com a pagina de uma empresa.
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Fonte: FACEBOOK, 2020.

Essa plataforma € gratuita e promete a criagdo de um chatbot em cerca de 30 minutos.
Ainda disponibiliza formas de criar e compartilhar antincios dentro do proprio Messenger, de
forma direcionada, seguindo os interesses dos clientes (FACEBOOK, 2020). Também permite
que o desenvolvedor teste a aplicacdo enquanto a estd desenvolvendo, semelhante ao Pandorabots
e Dialogflow.

4.3.5 Outras ferramentas

Além das citadas anteriormente, atualmente existem vdrias ferramentas para criar
chatbots. Existem desde ferramentas mais simples para programadores iniciantes e aplicacdes
menos complexas até ferramentas mais robustas para profissionais. Boa parte dessas ferramentas
sdo gratuitas para testar e utilizar em aplicagdes pequenas ou estudos. As ferramentas que
oferecem um suporte maior ao usudrio, mais recursos e destinadas ao uso comercial costumam
ser solucdes pagas.

Existem ainda algumas que possibilitam a integracdo com 0s mensageiros mais
famosos, como Telegram, Facebook Messenger, Skype ou WhatsApp. Essa caracteristica € muito
importante pois, além de tornar o acesso aos chatbots mais prético, evita dessa forma que o
usudrio precise ocupar a memoria do seu dispositivo instalando um aplicativo para cada servigo
que utiliza. O Quadro 2 mostra algumas das principais ferramentas disponiveis atualmente para

a construgdo de chatbots.



Quadro 2 — Algumas das principais ferramentas para a criacao de Chatbots

Plataforma Integracao com outros aplicativos | Disponibilidade
Manychat Facebook Messenger. Versdes gratuita
e paga.
. Facebook Messenger, WhatsApp, -
Botsifi SMS e site. Versao paga.
Facebook Messenger, WhatsApp, Versdes eratuita
BLip Telegram, Skype, SMS, Workplace &
. e paga.
e site.
ChatFuel Facebook Messenger. Versdo paga.
Facebook Messenger, Telegram, - .
Sequel Vibe e blog. Versao gratuita.
. Facebook Messenger, WhatsApp, Versoes gratuita
Zenvia
SMS e voz. e paga.
Mobile Monkey Facebook Messenger, Skype e Versoes gratuita
SMS. e paga.
. Facebook Messenger, Telegram, ~
Microsoft Bot Framework Skype, SMS, Slack, voz e site. Versao paga.
AWS Lambda, Amazon CloudWatch | Versdes gratuita
Amazon Lex
e Amazon DynamoDB. e paga.
Facebook Messenger, Telegram, Versoes gratuita
Flow X0 Skype, SMS, Slack, voz e site. e paga.
BOTTR Facebook, Linkedl, e Twitter. Versoes gratuita.

Fonte: CHATBOOTSJOURNAL, 2020.

A grande quantidade de ferramentas dessa natureza é consequéncia da populariza¢ao
e da grande demanda que foi criada, principalmente por parte das empresas, para a utilizacao
dessa tecnologia. As empresas perceberam o grande potencial dos chatbots para a otimizag¢ao
dos processos relacionados ao contato com seus clientes como atendimento ao consumidor, guia
em sites de compra ou para vender algum produto, além de ser um servigo que estard sempre
disponivel quando o cliente precisar.

Outra possibilidade €, a partir das conversas dos clientes que ficam registradas,
compreender o perfil e as preferéncias de cada um, com o objetivo de, posteriormente, investir
em publicidade individual e personalizada. Isso possibilita a criagdo e lancamento de novos
produtos, bem como a oferta de novos servicos.

4.4 Chatbots e as empresas

Na teoria, os chatbots t€ém a capacidade de aumentar a eficiéncia da execuc¢do
de tarefas de atendimento ao cliente, nos aspectos de tempo e complexidade. No contexto
empresarial, a disponibilidade desses agentes, 24 horas por dia e sete dias por semana, trazem
beneficio a todos: para o cliente, que pode resolver algum tipo de problema independente

do horario de funcionamento da empresa; e para o empresario, que poderd disponibilizar um
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servico full time para seus clientes sem se preocupar em alterar o horario de expediente de seus
funcionarios (TEIXEIRA, 2018).

Cada dia é mais comum abrir um site e visualizar uma janelinha com uma caixa de
didlogo, na qual é permitido interagir. Além de todas as caracteristicas citadas anteriormente,
o sucesso de alguns chatbots em algumas empresas despertou o interesse da utilizacdo dessa
tecnologia em outras. No setor bancério, por exemplo, tem a Erica (Bank of America), Eno
(Capital One), Ally Assist (Ally Bank, Amy (HSBC), HARO e DORI (Hang Seng Bank),
Ceba (Commonwealth Bank), ChatBanking (Barclays Africa) e Luvo (Royal Bank of Scotland)
(TEIXEIRA, 2018). No Brasil, o Bradesco disponibilizou a Bia para esclarecer duvidas dos
clientes sobre suas contas, enquanto o Itaud, apresentou o Alaor para essa mesma func¢do e a Paula
para entrevistar possiveis candidatos a trabalhar no banco.

As empresas de telecomunicagdo também disponibilizaram os seus rob0s para sanar
dividas dos clientes, mudangas de planos, pagamentos de faturas ou mesmo um primeiro
atendimento para encaminhar o cliente ao atendente adequado. Em 2018, o chatbot Aura, da
empresa de telefonia VIVO, conseguiu uma média mensal de 1,5 milhdo de atendimentos aos
seus clientes, com uma taxa de satisfacao superior a 80% (TELEFONICA, 2019). Outros setores,
como entretenimento, turismo, transportes e de alimentos também passaram a utilizar os robds
para contribuirem em seus negocios.

Certamente € no setor do varejo onde os chatbots vem se destacando mais. Segundo o
estudo da Juniper Research, em 2024 os gastos dos consumidores no varejo através dos chatbots
atingirdo 142 bilhdes de ddlares, que representaria um crescimento anual de cerca de 400% em
relacdo aos valor registrado em 2019, de 2,8 bilhdes (RESEARCH, 2020). A maior varejista do
Brasil, Magazine Luiza, € um case de sucesso nesse aspecto, pois seu robd, a Lu, alcanga uma
média de 270 mil usudrios por més e uma altissima taxa de compreensao de mais de 94% das
solicitacOes realizadas pelos clientes (NEGOCIOS, 2020).

4.5 Uso de chatbots na Educacao

Os chatbots tém sido utilizados nas mais variadas areas de ensino e encontram-se
diversas pesquisas e artigos que abordam o uso de robos que simulam um didlogo humano no pro-
cesso de ensino/aprendizagem. A capacidade de oferecer um apoio pessoal ao estudante através
de uma interface simplificada, aliada a possibilidade de identificar algumas das caracteristicas do
estudante, fazem dos chatbots ferramentas poderosas no apoio ao ensino.

Segundo Winkler e Soellner (2018), os chatbots fornecem informagdes que auxiliam
na tomada de decisdo e no julgamento correto, além de fornecer um feedback continuo aos
professores e alunos. Nas ultimas duas décadas, houve uma crescente nas pesquisas sobre como
os chatbots podem contribuir na educagao. Apesar de possuir algumas limitagdes, como respostas
previsiveis ou falta de memoria para armazenar as respostas dos usudrios, os chatbots podem
ser utilizados no ambiente educacional para diversas situacdes, como: demonstrar atividades
ou exercicios de avaliacao de aprendizado; disponibilizar mais um canal de comunicagdo para

o professor e o aluno; indicar ao aluno outras fontes de pesquisa e conhecimento; integracao
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com jogos educativos e foruns; e orientacdo sobre uso de um AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). A seguir, serdao mostrados alguns dos principais exemplos desses agentes de
conversagao aplicados na educacao.

O primeiro exemplo é Prof® Elektra (Figura 7), desenvolvido pela UFRGS e dispo-
nibilizado na internet em 2002 com objetivo inicial de responder perguntas sobre Fisica para
alunos que estavam se preparando para o vestibular. No ano seguinte, os alunos do Curso de
Especializacdo a Distancia em Informatica na Educacao passaram a utilizar o chatbot, porém
em uma disciplina chamada “Internet para a Educacao”, em que foram acrescentados conteddos
pertinentes a esse contetido. O chatbot foi desenvolvido em AIML e destacou-se por explorar as
diversas fungdes da linguagem, tornando a interacdo mais amigdvel e sendo capaz de conversar
sobre outros assuntos, porém procurando sempre direcionar o interlocutor para que converse
sobre os assuntos que a Elektra tem maior dominio (LEONHARDT et al., 2003).

Figura 7 — Professora Elektra

FROFESSORA

CLCIKTTRA

Voceé Disse: O gue é internet

Professora Elelztra: Conjunio global de redes, interfige mais de 100 paises.
Tem dusas peculariedades gie espaniam as pessoas: neo
lem done ¢ nac ¢ administrada por nenhzm orgao
central

Voré esfd falando com Elekfra de perfal.ufrgs br.
Elekfra e’ 3 Professora Elekfra UFRGS - Brasil.

Fonte: LEONHARDT et al., 2003.

Em 2005, o chatbot Lassalinho foi desenvolvido para ser um agente pedagdgico

animado para trabalhar de forma sincronizada com o ambiente virtual SEMEAI. A proposta era
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facilitar e promover a participag¢ao dos alunos nas atividades nesse ambiente, disponibilizando
um atendimento personalizado e individual para cada aluno (GOMES; BARBOSA; GEYER,
2005). Ainda em 2005, pesquisadores do sul do pafs desenvolveram o AGENTCHE para auxiliar
no aprendizado dos conceitos de Redes de Computadores. Os autores da pesquisa destacaram a
facilidade de uso, velocidade de aprendizado dos alunos e exploracao dos conceitos de forma
intuitiva, utilizando para isso uma linguagem bem humorada associada a um bom conteudo
(SCHOPF; DUARTE, 2005).

No ano de 2008, Orlando e Giovanni (2008) criaram um sistema de monitoragao de
ambientes e-learning para apoiar as atividades e detectar possiveis problemas dos alunos que
utilizavam a plataforma. A interacdo com o aluno era feita através de um chatbot desenvolvido
em AIML, que alertava o professor via ligacdo telefonica sobre alguma pergunta que nao tinha
conhecimento. No mesmo ano, Mikic et al. (2008) desenvolveram o T-BOT e o Q-BOT, dois
chatbots que tinham o objetivo de realizar tutoria e avaliacdo dos alunos, integrados com a
plataforma Moodle. No ano seguinte, os mesmos pesquisadores apresentaram o Charlie, baseado
em AIML, que se comunicava com os alunos em linguagem natural e era capaz de responder
diversas perguntas de dominio geral e gerar questiondrios para que os alunos responderem sobre
um determinado assunto (MIKIC et al., 2009).

Em 2011, Ibdfiez et al. (2011) desenvolveram um ambiente multiusudrio para auxiliar
no ensino de idiomas, que oferecia didlogos e leituras automatizadas de textos e atividades, que
tinha como carro chefe um chatbot. Outro que ganhou destaque na mesma época foi o MAPIT
(ROSSI; CARLETTI, 2011), um chatbot desenvolvido em AIML que implementava uma base
de conhecimento voltada para aspectos pedagdgicos e ndo para um assunto especifico, sendo
capaz de responder dividas mais comuns dos alunos.

Ainda em 2011. no Brasil, foi criado no mesmo ano o chatbot Blaze, com o intuito
de apoiar estudantes na resolucao de problemas matematicos. Foi estruturado também utilizando
a linguagem de marcacdo AIML e usando como base de conhecimento os processos cognitivos
e codificados de resolugdes de problemas matematicos de alunos medalhistas da Olimpiada
Brasileira de Matematica das Escolas Publicas. Alunos de graus de escolaridade distintos foram
objetos da pesquisa que comprovou que, apesar de ndo aumentar o engajamento dos estudantes
participantes durante a resolu¢ao dos problemas matematicos, houve um aprimoramento de habi-
lidades cognitivas bem como constru¢do do conhecimento com a utiliza¢do do Blaze (AGUIAR;
TAROUCO; REATEGUI, 2011).

No ano seguinte, a Universidade do Nebraska-Lincon desenvolveu o Pixel, um
chatbot que fornecia respostas imediatas sobre os servicos e recursos da biblioteca. A pesquisa
chamou atengao para a necessidade de incrementa¢do da base de conhecimento do seu agente para
tratar de expressoes que sao digitadas pelos usudrios que dificilmente seria ditas a um atendente
humano (ALLISON, 2012). No mesmo ano, Masmuzidin e Wan (2012) desenvolveram v-

Penglipur Lara, um agente pedagdgico desenvolvido na plataforma Pandorabots, para atuar em
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um universo virtual chamado Hikayat Land. A proposta deste era ensinar as criangas historias e
valores morais da Malésia.

Seguindo a tendéncia de integrar chatbots em aplicativos de mensagens instantaneas,
Moreno et al. (2015) desenvolveram o TICAL, um agente de conversacdo integrado ao WhatsApp,
que respondia perguntas sobre o Atlas Linguistico do Brasil. A principal vantagem da utilizacao
do TICAL ¢€ que ndo € necessario nenhuma instalacao ou configuragdo avangada para que ele
funcione, bastando apenas adiciond-lo a lista de contatos do celular. A Figura 8 mostra uma

interacao desse agente de conversacao pelo WhatsApp.

Figura 8 — Interacio do TICAL no WhatsApp
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Fonte: MORENO et al., 2015.

Em 2016, Paschoal, Chicon e Falkembach (2016) propuseram o Ubibot, um chatbot
integrado ao Moodle, dedicado ao ensino da disciplina de Engenharia de Software, que era
capaz de identificar o nivel de conhecimento do aluno e responder suas dividas. O Ubibot foi
implementado no ano seguinte e obteve sucesso, contribuindo para o aprendizado dos alunos,
mesmo com alguns apontamentos sobre a necessidade de ampliacdo das bases de conhecimento
e tratamento mais cuidadoso de algumas sentencas (PASCHOAL; CHICON; FALKEMBACH,
2017).

Em 2017, destaca-se o ChatterEDU, um chatbot que funciona em Desktop, capaz de
interagir com o usudrio na Lingua Portuguesa. Com uma base AIML, ele usa o processamento
de um texto da educacdo bdasica na 4rea de Geografia, gerando automaticamente perguntas e
respostas de sua base de conhecimento sobre o texto. O texto processado deve ser composto por
sentengas simples e estar correto gramaticalmente, permitindo que fossem geradas perguntas de

outras areas de conhecimento. Apesar disso, algumas sentengas nao sao processadas corretamente
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e perguntas sdo geradas de forma errada, além da lentidao percebida em alguns testes (MARTINS;
MARTINS, 2017).

Com a popularizacao dos agentes conversacionais na educagao e o grande uso da
linguagem de marcagdo AIML, pesquisadores da UFRGS e do IFRS desenvolveram em 2017
o FastAIML para facilitar a geracdo da base de conhecimento escritas em AIML de chatbots
educacionais. O sistema dispensa instalacio de softwares adicionais e de conhecimento avancado
de programacao, permitindo que o préprio professor desenvolva seu agente conversacional de
forma intuitiva (KRASSMANN et al., 2017).

Outros chatbots mais recentes contribuiram nas pesquisas e discussdes sobre a
utilizacdo desse tipo de recurso digital na educagdo, como o AstroBot (DANTAS et al., 2019),
Doly (KOWSHER et al., 2019) e Zeki (OTA et al., 2019). Gracas a grande versatilidade dos
agentes conversacionais, existem inimeros projetos que envolvem a area de educacdo, em que o
aluno pode interagir com um rob6 em substitui¢ao ao tutor, ou simplesmente receber informacoes
e atividades de forma mais iterativa e menos enfadonha.

Entretanto, ndo foram encontrados chatbots que apliquem a técnica de Leitura
Protocolada. Algo similar foi encontrado na pesquisa de Bodolay e Cunha (2012), em que as
autoras propdem aplicacdo da Leitura Protocolada por meio de um formulério eletronico em
ambiente virtual de aprendizado. Apesar de o formulario possuir uma grande versatilidade,
acredita-se que a interatividade proporcionada pelo chatbot € maior.

Assim, essa € a proposta do presente projeto: construir um chatbot capaz de conversar
com o aluno sobre o texto, utilizando a Leitura Protocolada e ajudd-lo na compreensdo e
construcdo do conhecimento. Vale ressaltar que o professor continua sendo quem conduzira
o aluno ao processo de aprendizagem e que ndo € a intengdo substitui-lo. As ferramentas
tecnoldgicas devem servir como recursos didaticos e amplificadores do conhecimento e portanto,

os chatbots t€ém grande potencial para contribuir na dificil tarefa de ensinar.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados, o
tipo da pesquisa e as etapas que nortearam o desenvolvimento deste trabalho. A proposta deste
trabalho € o desenvolvimento de um agente de conversacado digital que seja capaz de aplicar
a técnica Leitura Protocolada em um texto. Portanto, por tltimo, serdo descritas as principais
etapas necessdrias para a construcao do chatbot Professora Vitoria.

5.1 Caracterizacao do tipo de pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (2001, p.43), a pesquisa ‘““se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou descobrir verdades parciais”. As autoras afirmam ainda que a
pesquisa trata-se de um procedimento formal que exige um rigor cientifico. Silva e Menezes
(2001) acrescentam que a pesquisa busca informagdes para solucionar problemas, utilizando
procedimentos racionais e sistematicos.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa pode ser classificada de acordo com os
seguintes pontos de vista:

» Natureza da pesquisa: basica e aplicada;

* Forma de abordagem do problema: quantitativa e qualitativa;

* Objetivos: exploratdria, descritiva e explicativa;

* Procedimentos técnicos: pesquisa experimental, pesquisa bibliogréfica, pesquisa docu-
mental, pesquisa de campo, pesquisa ex-post-facto, pesquisa de levantamento, pesquisa
com survey, estudo de caso, pesquisa participante, pequisa acao, pesquisa etnografica e
pesquisa etnometodoldgica.

Quanto a natureza da pesquisa, o presente trabalho se classifica como pesquisa
aplicada. Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como caracteristica a aplicacdo imediata
em uma realidade circunstancial, visando consequéncias praticas. Sobre a forma de abordagem
do problema, este trabalho possui uma abordagem qualitativa, com aplicacdo de um questiondrio
a docentes, pedagogos e alunos como forma de coleta de informacdes.

Este trabalho possui objetivo exploratorio, pois envolve pesquisa bibliografica e
relatos sobre o problema pesquisado. Sobre o procedimento utilizado, este trabalho possui
caracteristica de pesquisa com survey, pois busca a obtencdo de dados e opinides de um grupo
determinado de individuos, através de um questionario especifico (FONSECA, 2002).

5.2 Etapas metodologicas

Este trabalho possui as seguintes etapas para alcangar o objetivo desejado:

1. Realizar pesquisa bibliografica sobre leitura, formacao de leitores, estratégias de leitura e
leitura protocolada;

2. Realizar pesquisa bibliogréfica sobre ferramentas digitas de apoio a educacao e chatbots;

3. Elaborar a atividade de leitura protocolada sobre o texto “A armadilha” (RUBIAO, 1998)
e adapta-la para ser aplicada por um chatbot;

4. Desenvolver um chatbot para aplicar a leitura protocolada;

5. Testar o chatbot com voluntdrios ligados a educacao;
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6. Coletar os dados obtidos durante o funcionamento do chatbot;
7. Coletar as avaliacOes dos voluntarios sobre a utilizagdo do software, através de pesquisa
de opinido via questiondrio, inserido no préprio chatbot.

Para realizar a etapa 5, o chatbot Professora Vitoria foi enviado por e-mail para
70 pessoas do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais IFNMG), sendo 35 professores, 25
alunos de graduacao e 10 pedagogos. As etapas 6 e 7 foram viabilizadas através da utilizagcdo do
recurso de backup de logs presente nesse chatbot. Ao final da utilizacdo, os voluntarios enviaram
de volta o arquivo de texto com os logs das suas respectivas respostas.

Na secao seguinte, serdo descritas as etapas de desenvolvimento do chatbot proposto
nesta pesquisa.

5.3 Construcao do Chatbot Professora Vitoria
Para o desenvolvimento do chatbot, foram estabelecidas algumas caracteristicas
essenciais:
1. Uso de Software Livre com objetivo de reduzir custos no desenvolvimento;
2. Compatibilidade com os Sistemas Operacionais mais comuns (Windows e Linux) para
atender os laboratorios de informédtica da maioria das escolas publicas e privadas;
3. Possibilidade de utilizacao em ambientes sem internet.

Partindo dessas caracteristicas, o software foi desenvolvido utilizando a IDE Net-
Beans 8.2, em conjunto com o Java Scene Builder 8.5 e o Sistema Operacional Linux Mint
19.2. A linguagem escolhida para a cria¢do da interface, foi a linguagem Java, por possibilitar o
funcionamento da aplicacdo em qualquer plataforma de Sistema Operacional e sem o auxilio da
internet.

Além da interface, outro componentes importante na constru¢ao de um chatbot € o
interpretador, que tem a fungdo de analisar o texto escrito em linguagem natural pelo usudrio e
buscar na base AIML a melhor resposta. Existem diversos interpretadores como: Program Z,
presente no site www.pandorabots.com; Program AB do Google; Program M para a linguagem
SETL; “PHiliP” ou Program E para implementacdo em PHP, dentre outros. Neste trabalho, foi
utilizado o Program AB por permitir a integracdo com JAVA e ter obtido os melhores resultados
em testes durante o processo de desenvolvimento do presente trabalho. A estrutura do chatbot é

descrita na Figura 9:

Figura 9 — Fluxograma do Chatbot Professora Vitoria.

. [ Interface ). _[Interpretador] | Basede
Usuario (JAVA) (Program AB)

Fonte: Préprio Autor.
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5.3.1 Definicdo da Interface

Algo importante para a criagdo de um chatbot € a defini¢do de um personagem, na
tentativa aproximd-lo do usudrio. No caso deste trabalho, o personagem se chama Professora
“Vitéria” e sua fungdo é mostrar trechos de um texto e perguntar ao leitor algo sobre eles. O
nome Vitéria € uma homenagem a filha do autor.

Neste trabalho foi utilizada uma interface bastante simples. A escolha por interface
mais enxuta tem o objetivo de evitar distragdes que possam mudar o foco do leitor e atrapalhar a
aplicacdo da leitura protocolada. A esquerda da tela, existe um espago destinado aos trechos do
texto trabalhado, que serdio apresentados para a leitura do usudrio. A direita da tela, encontra-
se 0 ambiente do chat, onde serdo apresentados os didlogos entre usudrio e chatbot. Nesse
ambiente, na parte superior estd um baldo com a ultima resposta gerada pelo usuério. Logo
abaixo, encontra-se o baldo de fala da Professora Vitoria, onde ela fard as perguntas pertinentes
ao trecho do texto que estd sendo apresentado no momento. Abaixo, encontra-se uma caixa
de texto, seguida de um botdao “Enviar”, para que o usudrio possa digitar sua resposta para ser

analisada e processada pelo programa. A Figura 10 ilustra a interface da Professora Vitdria:

Figura 10 — Interface do chatbot Professora Vitoria.

Parou diante do ultimo escritdrio e perdeu algum
tempo lendo uma frase, escrita a lapis, na
parede. Em seguida passou a mala para a mao
esquerda e com a direita experimentou a
macaneta, que custou a girar, como se ha muito
nao fosse utilizada. Mesmo assim nao conseguiu
franquear a porta, cujo madeiramento empenara.
Teve que usar o ombro para forga-la. E o fez com
tamanha violéncia que ela veio abaixo
ruidosamente. Nao se impressionou. Estava
muito seguro de si para dar importédncia ao
barulho que antecedera a sua entrada numa
saleta escura, recendendo a mofo. Percorreu com
os olhos os moveis, as paredes. Contrariado,
deixou escapar uma praga. Quis voltar ao
corredor, a fim de recomecar a busca, quando deu
com um biombo. Afastou-o para o lado e
encontrou uma porta semicerrada. Empurrou-a.
la colocar a mala no chao, mas um terror subito
imobilizou-o: sentado diante de uma mesa
empoeirada, um homem de cabelos grisalhos,
semblante sereno, apontava-lhe um revdélver.
Conservando a arma na direcdo do intruso,
ordenou-lhe que nao se afastasse.

Leitor

Que frase Alexandre teria lido na parede?

Enviar

Professora Vitdria

Fonte: Préprio Autor.

A disposic¢ao dos elementos pela interface, em conjunto com o didlogo, buscam
induzir o leitor a ler primeiro o texto e depois responder as perguntas, pois dessa forma estaria
simulando uma atividade real e presencial da leitura protocolada em sala de aula. Se a pergunta

aparecer antes do texto, o usudrio serd induzido a ler a pergunta primeiro e tentar “encontrar” a
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resposta no texto. E justamente esse tipo de concepgio de leitura que ndo queremos adotar neste
trabalho.
5.3.2 Construcdo da base de conhecimento

Os agentes Conversacionais t€ém por caracteristica ndo possuir conhecimento ge-
neralista, mas focar em uma area especifica. Portanto, a drea de dominio de um chatbot deve
ser especificada na sua criacdo e os didlogos devem ser construidos para conduzir o usudrio ao
proposito principal, pois a forma de desenvolver a conversa € muito importante para evitar que o
usudrio se desvie do assunto.

A elaboragdo da base de conhecimento do chatbot é um processo trabalhoso e
demorado, pois as interagdes que o usudrio poderd propor podem ser imprevisiveis. No caso
deste trabalho, a base de conhecimento é sobre um texto literario, cujo foco é questionar o
leitor sobre o texto. Apesar de parecer simples, a grande possibilidade de respostas exige uma
programac¢do mais elaborada da base de conhecimento para que o chatbot consiga prevé-las.
Quanto mais possibilidades de resposta o chatbot cobrir, mais eficiente sera.
5.3.2.1 Construcdo da Atividade de Leitura Protocolada

Conforme discutido anteriormente, a Leitura Protocolada tem por caracteristica
prender a atencao do leitor e despertar sua curiosidade pelo desenrolar do texto. A elaboragdo da
atividade de Leitura Protocolada pode ser dividida em trés etapas: escolha do texto, divisao do
texto e elaboragdo das perguntas.

A escolha do texto é muito importante para o éxito dessa atividade, pois apesar de
poder ser aplicada a qualquer género textual, a Leitura Protocolada € melhor explorada em textos
surpreendentes, piadas e textos da literatura fantistica (COSCARELLI, 1996). O aumento da
expectativa torna-se possivel principalmente pela auséncia de conhecimento do leitor sobre o
texto e da imprevisibilidade do seu desfecho.

O publico alvo para quem se aplica uma atividade dessa natureza também deve
ser levado em consideragdo, para que nao inviabilize o aspecto da surpresa. Pois mais que o
texto preencha os todos os requisitos basicos da leitura protocolada, do que adiantaria se todos
os participantes da atividade ja o conhecessem? Nesse contexto, o texto escolhido para ser
explorado neste trabalho foi “A armadilha”, do autor de literatura fantastica Murilo Rubido, cuja
obras sdo caracterizadas por serem surpreendentes € surreais.

A divisdo do texto deve acontecer em pontos que criam expectativas no leitor e
de forma que a disposi¢ao das perguntas nao fique concentradas em apenas um trecho. Neste
trabalho, o texto foi dividido em nove partes menores e para cada uma delas foram atribuidas, na
maioria das vezes, perguntas preditivas e inferenciais. Ao todo, sdo 36 perguntas que além de
provocar a curiosidade do leitor, possuem a fun¢ao de instigar o leitor a estabelecer ligacoes a
fatos reais, contextos, emocdes dos personagens e construir hipéteses. Pretende-se que o leitor,
com base nas perguntas que o chatbot fara, comece a questionar, produzir inferéncias e fazer
previsoes sobre o que poderd vir em seguida no texto, contribuindo, assim, para a constru¢do do

sentido do que foi lido.
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Além das perguntas sobre a propria narrativa, existem outras sobre a constru¢ao
textual, significados de algumas palavras e sobre o autor. Algumas das respostas ndo estao
disponiveis naquele trecho e outras sdo alteradas a medida que o leitor avanga na leitura. Essas
primeiras impressdes, as mudancas de percep¢ao que o leitor tem em relacio ao texto enquanto
1€ e seu proprio conhecimento de mundo, sdo fundamentais para a formacdo de um leitor
proficiente.

Como a atividade ndo entrega contetidos muito grandes nos primeiros momentos, o
leitor permanece sem muitas informagdes para concluir sobre o texto e desistir de ler precoce-
mente, fazendo com que queira permanecer até o final da leitura. A atividade completa esti no
Apéndice A deste trabalho e a Figura 11 apresenta um trecho do texto e as peguntas construidas
para esse trecho.

Figura 11 - Trecho do texto “A Armadilha” (RUBIAO, 1998) e perguntas da Leitura Protocolada.

“Parou diante do ultimo escritério e perdeu algum tempo lendo uma frase, escrita a lapis, na
parede. Em seguida passou a mala para a mao esquerda e com a direita experimentou a
macaneta, que custou a girar, como se ha muito ndo fosse utilizada. Mesmo assim nédo
conseguiu franquear a porta, cujo madeiramento empenara. Teve que usar o ombro para
forgd-la. E o fez com tamanha violéncia que ela veio abaixo ruidosamente. Ndo se
impressionou. Estava muito seguro de si para dar importdncia ao barulho que antecedera a
sua entrada numa saleta escura, recendendo a mofo. Percorreu com os olhos os moveis, as
paredes. Contrariado, deixou escapar uma praga. Quis voltar ao corredor, a fim de recomecgar
a busca, quando deu com um biombo. Afastou-o para o lado e encontrou uma porta
semicerrada. Empurrou-a. la colocar a mala no chdo, mas um terror subito imobilizou-o:
sentado diante de uma mesa empoeirada, um homem de cabelos grisalhos, semblante
sereno, apontava-lhe um revélver. Conservando a arma na dire¢do do intruso, ordenou-lhe
que ndo se afastasse.”

Perguntas:

Que frase Alexandre teria lido na parede?

Quem poderia ter escrito?

Que relagédo vocé estabelece agora entre o titulo e o que ocorre nessa passagem do texto?
Quem poderia ser esse “homem de cabelos grisalhos”?

Por que ele estaria com um revélver?

Vocé acha que Alexandre vai ohedecer ao velho?

O que vocé espera que aconteca ho desenrolar do texto?

Fonte: RUBIAO, 1998, Préprio Autor.

A intencdo da maioria das perguntas que sao realizadas na atividade nao € obter
respostas exatas ou consideradas corretas, pois nao tratamos aqui de um questiondrio avaliativo
convencional. As perguntas de natureza inferencial, sobre qual o género textual ou tempo verbal
utilizado no texto, possuem respostas esperadas. Por outro lado, as perguntas preditivas ou que
se refiram a opinido do leitor ndo podem ser consideradas erradas ou corretas. As perguntas
foram classificadas por tipo, conforme a numeracao presente no Apéndice A:

* Perguntas relacionadas a vocabulério: 9, 10, 23 e 35;

* Perguntas inferenciais: 1, 2, 3,4,5,6,7,8, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 25, 26, 28,
29, 30, 31 e 33;

* Perguntas preditivas: 14, 20, 21, 24, 27, 34 e 36;

* Pergunta de confirmacao: 32.



62

O fundamento dessa atividade ndo € a concepcao de certo ou errado, mas que leituras
sdo ou nao autorizadas pelo texto. O objetivo da Leitura Protocolada, e consequentemente, desse
chatbot € incentivar o leitor a produzir inferéncias e nao desmotiva-lo apontando seus erros.
Portanto, quem conduz a atividade, seja o professor ou o chatbot, deve incentivar o leitor para
que se permita arriscar, imaginar e errar se for preciso. A ideias e percepcoes do leitor devem
amadurecer durante a execugao da atividade, conforme as informagdes sao fornecidas e suas
hipdteses sao validadas ou descartadas.
5.3.2.2 Construcdo da Base de Conhecimento em AIML

A base de conhecimento foi desenvolvida utilizando AIML, que é uma linguagem de
marcacao propria para a construgdo de didlogos em chatbot. Essa linguagem permite cadastrar
uma ou mais respostas adequadas a uma determinada sentenca, de forma que simule uma
conversa convencional entre dois humanos. E importante ressaltar que o chatbot é tio bom
quanto sua base de conhecimento, uma vez que ela mapeia as palavras digitadas pelo usuario
para retornar a resposta mais apropriada.

A estrutura da AIML € formada por fags. As principais tags utilizadas neste trabalho
foram: Category, Pattern, Template e That. A partir dessas tags, foi possivel criar as categorias
e formar a base de conhecimento do chatbot. Entretanto, existem outras fags auxiliares que
ajudam a tornar a programac¢ao mais completa. Outro recurso muito utilizado foi o asterisco
(*), que tem a finalidade de substituir algumas palavras dentro de uma frase. Na Figura 12 é

mostrado um trecho de um dos arquivos AIML do presente trabalho.

Figura 12 — Trecho de arquivo AIML.

rn=armadilha</patter

5t>0 que pode esperar de um texto cujo
titulo € “A armadilha”

=template=Pode ser. Vou te ajudar a descobrir!
Qual poderia ser o género desse texto que vocé
val ler?- ate=

nao sei- ;
that=0 que pode esperar de um texto cujo
titulo € “A armadilha”
template=Serio? Imagina ai! 0 que pode esperar
de um texto cujo titulo é "A armadilha”?:

1= atter

0 que pode esperar de um texto cujo
tltulo é “A armadilha”</that
<template=Sera? vamos descobrir! Qual poderia
ser o género desse texto que vocé vai ler?

Fonte: Préprio Autor.
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No exemplo da Figura 12, o chatbot pergunta ao usudrio “O que pode esperar de um
texto cujo titulo € “A armadilha”?” e espera uma resposta do usudrio. Existem cadastradas no
codigo AIML trés op¢Oes de respostas para essa pergunta:

1. Se o usudrio responder “armadilha”, o chatbot retornard ‘“Pode ser. Vou te ajudar a
descobrir! Qual poderia ser o género desse texto que vocé vai ler?”;

2. Se o usudrio responder “ndo sei”’, o chatbot retornard “Sério? Imagina ai! O que pode
esperar de um texto cujo titulo € “A armadilha”?”

3. Se o usudrio responder qualquer coisa diferente de “armadilha” ou “ndo sei”, o chatbot
retornara “Serd? Vamos descobrir! Qual poderia ser o género desse texto que vocé vai
ler?”.

Em outro momento da leitura protocolada, por exemplo, a Professora Vitdria pergunta
ao usudrio “Quem vocé acha que € Alexandre Saldanha Ribeiro?” (personagem do conto) e
espera uma resposta do leitor. Quando este digita uma resposta, o chatbot faz uma consulta
na base de conhecimento, que para esta pergunta especifica possui 12 sentencas cadastradas.
Caso alguma dessas sentengas seja compativel com o que foi digitado, o didlogo serd retomado
com um comentdrio, seguido de outra pergunta. As sentencas dessa e das outras perguntas
foram cadastradas com base nas experiéncias em sala de aula na aplicacdo da técnica leitura
protocolada, na tentativa de que o chatbot seja capaz de prever o maximo de respostas possivel.
Se ndo tiver na base de conhecimento nenhuma sentenca compativel, sera encaminhada uma
resposta padrao para que o didlogo possa dar continuidade.

Para programar a Professora Vitdria, as perguntas da leitura protocolada sofreram
algumas adaptacgdes, pois se trata de um agente conversacional digital. Mesmo que o chatbot
simule a aplicagcao da técnica em um texto, ele possui algumas limitagdes em relacao ao professor,
principalmente no que se refere a capacidade de fala e de argumentacdo. Portanto, prever
e programar em um chatbot todas as perguntas e interagdes que um professor pode fazer
durante uma leitura protocolada, em um contexto presencial, torna-se invidvel. Mesmo assim, €
importante ter um cuidado especial para que o didlogo ndo caia em loops indesejados e fique
travado, pois a fluidez da conversa depende muito da forma como as perguntas sdo construidas.

As frases do didlogo foram elaboradas de forma que pareca o mais natural possivel.
Mesmo com todas as limitagdes, a forma com que o chatbot se comunica com o leitor € muito
importante no aspecto motivacional. O leitor tem que apreciar a atividade para que ela atinja
seu objetivo. Dessa forma, a Professora Vitéria assume um personalidade bem humorada e
linguagem simples e jovial, para se aproximar do aluno e evitar que a atividade seja tediosa e
abandonada antes do término.

Nessa primeira versdo da Professora Vitoria, a base de conhecimento possui dez
arquivos AIML para atender as 36 perguntas da atividade e outras seis perguntas sobre a
utilizacao desse chatbot. Sdo 350 categorias, em que cada uma se refere a uma possivel resposta
do usudrio, escritas em aproximadamente 1800 linhas de cddigo. Buscando simplificar o

processo de constru¢ao da base de conhecimento, foi feito um processo de esquematizacao
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das possiveis respostas do leitor em relacdo as perguntas sobre o texto (Apéndice B). Isso
possibilitou documentar de forma organizada a base de conhecimento do chatbot, tornando mais
faceis futuras alteragdes e cadastros de novas categorias nos arquivos AIML, conforme mostra a

Figura 13.

Figura 13 — Documentacao da base de conhecimento.

Alexandre Saldanha Ribeiro. Desprezou o elevador e seguiu pela escada, apesar da volumosa mala
que carregava e do nimero de andares a serem vencidos. Dez.

Pergunta do chatbot

Provaveis
respostas do
usuario

Réplicas do chatbot

A) personagem

A) Meio obvio ndo acha? Mas vamos seguir. Por gue razdo ele
teria subido dez andares a pé e nao pelo elevador?

B) Sera gue vocé acertou guem é o Alexandre? Nao vou te falar
ainda. Vou te fazer outra pergunta. Por gue razéo ele teria subido

5 - Por que razéo ele teria
subido dez andares a pé

B) porgue ele
quis

4- Quem vocé acha gue & |B) bandido dez andares a pé e ndo pelo elevador?
Alexandre Saldanha
Ribeira? C) ndo sei C) Sério? Da um chute! Quem vocé acha gue & Alexandre
Saldanha Ribeiro?
D)*
D) Nao tinha pensado nisso. Vamos ver se vocé esta certo. Mas
antes, vou ter perguntar: Por que razdo ele teria subido dez
andares a pé e nao pelo elevador?
A} Pode ser. Esses elevadores vivem dando defeito. E o que ele
carrega na mala para gue essa seja volumosa?
A) elevador
quebrado B) Simples assim! E o que ele carrega na mala para gue essa

seja volumosa?

C) Algumas pessoas m medo de entrarem em elevadores.
Pode ser o caso do Alexandre. E o gue ele carrega na mala para

6 - E 0 que ele carrega na

e nao pelo elevador? C) medo gue essa sejavolumosa?

D) ndo sei ) Ah vai! Solte sua imaginacao. Por gue razéo ele teria subido
dez andares a pé e nao pelo elevador?

E)}*
E) Sera? Pouco provavel. Mas tudo bem. E o que ele carrega na
mala para gue essa seja volumosa?
A) Pode ser. Roupas ddo muito volume. E para onde Alexandre
esta indo?
B) Mossa! Ele deve ter muito dinheiro! Encheu uma mala! E para

A) roupa onde Alexandre esta indo?

B) dinheiro C) Sera gue o Alexandre € um traficante? Ou val consumir todo o
conteldo da mala? Figuei curiosal E para onde Alexandre esta

C) droga indo?

mala para que essa seja |D) lixo D) Levar o lixo para o decimo andar ndo parece ser uma coisa
volumosa? muito normal.E para onde Alexandre esta indo?
E) corpo
E) Sera gue ele cometeu um crime? E para onde Alexandre esta
F} néo sei indo?
G)*

F) Yocé nédo tem nenhum palpite? Duvido! E o gue ele carrega na
mala para que essa seja volumosa?

G) Por essa eu ndo esperava! E para onde Alexandre esta indo?

Fonte: Préprio Autor.
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Vale ressaltar que esse chatbot trabalha com uma perspectiva diferente, pois € ele
quem apresenta a pergunta ao usudrio, diferente dos demais que geralmente respondem a pergun-
tas. Esta caracteristica torna mais complexa a sua implementac¢do, ja que o ndmero de respostas
possiveis pode ser, em alguns casos, indefinido. O chatbot nao pode reagir simplesmente res-
pondendo “ndo entendi sua resposta”, pois desmotivara o leitor, uma vez que sua resposta pode
ser possivel, mas impensada pelo seu criador. Outra caracteristica € a de conduzir o didlogo de
forma continua e ndo corrigir o usudrio ou solicitar a ele para digitar novamente por ndo entender

uma sentencga, evitando assim interromper a atividade da leitura protocolada.
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6 AVALIACAO E RESULTADOS

Este trabalho busca responder se € possivel aplicar a técnica de Leitura Protocolada
em um texto utilizando um chatbot. Além de todos os estudos que nortearam a pesquisa até aqui
e a descricdo do desenvolvimento do agente de conversacdo, é necessdrio avaliar se a Professora
Vitoria obteve €xito em seu propdsito. Para isso, esse chatbot foi disponibilizado, via internet,
para a utilizacao por profissionais da educacdo (professores e pedagogos) e alunos de graduagao
para que fosse possivel captar algumas informagdes que validassem o projeto. A partir do recurso
de registro de logs presente neste programa, foi possivel obter as respostas dos usudrios das
perguntas da atividade de Leitura Protocolada e, ao final da atividade, das opinides sobre a
utilizacdo do software. Todas as interacdes realizadas entre o leitor e o programa sao salvos

automaticamente em um arquivo de texto. A Figura 14 mostra um trecho desse arquivo.

Figura 14 — Logs do chatbot Vitéria.

BackupConversas.txt X

%

INICIO DA CONVERSA

Vitéria: 01! Eu me chamo Vitdria. Qual o seu nome?

José Teste: José Teste

Vitdria: José Teste, que bonito seu nome! Hoje irei te apresentar uma forma diferente de
ler um texto! Trata-se de uma técnica chamada Leitura Protocolada. Vocé ja conhece a
Leitura Protocolada?

José Teste: nao

Vitdria: No tem problema, eu te explico! A Leitura Protocolada consiste em uma
atividade gue envolve a produgdo de inferéncias pelo leitor. 0 professor, no caso eu,
apresenta o texto dividindo-o em partes e a cada parte lida, sdo feitas algumas
perguntas, para avaliar a compreensdo do que foi lido e também para estimular o leitor a
fazer previsdes sobre o que poderd vir no texto em seguida. Daqui em diante, serdo
exibidos trechos do texto "A Armadilha" e eu irei fazer peguntas algumas perguntas.
Pressione ENTER para comegar.

José Teste:

Vitdria: 0 que pode esperar de um texto cujo titulo & “A armadilha”?

José Teste: uma armadilha

Vitoria: 0 titulo é bem sugestivo! Vamos descobrir se & isso mesmo. Qual poderia ser o
genero desse texto gue vocé vali ler?

28 José Teste: um conto

Vitdria: Muito bem! O texto “a Armadilha & um conto, pois trata-se de uma obra de

ficgdo, um texto ficcional. Cria um universo de seres e acontecimentos de ficcdo, de
fantasia ou imaginagdo. Mas vamos mudar de assunto. Vocé ja ouviu falar de Murilo Rubido?

Fonte: Préprio Autor.
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Das 70 pessoas que tiveram acesso ao chatbot, voluntariamente, 50 individuos o
utilizaram, sendo 14 alunos de graduacdo, 27 professores e 9 pedagogos. Por razdes éticas, os
voluntarios ndo foram identificados. Foram feitas as seguintes perguntas (P1, P2 e P3):

1. P1: O que vocé achou da Professora Vitoria?

2. P2: Apés a interagdo com o chatbot, vocé acha que a houve alguma contribuicio para a
compreensao do texto?

3. P3: Quais possiveis melhorias no programa vocé sugere?

A receptividade dos voluntarios em relagdo ao programa foi muito boa e 100%
mostraram-se muito satisfeitos em utilizé-lo, relatando que foram instigados a usar a imaginacao,
despertar a curiosidade e incentivados a dar continuidade a histéria. Dentre os 50 leitores
envolvidos nesta pesquisa, 48 afirmaram que perguntas feitas pela Professora Vitdria contribuiram
de forma relevante para o entendimento do texto. Vale ressaltar a recorréncia dos comentarios a
respeito da capacidade do programa em envolver o leitor no enredo da histéria, despertar sua
curiosidade, instigar o uso da imaginacao e contribuir para o levantamento de hipé6teses. Tais
reacoes sdo esperadas em uma leitura protocolada, o que demonstra o grande potencial desta
ferramenta eletrOnica, mesmo que esteja ainda em fase de aperfeicoamento.

Os participantes da pesquisa também identificaram pontos negativos nesse chat-
bot e 39 participantes sugeriram melhorias. Entre as sugestdes mais recorrentes e relevantes,
destacamos quatro: a primeira, apontada por nove voluntarios, € a melhoria no vocabulério,
principalmente no que se refere aos sinénimos, pois o programa as vezes nao interpreta um
termo digitado como deveria, rejeitando palavras similares em algumas sentencas; a segunda
sugestdo refere-se a clareza e objetividade das perguntas que, para 12 voluntdrios, precisa me-
lhorar; a terceira, citada por seis participantes, é sobre a possibilidade de insercao de recursos
audiovisuais, como ilustragdes dos trechos do texto e dudio nas perguntas do chatbot; por ultimo,
quatro participantes sugeriram que a atividade ou o texto fossem mais curtos. Os resultados estdo

condensados na Tabela 4:

Tabela 4 — Sugestoes para o Chatbot Professora Vitoria

Sugestao Numero de ocorréncias
Melhoria no vocabulario/repertério de sindnimos 9
Realizar perguntas mais diretas 7
Insercao de imagens ou recursos de dudio 6
Realizar perguntas mais explicativas 5
Atividade ou texto mais curtos 4
Outras 8
Sem sugestoes 11

Fonte: Préprio Autor.
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6.1 Utilizacao do Chatbot Professora Vitoria por voluntarios que ja conheciam a Leitura
Protocolada

Buscando uma opinido mais especializada, identificamos nesta pesquisa 13 partici-

pantes que trabalham ou j4 trabalharam com ensino da leitura e ja conheciam a leitura protocolada.

Todos relataram que gostaram de utilizar o programa e que, de alguma forma, a interagdo com o

chatbot contribuiu para a compreensao do texto. Seis participantes responderam apenas “‘sim” a

essa pergunta e o restante foi além, complementando ou justificando sua resposta. O Quadro 3

mostra como os voluntarios (V1 a V13) responderam.

Quadro 3 — Respostas dos participantes voluntarios que ja conheciam a Leitura Protocolada
P2: Apés a interacao com o chatbot, vocé acha que a houve alguma contribuiciao para a
compreensao do texto?

Participante | Resposta

Vi Incentivou-me a usar, ainda mais, a minha imagina¢do na leitura.
Achei muito adequada para despertar a curiosidade do leitor e contribui para
o levantamento das hipéteses
V3 Sim.
v4 Sim.
E uma técnica excelente para envolver o leitor no enredo de uma histéria e
incentivar a continuidade.
Vo6 Sim.
V7 Sim.
E fundamental para a construcio de sentidos da histéria, nos auxilia no
automonitoramento, assim como nos traz uma sensibilidade e criticidade
maior ao desdobramento do texto. As interacdes com o chatbot contribuiram
sim, porque me impulsionou a dialogar com o texto de uma forma mais
engajada, me tornando, de certa forma, participante do texto. Mesmo que o
conto esteja concluido, as minhas hipoteses ou possiveis intervengdes foram
sendo moldadas e repensadas ao longo da historia, me levando a vivenciar
mais de perto a narrativa.
A técnica contribuiu para a reflexdo das partes que contemplam o
conto, bem como na inter-relagdo das mesmas.
V10 A técnica € interessante, induz a pensar um passo a frente da historia, facilita

e prende a atencdo do leitor.

Vi1 Sim.
Gosto muito dessa técnica, ficou ainda melhor por ser digital. E mais rdpido,
o pensamento flui. Contribuiu muito, deixa a histéria bem mais interessante
e instigadora, me fez querer continuar, agugou a minha criatividade. Quanto
a compreensao, ajudou muito, mesmo conhecendo o vocabulério, quando o
sistema ndo aceitou minha resposta, a resposta que o sistema deu foi
interessante. Muito bom mesmo. Pensei até que essa proposta possa ser
utilizada com sucesso em disciplinas diferentes como Histoéria, Geografia e
outras.
V13 Sim.

V2

V5

V8

V9

V12

Fonte: Préprio Autor.
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Ainda nesse grupo de 13 voluntérios, quando questionados sobre as possiveis me-
lhorias no chatbot, as respostas foram as mais variadas. Um participante sugeriu que fossem
feitas perguntas mais diretas € menos repetitivas. Outro, por sua vez, acha que pode ser reduzida
a quantidade de perguntas. Ambas sugestdes podem ser facilmente revistas na construc¢ao da
atividade e na programacao do chatbot. A leitura protocolada devera cumprir seu papel de
instigar a curiosidade do leitor e incentivar a produc¢ao de inferéncias. Entretanto, a formulacao
da atividade pode variar de professor para professor, pois alguns poderdo ser mais insistentes e
detalhistas, enquanto outros podem ser mais diretos e objetivos em seus questionamentos sobre
o texto. Ainda assim, os dois poderdo aplicar a técnica de maneira satisfatoria.

Dois participantes deste grupo alertaram para o tamanho e complexidade do texto,
pois dependendo do publico alvo, poder ser muito dificil que a atividade atinja seu objetivo.
Essa observacgao € pertinente e devera ser considerada pelo professor que fara o uso da leitura
protocolada. Para esta pesquisa, foi escolhido um texto que requer um certo nivel de leitura,
considerando que ja era previsto que todos os participantes possuissem formacdo académica
completa ou em curso. Em uma turma dos anos iniciais, na formagdo escolar. esse texto talvez
nao seria o mais adequado, sendo necessaria uma adaptagao da atividade de leitura protocolada.

Outro ponto importante, apontado por trés participantes, foi a insercdo de imagens
aos trechos do texto. Do ponto de vista da programacao do chatbot, isso € algo simples de ser
implementado. Entretanto, ilustrar um determinado trecho de um texto € extremamente delicado,
pois a imagem poder4 alterar a forma com que o leitor se posicione em relacdo ao texto. Cabera
ao criador da atividade determinar se a ilustracdo ird contribuir no processo de constru¢do do
sentido do texto ou ird mudar o foco. Nesse sentido, conforme j4 dito anteriormente, € importante
determinar o publico alvo e determinar a viabilidade da utilizacdo de imagens junto ao texto.

Por udltimo, foi apontado por cinco participantes da pesquisa a necessidade de
melhorar o vocabulario/repertorio do chatbot. Apesar de ndo se tratar de um questionario
avaliativo, durante a atividade de leitura protocolada existem perguntas que sao esperadas
respostas corretas, como quando se € questionado sobre o significado de uma palavra ou sobre
o género do texto. Entretanto, os usudrios relataram que em algumas situacdes, as sentengas
digitadas, mesmo estando corretas, o chatbot ndo aceita como resposta € sugere correcao.
Esse tipo de situagcdo ndo € desejado, uma vez que pode desestimular o leitor a seguir com a
atividade. Entende-se que ainda ha muito que evoluir na constru¢do do chatbot, principalmente
no que diz respeito a sua base de conhecimento. A constante andlise do arquivo de backup e
retroalimentacdo da base de conhecimento sdo fatores essenciais para melhorar a capacidade de
didlogo do programa.

6.2 Avaliacao geral do Chatbot Professora Vitoria

A avaliagdo geral sobre chatbot Professora Vitoria foi muito positiva, o que sinaliza
um grande potencial da ferramenta na aplicacao da leitura protocolada. O chatbot conseguiu
realizar as perguntas sobre o texto e captar boa parte das respostas do usudrio, dando continuidade

no didlogo de forma satisfatoria. Entretanto, nesses primeiros testes realizados, foi possivel
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perceber a necessidade de incrementacdo da base de conhecimento para aperfeicoamento deste
chatbot.

Analisando os logs das respostas da Leitura Protocolada, percebe-se a grande
variacdo de respostas, tanto nas perguntas de natureza preditiva, referentes ao que o leitor
espera que aconteca, quanto nas perguntas de natureza inferencial, caracterizadas pela busca do
nao dito a partir do dito (OLIVEIRA, 2010). A pergunta preditiva “O que vocé pode esperar de
um texto cujo o titulo € “A armadilha””, por exemplo, obteve nessa pesquisa sete variacdes de
respostas: um conto de terror, histéria de aventura, uma cilada, uma pegadinha, armacdes, uma
parabola e historia de suspense. Na pergunta inferencial referente ao trecho da Figura 11 "Por
que ele estaria com o revolver”, houve dez variagcdes de respostas. Entende-se que esse nimero
variados de respostas estd ligado diretamente ao perfil de cada voluntario, grau de escolaridade,
contexto socioecondmico, experiéncia de vida, a qual pergunta e em que momento do texto a
pergunta foi colocada, pois todos esses fatores podem influenciar a percepg¢ao do leitor.

Se a ferramenta for utilizada por diversas pessoas, € possivel analisar as respostas que
mais se repetem, as que nao estdo previstas na base de conhecimento e onde o leitor pode perder
o interesse na utilizagdo do programa, tendo como base as perguntas que nao foram respondidas
ou foram de forma displicente. Esse é um processo parecido com o que ja acontece na aplicacdo
da leitura protocolada de forma presencial em sala de aula, pois, ao longo do tempo, o professor
percebe quais perguntas sao relevantes ou ndo para a atividade e aperfeicoa a técnica. No caso do
chatbot, a atividade serd melhorada com base na andlise do arquivo de backup, que contém todas
as respostas que foram dadas pelos usudrios. A tendéncia é que a Professora Vitéria fique mais
eficiente a cada versao, pois terd sua base de conhecimento melhorada e, consequentemente, sua
capacidade de didlogo.

Da perspectiva do programador, essa andlise € muito importante para a construgao e
atualizacdo do programa. Para o professor, as respostas digitadas pelos leitores possibilitam que
ele verifique os erros ortograficos e vocabulério de cada estudante. Nesse trabalho, por exemplo,
34 dos 50 participantes escreveram suas respostas com pelo menos um erro ortografico em algum
momento. Essas informagdes sdo importantes para que o professor possa adaptar suas aulas,
mudar a estratégia de ensino-aprendizagem, trabalhando de forma mais efetiva nas fragilidades
de uma determinada turma ou de um aluno especifico.

O contexto de uma sala de aula, os improvisos diante de algum fator externo ou
a um questionamento de um aluno trazem caracteristicas Unicas para uma aula presencial e,
consequentemente, dificulta a programacao de um agente digital como a Professora Vitéria
para a aplicagdo de uma atividade tdo interativa. Mesmo assim, o uso de um chatbot na
leitura protocolada demonstrou uma vantagem significativa para a sua aplicacao: a participacao
individual de todos os alunos. Em um contexto presencial e coletivo, como em uma sala de aula,
alguns estudantes participam mais, outros menos € outros nem participam, seja por medo de

errar, vergonha ou falta oportunidade. A ferramenta digital, por sua vez, oferece ao aluno um
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atendimento individual, além de ficar disponivel para utilizacdo a qualquer momento do dia e

em qualquer lugar com um computador.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostra que € possivel a aplicacao da Leitura Protocolada por meio de
um chatbot. As primeiras impressoes sobre a utilizagdo desse agente conversacional digital vem
contribuir nas discussdes sobre a importancia do ensino das estratégias e técnicas de leitura, bem
como no uso didatico de ferramentas digitais.

Entretanto, existem alguns desafios que devem ser superados. Um deles € a construgao
da base de conhecimento, que é complexa, Gnica e ndo pode ser aproveitada em outros textos.
Com a retroalimentacdo da base de conhecimento, € possivel fazer ajustes constantes de forma
a acrescentar e abranger um maior nimero de respostas, aprimorando o didlogo com o leitor.
Por se tratar de um programa de c6digo aberto e gratuito, € possivel que outros programadores
possam realizar melhorias e aplicd-las a outras obras literdrias. Outro desafio € facilitar para um
professor que nao seja programador, consiga criar seu proprio chatbot, com textos diferentes e
suas proprias perguntas.

E importante ressaltar que o papel do professor é, e sempre serd, importante para
a formacgdo dos discentes e ndo ha intencdo nenhuma de excluir sua figura do processo de
ensino-aprendizagem. A Leitura Protocolada é uma metodologia para o ensino de leitura,
mediada sempre por um professor de maneira presencial. Porém, em ambientes em que nao
temos um professor presencial, como em ambientes virtuais de aprendizagem ou no Ensino a
Distancia, € necessario que existam outras formas para que o professor consiga trabalhar com
essa metodologia.

E possivel perceber o grande potencial da utiliza¢do do chatbot como ferramenta
de apoio ao ensino da leitura. A utilizacdo do programa tem como objetivo contribuir com a
construgdo do conhecimento sobre o texto, mas o professor podera explorar outros aspectos, como
a ortografia e a escrita. Através do arquivo de backup, o professor poderd avaliar as respostas
de um aluno e trabalhar de forma individualizada as principais dificuldades e deficiéncias em
relacdo a escrita do mesmo.

A utilizag@o do chatbot Professora Vitdria ndo se restringe a uma sé modalidade de
ensino, podendo ser explorada como ferramenta de apoio ao ensino presencial e ao ensino a
distancia. Este trabalho demonstrou a viabilidade técnica e pedagdgica dessa ferramenta de apoio
ao ensino da leitura. Isso € um fator que abre novas possibilidades para o professor conduzir
atividades com seus alunos utilizando essa ferramenta digital como mais um recurso didético.

A partir deste trabalho inicial, pretende-se dar continuidade ao estudo, com as
seguintes propostas: adicionar novos textos, com niveis de complexidade diferentes, para
diferentes publicos alvo; implementar novos recursos, como uma versao do chatbot on-line,
adaptar para aplicativo de celular e inserir imagens em alguns textos; criar uma interface grafica
amigavel para retroalimentacao da base de conhecimento do chatbot, para que o proprio professor
possa fazer uso sem a necessidade de um programador; fazer testes em massa com alunos de

todos os niveis de escolaridade.
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Vislumbramos a possibilidade em um futuro préximo de que textos e livros digitais
possam ja vir inclusos com um chatbot para a aplicagdo da leitura protocolada. Diversas obras
disponiveis com esse recurso, principalmente nos primeiros anos de escolariza¢ao, proporcionaria
um acervo maior aos educadores e consequentemente uma melhor abordagem nos processos de

ensino-aprendizagem da leitura e suas estratégias.



75

REFERENCIAS
AGUIAR, E. V. B.; TAROUCO, L. M. R.; REATEGUI, E. B. A constru¢cdo do conhecimento

matematico com engajamento e aprimoramento de habilidades cognitivas apoiada por um agente
conversacional. RELATEC, Universidad de Extremadura, 2011.

ALLISON, D. Chatbots in the library: is it time? Library Hi Tech, Emerald Group Publishing
Limited, 2012.

AZEVEDO, R. Formagao de leitores e razdes para a literatura. Caminhos para a formacao do
leitor. Sao Paulo: DCL, p. 37, 2004.

BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. sdo paulo: Hucitec, 2006. Estética da
criacao verbal, v. 4, 2003.

BODOLAY, A. N.; CUNHA, Y. K. H. G. Contribui¢do de um projeto de leitura na educacao
superior para formacao de professores da educacdo bésica. Revista Profissao Docente, v. 12,
n. 26, p. 26-39, 2012.

CANTALICE, L. M. d.; OLIVEIRA, K. L. d. Estratégias de leitura e compreensao textual em
universitarios. Psicologia escolar e Educacional, SciELO Brasil, v. 13, n. 2, p. 227-234, 2009.

CARVALHO, M. Silva, m. como ensinar a ler a quem ja sabe ler. Ciéncia Hoje, p. 68-72, 1996.

CGI, C. G. da Internet no B. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacao

e Comunicacao nas escolas brasileiras - TIC Educacao 2018. 2018. Disponivel em:
https://www.cgi.br/publicacao/pesquisa-sobre-o-uso-das-tecnologias-de-informacao-e-
comunicacao-nas-escolas-brasileiras-tic-educacao-2018/. Acesso em: 13 de julho de

2020.

CHATBOOTSJOURNAL. Top 30 Popular Platforms For Chat-

bot Development. 2020. Disponivel em: (https://chatbotsjournal.com/
top-30-powerful-and-best-platforms-to-build-chatbots-bf413419d584). Acesso em:
27 de julho de 2020.

COMARELLA, R. L.; CAFE, L. M. A. Chatterbot: conceito, caracteristicas, tipologia e
construcdo. Informacao & Sociedade: Estudos, v. 18, n. 2, 2008.

COSCARELLLI, C. V. O ensino da leitura: uma perspectiva psicolingiiistica. Boletim da
Associacao Brasileira de Linguistica, p. 163-174, 1996.

DAMACENQO, D. V.; SANTOS, R. M. R. d. Objetos de aprendizagem no contexto escolar.
Revista de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, Canoas, v. 2, n. 2, p. 1-21, 2013.

DANTAS, A. C.; TORRES, H.; FARIA, I. de P.; ARAUJO, W.; GUIMARAES, G.; MACHADO,
G.; ALMEIDA, A. V. de; NASCIMENTO, M. Z. do. Astrobot: Um chatbot com inteligéncia
artificial para auxiliar no processo de ensino e aprendizagem de fisica. In: Anais dos
Workshops do Congresso Brasileiro de Informatica na Educacao. [S.1.: s.n.], 2019. v. 8,
n. 1, p. 1196.

DELL’ISOLA, R. L. P. Leitura: inferéncias e contexto socio-cultural. UFMG, 1988.

DIALOGFLOW. “Build natural and rich conversational experiences”. 2020. Disponivel em:
(https://dialogflow.com). Acesso em: 27 de julho de 2020.



76

FACEBOOK. Introducao a Plataforma do Messenger. 2020. Disponivel em: (https:
/ldevelopers.facebook.com/docs/messenger-platform/introduction). Acesso em: 27 de julho de
2020.

FERNANDES, V. L. R. Pausa protocolada na leitura: ensinando a fazer inferéncias. 2015.

FONSECA, J. J. S. da. Apostila de metodologia da pesquisa cientifica. [S.1.]: Jodao José
Saraiva da Fonseca, 2002.

GANDRA, L. M. M. As préticas de leitura e do ensino da leitura em cursos superiores de
formagao profissional. Lingua portuguesa no ensino superior: experiéncias e reflexoes. Sao
Carlos: Claraluz, p. 113-130, 2006.

GARCIA, M. E; RABELO, D. E; SILVA, D. da; AMARAL, S. F. do. Novas competéncias
docentes frente as tecnologias digitais interativas. Teoria e Pratica da Educacao, v. 14, n. 1, p.
79-87, 2011.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. [S.1.]: 6. ed. Ediitora Atlas SA, 2008.

GOMES, R. S.; BARBOSA, D. N. F; GEYER, C. F. R. Lassalinho: um agente pedagégico
animado em um ambiente multiagente para educagdo a distincia. RENOTE: revista novas
tecnologias na educacao [recurso eletronico]. Porto Alegre, RS, 2005.

HUANG, J.; ZHOU, M.; YANG, D. Extracting chatbot knowledge from online discussion
forums. In: IJCAL [S.1.: s.n.], 2007. v. 7, p. 423-428.

IBANEZ, M. B.; GARCIA, J. I.; GALAN, S.; MAROTO, D.; MORILLO, D.; KLOOS, C. D.
Design and implementation of a 3d multi-user virtual world for language learning. Journal of
Educational Technology & Society, JSTOR, v. 14, n. 4, p. 2-10, 2011.

INEP. SAEB - Resultados. 2020. Disponivel em: (http://portal.inep.gov.br/educacao-basica/
saeb/resultados). Acesso em: 13 de julho de 2020.

KATO, M. O aprendizado da leitura. [S.1.]: Martins Fontes, 1985.
KLEIMAN, A. Oficina de leitura: teoria e pratica. [S.1.]: pontes, 1993.
KLEIMAN, A. Texto & leitor: aspectos cognitivos da leitura. [S.1.]: Pontes, 2013.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender: os sentidos do texto. [S.1.]: Contexto Sao
Paulo, 2006.

KOWSHER, M.; TITHL E. S.; ALAM, M. A.; HUDA, M. N.; MOHEUDDIN, M. M.;
ROSUL, M. G. Doly: Bengali chatbot for bengali education. In: IEEE. 2019 1st International

Conference on Advances in Science, Engineering and Robotics Technology (ICASERT).
[S.1.], 2019. p. 1-6.

KRASSMANN, A. L.; HERPICH, F;; SILVA, A. S. P. da; SILVA, A. R. da; ABREU, C. de S.;
SCHMITT, M. A. R.; BERCHT, M.; TAROUCO, L. M. R. Fastaiml: uma ferramenta para
apoiar a geracdo de base de conhecimento para chatbots educacionais. RENOTE-Revista
Novas Tecnologias na Educacao, v. 15, n. 2, 2017.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos
basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicacoes e trabalhos cientificos.
[S.L.: s.n.], 2001.



77

LEFFA, V. J. Aspectos da leitura. [S.1.]: Sagra Porto Alegre, 1996. v. 7.

LEONHARDT, M. D.; CASTRO, D. D. d.; DUTRA, R. L. d. S.; TAROUCO, L. M. R. Elektra:
Um chatterbot para uso em ambiente educacional. RENOTE: revista novas tecnologias na
educacao [recurso eletronico]. Porto Alegre, RS, 2003.

LIBERATO, Y.; FULGENCIO, L. E possivel facilitar a leitura: um guia para escrever claro.
[S.L.]: Editora Contexto, 2007.

LUCCHESL, I. L.; SILVA, A. R. da; ABREU, C.; TAROUCO, L. M. R. Avaliacao de um chatbot
no contexto educacional: Um relato de experiéncia com metis. RENOTE, v. 16, n. 1, 2018.

MANFIO, E. R.; MORENQO, F. A evolug¢éo dos chatterbots. Revista Eletronica eF @ tec, v. 5,
n. 1, p. 8-8, 2015.

MARTINS, J.; MARTINS, C. Geragdo de perguntas e respostas para a base de conhecimento de
um chatterbot educacional (application to generate questions and answers for an educational
chatterbot)[in portuguese]. In: Proceedings of the 11th Brazilian Symposium in Information
and Human Language Technology. [S.1.: s.n.], 2017. p. 22-26.

MASMUZIDIN, M. Z.; WAN, T. v-penglipur lara: The development of a pedagogical agent
in malaysian folktales land. In: Proceedings of the 11th International Conference on
Interaction Design and Children. [S.1.: s.n.], 2012. p. 280-283.

MASSWERK. ELIZA Terminal. 2020. Disponivel em:
/l'www.masswerk.at/elizabot/eliza.html.

MAZON, S. Desenvolvendo Chatbots com Watson Conversation. 2018. Disponivel em:
(https://developer.ibm.com/br/tutorials/desenvolvendo-chatbots-com-watson-conversation/).
Acesso em: 27 de julho de 2020.

MIKIC, F. A.; BURGUILLO, J. C.; LLAMAS, M.; RODRIGUEZ, D. A.; RODRIGUEZ, E.
Charlie: An aiml-based chatterbot which works as an interface among ines and humans. In:
IEEE. 2009 EAEEIE Annual Conference. [S.1.], 2009. p. 1-6.

MIKIC, F. A.; BURGUILLO, J. C.; RODRIGUEZ, D. A.; RODRIGUEZ, E.; LLAMAS, M.
T-bot and g-bot: A couple of aiml-based bots for tutoring courses and evaluating students. In:
IEEE. 2008 38th Annual Frontiers in Education Conference. [S.1.], 2008. p. S3A-7.

MORENQO, F.; MANFIO, E.; BARBOSA, C. R.; BRANCHER, J. D. Tical: Chatbot sobre o atlas
linguistico do brasil no whatsapp. In: Brazilian Symposium on Computers in Education
(Simposio Brasileiro de Informatica na Educacao-SBIE). [S.I.: s.n.], 2015. v. 26, n. 1,

p. 279.

NEGO6CIOS, R. P. E. . G. Startup leva robos de atendimento ao Magazine Luiza e ao
Poupatempo. 2020. Disponivel em: (https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2020/02/
startup-leva-robos-de-atendimento-ao-magazine-luiza-e-ao-poupatempo.html). Acesso em: 27
de julho de 2020.

NETO, S. R. da S.; SANTOS, H. R. M.; SOUZA, A. A. de; SANTOS, W. O. dos. Jogos
educacionais como ferramenta de auxilio em sala de aula. In: Anais do Workshop de
Informatica na Escola. [S.1.: s.n.],2013. v. 1, n. 1, p. 130.



78

NORVIG, P.; RUSSELL, S. Inteligéncia Artificial: Traducao da 3a Edicao. [S.1.]: Elsevier
Brasil, 2014. v. 1.

OECD. PISA 2018: Technical Report. 2018. Disponivel em: (http://www.oecd.org/pisa/
PISA%202018%20Insights%20and%20Interpretations % 20FINAL%20PDF.pdf). Acesso em: 13
de julho de 2020.

OLIVEIRA, K. L. d. Consideragdes acerca da compreensao em leitura no ensino superior.
Psicologia: Ciéncia e Profissao, SciELO Brasil, v. 31, n. 4, p. 690-701, 2011.

OLIVEIRA, L. A. O ensino pragmatico da literatura. ______. Coisas que todo professor de
portugués precisa saber: a teoria na pratica. Sao Paulo: Parabola Editorial, p. 171-194,
2010.

ORLANDO, D. P.; GIOVANNI, F. An integrated system, with natural language management, for
the monitoring activities in e-learning environments. In: IEEE. 2008 International Conference
on Complex, Intelligent and Software Intensive Systems. [S.1.], 2008. p. 965-970.

OTA, M. A.; TRINDADE, S. D.; JUNIOR, C. F. A.; SOUZA, A. M. da C. Aprendizagem
adaptativa online: Uma experiéncia usando trilhas e chatbot para desenvolver competéncias

bdsicas em lingua portuguesa e matemaética para o ensino superior. Revista de Ensino de
Ciéncias e Matematica, v. 10, n. 4, p. 56-69, 2019.

PALINSCAR, A. S.; BROWN, A. L. Reciprocal teaching of comprehension-fostering and
comprehension-monitoring activities. Cognition and instruction, Taylor & Francis, v. 1, n. 2,
p. 117-175, 1984.

PANDORABOTS. Pandorabots.com. 2020. Disponivel em: (https://home.pandorabots.com/
home.html). Acesso em: 27 de julho de 2020.

PASCHOAL, L. N.; CHICON, P. M. M.; FALKEMBACH, G. A. M. Ubibot: um agente
conversacional ciente do contexto de aprendizagem do usudrio. RENOTE-Revista Novas
Tecnologias na Educacao, v. 14, n. 1, 2016.

PASCHOAL, L. N.; CHICON, P. M. M.; FALKEMBACH, G. A. M. Concep¢ao,
implementacdo e avaliacdo de um agente conversacional com suporte a aprendizagem ubiqua.
RENOTE-Revista Novas Tecnologias na Educacao, v. 15, n. 1, 2017.

PIETRI, E. d. Praticas de leitura e elementos para a atuacdo docente. 2007.

QEDU. Distribuicao dos alunos por nivel de proficiéncia. 2020. Disponivel em:
(https://qedu.org.br/#). Acesso em: 13 de julho de 2020.

RESEARCH, J. CHATBOTS TO FACILITATE $142 BILLION OF RETAIL SPEND
BY 2024, DRIVEN BY OMNICHANNEL STRATEGIES. 2020. Disponivel em: (https:
/lwww.juniperresearch.com/press/press-releases/chatbots-to-facilitate-$142-billion-of-retail).
Acesso em: 27 de julho de 2020.

ROSSI, P. G.; CARLETTI, S. Mapit: a pedagogical-relational its. Procedia Computer Science,
Elsevier, v. 3, p. 820-826, 2011.

RUBIAO, M. Contos reunidos. [S.l.]: Editora Atica, 1998.



79

SABINO, M. M. d. C. D. Importancia educacional da leitura e estratégias para a sua promocao.
Revista iberoamericana de educacion, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacioén, la Cienciay la ..., v.45,n. 5, p. 1-11, 2008.

SCHEID, R. F;; VISINTIN, L.; OLIVEIRA, A. C. A. de; GOMES, M. S. Proposta de um
chatterbot para o auxilio a informacdes sobre distirbios do sono. Revista E-Tech: Tecnologias
para Competitividade Industrial-ISSN-1983-1838, v. 8, n. 1, p. 140-160, 2015.

SCHOPE, E.; DUARTE, R. Utiliza¢dao de um chatterbo protétipo. 2005.

SHAWAR, B. A.; ATWELL, E. Chatbots: are they really useful? In: Ldv forum. [S.I.: s.n.],
2007.v.22,n. 1, p. 29-49.

SILVA, C. P. O efeito My Fair Lady: a influéncia da expectativa na humanizacao do
agente de conversacao e percecao da empresa. Tese (Doutorado), 2019.

SILVA, E. L. d.; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertagdo. 3. ed.
rev. atual, 2001.

SOLE, I. Estratégias de leitura. trad. Claudia Schilling, v. 6, 1998.
TEIXEIRA, F. A. A. Chatbot para servicos bancarios. 2018.

TELEFONICA. Aura, inteligéncia artificial da Vivo, atende mais de 1,5 milhao de clientes
por més. 2019. Disponivel em: (https://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Noticia&
cid=1386096769176&pagename=Institucional Vivo%2FNoticia%2FLayoutNoticia0l). Acesso
em: 27 de julho de 2020.

UNESCO. Padroes e competéncia em TIC para professores. 2008. Disponivel em:
(https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000156207 por). Acesso em: 13 de julho de 2020.

WALLACE, R. S. The anatomy of alice. In: Parsing the Turing Test. [S.1.]: Springer, 2009. p.
181-210.

WEIZENBAUM, J. Eliza—a computer program for the study of natural language communication
between man and machine. Communications of the ACM, ACM New York, NY, USA, v. 9,
n. 1, p. 3645, 1966.

WINKLER, R.; SOELLNER, M. Unleashing the potential of chatbots in education: A
state-of-the-art analysis. 2018.






81

8 APENDICE A - TEXTO EM LEITURA PROTOCOLADA: A ARMADILHA
(RUBIAO, 1998)

| A Armadilha |

1. O que pode esperar de um texto cujo titulo €“A armadilha”?

2. Qual poderia ser o género desse texto que vocé vai ler?

© NNk

. Vocé ja ouviu falar de Murilo Rubiao?

Alexandre Saldanha Ribeiro. Desprezou o elevador e seguiu pela escada,
apesar da volumosa mala que carregava e do niimero de andares a serem
vencidos. Dez.

Quem vocé acha que é Alexandre Saldanha Ribeiro?

Por que razdo ele teria subido dez andares a pé e nao pelo elevador?
E o que ele carrega na mala para que essa seja volumosa?

E para onde Alexandre estd indo?

Que relacdo € possivel fazer com o titulo?

Nao demonstrava pressa, porém o seu rosto denunciava a seguranca de uma
resolucao irrevogavel. Ja no décimo pavimento, meteu-se por um longo
corredor, onde a poeira e detritos emprestavam desagradavel aspecto aos
ladrilhos. Todas as salas encontravam-se fechadas e delas nao escapava
qualquer ruido que indicasse presenca humana.

. Vocé sabe o que significa a palavra irrevogavel?
10.
11.
12.
13.
14.

Voce consegue produzir um sentido para a primeira frase do texto?
Que resolucdo seria essa que Alexandre tomou?

Por que todas as salas estariam fechadas?

O que Alexandre estaria fazendo nesse lugar tdo tenebroso?

O que vocé acha que acontecera a seguir no texto?
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15
16
17
18
19
20
21

Parou diante do dltimo escritorio e perdeu algum tempo lendo uma frase,
escrita a lapis, na parede. Em seguida passou a mala para a mao esquerda
e com a direita experimentou a macaneta, que custou a girar, como se ha
muito nao fosse utilizada. Mesmo assim nao conseguiu franquear a porta,
cujo madeiramento empenara. Teve que usar o ombro para forca-la. E o
fez com tamanha violéncia que ela veio abaixo ruidosamente. Nao se
impressionou. Estava muito seguro de si para dar importancia ao barulho
que antecedera a sua entrada numa saleta escura, recendendo a mofo.
Percorreu com os olhos os moveis, as paredes. Contrariado, deixou escapar
uma praga. Quis voltar ao corredor, a fim de recomecar a busca, quando deu
com um biombo. Afastou-o para o lado e encontrou uma porta semicerrada.
Empurrou-a. Ia colocar a mala no chao, mas um terror stibito imobilizou-o:
sentado diante de uma mesa empoeirada, um homem de cabelos grisalhos,
semblante sereno, apontava-lhe um revoélver. Conservando a arma na direcao
do intruso, ordenou-lhe que nao se afastasse.

. Que frase Alexandre teria lido na parede?

. Quem a poderia ter escrito?

. Que relagdo vocé estabelece agora entre o titulo e o que ocorre nessa passagem do texto?
. Quem poderia ser esse “homem de cabelos grisalhos™?

. Por que ele estaria com um revélver?

. Vocé acha que Alexandre vai obedecer ao velho?

. O que voce espera que aconte¢a no desenrolar do texto?

Também a Alexandre nao interessava fugir, porque jamais perderia a
oportunidade daquele encontro. A sensacao de medo fora passageira e
logo substituida por outra mais intensa, ao fitar os olhos do velho.
Deles emergia uma penosa tonalidade azul. Naquela sala tudo respirava
bolor, denotava extremo desmazelo, inclusive as esgarcadas roupas do
seu solitario ocupante:

22. Como voce interpreta a passagem do texto “jamais perderia a oportunidade daquele

23

encontro”?

. O que voce entende por “esgarcadas roupas”?

24. O que voce espera que venha a seguir?
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— Estava a sua espera — disse, com uma voz macia.

Alexandre nao deu mostras de ter ouvido, fascinado com o olhar do seu interlocutor.

Lembrava-lhe a viagem que fizera pelo mar, algumas palavras duras, num vao de
escada. O outro teve que insistir:

— Afinal, vocé veio.
Subtraido bruscamente as recordacoes, ele fez um esforco violento para nao
demonstrar espanto:

— Ah, esperava-me? — Nao aguardou resposta e prosseguiu exaltado, como se de
repente viesse a tona uma irritacao antiga: — Impossivel! Nunca vocé poderia
calcular que eu chegaria hoje, se acabo de desembarcar e ninguém esta informado
da minha presenca na cidade! Vocé ¢ um farsante, mau farsante. Certamente
aplicou sua velha técnica e pos espias no meu encalco. De outro modo seria dificil
descobrir, pois vivo viajando, mudando de lugar e nome.

— Nao sabia das suas viagens nem dos seus disfarces.
— Entao, como fez para adivinhar a data da minha chegada?

— Nada adivinhei. Apenas esperava a sua vinda. Ha dois anos, nesta cadeira, na
mesma posicao em que me encontro, aguardava-o certo de que voce viria.

25. Por que Alexandre viveria viajando e mudando de nome?
26. O que velho teria a resolver com Alexandre para o esperar sentado por dois anos?

27. Qual a sua expectativa em relacdo ao que vai acontecer no texto?

Por instantes, calaram-se. Preparavam-se para golpes mais fundos ou para
desvendar o jogo em que se empenhavam. Alexandre pensou em tomar a
iniciativa do ataque, convencido de que somente assim poderia desfazer a
placidez do adversario. Este, entretanto, percebeu-lhe a intencao e antecipou-se:

— Antes que me dirija outras perguntas — e sei que tem muitas a fazer-me —
quero saber o que aconteceu com Ema.

— Nada — respondeu, procurando dar a voz um tom despreocupado.

— Nada?

28. Que relacdo € possivel afirmar que existe entre o velho e Alexandre?
29. Quem seria Ema?
30. Fale sobre a possivel histéria que envolve os trés.

31. Por que Alexandre tentou dar um “tom despreocupado” a voz?
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Alexandre percebeu a ironia e seus olhos encheram-se de 6dio e humilhacao. Tentou
revidar com um palavrao. Todavia, a firmeza e a tranquilidade que iam no rosto do
outro venceram-no.

— Abandonou-me — deixou escapar, constrangido pela vergonha. E numa tentativa
inutil de demonstrar um resto de altivez, acrescentou: — Disso vocé nao sabia!

Um leve clarao passou pelo olhar do homem idoso:

— Calculava, porém desejava ter certeza.

32. Apo6s esse trecho do texto, voc€ confirma sua hipétese sobre a possivel historia que envolve
0s trés?
33. Por que Alexandre ficou com vergonha em admitir que foi abandonado por Ema?

34. Qual o desfecho que vocé espera para esse didlogo?

Comecava a escurecer. Um siléncio pesado separava-os e ambos volveram para
certas reminiscéncias que, mesmo contra a vontade deles, sempre os ligariam. O
velho guardou a arma. Dos seus labios desaparecera o sorriso ironico que
conservara durante todo o dialogo. Acendeu um cigarro e pensou em formular
uma pergunta que, depois, ele julgaria, desnecessaria. Alexandre impediu que a
fizesse. Gesticulando, nervoso, aproximara-se da mesa:

— Seu caduco, nao tem medo que eu aproveite a ocasiao para mata-lo. Quero ver
sua coragem, agora, sem o revolver.

— Nao, além de desarmado, vocé nao veio aqui para matar-me.

— O que esta esperando, entao?! — gritou Alexandre. — Mate-me logo!
— Nao posso.

— Nao pode ou nao quer?

— Estou impedido de fazé-lo. Para evitar essa tentacao, apos tao longa espera,
descarreguei toda a carga da arma no teto da sala.

Alexandre olhou para cima e viu o forro crivado de balas. Ficou confuso. Aos
poucos, refazendo-se da surpresa, abandonou-se ao desespero. Correu para uma
das janelas e tentou atirar-se através dela. Nao a atravessou. Bateu com a cabeca
numa fina malha metalica e caiu desmaiado no chao.

35. Voceé sabe o que significa a expressao “certas reminiscéncias”?

36. Qual o desfecho que vocé espera para o texto?
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Ao levantar-se, viu que o velho acabara de fechar a porta e, por baixo dela, iria
jogar a chave. Lancou-se na direcao dele, disposto a impedi-lo. Era tarde. O outro
ja concluira seu intento e divertia-se com o panico que se apossara do adversario:

— Eu esperava que voce tentaria o suicidio e tomei precaucao de colocar telas de
aco nas janelas.

A firia de Alexandre chegara ao auge:
— Arrombarei a porta. Jamais me prenderao aqui!

— Imitil. Se tivesse reparado nela, saberia que também é de aco. Troquei a
antiga por esta.

— Gritarei, berrarei!

— Nao lhe acudirao. Ninguém mais vem a este prédio. Despedi os empregados,
despejei os inquilinos.

E concluiu, a voz baixa, como se falasse apenas para si mesmo:

— Aqui ficaremos: um ano, dez, cem ou mil anos.

Fim da atividade.
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9 APENDICE B - DOCUMENTACAO DA BASE DE CONHECIMENTO DO CHAT-
BOT PROFESSORA VITORIA

A Armadilha - Murilo Rubido

Provaveis
Pergunta do chatbot respostas do |Réplicas do chatbot
usuario

A) Pode ser. Vou te ajudar a descobrirlQual poderia ser o género

i ler?
A) armadilha desse texto que vocé vai ler’

1 - O gue pode esperar
de um texto cujo titulo &  [B) ndo sei
“A armadilha"?

B) Sério? Imagina ai! O gue pode esperar de um texto cujo titulo
& "A armadilha"?

S C) Sera? Vamos descobrir! Qual poderia ser o género desse
texto gue vocé vai ler?

A) Muito bem! O texto “a Armadilha" € um conto, pois trata-se de
uma obra de ficgao, um texto ficcional. Cria um universo de seres
e acontecimentos de ficgdo, de fantasia ou imaginacao. Mas
vamos mudar de assunto. Vocé ja ouviu falar de Murilo Rubiao?

B) Nao sabe? Vou te ajudar. Os géneros textuais podem ser
compreendidos como as diferentes formas de linguagem

A) conto empregadas nos textos, configurando-se como manifestagies

2 - Qual poderia ser o socialmente reconhecidas que procuram alcancar intengies
género desse texto gue  (B) ndo sei comunicativas semelhantes, exercendo fungdes sociais

voce vai ler? especificas. Pode ser um conto, um manual de instrugdes, uma
Cy* reportagem, etc. Qual poderia ser o género desse texto gue vocé
vai ler?

C) Nao é bem isso. O género do texto "A Armadilha" € um Conto,
pois trata-se de uma obra de ficgdo, um texto ficcional. Cria um
universo de seres e acontecimentos de ficgdo, de fantasia ou
imaginacdo. Mas vamos mudar de assunto. Vocé ja ouviu falar
de Murilo Rubido?

A} Ja vi que vocé & uma pessoa bem informadalDagui em diante,
serdio exibidos trechos do texto "A Armadilha” e eu irej fazer
perguntas algumas perguntas. Esta preparado?

B) Vou te contar um pouco sobre ele. Murilo Eugénio Rubido
nasceu em Silvestre Ferraz, hoje Carmo de Minas — MG, no ano
de 1916. Formado em Direito, foi professaor, jornalista, diretor de
jornal e de estacdo de radio (Radio Inconfidéncia). Foi o
responsavel pela organizagido do Suplemento Literario do Minas
A) sim Gerais (1966). Publicou seu primeiro livio de contos "O ex-

: ; magico” em 1847, "A estrela vermelha" (1953); "Os dragbes e
fﬁ'u:ﬁﬂ“gdgigg‘;'” falarde 1) h5q outros contos" (1965); "O pirotécnico Zacarias” e "O convidado”
(1874); "A casa do girassol vermelho" (1978); e "O homem do
Cy* boné cinzento e outras historias” (1990). Teve seus principais
contos traduzidos para diversos idiomas, alguns adaptados para
o cinema e outros encenados. Faleceu em Belo Horizonte, em
1991, onde residiu a maior parte de sua vida. Ja que agora vocé
ja sabe um pouco sobre o autor, vamos ao texto. Dagui em
diante, serdo exibidos trechos do texto "A Armadilha” e eu irei
fazer perguntas algumas perguntas. Esta preparado?

C) Acho que vocé ndo entendeu a pergunta. E para responder
SiM ou NAO. Vocé ja ouviu falar de Murilo Rubiao?
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Esta preparado?

A) sim
B) néo

c)*

A) Vamos 1al Quem vocé acha que é Alexandre Saldanha
Ribeiro?

B) O que foi? Anima ai! Esta preparado?

C) Nao entendi o que vocé quis dizer, mas vou encarar como um

sim. Quem vocé acha que é Alexandre Saldanha Ribeiro?
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Alexandre Saldanha Ribeiro. Desprezou o elevador e seguiu pela escada, apesar da volumosa mala
que carregava e do numero de andares a serem vencidos. Dez.

Proviveis
Pergunta do chatbot respostas do |Réplicas do chatbot
usudario
A) Meio 6bvio ndao acha? Mas vamos seguir. Por que razéo ele
teria subido dez andares a pé e néo pelo elevador?
&) personagem (B) Serd que vocé acertou quem e o Alexandre? Nao vou te falar
ainda. Vou te fazer outra pergunta. Por gue razédo ele teria subido
- Quem vocé acha que & |B) bandido dez andares a pé e nédo pelo elevador?
Alexandre Saldanha
Ribeiro? C) néo sei C) Serio? Da um chute! Quem vocé acha que é Alexandre
Saldanha Ribeiro?
o)+
D} Nao tinha pensado nisso. Vamos ver se vocé esla certo. Mas
antes, vou ler perguntar: Por que razéo ele teria subido dez
andares a pé e nao pelo elevador?
A) Pode ser. Esses elevadores vivem dando defeito. E o que ele
carrega na mala para que essa seja volumosa?
A) elevador
quebrado B) Simples assim! E o que ele carrega na mala para que essa

5 - Por que razédo ele teria
subido dez andares a pe

B) porgue ele
quis

seja volumosa?

C) Algumas pessoas Em medo de entrarem em elevadores.
Pode ser o caso do Alexandre. E o que ele carrega na mala para

e nao pelo elevador? C) medo que essa seja volumosa?
D} néo sei ) Ah vai! Solte sua imaginagén. Por que razao ele teria subido
dez andares a pé e nao pelo elevador?
E)*
E) Sera? Pouco provavel. Mas tudo bem. E o gue ele carrega na
mala para gue essa seja volumosa?
A) Pode ser. Roupas dédo muito volume. E para onde Alexandre
esta indo?
B) Nossa! Ele deve ter muito dinheiro! Encheu uma mala! E para
A) roupa onde Alexandre esta indo?
B) dinheiro C) Sera que o Alexandre & um traficante? Ou vai consumir todo o
conteldo da mala? Figuei curiosa! E para onde Alexandre esta
C) droga inda?
6 - E o que ele carrega na
mala para que essa seja |D) lixo D) Levar o lixo para o décimo andar ndao parece ser Uuma coisa
volumosa? muito normal.E para onde Alexandre esta indo?
E) corpo
E) Sera gue ele cometeu um crime? E para onde Alexandre esta
F) néo sei indo?
G)*

F) Vocé ndo tem nenhum palpite? Duvido! E o que ele carrega nal
mala para que essa seja volumosa?

G) Por essa eu néo esperaval E para onde Alexandre esta indo?
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A) Pode ser. Ele devia estar ansioso para chegar em casa e
descansar. Agora gue ja leu o primeiro paragrafo, eu preciso
saber de uma coisa. Que relacio é possivel fazer com o titulo?

B) O trabalho dignifica o homem! O Alexandre deve ser um

titulo?

Aase homem trabalhador. Agora que ja leu o primeiro paragrafo, eu
B) trabalho EEE:D saber de uma coisa. Que relagio é possivel fazer com o
7 - E para onde C) casa de
Alexandre esta indo? C) Verdade. Provavelmente ele foi visitar alguém. Agora que ja
D) néo sei leu o primeiro paragrafo, eu preciso saber de uma coisa. Que
relacao é possivel fazer com o titulo?
e D) E dificil saber. Mesmo assim, d& um palpite. E para onde
Alexandre esta indo?
E) WVocé acha mesmo isso? Vamos seguir e tentar confirmar se é
isso mesmo. Que relacdo € possivel fazer com o titulo?
B - Querelagéo é
possivel fazer com o A * A) OK! Pronto para o proximao trecho?
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MNéo demonstrava pressa, porém o seu rosto denunciava a seguranga de uma resolugéo irrevogavel.
Ja no décimo pavimento, meteu-se por um longo corredor, onde a poeira e detritos emprestavam
desagradavel aspecto aos ladrilhos. Todas as salas encontravam-se fechadas e delas ndo escapava
qualguer ruido que indicasse presenga humana.

Pergunta do chatbot

Provaveis
respostas do
usuario

Réplicas do chatbot

9 - Vocé sabe o que
significa a palavra
irrevogavel?

A) sim
B) ndo

C)*

A) Otimo! Um bom vocabulério contribui para a compreenséo de
qualguer texto! E o que significa?

Aa) * ndo revogavel (Isso! E algo nesse sentido. Que resolucéo
seria essa que Alexandre tomou?)

Ab) ndo * voltar atras (Issol E algo nesse sentido. Que resolugio
seria essa que Alexandre tomou?)

Ac) * ndo * volta (Isso! E algo nesse sentido. Que resolugéo seria
essa gue Alexandre tomou?)

Ad) * nao * voltar (Isso! E algo nesse sentido. Que resolucéo
seria essa que Alexandre tomou?)

Ae)* (N&o e bem isso. Segundo o dicionario Michaelis, a palavra
IRREVOGAVEL significa “ndo revogavel, que néo se pode
anular, de gue néo se pode voltar atras”. Creio gue agora ja
sabe o significado da palavra. Vocé consegue produzir um
sentido para a primeira frase do texto?)

B) Quando ndo sabemos o significado de uma palavra,
recorremos ao dicionario. Mas como eu estou agui, vou te ajudar!
Segundo o dicionario Michaelis, a palavra IRREVOGAVEL
significa “nao revogavel, gue ndo se pode anular, de que ndo se
pode voltar atras”. Creio que agora ja sabe o significado da
palavra. WVocé consegue produzir um sentido para a primeira
frase do texto?

C) E s6 responder SIM ou NAO gue eute ajudo! Vocé sabe o
gue significa a palavra irevogavel?

10 - Yocé consegue
produzir um sentido para
a primeira frase do texto?

A) sim
B) ndo

C)*

A) Otimol Vamos adiante! Que resolucdo seria essa que
Alexandre tomou?

B) A frase diz que o Alexandre estava decido a fazer alguma
coisa. E que nada iria fazer ele mudar de ideia. Acho que agora
ficou mais claro, né? Vamos adiante! Que resolugdo seria essa
gue Alexandre tomou?

C) 5im ou ndo ja para mim ja basta. Agora que ja sabe o
significado da palavra, vocé consegue produzir um sentido para a
primeira frase do lexto?
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A) descansar

B} encontrar *

A) Ele pode s6 estar querendo descansar. E nos aqui pensando
um monte de coisa. Vamos descobrir! Por que todas as salas
estariam fechadas?

B) Sera gue ele esta ansioso para encontrar alguém? Yamos
descobrir! Por gue todas as salas estariam fechadas?

C) Ele esta com cara de poucos amigos. Sera que ele vai matar
alguém? Vamos descobrir! Por gue todas as salas estariam

11 - Que resolucdo seria |C) matar * fechadas?
essa que Alexandre
tomou? D) se matar D} Meu Deus! Sera gue Alexandre esta guerendo desistir de tudo
e se matar? Vamos descobrir! Por que todas as salas estariam
E) néo sei fechadas?
F)* E) Algum palpite vocé tem! Que resolucdo seria essa que
Alexandre tomou?
F) Nao tinha pensado nisso. Mossa, vocé tem imaginagan!
Wamos ver se esta certo. Por gue todas as salas estariam
fechadas?
A) Aparentemente, o prédio esta abandonado. O que Alexandre
)+ estaria fazendo nesse lugar tdo tenebroso?
Afandaonann B) Deve ser feriado ou coisa assim. O prédio parece estar vazio.
i ?
12 - Por que todas as B feriado O gue Alexandre estaria fazendo nesse lugar tio tenebroso?
i ?
salas estariam fechadas? o i S C) A essa altura vocé ja tem algum palpite. Fala ai! Por gue
) ! todas as salas estariam fechadas?
Dy *

D) Pouco provavel, mas vamos proseguir! O gue Alexandre
estaria fazendo nesse lugar tao tenebroso?

13- O que Alexandre
estaria fazendo nesse

lugar téo tenebroso?

A) * escondido
B} encontrar *
C) matar *

D) se matar

E) néo sei

F}*

A) Para vir a um lugar desses, com certeza veio fazer alguma
algo escondido. O que vocé acha que acontecerd a seguir no
texto?

B) Mas precisava encontrar alguéem em um lugar desse? Ha
alguma coisa estranha ai. O que vocé acha que acontecera a
seguir no texto?

C) Parece um local propicio: aparentemente abandonado e sem
testemunhas. O gue vocé acha gue acontecera a seguir no
texto?

D) E para fazer essa besteira precisava ser em um |lugar desses?
WVamos ver se @ isso. O que vocé acha gue acontecera a seguir
no texto?

E) Aposto gue vocé pensou em alguma coisa. Conta ail O gue
Alexandre estaria fazendo nesse ugar téo tenebroso?

F) Isso nunca me passou pela minha cabeca. Vamos ver se
acertou. O que vocé acha gue acontecerd a seguir no texto?
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14 - O que vocé acha gue
acontecera a seguir no NE
texto?

A) Percebi que vocé esta engajado. Até agora ja li algumas
informacdes que me fizeram pensar em um monte de
possibilidades. Tenho certeza que isso aconteceu com vocé

também. Vamos continuar?
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Parou diante do dltimo escritorio e perdeu algum tempo lendo uma frase, escrita a lapis, na parede.
Em seguida passou a mala para a mao esquerda e com a direita experimentou a maganeta, que
custou a girar, como se ha muito néo fosse utilizada. Mesmo assim néo conseguiu franquear a porta,
cujo madeiramento empenara. Teve que usar o ombro para forga-la. E o fez com tamanha violéncia
que ela veio abaixo ruidosamente. Ndo se impressionou. Estava muito seguro de si para dar
importincia ao barulho que antecedera a sua entrada numa saleta escura, recendendo a mofo.
Percorreu com os olhos os moveis, as paredes. Contrariado, deixou escapar uma praga. Quis voltar
ao corredor, a fim de recomecar a busca, quando deu com um biombo. Afastou-o para o lado e
encontrou uma porta semicerrada. Empurrou-a. la colocar a mala no chéo, mas um terror subito
imobilizou-o: sentado diante de uma mesa empoeirada, um homem de cabelos grisalhos, semblante
sereno, apontava-lhe um revolver. Conservando a arma na diregéo do intruso, ordenou-lhe que néo
se afastasse.

Provaveis
Pergunta do chatbot respostas do |Réplicas do chatbot
usuario
A) Chuta alguma coisa ai! Que frase Alexandre teria lido na
i ?
15 - Que frase Alexandre | Na0 S€i parede:
ia li 2
e Mo naparede B)* B) Em um local como esse, isso poderia estar escrito. Quem a
poderia ter escrito?
A) Pode ter sido o amigo gque o Alexandre veio encontrar. Que
relagdo vocé estabelece agora entre o titulo e 0 gue ocorre nessa
passagem do texto?
A) ami B} Pode ter sido um antigo morador do prédio gque resolveu
90 deixar sua marca na parede. Que relacéo vocé estabelece agora
B) morador entre o titulo e 0 que ocorre nessa passagem do texto?
16 - Quem a poderia ter ¢) vandal C) Que graga tém escrever na propriedade alheia? Esses
escrito? VRN véandalos existem em todo lugar. Que relacéo vocé estabelece
D) ndo sei agora entre o titulo e o que ocorre nessa passagem do texto?
E)* D) Realmente € dificil saber uma coisa dessas. Podia ter sido
qualguer um. Dé um palpite entdo! Quem a poderia ter escrito?
E) Sera gue vocé esta certo? WVamos adiante! Que relagdo vocé
estabelece agora entre o titulo e o gue ocolre nessa passagem
do texto?
17 - Que relacho vocs A) A essa allura, vocé ja conseguiu levantar alguma hipdtese. Me
astahaiaca a{; raentre o |A) ndo sei conta ai! Que relagao vocé estabelece agora entre o titulo e o
titulo e o queguﬂcarre que ocorre nessa passagem do texto?
[ﬁf;% Rassagem,da B)* B) E uma possibilidade! Quem poderia ser esse “homem de
: cabelos grisalhos"?




95

18 - Quem poderia ser
esse “homem de cabelos

grisalhos'?

A) * amigo
B) * cliente
C) * bandido

D) * parente

A) Finalmente! O Alexandre encontrou seu amigo! Por gue ele
estaria com um revolver?

B) Sera ele o destinatario da mala? Por que ele estaria com um
revalver?

C) Mo parece ser um bandido. Por que ele estaria com um
revolver?

D) Uta! E um parente do Alexandre! Por que ele estaria com um
revalver?

19 - Por que ele estaria
com um revolver?

C)* ameacar

E) ndo sei
)+ E) Wocé val ter que arriscar! Quem poderia ser esse "homem de
cabelos grisalhos"?
F) E possivel! Por que ele estaria com um revilver?
A) Ele deve guerer assaltar o Alexandre! Vocé acha que
Alexandre vai obedecer ao velho?
A) * roubar
B) Esse velho parece mal intencionado. Ele pode querer matar o
B) * matar Alexandre. Vocé acha que Alexandre vai obedecer ao velho?

C) Deve gquerer ameacar 0 Alexandre com essa arma. Que
covarde! Wocé acha gue Alexandre vai obedecer ao velho?

D) nao sei
D) Solte sua imaginagao! Por gue ele estaria com um revalver?
E)*
E) Pode ser uma razao. Vocé acha gue Alexandre vai obedecer
ao velho?
A) E o mais prudente. Afinal, o velho esta armado! O gue vocé
; espera que aconteca no desenrolar do texto?
A} sim
20 - Vocé acha que : ; ;
Alexandre vai obedecer  |B) ndo B) O Alexandre esta ficando louco ou & muito corajoso! O que
voce espera que aconteca no desenrolar do texto?
ao velho?
*
& C) Seria melhor se vocé respondesse apenas digitando SIM ou
NAO. Vocé acha que Alexandre vai obedecer ao velho?
21 - O que vocé espera . ; : ;
que ac;lnteg.a s P A) * A) Se vocé esta achando isso agora, imagina depois que ler o

desenrolar do texto?

proximo trechol Vamos nessa?
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Também a Alexandre ndo interessava fugir, porque jamais perderia a oportunidade daguele
encontro. A sensagéo de medo fora passageira e logo substituida por outra mais intensa, ao fitar os
olhos do velho. Deles emergia uma penosa tonalidade azul. Naguela sala tudo respirava bolor,
denotava extremo desmazelo, inclusive as esgargadas roupas do seu solitario ocupante:

oportunidade daguele
encontro"?

Provaveis
Pergunta do chathot respostas do |Réplicas do chatbot
usuario
22 - Como vocé interpreta
a passagem do texto
“jamais perderia a NE A) Interessante sua reflexdol O que vocé entende por

“esgarcadas roupas"?

23 - O gue vocé entende
por "esgarcadas roupas"?

A) * desfiadas
B) * rasgadas

C) * estragadas

A) Isso! As roupas do velho estavam desfiadas, rasgadas. O que
vocé espera que venha a seguir?

B) Isso! As roupas do velho estavam desfiadas, rasgadas. O que
vocé espera gue venha a seguir?

C) Isso! As roupas do velho estavam desfiadas, rasgadas. O que
vocé espera que venha a seguir?

que venha a seguir?

D) ndo sei D) Pelo contexto da frase, da para arriscar alguma coisa. O gue
vocé entende por “esgarcadas roupas'?
E)*
E} N&o & bem isso. Roupas esgarcadas significa roupas
desfiadas, rasgadas ou divididas. O gue vocé espera gue venha
a seguir?
24 - O gue vocé espera A)* A) Essa histdria esta ficando cada vez mais interessante! Que tal

continuar?




97

— Estava a sua espera— disse, com uma voz macia. Alexandre nido deu mostras de ter ouvido,
fascinado com o olhar do seu interlocutor. Lembrava-lhe a viagem que fizera pelo mar, algumas
palavras duras, num vio de escada.

O outro teve que insistir:

— Afinal, vocé veio.

Subtraido bruscamente as recordagoes, ele fez um esforgo violento para nao demonstrar espanto:
— Ah, esperava-me? — Nio aguardou resposta e prosseguiu exaltado, como se de repente viesse a
tona uma irritagio antiga: — Impossivel! Nunca vocé poderia calcular que eu chegaria hoje, se acabo
de desembarcar e ninguém esta informado da minha presencga na cidade! Vocé & um farsante, mau
farsante. Certamente aplicou sua velha técnica e pds espias no meu encalgo. De outro modo seria
dificil descobrir, pois vivo viajando, mudando de lugar e nome.

— Néo sabia das suas viagens nem dos seus disfarces.

— Entédo, como fez para adivinhar a data da minha chegada?

— MNada adivinhei. Apenas esperava a sua vinda. Ha dois anos, nesta cadeira, na mesma posicao em

que me encontro, aguardava-o certo de que vocé viria.

Provaveis
Pergunta do chatbot respostas do |Réplicas do chatbot
usuario
A) Parece que o Alexandre esta fugindo de alguém. Mas e esse
velho? O gue velho leria a resolver com Alexandre para o
i 2
A) * fugindo esperar sentado por dois anos?
B) B) Sera que o Alexandre esta tentando se esconder do velho? O
25 - Por que Alexandre s T i que velho teria a resolver com Alexandre para o esperar sentado
viveria viajando e por dois anos?
mudando de nome? C) néo sei
C) Duvido gue néo tem algum palpite. Por que Alexandre viveria
D)* viajando e mudando de nome?

D) Isso nunca me passou pela cabega! O que velho teria a
resolver com Alexandre para o esperar sentado por dois anos?

A)* vinganca

A) “A vinganga nunca e plena; mata a alma e a envenena" (Seu
Madruga). Qual a sua expectativa em relagdo ao gque vai
acontecer no texto?

B) Que divida faz uma pessoa esperar dois anos sentado em
uma cadeira? Qual a sua expectativa em relagéo ao gue vai
acontecer no texto?

26- O gue velho teriaa B s

resolver com Alexandre . C) Esse velho estara disposto a matar o Alexandre? O titulo
C) * matar p

para o esperar sentado comeca a fazer sentido pra mim. Qual a sua expectativa em

por dois anos? D) néo sei relacdo ao gue vai acontecer no texto?

E)* D) E bizarro, eu sei. Mas dé um palpite assim mesmo. O que
velho teria a resolver com Alexandre para o esperar sentado por
dois anos?

E) Néo penseinessa hipdtese. Vamos ver se esta certo! Qual a
sua expectativa em relagdo ao gue val acontecer no texto?

27 - Qual a sua

expectativa em relagao A+ A) Percebo gue esta interessado no desfecho desse conto. Quer

ao que vai acontecer no
texto?

prosseguir?
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antecipou-se:
aconteceu com Ema.

— Nada?

Por instantes, calaram-se. Preparavam-se para golpes mais fundos ou para desvendar o jogo em que
se empenhavam. Alexandre pensou em tomar a iniciativa do ataque, convencido de que somente
assim poderia desfazer a placidez do adversario. Este, entretanto, percebeu-lhe a intengéo e

— Antes que me dirija outras perguntas — e sei gue tem muitas a fazer-me — quero saber o que

— Nada — respondeu, procurando dar 4 voz um tom despreocupado.

Pergunta do chatbot

Provaveis
respostas do
usuario

Réplicas do chatbot

28 - Que relagéo é
possivel afirmar gue
existe entre ovelho e

A)* conhecidos
B) * amigos
C) * inimigos

D) * parentes

A) Meio dbvio ndo acha? E claro que eles se conhecem. Quem
seria Ema?

B) O cara apontou um arma para o Alexandre! Se foram amigos
um dia, parece gue ndo sdo mais. Quem seria Ema?

C) Esta parecendo inimigos prestes a acertarem as contas.
Quem seria Ema?

B) filha * velho

Alexandre? D) Parecem parentes resolvendo uma briga de familia. Quem
' 7
E) ndo sel seria Ema?
£+ E) Vamos 14! Solte sua imaginacio! Que relacio & possivel
afirmar que existe entre o velho e Alexandre?
F) Pouco provavel, mas vamos seguir. Quem seria Ema?
A) E possivel! Talvez a Ema seja amiga do velho. Fale sobre a
A) amiga * possivel histdria que envolve os trés.
velho

B) E possivell Talvez a Ema seja filha do velho. Fale sobre a
possivel histdria gue envolve os trés.

trés.

C) mulher * C) E possivell Talvez a Ema seja mulher do velho. Fale sobre a
velho possivel histdria que envolve os trés.
29 - Quem seria Ema? ) amiga * D) E possivel! Talvez a Ema seja amiga do Alexandre. Fale
Alexandre sobre a possivel histaria que envolve os trés.
E) mulher * E) E possivel! Talvez a Ema seja mulher do Alexandre . Fale
Alexandre sobre a possivel histéria que envolve ostrés.
F) ndo sei F) Arrisca um palpite ai! Quem seria Ema?
G)* ) Nisso eu ndo pensei! Fale sobre a possivel historia gue
envolve os trés.
30 - Fale sobre a possivel “ i
histéria que envolve s |A) * A) Ok. Por gue Alexandre tentou dar um “tom despreccupado” a

WVOZ?
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31 - Por gue Alexandre
tentou dar um "tom
despreocupado” a voz?

A)* coragem

B) *
tranguilidade

C)* medo
D) * vergonha
E) * ndo sei

F}*

A) Realmente o Alexandre parece querer demonstrar coragem.
Apos esse trecho do texto, quero saber sobre sua percepgao da
historia. Vocé confirma sua hipdtese sobre a possivel histdria que
envalve os trés?

B) Ele com certeza esta parecendo mostrar-se tranguilo. Apos
esse trecho do texto, quero saber sobre sua percepcéo da
historia. Vocé confirma sua hipdtese sobre a possivel histdria gue
envolve os trés?

C) Aparentemente ele quer disfarcar o medo. Apos esse trecho
do texto, quero saber sobre sua percepgdo da historia. Vocé

confirma sua hipotese sobre a possivel historia que emvolve os
trés?

D) Parece que ele sente vergonha de algo que tenha acontecido.
Apos esse trecho do texto, quero saber sobre sua percepgdo da
historia. Vocé confirma sua hipotese sobre a possivel historia gue
envolve os trés?

E) Me conta seu palpite. Por gue Alexandre tentou dar um “tom
despreocupado” & voz?

F) E uma possibilidade. Apos esse trecho do texto, guero saber
sobre sua percepgao da histaria. Vocé confirma sua hipotese
sobre a possivel historia que envolve os trés?
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Alexandre percebeu a ironia e seus olhos encheram-se de 6dio e humilhagéo. Tentou revidar com um
palavrao. Todavia, a firmeza e a tranquilidade que iam no rosto do outro venceram-no.

— Abandonou-me — deixou escapar, constrangido pela vergonha. E numa tentativa indatil de
demonstrar um resto de altivez, acrescentou: — Disso vocé néo sabia!

Um leve clardo passou pelo olhar do homem idoso:

— Calculava, porém desejava ter certeza

Pergunta do chatbot

Provaveis
respostas do
usuario

Réplicas do chatbot

32 - Apos esse trecho do
texto, vocé confirma sua
hipdtese sobre a possivel
histdria gue envolve os

A) Sim

B) N&o

A) Vocé e uma pessoa que segue seus instintos. Vamos
continuar. Por que Alexandre ficou com vergonha em admitir que
foi abandonado por Ema?

B) E normal mudar de ideia sobre as coisas. O que vocé acha
agora?

*{Ok. Vamos continuar. Por que Alexandre ficou com vergonha

trés? cy em admitir que foi abandonado por Ema?)
C) Responda sim ou ndo, ok? Apos esse trecho do texto, vocé
confirma sua hipotese sobre a possivel historia que envolve os
trés?
A) Alexandre parece se sentir culpado pelo o que aconteceu.
Qual o desfecho que vocé espera para esse dialogo?
e B) Alexandre ndo quer dar o brago a torcer. Qual o desfecho que
33 - Por que Alexandre 5 voce espera para esse dialogo?
ficou com vergonha em By*-ergutho
admitir gue foi C) nio sei C) Sério? Tenho certeza gque tem um palpite. Me fala ai! Por gue
abandonado por Ema? Alexandre ficou com vergonha em admitir que foi abandonado
D)+ por Ema?

D) Messa hipotese eu nao pensei. Qual o desfecho gue vocé
espera para esse dialogo?

34 - Qual o desfecho gue
VOCE espera para esse
didlogo?

A) ndo se|

B) *

A) Me conte suas expectativas! Qual o desfecho gue vocé espera
para esse dialogo?

B) Ok. Vamaos seguir?
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Comegava a escurecer. Um siléncio pesado separava-os e ambos volveram para certas
reminiscéncias que, mesmo contra a vontade deles, sempre os ligariam. O velho guardou a arma.
Dos seus labios desaparecera o sorriso irdnico gque conservara durante todo o didlogo. Acendeu um
cigarro e pensou em formular uma pergunta que, depois, ele julgaria, desnecessaria. Alexandre
impediu que afizesse.

Gesticulando, nervoso, aproximara-se da mesa:

— Seu caduco, ndo tem medo que eu aproveite a ocasido para mata-lo. Quero ver sua coragem,
agora, sem o revolver.

— Néo, além de desarmado, vocé nédo veio agui para matar-me.

— O gque esta esperando, entdo?! — gritou Alexandre. — Mate-me logo!

— N&o posso.

— N&o pode ou nédo quer?

— Estou impedido de fazé-lo. Para evitar essa tentagfio, apos tio longa espera, descarreguei todaa
carga da arma no teto da sala.

Alexandre olhou para cima e viu o forro crivado de balas. Ficou confuso. Aos poucos, refazendo-se
da surpresa, abandonou-se ao desespero. Correu para uma das janelas e tentou atirar-se atraveés
dela. Néo a atravessou. Bateu com a cabeg¢a numa fina malha metilica e caiu desmaiado no chéao.

Provaveis
Pergunta do chatbot respostas do |Réplicas do chatbot
usuario

A) Wocé e uma pessoa culta hein? O gue acha que significa
‘certas reminiscéncias"?

Aa) * lembranca (Muito bem! E algo nesse sentido mesmo. A
palavra reminiscéncia significa: “imagem lembrada do passado;
que se conserva na memdaria; lembranga vaga ou incompleta”. A
expressao remete as lembrangas que os personagens
compartilhavam de um passado comum. Qual o desfecho que
vocé espera para o texto?)

Ab) * passado (Muito bem! E algo nesse sentido mesmo. A
palavra reminiscéncia significa: “imagem lembrada do passado;
gue se conserva na memaoria; lembranca vaga ou incompleta’. A
A) Sim expressao remete as lembrancas gue os personagens

35 - Woceé sabe o que compartilhavam de um passado comum. Qual o desfecho que
significa a expressao B) Mao voCcé espera para o texto?)

“certas reminiscéncias"?
c)* Ac)* (Mao & bem isso. A palavra reminiscéncia significac
‘imagem lembrada do passado; gque se conserva na memaria;
lembranga vaga ou incompleta”. A expressao remete as
lembrangas que os personagens compartilhavam de um passado
comum. Qual o desfecho que vocé espera para o texto?)

B) Vou te dar uma dica entéio. A palavra reminiscéncia significa:
‘imagem lembrada do passado; gue se conserva na memaoria;
lembranca vaga ou incompleta”. E agora? Vocé sabe o que
significa a expressao “certas reminiscéncias"?

C) Responda sim ou ndo, ok? Vocé sabe o que significa a
expressao "cerlas reminiscéncias"?

36 - Qual o destecho gue
vocé espera para o texto?

A) Agora e a hora de confirmar ou ndo suas expectativas. Pronto
para a parte final?
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Ao levantar-se, viu que o velho acabara de fechar a porta e, por baixo dela, iria jogar a chave.

Langou-se na diregio dele, disposto a impedi-lo. Era tarde. O outro ja concluira seu intento e
divertia-se com o péanico que se apossara do adversario:

— Eu esperava que voce tentaria o suicidio e tomei precaucio de colocar telas de ago nas janelas.
A furia de Alexandre chegara ao auge:
— Arrombarei a porta. Jamais me prenderéo aqui!

— Indtil. Se tivesse reparado nela, saberia que também é de ago. Troguei a antiga por esta.
— Gritarei, berrarei!

— N&o lhe acudirdo. Ninguém mais vem a este prédio. Despedi os empregados, despejei os
inquilinos.
E concluiu, a voz baixa, como se falasse apenas para si mesmo:

— Aqui ficaremos: um ano, dez, cem ou mil anos.
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